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RESUMEN

La virtualizacion de los procesos educativos ha cobrado importancia, en niveles como la
educacion Basica Primaria, en el que la adaptacion a entornos digitales presenta desafios
importantes. Esta investigacion tuvo como proposito generar aproximaciones tedricas-
metodologicas que orienten la virtualizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en dicho
nivel, a partir de las experiencias narrativas de docentes, estudiantes y representantes. El estudio
adoptd un paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo, utilizando la metodologia
narrativa. La recoleccion de informacidn se realizd6 mediante entrevistas en profundidad a seis
participantes clave: dos docentes, dos estudiantes y dos representantes, seleccionados
intencionalmente de dos instituciones educativas en el departamento de Sucre, Colombia,
especificamente de los centros educativos “Policarpa Salavarrieta”, Sincelejo y “Gimnasio de
San Jorge”, San Marcos. Ambos colegios sirvieron como escenario para esta investigacion y
cuentan con experiencia previa en la virtualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
nivel de primaria. Los resultados revelaron la necesidad de desarrollar competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y socioemocionales en los actores educativos, asi como la
importancia del acompafiamiento familiar y la flexibilidad en la evaluacién virtual. Se
identificaron, ademas, limitaciones vinculadas con la infraestructura tecnoldgica y a las
desigualdades socioecondmicas que impactan la calidad educativa. Las conclusiones destacan
la urgencia de politicas publicas que fortalezcan la formacion docente, el soporte familiar y la
infraestructura para consolidar modelos educativos virtuales pertinentes y equitativos en el
contexto colombiano. Ademas, se proponen orientaciones para el disefio curricular, la gestion
del aprendizaje, la evaluacion, el acompafamiento, en funcion de una vision integradora y
contextualizada.

Descriptores: acompafiamiento familiar, competencias docentes, educacion basica
primaria, evaluacion virtual, virtualizacidn educativa.
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ABSTRACT

The virtualization of educational processes has gained importance at levels such as
primary education, where adaptation to digital environments presents significant challenges.
The purpose of this research was to generate theoretical and methodological approaches to guide
the virtualization of the teaching and learning process at this level, based on the narrative
experiences of teachers, students, and representatives. The study adopted an interpretive
paradigm and a qualitative approach, using narrative methodology. Data collection was
conducted through in-depth interviews with six key participants: two teachers, two students, and
two representatives, intentionally selected from two educational institutions in the department
of Sucre, Colombia, specifically from the schools "Policarpa Salavarrieta” in Sincelejo and
"Gimnasio de San Jorge" in San Marcos. Both schools served as the setting for this research and
have previous experience in the virtualization of the teaching-learning process at the primary
level. The results revealed the need to develop technological, pedagogical, and socioemotional
competencies in educational stakeholders, as well as the importance of family support and
flexibility in virtual assessment. Limitations related to technological infrastructure and
socioeconomic inequalities that impact educational quality were also identified. The conclusions
highlight the urgent need for public policies that strengthen teacher training, family support, and
infrastructure to consolidate relevant and equitable virtual education models in the Colombian
context. Furthermore, guidelines are proposed for curriculum design, learning management,
assessment, and support, based on an integrative and contextualized approach.

Descriptors: family support, teaching skills, primary basic education, virtual assessment,
educational virtualization.
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INTRODUCCION

La virtualizacion de los procesos educativos ha experimentado un crecimiento notable
en los Gltimos afios, motivado en gran medida por las transformaciones tecnoldgicas y las
circunstancias derivadas de la pandemia global. En el contexto colombiano, esta modalidad ha
abierto nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en niveles
educativos como la Bésica Primaria, donde la adaptacion a entornos virtuales representa un
desafio particular. Este estudio se enfocd en analizar y generar aproximaciones teorico-
metodoldgicas para orientar la virtualizacién del proceso educativo en el &mbito mencionado,
considerando las experiencias vividas por docentes, estudiantes y representantes. EI prop6sito
general fue establecer orientaciones fundamentadas en una perspectiva integradora que aborde
tanto los aspectos pedagdgicos como sociales y tecnolégicos.

El interés por la virtualizacion educativa radica en la necesidad de garantizar la
continuidad y calidad del aprendizaje ante escenarios de incertidumbre y cambios acelerados.
La educacion virtual plantea un nuevo enfoque que exige la reconfiguracion de roles, métodos
y evaluaciones, tal como se ha documentado en investigaciones nacionales e internacionales.
Este trabajo recogio esos aportes y los contrastd con la realidad concreta de la Basica Primaria
en Colombia, explorando desde las competencias de los docentes hasta las condiciones y
actitudes de los estudiantes y las familias. La metodologia cualitativa permitié captar en
profundidad estas experiencias, empleando técnicas que facilitaron la interpretacion de la
informacion recolectada.

En términos metodoldgicos, se aplicd un instrumento adaptado a la naturaleza del
estudio, este fue la entrevista en profundidad la cual posibilité la recoleccion de informacion
detallada y contextualizada del fendmeno de estudio.

El analisis narrativo se centrd en la construccion de nodos tematicos o dimensiones
relevantes que emergieron de la lectura y comparacion de los relatos de los actores involucrados.
Este enfoque permitio articular diferentes dimensiones presentes en las historias o contenidos
de los relatos, identificando elementos significativos en cada uno de ellos. A partir de este
proceso, se logré una aproximacion tedricas- metodoldgicas que develd los procesos de la
virtualizacién en la ensefianza y el aprendizaje en el nivel de basica primaria, en Colombia. Esto

abrid espacio para las reflexiones criticas y propuestas concretas, disefiadas para responder a las



necesidades especificas del nivel basico primario en entornos virtuales. De esta manera, se
garantiza que las conclusiones y recomendaciones estén solidamente fundamentadas y sean
pertinentes para la realidad educativa actual.

La estructura general de este trabajo se organiz6 en seis (6) capitulos que recorren desde
el planteamiento inicial hasta la socializacién de los resultados. EI primer capitulo introduce el
problema, los propdsitos y la justificacion. El segundo capitulo presenta el marco referencial,
integrando antecedentes, bases tedricas y legales. El tercer capitulo detalla la metodologia
empleada. El cuarto capitulo expone el anélisis e interpretacién de resultados. El quinto se
dedica a la generacion del constructo tedrico, la formulacion de aportes para la virtualizacion,
ademas de ofrecer las conclusiones y recomendaciones que orientaron la aplicacién practica y
futura investigacion. Finalmente, el sexto capitulo en el cual se evidencia la socializacion de los
resultados obtenidos discutidos con los informantes clave. Esta organizacion facilita una lectura

coherente y sistematica del proceso investigativo desarrollado.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde finales del afio 2019, el mundo ha estado viviendo una crisis de salud provocada por
el Covid-19, este virus se ha vuelto uno de los temas principales de los noticieros, incluso
podriamos decir que hasta de las conversaciones cotidianas entre familiares, vecinos y
comparieros de trabajo.

El impacto generado inicialmente por este virus, en todos los sectores de la sociedad
mundial, dio paso a la necesidad imperante de cerrar momentaneamente empresas, aeropuertos,
hasta las instituciones educativas, todo esto para evitar la propagacion del Covid-19; sin
embargo, los diferentes sectores de la sociedad no se pusieron en pausa continua y se
empoderaron de las herramientas de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC)
para seguir funcionando. El sector educativo también se apoyo en las TIC para darle continuidad
al proceso de ensefianza y aprendizaje desde la virtualizacion. La Comisién Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) explicaban que:

En el sector educativo la emergencia provocada por el Coronavirus generd una
crisis sin precedentes, causando este el cierre masivo de las actividades presenciales
de instituciones educativas en mas de 190 paises con el objetivo de evitar la
propagacion del virus.

Fueron muchas las instituciones quienes se apoyaron en las herramientas tecnoldgicas
durante la pandemia causada por el Covid-19. Al respecto, Pastran et al. (2020) afirman que
“La educacion no podia ponerse en pausa continlia esperando a que los cientificos consiguieran
la cura o vacuna para el Coronavirus” (p.165). La educacion como proceso constante y dindmico
requiere de seguimiento y reflexion permanente acerca de la complejidad del mundo, razén por
la que hubo que adoptar cambios drasticos orientados al aprendizaje continuo y los docentes
debieron reprogramar sus actividades a los fines de pasar de una ensefianza formal a no formal

o virtual.



Ahora bien, desde hace tiempo las TIC y su integracion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje ha sido tema de investigacion. Al respecto, Hernandez (2017) expone que:

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido
grandes cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y
multiplicador, de tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad
en general, y una de las grandes implicancias y modificaciones, es la educacion
(p-329).

Asi mismo, Diaz (2013) argumenta que “La incorporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el aula es un proceso que se estd incrementando de manera
acelerada a nivel mundial, es una expresion global de lo educativo” (p. 5)

Con respecto al acrecentamiento del uso de las TIC en la educacién, Aguilar (2012)
expone que “las nuevas tendencias en materia de educacion contemplan a las TIC como un
elemento de gran importancia que no se puede ignorar puesto que la formacion de las nuevas
generaciones no puede quedar al margen de la sociedad digital “(p.804).

La integracion de las TIC dio paso a una virtualizacion de la educacion. En estos ultimos
afios ha sido un proceso que ha tenido mucha relevancia ya que no solo se ha estado aplicando
en la educacion superior sino en todos los niveles educativos, sin ningun manual de
instrucciones ni lineamientos con los que se pueda realizar un seguimiento y evaluacion del
proceso.

El aprendizaje en ambientes virtuales debe ser construido por el mismo estudiante a
través de un analisis critico, proceso que debe ocurrir también en entornos presenciales, es decir,
en ambos contextos se debe perseguir el mismo resultado; aunque se pretenda alcanzar
propdsitos similares no es recomendable tratar de utilizar las mismas estrategias en ambas
situaciones, resulta preciso optimizar el uso de los medios para lograrlo. Se necesita que las
estrategias metodologicas a usar sean distintas, de manera que se aproveche el interés de los
jovenes y adolescentes por las herramientas digitales.

En Colombia se han venido implementando novedosas politicas, programas y proyectos
orientados a promover la integracion de las nuevas tecnologias en diversos campos sociales y
econdmicos. La Ley 29 de 1990 dictd algunas disposiciones tendientes a incorporar temas de
ciencia y tecnologia en la planificacién del desarrollo econdmico y social del pais que han

permitido la ejecucion de iniciativas como el programa Computadores para Educar, la Agenda



de Conectividad, el Programa Compartel y el Plan Vive Digital, entre otros; estas iniciativas
han promovido la integracion de las nuevas tecnologias en el campo educativo.

La crisis por la pandemia en Colombia permitié desarrollar la educacion en contextos
virtuales, como medida para mitigar la consecuencia de cerrar las instituciones; aunque
pareciera no existir claridad sobre este proceso a lo que se une la inexistencia de lineamientos
para que esta virtualizacion de la ensefianza sea un proceso con calidad, y pueda contribuir al
logro de aprendizajes significativos por parte de los estudiantes, en pertinencia cultural y social.

Ante el panorama descrito, surge la necesidad de preguntarse ;Cuales son las caracteristicas
y accionar de un estudiante en el nivel de Educacion Basica Primaria cuando el proceso de
ensefianza y aprendizaje se desarrolla en escenarios virtuales?, ;Cuéles serian las competencias
esenciales de un docente en el nivel de Educacion Béasica Primaria cuando el proceso de
ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo en contextos virtuales?, (Cual es el deber ser del
acompafiamiento de los padres de familia y/o representante frente al proceso de la virtualizacion
de la educacion?, ;:Como debe ser la evaluacion de los estudiantes durante los proceso de
aprendizaje en espacios virtuales?, ¢Cudles serian los aportes tedrico- metodoldgicos que
contribuirian a orientar la virtualizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel de
basica primaria en el contexto colombiano?

Planteadas las interrogantes, procedemos a presentar los propoésitos de la investigacion, a
saber:

Propositos de la investigacion
Proposito general

Generar aproximaciones tedricas-metodologicas que permitan comprender la
virtualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los niveles de Basica Primaria, en
Colombia, a partir de las narrativas de docentes, estudiantes y representantes.
Propositos especificos de la investigacion

e Identificar las caracteristicas y el accionar de un estudiante en el nivel de Educacion
Basica Primaria cuando su proceso educativo se desarrolla en escenarios virtuales.

e Describir las competencias basicas de un docente en el nivel de Educacion Basica
Primaria cuando el proceso de ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo en contextos virtuales.

e Analizar el deber ser del acompafiamiento de los padres de familia y/o representante

frente al proceso de la virtualizacién de la educacion.



e Develar las caracteristicas de la evaluacion aplicada durante el proceso de aprendizaje
en el nivel de Educacion Basica Primaria cuando este se da en espacios virtuales.

e Construir un cuerpo de aportes tedricos- metodolégicos para la orientacién del proceso
de ensefianza y aprendizaje en el nivel de Educacion Bésica Primaria en el contexto de
ambientes virtuales.

Justificacion de la investigacion

El sistema educativo en Colombia, en su nivel de Educacion Bésica Primaria, se ha
caracterizado por el contacto presencial entre docentes, estudiantes y representantes durante el
desarrollo del acto educativo. En los tiempos de pandemia por el Covid-19 se vivio el reto de
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos virtuales sin lineamientos ni
orientaciones a seguir, producto de esta emergencia, lo que hace necesario, a partir de ese
momento, tener claridad sobre el camino a recorrer para que en estos ambientes los alumnos, en
el nivel de estudio sefialado, puedan alcanzar un aprendizaje significativo en el cual sea capaz
de relacionar la nueva informacion con los conceptos que ya conoce, reajustando, transformando
y trasladando estos a su realidad, a partir de destrezas que le permiten continuar aprendiendo de
manera autonoma bajo las orientaciones de sus docentes. De esta manera, el alumno comprende
lo que estan aprendiendo y lo transfiere a nuevas situaciones en contextos diferentes. Aprender
significativamente es realizar un proceso individual, sistematico y organizado en el que el
estudiante transforma sus estructuras y las interrelaciona con el nuevo conocimiento (Rossell,
et al, 2016).

El aprendizaje significativo supone cuestionamiento y requiere la implicacion personal de
quien aprende, es decir, una actitud reflexiva hacia el propio proceso y el contenido objeto de
aprendizaje tendente a que nos preguntemos qué queremos aprender, porqué y para qué
aprenderlo significativamente (Rodriguez, 2011).

La investigacion que aqui se propone se justifica en cuanto a:

a. Vigencia: muchas son las investigaciones que se han realizado sobre virtualizacion, pero
en su mayoria tienden al analisis de este fendmeno en la Educacion Superior, por lo que se hace
necesario estudiarlo también en la Educacion Béasica Primaria, ya que en este nivel los
estudiantes no han adquirido un grado de autonomia que garantice un aprendizaje significativo

a partir de contextos virtuales.



b. Necesidad: actualmente con el regreso a la presencialidad en los diferentes niveles
escolares, los docentes se estan enfrentando al hecho de que los estudiantes presentan muchas
dificultades en la comprension y apropiacion de los contenidos que se desarrollaron en contextos
virtuales, lo que se deduce que no hubo aprendizaje pertinente en los alumnos. La virtualizacion
de la educacion en Colombia fue un proceso que ocurrié de manera abrupta sin lineamientos, ni
direccionamiento. Esta decision se adopt6 para salvaguardar la vida de estudiantes y docentes
en medio de una pandemia provocada por el Covid-19. Por tal razon, se debe contar con
orientaciones claras que permitan una virtualizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje con
calidad, donde los estudiantes puedan desarrollar un aprendizaje significativo, pertinente y en
correspondencia con los efectos de la mundializacion en la cual estamos sumidos.

c. Aportes al conocimiento: es el momento para construir orientaciones que permitan que
una virtualizacién de la educacion, en los niveles de Educacion Basica Primaria, sea un proceso
con calidad, para ello se puede contar con informacidn obtenida a partir de las vivencias de los
estudiantes, padres de familia y docentes sobre el fendmeno de la virtualizacion llevado a cabo
tras el confinamiento por el Covid-19. Francisco (2012) expone que gestionar la educacion
virtual requiere desarrollar una cultura de reflexion en un sistema educativo, tanto presencial
como virtual, el indicador mas importante es el aprendizaje logrado por los estudiantes.

d. Esta investigacion se alinea directamente con los Planes Nacionales Decenales de
Educacion de Colombia, ofreciendo aportes significativos tanto al periodo 2016-2026 como al
venidero 2026-2035.

Especificamente, para el Plan 2016-2026, el estudio aborda y busca superar el sexto
desafio estratégico: "impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién del conocimiento, el aprendizaje,
la investigacion y la innovacién, fortaleciendo el desarrollo para la vida". Al explorar la
virtualizacién en la educacion basica primaria, al proveer informacion crucial y pautas practicas
para avanzar en la implementacion efectiva de las tecnologias en el &mbito educativo.

En cuanto al Plan 2026-2035, los hallazgos de este estudio enriquecen la comprension
de los retos actuales en la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
en el sistema educativo. Ademas, sugieren propuestas de politicas publicas que pueden mitigar
las dificultades identificadas, preparando el terreno para una estrategia de virtualizacion mas

robusta y equitativa en el futuro. De esta manera, el trabajo no solo analiza la situacion presente,



sino que también proyecta soluciones para los desafios venideros en el &mbito educativo
colombiano.

De esta manera, la investigacion que aqui se presenta pretende realizar aportes
importantes para llevar a cabo el fendmeno de la virtualizacion de la educacion en el nivel de

Educacion Bésica Primaria en el contexto de la realidad colombiana.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

El marco teérico o referencial, segin Herndndez-Sampieri et al. (2014), "es un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y
actual del conocimiento sobre el problema de estudio” (p. 60). Este apartado tiene como funcién
principal el de fundamentar tedricamente el estudio y demostrar que el autor esta al tanto del
estado actual del fendmeno o hecho que se indaga.

En esta seccidn, se presentan los antecedentes de la investigacion, considerando aquellos
trabajos que tienen como objeto de estudio la virtualizacion de la educacion, de igual manera se
exponen las conceptualizaciones de las bases tedricas y legales en las que se sustenta el estudio.
Ademas de ello, se incorporan los criterios éticos como manera de garantizar la transparencia y
honestidad en la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Son variadas las investigaciones que han surgido a lo largo de los Gltimos tiempos sobre
la educacion virtual y, mas adn, en los tiempos de pandemia por COVID-19, en el que este
fendmeno cobro mas relevancia ya que permitid, en su momento, la continuidad de la educacion,
llevando a cabo la virtualizacidn del proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles
educativos; en este apartado se muestran estudios tanto internacionales como nacionales que
permitieron la comprension del estado actual del fendmeno en estudio de esta investigacion.
Antecedentes internacionales

Al realizar la basqueda de investigaciones, con base en datos electrénicos, encontramos
en el contexto internacional a los autores como: Sangra (2001); Moreira y Delgadillo (2015);
Mufioz (2020); Valero et al. (2020); Vargas (2020); Valero y Bullén (2021); a través de los
cuales se evidencia que los estudios acerca de la virtualizacion de la ensefianza tienden a estar
asociados con aportes como los siguientes: (a) en cuanto al aspecto metodologico se mantiene
la tendencia de analizar, interpretar y describir el fendmeno de la educacion virtual en el &mbito

de la educacion superior. (b) Vinculado con los paradigmas investigativos se presenta una
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marcada preferencia hacia el-interpretativo. (c) Con respecto a los aportes teoricos, se preserva
el interés por conceptualizar y caracterizar el fendmeno de la virtualizacion de la educacion. En
la tabla 1, se presentan una sintesis de las investigaciones de cada uno de los autores aqui

mencionados.
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Tabla 1.

Antecedentes internacionales

Autores

Afo/contexto

Propésito

Aportes tedricos

Aportes metodoldgicos

Albert Sangra

2001/Espafia

A partir de la experiencia en la
Universitat Oberta de Catalunya, el
autor analiza los cambios vinculados
con la docencia virtual que se estan
sucediendo y que afectan a los propios
docentes, a los estudiantes y a la cultura
organizativa de las instituciones.

Conceptualizaciones  sobre
cdmo educar y aprender en la
virtualidad.

El andlisis a partir de las
experiencias de los informantes
claves.

Cristian Moreira, Segura
Brenda y Delgadillo
Espinosa

2020/Costa Rica

Ofrecer un eshozo de las cualidades de
un aula virtual, las -caracteristicas
propias de un proceso de ensefianza y
aprendizaje de naturaleza virtual, el
papel que tienen los recursos, los
participantes y el perfil de un tutor.

Reflexiones tedricas sobre la
implementacion del
fenémeno de virtualizacién
en los procesos educativo a
partir de la caracterizacion
del tutor virtual.

El énfasis en las experiencias que
aportan los informantes en cuanto
a su propia vivencia.

Las comparaciones de los
conceptos de la educacion virtual
con la educacion tradicional.

Cedefio

Ana Lisseth Castillo
Matute, Ronny
Rodriguez Pincay,
Merridy Padilla Hidalgo,
Maritza Cabrera
Hernandez

virtual ha representado en el proceso de
ensefianza aprendizaje durante la
pandemia de COVID-19.

David José Mufioz 2020/Venezuela | Analizar de la realidad educativa | La caracterizacion de los | La interpretacion desde las
venezolana tras llevar a la practica la | retos y desafios de la | experiencias propias vividas por
educacion virtual en el tiempo de | educacion online. los docentes.
pandemia.

Nereida Josefina Valero | 2020/Ecuador Analizar los retos que la educacidn | Las conceptualizacionesdela | La  bdsqueda de articulos

educacién virtual como una
necesidad y la calidad del
aprendizaje en linea.

relevantes que ayudan a la
argumentacion de los resultados y
las conclusiones obtenidos.

Vargas Murillo G.

2020/Bolivia/la
Paz

Describir  la  virtualizacion ~ de
contenidos académicos en entornos
virtuales de  aprendizajes  con
tecnologias educativas y el desarrollo
de materiales didacticos digitales,
imagenes, documentos, contenidos

Conceptualizacién de las
tecnologias digitales,
abarcando desde las
herramientas y plataformas
hasta su impacto. Asimismo,
se exploran los entornos

El nivel descriptivo investigativo
utilizado para el analisis de
contenidos en entornos virtuales.
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Autores Afo/contexto Propdsito Aportes tedricos Aportes metodologicos
interactivos, videos  multimedia, | virtuales, entendidos como
actividades interactivas, evaluacién y | los espacios donde la

otros.

interaccion y el aprendizaje
toman lugar en el ambito
digital. Finalmente, se aborda
la transformacion de

contenidos a  formatos
digitales, un proceso
fundamental para su

accesibilidad y uso en estos
entornos.

Solis

Fiorella Rocio Valero
Palomino, Omar Bullén

2021/Peru

Explorar las referencias documentales
sobre la virtualizaciéon educativa y el
analisis desarrollado.

Las conceptualizaciones
sobre la educacion
virtualizada en Ameérica
Latina y la calidad educativa
en esta modalidad.

El analisis sobre la
educacion virtual en la
actualidad y el rol del docente
ante esta.

El uso del método
fenomenoldgico para analizar las
adaptaciones del entorno virtual
en las instituciones educativas y
el diseflo de categorias
estructuradas para identificar
caracteristicas  relevantes  del
proceso de virtualizacion de la
educacion en Peru.

Diez

Ana Emperatriz Yllescas

2021/Lima- Perl

Comprender el

significado de ser

docente en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en educacion
primaria de Lima, Metropolitana, desde

la

perspectiva fenomenoldgica

hermenéutica.

La justificacibn de Ila
investigacién en la teoria del
conectivismo de Siemmens
quien hace referencia al
trabajo  colaborativo en
contextos virtuales y la teoria
socio  constructivista  de
Vigotsky quien hace
referencia al docente como
mediador y a los estudiantes
como constructor del mismo.

La perspectiva con la que se miré
la investigacion: la
fenomenologia hermenéutica, la
cual permiti6 analizar con mayor
profundidad la problematica
presentada.

Nota. Elaboracién propia del autor a partir de los textos de las investigaciones en formato digital, obtenidas a través de bases de datos
electrénicas.
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Antecedentes nacionales

Los antecedentes nacionales permitieron entender la situacion actual del fenémeno de
la virtualizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en nivel primaria en el pais, Ahora
bien, en el contexto nacional, diversas investigaciones han abordado el fendmeno de la
educacion virtual, lo que demuestra que es una tematica que en los Gltimos tiempos ha cobrado
relevancia e importancia. Investigaciones desarrolladas por Gutiérrez (2004); Areth et al.
(2015); Morales et al. (2020); Benavides y Palacios (2020); Rojas (2020); Chicas (2020),
muestran acuerdos vinculados con: (a) una marcada orientacion al estudio de la virtualizacion
en la educacion superior. (b) Tendencia metodoldgica al analisis documental para realizar las
investigaciones sobre virtualizacién de educacion. (c) Impacto de la virtualizacion de
contenidos y su incidencia en la desercion escolar.

En la tabla 2, se presenta una sintesis del proposito, aportes tedricos y metodoldgicos de

las investigaciones de los autores antes mencionados.
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Tabla 2.

Antecedentes nacionales

Sandra Milena

Chicas Sierra,
Sandra Milena

investigaciéon acerca de la
influencia de la educacién
superior virtual en el
emprendimiento en Colombia.

Autores Afio/contexto Propésito Aportes tedricos Aportes metodologicos
Javier Antonio | 2004/ Colombia | Definir un modelo para la | Las conceptualizaciones sobre los | La revision bibliografica de las
Gutiérrez Rodas educacién  virtual en una | modelos pedagdgicos en educacion | generalidades de la educacién

institucion de educacion superior. | virtual —aplicados en diferentes | virtual en Colombia y en el mundo.
instituciones.
José Areth Estévez | 2015/Colombia Realizar una revision | Conceptualizaciones de la desercion | EI analisis de documentos que
Jaime Castro bibliografica sobre el estado | estudiantil en la educacion virtual. permiten establecer el estado actual
Martinez actual de la educacion virtual en de la educacién en Colombia.
Henry  Rodriguez Colombia y los factores asociados
Granobles a la desercion en esta modalidad.
Alejandro  Morales | 2020/Bogota/ Evaluar la implementacion de un | Las conceptualizaciones sobre la | El disefio basado en la creacion de
Garcia Colombia prototipo para la virtualizacién de | formacién virtual como | cuestionamientos y el andlisis sin
Diego Farid los contenidos programaticos en | obligatoriedad, el desarrollo | que las variables estudiadas se vean
Cardenas Jiménez el grado tercero de primaria en la | tecnolégico y el impacto de la | afectadas.
Karen Yuseli institucion Liceo Howard | virtualizacion de contenidos en la | ElI hecho de realizar encuestas de
Chaparro Amaya Gardner Soacha. desercion escolar. caracterizacion para identificar
aspectos  relevantes de la
investigacion.
Hernén Javier | 2020/Colombia Describir los alcances y procesos | Conceptualizacion de la | El andlisis a partir de la revision
Benavides Cuayal de la educacién virtual en | virtualizacién de los procesos de | documental para la descripcion de
Jorge Horacio Colombia en los procesos | formacion en Colombia. los alcances a lo largo del tiempo de
Palacios formativos 2020. La caracterizacion de la historia de la | la educacion virtual en Colombia.
educacion virtual en Colombia.
2020/ Colombia | Analizar la racionalidad | El estudio sobre las El disefio analisis critico de los
Luis Gerardo Rojas contemporanea: formacion | transformaciones de las politicas TIC | documentos escogidos ya que me
Quesada docente y virtualizacién de | en educacion en Colombia. Permiten tener en cuenta el
programas en Colombia. Las conceptualizaciones de las TIC | horizonte de las reflexiones.
aplicadas a la educacién.
El andlisis de las politicas TIC tanto
en Colombia como en Latinoamérica.
Chicas Sierra, | 2020/Colombia Determinar el estado del arte de la | La conceptualizacién de la educacion | La manera como desarrollaron el

virtual en Colombiay larelacion
directa que esta tiene con el
emprendimiento especialmente en la
sociedad colombiana

andlisis  detallado de  los
documentos a partir de un cuadro en
Excel donde organizaron toda la
Informacion.

Nota. Elaboracién propia a partir de los textos de las investigaciones en formato digital, obtenidas a través de bases de datos electronicas.
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La produccion de investigaciones sobre la virtualizacion de la educacién, tanto en el
contexto nacional como en el internacional, es abundante en el d&mbito de la educacion
universitaria; en el caso del nivel escolar de basica primaria se puede decir que estas son
limitadas. El propdésito predominante de las investigaciones en ambos contextos, en su mayoria,
tiende a describir, interpretar y analizar informacion existente sobre la virtualizacion,
enmarcadas dentro del paradigma interpretativo y en la revision documental de la informacién.
Se evidencia la tendencia de la implementacion del enfoque cualitativo para llevar a cabo las
investigaciones y la intencion por conceptualizar la educacion virtual en el dmbito universitario.
Bases teodricas

En esta seccidn se plantean los soportes tedricos y conceptuales que sustentan y orientan
este trabajo investigativo. Segun Balestrini (2001) las bases tedricas son un conjunto de
proposiciones teoricas interrelacionadas que fundamentan y explican aspectos importantes del
fendmeno en estudio y lo situan dentro de un area especifica del conocimiento enriqueciendo la
investigacion con un marco conceptual solido y actualizado.

Dentro de las teorias del aprendizaje factibles de ser aplicadas a entornos digitales
ubicamos las siguientes:

El constructivismo y las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Jonassen (1991) plantea que el constructivismo es una teoria que sugiere que el entorno
de aprendizaje debe permitir diversas perspectivas o interpretaciones de la realidad, fomentando
la construccién del conocimiento a través de actividades fundamentadas en experiencias
significativas, relevantes y contextualizadas que capten el interés y despierten motivacion en el
aprendiz. Para Piaget (1978) el conocimiento es construido a través de la experiencia y esta a su
vez da lugar a la formacién de esquemas, que son estructuras mentales que el aprendiz guarda
en su mente los cuales se modifican y se vuelven mas complejos mediante los procesos de la
asimilacion y la acomodacion. Por su parte, Hernandez (2008) menciona que las nuevas
tecnologias ofrecen a los estudiantes valiosas herramientas que facilitan la puesta en préctica de
conceptos en diversos contextos, conectandolos con diferentes experiencias en la que los
estudiantes participan de manera activa en la experimentacion, disefio, reflexion y aplicacion
del conocimiento.

Las nuevas tecnologias cuentan con herramientas sumamente efectivas y atractivas para

el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos ya que operan como mediadores eficaces
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en los procesos instruccionales, permiten la interaccion, ofrecen altos estandares de calidad en
imagenes y sonidos. Ademas de brindar respuestas inmediatas, estan digitalizadas, conectadas
entre si, presentan una gran variedad de experiencias que contribuyen a fomentar la innovacion
(Red Latinoamericana de Tecnologia Educativa, ATTES, 2003).

Ahora bien, si bien es cierto que las nuevas tecnologias brindan una gama de
posibilidades para dinamizar la ensefianza y el aprendizaje, estas no deben estar aisladas del
proceso de formacion integral del estudiante, también es necesario tener unos referentes que
permitan que su integracion en la educacion sea un proceso coordinado, a través de los cuales
se puedan alcanzar todas las competencias esperadas en un determinado nivel educativo. Al
respecto, Leon y Tapia (2013) argumentan que “La inclusion de las TIC en la educacion debe ir
acompafiada de una serie de lineamientos que definan un marco de referencia para la toma de
decisiones respecto de las acciones que se deben realizar durante el proceso” (p. 4).

Este enfoque busca comprender la conexion entre el constructivismo y las nuevas
tecnologias dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. La meta es establecer como estos
dos elementos se interrelacionan y se influyen mutuamente. En esencia, se explora el vinculo
fundamental entre una teoria pedagdgica y las herramientas tecnolégicas emergentes.
Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital

El conectivismo constituye un enfoque pedagdgico contemporaneo que emerge como
reaccion a los desafios y oportunidades derivados del entorno digital. Esta perspectiva sostiene
que el proceso de adquirir conocimiento se desarrolla mediante la interaccion entre nodos de
informacion, favoreciendo los vinculos entre sujetos, datos y recursos tecnolégicos, mas alla del
saber aislado.

Siemens (2004) define el conectivismo como una teoria de aprendizaje que reconoce los
cambios profundos en la sociedad enfatizando en el papel fundamental de las nuevas tecnologias
para la construccion de conocimiento, a partir de las conexiones entre individuos y los recursos
en linea que estas brindan. Esta teoria sostiene que las habilidades para explorar, seleccionar y
conectar informacion en un entorno digital son esenciales para el aprendizaje en la era moderna.
Ademas, sefiala que la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas transforma la manera
en gue las personas trabajan, interacttan y aprenden. Sin embargo, en el campo de la educacion,
ha habido una cierta lentitud para adaptarse a estos cambios y reconocer el impacto que las

tecnologias tienen en la concepcion misma del aprendizaje.
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El conectivismo, por tanto, ofrece una perspectiva actualizada que pone en valor las
habilidades de aprender a aprender, a gestionar y a mantener conexiones relevantes en un mundo
cada vez mas digitalizado. Esto es fundamental para que los aprendices puedan desenvolverse,
crecer y prosperar en la era digital.

A juicio de Giesbrecht (2007) el conectivismo se presenta como una propuesta
pedagogica que facilita a los aprendices la capacidad de conectarse entre si mediante tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Esta perspectiva destaca la importancia de los vinculos y
la interaccion en el proceso de aprendizaje, promoviendo entornos en los que los individuos
pueden compartir conocimientos de manera colaborativa y efectiva.

Interpretando estos enunciados entendemos que en la teoria de aprendizaje del
conectivismo el rol del educador se redimensiona, en lugar de transmitir informacién, su rol es
crear ambientes de ensefianzas y aprendizajes propicios para el dinamismo de comunidades de
aprendizajes activas y colaborativas, en la que se promueve, al mismo tiempo, autonomia,
interaccion y la construccion cooperativa de conocimiento. En conjunto, estas ideas resaltan un
enfoque pedagdgico centrado en las conexiones, la colaboracion y el papel del educador como
impulsor de comunidades de aprendizaje dindmicas y autogestionadas.

Siemens (2004), a través de la concepcion de su teoria para el aprendizaje
“conectivismo”, una teoria del aprendizaje para la era digital, expone que el saber no sucede en
un espacio cerrado, sino en entornos en la que los elementos centrales estan en constante
transformacion, mostrando un modelo de aprendizaje que refleja los cambios sociales y
tecnoldgicos en la manera en que las personas adquieren conocimientos, ya que este ha dejado
de ser una actividad exclusivamente interna y personal, para convertirse en un proceso
influenciado por las conexiones y las redes que se generan a través del uso de nuevas
herramientas digitales.

En este sentido se reconoce la transformacion en las formas de aprender, destacando que
las herramientas digitales facilitan el acceso a la informacién y alteran las dindmicas
tradicionales de adquisicion de conocimientos. De esta manera el conectivismo ofrece una
perspectiva util para comprender las habilidades necesarias en la era digital, enfatizando la
importancia de las conexiones, la gestion de la informacion y la capacidad de aprender en redes.

Por otro lado Mayer (2005) plantea la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia

(CTML) en la expone cinco procesos cognitivos esenciales para el aprendizaje mediado por
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multimedia: seleccionar palabras relevantes del texto o narracion, escoger imagenes pertinentes
de las ilustraciones, organizar dichas palabras en una representacion verbal coherente, organizar
las imagenes en una representacién pictorica coherente y, finalmente, integrar estas
representaciones visuales y verbales con conocimientos previos; esto con el fin de disefiar
contenidos en los que se privilegie el funcionamiento de la mente humana para que se logre un
aprendizaje significativo.

De acuerdo con lo anterior, crear mensajes multimedia que tengan en cuenta procesos
cognitivos, significa que, al disefiar materiales educativos, es fundamental considerar coémo las
personas piensan, procesan y almacenan la informacion. Al hacerlo, se facilita un aprendizaje
que no solo es efectivo, sino también duradero y significativo, es decir, que los estudiantes
realmente comprenden y retienen lo aprendido a largo plazo. Ademas, respetar las capacidades
cognitivas humanas ayuda a hacer mas eficiente el proceso de adquisicion de conocimientos.
Este enfoque también aumenta la motivacion y la participacion de los estudiantes, haciendo que
la experiencia educativa sea mas atractiva, enriquecedora y efectiva en general
Teoria de la actividad

La teoria de la actividad dentro del enfoque interaccion mediada por tecnologia, ofrece
un marco integral para entender como las herramientas y artefactos tecnologicos influyen en las
actividades humanas, transformando la manera en que las personas interactdan, entienden y
llevan a cabo sus actividades. Al considerar la actividad como un sistema complejo compuesto
por sujetos, objetos, herramientas, reglas, comunidad y division del trabajo, la orientacion de
esta perspectiva nos conduce a comprender como la introduccion de tecnologias no solo facilita
tareas especificas, sino que también puede alterar las relaciones sociales, las normas y los
procesos cognitivos asociados (Engestrom, 2001).

Desde el enfoque enunciado, se resalta que, dentro del contexto de la interaccion
mediada por tecnologia, las herramientas digitales, como computadoras, software y plataformas
en linea, entre otras, no son simples instrumentos pasivos; por el contrario, actian como
mediadores activos que influyen en la estructura de la actividad, modifican las reglas implicitas
y explicitas que la rigen, afectan la distribucion del trabajo y los roles de los participantes.

En definitiva, la teoria de la actividad proporciona un marco para entender cémo la
tecnologia transforma no solo las tareas, sino también la estructura social y cognitiva de las

actividades humanas.
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En lo que respecta al campo educativo, la teoria de la actividad desde la interaccion
mediada por la tecnologia ofrece la posibilidad de dinamizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje a través de herramientas tecnolégicas digitales que fortalecen las relaciones de cada
agente dentro del acto pedagdgico.

Educacion virtual

La educacidn virtual, de acuerdo con lo planteado por Torres (2006), se concibe como un
sistema abierto y permanente fundamentado en un nuevo enfoque pedagdgico que favorece el
estudio auténomo e independiente del estudiante, que propicia la autogestién formativa, el
trabajo en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos interactivos académicos
mediados por la accion dialégica y con soporte tecnolégico. Con respecto a lo expresado, Nieto
(2012) expone que la gran relevancia de la educacion virtual subyace por su gran variedad y
dinamismo metodoldgico, aunque sin estrategias claras debido a mitos y prejuicios que invaden
su implementacion.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2009) define la educacion
virtual como el desarrollo de programas de formacion que tiene como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio, haciendo referencia con esto a que no es necesario que el cuerpo,
tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o experiencia de
aprendizaje. Desde esta perspectiva la educacion virtual se perfila como una accion que busca
propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de
ensefar y aprender. En este sentido, la educacidn en contextos virtuales es una modalidad de la
educacion a distancia que implica una nueva vision de las exigencias del entorno econémico,
social y politico, asi como de las relaciones pedagdgicos y de las TIC. Al respecto, Chan (2016)
expone que:

La virtualizacion de la educacion se presenta como un fendmeno en el que se
actualizan métodos educativos cuyas posibilidades se ven ampliadas con el uso
de las TIC, pero también es una mega tendencia econdémica y cultural que rebasa
el ambito de la educacion escolar... Trasciende la digitalizacion de las practicas
escolares para su operacion a través de lo que se conoce como campus y aulas
virtuales. Virtualizar supone hoy, la gestion del entramado entre los entornos de
aprendizaje fisicos y digitales, considerando que en unos y en otros hay
mediacién de las TIC para la representacion o evocacion de los objetos de
conocimiento y el modelamiento de las interacciones para el aprendizaje (p. 3).
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En coincidencia con la perspectiva del autor anterior, Vialart (2020) afirma que:

En la docencia, la virtualizacién se comporta como una extension del aula
presencial, pero sustentada principalmente por la comunicacion permanente que
se establece desde la distancia, entre los actores del proceso por las diferentes
vias. En ella se utilizan recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar
actividades con nuevas formas y formatos de distribucion de contenidos, donde
los estudiantes gestionan su conocimiento (p.1)
De acuerdo con los postulados expuestos, podemos sefialar que la virtualizacion
de la educacion es un fendmeno multidimensional que implica la actualizacion y
expansion de los métodos pedagdgicos mediante el uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Mas alla de ser una simple digitalizacion de las précticas
escolares, la virtualizacion representa una mega tendencia que tiene profundas
implicaciones economicas y culturales, trascendiendo el ambito de la educacion formal
para influir en diversos aspectos de la sociedad. Virtualizar en estos tiempos significa
gestionar la integracion entre los entornos fisicos y digitales de aprendizaje, teniendo
presente que, en ambos espacios, las TIC permiten representar, evocar y modelar objetos
de conocimiento y las interacciones que los acomparian.

A hora bien, a pesar de las mediaciones de las TIC, tanto en entornos fisicos como en

digitales, estas deben ser usadas desde diferentes perspectivas. Atendiendo a esto, Copertari y

Lopes (2020) afirman que:

No se puede trabajar en la virtualidad al igual que en la presencialidad, hace
falta que los y las docentes sepan crear y recrear contenidos y dispositivos
artesanales para dar clases en entornos virtuales con otros criterios e
instrumentos de evaluacion mas colaborativos (p. 894).

Por otra parte, Vargas (2020) expone que:

Para “suscitar la educacion virtual se requiere la virtualizacién de contenidos
académicos apoyados en las tecnologias digitales, el proceso de virtualizacion
considera los componentes del material académico, actividades de
aprendizaje, tecnologias educativas y el entorno virtual de aprendizaje” (p.66)

Sobre la base de las conceptualizaciones referidas por los anteriores autores, se
sugiere trasladar la educacion presencial a la educacion virtual con adaptaciones que

permitan lograr los objetivos de ambos contextos.
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Pedagogia en la educacion virtual

La pedagogia en entornos virtuales ha evolucionado como una disciplina clave para
garantizar la calidad de los procesos educativos mediados por tecnologia. Autores como Area y
Adell (2021) sefialan que la educacion virtual no solo implica trasladar métodos tradicionales a
plataformas digitales, sino que exige un redisefio pedagdgico basado en teorias del aprendizaje
adaptadas a la virtualidad. Esto incluye estrategias como el aprendizaje colaborativo, la
gamificacién y el uso de inteligencia artificial para personalizar la ensefianza (Cabero, 2007).

Un aspecto central en esta transformacion es el rol del docente, quien debe desarrollar
competencias digitales y didacticas especificas para entornos en linea. Segun Sangra y Wheeler
(2013), el profesor en la virtualidad actia como facilitador, disefiador de experiencias y guia en
el proceso de aprendizaje autdnomo. Esto implica un cambio paradigmatico desde un enfoque
transmisivo hacia uno constructivista, en el que el estudiante es protagonista de su formacion
(Garcia Aretio, 2021). La incorporacion de herramientas tecnoldgicas contribuye a redefinir las
interacciones entre estudiantes y docentes.

La investigacion en este campo destaca la necesidad de evaluar criticamente los modelos
pedagdgicos aplicados a la virtualidad. Bates (2019) enfatiza que la efectividad de la educacion
en linea depende de una planificacion didactica intencional, sustentada en evidencias y centrada
en los resultados de aprendizaje. Referencias como las de UNESCO (2023) abogan por politicas
educativas que integren equidad, innovacion y calidad pedagdgica en los entornos digitales. Asi,
la pedagogia virtual se consolida como un campo interdisciplinario en constante evolucidn,
respondiendo a los desafios de la sociedad digital.

El hecho de que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en contextos
virtuales no implica una disminucién en su calidad en comparacion con los escenarios
presenciales. Por el contrario, representa una transformacion significativa en los métodos
pedagdgicos, adaptandolos a las nuevas realidades y posibilidades que ofrecen las tecnologias
digitales. Este cambio invita a reimaginar las practicas educativas, potenciando la innovacion y
la flexibilidad para garantizar que los estudiantes continlen alcanzando sus competencias de
aprendizaje de manera efectiva y significativa.

Desde esa mirada, Lira y Fedorov (2002) exponen que en el ambito virtual el accionar

de la pedagogia debe focalizarse primeramente hacia tres importantes aspectos, a saber:
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« Preservar el corpus epistémico de la pedagogia entendida como la disciplina que
estudia los procesos, las acciones y las précticas educativas. Su propdsito radica en analizar,
practicar, producir y transformar el quehacer educativo, con el fin de garantizar su ensefianza y
su impacto en los procesos de aprendizaje. Este enfoque refuerza la relevancia de la pedagogia
como eje central en la construccién y evolucion de las metodologias educativas, adaptandose a
los nuevos desafios y contextos sin perder su esencia transformadora.

« Fortalecer la generacion de criterios pedagdgicos para la construccién de saberes en
linea, pero estos saberes no deben direccionarse Unicamente hacia el conocimiento técnico o
practico, sino que la pedagogia en ambientes virtuales debe asegurar y facilitar el conocimiento
analitico por medio de una racionalidad critica que favorezca un aprendizaje igualmente critico
y colaborativo.

« Continuar viendo el conocimiento como un constructo social y, por tanto, las
herramientas tecnologicas deben facilitar y promover la interactividad entre todos los actores
del proceso educativo.

De conformidad con lo sefialado, resulta importante reconocer que la pedagogia en la
educacion virtual no es estatica, sino que evoluciona constantemente con los avances
tecnoldgicos y las nuevas comprensiones sobre el aprendizaje. La integracion de la inteligencia
artificial, la realidad virtual y aumentada, y el analisis de datos educativos (learning analytics)
estan abriendo nuevas propuestas para personalizar la ensefianza, ofrecer realimentacion en
tiempo real y adaptar los contenidos a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto
requiere una pedagogia adaptable y flexible, dispuesta a experimentar con nuevas metodologias
y a integrar la tecnologia de manera significativa. Siemens (2005), con su teoria del
"Conectivismo", ya anticipaba la importancia de las redes de conocimiento y la capacidad de
conectar informacion dispersa para el aprendizaje en la era digital, un principio que resuena con
fuerza en el disefio de cursos virtuales que promuevan la construccion activa y distribuida del
conocimiento.

Desde estos argumentos, se resalta que la pedagogia en la educacion virtual no es
relevada o subestimada por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, por el contrario,
en el ambito virtual el proceso de ensefianza y de aprendizaje continua siendo fundamental,

manteniendo su significado y su pertinencia en el proceso educativo.
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Aprendizaje en educacion virtual

El aprendizaje en educacion virtual es una de las nuevas concepciones de la educacion
en la que adn existen muchas controversias acerca de su definicidn, sus alcances, la forma de
desarrollarse y sus elementos. Lira y Fedorov (2002) lo definen como una propuesta curricular
flexible que permite la accesibilidad de los contenidos en diferentes momentos, es decir, el
tiempo de estudio queda a disposicidn del estudiante, la consulta, la busqueda de informacién y
la investigacion también. El aprendizaje en educacion virtual, segin estos autores, utiliza un
enfoque metodoldgico participativo, con lo cual supera pertinentemente la concepcién
academicista, pasiva-receptiva y mecanica de aprendizaje, lo metodolégico participativo
canaliza el esfuerzo del estudiante hacia un trabajo cooperativo en el que cada cual realiza una
aportacion especifica de la que se obtienen resultados colectivos.

Garrison (2009) destaca la importancia de los enfoques colaborativo y constructivista en
las comunidades de aprendizaje en linea para promover la participacion activa de los estudiantes
y estas, los cuales se consideran fundamentales porque facilitan ambientes en los que los
estudiantes adquieren informacion, desarrollan habilidades criticas, reflexivas y colaborativas.
En este sentido, su implementacion permite que los participantes se involucren en actividades
de aprendizaje colaborativo, enriqueciendo el proceso educativo y promoviendo un sentido de
comunidad y pertenencia.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, las comunidades de aprendizaje permiten
comprender como se construye el conocimiento colectivo en entornos virtuales y como se
pueden disefiar ambientes digitales que promuevan la participacion activa, la colaboracion vy el
aprendizaje participativo. Los enfoques colaborativos-constructivistas son fundamentales para
potenciar la efectividad y la calidad del aprendizaje en linea.

La UNESCO (2023) ha establecido estandares de calida para la educacion en linea los
cuales se enfocan en asegurar que el aprendizaje digital sea accesible, justo y efectivo para todos
los estudiantes lo cual requiere: (a) facilitar el acceso a la tecnologia, (b) ofrecer contenidos de
calidad, (c) capacitar a los docentes, (d) adaptar las metodologias a distintas necesidades y (e)
promover la participacion activa de los alumnos. Por ende, para evaluar la calidad del e-learning,
se consideran dimensiones como la relevancia y actualidad del contenido, la participacion activa
y colaborativa de los estudiantes, el disefio pedagdgico claro y variado, la facilidad de uso y

confiabilidad de la tecnologia, y el apoyo técnico y pedagodgico ofrecido.
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En correspondencia con lo anteriormente expuesto, la apuesta por una educacion digital
de calidad, como la planteada por UNESCO (2023), es fundamental para garantizar que la
innovacion tecnoldgica beneficie a todos los sectores de la poblacion, especialmente a los mas
vulnerables. La simple disponibilidad de plataformas y contenidos no es suficiente; es esencial
que estas herramientas sean accesibles, relevantes y acompafadas de una adecuada formacion
tanto para docentes como para estudiantes. Esto asegura que el aprendizaje en linea no perpetie
las desigualdades existentes, sino que sirva como un medio para reducir brechas sociales y
educativas. Ademas, en un mundo en constante cambio y con situaciones de crisis recurrentes,
la flexibilidad y adaptabilidad del entorno digital se vuelven cruciales. La capacidad de
responder a las necesidades especificas de diferentes comunidades garantiza que la educacion
continde en momentos criticos. La colaboracion y la participacion comunitaria fortalecen estos
procesos, haciendo gue las soluciones digitales sean mas contextualizadas y efectivas.

Docente en educacion virtual

La educacion virtual encamina la accion del docente hacia el rol de tutor, quien ensefia
con el ejemplo, facilita estratégicamente herramientas y recursos a los estudiantes para que
desarrollen las competencias necesarias que le permitan resolver las actividades. La accion del
docente debe centrarse en el acompafiamiento al estudiante a través de una mediacion estratégica
de acuerdo con las necesidades que este muestre durante su aprendizaje. El educador ha de ser
un planificador organizado de su accion y contextualizar las experiencias de aprendizaje a través
de secuencias de contenidos, disefio, seleccion de recursos y actividades (Sanabria,2020).

Adell y Sales (2000), por su parte, afirman que el docente que afronta un proceso de
formacién virtual tiene que realizar diversas funciones, entre las que cabe destacar las
siguientes:

e Planificacion curricular: realizar el disefio general del curso, planificar las
actividades, seleccionar los contenidos y recursos de aprendizaje disponibles.

e Elaborar contenidos: la digitalizacion de todo tipo de material educativo permite la
elaboracién de recursos de ensefianza en multiples formatos que desarrollen la interactividad y
la personalizacion en los estudiantes. Sin embargo, aungue la creacion de estos se ve facilitada
por la introduccion de las nuevas tecnologias, es necesario tener en cuenta los talentos diversos

de los alumnos para producir material educativo de calidad.
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e Sertutor y facilitador: en la ensefianza en ambientes virtuales el docente actiia como
un orientador el aprendizaje méas que como dispensador de conocimiento directo.

e Evaluar: no limitarse a calificar los aprendizajes de los estudiantes, sino ejercitar el
propio proceso formativo y accionar del educando.

En este sentido el rol del docente en la educacion virtual es multifacético y requiere
habilidades especificas para facilitar un aprendizaje auténomo, personalizado y mediado por
estrategias tecnoldgicas que se adapten a las necesidades del estudiante durante su proceso de
aprendizaje. De alli la importancia de que el educador tenga una preparacion didactica
especializada para favorecer el aprendizaje autonomo y la interaccién efectiva en ambientes
virtuales.

Segun Guevara et al. (2021), independientemente del entorno, ya sea virtual o presencial,
el papel del docente debe mantenerse igual: actuar como facilitador y mediador de informacion
de forma adecuada y coherente, de modo que el alumno pueda comprenderla y asi promover el
aprendizaje necesario. En el contexto de la educacion virtual, es fundamental que el docente
esté capacitado tecnoldgicamente para manejar las distintas herramientas de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, con el fin de impartir sus ensefianzas de manera que capte la
atencion del estudiante.

De esta manera, en el contexto actual, la humanidad se encuentra en un proceso de
recuperacion y adaptacion tras la pandemia del Covid-19 que revolucioné radicalmente los
sistemas educativos a nivel mundial. La migracion hacia escenario virtuales implicé multiples
obstaculos, ya que numerosos actores del proceso formativo se enfrentaron a limitaciones
tecnoldgicas, metodologicas y emocionales que comprometieron la eficacia y continuidad del
aprendizaje y la ensefianza.

Sin embargo, también surgieron oportunidades de crecimiento, algunos lograron
perfeccionar sus habilidades digitales comprendiendo mejor el uso de las TIC y las plataformas
virtuales. Para otros, la experiencia fue un proceso de ajuste y aprendizaje, en el que tuvieron
que superar obstaculos iniciales. Por ultimo, existe una generacion de estudiantes que, por su
familiaridad natural con las redes y las tecnologias, pudo afrontar la situacion con mayor
facilidad, convirtiendo la digitalizacion en un tramite mas en su formacién. En definitiva, la
pandemia evidencio la importancia de la competencia digital en la educacién y acelerd la

tendencia hacia modelos hibridos y virtuales que, en el futuro, podrian convertirse en parte
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integral del proceso educativo, beneficiando a aquellos que sepan aprovechar estas herramientas
de manera efectiva.

Segun Vifials y Jaime (2016) en la era digital la forma de aprender ha evolucionado, razén
por la cual la manera de ensefiar debe ajustarse a la virtualizacion, lo que implica que, tanto el
rol del docente como las metodologias pedagdgicas deben adaptarse a la nueva concepcion del
conocimiento y son los educadores los principales observadores de estos cambios y de las
particularidades de la generacion actual de jovenes nativos digitales, por ser estos quienes
requieren de una educacion que responda a sus expectativas y necesidades.

Garrison et al. (2000), a través de su modelo de la comunidad de inquiry, subrayan la
presencia del docente, como un componente clave, en conjunto con la interaccion social y el
desarrollo cognitivo, para propiciar entornos virtuales de aprendizaje eficaces. Esta presencia
resulta fundamental en la medida en que contribuye a mitigar el aislamiento caracteristico de la
educacion en linea, promoviendo una experiencia formativa mas cercana, significativa y con un
componente humano mas marcado. No se limita unicamente a la disponibilidad del instructor,
sino que abarca también su capacidad para comunicarse de manera efectiva, incentivar el
compromiso estudiantil y facilitar activamente la construccion del conocimiento mediante
recursos tecnologicos.

Ahora bien, con respecto al desempefio de un docente en contextos virtuales, Garcia et al.
(2018) afirman que las competencias de los docentes que laboran en entornos virtuales son
variadas y complejas, ya que poseen caracteristicas particulares relacionadas con innovadores
enfoques en el disefio instruccional y la ensefianza. Estas incluyen la capacidad de implementar
estrategias para supervisar y gestionar el aprendizaje de los estudiantes, brindar realimentacion
sobre su desempefio, motivar y fortalecer la cohesion del grupo, promover emociones positivas
y facilitar procesos de autorregulacion y metacognicion en los alumnos.

En efecto, las habilidades de los docentes en entornos virtuales deben ser diversas debido
a las caracteristicas especificas que estos contextos requieren. Los docentes deben dominar
enfoques innovadores en el disefio instruccional y en la ensefianza, lo cual implica una
adaptacion constante a las nuevas tecnologias y metodologias educativas. Ademas, sus
competencias deben incluir la capacidad de supervisar y gestionar el aprendizaje, ofrecer
realimentacion efectiva, incentivar a los estudiantes y fortalecer la cohesion grupal, aspectos

esenciales para mantener un ambiente de aprendizaje activo y participativo en linea.
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A partir de lo expuesto, el papel del educador en el contexto digital contemporéneo debe
transformarse significativamente: ya no se trata Gnicamente de transmitir contenidos, sino de
asumir una funcion mas integral como orientador, dinamizador y mediador del aprendizaje en
entornos virtuales. Los docentes, en su rol de agentes clave del sistema educativo, deben estar
atentos a las caracteristicas particulares de las nuevas generaciones, compuestas en su mayoria
por nativos digitales, jévenes habituados al uso constante de tecnologias y con formas distintas
de relacionarse con el conocimiento. En este sentido, el modelo de comunidad de indagacion
resalta la importancia de la presencia docente, junto con la interaccién social y cognitiva, como
elementos fundamentales para el desarrollo de experiencias educativas significativas en
plataformas digitales.

Estudiantes en educacion virtual

De acuerdo con lo planteado por Sanabria (2020), el rol del estudiante en la educacion
virtual se relaciona con su propio proceso de aprendizaje, en el cual es el protagonista y debe
desarrollar habilidades metacognitivas, ser consciente sobre como aprende y, a partir de ello,
generar sus propias estrategias para asimilar. De esta manera en contextos virtuales es
primordial, pues permite que el estudiante monitoree y regule su proceso de aprendizaje.

La educacion virtual implica que el estudiante:

e Aprenda colaborativamente: trabajar con otras personas contribuye a que el
estudiante contemple diversas perspectivas sobre una misma actividad, lo que ayudara a
enriquecer sus conocimientos desde el punto de vista conceptual y practico.

e Mejore en las competencias digitales: esto se asocia al manejo de herramientas
tecnoldgicas para la elaboracion de trabajos y el desarrollo de actitudes éticas en el uso de las
tecnologias utilizadas para la construccién de su conocimiento.

e Aprenda de forma autonoma y auto dirigida: involucra tomar conciencia del tiempo
del cual se dispone para estudiar, adicional del cuando, donde y cémo hacerlo.

Alvarado et al. (2022) sefialan que uno de los desafios fundamentales en los entornos
educativos virtuales reside en sostener el interés y la motivacion de los estudiantes, dado que la
limitada interaccion social puede generar sensaciones de aburrimiento, desinterés vy
desconexion, las cuales impactan negativamente en la percepcion de satisfaccion al realizar las
tareas asignadas. Frente a esta problematica, una estrategia pedagdgica efectiva consiste en

fomentar la curiosidad intelectual del alumno, ya que esta dinamiza su participacion activa y
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refuerza el compromiso con proceso formativo. La inclusion de retos significativos y desafios
atractivos ayuda a que el alumno experimente una sensacion de logro y autorrealizacion
personal, elementos clave para fortalecer su motivacion intrinseca y orientar su comportamiento
hacia metas academicas. En este marco, las actividades en ambientes digitales deben ser
suficientemente desafiantes al perfil del estudiante promedio, ademas de ofrecer contenidos
practicos, pertinentes y aplicables a la realidad, acompafiados de objetivos claramente definidos
que potencien su aprendizaje.

Segun Rugeles et al. (2015), el papel del estudiante en la educacion virtual se centra en:
(a) la autodisciplina como manera de mejorar su capacidad para gestionar su tiempo, ofrecer
mayor libertad y flexibilidad en el aprovechamiento del aprendizaje mediante las TIC, con el
proposito de promover en los individuos su orientacion hacia el logro de metas propias. (b) El
autoaprendizaje que permite a los estudiantes en entornos virtuales potenciar su capacidad de
exigir mas de si mismos, involucrandolos en decisiones relacionadas con la gestion del tiempo,
la seleccion de espacios adecuados y la eleccion de fuentes de consulta. (c) El trabajo
colaborativo que favorece el intercambio genuino de conocimientos enriquecidos con las
experiencias de otros, fortaleciendo los aprendizajes individuales, las habilidades
comunicativas, el fomento de la autonomia, la creatividad y la proactividad en la toma de
decisiones.

En tal sentido, en la educacion virtual requiere que los estudiantes desarrollen un
conjunto de competencias y habilidades que les permitan desenvolverse eficazmente en este
entorno digitales. Estas incluyen destrezas tecnologicas orientadas al uso eficiente de
plataformas educativas y herramientas en linea, asi como competencias interpersonales y
organizativas, tales como la autorregulacién del aprendizaje, la interaccion efectiva y la
colaboracion en equipos de trabajo.

Anderson (2004) resalta varias habilidades esenciales para triunfar en la educacion en
linea a saber: (a) Autogestién: capacidad de organizar, planificar y regular el propio proceso de
aprendizaje, estableciendo metas claras y manteniendo la motivacion. (b) Competencias
tecnoldgicas: habilidades para manejar plataformas digitales, herramientas de comunicacion,
recursos multimedia y otros instrumentos tecnologicos que facilitan la educacién virtual. (c)
Comunicacion efectiva: capacidad de expresar ideas con claridad y participar activamente en

discusiones en linea, ya sea mediante foros, videoconferencias o correos electronicos. (d)
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Colaboracion: trabajar en equipo, compartir conocimientos y aprender en comunidad,
aprovechando las ventajas del aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

Asimismo, el autor mencionado, destaca la importancia de la autonomia del estudiante
y del rol del profesor como facilitador, en lugar de transmisor de conocimientos. La interaccion,
la participacion activa y la construccion conjunta del conocimiento son elementos clave en una
educacion virtual.

Alcivar et al. (2022) sostienen que los entornos educativos virtuales se ven potenciados
por el uso de nuevas tecnologias emergentes que favorecen una participacién mas dinamica los
por parte de los involucrados. En este contexto, la figura del docente se redefine como guia y
facilitador del aprendizaje. Esta perspectiva promueve no solo la adquisicién de conocimientos,
sino también habilidades como la innovacion, la cooperacién y la responsabilidad compartida
en la construccion del saber. De esta forma, se fortalece en los estudiantes un aprendizaje mas
significativo y contextualizado, preparandolos para afrontar los desafios del siglo XXI en un
mundo cada vez mas digital y globalmente interconectado.

En concordancia con lo previamente expuesto, las herramientas digitales han generado
una transformacion profunda en la manera en que docentes y estudiantes interactuan y
construyen conocimiento. Los entornos educativos virtuales no solo facilitan el acceso a la
informacion, sino que tambien fomentan un aprendizaje activo, participativo y colaborativo. En
este contexto, el docente asume un rol renovado, desempefiandose como orientador, mediador
y facilitador del proceso formativo. A su vez, la participacion comprometida del estudiante,
sostenida por el uso pertinente de recursos tecnologicos, fortalece la construccion colectiva del
saber, superando enfoques tradicionales centrados en la memorizacién o en la transmision
unidireccional de contenidos.

Evaluacion en educacion virtual

La evaluacién en entornos educativos virtuales ha adquirido una funcién estratégica en
la mejora del proceso formativo, al permitir orientar el aprendizaje mediante realimentacion
continua y personalizada. Segin Cabero y Palacios (2021), las denominadas actividades, tareas
desarrolladas por los estudiantes en entornos digitales, constituyen el vinculo entre ensefianza y
aprendizaje, al fomentar la participacion activa, la reflexion critica y la construccion

significativa del conocimiento, lo cual promueve una evaluacion auténtica, centrada en el

29



desempefio y la adquisicion de competencias, lo que exige al docente disefiar instrumentos
flexibles, contextualizados y alineados con las competencias formativas del entorno virtual.

Desde una perspectiva centrada en la autenticidad del aprendizaje, Barrientos-Hernan et
al. (2020) plantea que las actividades evaluativas deben emular situaciones del entorno real, de
modo que el estudiante tenga la oportunidad de aplicar conocimientos asociados con el contexto
en el cual se desenvuelve. Esta aproximacion promueve que la evaluacion deje de concebirse
como un episodio aislado al final del proceso educativo y pase a convertirse en una herramienta
pedagogica transversal.

Complementando esta vision, Gikandi et al. (2011) argumentan que la evaluacion
formativa en entornos virtuales permite generar procesos de pedagdgicos, ya sea mediante
sistemas automatizados o a través de la intervencion directa del docente. Este enfoque prioriza
la participacion activa del estudiante, impulsa su compromiso con el aprendizaje y se adapta a
diferentes estilos y niveles de desarrollo mediante el uso de recursos variados como textos,
videos o auditivos. Ambos planteamientos subrayan la necesidad de disefiar experiencias
educativas dinamicas y personalizadas, en la que la evaluacion se articule como un proceso
formativo esencial dentro de un aprendizaje més reflexivo, participativo y contextualizado.

A través de la educacion virtual el estudiante puede seguir el avance de su proceso de
aprendizaje y la evolucion de su conocimiento, de manera que se fomenta una metacognicion
en él. Dentro de las actividades de evaluacion por parte del alumno estan: tomar decisiones sobre
el nivel de su propio aprendizaje, llevar el control de las tareas realizadas, analizar la forma en
que planifica y liderar la busqueda de soluciones a los trabajos (Vera, 2004).

Por otra parte, Copado (2022) sostiene que, en el contexto de la educacién virtual, los
procesos formativos deben favorecer la integracion de principios pedagdgicos con el uso
inteligente de las tecnologias digitales. El docente tiene la responsabilidad de disefiar propuestas
didacticas innovadoras, apoyandose en recursos disponibles en la web, con el propésito de crear
experiencias que permitan ofrecer realimentacién constante y significativa. Este enfoque
dialégico y personalizado facilita la identificacion de logros y aspectos por mejorar en el
desempefio estudiantil. Como resultado, la aplicacion de estrategias de seguimiento continuo no
solo impacta de forma positiva en el rendimiento académico, sino que también promueve la

permanencia y el compromiso del estudiante con su proceso de aprendizaje.
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Toledo et al. (2020) sostienen que la evaluacién formativa, tanto en la educacion virtual
como en la presencial, es un proceso que permite identificar los avances continuos en el
aprendizaje de los estudiantes para ajustar el modelo de ensefianza y potenciar la interaccién
entre docentes y alumnos. Ademas, proponen un modelo de evaluacion formativa en la
educacion virtual fundamentado en tres principios: (a) capacitar, consiste en informar a los
docentes sobre las herramientas educativas virtuales disponibles para realizar evaluaciones
formativas y como emplearlas, tales como: Kahoot, Symbaloo, Educaplay, Mentimeter,
Quizizz, Edpuzzle, H5P, entre otras. (b) Ejecutar, implica que, tras la capacitacion, los docentes
apliquen dichas herramientas y registren los resultados obtenidos. (c) Realimentar, reside en
brindar orientacion basada en los resultados de las evaluaciones realizadas con las herramientas
virtuales empleadas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la evaluacion formativa en educacion virtual
debe ser un proceso intencional, apoyado en la formacion docente, el uso estratégico de
tecnologias y un enfoque centrado en la realimentacion continua. La integracion de estos
elementos puede potenciar el aprendizaje, hacerlo mas personalizado y flexible, asi como
promover un entorno en el que los estudiantes puedan desarrollarse de manera mas efectiva y
motivada. Sin embargo, existen desafios relacionados con la capacitacion docente, la seleccion
de herramientas apropiadas y la creacion de entornos que faciliten el dialogo y la reflexion,
aspectos esenciales para que la evaluacion formativa cumpla su propdsito en la educacion
digital.

Tello et al. (2023) argumentan que tanto el constructivismo como el conectivismo son
teorias que respaldan el uso de herramientas digitales en la evaluacion formativa. Estas
herramientas comprenden todas las aplicaciones y plataformas que emplean educadores y
discipulos en las actividades académicas, contribuyendo al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, incluyen tanto los programas de software como los dispositivos hardware que facilitan
diversas tareas mediante las computadoras o celulares. El empleo de estas herramientas digitales
permite generar evidencias de aprendizaje, tanto en contextos individuales como colaborativos;
en consecuencia, los profesores pueden ofrecer realimentaciones formativas precisas,

fomentando a su vez el aprendizaje autdnomo de los estudiantes.
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Tecnologias emergentes y su impacto pedagogico

El avance vertiginoso de las tecnologias emergentes ha generado una transformacion

sustancial en los ecosistemas educativos, modificando los protocolos de acceso al conocimiento,
asi como las metodologias vinculadas con la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.
Herramientas como: (a) la inteligencia artificial, (b) la realidad aumentada, utilizada para crear
experiencias inmersivas e interactivas que facilitan la comprension de conceptos complejos,
y (c) laanalitica del aprendizaje, que apoya a los educadores a personalizar la ensefianza, adaptar
el contenido y brindar apoyo individualizado a los estudiantes; han configurado escenarios
pedagogicos novedosos que desafian las l6gicas convencionales del quehacer formativo. En este
panorama, se vuelve crucial explorar el alcance e implicaciones de dichos recursos digitales
sobre las précticas docentes y los fundamentos tedricos que sustentan los modelos pedagdgicos
contemporaneos. Esta reflexion permite comprender como la educacion puede resignificarse en
una era definida por la conectividad constante y la transformacion digital.

Estas tecnologias emergentes han mostrado su potencial para enriquecer notablemente
las experiencias de aprendizaje, facilitando una inmersion profunda en ambientes virtuales
interactivos y envolventes. La capacidad de disefiar entornos de aprendizaje mas dinamicos y
de interactuar con objetos y conceptos abstractos en espacios tridimensionales ha transformado
tanto la manera en que los docentes desarrollan y planifican los conocimientos, asi como la
forma en que los estudiantes los comprenden (Cabero, et al, 2023).

Alvarez et al. (2024) indican que las tecnologias emergentes son herramientas
prometedoras para mejorar el proceso de aprendizaje, promoviendo habilidades clave como la
creatividad y la resolucion de problemas; ademas, elevan la motivacion y el rendimiento
académico. No obstante, también identifican obstaculos importantes, como la falta de
capacitacion actualizada y recursos tecnoldgicos escasos, lo que dificultan el uso completo de
estas tecnologias. En ese sentido, se subraya la necesidad de implementar programas de
formacién continua para docentes y estudiantes, asi como de mejorar la infraestructura
tecnoldgica en las instituciones educativas. Asimismo, se destaca la importancia de garantizar
la igualdad en el acceso a estos recursos para que todos los estudiantes puedan beneficiarse por
igual. La investigacion de los autores demuestra que, con una planificacidn estratégica y apoyo
constante, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la

gamificacion enriquecen el aprendizaje y preparan a los alumnos para los desafios del siglo XXI.
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En sintesis, la incorporacién de tecnologias emergentes en la educacion puede ser
transformadora, siempre que se superen los obstaculos mencionados a través de politicas
educativas sostenibles y comprometidas con la innovacién y la equidad. Segin Ayuso et al.
(2022), la incorporacion la inteligencia artificial (1A) en el proceso de ensefianza-aprendizaje
aporta multiples beneficios, entre ellos, se destaca el aumento de la motivacion de los
estudiantes, el desarrollo de habilidades relacionadas con la resolucion de problemas vy el
fomento de la creatividad. Estos aspectos facilitan la consecucion de un aprendizaje significativo
y enriquecedor. Ademas, la IA permite responder a las necesidades especificas del alumnado al
facilitar la personalizacion de los procesos educativos y promover la creacion de recursos
inclusivos, lo que favorece un entorno mas adaptado y efectivo.

Bases legales

Las bases legales en una investigacion son fundamentales porque garantizan la
legitimidad, legalidad y vigor del proceso investigativo, ademas de proteger los derechos de los
participantes y asegurar que el estudio cumple con las normativas vigentes. Segun Hernandez
et al. (2014), las bases legales proporcionan el marco normativo que regula la conduccion de la
investigacion, asegurando que esta se realice de manera ética y respetando los derechos de los
sujetos involucrados, es decir, legitiman el trabajo investigativo y fomentan la confianza en los
resultados.

Este estudio se sustenta en las siguientes normativas:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991en su articulo 67, el cual expone que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico con el que se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, a los bienes y valores de la cultura. De igual manera,
expone este articulo que la familia, el Estado y la sociedad es responsable de la educacion la
cual seré obligatoria entre los cinco y los 15 afios de edad, comprendiendo como minimo un afio
de preescolar y nueve de educacion basica. A partir de lo expuesto, es razonable inferir que la
educacion, en tanto derecho fundamental, debe garantizarse en cualquier contexto, incluso en
situaciones de crisis. La implementacion de modalidades virtuales durante la pandemia por
COVID-19 permiti6 dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje, evitando su
paralizacién total en los distintos niveles del sistema educativo. Este giro hacia lo digital
evidencio la capacidad de adaptacion de las instituciones y subrayo la importancia de disefiar

mecanismos que aseguren la permanencia del acceso educativo en escenarios de emergencia.
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La Ley 115 de 8 de febrero de 1994- Ley General de Educacion en Colombia- en sus
articulos 2, 4, 5, 7, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 21; expone lo que concierne al servicio educativo; las
responsabilidades de la familia, la sociedad y el Estado para velar por la calidad de la educacion.
También menciona los fines de la educacion; las funciones de los padres de familia como primer
responsable de la educacion de sus hijos; la definicion y atencion de los diferentes niveles
educativos; las competencias, tanto generales de la educacién basica como los comunes en todos
los niveles y los especificos del ciclo de primaria; la definicion, ensefianza obligatoria y su
duracion.

La educacion en contextos virtuales debe responder a cada uno de estos aspectos para
que su aplicacion sea pertinente en la formacion integral de los estudiantes. Con esta
investigacion se busca generar orientaciones para que la virtualizacion del servicio educativo
pueda satisfacer la esencia de la educacion estipuladas en la ley.

La Ley 1098 de 2006 de Colombia- Cddigo de Infancia y Adolescencia en su articulo
28, estipula que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad;
razon por la cual la desarrollada en contextos virtuales debe garantizar que los estudiantes
alcancen el logro de competencias sélidas, desarrollen habilidades criticas y puedan aplicar lo
aprendido en la vida real.

El Decreto 1290 de 2009 de Colombia en sus articulos 3, 12, 13, 14, y 15, estipula los
siguientes aspectos normativos: (a) propdsito de la evaluacion; (b) derechos y deberes tanto de
los padres de familia como de los estudiantes en el proceso en los niveles de educacion basica
y media. Bajo esa mirada, una educacion virtual esos elementos son fundamentales para crear
un ambiente propicio de aprendizaje en el que se promueva la responsabilidad, la participacion
activa y la colaboracion. De igual manera el proceso evaluativo en contextos virtuales debe ser
integral, combinando la planificacion, implementacién y realimentacion, adaptadas a las
particularidades del entorno digital para potenciar el aprendizaje y la competencia de los

estudiantes
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Criterios éticos

Esta investigacion se realiz6 atendiendo los criterios éticos definidos en la Resolucién
8430 de 1993 de Colombia; en la que se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion, teniendo en cuenta el ser humano como sujeto de estudio.

En correspondencia con la norma antes citada, el presente estudio asume los elementos
siguientes:

Articulo 5: prevaleceré el criterio del respeto a la dignidad, la proteccion de los derechos
y el bienestar de los sujetos de estudio. En este contexto, el manejo ético de la informacién y el
respeto por los derechos de los participantes constituyeron un compromiso central durante todo
el proceso investigativo. Tal como lo indica Creswell (2013) “la ética en la investigacion es un
principio rector que debe permear todas las fases del estudio, desde la planeacién hasta la
difusion de resultados” (p. 62). Esto asegur6 que la investigacion se desarrollara con
responsabilidad y respeto hacia los actores del estudio y su entorno.

Articulo 6, literal E: se contara con el consentimiento informado y por escrito de los
sujetos de investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas en el articulo
15 de la presente Resolucion. La obtencion este requisito fue previo a la participacion,
asegurando que los sujetos comprendieran el propésito, los procedimientos y posibles riesgos
del estudio. De acuerdo con Creswell (2013) el consentimiento informado es “un proceso en el
cual los participantes son informados de manera clara y comprensible, aceptando
voluntariamente su participacion” (p. 61).

Articulo 8: se protegera la privacidad de los sujetos de investigacion, identificandolo
solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice. En esta investigacion se consideraron
aspectos éticos importantes para garantizar el respeto, la privacidad y la integridad de los
participantes. Como han mencionado Hernandez et al. (2014), “la confidencialidad implica que
los datos recogidos deben ser protegidos y s6lo accesibles al equipo investigador, asegurando el
anonimato de los sujetos” (p. 53). Por ello, la informacion se almacend en medios digitales
protegidos y el acceso estuvo restringido exclusivamente al investigador principal.

Articulo 11, literal A. Esta investigacidn se considera sin riesgo ya que es un estudio que
no se realiza ninguna intervencién o modificacién intencionada de las dimensiones bioldgicas,
fisiologicas, sicoldgicas o sociales de los sujetos que participan en el estudio. En relacion con

los riesgos y beneficios, se evalué que los posibles riesgos fueran minimos, incluyendo
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incomodidad emocional o inconvenientes relacionados con la participacion. Segun Hernandez
et al. (2014) advierten que “es imprescindible que la investigacion considere y minimice
cualquier riesgo fisico, psicolégico, social o cultural que pueda afectar a los participantes o
grupos asociados” (p. 54). En contraparte, los beneficios incluyeron la contribucién al
conocimiento sobre la virtualizacion educativa, aportando orientaciones que podrian favorecer
a la comunidad educativa.

Ademas de los criterios antes descritos se asumieron los siguientes aspectos asociados
con la ética de la investigacion: (a) Descripcion de la naturaleza del estudio, sus propoésitos,
procedimientos, de manera que los informantes claves estuvieran al tanto de las intenciones del
estudio que se realizaba. (b) ElI compromiso de informar a los participantes con los resultados
del estudio, a fin de que ellos puedan obtener el mayor beneficio del mismo. (c) Les fue aclarado
a los actores del estudio que la participacion era voluntaria y su derecho a retirarse en cualquier
momento sin penalizacion alguna (d) Seguridad en cuanto a que la informacion proporcionada
por los participantes omitiria en todo momento su identidad. Esto implico el uso de la
codificacion de la informacion. (e)A pesar de considerarse una investigacion sin riesgo
potenciales, se evaluaron y analizaron los dafios que pudieran causar las acciones tomadas
durante el transcurso del estudio, con el proposito de determinar las medidas correctivas para

evitar impactos indeseables.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico que orientd el desarrollo de la
investigacion, describiendo el paradigma, disefio, método, escenario de estudio, seleccion de los
actores y las técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis de la informacion. A su vez, se
explican las fases del proceso investigativo, asi como los criterios del rigor metodoldgico
aplicado para garantizar la auditabilidad, credibilidad y confirmabilidad del estudio. La
metodologia adoptada responde a los propositos planteados, permitiendo una comprension
contextualizada del fendmeno de la virtualizacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en Educacion Basica Primaria en Colombia. De este modo, se establece el marco que sustenta
el proceso investigativo en sus diferentes etapas y procedimientos.

Paradigma y enfoque de la investigacion

El estudio adoptd el paradigma interpretativo en cuanto que facilitdé comprender el
significado que los sujetos otorgan a sus experiencias en contextos sociales y educativos. Como
han mencionado Hernandez et al. (2014), este enfoque se centra en “busca entender el fendmeno
desde la perspectiva del sujeto, enfatizando la construccion social de la realidad” (p. 19). En
consecuencia, se genera un vinculo dialéctico entre el investigador y el objeto de estudio, en el
que el conocimiento emerge del didlogo y la interpretacion contextualizada.

Este enfoque epistemoldgico privilegia el analisis de fendmenos dinamicos, a través de
la interpretacion de sentidos, percepciones y acciones de los participantes. En ese sentido
Creswell (2013), describe que en el paradigma interpretativo “el investigador se adentra en el
contexto natural del estudio para obtener una comprension profunda del fendmeno,
considerando las multiples realidades que coexisten” (p. 22). De este modo, se reconoce la
pluralidad y subjetividad como componentes importantes para el analisis en las ciencias
sociales.

La eleccion del paradigma interpretativo esta alineada con el enfoque cualitativo, que se

orienta a la exploracion de los procesos, experiencias y significados en su ambiente natural. En
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concordancia con Hernandez et al. (2014), “el enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de
datos no numéricos para comprender la experiencia humana en su entorno, desde la perspectiva
de los actores sociales” (p. 18). Esto posibilita una investigacion que evoluciona en funcion del
desarrollo y descubrimiento del fenémeno.

En definitiva, el paradigma y el enfoque seleccionados constituyen la base
epistemoldgica que orienta el método v las técnicas de la investigacion, permitiendo abordar las
preguntas de estudio desde una perspectiva que reconoce la interaccion y la interpretacion entre
sujeto y objeto. Como indica Creswell (2013), “la investigacion cualitativa bajo un paradigma
interpretativo busca desarrollar una comprension detallada y contextualizada, siendo el
investigador el instrumento principal en este proceso” (p. 24).

Supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos

Los supuestos ontologicos, epistemoldgicos y metodologicos constituyen los
fundamentos filoséficos que subyacen al estudio, guiando la forma en que se concibe la realidad,
el conocimiento y el proceso de indagacion. Entenderlos es crucial para la coherencia interna de
la tesis doctoral. En tal sentido, describimos a continuacion cada uno de estos.

Supuesto ontologico

La ontologia se refiere a la naturaleza de la realidad y del ser. En el contexto de una
investigacion, el investigador dicta su vision sobre qué es la realidad que se va a estudiar, que
de acuerdo con el paradigma empleado responde a una realidad subjetiva, socialmente
construida y multiple, asumiendo, como lo sefiala Crotty (1998) que el conocimiento emerge
del reconocimiento de realidades diversas, inherentes a la cognicion individual.

Estas realidades se fundamentan socialmente en experiencias particulares, y su
configuracion y contenido dependen directamente de quienes las sostienen, en el que los actores
son concebidos como individuos sociales, historicos y profundamente subjetivos, cuyas
necesidades e intereses, fueron dilucidados mediante la interpretacion de sus propias acciones.
Supuesto epistemoldgico

La epistemologia se refiere a la naturaleza del conocimiento y como se adquiere o
produce ese conocimiento. Una vez que el investigador define la realidad (ontologia), la
epistemologia le indica como puede conocer esa realidad (Guba y Lincoln, 1994)

En esta investigacion, se asumid una postura epistemologica intersubjetiva,

reconociendo que el investigador y los actores del estudio se entrelazaron en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje en la educacidn virtual. Los hallazgos, por ende, no fueron descubiertos
de forma aislada, sino construidos a través de la interaccion entre ambos. Esto permitié
identificar las multiples interpretaciones y construcciones de significado que emergieron,
buscando alcanzar el mayor consenso posible sobre las experiencias vividas en el entorno
virtual.

Supuesto metodoldgico

Dada la naturaleza intrinsecamente compleja de la virtualizacion de la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion basica primaria colombiana, entendida como un sistema de
interacciones humanas multifacético, se hizo imperativo adoptar una metodologia narrativa.
Este enfoque, en consonancia con la perspectiva hermenéutico-dialéctica (Bolivar, et al, 2001),
permitio ir mas alld de la superficialidad de la informacién para dar sentido y comprender las
profundas dimensiones cognitivas, afectivas y de accidon que surgian en este nuevo entorno
educativo.

La metodologia narrativa fue crucial para estimular a los informantes clave a compartir
sus vivencias y para interpretar sus hechos y acciones a través del relato de sus propias historias.
Tal como sefialan Gonzalez et al. (2008-2009), la narrativa facilita el acceso a informacion
relevante y significativa sobre la vida de los actores del estudio, lo que a su vez posibilita una
interpretacion y comprension profunda de las dimensiones sociales, culturales y politicas que
configuran los escenarios de aprendizaje virtual.

Asi, en este marco de relatos narrativos, pudimos desvelar los significados que los
actores sociales construyeron y emplearon en sus explicaciones, acciones e interacciones dentro
de la educacion virtual. Esto significdé comparar y contrastar las construcciones individuales,
incluyendo las del propio investigador, hasta lograr una armonizacién de perspectivas con los
actores directamente involucrados en las actividades de ensefianza y aprendizaje virtual en la
béasica primaria de Colombia.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se orientd hacia un enfoque descriptivo, dado que su
finalidad principal fue describir las caracteristicas y acciones relacionadas con la virtualizacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en Educacién Basica Primaria en Colombia.

El disefio descriptivo, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), es concebido como aquel

que “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
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comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
Esta definicion justifica la eleccion del disefio para observar, registrar y analizar de manera
sistematica los fendmenos educativos en su contexto natural.

En este sentido, el disefio descriptivo permitio establecer estrategias para la recoleccion
de la informacion mediante técnicas cualitativas orientadas a captar el significado que los
actores sociales otorgan a sus experiencias. Tal como sefiala Creswell (2013), “la investigacion
descriptiva implica observar, describir y documentar aspectos del fendmeno en estudio” (p. 45).
De esta manera, la descripcién detallada de los elementos y comportamientos relacionados con
la virtualizacién educativa se consideré importante para comprender la complejidad del
fenémeno.

En definitiva, este disefio de investigacion garantiz6 un marco metodolégico para
abordar las preguntas planteadas, orientando la seleccion de técnicas e instrumentos que
favorecieron la obtencion de la informacién. Como ha resaltado Creswell (2013), “el disefio
cualitativo es flexible, permitiendo que el investigador modifique procedimientos para ajustarse
a las condiciones del campo” (p. 43). Por lo cual, esto contribuy6 a adaptar las estrategias a las
particularidades del contexto colombiano y a las experiencias de los actores implicados.
Meéetodo

El método narrativo fue el adoptado para esta investigacion debido a su capacidad para
explorar y contar las experiencias vividas de los participantes, permitiendo una comprension
contextualizada del fendmeno estudiado. Creswell (2013) define la investigacion narrativa como
“una forma de indagacion que se centra en las historias de individuos, construyendo relatos que
dan sentido a sus experiencias” (p. 67). Esta metodologia facilita la construccion de un panorama
integral basado en las voces y relatos de los sujetos.

Este enfoque metodoldgico privilegia el analisis de las narrativas personales para
comprender como las personas interpretan y dan significado a sus vidas y contextos. En
concordancia con Herndndez et al. (2014), “la investigacion narrativa recoge relatos o historias
de vida, las cuales se analizan para comprender la experiencia humana desde una perspectiva
subjetiva” (p. 408). De esta manera, el método favorece la conexion entre el investigador y los
participantes a través de la interpretacion de sus relatos.

De esta manera, como ha mencionado con anterioridad Creswell (2013), el método

narrativo se ajusta a los propdsitos especificos de este estudio, porque permitié articular y
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representar las experiencias de estudiantes, docentes y representantes frente a la virtualizacion
de los procesos educativos. En este contexto, la narrativa se convierte en un instrumento para
revelar los significados sociales y culturales que surgen de dichas experiencias, otorgando valor
a las perspectivas individuales y colectivas en el contexto educativo.

Por altimo, la aplicacion del método narrativo permiti6 generar un relato que integra las
distintas voces e informaciones recabadas que proporcionan una vision del fenémeno. -Tal como
lo expresa Bolivar (2002) se pueden comprender fenémenos cuyo valor y significado vienen
dado por la propia interpretacion de los actores que relatan, en la dimension temporal y
biografica ocupan un sitial central. En otras palabras, entender la realidad a través de las historias
de sus protagonistas.

Escenario de la investigacion

El escenario de la investigacion se centrd en los niveles de Educacion Basica Primaria
en Colombia, espacio donde se desarrolla el fendmeno objeto de estudio: la virtualizacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como han mencionado Hernandez et al. (2014), “el
escenario 0 ambiente de la investigacion es el contexto donde se recoge la informacion, por lo
que su descripcion debe ser completa y detallada para entender las condiciones en que se
produce el fendmeno” (p. 372). Esto permitio situar el analisis dentro de un contexto que influye
en las practicas educativas.

De este modo, se considerd que el nivel de Bésica Primaria en Colombia presenta
caracteristicas particulares en cuanto a infraestructura tecnologica, formacién docente y acceso
a medios digitales, aspectos que condicionan la virtualizacion educativa.

En los estudios cualitativos, segun lo planteado por Pinero y Rivera (2013), se
asume el valor del individuo, en tanto sea denominado coma persona, sujeto, informante,
declarante, o actor social, ya que aportan informaci6n relevante desde su mundo particular
y singular vivido, lo que nos lleva a vincularlo con las posibilidades tedricas del objeto de
estudio que esta en construccion para el investigador.

El escenario también implico identificar las dindmicas de las instituciones educativas y
las comunidades escolares, reconociendo la influencia del entorno socioeconémico y cultural
de los estudiantes, docentes y representantes. Como han planteado Hernandez et al. (2014), “el

contexto social y cultural es fundamental para la interpretacion de las experiencias y acciones
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de los sujetos, dado que condiciona sus perspectivas y practicas” (p. 374). Esta consideracion
fue vital para capturar la complejidad del proceso educativo virtual en el pais.

A tales fines, el escenario fue constituido por dos instituciones educativas de caracter
oficial, adscritas al departamento de Sucre en Colombia: (a) “Policarpa Salavarrieta,”, ubicada
en zona urbana de la ciudad de Sincelejo capital del departamento y (b) “Gimnasio Del San
Jorge,” ubicada en zona urbana en el municipio de San Marcos.

La eleccién de este escenario permitié un acercamiento contextualizado al fenémeno,
favoreciendo el valor ecoldgico y la pertinencia de los hallazgos. En concordancia con Creswell
(2013) “la descripcion y analisis en el contexto natural proporciona un panorama holistico y
realista del fendmeno, que es indispensable para generar conocimiento significativo” (p. 80).
Informantes clave, actores o participantes de la investigacion

El grupo humano fue seleccionado de manera intencional, segiin Hernandez et al. (2014),
“consiste en elegir deliberadamente a aquellos sujetos que poseen informacion rica y pertinente
respecto al fenomeno que se estudia” (p. 392). El tamafio de la muestra en este tipo de
investigacion es menos importante que la composicion del grupo, ya que se busca una
representacion especifica de la realidad social que se esta estudiando. De esta manera, esta
estrategia permitid concentrar el estudio en personas que pudieran aportar una comprension
contextualizada sobre la virtualizacion de la ensefianza y aprendizaje en Basica Primaria.

En cuanto al grupo de participantes, este estuvo conformado por estudiantes, docentes y
representantes de estudiantes de Basica Primaria en Colombia. Siguiendo el curso de Patton
(1982), el criterio de escogencia estuvo en funcion al grado de conocimiento y del contacto que
los integrantes tuviesen con el problema de estudio, teniendo como intencion incrementar la
utilidad de la informacion

Los criterios para seleccionar a los informantes clave incluyeron los siguientes criterios:
(a) los estudiantes debian estar cursando o haber cursado cualquiera de los grados de Basica
Primaria mediante modalidades virtuales. (b) A su vez, los docentes participantes tenian que
contar con experiencia en la ensefianza virtual en este nivel, ser profesional de la ensefianza,
haber laborado en esa modalidad. (c) Los representantes debian ser padres o acudientes de
estudiantes que hubieran vivido procesos educativos virtuales. Por lo tanto, esta conformacion

buscé abarcar distintas perspectivas vinculadas al fendmeno estudiado.
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En concordancia con lo planteado por Miles y Huberman (1994), afirman que, en la
investigacion cualitativa, la seleccién de la muestra no busca cumplir con criterios de
representatividad estadistica, como ocurre en la investigacion cuantitativa, sino que su finalidad
principal es facilitar una exploracion profunda y comprensiva de los fendmenos de interés. La
idea central es que la muestra debe ser adecuada para captar las complejidades, matices y
contextos relevantes del tema que se estudia, permitiendo asi una interpretacion rica y detallada
de la informacion

En definitiva, se definié una seleccion de actores integrada por seis participantes: dos
estudiantes, dos docentes y dos representantes, que reunian las caracteristicas establecidas.

Seguidamente se presenta en la tabla 3 la distribucién de los actores del estudio

Tabla 3.
Distribucion de los informantes claves.
Informante Nomenclatura en la Ubicacion
entrevista.
Estudiante El Institucion ~ Educativa  Policarpa
Salavarrieta.
Docente D1 Institucion  Educativa  Policarpa
Salavarrieta.
Madre de familia M1 Institucion  Educativa  Policarpa
Salavarrieta.
Estudiante E2 Institucion Educativa Gimnasio Del
San Jorge
Docente D2 Institucion Educativa Gimnasio Del
San Jorge
Madre de familia M2 Institucion Educativa Gimnasio Del
San Jorge

Nota: Elaboracién propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion e interpretacion de la informacion.

En la investigacion cualitativa, las técnicas son los procedimientos especificos que
utiliza el investigador para recoger informacion directamente de los participantes, mientras que
los instrumentos son los recursos que facilitan esa recoleccion (Sanchez, et al, 2021). Ambas
herramientas permiten acceder a las experiencias, significados y perspectivas de los sujetos
estudiados, asi mismo consienten revelar como piensan, sienten y actlan los participantes, y
deben aplicarse cuidadosamente para evitar sesgos y garantizar la riqueza informativa del

estudio.

43



Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para la presente investigacion, se
aplicaron las siguientes técnicas: (a) la entrevista en profundidad y (b) la interpretacion de los
referentes teoricos.

Se entiende por entrevista en profundidad segun Taylor y Bogdan (1994), lo siguiente:

...reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, éstos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio
investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o
formulario de entrevista. El rol implica no s6lo obtener respuestas, sino también
aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. (p. 101)

En nuestro caso, la entrevista en profundidad adopté la forma de un dialogo,
complementada con la técnica de la observacion con el fin de apreciar los gestos, expresiones
corporales de los actores, énfasis en las tonalidades al hablar, entre otros rasgos de interés. Cada
persona fue entrevistada de manera individual en un ambiente establecido de comdn acuerdo
entre el investigador y el entrevistado, asi como en la determinacién del horario.

Previamente, se disefid el guion de preguntas como instrumento de recoleccion de la
informacion de las entrevistas, con el fin de comprender las perspectivas que tienen los
informantes respecto al fendmeno de la virtualizacion de la educacion del nivel primaria en
Colombia a partir de sus experiencias narrativas sobre el evento en estudio. Este sirvi6 como
guia inicial, incorporando progresivamente todos aquellos planteamientos, inquietudes y dudas
que surgieron durante la realizacion del encuentro con el informante clave, a medida que
avanzaba el estudio.

A los efectos de la grabacion de los encuentros se emplearon herramientas tecnoldgicas,
esto con el fin de agilizar la dinamica y disponer de un registro fiel y auténtico de la informacion
recolectada. Paralelamente, se transcribieron los relatos, producto de la interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado.

Dentro de las estrategias empleadas para realizar la entrevista en profundidad y captar
las percepciones, emociones y narraciones de los participantes, se adoptaron las técnicas
propuestas por Sarasola et al. (2006), que consistid en: a) Repeticiones de frases o palabras

clave, que orientan al entrevistado hacia un contenido especifico. Al repetir el enunciado o
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palabra clave, el entrevistado explicaba su significado o contenido, modificando o manteniendo
su respuesta; b) Clarificacion, residié en indagar, mediante preguntas directas o no verbales,
acerca de aspectos expresados, sentimientos o ideas manifestadas por el entrevistado; c)
Sefalamiento, ayudd a profundizar en las emociones, ideas o comportamiento del entrevistado,
explorando las motivaciones detréas de ciertas actuaciones o pensamientos; d) Interpretacion,
estrategia que se empled para que el entrevistado apreciara su situacion desde otra perspectiva.
Su uso excesivo puede restarle protagonismo al participante, por lo que debe emplearse con
frases o términos que relativicen las valoraciones del entrevistador.

Luego de cada entrevista, grabada en video, se realizd una revisién minuciosa de los
relatos, escuchando y analizando los contenidos en varias ocasiones. La investigadora digitalizo
la informacién y volcé las respuestas en matrices, organizadas segun las preguntas planteadas o
emergentes.

Para analizar las entrevistas, se procedio a la lectura detallada de la informacion
contenida en las matrices, procurando clasificar las preguntas y planteamientos segun los nodos
tematicos de la investigacion. Posteriormente, se establecieron comparaciones entre los
entrevistados y se generaron reflexiones a partir de la lectura de cada relato. Se elaboraron
diversas matrices, copiando textualmente las respuestas y aportaciones, e incorporando
interpretaciones, conjeturas y conceptos derivados del analisis comparativo de las entrevistas.

La interpretacion de los referentes tedricos (investigaciones, documentos, bibliografia
general y especializada): fue un proceso que requirié del seguimiento constante y una profunda
revision para ajustar las teorizaciones y las acciones al curso real del fendmeno (Esté, 1995). La
revision de estos materiales fue fundamental para contrastar lo hallado en la bibliografia con los
hallazgos del estudio, sirviendo como base para el analisis narrativo y el sustento de las
aproximaciones teoricas.

Rigor metodoldgico

El rigor metodoldgico en esta investigacion se garantizd mediante la aplicacion de
criterios como la auditabilidad, credibilidad y transferibilidad que implica la transparencia y
claridad en el proceso investigativo, de manera que pudiera garantizar la fiabilidad del estudio,
ademas para que otros puedan seguir y comprender cada paso realizado.

La auditabilidad, segiin Miles y Huberman (1994), constituye el sustento esencial para

fundamentar la solidez interpretativa mediante procesos metddicamente documentados. Este
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principio facilité la reconstruccion critica del recorrido investigativo, lo que permitié evaluar
fendmenos mediante perspectivas multiples. Desde la generacion de la informacion hasta su
analisis multidimensional, se aseguré que el proceso de recoleccion y analisis de la informacién
fuera transparente, replicable y rigurosamente documentado.

Por otra parte, Lincoln y Guba (1985) enfocan la credibilidad como el grado de consenso
interpretativo entre multiples evaluadores de un fendmeno. Esta se alcanza cuando los
participantes del estudio reconocen los hallazgos como una representacion fiel de su
experiencia. También puede ser asociada con la confirmabilidad, percibida como una forma de
asegurar que los resultados reflejan las perspectivas de los participantes y no las interpretaciones
subjetivas del investigador. Para ello, se mantuvieron registros y videos de las voces de los
participantes.

La transferibilidad nos permite que los hallazgos puedan ser aplicables o importantes en
otros contextos similares, facilitando asi la generalizacion cualitativa del estudio en ambientes
similares. Segun Guba y Lincoln (1981) la transferibilidad implica la proyeccion condicionada
de conclusiones a nuevos ambitos. Este criterio exigio evaluar el grado de adaptabilidad de los
resultados a escenarios distintos del original, mediante la comparacién sistematica de contextos.

Por ultimo, la implementacion conjunta de estos criterios admitio fortalecer la calidad y
rigurosidad de la investigacion cualitativa, favoreciendo una interpretacion ética de la
informacion recolectada. Como ha mencionado Creswell (2013) “el rigor en la investigacion
cualitativa se logra cuando se aplican sistematicamente estrategias que aseguran auditabilidad,
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad” (p. 251). Ello implica que, el
estudio cumplio con las pautas metodoldgicas necesarias para producir teorizacion
Fases de la investigacion

La investigacién cualitativa se desarrolld siguiendo una secuencia de fases
interrelacionadas que permitieron abordar el fendmeno de la virtualizacion educativa desde
multiples perspectivas. Hernandez et al. (2014) explican que el proceso de investigacion
cualitativa comprende una serie de fases o etapas que incluyen la planificacion, la recoleccion,
el analisis y la interpretacion de la informacion. Esta estructura flexible permitié adaptarse a las
condiciones y hallazgos emergentes en el contexto estudiado.

Ante la diversidad de enfoques para el analisis cualitativo, este estudio implemento una

codificacion estructurada segin lo planteado por Silva (2010), que opera sobre las bases
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metodoldgicas de Bolivar et al. (2001), rigiéndose simultdneamente por los pardmetros de rigor
analitico establecidos por Gonzélez et al. (2008), cuyas fases se concretan en las siguientes:
Fase 1. Planificacion del proceso a seguir

En esta fase se definieron la pregunta de investigacion, los propositos, la adopcion del
paradigma y el disefio metodolégico. En este periodo de tiempo, se establecieron los criterios
para seleccionar el escenario del estudio, a los informantes clave y las técnicas de recoleccién
de la informacion.

Fase 2: Recoleccién y lectura de la informacién

Posteriormente, se recolectaron las vivencias narradas por los informantes a través de
entrevistas en profundidad, luego se realizé la lectura y las primeras interpretaciones de la
informacion, una aproximacion hermenéutica que permitié identificar dimensiones preliminares
del estudio
Fase 3: Analisis e interpretacion de la informacion

Esta fase nos adentramos en los puntos criticos en las tramas narrativas. Las historias
individuales se entrelazaron para revelar patrones culturales o experienciales compartidos. Este
proceso se fundamentd en tres pilares epistemologicos de la metodologia narrativa: (a) Nodos
como unidades de sentido (Riessman, 2008), en las que identificamos como los elementos
fundamentales que aportaron significado a cada relato. (b) Comparacion dialdgica, cuya técnica
permitio contrastar los diferentes relatos revelando dimensiones las dimensiones, coincidencias
y divergencias. (c) Construccion de en una trama colectiva, a traves de la cual buscamos integrar
los nodos en un marco global que, al mismo tiempo, preservara la autenticidad de cada relato y
las tensiones entre experiencias disidentes.

El andlisis de la informacion recabada se llevd a cabo mediante un proceso inductivo, lo
que facilito la identificacion de dimensiones, temas y nodos emergentes. Como sefialé Creswell
(2013), “el andlisis cualitativo es un proceso iterativo que implica organizar, codificar y
sintetizar los datos para construir significados profundos” (p. 148). Por consiguiente, la
interpretacion se orientd a comprender las vivencias y significados atribuidos por los

participantes, favoreciendo un entendimiento integral del fendmeno.

Fase 4. Respaldar los significados y nodos incidenciales
En esta fase, procedimos con la triangulacion dialdgica, propia de la metodologia

cualitativa — narrativa. Para ello, confrontamos los puntos de inflexion identificados en las
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historias individuales (nodos narrativos) con marcos tedricos especializados. Este proceso, lejos
de ser una mera busqueda de "sustentos", gener6 un didlogo interpretativo dindmico. Aqui, las
voces de los participantes se entrelazaron con los referentes conceptuales, posibilitando
permitieron el desarrollo de aproximaciones tedricas situadas, preservando la autenticidad de
las experiencias relatadas por los actores del estudio.
Fase 5. Generacion de resultados y aproximaciones teéricas

En esta fase final, de presentacion de resultados y elaboracion de aproximaciones
tedricas, integramos los hallazgos en una narrativa coherente que respondio a los propositos y
preguntas iniciales. Tal como lo manifiestan Hernandez et al. (2014), “la presentacion de
resultados debe reflejar fielmente la voz de los participantes y ofrecer aportes tedricos que
contribuyan al conocimiento del area” (p. 398). De este modo, esta ultima etapa consolido la

investigacion en un producto académico pertinente (Tabla 4).

Tabla 4.

Fases de la investigacion

Fase Descripcion

Planificacion Consiste en definir claramente los propdsitos, la pregunta de investigacién, el

paradigma y el disefio metodolégico, asi como establecer los criterios para la
seleccion de informantes y las técnicas de recoleccién de datos. Esta etapa es
fundamental para estructurar el estudio de manera coherente y sistematica.

Recoleccién de la Se desarrollé en el entorno natural del fenémeno mediante entrevistas en
informacion profundidad y observacion no participante, lo que permitié captar la complejidad
y riqueza de las experiencias de los participantes en su contexto real.

Anélisis de datos Se llevé a cabo un proceso inductivo de organizacion, codificacion y sintesis de
la informacion obtenida, identificando dimensiones, temas y nodos que
facilitaron una comprensién profunda de las vivencias y significados expresados
por los participantes.

Respaldo de los

O Confrontacion de los puntos de inflexion identificados en las historias (nodos
significados y nodos

narrativos) con marcos tedricos especializados.

incidenciales
Generacion de En esta etapa se integraron los hallazgos en un relato coherente que responde a
resultados y los propésitos y preguntas de investigacion, asegurando que las voces de los

construccion terica  participantes sean representadas y que los aportes contribuyan al desarrollo del
conocimiento en el &rea estudiada.

Nota. Resumen de las etapas del proceso investigativo desde la planificacion hasta la construccion tedrica, segin
la estructura metodoldgica del estudio.
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Proceso de interpretacion de la informacion

Explicar la voluntad humana, la experiencia y la vida real no puede hacerse de manera
abstracta o cerrada, sino que requiere abrirse al mundo de los simbolos mediante los cuales la
vida se expresa (Domingo, 2007). En correspondencia con Suarez et al. (2004), esto implica
retomar el giro hermenéutico, cuyo enfoque consiste en pasar de un paradigma positivista a uno
interpretativo, donde el significado que los actores atribuyen a sus experiencias se vuelve el
centro del analisis. La perspectiva hermenéutica, entonces, busca comprender y dar sentido a
las experiencias narradas y vividas por los participantes.

Al emplear la metodologia narrativa, en este estudio, se intentd recopilar relatos
personales que reflejaran la vida y la experiencia de los informantes. Se dio énfasis a la
dimension discursiva de la individualidad, a las maneras en que los actores del estudio vivencian
y construyen el significado de su mundo a través del lenguaje. La atencion se centro en los
procesos y dimensiones de la vida, buscando una comprension profunda del sentido que los
participantes otorgaban a sus experiencias (Bolivar, 2004). Desde este enfoque, la
interpretacion y el analisis de la informacion estan entrelazados y se complementan
mutuamente.

Aunque la literatura sefiala diversas formas de implementar la investigacion narrativa a
partir de relatos orales, en este estudio se partio del supuesto de que, para describir e interpretar
las situaciones observadas en un contexto determinado, es posible considerar las relaciones entre
hechos, personajes, situaciones y discursos que construyen sentidos en la experiencia cotidiana
(Ricobaldi y Ravazzani, s.f.).

Siguiendo los principios enunciados anteriormente, se aplicaron los siguientes pasos en
el proceso de interpretacion de la informacion: (a) revision de los propdsitos y preguntas
iniciales de la investigacion, para agrupar y orientar las interpretaciones y reflexiones. (b)
Lectura y relectura de las entrevistas, identificando los ejes tematicos y las ideas principales. (¢)
Interpretacion de cada uno de los nodos tematicos, dandole un significado en el contexto del
estudio. (d) Contrastacion de las interpretaciones con la bibliografia especializada y general,
registrando las similitudes y diferencias. (e) Analisis de las perspectivas emergentes,

organizando las interpretaciones finales a partir de la informacion recabada.
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Proceso de teorizacion

La construccion y evaluacion de las teorias estan fundamentadas en el enfoque
epistemoldgico adoptado, que configura los parametros para entender la naturaleza, funcion y
estructura de las mismas. En el enfoque ‘interpretativo’, la teoria representa una forma de
traducir coémo los grupos sociales y los individuos comprenden los hechos desde su perspectiva
interna (Padron, 2004). Segun Martinez (2002), la teorizacion es una construccion mental que,
mediante procesos simbolicos, permite completar, integrar o interpretar conocimientos
dispersos o incompletos, generando nuevas comprensiones del fenémeno estudiado.

En este estudio, se abordaron las particularidades y condiciones de la educacién virtual
en la educacion basica primaria. La teorizacion resultdé de la agrupacion, contraste,
interpretacion y andlisis de la informacion recopilada, lo cual facilité la construccion de una
teoria contextualizada, en constante movimiento, que permitioé profundizar en la comprension
del fendmeno. Al desarrollar conceptos y proposiciones, se pasd de la descripcion a la
interpretacion, y de esta a la formulacion tedrica, siguiendo los lineamientos de (Ifiiguez Mufioz,
2004). Para ello, se utilizaron los fundamentos del método hermenéutico-dialéctico y de la
metodologia narrativa.

El proceso de teorizacion incluyo las siguientes acciones: (a) iniciar contacto con el
escenario de estudio, establecer vinculos con los actores y definir los periodos para las
entrevistas. (b) Procesar la informacion interpretando los significados emergentes de las
narraciones. (c) Analizar la estructura narrativa para comprender los motivos y causas de los
hechos. (d) Contrastar las narrativas, siguiendo las recomendaciones para verificar la coherencia
y consistencia de los relatos. (e) Clasificar y analizar la informacion con un enfoque inductivo-
deductivo, permitiendo que las dimensiones y nodos emergieran del propio analisis, guiados por
los propodsitos de investigacion. (f) Seleccionar los eventos relevantes, ordenarlos, establecer
relaciones asociadas entre si y definir signos de demarcacién, considerando la naturaleza
dialdgica de los relatos y la presencia de multiples voces (Bolivar, et al, 2001). (g) Fundamentar
las conclusiones en la “generalizacion naturalista” de Stake (1998), que permite entender otras
situaciones similares a partir del analisis de casos especificos; elaborar las teorizaciones finales
en funcidn de los propositos, las preguntas de investigacion y las interpretaciones derivadas del

analisis.
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Para estructurar la teoria, se partio del analisis de niveles descriptivos, siguiendo la
propuesta de Rincones (2003)): (a) descripcion inicial, que sintetiza los hallazgos usando el
marco tedrico; (b) Descripcién organizacional, que ordena y analiza la informacién,
estableciendo relaciones entre las dimensiones; y (c) Teorizacion original, en la que las
conexiones entre dimensiones se hacen explicitas a medida que aparecen nexos y analogias. (d)
El disefio final, resultado de la integracion de la teoria y la experiencia, lo cual permiti6 explorar,
interpretar y analizar los significados en el lenguaje hablado y escrito, contribuyendo a una
comprension profunda del fenémeno

Asi pues, como parte del compromiso de indagar en las implicaciones emergentes de los
relatos de los actores, sustentado en el paradigma adoptado y la metodologia delineada, se
procede ahora a presentar el analisis e interpretacion de la informacién recabada, cuyos detalles

del proceso se desarrolla en el capitulo subsiguiente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el ambito de la sistematizacion de experiencias y la interpretacion de la informacion
recopilada, se despliega una diversidad de acciones que, para alcanzar un orden o una direccion
especifica, exigen que la experiencia sea transformada en una narracion. En esta, los hechos se
integran en una trama, concepto que Ricoeur (2000) define como el elemento mediador entre el
acontecimiento y la historia. Segun Larrosa (2003), el tiempo de nuestras vidas se convierte en
tiempo narrado; es decir, un tiempo estructurado en una historia tal como somos capaces de
imaginarla, interpretarla y contarla.

Dentro del proceso de configuracion discursiva, la historia se estructura desde el sentido
que los protagonistas confieren a las situaciones que atraviesan. Esto significa que los
acontecimientos ganan importancia conforme son comprendidos por la narrativa realizadas por
los propios actores del estudio, revelando sus propdsitos, disposiciones y previsiones ante lo
sucedido. Este proceso que se gesta alrededor de los hechos, es lo que confiere cohesion al
armazon del relato y posibilita una articulacion unificadora de componentes variados (Duero,
2006).

Tras la recopilacion de la informacion, es indispensable su analisis, interpretacion y
comprension. En el marco de este estudio, se ejecutd un analisis narrativo bajo una dptica
hermenéutica, la cual se fundamenta en la descripcién de los sucesos para su posterior
dilucidacion. Bolivar (2002) emplea esta clase de indagacidn en situaciones especificas, cuyo
estudio genera el desarrollo de un argumento a través de la exposicion de un participante con
conocimiento relevante.

Resulta esencial, analizar la informacion, interpretarla y generar resultados ocurre al
mismo tiempo. Esto es caracteristico de la investigacion hermenéutica interpretativa: es un ciclo
constante que transita entre la informacion recabada de la realidad de los actores, la teoria y la
interpretacion. Este proceso ininterrumpido nos permite crear nuevas formas de entender lo que
ha sucedido (Rodriguez, 2007).
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El andlisis e interpretacion de los resultados se centré en comprender las dinamicas y
caracteristicas del proceso de ensefianza y de aprendizaje en entornos virtuales, en el nivel de
Educacion Basica Primaria, razon por lo cual se exploraron aspectos vinculados al perfil y
desempefio de los estudiantes, las competencias docentes, el rol del acompafiamiento familiar y
las particularidades de la evaluacion en contextos virtuales. Esta seccion articula los hallazgos
empiricos con el marco tedrico y legal, permitiendo identificar relaciones, contrastes y
convergencias que enriquecen la comprension del fendmeno estudiado. De esta manera, se
construye una vision integral que sustenta las propuestas para la virtualizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje en el nivel de basica primaria, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, tecnoldgicas y pedagdgicas propias del contexto.

Para comprender el analisis e interpretacion de la informacion que obtuvimos, nos basamos
en la metodologia seguida por Silva Batatina (2010) y Salas (2020), quienes, a su vez,
construyeron su enfoque basado en las ideas de Bolivar et al. (2001). También se incorporan los
criterios expuestos por Gonzalez et al. (2008). En este sentido, el proceso seguido para al analisis
narrativo se oriento por las fases siguientes:

Fase 1: Leer e interpretar la informacion recopilada

En esta etapa inicial, nuestro enfoque fue comprender a fondo la informacion que
obtuvimos en las entrevistas. Para lograrlo leimos las entrevistas ya digitalizadas y observamos
y escuchamos las grabaciones esto con el fin de la veracidad de que lo escrito fuera realmente
lo que los participantes narraron; Todo esto lo hicimos para empezar a identificar los primeros
"nodos” que emergian de esa informacion.

La escucha atenta de las entrevistas y la lectura de las transcripciones, nos permitié una
interpretacion inicial clave.

Uno de los nodos importantes que surgio fue la desigualdad en el acceso a la tecnologia.
A lo largo de las entrevistas, tanto docentes como padres y estudiantes mencionaron que muchos
escolares no contaban con los recursos necesarios ni acceso a internet o dispositivos adecuados.
Esto limitd la capacidad de los discipulos para participar en las clases virtuales y genero
frustracion entre los involucrados. Algunos alumnos dependieron de guias impresas entregadas
por las instituciones, lo que implicé una carga adicional para las familias, quienes asumieron un

rol pedagdgico. En este sentido, se observé que la familia jugé un papel importante en el proceso
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educativo virtual, aunque esto también gener0 tensiones y estrés en algunos hogares debido a la
falta de preparacion pedagogica y a las multiples responsabilidades asumidas por los padres.

Otro nodo identificado fue la autonomia y participacién estudiantil. Los alumnos
mostraron niveles diversos de independencia, algunos fueron capaces de gestionar su
aprendizaje con poco apoyo, mientras que otros, en particular los mas pequefios, dependieron
en gran medida del acompafiamiento de sus padres para realizar las tareas y mantenerse
motivados. Esto generd una barrera en el compromiso y la participacion de los estudiantes en el
proceso educativo virtual.

En relacion con la evaluacion del aprendizaje, los docentes sefialaron las dificultades
para evaluar de manera auténtica el desempefio de los estudiantes en un entorno virtual. Si bien
utilizaron plataformas como Google Meet y Zoom para realizar las clases, muchos padres
ayudaron a sus hijos a completar las tareas, lo que dificulto la valoracion real del aprendizaje.
La falta de supervision en el entorno virtual dejo a los profesores con una incertidumbre acerca
de la comprension de los contenidos y logros de las competencias por parte de los educandos.

Por ultimo, el efecto emocional y social en los estudiantes fue otro nodo destacado. La
falta de interaccion entre compafieros y docentes afecto la motivacion y bienestar emocional de
los alumnos, quienes expresaron sentir aislamiento y frustracion al no poder participar en
actividades sociales como lo harian en un entorno escolar tradicional.

Estos nodos enunciados, derivados de las entrevistas y observaciones, proporcionan una
base para comprender los desafios experimentados durante la virtualizacidn de la educacién en
la basica primaria. Estos temas emergentes sirvieron como punto de partida para las siguientes
fases del analisis, en la cual se exploraron las estrategias que podrian implementarse para
mejorar la calidad del proceso educativo virtual.

Fase 2: Comparar y articular los nodos tematicos

En la fase de andlisis, se procedid a comparar y articular los nodos tematicos
identificados en la fase anterior, esta manera de cotejar la informacion se realizé utilizando
cuadros o tablas matriciales que permitieron organizar y contrastar las respuestas obtenidas de
los diferentes actores del estudio, como estudiantes, docentes y padres de familia. A
continuacion, se presenta la tabla 3, que recoge los resultados de esta fase, organizados segln

los nodos tematicos, cuyos resultados reflejan las distintas perspectivas de los participantes.
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Tabla b

Comparacion y articulacion de nodos tematicos iniciales

Nodos Pregunta/planteamiento | Estudiante 1 | Estudiante | Docente 1 Docente 2 Padre 1 Padre 2 (M2) | Reflexionesy
tematicos (E1) 2 (E2) (D1) (D2) (M1) analisis
Acceso a la ¢Colmo impacta la falta No podia Tuve No todos El acceso a La falta de Dificultades La desigualdad
tecnologia de acceso a recursos conectarme dificultades | los internet fue recursos fue | con el accesoa | en el acceso a la
tecnologicos? por falta de con el estudiantes | una un reto internet, pero tecnologia
internet, pero | acceso al tenian limitacion importante se hizo lo afecto
mi mama me | internetyel | accesoa para muchos | parael posible. directamente el
ayudaba. teléfono, internet o nifios. aprendizaje. rendimiento.
pero me equipos.
ayudaron en
la casa.
Papel de la ¢Cual es el rol de los Mi mama me | Mis papas Los padres | Los padres Los papas Los padres El apoyo
familiaen la padres en el proceso ayudaba en estaban fueron clave | ayudaron a eran los que | fueron familiar fue
educacion educativo virtual? todo todo el para apoyar | los gestionaban | fundamentales, | vital, aunque no
virtual momento, tiempo alos nifios | estudiantes, el acceso a pero con todos los padres
cuando no conmigo, enla pero algunos | lasclasesy | mucha tenian las
entendia algo | me educacién no sabian materiales. dificultad por habilidades
me ayudaban virtual. cémo hacerlo. el nivel de pedagdgicas
explicaba. con las conocimiento. | necesarias.
consultas.
Evaluacion ¢Como se realiza la Me Los La Utilizaban Evaluacion La evaluacion | La evaluacion
del evaluacion en un entorno | evaluaron a examenes evaluacién | plataformas flexible y fue dificil de fue un desafio,
aprendizaje virtual? través de eran por se hacia por | para dependia del | controlar, ya pero se
preguntas Zoomylas | video examenes y apoyo de los | que no se intentaron
orales y tareas se llamadasy | también padres. podia verificar | adaptaciones
trabajos en enviaban tareas hacian el trabajo real segln las
clase online. | por enviadas evaluaciones del estudiante. | circunstancias.
WhatsApp. | por orales.
WhatsApp.
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Nodos Pregunta/planteamiento | Estudiante 1 | Estudiante | Docente 1 Docente 2 Padre 1 Padre 2 (M2) | Reflexionesy
tematicos (E1) 2(E2) (D1) (D2) (M1) analisis
¢Como afecta la faltade | Me senti Senti que Observé Algunos La falta de La interaccion | El impacto
Impacto interaccion social en el triste, porque | me aburria, | que muchos | estudiantes socializacion | social se emocional fue
emocional y aprendizaje? extrafiaba a porgue no nifios mostraron afecto el extrafo, considerable,
social mis podia jugar | perdieron sefiales de rendimiento | afectando la especialmente
comparieros. | ni hablar motivacion | aislamientoy | de los nifios. | motivacion. en los
con mis debidoala | tristeza. estudiantes mas
amigos. falta de pequefios.
interaccion.
¢Como gestionaste tu Mi mama me | A veces lo Los Algunos La mayoria | La falta de La autonomia
Autonomiay | propio aprendizaje ayudaba, y hacia sola, estudiantes | fueron muy de los autonomia en fue un desafio,
participacion | durante la virtualidad? yo hacialas | pero otras mostraron auténomos, estudiantes | muchos muchos
estudiantil tareas con su | veces pedia | diferentes otros dependia de | estudiantes fue | estudiantes se
ayuda. ayuda de mi | niveles de dependian laayudade | unreto. sintieron
mama. autonomia. | totalmente de | los padres perdidos sin la
los padres. para supervisién
avanzar. directa.

Nota: Modelo tomado de Silva Batatina (2010)
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Fase 3: Respaldar los significados y nodos teméticos

Una vez que comparamos y conectamos nuestros nodos tematicos (los iniciales, y los
que surgieron a partir de ellos), el siguiente paso resulté crucial: respaldarlos con teoria. Esto lo
hicimos revisando y ubicando los fundamentos tedricos pertinentes.

A continuacién, iniciaremos el andlisis e interpretacion de los diversos aspectos de
cada nodo temdtico. Estos nodos estan directamente relacionados con la virtualizacion de la
ensefianza y el aprendizaje en educacion basica primaria, que es el propdsito central de nuestro
estudio, los cuales presentamos a continuacion:

Caracteristicas del estudiante en ambientes virtuales

En cuanto a la caracterizacion de los estudiantes en ambientes virtuales, se evidencié
que ambos participantes, E1 y E2, percibieron la educacion virtual como un proceso basado en
la comunicacion mediada por tecnologias digitales, aunque sus experiencias reflejaron
diferencias en la interaccion y el contexto de aprendizaje. Por un lado, E1 describid que las
clases se desarrollaban principalmente: por medio de comunicacion... por WhatsApp... Ella nos
llamaba a nosotros y que se manejaba un horario... por ella nos llamaba video llamadas y
después los otros pelaitos se conectaban, lo que denota un manejo basico de recursos
tecnoldgicos y una dependencia del acompafiamiento para la organizacion. Por su parte, E2
comentd que usaban plataformas como “Google Meet y Zoom” y que recibi6 indicaciones de la
docente acerca de cdmo entrar, como prender el micréfono y la camara, evidenciando una
mayor familiaridad y autonomia tecnoldgica.

Este contraste en el uso de las herramientas digitales puede ser respaldado por estudios
previos, los cuales indican que las competencias técnicas son importantes para el éxito de los
estudiantes en los entornos virtuales. Segun Siemens (2005), las competencias tecnoldgicas
implican la capacidad de usar herramientas y la habilidad para navegar en entornos digitales, lo
cual es importante para una participacion autbnoma. En el caso de E2, su autonomia tecnoldgica
se alinea con la perspectiva de Jonassen (1999), quien resalta que los estudiantes deben
desarrollar habilidades para gestionar su propio aprendizaje en entornos mediados por
tecnologia.

En referencia con la participacion y el ambiente socioemocional, E1 manifesté que: la

sefio nos hacia reir, a veces nos ponia a jugar y me gustaba participar y hacerle preguntas a la
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profe, mientras que E2 sefialé que: cuando trabajaba en grupo virtual me sentia bien estar al
lado de mis compafieros, hablar sobre las actividades, también hablar un poco sobre ellos. Los
dos estudiantes notan el valor del apoyo social y emocional para mejorar el aprendizaje y el
bienestar en linea. Derivado de ello, Palloff y Pratt (2007) exponen que el buen aprendizaje en
linea depende mucho de crear un ambiente seguro en lo emocional, en el que los estudiantes se
sientan unidos a sus compafieros y profesores. No obstante, E1 reconocié limitaciones en la
interaccion con sus pares: no hablabamos con los compafieros, solo hablaba con la profe,
mientras que E2 evidencié la busqueda de interaccidn al expresar que: me gustaria mas reunirme
con mis comparfieros para aclarar més las actividades. Esta diferencia refleja la teoria de
Goleman (1995), quien opina que desarrollar la inteligencia emocional en la educacion es
importante para seguir motivado y comprometido con el aprendizaje.

En relacion con el aprendizaje autbnomo, E1 sefialé que: a veces consultaba sola y a
veces con ayuda de mi mama y mis hermanos, y que para buscar informacion utilizaba el
teléfono en casa, mientras que E2 declaré que: las actividades las hacia solo con el computador
de mi mama y buscaba en Google. Se infiere que ambos estudiantes mostraron distintos grados
de independencia y habilidades tecnoldgicas, influenciados por su entorno familiar y
disponibilidad de recursos. Esto coincide con Sanabria (2020), quien asocia la autonomia en
ambientes virtuales con el apoyo familiar y el acceso a tecnologia. Los dos estudiantes
reconocieron que el soporte familiar fue importante para superar dificultades técnicas y
académicas.

En general, ambos estudiantes estuvieron de acuerdo en que las dificultades técnicas
impactan el proceso educativo virtual. E1 sefialé que: a veces se iba la luz y no podiamos ver la
clase, la profesora enviaba la informacion por grupos de WhatsApp para compensar esas
interrupciones, mientras que E2 enfatizd que: a veces se caia el internet y todo eso, lo que afectd
la continuidad y calidad del aprendizaje. Estas experiencias subrayan la necesidad de una
infraestructura tecnoldgica apropiada y apoyo continuo para asegurar una educacion virtual
accesible. Al respecto, Vargas (2020) menciona que la conectividad es uno de los principales
problemas para el aprendizaje virtual, en particular en Colombia, en la que la desigualdad en el
acceso a la tecnologia puede afectar la calidad educativa.

Al analizar las caracteristicas y el desempefio de los estudiantes en entornos virtuales, se

observa una variedad de comportamientos y actitudes que impactan su aprendizaje. Los
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estudiantes expresaron la necesidad de mejorar sus habilidades tecnoldgicas bésicas para usar
la plataforma, lo que afectd su autonomia y participacion. Segun Bates (2019), el éxito en el
aprendizaje virtual depende de los aspectos técnicos, también de la motivacion y la buena
gestion del tiempo. Estos factores muestran que los estudiantes en ambientes virtuales necesitan
habilidades técnicas y socioemocionales para adaptarse y tener un buen desempefio en este
contexto educativo.

Seguidamente, presentamos la figura 1 que ilustra la comparacion entre estudiantes E1
y E2 en entornos virtuales, conforme a lo expuesto anteriormente.

Figura 1.

Comparacion entre estudiantes E1 Y E2 en entornos virtuales

estion del tethip PartiIpagion e ases

je plataformias y récursos Autonomip te gica

-

Apoyo farmslyr Experiepssd socloe na

Nota. La figura 1 representa una comparacion de las percepciones y experiencias de dos estudiantes (E1 y E2)
respecto a diferentes aspectos del aprendizaje en entornos virtuales.

Perfil socioemocional y actitudinal.

En relacion con el perfil socioemocional y actitudinal, los estudiantes manifestaron
experiencias que reflejan tanto motivaciones como desafios propios de la educacién virtual. Por
ejemplo, E1 expreso que: a mi me gustaron las clases virtuales porque la sefio decia que le dieran
una respuesta y nosotros la respondiamos, mostrando una actitud positiva hacia la participacion
en el entorno virtual. Por su parte, E2 sefialo que: las clases virtuales fueron un poco duras, la
verdad, pero fue muy bueno porgue estdbamos estudiando, estabamos aprendiendo y todo eso,

lo cual denota una valoracion equilibrada entre dificultad y aprendizaje, esta similitud sugiere
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que, a pesar de los retos, los estudiantes estimaron la continuidad educativa en modalidad
virtual.

No obstante, surgieron discrepancias en cuanto a la preferencia por la modalidad
presencial, en este sentido, E1 afirmé que: yo creo que aprendia mas yendo a la escuela, yendo
al salén que por video llamadas. Me gusta mas estar alld en el salon con mis amiguitos y la
profe, lo que refleja un deseo por la interaccion presencial como facilitadora del aprendizaje y
el apoyo emocional. En contraste, E2 mostr6 una adaptacion al formato virtual, aunque
reconoci6d que las clases virtuales fue un poco duro e indica que experimentd dificultades
técnicas y motivacionales. Esta diferencia refleja variaciones individuales en la capacidad de
adaptacion socioemocional a la virtualidad.

Respecto al acompafiamiento, ambos estudiantes reconocieron la importancia del apoyo
familiar durante el proceso. De acuerdo con El, menciond que “mi mama me levantaba
temprano, después me banaba, despu€s comia y quedaba ahi para cuando la sefio llamara”,
indicando un rol presente del entorno familiar en la organizacion del aprendizaje. Por su parte,
E2 destaco que mis padres me ayudaron mucho, por ejemplo, si se habia caido el internet o algo
ellos llamaban a la compaiiia, lo cual refleja que el soporte técnico y emocional fue importante
para mantener la continuidad educativa. Estos testimonios confirman la importancia del entorno
socioemocional en la experiencia virtual.

A su vez, se observé que ambos estudiantes experimentaron sentimientos de soledad o
limitaciones en la interaccion social durante las clases virtuales. Segun E1, indicé que: no
hablabamos con los compafieros, solo hablaba con la profe, mientras que E2 sefial6 que: cuando
trabajaba en grupo virtual me sentia bien, pero a veces me gustaria reunirme con mis
comparfieros para aclarar mas las actividades. Estas expresiones muestran la necesidad de
estrategias que fomenten la interaccidn social para fortalecer el bienestar emocional y el sentido
de pertenencia en escenarios virtuales.

El fomento de la interaccion social, el apoyo familiar y el sentido de pertenencia son
elementos necesarios para el bienestar emocional de los estudiantes en contextos virtuales.
Segun Vygotsky (1978), el aprendizaje es un proceso social que ocurre a traves de la interaccion
con otros, subrayando que la colaboracion entre pares y el acompafiamiento de los adultos son
importantes para el desarrollo cognitivo y emocional del estudiante. De acuerdo con Palloff y

Pratt (2007), la creacién de comunidades de aprendizaje en linea, donde los estudiantes puedan
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interactuar, es importante para mantener la motivacion y la conexion emocional en el entorno
virtual. Estos autores argumentan que el aprendizaje en linea debe ser acompafiado de
estrategias que fortalezcan los vinculos afectivos, favoreciendo el sentido de pertenencia al
grupo y la escuela.

En cuanto al apoyo familiar, Goleman (1995) resalta la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo, sefialando que el entorno familiar juega un papel en la
formacion emocional de los estudiantes, en particular en situaciones de aprendizaje a distancia.
La presencia y apoyo emocional de los padres contribuyen a la resiliencia y capacidad de
adaptacion de los estudiantes, lo cual se refleja en los testimonios expresados por los
participantes. A su vez, Sanabria (2020) subraya que el acompafiamiento familiar en el entorno
virtual es necesario para mantener el compromiso de los estudiantes y su continuidad en el
proceso educativo, especialmente cuando enfrentan dificultades técnicas o emocionales.
Habilidades tecnoldgicas y autonomia

En cuanto a las habilidades tecnologicas, los estudiantes manifestaron diferentes niveles
de autonomia. Por un lado, E1 expresd: teniamos un horario, por ella nos llamaba video llamadas
y después los otros pelaitos se conectaban, lo cual refleja un uso basico pero funcional de
herramientas digitales y cierta dependencia del acompafiamiento para mantener la organizacion.
En contraste, E2 sefialo que utilizaba: plataformas como Google Meet y otra que era Zoom.
Recibi indicaciones como para como entrar, como prender el micréfono y la camara,
demostrando una familiaridad y autonomia en el manejo tecnologico.

Esta variabilidad en las habilidades digitales de los estudiantes se puede respaldar con
la obra de Siemens (2005), quien argumenta que, en entornos virtuales, las competencias
tecnoldgicas juegan un papel importante en el éxito del aprendizaje. El autor mencionado afirma
que las competencias digitales permiten a los estudiantes construir su propio aprendizaje,
gestionando y conectando informacién de manera independiente, lo cual facilita la autonomia.
En este sentido, el desarrollo de competencias digitales es importante para que los estudiantes
naveguen y gestionen su aprendizaje en entornos virtuales (Sanabria, 2020).

Respecto a la autonomia en el estudio, E1 indicd que algunas consultas las hacia a veces
mi mama, a veces me ponia yo sola, a veces mi mama, mi hermano, las consultas las hacia aqui
en la casa, por teléfono, mostrando un nivel mixto de independencia y apoyo familiar. Por su

parte, E2 afirmé que: las actividades que me dejaban yo las hacia solo con el computador de mi
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mama, si era de consultar yo buscaba en Google, exteriorizando una capacidad para resolver
dudas y realizar tareas con mayor autonomia, aunque también reconocié ayuda ocasional de sus
padres. Estas respuestas reflejan un espectro de autonomia condicionado por el contexto familiar
y las competencias digitales previas. Este comportamiento se relaciona con la teoria del
constructivismo socio-cultural, en la cual Piaget y Vygotsky enfatizan que el aprendizaje es un
proceso que depende tanto de las capacidades individuales como del apoyo social. EI contexto
familiar y las herramientas tecnoldgicas influyen en el desarrollo de esta autonomia (Jonassen,
1999)

En términos de limitaciones tecnoldgicas, E1 report6 que: a veces no sabia consultar las
tareas por el telefono y recurria a mis hermanos o mamé cuando tenia dificultades, mientras que
E2 admiti6 que: fue un poco duro estudiar asi a distancia y a veces porque se caia el internet y
todo eso. Ambos sefialaron problemas técnicos como la conexion inestable y las dificultades
para acceder a plataformas, lo que afectd la continuidad y calidad del aprendizaje virtual. Estas
dificultades coinciden con la necesidad de mejorar el acceso y soporte tecnoldgico para
fortalecer la autonomia estudiantil. Segun Vargas (2020) resalta que la infraestructura
tecnoldgica es un factor importante para garantizar una educacion virtual accesible, en particular
en contextos donde la conectividad y el acceso a dispositivos son limitados.

La interaccion tecnoldgica y la autonomia se relacionaron con la capacidad de
organizacion del estudiante, E1 mencioné que: teniamos un horario que la profesora establecia
y que a veces en la mafiana, a veces en la tarde, mientras que E2 expreso que: yo estudiaba en
un horario que yo tenia para el estudio y cada hora nos enviaban en un grupo del grado quinto
el enlace para conectarse a las clases. Esta organizacion contribuy6 a mantener la disciplina,
aungue ambos reconocieron la influencia del apoyo familiar para cumplir con estas rutinas, lo
que indica que la autonomia estuvo mediada por factores externos y tecnoldgicos. Bates (2019),
precisa que el uso de modelos instruccionales, como el modelo ADDIE, requiere una
planificacion adecuada y un disefio estructurado de las actividades que ayude a los estudiantes
a organizar su tiempo de estudio, en particular en un entorno virtual donde la gestion del tiempo
es importante para el éxito del aprendizaje autbnomo.

Acciones del estudiante durante el proceso educativo virtual

En cuanto a las habilidades tecnoldgicas, los estudiantes manifestaron diferentes niveles

de manejo y autonomia. Por un lado, E1 expresd: teniamos un horario, por ella nos llamaba
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video llamadas y después los otros pelaitos se conectaban, lo cual refleja un uso basico pero
funcional de herramientas digitales y cierta dependencia del acompafiamiento para mantener la
organizacion. En contraste, E2 sefialé que utilizaba plataformas como Google Meet y otra que
era Zoom y que habia recibido indicaciones como para como entrar, cémo prender el micréfono
y la cdmara, demostrando una familiaridad y autonomia en el manejo tecnoldgico.

Estas habilidades digitales de los estudiantes se pueden respaldar con la obra de Siemens
(2005), quien argumenta que, en entornos virtuales, las competencias tecnoldgicas juegan un
papel importante en el éxito del aprendizaje. Por ello, afirma que las competencias digitales
permiten a los estudiantes construir su propio aprendizaje, gestionando y conectando
informacion de manera independiente, lo cual facilita la autonomia. En este sentido, el
desarrollo de competencias digitales es importante para que los estudiantes naveguen y
gestionen su aprendizaje en entornos virtuales (Sanabria, 2020).

Respecto a la autonomia en el estudio, E1 indicé que: algunas consultas las hacia a veces
mi mama, a veces me ponia yo sola, a veces mi mama, mi hermano, las consultas las hacia aqui
en la casa, por teléfono y que a veces no sabia consultar las tareas, mostrando dependencia y
respaldo familiar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por su parte, E2 afirmo que: las
actividades que me dejaban yo las hacia solo con el computador de mi mama, si era de consultar
yo buscaba en Google...segun lo que aprendia en la clase pasada y yo sabia que era
correcto...habia algunos dias que me ayudaba mi mama o mi papa, revelando el nivel de
dependencia para desarrollar actividades de manera autonoma, pero también asistencia familiar
en ocasiones que lo necesitaba.

Las respuestas observadas reflejan un nivel de autonomia que estd claramente
influenciado por las habilidades digitales previas de los individuos y un respaldo familiar ante
situaciones de obstaculos. Este fendmeno puede entenderse a traves de la perspectiva de la teoria
constructivista, en la que tanto Piaget como Vygotsky sefialan que el aprendizaje no es un
proceso aislado, sino que depende tanto de las capacidades internas del individuo como del
apoyo Yy estimulo del entorno social. Piaget enfatiza que el desarrollo cognitivo se produce
mediante la interaccion activa con el entorno, construyendo conocimiento a partir de
experiencias propias. Por otro lado, Vygotsky destaca la importancia del apoyo social en la

adquisicion de habilidades y conocimientos.
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El contexto familiar funciona como un entorno que puede facilitar o limitar la
autonomia, ya que las practicas, recursos y actitudes familiares influyen en la confianza y en la
capacidad de los individuos para explorar y aprender de manera independiente. Asimismo, las
habilidades digitales previas proporcionan las herramientas y competencias basicas necesarias
para interactuar eficazmente con tecnologias, lo que a su vez potencia la autonomia en entornos
digitales. Como sefiala Jonassen (1999), el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en
contextos de aprendizaje favorece la construccion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades autbnomas, ya que permite a los individuos experimentar, resolver problemas y
aprender de manera autodirigida. En conclusion, la interaccion entre el entorno familiar, las
habilidades previas y las herramientas tecnoldgicas configura un escenario donde la autonomia
no es solo un rasgo innato, sino un resultado dinamico de las condiciones sociales y personales,
tal como lo plantea la teoria constructivista.

En términos de limitaciones tecnologicas, E1 report6 que: a veces no sabia consultar las
tareas por el telefono y recurria a mis hermanos o mama cuando tenia dificultades, entre tanto
que E2 admitio que: fue un poco duro estudiar asi a distancia y a veces porque se caia el internet
y todo eso. Ambos sefialaron problemas técnicos como la conexion inestable y las dificultades
para acceder a plataformas, lo que afectd la continuidad y calidad del aprendizaje virtual. Estas
dificultades coinciden con la necesidad de mejorar el acceso y soporte tecnoldgico para
fortalecer la autonomia estudiantil. VVargas (2020) resalta que la infraestructura tecnologica es
un factor importante para garantizar una educacion virtual accesible, en particular en contextos
donde la conectividad y el acceso a dispositivos son limitados.

La interaccion tecnoldgica y la autonomia se relacionaron con la capacidad de
organizacion del estudiante, E1 mencioné que: teniamos un horario que la profesora establecia
y que a veces en la mafiana, a veces en la tarde, por su parte E2 expresé que: yo estudiaba en
un horario que yo tenia para el estudio y cada hora nos enviaban en un grupo del grado quinto
el enlace para conectarse a las clases. Esta organizacion contribuy6 a mantener la disciplina,
aungue ambos reconocieron la influencia del apoyo familiar para cumplir con estas rutinas, lo
que indica que la autonomia estuvo mediada por factores externos y tecnolégicos. Segin Bates
(2019), el uso de modelos instruccionales, como el modelo ADDIE, requiere una planificacion

adecuada y un disefio estructurado de las actividades que ayude a los estudiantes a organizar su
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tiempo de estudio, en particular en un entorno virtual donde la gestién del tiempo es importante
para el éxito del aprendizaje autbnomo.
Participacién y comunicacion en el aula virtual

En relacion con la participacion, E1 manifesto que durante las clases virtuales: la sefio
decia que le dieran una respuesta y nosotros la respondiamos y ella nos hacia reir, a veces nos
ponia a jugar, lo que indica una interaccion motivacional con la profesora. Contrariamente, E2
expresd que: cuando trabajaba en grupo virtual me sentia bien estar al lado de mis compafieros,
hablar sobre las actividades, también hablar un poco sobre ellos, mostrando la importancia del
trabajo colaborativo para su aprendizaje y bienestar. No obstante, E1 sefialé: no habldbamos
con los compafieros, solo hablaba con la profe, mientras E2 evidencié su deseo de contacto
social al decir que: me gustaria mas reunirme con mis compafieros para aclarar mas las
actividades. Estas diferencias sugieren que la interaccion social entre pares fue limitada y que
los estudiantes percibieron esa carencia de formas diversas.

El trabajo colaborativo en entornos virtuales ha sido identificado como un elemento
importante para fomentar el aprendizaje y el sentido de pertenencia de los estudiantes. De
acuerdo con Garrison et al. (2000), en su modelo de Community of Inquiry (Col), enfatizan que
la presencia social, junto con el aspecto cognitivo y la figura docente, resultan necesarias para
crear una comunidad de aprendizaje significativo. La interaccion entre los estudiantes, con el
educador y también entre ellos, fomenta la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucién
conjunta de problemas. El trabajo en equipo contribuye al aprendizaje colaborativo, como se
refleja en la experiencia de E2, quien destacd que: me sentia bien estar al lado de mis
comparieros, hablar sobre las actividades. Este tipo de interaccion contribuye a la co-creacion
del conocimiento, un concepto importante en entornos de aprendizaje en linea.

En cuanto a la comunicacion, E1 destaco que la profesora gestionaba la participacion
Ilamando a cada estudiante: ella decia los nombresy los llamaba a uno por uno y cada uno tenia
que responder, lo que facilitaba el seguimiento y la atencién. De igual modo, E2 complementd
que: la sefio mantenia el orden en las clases virtuales y a veces habia nifios que apagaban las
camaras y la maestra les pedia el favor de activarla, mostrando el esfuerzo docente por
mantener un ambiente controlado y participativo. Estas acciones favorecieron la comunicacién
bidireccional y el monitoreo del compromiso estudiantil, aunque también reflejan las

dificultades propias del entorno virtual para mantener la atencién y el orden. La presencia
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docente en estos entornos virtuales es importante para asegurar que la comunicacion sea fluida.
Segun Sanabria (2020), el docente en entornos virtuales actia como un mediador estratégico,
facilitando la comunicacion y manteniendo el compromiso de los estudiantes a través de un
seguimiento constante.

En cuanto a los canales de comunicacién utilizados, E1 explicé que las clases se
desarrollaban por WhatsApp, video llamada y llamado normal, la profesora nos llamaba por
WhatsApp, lo que indica un uso combinado de tecnologias sincrdnicas y asincrénicas. Por su
parte, E2 refiri6 que: utilizamos las plataformas como Google Meet y Zoom. Supimos que
recibié capacitacion para su uso, demostrando un acceso y manejo de herramientas digitales.
Esta variacion refleja diferencias en recursos tecnoldgicos y en el nivel de preparacion previa
para el entorno virtual. Bates (2019) resalta en correspondencia con esto, la implementacion de
plataformas tecnoldgicas adecuadas es importante para que los estudiantes puedan interactuar
en entornos virtuales. La formacion previa sobre el uso de estas plataformas facilita una
experiencia educativa fluida y estructurada.

En definitiva, ambos estudiantes resaltaron el apoyo familiar como un componente en la
comunicacion durante las clases. De acuerdo con E1, manifestd que: mi mama estaba ahi
pendiente. Mi mama le decia a la sefio cuando no entendia algo, lo cual refleja la mediacion de
la familia en la interaccion con el docente. De igual manera, E2 menciond que: mis padres me
ayudaban mucho, por ejemplo, si se habia caido el internet ellos llamaban a la compaiiia,
mostrando el papel del entorno familiar para sostener la comunicacion y el proceso educativo.
Fundamentado en Garrison et al. (2000), el apoyo socioemocional, tanto en el ambito docente
como familiar, es importante para mantener el bienestar de los estudiantes y fomentar una
experiencia educativa exitosa. Este apoyo se traduce en una presencia social dentro del aula
virtual, facilitando la interaccion y reduciendo el sentimiento de aislamiento, lo que se confirma
con las experiencias de los estudiantes.

Estrategias de aprendizaje y gestion del tiempo

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, E1 menciona que durante el proceso de clases
virtuales teniamos un horario, pero ella nos llamaba video llamadas y después los otros pelaitos
se conectaban y era por horario, lo que refleja una estructura establecida por la docente para
organizar el estudio. Mientras E2, en contraste, menciond que yo estudiaba en un horario que

yo tenia para el estudio y entonces aja me levantaba y cada mafiana cogia el computador para
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ingresar a la video Ilamada, evidenciando una auto-organizacion en el manejo de su tiempo
para cumplir con las actividades. Ambos estudiantes coincidieron en la importancia de la
disciplina temporal, aunque el primero enfatiz6 una guia externa, mientras la segunda asumio
autonomia.

Respecto a la gestion del tiempo libre y su relacion con el aprendizaje, E1 afirmé que
prefiero la mafiana para estudiar porque en la tarde puedo jugar y la tengo libre, lo que denota
un equilibrio entre la dedicacién académica y el tiempo recreativo. En comparacion, E2 no
profundizo en este aspecto, pero reconocid que mantener un horario fijo le ayudaba a sostener
el ritmo de aprendizaje pese a dificultades técnicas, como cuando se caia el internet y todo eso.
Este contraste sugiere que la organizacion del tiempo fue tanto un factor impuesto como
asumido de manera individual, influenciado por contextos personales y familiares.

Sobre las tacticas para resolver dudas o complementar el aprendizaje, E1 expreso que a
veces consultaba sola y a veces con ayuda de mi mama y mis hermanos, y que las consultas las
hacia aqui en la casa, por teléfono, indicando una combinacion de autonomia y apoyo familiar
en la busqueda de informacion. Mientras que E2 detallo que las actividades las hacia solo con
el computador de mi mama y que buscaba en Google, mostrando independencia en la
realizacion de tareas. No obstante, ambos admitieron que el acompafiamiento fue necesario para
superar dificultades técnicas y académicas, lo que resalta la importancia del entorno familiar en
la estrategia de aprendizaje.

Por su parte, ambos estudiantes reconocieron que el proceso virtual presentd desafios
para mantener el ritmo académico, con E1 indico que fue excelente su aprendizaje pero que
aprendia mas yendo a la escuela y E2 admitiendo que mi aprendizaje fue un poquito dificil y
en algunos temas se me habian ya olvidado al regresar a la presencialidad. Estos testimonios
muestran que, si bien las estrategias y la gestion del tiempo contribuyeron al aprendizaje, la
modalidad virtual no pudo suplir la experiencia presencial, lo que implica la necesidad de
fortalecer apoyos pedagogicos y tecnologicos para mejorar la eficiencia de la educacion a
distancia.

Competencias basicas de un docente en el nivel de Educacion Basica Primaria cuando el
proceso de ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo en contextos virtuales

En el andlisis de las competencias basicas de los docentes en contextos virtuales, se

identifico que estos profesionales requerian habilidades para disefiar y adaptar actividades
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educativas que respondieran a las particularidades de la ensefianza remota, priorizando el uso
de plataformas digitales que facilitaran la interaccion y el aprendizaje. Los docentes mostraron
destrezas para manejar herramientas tecnologicas como plataformas de videoconferencia y
aplicaciones de comunicacion, las cuales fueron importantes para sostener el proceso formativo.
A su vez, destacaron la importancia de mantener una comunicacion con los estudiantes y sus
familias, promoviendo un acompafiamiento pedagodgico personalizado. Esta combinacion de
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas fue importante para el éxito del
proceso educativo virtual, permitiendo enfrentar los retos derivados de la distancia y la
mediacion digital.

Seguidamente se ilustra en la figura 2 la comparacion de competencias de los docentes

vinculada con la educacion virtual.

Figura 2.

Comparacion de competencias docentes en educacion virtual (D1y D2)
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Nota. Esta figura muestra una comparacion del nivel percibido de competencias docentes en educacién virtual entre
dos docentes (D1 y D2) segln diferentes dimensiones evaluadas.

El nivel de competencias docentes en educacidn virtual es un aspecto fundamental para
garantizar la calidad y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos digitales.
La educacion virtual requiere habilidades especificas que difieren de la ensefianza presencial,

como la gestién de plataformas digitales, el disefio de contenidos interactivos, la facilitacion de
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la participacion en linea entre otras, influye directamente en la calidad de la ensefianza y en la
satisfaccion de los estudiantes.
Competencias pedagdgicas en ambientes virtuales

En cuanto a las competencias pedagogicas, D1 explico que la llegada de la educacion
virtual representd un reto para los docentes, quienes tuvieron que adaptarse a la ensefianza a
través de la pantalla, enfrentando limitaciones técnicas y sociales: no todos tenias acceso a la
virtualidad... por situaciones economicas por las conexiones que eran muy dificiles y destacd
que el papel de la ensefianza dio un giro: tocé aprender también tecnologias con ellos. Este
proceso de adaptacion subraya la necesidad de competencias digitales y pedagdgicas para la
educacion virtual. En correspondencia con Bates (2019), se resalta que los docentes deben ser
capaces de utilizar herramientas digitales y planificar experiencias educativas que fomenten la
participacion de los estudiantes. Por su parte, Sanabria (2020) también sefiala que, en entornos
virtuales, los docentes deben ser mediadores estratégicos que guien el aprendizaje autbnomo y
colaborativo de los estudiantes.

Respecto al disefio y planificacion, D1 mencion6 que durante la pandemia se utilizé el
trabajo con guias impresas y digitales que permitieron seguir avanzando en los contenidos:
haciamos una guia donde van todas las actividades de aplicacion... para que el estudiante
transcriba... aprovechamos y hacemos guias con actividades de aplicacion de matemdaticas, de
castellano, de sociales. Mientras que D2 afiadio que la preparacion de planes de clase dindmicos
e innovadores fue importante para captar la atencion de los estudiantes, utilizando recursos
ludicos y didacticos: teniamos que tener ese plan de clases activo, dinamico, lleno de mucha
ludica, de mucha didactica. Por esta razon, Jonassen (1999) afirma que los planes de clase deben
ser interactivos, promoviendo el pensamiento critico y la participacion de los estudiantes en
actividades colaborativas. Esta necesidad de un enfoque pedagogico flexible y dindmico se
refuerza con las ideas de Garrison et al. (2000), quienes destacan la importancia de la presencia
docente y el uso de estrategias didacticas innovadoras en la educacién virtual.

En cuanto a la evaluacion, D1 sefial6 que esta se realizo a través de videollamadas, guias
y llamadas telefonicas para estudiantes sin acceso frecuente a internet, pero reconocié gue no se
podia verificar al 100% si el estudiante realmente estaba aprendiendo motivado por la ausencia
de contacto directo. A su vez, D2 coincidi6é en que la evaluacién fue un proceso complejo,

empleando cuestionarios digitales y evaluaciones orales, pero con dificultades para asegurar la

69



autenticidad y el nivel real de aprendizaje: haciamos doble evaluacién, una escrita y una
evaluacion oral individual... pero habia chicos que podian copiar facilmente. Estas
experiencias reflejan la dificultad de aplicar una evaluacidn auténtica en el contexto virtual. En
correspondencia con ello, Gikandi, et al. (2011) sugieren que la evaluacién formativa continua
y realimentacion constante son claves para garantizar la calidad del aprendizaje en linea.
También, Barbera (2020), por su parte, subraya que la evaluacion auténtica debe basarse en
tareas contextualizadas e importantes para el estudiante, lo cual permite una verificacion del
aprendizaje real.

Los obstaculos y recomendaciones conducen a los siguientes relatos e interpretaciones.
D1 manifest6 que la conectividad limitada, la falta de cultura digital y el compromiso desigual
de las familias constituyeron los retos: la problematica mas grande fue la poca conectividad de
los estudiantes... muchos papitos no tenian tiempo o capacidad para acompanar a sus hijos.
De igual manera, D2 enfatiz6 que la motivacion docente y el trabajo colaborativo entre colegas
fueron importantes para superar dificultades y mejorar la préactica pedagogica: nos apoyabamos
mutuamente... compartiamos experiencias y estrategias para llegar a los estudiantes. Sangra y
Wheeler (2013) remiten al trabajo colaborativo entre docentes, el cual resulta esencial para
compartir buenas practicas y superar obstaculos en la ensefianza virtual. Por su parte, Vargas
(2020) resalta la necesidad de una infraestructura tecnoldgica adecuada y el compromiso
conjunto entre docentes, estudiantes y familias para garantizar el éxito de la educacion virtual.
Disefio y planificacion de actividades virtuales.

En lo que refiere al disefio y planificacion de actividades virtuales, D1 manifesto que al
llegar la pandemia nos tomo a todos como por sorpresa... al enfrentarnos al tipo de enserianza
virtual se convirtio en un reto, debido a que tuvieron que adaptar las estrategias para llegar a
los estudiantes a través de la pantalla y nos toco aprender también tecnologias con ellos.
Explicé que en un inicio se trabajé con guias impresas y digitales: una guia donde van todas las
actividades de aplicacion mas que la contextualizacion... aprovechamos y hacemos unas guias
con actividades de aplicacion de matematicas, de castellano, de sociales, lo cual facilitd un
seguimiento continuo, aunque limitado. Por su parte, D2 destacdé que la ensefianza virtual
implicé una transformacion total de la identidad docente, requiriendo estrategias didacticas y

metodologias que enriquecieran el proceso formativo, para lo cual utilicé diversas plataformas
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como Zoom, Google Meet y recursos digitales complementarios para adaptar la planificacion
al contexto remoto.

Este proceso de adaptacién pedagdgica se alinea con los planteamientos de Sangra
(2001), quien sefiala que la virtualizacion educativa requiere un redisefio pedagogico que
favorezca tanto la interactividad como el aprendizaje autonomo en los estudiantes. Aunado a
ello, Valero et al. (2020), también destacan que, en un entorno virtual, el disefio de actividades
debe ser capaz de integrar el uso de diferentes plataformas y recursos, como se evidencio en la
experiencia de los docentes de esta investigacion. El uso de recursos interactivos y dindmicos,
como menciond D2, también es un aspecto importante para mantener la atencién y el interés de
los estudiantes.

Vinculado con la elaboracién y adaptacién de las actividades, D1 sefialé que tuvimos
que flexibilizar curriculo, dar lo basico en ese entonces, con un enfoque en las areas prioritarias,
y que disefiaban planes ajustados al nivel y necesidades de los estudiantes, mencionando que
trabajamos con grupos pequefios para atender dificultades especificas. A su vez, D2 destaco la
importancia de la innovacion y la creatividad para captar el interés de los estudiantes,
comentando que teniamos que tener ese plan de clases activo, dinamico, lleno de mucha lddica,
de mucha didéactica, para mantener la motivacién y el vinculo afectivo entre docente y alumno.
En este sentido, subraya Garcia (2021) que la planificacion pedagdgica en entornos virtuales
debe ser flexible y orientada a la innovacidn, para que los estudiantes adquieran conocimientos
académicos y también desarrollen competencias socioemocionales. La planificacion debe
integrar recursos ladicos que mantengan la motivacion y el compromiso emocional de los
estudiantes.

Respecto a los recursos tecnologicos y la capacitacion docente, D1 reconocid que no se
recibié capacitacion suficiente, nos toco aprender en la marcha, pero que se apoyaron en redes
de colaboracion docente para mejorar sus estrategias y compartir experiencias. No obstante, D2
afirm6 que ya conocia las plataformas por la universidad, y que la institucién ofrecié una
capacitacion para socializar la plataforma mas conveniente, lo cual facilito la implementacion,
aungue destacO que se tratdé de un aprendizaje continuo. Esta desigualdad refleja que, si bien
algunos docentes contaban con preparacion previa, la mayoria debié adaptarse rapidamente y

aprender en contexto. Es asi como el apoyo institucional y la capacitacion continua son
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necesarias para que los docentes puedan utilizar de manera adecuada las herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza virtual (Vargas, 2020).

De otra manera, D1 destacd que el disefio de actividades se orienté a fomentar la
autonomia y el trabajo colaborativo, mencionando que implementaba estrategias para que los
nifios se ayudaran entre ellos, mientras que D2 enfatizd que el docente debe dominar diferentes
herramientas tecnoldgicas y disefiar sus propias guias y planes, para evitar que los estudiantes
se limitaran a copiar contenidos. Ambos coinciden en que la planificacion educativa en entornos
virtuales requiere flexibilidad, innovacion y una evaluacion para responder a las condiciones y
asegurar el aprendizaje significativo. En coincidencia con Jonassen (1999), es por lo que resulta
importante fomentar el trabajo colaborativo en el entorno virtual, ya que facilita el desarrollo de
habilidades criticas y la construccion colectiva del conocimiento.

Uso de tecnologias y plataformas educativas

En el anélisis sobre el uso de tecnologias y plataformas educativas, D1 expreso que la
transicion a la educacion virtual implico un reto bastante grande y una adaptacion acelerada
para utilizar herramientas digitales, nos tocé aprender también tecnologias con ellos y
limitados por la falta de acceso a la virtualidad dadas las situaciones econémicas y de
conectividad. Esta diferencia en los niveles de preparacion docente se alinea con lo planteado
por Gutiérrez (2004), quien resalta la importancia de capacitar a los docentes para adaptarse a
las tecnologias, superando las barreras tecnoldgicas y garantizando una educacion de calidad en
entornos virtuales.

Respecto a las herramientas empleadas, D1 mencion6 el uso combinado de guias
impresas, videollamadas, mensajes de WhatsApp y videos explicativos para llegar a estudiantes
con diferentes condiciones. Por su parte, D2 indicé que incorpord juegos en linea y recursos
interactivos para mantener la atencion y motivacion, por ello, Moreira y Delgadillo (2015)
resaltan que, en la educacion virtual, el uso de recursos interactivos es importante para mantener
a los estudiantes motivados y comprometidos, ayudando a superar las limitaciones tecnologicas
del entorno.

En cuanto a la formacion pedagogica, D1 reconocié que no hubo una capacitacion
formal suficiente, sino que fui aprendiendo en el proceso, apoyandonos entre docentes, mientras
que D2 destac6 que su formacién previa facilitdé la adaptacion. Esta desigualdad refleja la

importancia de la capacitacién docente continua. La formacidén docente debe ser un proceso
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continuo para garantizar que los profesores puedan utilizar de manera adecuada las herramientas
tecnoldgicas y adaptarse a las demandas de la educacion virtual (Mufioz, 2020).

Los docentes coincidieron en que las barreras tecnoldgicas y socioecondmicas
influyeron en la calidad educativa. D1 afirm6 que la conectividad limitada y el bajo compromiso
de algunos padres dificultaron el proceso, mientras que D2 remarc6 la importancia del dominio
tecnoldgico docente. En este sentido, Valero et al. (2020), subrayan que el dominio de las TIC
por parte de los docentes es importante para garantizar una educacion virtual exitosa, ya que
permite que los estudiantes interacten con las herramientas digitales y continen su aprendizaje
de manera autbnoma.

Competencias comunicativas y de acompafiamiento

De acuerdo con las competencias comunicativas, D1 destacé que la comunicacién en
entornos virtuales implicd buscar la manera de llegar a nuestros estudiantes a través de la
pantalla y nos toco estar 24/7, con los estudiantes, por decirlo de alguna manera, lo cual
evidencia la exigencia de una comunicacion para mantener el vinculo pedagogico. De igual
manera, D2 coincidi6 al sefialar que se socializaban las plataformas y me mantenia en contacto
con estudiantes y padres de familia, lo que facilitd una comunicacion multidireccional que
incluyo también a los acudientes como parte del proceso. Ambas posiciones muestran que la
comunicacion fue un elemento importante, que requirié adaptacion y disponibilidad continua.

Respecto al acompariamiento, D1 explicé que el docente asumio un rol de facilitador,
pero que el soporte familiar fue decisivo, pues los papitos eran quienes iban a estar mas tiempo
con los estudiantes, lo que implicé formar y orientar a las familias para que apoyaran el proceso
educativo. Mientras que D2 afiadid que el trabajo colaborativo entre docentes, padres y
estudiantes fue clave y que se motivaba a los padres para que participaran y apoyaran,
mostrando que el acompafiamiento se configurdé como una alianza para superar las dificultades
de la virtualidad. Este apoyo permiti6 mejorar la experiencia educativa y la atencion a las
necesidades individuales.

En términos de estrategias comunicativas, D1 menciond que la docencia se apoyd en
video llamadas, grupos de WhatsApp y llamadas telefonicas para orientar y resolver dudas,
herramientas que facilitaron la comunicacién asincronica y sincronica con estudiantes y
familias. De igual modo, D2 complementéd que el empleo de juegos online, dinamicas y

actividades socioemocionales, contribuy6 a mantener la atencidén y promover la interaccion,
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resaltando la importancia de innovar en la comunicacion para superar la distancia fisica. Ambas
perspectivas reflejan un esfuerzo por mantener canales multiples para sostener el proceso
formativo.

Los docentes reconocieron que las competencias comunicativas y el acompafiamiento
presentaron desafios relacionados con la diversidad socioeconémica y tecnoldgica del
estudiantado. De esta manera, D1 advirti6 que la falta de acceso a internet y el poco
conocimiento de los padres afectaron el acompafiamiento, mientras D2 enfatiz6 que la
responsabilidad y motivacion del estudiante, sumado al compromiso de la familia y docentes,
fueron determinantes para el éxito o fracaso del proceso. Estos testimonios justifican que la
comunicacion y el acompafiamiento constituyen factores criticos que requieren atencién integral
para mejorar la educacion virtual en Bésica Primaria.

En sintesis, las competencias comunicativas y de acompafiamiento en la educacion
virtual son importantes para garantizar un proceso formativo exitoso. Siguiendo a Torres (2006),
una comunicacion en entornos virtuales involucra la transmision de informacion y la creacion
de un vinculo pedagogico entre docentes, estudiantes y familias. Asi mismo, Vygotsky (1978)
enfatiza la importancia del acompafiamiento socioemocional como mediador del aprendizaje,
en particular en contextos donde la interaccion se ve limitada. De igual manera, Piaget (1976),
también subraya que la interaccion social en el aprendizaje es importante para el desarrollo
cognitivo y emocional de los estudiantes. Estos enfoques teoricos resaltan la necesidad de
mantener canales de comunicacion abiertos y flexibles para superar las barreras tecnologicas y
socioecondmicas que afectan el proceso educativo virtual.

Facilitacion de la interaccion y motivacion.

En este contexto, D1 describié que uno de los retos durante la educacion virtual fue
mantener la motivacion y la interaccion con los estudiantes, afirmando que lograr que los nifios
estuvieran alli concentrados o motivados por la clase, requiri6 implementar diversas
estrategias como juegos online que eran muy fundamentales para que ellos pudieran estar
atentos y motivados. Del mismo modo, D2 complementd esta vision al destacar que la
comunicacion constante y la adaptacion fueron importantes para sostener el vinculo pedagégico,
sefialando que nos tocd adaptarnos a ese nuevo método de ensefiarle a nuestros estudiantes

para llegar como quien dice no al 100% porgue hubo hasta flexibilidad en los procesos de
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ensefianza. Ambos docentes coincidieron en que la motivacion fue un elemento importante, que
exigio creatividad y esfuerzo.

En lo que concierne a la facilitacion de la interaccion, D1 indicdé que se adoptaron
dindmicas para fomentar la participacion, mencionando que haciamos digamos una dinamica,
la respectiva oracion y demds, la interaccion debia ser fluida para evitar el aburrimiento y
desconexion. Por su parte, D2 afiadié que, a pesar de las limitaciones de la virtualidad, se
implementaron actividades que permitian que ellos elaboraran, participaran y disfrutaran en
la clase, utilizando recursos tecnoldgicos que favorecian la conexion y el interés de los
estudiantes. Estas respuestas evidencian que los docentes buscaron compensar la falta de
contacto fisico con estrategias didacticas innovadoras y centradas en el estudiante.

Por otro lado, D1 destacé la importancia del apoyo familiar como factor motivador y
facilitador de la interaccion, sefialando que el papel de los papitos fue clave y que se debid
incentivar a los papas para que participaran, sobre todo en la educacion inicial donde los nifios
requieren acompariamiento cercano. D2 también resalto el trabajo colaborativo entre docentes,
estudiantes y familias, enfatizando que el trabajo en equipo fue fundamental para superar las
barreras propias de la virtualidad. Esto muestra que la incentivacion a participar y la
interaccion dependieron del docente, para lo cual se valieron de incorporar a la comunidad
educativa.

Ambos docentes reconocieron que la educacion virtual presenta limitaciones que afectan
la interaccion y motivacion, con D1 expresando que el no tener ese contacto afectd el proceso,
y D2 sefialando que el estudiante tiene que estar motivado porque si no, asi hiciéramos como
payaso delante de la pantalla no prestan atencion. Esta constatacion destaca la importancia de
disefar estrategias pedagogicas que fomenten la motivacion intrinseca y el compromiso, a pesar
de las barreras tecnoldgicas y contextuales.

Evaluacion formativa y realimentacion.

En relacion con la evaluacién formativa, D1 indico que durante la virtualidad utilicé
rabricas, cuestionarios y examenes en linea, pero reconocio que el estudiante podia copiar y
buscar facilmente la pregunta en Google, lo cual generaba incertidumbre sobre la autenticidad
del aprendizaje. Para compensar esta situacion, explicé que implementaba una evaluacion oral
individual para detectar las falencias y dar realimentacion directa, asegurando un seguimiento

personalizado. De igual manera, D2 coincidié en que la evaluacion fue un proceso desafiante y
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comentd que se hacia doble evaluacion, una escrita y otra oral, para validar el conocimiento.
Esto demuestra que ambos docentes buscaron mecanismos para garantizar la eficacia del
proceso evaluativo pese a las limitaciones de la virtualidad.

En cuanto a la realimentacion, D1 sefial6 que la revision de las guias se hacia a través
de archivos PDF enviados por WhatsApp, donde se hacian observaciones y correcciones
puntuales, lo que facilitaba un acompafiamiento continuo. Por su parte, D2 agregé que la
comunicacion con los padres y estudiantes fue importante para mantener la motivacién y
corregir dificultades, para ello grababa audios explicativos y orientaba a los papas para que
apoyaran en casa, indicando que el soporte familiar fue una extension vital del proceso
formativo. Estas practicas reflejan que la realimentacién en entornos virtuales requirié un
esfuerzo adicional y recursos diversificados.

Respecto los criterios evaluativos, D1 destaco que se consideraban aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, mencionando que evaludbamos el cumplimiento del horario
académico, la presentacion puntual de actividades y la participacion activa. Mientras que D2
explico que se adaptaron los criterios a las condiciones especiales de la pandemia,
flexibilizando contenidos y evaluaciones, aunque no se podia evaluar al 100% por la falta de
contacto directo. Ambos coinciden en que la evaluacién fue integral pero limitada por el
contexto situacional, requiriendo ajustes y acompafiamiento para atender la diversidad de
estudiantes.

En definitiva, los docentes reconocieron que la evaluacion virtual no logro captar el nivel
real de aprendizaje, pero fue una herramienta importante para orientar el proceso. Por su lado,
D1 coment6 que cuando regresamos a la presencialidad, algunos estudiantes mostraban
avances, pero otros quedaron rezagados y hubo que trabajar dos afios en uno, mientras que D2
sefiald que se implementaron grupos diferenciados para atender a los estudiantes con
dificultades y a los avanzados, lo que evidencia la necesidad de estrategias complementarias
para superar las limitaciones propias de la virtualidad y promover una evaluacion formativa
eficaz y equitativa.

Acompafiamiento de los padres de familia y/o representante frente al proceso de la
virtualizacion de la educacion

En el analisis del acompafiamiento de los padres de familia durante la virtualizacion de

la educacion, se evidenci6 que este actor asumio un rol en la orientacion y supervision del
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aprendizaje en casa. La responsabilidad de guiar el uso de plataformas, explicar instrucciones y
mantener la disciplina en el hogar recay6 en gran medida sobre los adultos, en especial a nivel
inicial de primaria. El acompafiamiento se vio mediado por condiciones sociales, econdémicas y
educativas que facilitaron o dificultaron su ejercicio, por lo que no todos los hogares pudieron
sostener una presencia constante o adecuada. El vinculo entre familia y escuela se fortalecio a
través de la comunicacion con los docentes, quienes facilitaron instrucciones mediante llamadas,
mensajes y videollamadas, generando un espacio de corresponsabilidad educativa. De esta
manera, el acompafiamiento familiar fue interpretado por los docentes como un elemento que
incidi6 en el rendimiento de los estudiantes y en el cumplimiento de las actividades escolares
en contextos virtuales.

A continuacion, se ilustra a través de la figura 3, la comparacion del acompafiamiento

familiar durante el proceso virtual de la ensefianza

Figura 3.
Comparacion del acompafiamiento familiar en educacion virtual (M1y M2)

Supervision te

— Madre M1
— Madre M2

sponsabilidad
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Nota. El grafico presenta una comparacion del nivel percibido en supervisién tecnolégica, apoyo emocional, carga
y responsabilidad, organizacion del tiempo, dificultades técnicas y compromiso entre dos madres de familia (M1 y
M2).
Rol y responsabilidades del acompafiamiento familiar

El rol asumido por los padres durante la educacion virtual se evidencia a traves de los

siguientes reportes. M1 afirmo que las clases méas bien todo fueron para nosotros los padres mas
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que para los nifios. El trabajo fue mas fuerte para nosotros... trabajabamos mas los padres que
los propios docentes, lo que evidencia una percepcion de carga intensa asumida por el adulto en
casa. De forma similar, M2 relaté que el apoyo fue a todo dar porque todo el tiempo ahi con él,
yo a mis hijos siempre les he mantenido un habito de estudio, lo que muestra un compromiso
sostenido con la organizacion del tiempo y la supervision académica. Segun Piaget (1976),
subraya que el papel del adulto como mediador del aprendizaje es importante, pues el
acompafiamiento de los padres facilita el proceso de aprendizaje, en particular en contextos
donde los estudiantes dependen de su entorno familiar para organizar su tiempo y tareas.

Respecto a la responsabilidad asumida en la ensefianza, M1 manifest6 que su hija apenas
iba a empezar primerito... la nifia no sabia leer... yo aqui en la casa me propuse yo misma y
dije la voy a ensefiar a leer, asumiendo funciones pedagogicas basicas. Por su parte, M2 explico
que la motivacion fue clave para mantener el compromiso en casa y la herramienta [virtual] es
positiva de acuerdo a lo que tu quieras aprender, identificando la intencionalidad y el
involucramiento del padre como factores importantes. En este sentido, Lira y Fedorov (2002)
destacan que, en contextos de educacion virtual, la autogestion del aprendizaje es necesario, ya
que los estudiantes deben tomar un rol en su formacion, y cuando los padres se involucran,
fomentan este aprendizaje autbnomo.

También se identificaron acciones organizativas como parte del acompafiamiento. En
ese sentido, M1 relatd que la sefio se conectaba... entonces yo el dia que la sefio se conectaba...
ponia a la nifia a hacer las tareas en la tarde, mostrando una administracion del tiempo
adaptada a las demandas escolares y familiares. Igualmente, M2 detall6 que en la mafiana eran
las clases y por la tarde después de almuerzo, iniciabamos las labores académicas, con horarios
organizados que permitian estructurar las rutinas diarias. Este tipo de organizacion en el hogar
también esta respaldado por Vera (2004), quien afirma que la metacognicion y la gestion del
tiempo son importantes en los procesos de aprendizaje, en particular en la educacion virtual, en
la que los estudiantes deben regular su propio ritmo de estudio.

Ambos padres reconocieron las limitaciones del proceso y la carga emocional que
conllevd. Por un lado, M1 confeso que lloré, zapatié... pero después que le cogi el ritmo eso fue
asi de rapido, lo cual refleja el estrés inicial frente a la nueva responsabilidad y la capacidad de
adaptacion progresiva. En cambio, M2 enfatiz6 que conocimos mds lo que teniamos... como

controlaba la ira, la convivencia obligada generd conocimiento del hijo. Asociado con ello,
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Palloff y Pratt (2007) indican que el acompafiamiento emocional de los padres es importante
para el bienestar de los estudiantes, ya que les permite manejar mejor el estrés y su desempefio
académico, lo cual es necesario en la educacion virtual en la que las interacciones sociales
directas son limitadas.

Apoyo emocional y motivacional.

Desde la perspectiva de M1, el acompafiamiento emocional fue una necesidad que surgi6
con fuerza durante la transicion a la educacion virtual. Al referirse al impacto inicial, afirmo:
fue algo angustioso, porque tu sabes uno no estaba preparado para esto, fue un desafio grande,
esto fue un reto grande. Esta percepcién se relacion6 con el papel que asumi6 para sostener a
su hija en medio de la incertidumbre. Por otro lado, M2 indic6 que fue necesario generar
espacios para regular el estrés emocional en el hogar, manifestando que se manejé mucho la
angustia por lo que habia que apoyarlos en eso, no estaban los compafieros, se estresaban.
Ambos relatos coinciden en sefialar que las emociones jugaron un rol central en la experiencia
educativa desde casa.

En términos de motivacion, M1 explico que, ante la falta de clases iniciales, promovio
rutinas caseras al decir: yo como madre, ponia a la nifia hacer dictado, le ponia suma, la ponia
a leer, a escribir cositas. Esta accion mostro un compromiso académico y una intencion de
mantener el animo y la actividad estructurada en su hija. En cuanto a M2, manifestd que para
sostener la atencion emocional y académica recurrid a dindmicas ladicas, al sefialar que
motivandolos mucho porque no es lo mismo trabajar solo que trabajar en el salén con los
comparieros. Estas estrategias se construyeron como respuesta a la ausencia de socializacion
escolar y buscaron mantener el interés en el proceso formativo.

Otro aspecto destacado por M1 fue el reconocimiento de su propio esfuerzo como un
factor de estabilidad para su hija. Describié su papel con la frase: yo digo que fue un apoyo
bueno, porque fui una mama comprometida, que la apoyaba mucho. Esta afirmacidn revela que
la disponibilidad emocional se convirtié en una forma de contencién y acompafiamiento. En
contraste, M2 subrayé el valor del reconocimiento del entorno familiar, afirmando que si se
conocié mucho al otro, hasta dénde eran limites, dénde llegaba, como controlaba la ira, cuando
le gustaba algo, lo cual evidencia un vinculo generado por la convivencia continua durante el

proceso educativo en casa.
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Ambas voces coinciden en que el soporte emocional y la motivacion dependieron tanto
del adulto como del nifio, dado que M1 sostuvo que con una hora que uno se ponga con un nifio
con amor y paciencia, ellos aprenden, reconociendo el valor de la actitud afectiva. Mientras que
M2 complementé esta idea destacando que la motivacion es el principio de esa estrategia, para
que el proceso educativo virtual tenga sentido y continuidad. En suma, el apoyo emocional y
motivacional fue asumido como una tarea importante que requirié adaptacion, compromiso y
estrategias eficientes por parte de los cuidadores para sostener la experiencia escolar en el hogar.
Supervisién y apoyo en el uso de tecnologias.

Desde la experiencia de M1, el uso de herramientas tecnoldgicas fue una de las tareas
mas demandantes dentro del acompafiamiento familiar. Al referirse a sus limitaciones iniciales,
afirmé que primero de tecnologia... no sé nada y me dio durisimo, el primer mes que empezaron
las clases virtuales estuve a punto de retirar a los nifios porque me sentia enredada. A pesar de
este inicio complejo, la madre asumid un proceso autodidacta y, con el paso del tiempo, expreso
que ya después que le cogi el ritmo como dicen, eso fue asi de rapido. Este testimonio refleja
coémo la supervision tecnoldgica en el hogar requirié una adaptacion abrupta que no estuvo
respaldada por formacidn previa, sino por ensayo, error y compromiso personal.

Por su parte, M2 compartio una perspectiva mas proactiva respecto al manejo de las
tecnologias y plataformas. Sefiald6 que mas que todo usé YouTube... fue una herramienta y
Google también fue una herramienta muy indispensable, indicando que recurrid a recursos
digitales para complementar la ensefianza formal desde casa. También afirmé que utilizaba
plataformas educativas como Facebook y aplicaciones del Sena, contribuyendo a ampliar el
espectro de apoyo y consulta. Esta capacidad de navegacion y gestion de contenidos digitales
posibilitd un acompariamiento técnico y actualizado, favoreciendo el desarrollo de aprendizajes
autobnomos.

En cuanto a la supervision del uso de las plataformas dispuestas por la escuela, M1
explico que todo el proceso se gestiono a traves de medios accesibles como WhatsApp y Zoom,
mencionando que las tareas las mandabamos por PDF, la sefio se conectaba por WhatsApp.
Este entorno domestico requeria que los padres controlaran tanto la conexion como la ejecucion
de tareas y envios. De acuerdo con M2 relaté que la organizacién del tiempo fue importante,

indicando que Mateo se le puso horario también en las tardes de acuerdo a las clases que tenia,
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mostrando una supervision estructurada que garantizaba la continuidad de las actividades
académicas en medio de las dificultades del contexto.

Ambos testimonios coinciden en que la carencia de dispositivos fue un obstaculo
recurrente. En ese sentido, M1 sostuvo que tenia un solo celular y se tenian que conectar...
entonces las dificultades fueron més..., evidenciando que la disponibilidad tecnologica fue
limitada y obligé a compartir herramientas entre varios hijos. En cambio, M2 no mencion6
limitaciones en cuanto a dispositivos, pero si destacd que el padre de familia de pronto se queda
como pasivo en qué esta viendo mi hijo en casa, subrayando la necesidad de una supervision
consciente. Esta diferencia de enfoques muestra que el apoyo tecnolégico depende de la
disponibilidad de recursos y de la implicacion de los adultos frente al uso educativo de las
herramientas digitales.

Este nodo central hace referencia al rol de supervision y apoyo que los padres brindan
en el uso de tecnologias educativas en el contexto de la educacion virtual, a medida que los
estudiantes dependian de plataformas digitales para continuar con su aprendizaje, los padres
tuvieron que adaptarse al uso de herramientas tecnologicas, a menudo sin formacion previa.

El apoyo tecnoldgico involucrd gestionar la conectividad y las plataformas, también
acompafiar el aprendizaje de los estudiantes mediante recursos como WhatsApp y YouTube.
Este proceso mostr6 como la mediacidn social y cognitiva de los adultos es importante para el
aprendizaje autobnomo de los nifios, ya que facilita el uso de herramientas digitales y el
seguimiento del proceso educativo. EI nodo también resalta como las limitaciones tecnologicas
y el compromiso familiar fueron factores en el éxito o fracaso del acompafiamiento educativo
virtual.

Desafios y percepciones del acompafiamiento familiar

Desde la perspectiva de M1, uno de los principales desafios que enfrentdé en el
acompafiamiento fue la falta de preparacion para asumir tareas pedagdgicas, afirmando que yo
no estoy preparada, usted es la que estudio para eso... yo como mama hago todo lo que estd a
mi alcance. A esta situacion se sumo la limitacion tecnoldgica en el hogar, indicando que tenia
un solo celular y se tenian que conectar, lo cual genero tensiones logisticas para garantizar la
conexion simultanea de sus dos hijos. En un momento de crisis, reconocié haber sentido que los

iba a retirar, estaba cansada, aunque luego logré adaptarse a la dinamica virtual. Estos
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testimonios evidencian que el acompafiamiento se vio condicionado tanto por barreras técnicas
como emocionales, incrementando la presion sobre los padres.

Por su parte, M2 coincidi6 en que la sobrecarga fue un obstaculo, sefialando que
trabajamos mas en casa que estando sin pandemia y que debié cumplir su rol docente mientras
apoyaba el aprendizaje de sus hijos en medio de una situacién familiar dificil. A pesar de ello,
expresoO una percepcion positiva frente a la educacion virtual al afirmar que me gusté porque en
realidad fue un aprendizaje que ellos tuvieron. Este contraste refleja que las percepciones del
acompafiamiento se vieron influenciadas por el nivel de dominio tecnoldgico, el contexto
familiar y la capacidad organizativa de cada hogar.

En cuanto al impacto emocional, M1 relat6 una experiencia que la marcé al decir: le
pegué fuerte, entonces me marco porque lo maltraté... me sentia muy estresada de esas clases
virtuales, me sentia enredada, reconociendo que el rol de acompariante fue asumido bajo una
carga emocional intensa que superd sus capacidades. Por otro lado, M2 destacé un efecto
positivo en la relacion familiar al indicar que si se conocié mucho al otro... hasta donde eran
limites, como controlaba la ira. Estas respuestas permiten identificar que la experiencia de
acompafiamiento familiar no fue homogenea, y oscilé entre el desgaste emocional y el
fortalecimiento de vinculos intrafamiliares.

Las valoraciones sobre el acompafiamiento evidencian matices, puesto que M1 sostuvo
que nosotros los padres éramos los que haciamos mas bien todo, todos los trabajos, todas las
tareas, la responsabilidad era mas de nosotros que de los nifios, mientras M2 resalté que: yo a
mis hijos les he mantenido un habito de estudio. En este sentido, ambas perspectivas revelan
una implicacién del adulto en el proceso, aungue con percepciones distintas sobre su efectividad.
Por lo tanto, la vivencia del acompafiamiento familiar en contextos virtuales dejo aprendizajes
importantes sobre los roles compartidos entre escuela y hogar, y sobre la necesidad de formacion
y orientacion para los padres ante escenarios no presenciales.

Los desafios y percepciones del acompafiamiento familiar durante la educacion virtual
evidencian como las barreras emocionales y tecnologicas condicionaron el rol de los padres. El
apoyo familiar se convierte en un factor importante para el éxito del proceso educativo en linea.
Segun Mufioz (2020) el compromiso de los padres es necesario para que los estudiantes puedan
mantenerse motivados y organizados en el entorno virtual, en particular cuando las clases se ven

interrumpidas por dificultades tecnoldgicas o falta de acceso. A su vez, la formacion de los
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padres en el uso de herramientas digitales y la gestion emocional se presenta como un desafio
importante que debe ser atendido para garantizar el éxito del proceso educativo virtual. En este
sentido, el acompafiamiento familiar desempefia una funcion académica, también
socioemocional, siendo importante para el bienestar de los estudiantes en la educacion virtual.
Expectativas y compromiso con la educacion.

En este contexto, M1 manifestd una visidn critica sobre el proceso de educacion virtual,
afirmando que eso para mi no fue... no era educacion virtual y argumentando que los nifios alli
no aprendian nada... yo como madre ponia a la nifia a hacer dictados, le ponia sumas, la ponia
a leer, a escribir cosita 0 porque como teniamos guias, le decia: mami vamos a ir resolviendo
estas guias. Desde su perspectiva, la experiencia supuso asumir un compromiso que superaba
sus expectativas iniciales como madre, lo cual se convirti6 en una carga emocional y académica.
No obstante, més adelante expresé que con el tiempo ya uno sabe cémo es la dinamica y
entonces ya uno esta mas preparado, reflejando una transformacion de actitud y un aprendizaje
progresivo sobre su rol como acompariante del proceso escolar.

Por otro lado, M2 ofrecio una percepcion positiva, destacando que me gusto porque en
realidad fue un aprendizaje que ellos tuvieron y reconociendo que el apoyo fue a todo dar
porque todo el tiempo ahi con él. Desde su testimonio, se desprende una actitud comprometida
y receptiva ante la experiencia virtual, lo que implico una reorganizacion del tiempo familiar y
de las rutinas escolares. En esta linea, afirmo también que Mateo se le puso horario y él sabia
ya el compromiso que tenia... también en las tardes de acuerdo a las clases que tenia...después
de almuerzo ellos descansaban un rato a eso de las 2:30 a 2:45 nos estabamos preparando para
iniciar labores académicas, todas las tardes dos o tres horas; lo cual sugiere un esfuerzo
sostenido por estructurar el proceso educativo desde el hogar.

Ambas madres coincidieron en la importancia de su papel para lograr avances
académicos durante la virtualidad. Por un lado, M1 asegur6 que yo como mama hago todo lo
que esta a mi alcance, porque quién mas que uno padre que quiere que sus hijos sigan adelante,
evidenciando gue la expectativa de lograr aprendizajes recaia en la voluntad del acompafiante
familiar. De forma complementaria, M2 enfatiz6 que la responsabilidad es fundamental en
cualquier compromiso que tu te hagas virtual y que debe ser compartida por el aprendiz y el
padre de familia. Estas expresiones reflejan una conciencia sobre la corresponsabilidad entre el

entorno escolar y el familiar para alcanzar resultados en la educacion remota.
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Las dos entrevistadas plantearon recomendaciones para futuras implementaciones de
educacion virtual, puesto que M1 sugiri6 que entre la profesora y los padres de familia
apoyarnos mutuamente, para que nuestros hijos... puedan seguir adelante, indicando que el
compromiso compartido es una condicién para que el proceso funcione. Mientras que M2
propuso como principio de accién motivar al padre de familia a que esa herramienta es
utilizable de manera positiva, haciendo énfasis en la necesidad de construir una cultura de uso
pedagogico de las tecnologias. Estas percepciones evidencian una postura frente a la educacion,
y una expectativa de mejoramiento basada en el compromiso comun.

Modalidades y técnicas de evaluacion virtual

Los resultados referentes a la evaluacion aplicada en el proceso de aprendizaje en la
Educacién Bésica Primaria en entornos virtuales mostraron una diversidad de modalidades y
técnicas que los docentes implementaron para adaptarse a las condiciones de la virtualidad. Se
identificd la combinacion de evaluaciones sincrénicas y asincronicas, utilizando plataformas
digitales que facilitaron la interaccion, aunque con limitaciones en la uniformidad y supervision.
Las préacticas evaluativas incluyeron preguntas orales, guias escritas y el uso de formularios
digitales, con una atencion limitada a la estandarizacion de criterios. De igual forma, se observo
que la evaluacion cumplié un rol formativo, apoyada en retroalimentacion continua, aunque
condicionada por factores tecnoldgicos y el acompafiamiento familiar, lo que mostré un proceso
dinamico en el contexto virtual.

Durante las entrevistas realizadas, se identificé que la mayoria de las actividades
evaluativas se presentaron de manera sincronica mediante plataformas de videollamadas,
como Zoom o Meet, donde el docente explicaba la actividad y solicitaba respuestas orales o
escritas en el momento. No obstante, también se evidenciaron ejercicios asincrénicos enviados
a través de WhatsApp o plataformas institucionales, en los que los estudiantes debian
desarrollar actividades en casa y remitirlas mediante archivos digitales. Esta combinacion
permitio cierta flexibilidad en la entrega, aunque no siempre garantizé uniformidad en la
ejecucion ni certeza sobre la autoria de las respuestas.

En cuanto a las técnicas utilizadas, predominaban las preguntas orales, el dictado en
tiempo real y la entrega de guias estructuradas con ejercicios por areas, aunque no se registro el
uso explicito de rubricas o listas de cotejo, algunos docentes daban orientaciones generales sobre

los criterios que se tendrian en cuenta para calificar. También fue frecuente el uso de formularios
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digitales simples, como encuestas en Google Forms, aunque su aplicacion se limitaba a
estudiantes con acceso estable a internet. Estas précticas reflejan una tendencia hacia
instrumentos accesibles, pero poco estandarizados.

Sobre la modalidad del proceso evaluativo, se not6 que la mayoria de las actividades se
dirigieron de forma individual, dado que las intervenciones eran solicitadas estudiante por
estudiante, en espacios de lectura, resolucion de problemas matematicos o interpretacion de
textos. Aunque no se implementaron evaluaciones grupales formales, en algunas clases se
incentivo la participacion colectiva mediante preguntas abiertas. Pese a ello, no se evidencio
atencion diferenciada en funcion de las necesidades particulares, lo que plantea interrogantes
sobre la equidad del proceso en entornos virtuales.

Respecto a los momentos de aplicacidn, se observé que la evaluacion se integraba como
parte del desarrollo diario de la clase, actuando como verificacion inmediata del aprendizaje.
También se documentaron sesiones dedicadas a ejercicios evaluativos, sobre todo en semanas
anunciadas, en estos casos, los docentes solicitaban a los estudiantes encender sus camaras o
realizar las actividades frente a ellos, buscando control del proceso. No obstante, esta estrategia
se vio limitada por factores externos como la conectividad, lo cual condicioné tanto la
participacion como la evaluacién del desempefio.

Las modalidades y técnicas de evaluacion virtual requieren una adaptacion a las
condiciones tecnoldgicas y pedagdgicas del entorno. Segun Topping (1998) la importancia de
la evaluacion por pares en contextos virtuales fomenta la colaboracion y el aprendizaje
colectivo. Barbera (2020) sostiene que la evaluacidn auténtica, basada en tareas
contextualizadas y realistas, es fundamental en los entornos digitales porque permite medir de
manera mas efectiva las habilidades y conocimientos de los estudiantes en situaciones que
reflejan la realidad. En un contexto digital, donde las competencias se trasladan a diferentes
escenarios, evaluar mediante tareas auténticas asegura que el aprendizaje se traduzca en
habilidades aplicables y significativas. Por tanto, la evaluacion auténtica en los entornos
digitales no solo mide el rendimiento académico, sino que también promueve un aprendizaje
mas profundo y conectado con la realidad, alineandose con los objetivos de una educacion
relevante y efectiva. Estas perspectivas subrayan la necesidad de métodos de evaluacion que
promuevan el aprendizaje continuo y la equidad, adaptandose a las diversas realidades

tecnoldgicas de los estudiantes.
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Evaluacién diagnostica y formativa

Durante las entrevistas realizadas, se identificd que la evaluacion diagndstica tuvo un
papel importante al inicio de los procesos educativos, utilizdndose para identificar las
necesidades y niveles de partida de los estudiantes. M1 coment6 que le decia: mami vamos a ir
resolviendo estas guias, para cuando vengan las clases virtuales ya tu tengas un entendimiento,
entiendas que es lo que la profe esta... vaya explicar, lo que refleja cémo los padres asumieron
responsabilidades pedagdgicas mientras los docentes aplicaban la evaluacién diagndstica para
conocer el nivel de los estudiantes. D2 también destacé que utilicé diferentes plataformas, zoom,
Google Meet, WhatsApp, otros recursos por ejemplo para llegar a los estudiantes que de pronto
no tenian acceso a internet, lo que facilité una comunicacién multidireccional e involucro a las
familias en el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion formativa, tanto M1 como M2 resaltaron que las evaluaciones
eran continuas y se integraban en las actividades diarias. M2 relaté que las evaluaciones que
mandaban en linea, se le enviaba a la maestra, la maestra también los motivaba muchisimo, lo
que permitié al docente mantener un seguimiento cercano de cada estudiante. También M1
expresO que se conectaba tres veces a la semana con la docente, permitiendo que el docente
tuviera un control del aprendizaje de cada estudiante. No obstante, se destaco que el uso de
plataformas y las dificultades técnicas fueron barreras importantes. M1 mencion6 que eran muy
pocos los nifios que se conectaban, porque como te dije ayer, todas las familias no tenian acceso
a un internet, lo que afecto la uniformidad y autenticidad de las evaluaciones.

La realimentacion fue otro aspecto crucial de la evaluacién. Segun M2, “las
evaluaciones se hacian con retroalimentacion constante por WhatsApp”, lo que facilité un
acompafiamiento personalizado a los estudiantes. A pesar de los desafios técnicos, ambos padres
destacaron la importancia de mantener la motivacion de los estudiantes a través de esta
realimentacion continua. M1 comento6 que “cuando los nifios se conectaban, les manddabamos
videos explicativos, y les ayuddbamos con tareas, pero también fue dificil, porque muchos no
comprendian lo que hacian”.

Tanto la evaluacion diagnostica como la formativa mostraron como la adaptacion a la
educacion virtual implicé una flexibilidad en los métodos de evaluacion, aunque las barreras
tecnoldgicas y la falta de formacion de los padres presentaron retos. Segun Mufioz (2020), la

educacion virtual requiere de herramientas tecnoldgicas y de un acompafiamiento constante de

86



los padres para garantizar que el aprendizaje sea eficiente y los estudiantes mantengan el
compromiso. En este sentido, Vargas (2020) también subraya que, aunque la evaluacion virtual
es posible, debe estar bien disefiada para garantizar la equidad y accesibilidad para todos los
estudiantes, considerando las condiciones del entorno.

Uso de herramientas digitales para la evaluacion

En cuanto al uso de herramientas digitales para la evaluacion, D1 expres6 que ...decir
que se logro al 100% el conocimiento y el aprendizaje a través de la virtualidad, no; primero
porgue no estabamos acostumbrados ni nosotros ni los estudiantes y por mas que nosotros
quisiéramos llegar al estudiante detras de la pantalla no se podia, destacando la adaptacion
tecnoldgica que los docentes tuvieron que realizar para gestionar las evaluaciones. Segln su
testimonio, ...tocd aprender cémo grabar, porque las clases tenian que grabarse, lo que
permitio la diversificacion de las actividades evaluativas. Por su parte, D2 coment6 que: utilice
diferentes plataformas, Zoom, Google Meet, WhatsApp, y afiadié que...utilizaba diferentes
recursos, como juegos online que eran muy fundamentales para que ellos pudieran de pronto
estar ahi atentos y motivados. Esto muestra como las plataformas digitales sirvieron para
fomentar un aprendizaje participativo y creativo en los estudiantes, adaptandose a los diferentes
estilos de aprendizaje y promoviendo el razonamiento critico.

La gestion de la informacion evaluativa a través de estas herramientas facilitdé la
sistematizacion y registro de resultados, lo que permitio a los docentes realizar un seguimiento
ordenado del progreso individual. D1 explicd que las tareas se enviaban por PDF, y la
evaluacion se hizo de manera continua, con asignaciones que se enviaban y se devolvian con
realimentacion constante. Esto implico una digitalizacion de las evaluaciones que contribuyo a
la transparencia y disponibilidad inmediata de las evidencias. D2, por su parte, relaté que cuando
los estudiantes completaban las evaluaciones, los resultados se registraban y se podia realizar
una intervencion pedagogica mas rapida, lo que favorecié una planificacion ajustada a las
necesidades detectadas. No obstante, ambas docentes coincidieron en que esto requirié que los
profesores desarrollaran nuevas competencias en el uso de herramientas digitales para gestionar
y analizar datos de manera eficiente.

Por otro lado, el uso de tecnologias digitales para la evaluacion también requirié la
implementacion de mecanismos para proteger la integridad académica, ya que D1 destacé que

muchos nifios no sabian cémo hacer las tareas solos, y los padres a veces intervenian
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demasiado. En respuesta a esta situacion, D2 menciond que se disefiaron actividades con
preguntas abiertas que incentivaran el analisis personal, para evitar que los estudiantes solo
copiaran respuestas. Esta adaptacion refleja una preocupacion por mantener la confirmabilidad
del proceso evaluativo en el entorno virtual, alentando al mismo tiempo la autonomia de los
estudiantes en su aprendizaje.

El uso de herramientas digitales para la evaluacion en entornos virtuales es importante
para diversificar los métodos de evaluacion, monitorear el progreso individual de los estudiantes
y asegurar la equidad en el acceso a la educacion. Garcia (2021) destaca que las tecnologias
deben ser integradas de manera estratégica en la evaluacién para garantizar que los estudiantes
reciban retroalimentacidn continua y que el proceso de aprendizaje sea transparente. A su vez,
subraya la importancia de que los docentes desarrollen competencias digitales para adaptar sus
métodos de evaluacion a los contextos virtuales y garantizar un aprendizaje significativo.
Percepciones sobre la eficacia y retos de la evaluacion virtual

Durante las entrevistas, se identificaron diferentes percepciones sobre la eficiencia de la
evaluacion virtual. D1 comento que la ausencia de contacto fisico limitd nuestra capacidad de
verificar el nivel de comprension de los estudiantes, lo que generd incertidumbre sobre la
autenticidad de las respuestas. En este sentido, D2 destacd que se implementaron preguntas
orales individuales y retroalimentacion constante, porque era dificil saber si realmente los
estudiantes habian trabajado las actividades sin verlos en persona. Ambas docentes
coincidieron en que la falta de interaccion complico la evaluacion del aprendizaje de manera
confiable.

En cuanto a los retos destacados, M1 relatd que muchos nifios no se podian conectar
porque no tenian internet o solo tenian un celular compartido con sus hermanos, lo que afecto
la participacion uniforme de los estudiantes en las evaluaciones. M2 también sefialé que hubo
dias en los que las conexiones fallaban y no podiamos realizar las actividades como estaba
planeado, lo que interrumpi6 el ritmo de las evaluaciones y limité la uniformidad del proceso.
Ambas entrevistas reflejan las dificultades derivadas de la diversidad en el acceso a tecnologia
y las conexiones a internet, lo que subraya la necesidad de adaptaciones tecnoldgicas y
organizativas para garantizar que todos los estudiantes pudieran participar de manera equitativa.

Otra percepcidn recurrente fue la sobrecarga emocional y cognitiva tanto para docentes

como para estudiantes y sus familias, derivada de la exigencia de mantener el ritmo académico
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en un entorno virtual poco familiar. M1 expres6 que nos sentiamos muy presionados por tener
que mantener la ensefianza al mismo ritmo, los estudiantes no podian tomar descansos, igual
que los padres, y esto generé mucha ansiedad. M2 afadié que fue muy dificil para nosotros
como padres y docentes sostener ese nivel de exigencia sin contar con pausas 0 espacios de
apoyo emocional. Esto nos indica la necesidad de integrar pausas y apoyo socioemocional en el
disefio evaluativo, como parte de un enfoque integral para la evaluacion virtual.

Las percepciones sobre la eficiencia y los retos de la evaluacion virtual destacan la
importancia de adaptar los procesos evaluativos a las condiciones tecnoldgicas y emocionales
del entorno. En correspondencia con ello, Sangra (2001) subraya que, en el contexto de la
educacion virtual, es importante que los docentes utilicen herramientas digitales de manera
flexible y adaptada, garantizando la equidad en el acceso y la autenticidad de las evaluaciones.
Esto requiere la capacitacion tecnologica de los docentes y también la implementacion de
estrategias pedagdgicas que permitan evaluar el aprendizaje, considerando las diversas
realidades de los estudiantes. A su vez, es importante ofrecer retroalimentacion continua para
apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en este entorno.

Cientificidad de las evaluaciones

Durante las entrevistas realizadas, se identificaron diversos desafios asociados con la
precision y la consistencia en los procesos de evaluacion aplicados. D1 expreso que la falta de
contacto presencial limité nuestra capacidad de verificar el desempefio de los estudiantes en
tiempo real, generando incertidumbre sobre la autenticidad de los resultados. Esta dificultad
se abordd mediante estrategias alternativas, como las evaluaciones orales individualizadas. D2
también menciono que implementamos actividades diversificadas, para que los estudiantes
pudieran demostrar sus competencias de forma méas amplia, buscando aumentar la precision en
la medicion del aprendizaje y asegurar que las evaluaciones fueran representativas de sus
conocimientos reales.

En cuanto a las dificultades técnicas, M1 relatd que muchos estudiantes no pudieron
conectarse debido a problemas de conectividad y recursos limitados, lo que afectd la
consistencia de las evaluaciones. M2 coment6 que la calidad y oportunidad de las respuestas
variaron porque algunos nifios no tenian acceso a dispositivos adecuados o a internet estable,
lo que subray6 la importancia de flexibilizar los criterios y ajustar los plazos para adaptarse a

las circunstancias de los estudiantes. Estas situaciones reflejan la necesidad de ajustar las
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herramientas y técnicas evaluativas para garantizar que los resultados sean lo mas consistentes
posible, a pesar de las dificultades externas.

De igual manera, la necesidad de adaptacion de las herramientas evaluativas a las
condiciones cambiantes del contexto virtual introdujo un elemento de variabilidad en las
aplicaciones. D1 sefial6 que, para evitar la memorizacion mecénica, comenzamos a incorporar
actividades que involucraban creatividad y reflexion. No obstante, como observd D2, esto
también gener6 algunas dificultades, porque las aplicaciones variaban y no siempre se aplicaba
un criterio uniforme, lo que afect6 la uniformidad del proceso evaluativo.

El acto de evaluar también requirié un esfuerzo colaborativo entre docentes, estudiantes
y familias para mantener la precision y la consistencia. M1 coment6 que la participacion de los
padres fue fundamental para asegurar que los estudiantes pudieran completar las actividades
correctamente, lo que muestra como el acompafiamiento familiar juega un papel clave en la
coherencia del proceso educativo. M2 agreg6 que los docentes tuvimos que ser mas creativos y
comprometidos para disefiar evaluaciones que reflejaran verdaderamente el aprendizaje de los
estudiantes, adaptandonos a sus necesidades y a sus contextos, lo que refleja la importancia de
la adaptabilidad y el trabajo conjunto entre docentes y familias.

La precision y la consistencia de las evaluaciones en la educacion virtual dependen de
la capacidad de los docentes para adaptarse a las condiciones tecnoldgicas y contextuales de los
estudiantes. En este contexto, Gutiérrez (2004), subraya que los docentes deben ser flexibles y
contar con competencias digitales para disefiar evaluaciones que reflejen el aprendizaje real de
los estudiantes, adaptandose a las limitaciones y oportunidades del entorno virtual. La necesidad
de ajustar los meétodos evaluativos a las circunstancias especificas de cada estudiante es
importante para garantizar una evaluacion eficiente en este tipo de modalidad.

Obstaculos técnicos y actitudinales

Se evidenciaron mdaltiples obstaculos técnicos que condicionaron la dindmica y
efectividad de la evaluacion. M1 comenté que la falta de conectividad y el poco acceso a
dispositivos adecuados generaron dificultades para que los estudiantes se conectaran y
pudieran participar de manera continua. Esta situacion dificulté que los docentes mantuvieran
el ritmo de las clases y afecto la calidad del proceso evaluativo. D1 también expres6 que muchos
nifios no pudieron conectarse porque no tenian internet o solo tenian un celular compartido

con otros hermanos, lo que reflejé las inequidades tecnoldgicas presentes en el hogar de los
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estudiantes. M2 también menciond que las conexiones fallaban y no podiamos realizar las
actividades como estaban planeadas, lo que alteraba el flujo de la clase, subraya el impacto
que las interrupciones tecnoldgicas tuvieron en la evaluacion y el desarrollo del aprendizaje.

En paralelo con las dificultades técnicas, se observaron actitudes que influyeron en el
desarrollo de la evaluacion. E1 expres6 que al principio no me gustaban las clases virtuales, me
sentia mas cémodo en el salén con mis compafieros, lo que refleja la falta de motivacion de
algunos estudiantes hacia la modalidad virtual. D2 también mencioné que los estudiantes,
aunque se conectaban, mostraban poco interés y participacion en las clases, lo que refleja una
actitud pasiva, posiblemente influenciada por el cansancio emocional y la falta de interaccion
social. D1 afiadi6 que para motivarlos teniamos que ser mas creativos, usar juegos y dinamicas
para mantener su atencién, lo que evidenci6 la necesidad de estrategias dindmicas y
personalizadas para captar la participacion de los estudiantes.

La observacidon también revel6 que el entorno familiar desempefid un papel crucial para
superar tanto los obstaculos técnicos como los actitudinales. M2 coment6 que mi mama estaba
ahi pendiente, me ayudaba con el acceso a las clases y me explicaba cuando no entendia, lo
gue muestra como el apoyo familiar fue esencial para garantizar el cumplimiento de las tareas
evaluativas. En hogares donde el apoyo era limitado, como mencion6 M1, la falta de apoyo de
los padres hacia que el estudiante no tuviera el mismo nivel de compromiso, lo que afectd la
continuidad del proceso educativo. La influencia del contexto familiar se configuré como un
factor mediador en la experiencia educativa virtual.

En definitiva, el equilibrio entre la tecnologia disponible y la disposicion actitudinal de
estudiantes y familias fue un reto para los docentes. D2 indicd que fue un gran desafio adaptar
la evaluacion y crear actividades que pudieran captar la atencidn de todos los estudiantes, ya
que algunos no estaban motivados, lo que resalta la importancia de integrar componentes
socioemocionales en el disefio evaluativo. Las barreras técnicas y la diversidad en la motivacion
estudiantil evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo institucional y formativo en futuros
procesos de educacion virtual.

Los obstaculos técnicos y actitudinales observados resaltan la importancia de adaptar los
métodos evaluativos a las condiciones tecnoldgicas y emocionales del contexto educativo.
Segun Vygotsky (1978), el acompafiamiento social y la mediacién docente son importantes para

superar las barreras emocionales y tecnoldgicas que pueden afectar la experiencia educativa.
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También, subraya el autor que el aprendizaje es un proceso social en el que la interaccion y el
apoyo de los adultos y compafieros juegan un papel importante, en particular en entornos
virtuales en el que los estudiantes pueden sentirse aislados. La capacidad de los docentes para
brindar un apoyo continuo y personalizado es necesario para mantener la motivacion y asegurar
que los estudiantes puedan superar las dificultades técnicas y emocionales.

Discusion y consideraciones previas a la propuesta teérica

Segun Clandinin y Connelly (2000), la investigacion narrativa implica una inmersién
reflexiva en las historias recolectadas, buscando patrones, temas emergentes y conexiones con
la literatura relevante. Es un proceso de ir y venir entre la informacién recabada y la teoria, en
la que el investigador comienza a dar sentido a las experiencias narradas, identificando posibles
explicaciones y comprensiones sin precipitarse a una conclusion teérica. Se trata de una fase de
"pensamiento provisional” en el cual se exploran las implicaciones de los hallazgos antes de
cristalizarlos en una propuesta formal.

Seguidamente presentamos la discusion basada en la integracion de los nodos, tras la
recopilacion y analisis de las narrativas, lo cual significo un andlisis profundo que sent6 las
bases para la posterior construccion tedrica.

Contraste del accionar del estudiante virtual con las conceptualizaciones y hallazgos del
marco referencial

Los resultados evidenciaron que los estudiantes de Basica Primaria en entornos virtuales
muestran un accionar marcado por la necesidad de desarrollar habilidades tecnologicas basicas
para interactuar eficazmente en las plataformas educativas, lo que coincide con lo planteado por
Torres (2006), quien afirma que la educacion virtual exige una autogestion formativa y
habilidades para el trabajo en equipo mediado por tecnologias. Este enfoque se traduce en la
necesidad de preparar al estudiante en contenidos académicos y en competencias digitales,
destacando un nuevo rol del alumno en el proceso. La dependencia del apoyo familiar para
resolver dificultades tecnologicas también refleja las condiciones que favorecen o limitan la
autonomia del estudiante, aspecto reconocido en la literatura revisada.

De igual manera, se observo en los estudiantes un perfil socioemocional particular que
refleja tanto motivacion como vulnerabilidades derivadas de la virtualidad. En concordancia con
Valero et al. (2020) el acompafiamiento emocional y el sentido de pertenencia son importantes

para sostener la motivacion en la educacion virtual, lo que se relaciona con la experiencia de los
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estudiantes que manifestaron sentimientos de soledad o limitaciones en la interaccion social,
dificultando su participacion plena. Por lo tanto, el accionar del estudiante en estos escenarios
estd mediado por sus habilidades técnicas y por su bienestar emocional, lo que concuerda con
las conceptualizaciones de la pedagogia en ambientes virtuales expuestas por (Lira y Fedorov,
2002).

El marco referencial resalta que el estudiante virtual es un agente capaz de autorregular
su aprendizaje y gestionar su tiempo, condiciones que también surgen en los hallazgos al
reconocer la importancia de la gestion temporal para el éxito académico. De acuerdo con
Sanabria (2020), en la educacion virtual el alumno debe ser protagonista, desarrollando
estrategias metacognitivas que permitan monitorear y ajustar su proceso. En consonancia, los
estudiantes observados demostraron niveles variables de autonomia, dependiendo de factores
contextuales y familiares, lo que refuerza la necesidad de politicas educativas que promuevan
el desarrollo integral de estas habilidades desde temprana edad.

Similitudes y diferencias con estudios previos nacionales e internacionales

Los resultados obtenidos muestran coincidencias con las investigaciones
internacionales, como la de Moreira y Delgadillo (2015), quienes resaltan que los estudiantes
en ambientes virtuales presentan una mezcla de desafios técnicos y socioemocionales, afectando
su experiencia de aprendizaje. Ambos estudios identifican que la interaccion mediada por
tecnologia no suplanta completamente la diversidad de la comunicacion presencial, lo cual
genera sentimientos de aislamiento que pueden impactar negativamente la motivacion y el
rendimiento académico. Esta similitud subraya la universalidad de ciertos retos en la educacion
virtual.

No obstante, se evidencian diferencias en la capacidad de adaptacion segun el contexto
socioecondmico. Un aspecto destacado en los estudios nacionales, como el de Benavides y
Palacios (2020), apuntan que la brecha tecnoldgica y el apoyo familiar varian dentro del pais.
En contraste con algunos contextos internacionales mejor equipados, los estudiantes
colombianos, en particular los observados, mostraron dependencia variable de recursos
familiares para acceder y sostener la experiencia educativa, lo que refleja la heterogeneidad de
las realidades latinoamericanas y, por ende, la necesidad de enfoques contextualizados.

Otra diferencia se encuentra en el nivel de autonomia tecnologica. En los estudiantes de

este estudio mostré mayor diversidad adaptandose rapidamente al uso de plataformas como
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Zoom y Google Meet, mientras otros dependian del acompafiamiento familiar, situacion menos
destacada en la literatura internacional. De acuerdo con Mufioz (2020), esta diferencia evidencia
que en paises con mejor infraestructura tecnoldgica los estudiantes poseen mayor
independencia, lo cual condiciona la calidad y continuidad del aprendizaje virtual.

El estudio aporta una mirada particular al considerar que la virtualidad educativa en
basica primaria implica aspectos académicos y exige una mediacion socioemocional y familia.
Esta perspectiva complementa y amplia los aportes de Vargas (2020) y Y llescas (2021), quienes
destacan la importancia de los vinculos sociales y la intervencién docente para el éxito en
ambientes virtuales. Por tanto, las similitudes y diferencias encontradas sugieren que las
soluciones educativas deben ser sensibles al contexto sociocultural especifico.

Implicaciones educativas y socioemocionales en la virtualidad de estudiantes en Basica
Primaria

Los hallazgos evidencian que la virtualizacion del proceso educativo en Basica Primaria
implica una transformacion en las dinamicas de aprendizaje que involucra factores
socioemocionales los cuales inciden en el rendimiento y bienestar del estudiante. La reduccion
de la interaccion presencial afecta el sentido de pertenencia y la motivacion, elementos
importantes para el desarrollo integral del nifio, tal como se argumenta en el marco tedrico de
Valero et al. (2020), cunado expresa que la educacion virtual se presenta como un escenario que
requiere estrategias para fomentar la inclusion emocional y social.

En este contexto, la necesidad de un acompafiamiento familiar cobra importancia, ya
que, segun la informacion recogida, la familia se convierte en un mediador para compensar las
carencias de la interaccion con docentes y pares. Este fendmeno, abordado en las investigaciones
nacionales de Benavides y Palacios (2020), implica un cambio de rol para los padres, quienes
deben asumir funciones pedagogicas y emocionales que pueden ser desafiantes. Por lo tanto, la
virtualidad modifica el espacio fisico de aprendizaje, las relaciones sociales y de apoyo que lo
sustentan.

Desde el punto de vista educativo, los resultados sugieren que las escuelas deben integrar
en sus planes estratégicos que desarrollen competencias tecnoldgicas y socioemocionales
simultdneamente, incentivando la promocion de la resiliencia y la autonomia emocional durante

el aprendizaje. Las teorias pedagdgicas del conectivismo y el socio-constructivismo presentes
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en el marco referencial respaldan esta vision, enfatizando que el aprendizaje es un proceso
activo, colaborativo y mediado por la interaccion social, incluso en entornos digitales.

La reflexion sobre la virtualizacién en basica primaria sefiala que las politicas educativas
deben considerar la infraestructura tecnolégica y el desarrollo de capacidades familiares y
comunitarias para acompafiar a los estudiantes. La diversidad y complejidad del contexto
colombiano exigen respuestas contextualizadas que contemplen estas dimensiones, permitiendo
que la educacion virtual se transforme en una oportunidad de aprendizaje integral y equitativo,
tal como lo plantean los referentes nacionales e internacionales revisados.

Factores contextuales colombianos que influyen en experiencia estudiantil virtual

Los resultados reflejan como el contexto socioeconémico y cultural colombiano influye
en la experiencia educativa virtual de los estudiantes de Baésica Primaria. La limitada
infraestructura tecnologica y la desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad son
factores que condicionan la participacion y el rendimiento académico, lo cual coincide con los
hallazgos de Benavides y Palacios (2020), quienes subrayan que las brechas digitales impactan
la calidad de la educacion virtual en Colombia. Estas restricciones afectan el acceso, la calidad
del acompariamiento familiar y la capacidad de los estudiantes para desarrollar autonomia
tecnoldgica.

En la realidad colombiana, el entorno familiar juega un papel importante en la mediacion
del proceso educativo, pues, como evidencian las entrevistas, muchos estudiantes dependen de
la supervision y apoyo de sus padres para acceder a las plataformas y organizar su tiempo de
estudio. Esta situacion plantea un desafio para el sistema educativo ya que requiere fortalecer
programas de formacién y acompafiamiento para docentes y familias, a fin de asegurar una
experiencia educativa integral y efectiva en contextos virtuales, tal como lo establece la Ley
General de Educacion (Congreso de Colombia, Ley 115, 1994).

La diversidad regional y cultural del pais afiade complejidad a la implementacién de la
educacion virtual, dado que en zonas rurales o vulnerables el acceso a internet y recursos
tecnoldgicos es aun mas limitado. Esta realidad exige politicas publicas que prioricen la
inversién en infraestructura y la inclusion digital, apoyando la equidad educativa, tal como lo
sostiene Rojas (2020) en su analisis sobre las transformaciones de las politicas TIC en Colombia.
De alli que, la virtualizacion, debe estar acompafiada de acciones que mitiguen estas

desigualdades para garantizar el derecho a la educacion.
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La pandemia evidencio la urgencia de disefiar modelos educativos contextualizados que
reconozcan las particularidades del entorno colombiano. A juicio de Yllescas (2021) la
educacion virtual debe adaptarse a las condiciones socioecondémicas y culturales del pais,
integrando elementos pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales que permitan superar las barreras y
promover el aprendizaje significativo. Esta perspectiva resulta indispensable para consolidar la
virtualizacion como una modalidad educativa viable y justa en el nivel de Basica Primaria.
Competencias docentes descritas frente a teorias y modelos pedagdgicos en educacion
virtual del marco referencial

Los hallazgos revelan que los docentes desarrollaron competencias pedagogicas
adaptadas a los entornos virtuales, combinando estrategias tradicionales con recursos digitales
para responder a las exigencias del contexto. Esta capacidad de adaptacién se encuentra en linea
con lo planteado por Lira y Fedorov (2002), quienes afirman que la pedagogia en espacios
virtuales debe sostener su cuerpo epistemico y transformarse para promover aprendizajes
colaborativos y criticos. Los educadores, al disefiar y contextualizar actividades, evidenciaron
esa transformacion que va més alla de la transmision de contenidos.

Desde la teoria, se indica que el docente en la virtualidad asume funciones amplias que,
en el formato presencial, actuando como mediador y facilitador. De esa manera, Sanabria (2020)
sefiala que la labor docente implica acompariar mediante una mediacion estratégica, con disefio
de experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante. Esta vision se reflejo en las practicas
pedagdgicas observadas, en la que se pudo apreciar una planificacién que incluyé guias, videos
y actividades interactivas orientadas a la comprensién de contenidos en funcion de las
necesidades del grupo.

Las exigencias del contexto virtual llevaron a que el docente se enfrentara a una
redefinicion de su rol profesional, lo cual fue consistente con lo expuesto por Adell y Sales
(2000), quienes atribuyen al educador funciones de disefio curricular, elaboracion de contenidos
y evaluacion continua. En los hallazgos, se aprecia la implementacion de tareas a través de la
elaboraciéon de materiales didacticos digitales y la diversificacion de medios para asegurar la
continuidad del proceso formativo. Este accionar fue desarrollado, en muchos casos, sin
capacitacion previa, lo que exigié aprendizaje autébnomo y colaboracion entre colegas.

En ese sentido, la transformacion del ejercicio pedagdgico en escenarios virtuales se

sustentd en el cumplimiento técnico de funciones y en la integracion de criterios pedagdgicos
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ajustados al nuevo entorno. De alli que Lira y Fedorov (2002) destaquen la importancia de que
estos saberes sean analiticos y criticos. La evidencia empirica mostr6 que los educadores
procuraron mantener la intencionalidad pedagdgica de su labor, adaptando contenidos sin
renunciar a los principios formativos, aunque enfrentaron limitaciones y desigualdades en el
acceso a los recursos digitales.

Competencias tecnoldgicas y comunicativas observadas en investigaciones previas

Los resultados mostraron que los docentes implementaron diferentes plataformas para
sostener la comunicacién y el trabajo académico, con una apropiacién progresiva de
herramientas como Zoom, Meet y WhatsApp. Esta experiencia se relaciona con los
planteamientos de Vargas (2020), cuando sefiala que la virtualizacion exige el uso de
tecnologias y la incorporacion de recursos interactivos y adaptativos. En las observaciones se
registré que los docentes, aunque con niveles desiguales de preparacion, utilizaron multiples
medios digitales para garantizar la entrega de contenidos y el contacto con sus estudiantes,
coincidiendo con la necesidad de manejo integral de herramientas.

Sin embargo, se identificaron contrastes con algunos antecedentes internacionales. Por
ejemplo, Moreira y Delgadillo (2020) proponen que el tutor virtual debe tener un dominio del
entorno digital y de sus recursos, mientras que en el contexto observado muchos docentes
manifestaron haber aprendido sobre la marcha, sin un proceso formal de capacitacion previa.
Esta diferencia evidencia que, en Colombia, sobre todo en basica primaria, el transito hacia lo
digital se hizo de manera forzada por las circunstancias y no como parte de un plan progresivo
de transformacion educativa.

En relacion con las competencias comunicativas, los hallazgos revelaron que los
docentes priorizaron mantener un vinculo con los estudiantes y sus familias, lo cual es coherente
con lo planteado por Valero y Bullon (2021), quienes destacan la importancia de una
comunicacion bidireccional en entornos virtuales. Los docentes hicieron uso de grupos
familiares, audios, mensajes y videollamadas para fortalecer el acompafiamiento, lo que
representa un avance respecto a visiones centradas solo en la transmision de contenidos. Esto
confirma la necesidad de entender la comunicacién como un componente de la practica docente
en la virtualidad.

Las dificultades en el acceso y uso efectivo de plataformas generaron desafios que no

siempre fueron superados con éxito, marcando una diferencia frente a contextos donde las
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condiciones tecnoldgicas eran mas favorables. En concordancia con Mufioz (2020), destaca
cémo en la experiencia venezolana se reprodujeron estas dificultades, evidenciando que en
América Latina la adaptacion tecnoldgica en educacion virtual ha estado mediada por las
brechas digitales. Por tanto, si bien se observd una apropiacion gradual de competencias,
también fue evidente que la infraestructura y la capacitacion siguen siendo factores que limitan
la consolidacion de un perfil docente competente en entornos digitales.

Impacto de las competencias tecnolégicas en la calidad y continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual

La presencia o ausencia de ciertas competencias docentes influy6 en la continuidad del
proceso formativo durante la virtualidad. Cuando los profesores lograron adaptar sus estrategias
pedagogicas al entorno digital, se observd una mayor permanencia del vinculo didactico y una
mayor participacion estudiantil. Esta relacion entre desempefio y continuidad se alinea con lo
expuesto por Adell y Sales (2000), quienes destacan que el educador debe ser capaz de
planificar, disefiar contenidos y facilitar el aprendizaje en plataformas virtuales. En
consecuencia, el nivel de apropiacion tecnolédgica y pedagdgica condiciond la sostenibilidad del
acto educativo en escenarios no presenciales.

En cuanto a la calidad, se identificé que la capacidad de los docentes para realimentar,
motivar y generar interacciones personalizadas repercutié en el grado de compromiso de los
estudiantes. Este hallazgo se articula con el planteamiento de Sanabria (2020), quien sefiala que
el profesor debe acompafar estratégicamente al estudiante en funcion de sus necesidades. La
comunicacion, el disefio de actividades ajustadas y la disponibilidad para resolver dudas son
indicadores de calidad que surgieron como practicas recurrentes en algunos casos, pero también
COmo ausencias en contextos con mayores restricciones de tiempo o recursos.

Sin embargo, los limites en la capacitacion previa y la sobrecarga laboral generaron
tensiones que impactaron la ejecucion pedagdgica. En varios momentos se evidencié que los
educadores debieron aprender sobre la marcha, asumir multiples roles y enfrentar situaciones
de incertidumbre. Estas condiciones revelan, como expone Y llescas (2021), que ser docente en
la virtualidad requiere una preparacion que no puede limitarse a la familiaridad tecnolégica. Por
tanto, la calidad de la ensefianza depende de las plataformas utilizadas y del soporte institucional

que respalde el desarrollo profesional de los educadores.
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La observacion permitid concluir que, aunque muchos docentes lograron sostener el
proceso educativo, la calidad de este fue heterogénea y dependiente de factores como el acceso
tecnoldgico, la formacion previa, la colaboracion institucional y el compromiso individual.
Estas condiciones, mencionadas también en las investigaciones de Valero y Bullon (2021),
subrayan que garantizar la calidad en la educacién virtual va méas alla del esfuerzo personal del
educador. Por ende, se trata de una responsabilidad compartida entre la escuela, el sistema
educativo y los actores sociales que deben apoyar la labor formativa en contextos de mediacién
tecnoldgica.

Desafios profesionales y formativos que surgen para los docentes

Uno de los principales desafios profesionales identificados fue la falta de preparacion
para ensefiar en ambientes virtuales. Aungue los docentes mostraron disposicion para adaptarse,
muchos relataron que no contaban con formacion previa en el manejo de herramientas
tecnoldgicas ni en metodologias para la ensefianza remota. Este vacio formativo coincide con
lo advertido por Morales et al. (2020), quienes sefialaron que la virtualizacion en educacion
primaria se implement6 sin procesos previos de capacitacion a los profesores, obligando a
improvisar en medio de la urgencia. Esta carencia impacto el desempefio profesional y la
percepcion de eficacia en sus practicas pedagodgicas.

Los resultados mostraron que el trabajo en contextos virtuales implicé asumir una carga
adicional de tareas, incluyendo la elaboracién de contenidos, atencion personalizada a
estudiantes y comunicacion con las familias. Esto se vio agravado por la exigencia de mantener
una presencia continua en plataformas digitales, lo que repercutié en el equilibrio entre la vida
personal y laboral. Segun Rojas (2020) esta transformacion en las funciones docentes a partir
de las politicas TIC, fueron implementadas sin acompafiamiento sistematico ni analisis de
impacto sobre el quehacer educativo.

El rol del docente también se vio tensionado por las condiciones sociales de los
estudiantes, quienes en muchos casos no contaban con acceso adecuado a internet o dispositivos.
Esta realidad obligd a los maestros a diversificar sus estrategias para garantizar el acceso, como
lo evidencia Benavides y Palacios (2020), quienes explican que en Colombia el proceso de
virtualizacién ha estado marcado por desigualdades estructurales. El reto fue entonces disefiar
procesos pedagdgicos adaptables al contexto, lo que requiere de una preparacion profesional

gue sea técnica, €tica y socialmente comprometida.
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En definitiva, se reconoce que uno de los retos urgentes es la construccion de politicas
de formacion continua orientadas a fortalecer las competencias digitales, comunicativas y
pedagogicas de los docentes. En sintonia con los aportes de Adell y Sales (2000), esta
capacitacion debe contemplar el dominio de herramientas, la planificacion, evaluacion y tutoria
en ambientes virtuales. Razén por lo cual, si el sistema educativo pretende consolidar la
virtualizacion como una alternativa vélida, debe garantizar que los educadores estén
acompafiados institucionalmente en el desarrollo de las habilidades que demanda esta modalidad
de ensefianza-aprendizaje.

El deber ser del acompafiamiento familiar con las bases legales y teoricas

El analisis de la informacién permiti6 constatar que el acompafiamiento familiar fue un
componente central en el proceso educativo durante la virtualidad, coincidiendo con lo expuesto
en el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), que define a la familia como
corresponsable de la educacion. Esta funcion se hizo evidente cuando los padres asumieron
tareas relacionadas con la organizacion del tiempo, la disciplina y el apoyo académico, actuando
como mediadores entre el hogar y la escuela. Las madres entrevistadas asumieron este rol,
aungue lo hicieron sin una preparacion previa ni orientacion sistematica.

La Ley 115 de 1994 también reconoce la participacion de la familia como pilar del
proceso educativo, funcion que se reconfiguré durante la pandemia, trasladando a los hogares
la responsabilidad de garantizar la continuidad del aprendizaje (Congreso de Colombia, 1994).
Los padres organizaron rutinas, supervisaron el uso de plataformas, y en algunos casos,
ensefiaron contenidos basicos como lectura y escritura. Este desempefio, aunque forzado por la
contingencia, fue una respuesta al vacio de presencialidad docente y se alinea con el principio
legal de participacion en la formacion escolar.

La virtualizacién de la educacién revelé que el acompafiamiento familiar no puede ser
improvisado, sino que requiere ser considerado como una dimension estructural del modelo
pedagdgico virtual. Desde esta perspectiva, el Decreto 1290 de 2009, que establece deberes y
derechos de los padres en el proceso evaluativo, debe ampliarse hacia la preparacion de los
cuidadores como actores educativos en contextos no presenciales (Ministerio de Educacion
Nacional, 2009). De este modo, el deber ser del acompafiamiento debe transitar de una

participacion intuitiva hacia una participacion consciente y formativa.
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Percepciones y desafios del acompafiamiento familiar

Las percepciones de las familias frente al acompafiamiento durante la virtualidad
estuvieron marcadas por una mezcla de compromiso y sobrecarga. Esta dualidad coincide con
lo planteado por Benavides y Palacios (2020), quienes documentaron que la educacion virtual
en Colombia evidenci6 falencias en la preparacion de los hogares para asumir tareas
pedagogicas. Las madres participantes reconocieron que el acompafiamiento exigido excedid
sus posibilidades, tanto por la falta de conocimiento como por la dificultad para equilibrar sus
responsabilidades laborales y domésticas con las académicas de sus hijos.

En el mismo sentido, la Ley 115 de 1994 establece que los padres son los primeros
responsables de la educacion de sus hijos, pero no especifica mecanismos de capacitacion o
soporte cuando esta se traslada al hogar bajo condiciones virtuales. Durante la emergencia
sanitaria, este vacio normativo quedd en evidencia, pues las familias enfrentaron el reto de
asumir un rol docente sin la orientacion institucional necesaria. Esta situacion se refleja en los
relatos de las madres, quienes debieron improvisar rutinas, metodologias y formas de
supervision en medio de una carga emocional creciente.

Las percepciones recabadas también revelan que el acompafiamiento se vivio de forma
desigual entre las familias, dependiendo de factores como la conectividad, el nivel educativo de
los padres y la presencia o ausencia de redes de apoyo. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto
por Morales et al. (2020), quienes advierten que la virtualizacion puede profundizar las brechas
educativas si no se acompafia de estrategias que contemplen las realidades socioecondmicas de
los hogares. En este caso, la heterogeneidad del acompafiamiento tuvo un impacto directo en la
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

En términos de politicas nacionales, el Decreto 1290 de 2009 plantea la
corresponsabilidad en los procesos de evaluacién, lo cual sugiere que la participacion de las
familias no solo es deseable, sino necesaria para garantizar la continuidad del aprendizaje. Sin
embargo, la falta de una politica integral de formacion para padres frente a escenarios de
virtualidad ha limitado el cumplimiento efectivo de ese deber. Por ello, las percepciones y
desafios identificados deben interpretarse como una sefial de alerta que invita a repensar la

funcion de la familia como agente educativo dentro del marco de la educacion a distancia.
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La corresponsabilidad familia-escuela y sus efectos en la educacién virtual

La experiencia de virtualizacion dejé en evidencia que la corresponsabilidad entre
familia y escuela una condicién operativa para sostener el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En los resultados se observé que cuando existio articulacion entre docentes y padres de familia,
la participacion estudiantil fue mas organizada. Esta relacion dialdgica entre hogar e institucion
educativa se puede interpretar a la luz de lo expuesto por Sangra (2001), quien plantea que la
cultura organizativa de las instituciones debe adaptarse a los cambios de contexto, incorporando
nuevos actores, como la familia, en el desarrollo cotidiano del proceso educativo.

Al analizar los efectos de esta corresponsabilidad, se identificaron practicas como la
comunicacion fluida a través de plataformas, el envio de tareas por medios accesibles, y la
construccién compartida de rutinas de estudio. Estas acciones permitieron compensar
parcialmente la ausencia fisica del docente y mantener la estructura del aprendizaje. En ese
sentido, Valero et al. (2020) sefialan que los retos de la virtualizacion durante la pandemia
incluyeron la necesidad de integrar a las familias como soporte del aprendizaje, lo cual coincide
con las dindmicas observadas en el presente estudio.

En los casos en que la comunicacion entre escuela y familia fue limitada o poco efectiva,
se reportaron mayores dificultades para mantener el compromiso académico del estudiante. Este
desfase sugiere que la virtualidad expuso las debilidades de los canales tradicionales de
interaccion entre escuela y familia, y evidencio la necesidad de un redisefio institucional que
contemple el fortalecimiento de estos vinculos. En esta linea, Yllescas (2021) sostiene que la
comprension del rol docente en contextos virtuales debe ampliarse para incorporar relaciones
colaborativas que integren a todos los actores implicados en el proceso educativo, incluyendo a
los cuidadores.

La corresponsabilidad entre escuela y familia no puede ser entendida Unicamente como
un enunciado legal o administrativo, sino como una préactica que incide en la eficacia de la
educacion virtual. La experiencia recogida en esta investigacion permite afirmar que esta
corresponsabilidad debe ser planificada, acompafiada y fortalecida desde las instituciones,
considerando la diversidad de condiciones de las familias. Solo asi se podra avanzar hacia una
virtualizacién inclusiva que reconozca al hogar como espacio legitimo de aprendizaje y al

cuidador como agente educativo.
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Buenas précticas para fortalecer el acompafiamiento en la virtualidad

A partir de los hallazgos, una primera recomendacion se orienta a generar procesos de
formacion para padres y representantes, que les permitan asumir el acompafiamiento con
herramientas pedagdgicas, tecnoldgicas y emocionales adecuadas. En esta linea, el Ministerio
de Educacién Nacional (2009), ha planteado que la virtualidad exige nuevas formas de relacién
entre los actores educativos, lo cual implica que los cuidadores también deben ser incluidos en
los planes de desarrollo institucional. Por ende, la capacitacion a familias debe asumirse como
una accion que fortalece el vinculo entre el hogar y la escuela.

Otra buena préctica identificada fue la implementacién de horarios organizados en
conjunto con los representantes, lo cual permitié una mayor adherencia a las rutinas escolares.
Esta experiencia se alinea con lo conceptualizado por Vargas (2020), quien sostiene que el
disefio de entornos virtuales debe contemplar la adaptacion de recursos y tiempos a las
realidades de los estudiantes. En los casos en el que se logro esta coordinacion, los resultados
académicos fueron méas estables, y la carga emocional tanto del estudiante como del
acompafiante fue menor, evidenciando que el componente organizativo incide en el proceso
formativo.

A su vez, se recomienda fortalecer los canales de comunicacion institucional mediante
plataformas accesibles, uso de mensajeria instantanea y generacion de espacios para escucha.
Esto contribuye a resolver dudas y promueve un clima de confianza que favorece el
involucramiento del cuidador. La virtualizacion debe garantizar que las familias se sientan parte
del proceso, lo cual implica una relacién horizontal con la escuela y la construccién conjunta de
estrategias de apoyo al estudiante (Valero y Bullon, 2021).

En definitiva, se propone la creacion de redes de apoyo comunitario que permitan a las
familias compartir experiencias, recursos y soluciones ante los desafios comunes. Esta propuesta
responde a lo planteado por Moreira y Delgadillo (2020), quienes subrayan la importancia de la
interaccidn colaborativa en contextos virtuales. En este estudio, las familias que contaron con
apoyo mutuo lograron sostener mejor el proceso, lo que sugiere que la virtualidad debe abrir la
posibilidad de generar nuevas formas de comunidad educativa, cooperativas y resilientes frente

a la transformacién del modelo escolar.
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Caracteristicas de la evaluacion en contextos virtuales

La evaluacion en contextos virtuales se caracterizé por una flexibilidad metodologica
que permitid adaptar los procesos a las limitaciones tecnolégicas y a la heterogeneidad del
estudiantado. Esta flexibilidad responde privilegia la comprension contextualizada del
fendmeno, tal como lo proponen Torres (2006) y Lira y Fedorov (2002), quienes enfatizan la
necesidad de transformar los métodos pedagdgicos para mantener la calidad en ambientes
virtuales. La evaluacion dejo de ser un acto sumativo para convertirse en un proceso formativo
dindmico y en constante ajuste.

La observacion de practicas evaluativas permitio identificar que los docentes
combinaron técnicas sincrdnicas y asincronicas, favoreciendo un seguimiento contextualizado
del aprendizaje. Esta caracteristica corresponde a la perspectiva pedagdgica de Sanabria (2020),
quien sefiala que la evaluacion debe ser parte integral del proceso formativo y realizada con
instrumentos flexibles. Sin embargo, la observacion también destacé que esta flexibilidad no
siempre implicé estandarizacion, lo que plantea desafios para la coherencia y comparabilidad
de los resultados.

Las caracteristicas evaluativas apuntaron a un enfoque holistico, en el que no solo se
midieron conocimientos, sino también habilidades procedimentales y actitudinales, en sintonia
con las bases teoricas que reconocen la formacidn integral como eje central. Por lo anterior, esto
coincide con la conceptualizacion de la educacion virtual planteada por Valero et al. (2020),
como un proceso que debe incluir el desarrollo de competencias digitales, socioemocionales y
metacognitivas.

En este contexto, se resalta que el enfoque pedagogico evaluativo en la virtualidad
implicd una reconfiguracion del rol docente, quien debe disefiar, implementar y ajustar
estrategias que respondan a las particularidades del contexto, incluyendo la atencion
individualizada y la adaptacion a la diversidad. De esta manera, la evaluacion, se convierte en
una practica compleja que requiere formacion y soporte institucional para asegurar su
pertinencia y efectividad.

Modalidades, técnicas y herramientas evaluativas observadas con las practicas

En cuanto a la modalidad mixta de evaluacidn sincronica y asincrénica observada en la

investigacion, se refleja en la literatura nacional e internacional como practica habitual en

entornos virtuales.
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Se identificaron la prevalencia de preguntas orales y ejercicios escrito como técnicas
evaluativas, ademas de actividades ludicas e interactivas, lo que coincide con los aportes de
Moreira y Delgadillo (2020), quienes resaltan la importancia de diversificar las estrategias para
mantener el interés y la participacion del estudiante. Sin embargo, en el estudio se observo una
limitada utilizacion de rabricas analiticas, listas de cotejo digitales y de otras herramientas a ser
empleadas en los tipos de evaluacidn diagnéstica, de proceso y final, situacién que contrasta
con modelos formales de evaluacion virtual que priorizan la evidencia y los criterios.

El uso de herramientas digitales como Google Forms y WhatsApp, empleadas de soporte
para las asignaciones y realimentacién de actividades, configura una propensién a privilegiar
plataformas accesibles y conocidas por estudiantes y familias. Como ha mencionado con
anterioridad Mufioz (2020), enfatiza la necesidad de ajustar los recursos tecnologicos al
contexto, aspecto que el presente estudio confirma como un pilar importante para lograr
asegurar una buena participacion y la equidad.

No obstante, la dependencia de la conectividad y de dispositivos adecuados condiciond
la eficacia de las técnicas y modalidades evaluativas. En concordancia con las problematicas
documentadas por Vargas (2020), quien sefiala que la infraestructura tecnolédgica es un factor
limitante importante en la educacion virtual en América Latina, afecto la implementacion y el
alcance de las practicas evaluativas. Por ende, es necesario tener en cuenta estas condiciones
para disefiar estrategias evaluativas que respondan a estas limitaciones. De este modo, se busca
garantizar una evaluacidn pertinente en ambientes virtuales.

Limitaciones y oportunidades para garantizar la confirmabilidad, motivacion y participacion

El estudio revel6 que garantizar la confirmabilidad de la evaluacidn virtual estuvieron
comprometidas por la ausencia de supervision presencial y las limitaciones en el uso de variadas
técnicas. Para mitigarlo, los docentes adoptaron evaluaciones orales y actividades
diversificadas, lo que representa una oportunidad para disefiar mecanismos creativos que
favorezcan la precision.

En términos de motivacion, se evidenci6 que la realimentacién inmediata y
personalizada fue un factor importante para promover la participacion de los estudiantes. En ese
sentido, la literatura sefiala que el reconocimiento y estimulo son primordiales para sostener el

compromiso en entornos virtuales (Moreira y Delgadillo, 2020). Sin embargo, la sobrecarga
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emocional y las dificultades técnicas limitaron la capacidad de mantener este ritmo de
motivacion, lo que impacto en la calidad del aprendizaje.

En cuanto a la participacién, la heterogeneidad en el acceso a recursos y en el apoyo
familiar condiciono la inclusion y la equidad en el proceso evaluativo. Este fendmeno es un
reflejo de la brecha digital y socioeconémica ampliamente discutida en los diferentes estudios
nacionales (Benavides y Palacios, 2020). Por lo tanto, esta situacion evidencia la necesidad de
estrategias integrales que incluyan el soporte familiar y comunitario para garantizar que la
evaluacion sea de una manera representativa y justa.

Asi mismo, la flexibilidad mostrada en las modalidades y técnicas evaluativas constituye
una oportunidad para repensar los modelos tradicionales, incorporando elementos de autonomia
y autoevaluacién, que potencien la metacognicion y la responsabilidad del estudiante. De
acuerdo con lo establecido por Vera (2004), la educacion virtual debe fomentar estas
capacidades para lograr aprendizajes significativos, lo que plantea un horizonte de innovacion
que debe ser explorado y consolidado.

Retos tecnologicos y actitudinales que condicionan el proceso evaluativo virtual

Los obstaculos tecnologicos, como fallos en la conexion y la insuficiencia de
dispositivos, afectaron el desarrollo de las evaluaciones virtuales, dificultando la continuidad y
calidad del proceso. Esta realidad coincide con los antecedentes de Valero et al. (2020), quienes
describen la infraestructura como un factor critico en la educacion virtual latinoamericana. La
limitacion en la disponibilidad de recursos tecnologicos obligoé a docentes y familias a buscar
alternativas que, si bien fueron creativas, no siempre garantizaron condiciones equitativas.

Desde la experiencia de M1, una de las mayores dificultades técnicas estuvo relacionada
con el acceso limitado a dispositivos tecnologicos en el hogar. Afirmo6 que tenia un solo celular
y se tenian que conectar, porque todos dos iban a clases por la mafiana. Esta condicion exigia
distribuir el uso de un mismo equipo entre dos hijos en horarios coincidentes, lo que genero
conflictos en la organizacion del aprendizaje. A su vez, sefiald6 que su experiencia con las
tecnologias era limitada, indicando que primero de tecnologia... no sé¢ nada y me dio durisimo,
lo que refleja una barrera adicional en la asistencia técnica y seguimiento escolar. En su relato,
el aprendizaje sobre el uso de herramientas digitales se dio por necesidad mas que por formacion

previa.
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Por su parte, M2, a pesar de contar con mayor familiaridad tecnologica, también enfrent6
retos organizativos derivados de la sobrecarga de tareas, ya que indicé que durante el
confinamiento trabajamos mas en casa que de pronto que estando sin pandemia, y detallé que
debia encargarse simultaneamente de sus clases, las tareas de sus hijos y los quehaceres
domésticos. Aungue utiliz6 plataformas como YouTube y Google para reforzar aprendizajes,
explicd que mantener la estructura de trabajo implicé reorganizar los tiempos familiares: Mateo
se le puso horario también en las tardes de acuerdo a las clases que tenia. Esta estrategia permitio
cierta estabilidad, pero requiri6 una planificacion intensa y constante.

Otra dificultad técnica importante destacada por M1 fue la conectividad desigual entre
familias, al sefialar que eran muy pocos los nifios que se conectaban, porque... no tenian acceso
a un internet, a un celular. En este contexto, algunos acudian presencialmente a recoger guias
impresas, lo que implicaba un esquema paralelo de atencion educativa. No obstante, M2 no
reportd carencia de dispositivos, pero menciond fallos en la conexidn y que en ocasiones se caia
el internet, obligandola a complementar el proceso con materiales descargados previamente.
Esta situacion denota que, incluso con recursos, la conectividad fue un factor limitante y requirio
soluciones improvisadas.

Ambas madres coincidieron en que las condiciones de estres y cansancio afectaron su
desempefio en el acompafamiento. M1 relatd que el primer mes que empezaron las clases
virtuales estuve a punto de retirar a los nifios porque me sentia enredada. En una experiencia
distinta pero similar en carga, M2 expreso: yo soy docente... todas las actividades por
WhatsApp, eso es una locura. Ambos testimonios reflejan que, mas alla de los aspectos técnicos,
la organizacion del hogar, el tiempo y las capacidades individuales influyeron en la
sostenibilidad del acompafiamiento familiar durante la virtualidad educativa.

Las dificultades técnicas y organizativas reflejadas por los padres ponen de manifiesto
cémo las limitaciones tecnologicas y la falta de formacion previa influyeron en el proceso
educativo. Segun Rojas (2020), subraya que la conectividad es un factor determinante en el éxito
de la educacidn virtual y que las desigualdades en el acceso a internet pueden llevar a soluciones
improvisadas, como el uso de materiales fisicos alternativos. En este sentido Benavides y
Palacios (2020), destacan que los padres, al igual que los docentes, deben ser apoyados con
formacidn continua para manejar las herramientas digitales y facilitar el aprendizaje de sus hijos

en estos nuevos escenarios. A su vez, Gutiérrez (2004), resalta que los docentes deben tener en
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cuenta que los estudiantes y sus familias necesitan habilidades de autogestion para aprovechar
las plataformas digitales, lo que requiere apoyo institucional para garantizar que los recursos
sean utilizados de manera adecuada.

En cuanto a los retos actitudinales, se observd una diversidad en la motivacion y
disposicidn de los estudiantes, lo cual impact6 en su participacion. El cansancio, la desconexién
emocional y la dificultad para sostener la concentracion frente a una pantalla fueron
manifestaciones que requirieron intervenciones pedagogicas.

El contexto familiar también tuvo un papel mediador en la superacién de estos retos,
motivado por el acompafiamiento cercano que permitié mitigar algunas barreras técnicas y
motivacionales. Sin embargo, la heterogeneidad en las condiciones familiares, incluida la falta
de tiempo o conocimientos para apoyar el proceso, evidenci6 desigualdades que influyen en los
resultados.

De esta manera, estos desafios resaltan la necesidad de una formacion continua y
especializada para docentes, enfocada en el manejo de tecnologias y en la gestion de las
variables actitudinales y emocionales. Segun lo planteado anteriormente por Yllescas (2021), el
docente debe desempefiar un rol de tutor integral que contemple tanto aspectos técnicos como
humanos, lo que es importante para superar las limitaciones que afectan el proceso evaluativo
virtual y potenciar su eficacia y equidad.

Como cierre del capitulo, podemos expresar que al emplear en nuestro estudio la
metodologia narrativa se aprecio que la comprensién que obtenemos de las historias a menudo
nos impulsa a ajustar las ideas iniciales o aproximarnos a nuevos constructos teoricos. Los
relatos de los actores nos han permitido identificar areas no anticipadas, como la influencia de
las condiciones socioemocionales y el acceso desigual a recursos, esta metodologia ha
fortalecido nuestra comprension de los factores tecnologicos y actitudinales. Asi, nos
orientamos hacia una nueva etapa de la investigacién, que implica desarrollar las
aproximaciones tedricas que se presentaran mas adelante, ajustando las perspectivas existentes

para ofrecer una vision inclusiva y adaptativa del proceso evaluativo en la educacién virtual.
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CAPITULO V

APROXIMACIONES TEORICAS-METODOLOGICAS

Las aproximaciones teoricas- metodoldgicas de esta investigacion se presentan como
una sintesis articulada de los hallazgos obtenidos a partir de la interaccion con docentes,
estudiantes y representantes en el proceso de virtualizacion de la educacién en Bésica Primaria
en Colombia. Esta construccion integra las evidencias empiricas con el marco referencial,
consolidando un cuerpo de conocimientos que orienta la comprension y el desarrollo de
estrategias para la educacion virtual. La relacion entre los resultados y las bases tedricas permite
sustentar las aproximaciones propuestas, evidenciando la coherencia entre el campo empirico y
conceptual. Por lo cual, este dialogo fortalece la pertinencia y aplicabilidad de las propuestas
para el contexto colombiano.

La organizacion del corpus tedrico-metodologico responde a un orden logico y
jerarquico que inicia con la comprension del fendbmeno en su dimension macro, abarcando el
contexto socioeducativo nacional e internacional. En este nivel, se situa la virtualizacion
educativa como un proceso dinamico influenciado por politicas, normativas y condiciones, que
condicionan la implementacion y alcance de la modalidad virtual. Posteriormente, el constructo
avanza hacia el marco pedagogico, donde se analizan los enfoques y modelos que sustentan las
practicas educativas en ambientes digitales, resaltando el rol transformador del docente y la
autonomia del estudiante.

Posteriormente, se abarca en el perfil y accionar de los actores educativos, reconociendo
las competencias, responsabilidades y desafios de estudiantes, docentes y familias en la
educacion virtual. Este nivel micro es importante para entender como se concreta la
virtualizacién en la practica, desde las experiencias vividas y las capacidades desarrolladas. A
su vez, el constructo aborda los procesos evaluativos y la mediacion socioemocional, aspectos
centrales para garantizar la calidad y pertinencia del aprendizaje en entornos digitales,

vinculando los elementos técnicos con las dimensiones humanas y sociales.
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La integracion de teorias y autores seleccionados se justifica por su contribucién a la
comprension global del fendmeno y a la construccion de aproximaciones tedrico-metodoldgicas
solidas. Los referentes tedricos ofrecen marcos explicativos que iluminan la realidad observada,
permitiendo un andlisis critico y contextualizado. Este fundamento tedrico es indispensable para
formular orientaciones que respondan a las necesidades y particularidades del nivel de Bésica
Primaria en Colombia, asegurando que las propuestas no sean meras adaptaciones sino
desarrollos conceptuales innovadores.

El constructo contempla las dimensiones politicas, pedagdgicas, tecnoldgicas, sociales
y emocionales que configuran el proceso de virtualizacién, reflejando la complejidad y
multidimensionalidad del fendmeno de estudio. Por lo tanto, se destaca la importancia de
abordar estas dimensiones de manera integral para facilitar un aprendizaje participativo. Esta
vision integral responde a las demandas actuales de la educacion y a los desafios especificos
que plantea la virtualidad en escenarios escolares.

La aproximacion conceptual del constructo permite una comprension progresiva que
facilita la articulacion de los elementos analizados. Por lo cual, al iniciar desde lo macro, se
ofrece una perspectiva que ubica la educacion virtual dentro de las politicas y tendencias
globales y nacionales. Al descender a niveles mas especificos, se abarca en las relaciones
interpersonales, las competencias y practicas educativas, lo que contribuye a una mejor
comprension de los procesos que sostienen la virtualizacion, por lo tanto, esta estructura
favorece la coherencia y la fluidez argumentativa.

La integracion teorica fundamenta el desarrollo de propuestas metodoldgicas que
responden a las evidencias recolectadas. En este contexto, la construccion del constructo tedrico
no solo describe, sino que también orienta a propuestas tedrico-metodoldgicas para el
mejoramiento de la virtualizacion educativa en la Basica Primaria. De esta manera, este enfoque
vincula el conocimiento tedrico con la praxis educativa, buscando promover diferentes cambios
sostenibles en la formacidn y acompafiamiento de los actores implicados.

En tal sentido, las aproximaciones tedricas-metodolégicas asumen un papel importante
en la contribucién al conocimiento académico y a la innovacion educativa, puesto que sirve
como referente para futuras investigaciones y el disefio de politicas y programas formativos que

respondan a las particularidades del contexto colombiano. De este modo, el estudio se posiciona

110



como un aporte que combina el rigor acadéemico y la importancia practica para la virtualizacion
de la educacion en el nivel basico.
Contexto macro. Virtualizacion de la educacion en Colombia y Latinoamérica

La virtualizacion de la educacion en Colombia y América Latina se ha consolidado como
un fendmeno de importancia en la Gltima década, potenciandose con la emergencia sanitaria del
COVID-19. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2009), la educacién virtual se define
como el desarrollo de programas formativos que emplean el ciberespacio como escenario de
ensefianza y aprendizaje, lo que elimina las barreras de tiempo y lugar para propiciar nuevas
formas de acceso al conocimiento. Esta modalidad educativa ha sido adoptada como una
estrategia para garantizar la continuidad del proceso formativo y atender a la diversidad de
contextos sociales y econémicos presentes en la region, evidenciando una tendencia hacia la
democratizacion de la educacion a través del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

El panorama general de la virtualizacion educativa en Colombia ha sido marcado por
avances y retos simultaneos, en la que la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y
las brechas socioecondmicas constituyen factores determinantes. Algunos estudios como el de
Suyo et al. (2022) indican que, aunque la virtualizacion ha permitido la continuidad educativa,
persisten desigualdades que condicionan el acceso y la calidad del aprendizaje en escenarios
virtuales. La experiencia en Colombia refleja un proceso de adaptacion forzada con impactos
diferenciados en las zonas urbanas y rurales, asi como en distintos grupos sociales, lo que
subraya la necesidad de politicas inclusivas y programas de fortalecimiento tecnolégico y
pedagdgico que respondan a esta diversidad.

A nivel internacional, investigaciones como la de Gutiérrez et al. (2021), han contribuido
al analisis tedrico de la docencia y el aprendizaje en entornos virtuales. Estos trabajos enfatizan
la evolucion del rol tradicional del docente y de los gerentes educativos, asi como la aparicién
de nuevos perfiles profesionales que integran competencias pedagdgicas y tecnoldgicas. Dicha
transformacion refleja la adaptacion necesaria ante los paradigmas emergentes en la educacion
digital. Estas perspectivas evidencian que la virtualizacion implica un cambio en los medios de
ensefianza, adicional a una reorganizacion cultural y organizativa de las instituciones educativas.

A su vez, Mufioz (2020) afiade que, en contextos latinoamericanos, la implementacién de la
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educacion virtual debe considerar las realidades socioecondmicas y tecnoldgicas, lo que
determina la eficacia y sostenibilidad de los procesos formativos.

El marco normativo colombiano que regula la virtualizacién educativa se sustenta en un
entramado juridico orientado a garantizar su implementacion bajo principios de calidad y
equidad. La Constitucién Politica de Colombia (1991), en su articulo 67, consagra la educacion
como un derecho fundamental y un servicio publico, estableciendo la obligatoriedad de una
corresponsabilidad tripartita entre el Estado, la sociedad y la familia para garantizar su acceso y
calidad. Este precepto constitucional es desarrollado por la Ley 115 de 1994 (Congreso de
Colombia, 1994), la cual precisa las competencias institucionales en los distintos niveles del
sistema educativo, al tiempo que enfatiza el rol activo de las familias en el proceso formativo.
Estos fundamentos legales configuran un piso minimo de exigencias para asegurar que su
implementacion se ajuste a criterios de inclusion, eficacia pedagogica y cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales.

El Decreto 1290 de 2009, que regula la evaluacion en educacion basica y media, también
se posiciona como un instrumento normativo para la virtualizacion, al establecer derechos y
deberes de estudiantes y padres de familia en los procesos formativos. Esta normativa permite
observar la evaluacion como un componente que debe adaptarse a las caracteristicas de los
entornos virtuales sin perder rigor ni equidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2009). La
revision exhaustiva de estos fundamentos normativos permite inferir que la virtualizacion
educativa debe articularse de manera arménica con los marcos juridicos existentes, asegurando
el respeto y la garantia de los derechos fundamentales, asi como la delimitacion clara de las
responsabilidades inherentes a cada uno de los actores involucrados. Esta integracion no solo
fortalece la legitimidad de la modalidad virtual, sino que también establece un equilibrio entre
las exigencias legales y las necesidades practicas del sistema educativo, promoviendo asi su
sostenibilidad y eficacia en el largo plazo.

Desde el analisis de los antecedentes nacionales, se observa que la virtualizacion ha sido
estudiada preponderantemente en el ambito de la educacion superior, con énfasis en el analisis
documental y la interpretacion fenomenoldgica (Areth, et al, 2015). Sin embargo, esta tendencia
contrasta con la escasa produccion académica existente en el ambito de la educacion basica, lo
que subraya el valor epistemologico y practico de esta investigacién al abordar un vacio

significativo en la literatura. Los estudios previos enfatizan, ademas, la urgencia de disefiar
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modelos pedagdgicos adaptativos que consideren las especificidades propias de la virtualizacién
en educacion primaria, particularmente en un contexto como el colombiano, marcado por su
heterogeneidad cultural y disparidades socioeconémicas.

En América Latina, las investigaciones enfatizan que la virtualizacién educativa requiere
una transformacion de las practicas docentes, los procesos de aprendizaje y la participacion
familiar (Valdiviezo, et al., 2022). Esta perspectiva ha impulsado una tendencia hacia el
paradigma interpretativo, el cual prioriza la comprension de los fendmenos educativos desde las
vivencias y significados atribuidos por los actores involucrados, alineandose con el enfoque
metodoldgico adoptado en esta investigacién. La virtualizacion se erige como una oportunidad
estratégica para replantear y transformar los modelos educativos, promoviendo principios
fundamentales del proceso formativo como la colaboracién, la autonomia del estudiante y la
mediacion social.

De este modo, la integracion de los elementos normativos, tedricos y contextuales,
desarrollados en este estudio, conforma un panorama que demanda estrategias inclusivas y
adaptativas para la virtualizacion en basica primaria (Toledo, et al, 2020). Este contexto macro
condiciona las dindmicas educativas y la experiencia de los estudiantes, docentes y familias,
justificando la necesidad de un enfoque que articule politicas pablicas, practicas pedagogicas
innovadoras y soporte comunitario para garantizar el derecho a una educacion de calidad en
entornos digitales.

Marco pedagdgico de la virtualizacion

El enfoque pedagogico adaptado a entornos virtuales se fundamenté en la necesidad de
transformar los métodos tradicionales para responder a las caracteristicas de la educacion
mediada por tecnologias. De acuerdo con Torres (2006), plantea que la educacion virtual es un
sistema abierto que favorece el estudio autonomo y el trabajo colaborativo en el ciberespacio,
mediado por la accidn dialégica. En correspondencia con los resultados obtenidos, este enfoque
evidencio la manera como estudiantes y docentes interactuaron en escenarios virtuales, en el
que la autonomia y la colaboracion fueron aspectos claves para el desarrollo del proceso
formativo, en sintonia con los principios de la educacion virtual.

De acuerdo con Bernate (2021), la ensefianza en entornos digitales debe preservar su
fundamento tedrico, evolucionando para potenciar la generacion critica y cooperativa del saber.

Los resultados de la investigacion revelaron que el ejercicio docente en la modalidad virtual
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implicé la reconfiguracién de tareas y la adopcidn de técnicas que promovieron la interaccion y
la adquisicion de conocimientos. Este desplazamiento, desde un enfoque convencional hacia
una didactica mediada por tecnologia, reflejo un compromiso por mantener la excelencia
académica, al tiempo que se adaptaron los procedimientos para responder a las particularidades
del ambito digital y la heterogeneidad del alumnado.

El rol y las funciones del docente en la virtualidad se configuraron como mediadores,
tutores y facilitadores del aprendizaje, funciones que segin Sanabria (2020) requieren un
acompafiamiento estratégico y contextualizado. Los resultados revelaron que los docentes
planificaron y organizaron secuencias didacticas, utilizaron diversas plataformas y mantuvieron
una comunicacion con estudiantes y familias. Esta mediacién permitié responder a las
dificultades técnicas y socioemocionales, alinedndose con el papel del docente como catalizador
de procesos formativos que Sanabria y Adell y Sales (2000) describen en sus estudios.

Villay Duque (2024) refieren el rol del profesor en entornos educativos virtuales implica
responsabilidades en la planificacion académica, elaboracion de contenidos la creacion de
recursos didacticos y el proceso evaluativo. Estas tareas quedaron evidenciadas en las evidencias
obtenidas, en la que la preparacion de materiales digitales y la adaptacion a la virtualidad
demandaron tanto aprendizaje como ingenio. En consecuencia, la implementacion de guias,
videos y actividades interactivas se consolidé como una estrategia para mantener la continuidad
educativa y fomentar la autonomia estudiantil, conforme a las competencias pedagogicas
esperadas en contextos digitales.

Los procesos de aprendizaje en virtualidad estuvieron marcados por el autoaprendizaje,
la metacognicion y la colaboracion, dimensiones que Sanabria (2020) identifica como
importantes para el estudiante en ambientes digitales. Los resultados mostraron que los
estudiantes desarrollaron estrategias para gestionar su tiempo y buscar informacién, justificando
un aprendizaje autbnomo en interaccion con el entorno familiar y digital. Este comportamiento
coincide con la idea de un alumno protagonista que monitorea y regula su propio proceso,
fortaleciendo asi la capacidad metacognitiva requerida en la educacion virtual.

Asi mismo, Guerrero y Matute (2021) enfatizan que la educacién virtual debe promover
el seguimiento del avance del aprendizaje mediante la toma de decisiones autébnomas y el control
de las actividades. Los hallazgos confirmaron que los estudiantes implementaron estas practicas,

aungue su autonomia estuvo condicionada por el soporte familiar y las limitaciones
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tecnoldgicas, lo que sugiere la necesidad de fortalecer tanto las competencias digitales como los
espacios de apoyo externo para garantizar la efectividad del aprendizaje.

La integracion critica del conocimiento en ambientes virtuales demanda el desarrollo de
competencias digitales, socioemocionales y metacognitivas, como parte de un proceso
educativo integral. Como mencionaron Lira y Fedorov (2002) al sefialar que la pedagogia debe
fomentar el conocimiento analitico y critico a través de la interaccion social mediada por
tecnologias. Los datos reflejaron que, pese a las dificultades, la experiencia educativa virtual
propicié aprendizajes colaborativos y la construccion compartida de saberes, lo que representa
un avance hacia una educacion que supera la mera transmisién de contenidos.

En este contexto, la articulacion de estos procesos pedagdgicos en la virtualidad debe
concebirse como un entramado que involucra aspectos técnicos, humanos y sociales, orientados
a potenciar la autonomia y el desarrollo integral del estudiante (Alzate y Moreno, 2023). Esta
perspectiva demanda politicas educativas y practicas institucionales que promuevan la
formacion docente, el soporte tecnologico y la inclusion socioemocional, contribuyendo a
consolidar una educacion virtual pertinente y equitativa en el nivel de Basica Primaria.

Perfil y accionar de los actores educativos en la virtualizacion

Las caracteristicas y competencias del estudiante en ambientes virtuales reflejan una
transformacion en su rol dentro del proceso educativo, en el cual el alumno asume un papel
protagonista. En correspondencia con Torres (2006), la educacion virtual promueve un sistema
abierto que favorece la autogestion formativa y el trabajo colaborativo, aspectos evidenciados
en los resultados en el que los estudiantes demostraron la necesidad de desarrollar habilidades
tecnoldgicas para interactuar en plataformas y gestionar su aprendizaje. Asimismo, Prados et al.
(2022), complementan esta vision al destacar la importancia del acompafamiento
socioemocional para sostener la motivacion y el sentido de pertenencia, coincidiendo con la
experiencia estudiantil observada, donde el apoyo familiar y las interacciones sociales
incidieron en el éxito del aprendizaje virtual.

En linea con lo anterior, Sanabria (2020) enfatiza que el estudiante en contextos virtuales
debe desarrollar estrategias metacognitivas que permitan autorregular el proceso educativo. Los
resultados mostraron que, aunque algunos estudiantes alcanzaron un grado de autonomia, la
dependencia del soporte familiar y las limitaciones tecnoldgicas condicionaron su desempefio.

Esta realidad sugiere la necesidad de politicas educativas que fortalezcan la formacion integral
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del alumno, integrando competencias digitales y socioemocionales para mejorar su adaptacion
y eficacia en entornos virtuales, tal como lo evidencian las investigaciones nacionales sobre las
brechas digitales y el rol del entorno familiar.

Las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas del docente se
constituyeron en un elemento importante para garantizar la continuidad y calidad del proceso
formativo. En ese sentido, Holguin et al. (2021) plantean que en ambientes virtuales el docente
debe mantener su cuerpo epistémico, promoviendo aprendizajes criticos y colaborativos.
Mientras que Sanabria (2020) define al docente como tutor y facilitador que acompafia
estratégicamente, lo que estuvo presente en las estrategias pedagdgicas observadas y en la
mediacion para superar las dificultades técnicas y socioemocionales.

Por otro lado, Tejedor et al. (2021) indican que el docente en la virtualidad debe cumplir
funciones como el disefio curricular, la elaboracion de contenidos y la evaluacion continua.
Estos roles se evidenciaron en el andlisis donde los profesores desarrollaron materiales
didacticos digitales y diversificaron medios para la ensefianza, a menudo aprendiendo de manera
autodidacta y colaborando entre colegas. La diversidad en la preparacion previa de los docentes
y la adaptacion a las nuevas demandas tecnologicas reflejan un escenario en el cual la formacion
docente continua es clave para consolidar practicas pedagdgicas eficaces en la virtualidad.

El rol y las responsabilidades del acompafiamiento familiar surgieron como un factor
decisivo en la experiencia educativa virtual, en concordancia con las bases legales y teoricas
que reconocen a la familia como corresponsable en la formacidn educativa (Reimundo, et al,
2022). Los hallazgos, en la presente investigacion, evidenciaron que los padres asumieron
funciones pedagogicas, técnicas y emocionales para sostener el aprendizaje en casa, en un
contexto marcado por la sobrecarga y la falta de formacion especifica, lo que resalta la
importancia de incluir a las familias en los planes institucionales de formacion y apoyo.

De acuerdo con Benavides y Palacios (2020), el acompafiamiento familiar es un
componente que incide en el rendimiento académico en la virtualidad, un aspecto reflejado en
las narrativas de los participantes que indicaron como el compromiso y la supervision de los
padres facilitaron o dificultaron el cumplimiento de las actividades escolares. Estas experiencias
subrayan que el apoyo familiar es un mediador para mitigar las desigualdades tecnolégicas y

socioecondmicas presentes en el contexto colombiano.
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La interaccion entre escuela y familia configur6 una corresponsabilidad que, aunque
necesaria, mostrd brechas y tensiones asociadas a la falta de capacitacion y recursos. La
comunicacion efectiva y la colaboracion entre docentes y cuidadores facilitaron la organizacién
del tiempo y el seguimiento académico, coincidiendo con las propuestas de Sangréa (2001) sobre
la necesidad de fortalecer los vinculos comunitarios para mejorar la experiencia educativa
virtual. En contraste, la ausencia de esta articulacion evidencio las limitaciones y riesgos de
desercién o bajo rendimiento.

Del mismo modo, se identificaron propuestas para fortalecer el acompafiamiento
familiar, entre ellas la formacion de padres en competencias pedagogicas y digitales, la
estructuracidn de rutinas y horarios y la creacion de redes de apoyo comunitario. Estas acciones
se basan en las reflexiones de Moreira y Delgadillo (2020), quienes resaltan la importancia de
la colaboracion y el apoyo mutuo para sostener procesos educativos en entornos virtuales. Tales
propuestas apuntan hacia un modelo inclusivo y sustentable que integra a todos los actores en
la virtualidad educativa.

Procesos evaluativos en contextos virtuales

La conceptualizacion y caracteristicas de la evaluacion en la virtualidad se sustentaron
en la transformacion de las préacticas tradicionales hacia procesos formativos, tal como plantean
Vera (2004), en virtud de que la evaluacion dejo de ser un mero acto sumativo para convertirse
en un mecanismo adaptativo, orientado a la realimentacion y la autorregulacion del aprendizaje.
En los contextos observados, esta evaluacion se disefio para ajustarse a las limitaciones técnicas
y sociales del entorno virtual, promoviendo un seguimiento personalizado a pesar de las barreras
propias de la distancia y la mediacién digital. Esta concepcion responde al enfoque
interpretativo que ha planteado Figueredo y Ortega (2022), la cual privilegia la comprension
integral y contextual del fenémeno evaluativo.

En cuanto a las modalidades, técnicas y herramientas digitales empleadas, se asumio el
uso de estrategias sincronicas y asincronicas, ampliadas por videollamadas, cuestionarios en
linea, guias impresas digitalizadas y plataformas interactivas. Diferentes autores como: Sangra
(2001), Moreira y Delgadillo (2020) y Vargas (2020), coinciden en que la virtualizacion requiere
diversificar las modalidades para atender la heterogeneidad del alumnado y las condiciones
tecnoldgicas disponibles. La combinacion de formatos permitio a los docentes adaptarse a las

necesidades de accesibilidad y facilitar la participacion, aunque se evidencié una falta de
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estandarizacion en la aplicacion de rubricas, herramientas y criterios evaluativos, lo cual genera
retos para la equidad y la comparabilidad de los resultados.

Los retos y limitaciones para garantizar la confirmabilidad y participacion, evidenciaron
dificultades que afectan la precision y justicia del proceso evaluativo virtual. Por un lado,
Dagnino et al. (2020), advierten que la ausencia de supervision presencial y las limitaciones
tecnoldgicas constituyen obstaculos para validar el aprendizaje de manera efectiva. Por la otra,
los docentes implementaron estrategias como evaluaciones orales individuales y tareas
diversificadas para mitigar estos problemas. Sin embargo, la heterogeneidad en acceso a
dispositivos y la conectividad intermitente continuaron condicionando la calidad de las
evidencias recopiladas, afectando la consistencia de los criterios aplicados.

El rol del docente, estudiante y familia en el proceso evaluativo virtual se configuran
como un componente integral para sostener el sistema de valoracion en la virtualidad. Segun
Gonzalez et al. (2020), la evaluacion debe ser un acto compartido a través del acompafiamiento
familiar y la participacion del estudiante. Los hallazgos mostraron que los docentes dependieron
del soporte familiar para garantizar la realizacion de actividades y de alguna presencia de la
autonomia en los estudiantes, lo que resalta la necesidad de fortalecer los vinculos entre los
actores para asegurar el vigor y efectividad del proceso evaluativo.

La incorporacion de nuevas competencias docentes relacionadas con la gestion de
herramientas digitales y el disefio de variadas actividades, permitieron la autoevaluacion y
coevaluacion. Esta evolucion en el perfil docente requiere un fortalecimiento formativo que
prepare al educador para enfrentar los desafios técnicos y pedagogicos propios de la virtualidad,
promoviendo una evaluacion formativa que atienda la diversidad y propicie el aprendizaje
activo y reflexivo.

Desde la perspectiva de los estudiantes, se destaca la importancia de recibir
realimentacion motivadora que favorezca su participacion y compromiso. Este hallazgo se
alinea con Vera (2004), quien enfatiza que la evaluacion en contextos virtuales debe potenciar
la metacognicion y la iniciativa del alumno para que asuma el control de su proceso de
aprendizaje. No obstante, la variabilidad en el acceso y la interaccion con las plataformas afect6
la equidad, evidenciando que el soporte tecnolégico y emocional es importante para el éxito de

la evaluacion en entornos digitales.
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Las limitaciones tecnologicas, como fallos en la conectividad y carencia de dispositivos
adecuados, junto con la diversidad actitudinal de los estudiantes, constituyeron barreras que
impactaron la calidad y continuidad de la evaluacion. Estos factores, sefialados también por
Mufioz (2020), demuestran que las estrategias evaluativas deben contemplar soluciones
flexibles y contextuales, que incluyan apoyos técnicos y socioemocionales para responder a las
necesidades especificas del alumnado en escenarios virtuales.

La integracion de los resultados permite sostener que los procesos evaluativos en la
virtualidad constituyen un campo en construccion que requiere innovacion, cooperacion y
formacion continua (Yangari y Inga, 2021). La dinamica escolar entre docentes, estudiantes y
familias, apoyada en plataformas digitales adaptativas y estrategias pedagdgicas flexibles, se
configuran como la base para avanzar hacia modelos evaluativos mas inclusivos, justos y
efectivos, tal como lo demandan los contextos socioeducativos contemporaneos de Colombia y
América Latina.

Interaccion y mediacion socioemocional en la virtualidad

La interaccion social y el acompafiamiento constituyen elementos para el bienestar y el
aprendizaje en contextos virtuales. Al respecto, enfatizan Kostenius y Alerby (2020) que la
virtualizacion educativa debe estar vinculada a las relaciones interpersonales que sustentan el
proceso formativo, siendo necesario promover espacios en el que se fomente la colaboracion y
el sentido de pertenencia. En este sentido, destacan que la pedagogia en ambientes virtuales
debe facilitar la interactividad entre todos los actores, lo que contribuye a la construccion
colectiva del conocimiento y al apoyo mutuo entre estudiantes, docentes y familias. La
experiencia de los actores educativos en esta investigacion confirma que el acompafiamiento
socioemocional resulta importante para sostener la motivacion y evitar el aislamiento.

En cuanto a las estrategias para la motivacion y gestion emocional en escenarios
virtuales, se observaron diversas practicas orientadas a mantener el interés y la participacion
activa de los estudiantes. En concordancia con Moreira y Delgadillo (2020), se resalta la
necesidad de implementar dindmicas ladicas y de interaccion que contribuyan a superar las
barreras emocionales impuestas por la ausencia del contacto fisico. Los docentes y padres en
este estudio adoptaron enfoques creativos para incentivar la atencion y regular el estrés generado

por la virtualidad, integrando actividades colaborativas y espacios para la expresion afectiva.
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Estas estrategias resultan congruentes con la perspectiva pedagdgica que reconoce la
importancia del bienestar emocional como componente inseparable del aprendizaje.

La corresponsabilidad entre familia y escuela se revela como un pilar para el éxito de la
educacion virtual en la Basica Primaria. La Constitucion Politica, la Ley 115 y el Decreto 1290
establecen la participacion compartida de estos actores en la formacion integral de los
estudiantes. La evidencia empirica de este estudio muestra que la articulacion entre docentes y
familias, a través de canales de comunicacién fluidos y apoyo mutuo, contribuy6 a fortalecer el
compromiso académico y emocional de los estudiantes. De acuerdo con Gavilla (2024), esta
corresponsabilidad se traduce en la construccién de redes de apoyo que trascienden la
virtualidad y promueven una cultura educativa solidaria y comprometida.

Las implicaciones para la formacion y el apoyo integral a estudiantes, docentes y
familias demandan una vision que incluya componentes pedagogicos, tecnologicos y
socioemocionales (Merofio, et al, 2020). Por ende, se hace evidente la necesidad de programas
de capacitacion que preparen a los docentes en habilidades para la mediacion emocional y el
disefio de ambientes virtuales inclusivos, asi como el acompafiamiento a las familias para
facilitar su rol educativo en casa. Este enfoque integrador responde a las exigencias del contexto
colombiano y latinoamericano, atendiendo a la diversidad de condiciones socioeconémicas y
culturales que requieren soluciones contextualizadas que respondan a la complejidad de la
experiencia educativa virtual.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el acompafiamiento social y afectivo se
identifico como un factor que incide en su motivacién y sentido de pertenencia. Segn Di Napoli
et al. (2022), la carencia de interaccion presencial genera sentimientos de soledad y desarraigo,
lo que podria afectar el rendimiento y la continuidad educativa. Los referentes tedricos
consultados en este trabajo coinciden en que la educacion virtual debe fomentar la colaboracion
y la comunicacion como mecanismos para fortalecer la resiliencia emocional y promover el
aprendizaje a través de la virtualidad.

Los docentes desempefian un rol que supera la transmision de conocimientos y abarca la
mediacién de procesos emocionales y motivacionales. Como han planteado Adell y Sales
(2000), la funcién del educador como tutor debe procurar adaptar estrategias didacticas para
atender tanto los aspectos cognitivos como afectivos del aprendizaje. Esta vision se observa en

las préacticas reportadas por los participantes de este estudio, quienes procuraron establecer un
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compromiso que considerd las necesidades emocionales de los estudiantes y promueve la
participacion activa y el bienestar integral.

Las familias asumieron responsabilidades adicionales relacionadas con la supervision
emocional y técnica, situacion que plantea desafios, pero también oportunidades para fortalecer
la colaboracion entre el hogar y la escuela. La investigacion reflejo que, aunque con diferencias
segun el contexto, los representantes reconocieron la importancia de su rol en la motivacién y
regulacién emocional del estudiante, actuando como soporte en la continuidad educativa. Este
fendmeno coincide con las recomendaciones normativas y tedricas que plantean la necesidad de
formar y apoyar a las familias para garantizar un acompafiamiento consciente en contextos
virtuales (Diaz, 2021).

El constructo tedrico reconoce que la interaccion y mediacién socioemocional en la
virtualidad instituyen un eje transversal para el éxito del proceso educativo en Basica Primaria.
Por lo tanto, la integracion de los factores pedagdgicos, tecnologicos y afectivos debe orientarse
hacia la valoracion de la experiencia subjetiva de los estudiantes y promuevan la
corresponsabilidad entre todos los actores implicados en el acto pedagodgico. Este enfoque
permite responder a las exigencias del contexto colombiano y latinoamericano, promoviendo
una educacion virtual equitativa, inclusiva y centrada en el desarrollo integral del estudiante.
Propuestas teodrico-metodologicas para la orientacion de la virtualizacion en educacion
Bésica Primaria

La elaboracion del constructo tedrico respondié al propésito general de generar
aproximaciones teorico-metodoldgicas para orientar la virtualizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en Bésica Primaria en Colombia. Esta integracion de conocimientos
permitié sintetizar los hallazgos empiricos con el marco referencial, aportando una vision del
fendbmeno que considera a los estudiantes, docentes y familias como actores centrales en
contextos virtuales. Asi, el constructo se presenta como un marco articulador que contribuye a
comprender y guiar la transformacion educativa digital en este nivel.

A su vez, la investigacion aporta evidencias sobre la importancia de competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y socioemocionales en estudiantes y docentes, y la
corresponsabilidad familiar como elemento indispensable para el éxito del proceso. Este cuerpo
de conocimientos amplia la comprension sobre la complejidad y particularidades de la

virtualizacion en Basica Primaria.
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Las aproximaciones tedricas-metodoldgicas generadas se distinguen por su caracter
contextualizado, al incorporar la realidad social, cultural y tecnolégica de Colombia. Asimismo,
considera la heterogeneidad de recursos y condiciones familiares, la infraestructura educativa y
las normativas vigentes, lo que permite orientar précticas y politicas ajustadas a esta realidad.
Este acercamiento contribuye a superar enfoques genéricos y facilita la aplicacion préctica en
entornos escolares con caracteristicas similares, fomentando la equidad y calidad educativa en
la virtualidad.

En continuidad con lo expuesto, la construccion efectuada ofrece un referente conceptual
que integra los supuestos pedagdgicos clasicos y contemporaneos con las dindmicas propias de
la educacion virtual. Se destaca la importancia de un aprendizaje colaborativo y metacognitivo,
mediado por tecnologias y acompafiado de una evaluacién formativa flexible. Esta sintesis
tedrica fundamenta las propuestas metodoldgicas orientadas a fortalecer la autonomia y el
bienestar emocional de los estudiantes, aspectos que surgen como prioritarios en los hallazgos.

Los aportes tedricos y metodologicos que emergen de este estudio integran las
experiencias de estudiantes, docentes y familias, configurando un cuerpo de conocimientos que
identifica la necesidad de fortalecer competencias digitales y socioemocionales, asi como la
adaptacion pedagogica que considere el tejido social y la diversidad de los actores involucrados.
Esta propuesta se fundamenta en la comprension integral del fenémeno y responde a los retos
planteados en los contextos reales, permitiendo avanzar hacia una virtualidad educativa
inclusiva.

En este &mbito, la integracion del marco tedrico y evidencias empiricas permite construir
una base para formular propuestas concretas. Por lo tanto, se articula la vision del estudiante
como agente autbnomo y colaborativo, con el rol mediador y facilitador del docente, aunado a
la corresponsabilidad familiar. Del mismo modo, se incorporan las reflexiones sobre evaluacion
formativa como componentes importantes para la mejora continua del proceso de aprendizaje
en entornos virtuales (Bullon, 2021).

En cuanto al disefio curricular, la propuesta sugiere la construccién de planes que
permitan la personalizacién y el ajuste a las condiciones tecnoldgicas y sociales de cada
estudiante. La incorporacion de actividades interactivas, colaborativas y contextualizadas es

prioritaria para promover aprendizajes motivadores. A su vez, la planificacion debe contemplar
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tiempos apropiados para la gestion autbnoma del aprendizaje, respetando el ritmo individual y
fortaleciendo las estrategias metacognitivas.

El acompafiamiento se concibe como un eje transversal que requiere un abordaje
multidimensional. La formacién de docentes remite incluir competencias para la mediacién
socioemocional y el uso efectivo de tecnologias, mientras que los padres deben recibir apoyo
para asumir un rol consciente en el proceso educativo (Flores y Garcia, 2022). De alli que, las
propuestas enfatizan la necesidad de construir canales efectivos de comunicacion y redes de
apoyo comunitario que faciliten el intercambio de experiencias y recursos virtuales,
favoreciendo un entorno educativo colaborativo.

En materia evaluativa, se propone la implementacion de técnicas que integren la
complementariedad de efectuar la evaluacion educacional a través de las sesiones sincronas y
asincronas, asegurando flexibilidad y equidad. A tales fines, se recomienda el uso de
herramientas digitales que permitan la diversificacion de técnicas, incorporando evaluaciones
formativas para estimular la autonomia y la participacion. Asimismo, es necesario disefiar
estrategias que tengan presente las limitaciones tecnologicas y contextuales evidenciadas.

La gestion de la virtualidad educativa requiere politicas educativas que reconozcan las
particularidades del nivel basico y el contexto colombiano. Como sugiere Apolo et al. (2020),
es necesario el desarrollo de planes que prioricen la inversion en infraestructura tecnologica, el
acceso equitativo a dispositivos y la capacitacion integral para docentes y familias. Estas
politicas deben orientarse a superar las brechas digitales y promover una educacion de calidad,
conforme a los estandares nacionales e internacionales revisados.

La formacion docente contextualizada surge como un elemento estratégico para
consolidar la virtualizacion. El disefio de programas de capacitacion debe abarcar tanto
habilidades técnicas como competencias pedagogicas y comunicativas, ademas de estrategias
para la gestion emocional en ambientes virtuales. De acuerdo con Villavicencio (2020), esta
formacidn debe ser continua, practica y adaptada a las realidades regionales, permitiendo que
los docentes lideren procesos de innovacion y acompafiamiento integral.

A continuacion, presentamos la figura 4 que consolida lo expuesto y refleja la
graficacién de las aproximaciones tedricas- metodoldgicas en la virtualizacién educativa a nivel

de Bésica Primaria.
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Figura 4.

Aproximaciones tedricas- metodoldgicas en la virtualizacion educativa en Basica Primaria
Integracién de evidencias empiricas
# Aproximaciones teéricas-metodoldgicas { Relacion con bases tedricas
Coherencia entre campo empirico y conceptual
Virtualizacién en Colombia y Latinoamérica
# Contexto macro { Contexto socioeducativo nacional e internacional
Politicas y normativas

Transformacién del modelo educativo
# Marco pedagdgico —{ Rol del docente y autonomia del estudiante
Aproximaciones tedricas- /- Enfoques y modelos pedagégicos
metodoldgicas en la virtualizacion
educativa en Basica Primaria Competencias de estudiantes, docentes y familias

# Perfil de actores educativos Desafios y responsabilidades en la virtualizacion

Mediacion socioemocional

Estrategias inclusivas y adaptativas
# Propuestas tedrico-metodoldgicas Formacién docente y acompanamiento familiar

Evaluacion formativa

Uso de Zoom y coordinacién de la reunion
# Proceso de socializacion de hallazgos —{ Resultados obtenidos
Discusién y analisis de hallazgos
Nota: elaboracién propia

Conclusiones

Las conclusiones reflejan una sintesis de las realidades y experiencias vividas por los
actores involucrados, destacando la importancia del contexto socioeducativo para el desarrollo
del proceso virtual. Este apartado también invita a reflexionar sobre la pertinencia de las
propuestas generadas para fortalecer las practicas pedagdgicas y el acompafiamiento en entornos
virtuales.

A partir del andlisis de los diferentes aspectos abordados en este estudio, se puede
concluir que la participacion efectiva en entornos virtuales requiere del desarrollo de
competencias especificas tanto en los estudiantes como en los docentes, asi como de la
articulacion con el entorno familiar y las instituciones educativas. En general, se obtienen las

siguientes conclusiones asociadas con los propositos del estudio, a saber:
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En relacion con el primer propdsito, vinculado con los estudiantes, se evidencia que su
desempefio y autonomia en plataformas digitales estan estrechamente ligados a la adquisicion
de habilidades tecnoldgicas basicas, complementadas con capacidades para la gestion del
tiempo y la autoorganizacion. Sin embargo, estas capacidades estan condicionadas en gran
medida por el apoyo familiar y el acceso a recursos tecnolégicos adecuados, lo cual genera
diferentes niveles de preparacion y experiencia. La limitada interaccion social en estos contextos
puede traducirse en sentimientos de aislamiento y afectar negativamente la motivacion,
sefialando la necesidad de una formacién que integre competencias técnicas y apoyos
socioemocionales para fortalecer su bienestar y compromiso.

Respecto al segundo propoésito, asociado con las competencias docentes en la
virtualidad, se identificaron los desafios en la adaptacién a las dindmicas virtuales,
fundamentados en el desarrollo de habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas
esenciales para garantizar una ensefianza efectiva en el entorno digital. La repentina necesidad
de aprender y aplicar nuevas tecnologias sin una formacion previa adecuada ha resaltado la
importancia de fortalecer programas de capacitacion y promover la flexibilidad en las
metodologias de las clases adoptadas hasta ahora. La comunicacion efectiva con estudiantes y
familias se ha consolidado como un elemento clave para mantener el vinculo pedagogico,
resaltando que la transformacion del rol educador demanda una mayor responsabilidad y
capacidad de adaptacion, aspectos que deben ser fortalecidos mediante politicas institucionales
de formacidn continua.

En relacion tercer propdsito consintié colocar en evidencia que el acompafiamiento
familiar desempefia un papel crucial en la virtualizacion de la educacion, desempefiando
funciones de supervision, apoyo emocional y organizacion de actividades escolares. Sin
embargo, la heterogeneidad en habilidades, conocimientos y recursos entre los padres genera
disparidades en la calidad del apoyo, afectando el rendimiento y la experiencia educativa de
los estudiantes. La cooperacion entre la familia y la escuela resulta imperativa para sostener el
proceso formativo, lo que implica que debe ser formalizada y respaldada con estrategias
institucionales orientadas a capacitar y orientar a los representantes, garantizando asi una
mayor equidad en la formacién.

Finalmente, en cuanto al cuarto propoésito, vinculada con la evaluacién en contextos

digitales, se observa que la flexibilidad metodoldgica y la utilizacién de modalidades tanto
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sincrénicas como asincrdénicas permiten mantener la continuidad del proceso formativo ante
limitaciones técnicas. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la falta de
estandarizacion, asi como las dificultades para asegurar la eficacia y verificabilidad de los
resultados. La participacion activa de docentes, estudiantes y familias es esencial para fortalecer
los procesos evaluativos, por lo que resulta necesario impulsar estrategias innovadoras que
integren el uso de tecnologia con un enfoque inclusivo y contextualizado, atendiendo a la
diversidad socioecondmica y cultural de los actores involucrados.

La consolidacion de los hallazgos de este estudio ha permitido construir un cuerpo de
aportes tedrico-metodoldgicos que orientan la educacion virtual en la educacidn basica primaria,
enfatizando la necesidad de enfoques que consideren las particularidades del contexto. En este
sentido, se plantea la importancia de un disefio curricular que integre de manera equilibrada
tanto las competencias digitales como las habilidades socioemocionales, con miras a promover
un acompafiamiento integral que involucre tanto a los docentes como a las familias. Ademas, es
fundamental contar con procesos evaluativos adaptados a las condiciones tecnologicas y
pedagdgicas actuales, fundamentados en la interaccion dialdgica y en la corresponsabilidad
como pilares esenciales para facilitar un aprendizaje efectivo en entornos virtuales.

En conclusion, la transicion hacia la virtualidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion basica primaria es un fendmeno que demanda abordajes integrados,
holisticos y dindmicos. Las propuestas tedrico-metodologicas identificadas a lo largo del estudio
ofrecen un marco que articula las dimensiones tecnologicas, pedagogicas, evaluativas y
socioemocionales, con el objetivo de orientar practicas educativas que respondan a las
necesidades reales de la comunidad educativa en Colombia. La adopcion de estas
aproximaciones contribuird a consolidar la educacién virtual como una modalidad efectiva,
pertinente y capaz de responder a los desafios y oportunidades del contexto nacional.
Recomendaciones

Con base en los hallazgos de esta investigacion, producto de las experiencias develada a
través de los relatos de los docentes, estudiantes y representantes, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de procesos de virtualizacién en la
educacion basica primaria en Colombia, con el proposito de contribuir a la construccion de un

marco sustantivo y contextualizado para futuras politicas y practicas pedagdgicas.
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Sugerimos disefiar e implementar programas de formacion que fortalezcan las
habilidades tecnolégicas y socioemocionales de los estudiantes en entornos virtuales. Estas
iniciativas deben incluir estrategias que faciliten el manejo de plataformas digitales,
promoviendo la autogestion del aprendizaje y fomentando espacios de interaccion social que
mitiguen la sensacion de aislamiento, favoreciendo asi la autonomia, la motivacion y la
colaboracion entre pares.

Se recomienda institucionalizar procesos de formacién continua de capacitacién docente
que integren aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y comunicativos, alineados a las demandas de
la educacion virtual. Esta capacitacion debe fortalecer las capacidades de los educadores en el
disefio planificacion y gestion de actividades dinamicas, en el uso eficiente de plataformas
educativas y en la gestion de la comunicacién con las comunidades educativas, Asimismo, es
pertinente promover el establecimiento de redes para el intercambio y socializacion de buenas
practicas y soluciones innovadoras.

Asimismo, es pertinente impulsar estrategias de acompafiamiento y capacitacion
dirigidas a las familias con el fin de fortalecer la corresponsabilidad en el proceso formativo.
Dichas estrategias deben facilitar herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, que permitan a las
familias apoyar eficazmente el aprendizaje en casa, asi como el reconocimiento del rol
socioemocional de los representantes, a los fines de establecer canales de comunicacion
fluidos que faciliten su participacion activa y contribuyan a mitigar las desigualdades
territoriales y sociales observadas en el contexto colombiano.

De manera particular, se recomienda también optimizar los procedimientos de
evaluacion en entornos virtuales mediante la incorporacion de modalidades mixtas, que
combinen modalidades sincronas y a sincrona, adaptadas a las caracteristicas del estudiantado
y condiciones tecnoldgicas existentes. Es fundamental disefiar instrumentos evaluativos que
garanticen la auditabilidad, confirmabilidad y verificabilidad de los resultados, promoviendo
la realimentacién, constante como estrategia para fortalecer el compromiso, la motivacién y la
autorregulacion del aprendizaje.

En sintonia con lo expresado anteriormente, se recomienda consolidar un marco tedrico-
metodologico que articule de manera integral los componentes pedagdgicos, tecnologicos y
socioemocionales propios de la virtualizacion educativa. Este constructo orientar la

construccion del disefio curricular, la formacién docente, la asistencia a las familias y los
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procesos evaluativos, con énfasis especial en las necesidades particulares del contexto
colombiano. Asimismo, se sugiere promover investigaciones futuras que actualicen y amplien
estas propuestas, incorporando nuevos avances tecnoldgicos y tendencias educativas
emergentes que respondan a la dindmica social y pedagdgica del pais.

También se hace un llamado a los gestores responsables de las politicas publicas
nacionales para que inviertan en infraestructura tecnolégica que aseguren el acceso equitativo a
dispositivos y conectividad en todas las regiones del territorio, acompafadas de programas de
capacitacion y soporte técnico para docentes, estudiantes y familias. La inclusion digital debe
constituirse en un componente transversal de las estrategias educativas, con miras promover una
verdadera igualdad de oportunidades en el sistema escolar.

Finalmente, se recomienda que las instituciones educativas disefien e implementen
planes integrales enfocados en el bienestar socioemocional, que respondan a las necesidades
detectadas en los contextos virtuales. Tales programas deben promover acciones especificas
para fomentar la motivacion, la gestion del estrés y la construccion de redes de apoyo entre
estudiantes, docentes y familias, con el fin de mejorar la calidad de la experiencia educativa,
garantizar la permanencia en el desempefio académico, y el éxito de los participantes en los

entornos virtuales.
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CAPITULO VI
SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS

La socializacién es un proceso fundamental para maximizar el impacto y la fuerza
comunicativa de los resultados de una investigacion. Compartir los hallazgos con los
participantes y otros actores relevantes, ademas de cumplir una funciéon académica, garantiza
que los conocimientos generados sean accesibles y Utiles para una comunidad mas amplia,
incluyendo investigadores, profesionales, estudiantes y personas interesadas en el tema. Esto
favorece una difusién efectiva y fomenta la transferencia de conocimientos a la practica.

La socializacion permite obtener realimentacion valiosa, tanto de expertos como de los
propios participantes, lo que contribuye a verificar la auditabilidad, precision, credibilidad y
confirmabilidad de los resultados. Este proceso de confirmacion participativa enriquece la
calidad de la investigacion y asegura que los hallazgos sean representativos y aplicables en
contextos reales.

El promover la discusion y el intercambio de ideas favorece la creacion de un espacio de
debate abierto que puede influir en la formulacion de politicas, en el disefio de programas y en
la adopcion de metodologias educativas mas efectivas. En conjunto, este proceso fortalece la
relevancia social y la aplicabilidad préactica de la investigacion, asegurando que sus resultados
no permanezcan en el ambito académico, sino que impulsen cambios y mejoras en la realidad
educativa y social.

El proceso de socializacion de los hallazgos de esta investigacion tuvo dos modalidades
presencial y virtual. La modalidad virtual fue a través de via WhatsApp; esto debido a la falta
de disponibilidad de tiempo y a la ubicacion de los informantes clave. Para la modalidad virtual
via WhatsApp, luego de preguntarles a los informantes si deseaban conocer los resultados de la
investigacion, estos decidieron que si, que se les enviara la informacion por este medio, a lo que
se accedio a realizar un resumen en diapositivas de todo el proceso investigativo, el cual fue
enviado en un documento PDF para que los participantes pudieran leer de manera minuciosa la

investigacion incluyendo los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones.
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En la modalidad presencial se organiz6 una reunién que tuvo lugar en la sala de
informatica de la Institucion Educativa San Isidro de Chocho en zona rural de la ciudad de
Sincelejo, a la cual se invité de manera formal a los docentes, directivos, estudiantes y padres
de familia interesados en conocer la investigacion y los resultados obtenidos en esta.

La invitacion incluia la fecha, hora y el propésito del encuentro, la cual fue enviada via
WhatsApp. La reunién tuvo una asistencia de 4 docentes y una madre de familia, los cuales
mostraron interés por la investigacion. La estructura de la reunion fue clara, comenzando con la
contextualizacion del propésito de la investigacion y seguido por la presentacion de los
hallazgos obtenidos de las entrevistas a docentes, estudiantes y padres.

En la figura 5, se muestra la invitacion enviada.

Figura 5.
Tarjeta de invitacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION
Linea de investigacion: Laboratorio socio-educativo (LABSOEDU)

Invitaciéon
Conversatorio
Tesis doctoral

APROXIMACIONES TEORICAS- METODOLOGICAS PARA LA VIRTUALIZACION DE
LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE BASICA
PRIMARIA EN COLOMBIA

Autor: Victoria Paz Rivera
Tutora: Maria de La Paz Silva
Lugar: sala de informdtica de la Institucion Educativa San Isidro de Choché
Fecha: 08-07-2025
Hora: 12:15 M

La presentacion de los resultados se organizd en bloques tematicos y se facilitaron
gréaficos que comparaban las respuestas de los actores involucrados. Hubo el abordaje de temas
como el acceso a la tecnologia, el papel de la familia en el acompafiamiento educativo y los

principales desafios observados durante la virtualizacion de la educacién. Durante esta fase, los
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asistentes participaron comentando sobre los resultados. Uno de ellos destaco que: la falta de
acceso a internet y los problemas técnicos fueron una gran barrera para la ensefianza virtual,
lo que permitié identificar los principales obstaculos que afectaron la ensefianza en el entorno
digital.

De la misma manera otro asistente a la reunion comenté que: el trabajo en casa fue
mucho mas que lo que esperaba, tuvimos que adaptarnos rapidamente a la situacion,
evidenciando las dificultades que enfrentaron las familias para asumir el acompafiamiento
pedagdgico. En el mismo sentido un tercer asistente, afiadié que: el acompafiamiento familiar
fue fundamental para mantener el compromiso de los estudiantes, lo que subraya la importancia
de la familia en el proceso educativo en contextos virtuales. Estos testimonios fueron debatidos
y analizados durante la reunion, lo que permitié fortalecer la interpretacion de los hallazgos y
ver las experiencias desde varias perspectivas.

Por ultimo, despueés de la reunion, se compartio con los participantes un resumen de los
resultados y un informe completo. Este informe incluia los hallazgos finales, las reflexiones
surgidas en la discusion y las recomendaciones derivadas de la investigacion. El informe fue
enviado por via WhatsApp para que los asistentes pudieran tener acceso a toda la informacion
presentada y tener la oportunidad de realizar comentarios adicionales si lo consideraban
pertinente.

A continuacion, en las figuras 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 se muestran momentos de la

socializacion.

Figura 6.
Inicio de la socializacion: explicacion del surgimiento de la investigacion

Nota: La investigadora expone la presentacion de la investigacion
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Figura 6.
Exposicion de las bases tedricas que fundamentan la investigacion.

Nota: La investigadora expone el analisis de la investigacion

Figura 7.
Exposicion de las bases tedricas que fundamentan la investigacion

Nota: La investigadora expone el anélisis del estudio
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Figura 8.

Exposicion de las fases para el analisis e interpretacion en la investigacion

. Nota: La investigadora expone el analisis de la investigacion

Figura 9.
Analisis e interpretacion de los resultados la investigacion

Fiaura 10.
. Nota: La investigadora expone el andlisis de la investigacion
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Figura 11.
Conclusiones de la investigacion

CONCLUSIONES

Nota: La investigadora expone los las conclusiones de la investigacion

Figura 12.
Explicacion de constructo tedrico- metodoldgico para la virtualizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el nivel de basica primaria.

Nota: La investigadora expone los resultados finales y constructos de la investigacion
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oo’ A fof yot Y41 CAN T TR T
Celulmneléfono 3735990021 Cedulatelefon U U0
Cuneo elecudnico n'wr-ru m‘,..a.ﬁ(ﬁ: Cenveo electivnsco l\llﬂ\mm\\ﬁ\e

Ineail. com el com

Lugar y fechn. 4G - M‘J"Q 2023
CC Pacipane y Comné de Frca
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4

Consentimiento del representante del participante.

Yo /R g R céduln 1 3T102Y 635" ropresentante del estudiante
: X , habiendo recibido y
compeendido la 1 160 st sobee o propdsito, las camcteristicas, las

condicionss y 1a relacitn resgosbeneficios de esta investigacion, manifiesto que Do tengo
ningis problessa en que mi representado participe de forma volustana en ¢lla, pudsendo
retirarse volustariamente eo cuskquicr omento sin perjuicio por su accion. Entiendo,
ademds, que se poede resolver cualquier inquictud duramie el proceso & traves del
mwmpd«mymnﬂe?mmmo.daymnmhnmqumirmmdo
mwnminvaﬁpcmmmelum“uhdcdmmlmyaw
dcmﬁd”hin‘omxiénqucleoomspondubqiodmpclodeh
confidencialidad Entiendo también que una copia de esta ficha de consentimiento me serd
mpdnyqumwvunfmciénmmnwlmdcmsuuocmm
haya conclhesdo hnm.mdommahmmimmwmﬂedmdc
121¢fo00 3135-5496521 0 al comes pverspazvicona@hotmail com .

Fi e la investigacion Firma del representante del participante
. — [Ema——re———ca—ru =}
ccl A 101 Yy 441 CC.39 o4 63y
Celulariteléfons: 313 SYGFES 21 Celularteléfomo: 172,314 23 7Y
Conreo electrdmes m‘!m'}hm lpn;zp Corren electrdnico:
hp"m’ o.,. lom

Lugary fecha: 16 -0 - 2023 -S:ea/:(.b
C.C: Participante y Comisé de am
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V

Conseatimivnto del participante,

vaa F02Y 67" habicndo
recibido y compre n 100 suministrada sobre ¢l propduito, ks caracteristacas,

las condsciones y la relaciém riesgosboneficios de esta investigacion, nsanifiesto que 1o
tengo ningls peoldema en participar de forma voluntaria en ells, pudiendo retiranms
voluntaniamente en caalquier momento sin perjuicio de mi accxdn. Enticndo, ademds, gue
puedo resolver caalquier inquictad durante ¢l proceso a través del mvestigador respansable.
Poc tanto, doy mi comsemtimicnlo pars participsr en osta wvestigacién respetando el
protecolo que se ha de desarrollar y aportando, de maner fidedigna, la informacida qus me
canesponda bajo el respeto de la confidenciatidad. Entiendo tambedn que una copia de st
ficha de consentimicsto me serd entregadh, y que puedo pedir informucion sobre los
resultodos de este estodio cusndo éste haya conclusdo. Para esto, peedo contactar a la
investigadora  responsable  al  ndmero de  weléfono 3135496521 o al comeo

Firma ble de la investigacion Frma del participante consintiente
o= === -
oo ' 1401 444Gy 1 cCc29 o4 6)S -

Cehlahedfone 3/3T¥G602 1 Celularteléfono vy, 31 27334

Comeo electronico: [i'mo w_&g‘m@ Coren electronico:

c‘ »(om
Lugar y fecha. 5;446',%,?__ 16- 002023
C.C. Pavcapamie y Comul de Erica
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Consentimiesto del participasic.

I /(OTEROES T

| la informacion suminastrads sebse ¢l propunde, las Caretier st

ks goadiciones v la relacidn nsspoibenelicios & esta mvesigacem, Eanfioile g o
tengo mingén prodléma en pamicipar de forma voluntana em ells, pudiendo netimame
\elumianamente en cualgeser momento $in perjuicio 9¢ i accson. Entiendo, ademas, g
Dusbo resolvccdquia inquicted duranic o) procese & traves del imvestigador rapurisdn:
Poe wato, doy mi cunsenbmicnio AR PAGIAr of Sill IMvestigacion nopetando =l
prenocvlo que 8¢ Ba 3¢ desarrollar v apomando, de manens fidedigna, ka infurmacidn que n.s
comesponda hajo of respeto e la confidencialidad. Entendo tambien que uni cogas &z e
ficha de consemimeenso me serd entregada, y que pucdo pedis nformacion sobre ba
resultados de esie ostodio cuando éste haya concluido Pam esio, puedo conleiv &

investgadon rspoaabk al sumero de teleiono i3-S o Al ceenco
apen e thatmad Som

Figna el responsable de la wvestigacidn Fmdc;l parmici consicticzas
oc ff01 MY 44 cc:_ApoSEpa3 s

Cebalas weletono: 219YT6521 Celalareleions: 3436081992

Cormeo clecyronjco: 7’”‘”‘”"""0 Comeo electronco. rge h¥romos 483

Lugar y fecha: @v /%gu/lf-ﬁ#b 2029,

C.C: Fanticipante y Comité de Eua
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Caonsentimiento del participanie.

v ——— . FYSTI e
recstido y comprendido b informacsdn sumisistrada sobre < proposito, ks canacieristicas,

las condiciones y la relacidn nesgosbeneficios de osta investigncion, manifiesto que mo
tengo ningim problema en participse de forma voluntaris en ella, pudiendo retirarme
voluntanamente en cualquier monento sin peqjuicio de ms accion Entiendo, ademas, que
pedo resolver cualaquier inguictud dersme el proceso a través del investigador responsable
Fottmo.doynuouauﬁmicmopnpmiuprmemimmpciuwa
protocolo que se ha de desarrollar y sportaado, de maners fidedigna, la informacide que me
corresponda bajo el mpuodehmﬁduinlidad.wmbiénqwmmam
ficha de consestimiento me sevk enuegada, y que puedo pedir informacion sobee 105
resultados de este estodio cusndo éste haya concluido Pam esto, pucdo contactar a &
invesngadora  respoosable 4l ndmero  de teléfone 3133496521 o al coreo
mverapezvictona@hotmail com

Firma det i consinlenie
oo Lt 01 494 w41 cC_ayHeSIP
Celolannelfono: 31354 F6521 Cebulareléfono: 27573 9041

. . A o 1

Caeteo electronion ) veforiald  Comeo electronicocdioms zzf@m/ab
eom :
|

Luwyﬁch;i ng _)i?m'/?”ww
C.C: Participante y Comité de Erica
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Conseatimiento det representante del participante,

? codola 0 FYPVEIIR | ropresentante el estadiane
v ' sobre of Soito. | )
‘W'?uyhnluionﬁm&m. peoposito, las camcieristicas, Ies

consentimiento me sera
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Comtactar a la investigadona responsable al nimero de

Iveraparyiciona @ hotmail com .
Firma del del participanie
CC: /£ 401 4 4441 cC: BYoussy T

Celularveléfono: 3304621 Celulacicléfonn: 72757361
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Anexo 2.
Entrevistas en profundidad a estudiantes, docentes y madres de familia
ENTREVISTA A ESTUDIANTE 1 (E1)

.Qué entiendes tu por educacion virtual?, o sea ;Cuando a ti te dicen “educacion virtual que se te
viene alacabeza?, ¢ Qué sera educacidon virtual de eso que tu viviste?, o sea en tiempos de pandemia
tu no ibas al colegio verdad, ¢ Como fue ese proceso?, ¢Qué paso en esos tiempos de pandemia que
ibas al colegio?,

¢COmo recibias tu las clases?

Bien

¢Pero ta ibas al colegio a ver las clases?

No

¢Dbnde dabas las clases?, ;cémo hacia la profe para que ta vieras esas clases?
Clases virtuales

Si t dices que daban clases virtuales, entonces para ti, ¢Qué es dar clases virtuales?
¢ QUué utilizaban para dar esas clases virtuales?

¢Por medio de qué veian esas clases virtuales?

Por medio de comunicacion

¢Y que mas usabas?

El teléfono

¢Y cdmo hacias con el teléfono?, ¢la profe llamaba?, ¢0 tu la llamabas?
Ella nos Ilamaba a nosotros

¢Por WhatsApp o asi por llamadas?

Por WhatsApp

Y ta la veias?

Si, si, si

¢ Y ella te explicaba todo por WhatsApp?

Si

¢Y cdmo te sentiste en ese proceso?

Bien, a mi me gustaron las clases virtuales

¢Por qué te gustaron las clases virtuales?

Porque la sefio decia que le dieran una respuesta y nosotros la respondiamos.
¢Asi sacaste buenos resultados?

Si

¢ Qué plataforma usaban?
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WhatsApp, video Ilamado y llamado normal donde no veia a la profe, a veces la veia y a veces no la
veia.

¢Era mejor viéndola o no viéndola?
Viéndola.

¢Por qué?

Porque, no entiendo

¢ Osea, te gustaba mejor ver a la profe que te hiciera un video llamadas o solamente que hablaras
con ella por teléfono?

Viéndola os WhatsApp.
¢Entonces por qué te gustaba ver a la profe por WhatsApp?
Porque ella nos decia muchas cosas, se reia con nosotros.

¢ Osea te sentias muy bien viendo a la profe, ella te comentaba cosas, te explicaba cosas y ella te
veia a ti?

Si

¢Como te organizaste en ese tiempo para estudiar, 6sea, te levantabas temprano o tenias un horario
para estudiar?

Teniamos un horario, pero ella nos llamaba video Ilamadas y después los otros pelaitos se conectaban y
era por horario.

¢ Osea, tenian estipulado un horario, la profe les decia mafiana nos vamos a conectar a las ocho de
la mafiana?

Si, a veces temprano, a veces tarde.

¢ Tenian diferentes horarios?

Si, a veces en la mafiana o en la tarde.

¢Ati te gustaba més en la mafiana o en la tarde?
En la mafiana

¢Por qué te gustaba més en la mafiana?

Porque en la tarde podia jugar.

¢ Te quedaba la tarde libre?

Si

¢Como crees tu que fue ese aprendizaje durante ese proceso que recibias las clases era por video
llamadas, veias a la profe era por teléfono?

¢ Como crees que fue ta aprendizaje, fue excelente, fue bueno o fue regular?

Fue excelente.

¢Por qué crees que fue excelente, te fue muy bien?

Si, yo creo que aprendia mas yendo a la escuela, yendo al salén que por video llamadas.

¢ Ta crees que aprendias mas asi por teléfono o cuando ibas a la escuela presencialmente?
Por la escuela
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¢Es decir, ir a la escuela?

Si

¢ Tu crees que aprendias mas yendo a la escuela, yendo al salén que por video llamadas?
Si yendo a la escuela.

¢ Te gusta mas ir a la escuela?

Si

¢Por qué?

Por qué alla la sefio nos explica mas.

¢ Osea, te gusta mas estar en el aula de clases con la profe, hacerle pregunta a la profe, ahi en el
instante cuando no entiendes algo, tu le preguntas ahi al mismo tiempo?

Si

¢Pero ta crees que durante ese proceso de virtualidad te fue bien?
Si

¢ Sacaste buenas notas?

Si

¢Le entendias a la profe?

Si, yo si le entendia.

&Y si td no entendias algo, tu le podias preguntar a la profe?

Si, yo le decia, profe expliqgueme que no entiendo.

JY ella te explicaba?

Si

¢ Tenias una profe o varias profes?

Ahora tengo varias, pero cuando estaba ella tenia una sola.

¢Ella te daba todas las asignaturas, matematicas?

Si, todas

&Y tenian un horario para trabajar matematicas, castellano?

Si

¢Osea, tenian un horario para conectarse y un horario para trabajar cada asignatura?
Si

¢Y durante ese proceso realizaste muchas consultas por internet?
Si porque ella mandaba tareas.

&Y ta las consultabas por internet?

Si

¢ Quién te acompafiaba, lo hacias solita, quién te acompafiaba hacer las consultas?

A veces mi mam@, a veces me ponia yo sola, a veces mi mama, mi hermano.
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¢Las consultas las hacias aqui en la casa, por el teléfono o ibas a algun café internet?
Aqui en la casa, por teléfono.

¢ Osea, recargaban el teléfono y ahi mismo hacian las consultas?

Si

¢A veces te ayudaba tu mama, tu papa, tus hermanos?

Si, a veces consultaba sola y a veces con ayuda de mi mama y mis hermanos.

¢ Y si sabes consultar las tareas por el teléfono?

A veces no.

¢Cuando no sabes a quién le pides ayuda?

A mis hermanos, a mi mama.

¢Y cuando hacias las consultas, como sabias que lo que estabas buscando, eso que encontrabas,
porqgue tu sabes que en el internet aparece mucha informacion, muchas cosas, como sabias tl que
esa informacion que tu estabas buscando era la correcta?

Porgue yo buscaba la que era y me aparecian unas cositas ahi y el que estaba alla arriba, ese lo buscaba.
¢ Osea, que la primera informacion que td encontrabas, esa era la que cogias?

Si

¢Y qué hacias con esa informacion, la leias o la copiabas enseguida en el teléfono?
La leia y después la copiaba.

¢ Y te dabas cuenta si esa tenia sentido 0 no?

Si, buscaba otra si no era esa.

¢Si no era esa, buscabas otra?

Si

¢ Trabajabas solita aqui en tu casa 0 venian cOmparieros acé a estudiar contigo?
Yo sola.

¢Osea, nunca asi durante la pandemia que daban clases virtuales trabajaste en equipo?
Si, con una amiguita

¢ QUuEé vive cerca?

Si

¢Ella llegaba a aqui a tu casa o td ibas a la de ella?

Ella llegaba a la casa.

&Y con el teléfono que tenia tu mamd, ahi consultabas?

Si

¢ Como te sentias trabajando con tu amiguita?

Bien

¢Por qué?
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Porque no estaba sola.

¢Y cuando estabas con ella, ta aprendias de ella, ella también ayudaba a consultar y hacer la tarea,
ella ayudaba?

Si
¢ Tu aprendias de ella?
Siy ella aprendia de mi.

¢Cuéntame como fue ese proceso con la profesora, qué te decia la profesora, como actuaba la
profesora en esos momentos?

Ella actuaba bien.

¢Si, como, qué te decia o qué les decia o si los motivaba?
Ella nos hacia reir, a veces nos ponia a jugar.

¢ Si, asi por el celular?

Si

¢Y atite gustaba eso?

Si

¢Y bueno, ti me comentaste que tenian un horario para las clases y ella los llamaba para que
ustedes estuvieran listecitos, en su mesita ahi y siempre cuando tu ibas a tener clases tu estabas ahi
solita asi mirando a la profe por el celular o t mama estaba ahi pendiente?

Mi mama estaba ahi pendiente.
¢Y escuchaba todo lo que la profe decia y lo que la profe explicaba?
Si

¢Y de pronto cuando td no entendias algo, pero ya la clase virtual se habia acabado y de pronto la
sefio te dejaba alguna actividad y si tl no entendias de pronto en el momento, cémo hacias, podias
llamar a la profe en cualquier momento, o ella tenia un horario estipulado para que la llamaras?

A veces uno no la llamaba y a veces si.

&Y ese proceso como lo hacias con tu mama, ti mama estaba ahi, t mama la llamaba?
Mi mama la llamaba.

¢ TU hablabas o era ti mama la que hablaba?

Mi mama.

¢ T le decia a ti mama lo que no entendias?

Siy mi mama le decia a la sefio.

¢Y cuando la sefio explicaba tu estabas ahi pendiente?

Si

¢ Durante ese proceso recibiste mucho apoyo de tus papas?
Si

¢ De quién en especial, los dos o solamente de tu mama?
De mi mama porque mi papa estaba trabajando.
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¢ TU papé en pandemia no estaba aqui?
No

¢Se lo cogi6 la pandemia por otro lado?
Si

¢Y cdmo te ayudaba tu mamd, cdmo fue ese proceso de ella ayudarte, te levantaba temprano, te
hacia el desayuno temprano, te alistaba temprano para que estuvieras ahi listecita en la mesa,
cémo fue, cuéntame cdmo fue ese proceso con tu mama?

Mi mama me levantaba temprano, después me bafiaba, después comia y quedaba ahi para cuando la sefio
llamara y después cuando la sefio llamaba yo estaba viendo mis clases.

¢ Cual crees tu que de pronto fue lo més dificil de esa educacidn virtual, cual crees tu que fue ese
problema que de pronto se te present6, asi que de pronto tu dices jno quiero mas educacion virtual,
porque me paso esto!

No entiendo la pregunta.

Yo lo que te quiero decir es que, a veces de pronto, ti mama... tenia un plan de datos, ella tenia
un plan de datos, estable tenia internet en su teléfono, eso no fue dificultad para ti porque tu
siempre tenias internet, cuando la sefio ponia el dia de la clase, tu estabas ahi listecita, porque ta
mama tenia internet?

Si

¢Pero de pronto cual crees tu que fue esa dificultad, que tu dices que a ti te gusta mas ir a la escuela
gue dar clases virtuales, por qué? ¢ Por qué te gusta ir mas al salon, que dar clases virtuales?

Porque en el salon aprendo mas.

Alla en el salon aprendes mas. ;Y aca en las clases virtuales’
También, pero un poquito.

¢De qué manera la sefio evalué? (Como los evaluaba?
Como asi.

¢Como la sefio decia, no Maria Guadalupe, te fue bien, ¢{Maria Guadalupe te sacaste un cinco en
esta clase?

Me fue bien.

¢Pero como fue, qué hacia ella para evaluar? Tu sabes que aca en el salon las profesoras hacen
exposiciones, hacen examenes, hacen talleres, entonces aca en la pandemia cémo te evaluaba la
profe, ;te hacia examenes?

No

¢Qué hacia ella para evaluarte, para decir Maria Guadalupe no perdié ninguna materia, ella se
las gano toditas, porque hizo esto?

Por qué participé
¢Ah, 6sea que la profe tenia muy en cuenta la participacion de los estudiantes?
Si

¢Qué mas, ademas de la participacion qué otras actividades hacia la profe para evaluarte, para
decirte de pronto que te fue bien en la clase?
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Ella me decia unas preguntas

¢ Osea, no hacia examen asi escrito, pero si te hacia preguntas de manera oral?
Sl

¢Y cada estudiante participaba?

Si

¢Y le daba la oportunidad a cada uno, cada uno de los estudiantes que estaban conectados tenian
la oportunidad de participar?

Si, por que ella decia los nombres.

¢Osea, ella decia los nombres y los llamaba a uno por uno y cada uno... ¢Cada uno tenia que
responder?

Sl

¢Y como te parecié esa dinamica de que ella les preguntaba y ustedes tenian que responder, cémo
te parecio, bien, mal?

Bien
¢Por qué?
Porque yo no entendia y ella me explicaba.

¢Si nuevamente se presentara la oportunidad de dar otra vez clases virtuales, qué cosas hay que
mejorar, para que de pronto sintieras el mismo gusto de estar en el aula de clases que dar las clases
virtuales, que sintieras ese mismo agrado, ese mismo entusiasmo, qué crees tu que podrias mejorar,
qué crees tu que podria mejorar?

Ummmmmm

¢Como te gustaria a ti que fuera una clase virtual?

Queeeece.......

¢Que tu digas bueno, yo quiero que las clases virtuales sean asi, que la profe haga esto?
Que la profe diga que participe, que ....

¢Para ti qué fue lo que mas te gustd de las clases virtuales?

Que ella me decia que participe.

¢ Osea, te gustd participar?

Siii

¢ Osea, te gustd participar y hacerle preguntas a la profe?

Si

¢A pesar que de pronto que td no veias a tus comparieros fisicamente. ¢Si los podias ver?
Si

&Y se hablaban, tenian la oportunidad de hablarse, de interactuar?

No

¢Solamente eran ta y la profe?

Y los comparieros
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¢Pero los compafieros no podian hablar contigo?

No

¢ TU hablabas con la profe y la profe hablaba con todos?

Si

¢ Cuantos afitos tenias tu cuando diste esa educacion virtual, estabas en grado?
En segundo

¢ Tenias mas o menos siete afios?

Si, siete afios

¢ Siete afos en segundo y seis en primero, tu te acuerdas como fue ese proceso?
No me acuerdo mucho.

¢ QUE cosas te podrian motivar a que te dieran otra vez clases virtuales?

Coémo cuél

¢Ati te gustaria volver a ver clases virtuales?

Si

¢Por qué, por qué te gustaria ver clases virtuales?

No entiendo

¢t me dices que si te gustaria ver otra vez clases virtuales? ¢Por queé te guastaria?
Jummmmm

¢Cuando tu volviste el afio pasado al aula de clases, cdmo te sentiste?

Bien

¢Por qué te sentiste bien?

Porque era otra sefio diferente.

¢Lasefio que te daba clase virtual no era la misma?

Si, si era la misma... no, no era la misma.

&Y entonces por qué te gusto ir al salén otra vez?

Porque....

¢ Cuéntame asi algo especial, una anécdota que te pasé cuando tu estabas dando clase virtual, algo
gue te paso de pronto se fue el internet, o se fue la luz y no pude ver la clase, algo asi que te haya
pasado en ese tiempo?

Ese dia también se fue la luz.
¢Y tenias clases?

Si

¢Y entonces como hicieron?
No podiamos ver.
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¢Pero en todo Sincelejo o nada més en este barrio?

No se

¢Pero todos tus comparieros no pudieron ver la clase o s6lo ti?

Nada mas yo

¢Los demas si asistieron a la clase?

Si, porque apenas se fue en este barrio

¢Y como hiciste con esos temas que dieron en ese dia?

Ese dia la sefio mand6 todo en el grupo.

¢Mando toda la informacion en el grupo, ah tenian un grupo?

Si

¢Un grupo de qué?

De amigos

¢Un grupo de WhatsApp?

Si

¢Y ahi en ese grupo de WhatsApp que pasaba, qué enviaban ahi en ese grupo de WhatsApp?
Ella enviaba tareas, las actividades

¢Pero tu tenias cuadernos donde escribias las actividades que mandaba la profe?

Si

&Y ahi las hacias?

Si

¢Y la sefio en qué momento revisaba esos cuadernos?

Le mandaba fotos

¢ Osea, tarea que hacian la mandaban por fotos?

Si por fotos

Osea, que todo ese proceso de virtualidad ¢te gusté mucho?

Si

¢Entonces, seguin todo esto que me has contado, qué crees ta que es educacién virtual?
Ummmm

Tu me dijiste que las clases que te dieron fueron virtuales, entonces, ¢Qué sera educacién virtual?
Educacion virtual. ..

Cuando t0 das ese proceso de aprendizaje, de ensefianza, cuando la persona se ensefia de manera virtual,
¢ COmMo es eso?

...¢Lasefio te ensefid de manera virtual, por medio de qué?
Por medios de comunicacion.

¢ Utilizaron muchos medios de comunicacion?
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Si

¢Coémo qué?

El celular

¢ Solamente usaban el celular?

Si

¢Ah el celular ahi en el celular estaban los grupos de WhatsApp?
Si

¢Algunos usaron Tablet, ta usaste Tablet?

Si

¢Ah usaste Tablet, teléfono y el internet?

Si

¢Porque el que no tenia internet, no hacia nada?
No hacia nada, no se podia conectar.

¢ Todos tus compafieritos tenian internet?

No, algunos no.

¢Y cédmo hacian si no tenian internet?

No se conectaban

¢Y cdmo hacian si no se conectaban?

La sefio lo mandaba por el grupo.

¢ Osea, toda esa clase que daban en el momento, el que no se conectaba, igual la sefio mandaba las
explicaciones por el grupo?

Si, la mandaba por el grupo.
&Y eso te gustaba, te gustaba a ti?
Si

¢A veces no entendias en el momento, pero cuando ya leias lo del WhatsApp o tu mama te lo leia
ya lo entendias?

Ya lo entendia

¢Ta crees que es lo mismo dar clases virtuales que dar clases en el salén?
No

¢Por qué no es lo mismo?

Porque alla van todos los estudiantes y la profe y aca es todos en su casa.

¢Osea, a ti te gusta estar alla en el salon con tus amiguitos y la profe, que estar aca solita en tu
casa?

Si, me gusta mas estar alla en el salén con mis amiguitos y la profe.

&Y te acuerdas asi de pronto qué contenidos desarrollaste en esos grados? ¢ CoOmo aprendiste a leer
ahi mediante la educacion virtual?
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No me acuerdo.

¢Por qué educacion virtual la trabajaste en primero y en segundo, que son en los grados en los que
el nifio aprende a leer, aprende los nimeros, aprende a sumar, como fue ese proceso, cdmo hacia
la profe, qué los escuchaba por teléfono?

No

¢Como hacia?

Por video llamadas

¢Ella les hacia video llamadas?

Si

Yt le lefas?

Si, pero mas envolatado

¢ Si, en ese tiempo no aprendiste a leer muy bien?

No

¢Cuando aprendiste a leer entonces bien?

En tercero

¢ Osea el afio pasado?

Y este

¢Osea, cuando ya estabas en el salon de clases?

Si

¢Enlavirtualidad no aprendiste a leer muy bien?

No

¢Quién te ayudaba a practicar las lecciones, a practicar los sonidos?
Mi mama

¢ Tenian algun especifico o la sefio les mandaba algunas lecciones?
Si teniamos unos libros

&Y la sefio les mandaba algunos audios para que escucharan?
Si

¢ QuE crees tU que todos esos contenidos, todos esos temas que trabajaste de manera virtual, ta los
aprendiste bien o te falté un poquito?

Un poquito

¢ Ta crees que falto?

Si

¢Por qué crees que te falt6?

No se

¢ Qué crees que faltd, porque te ayudaba tu mama?

Ummmm
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¢Pero acé en tercero que te ayudaba la profe, ahi si aprendiste?
Si

¢Aprendiste bastante con la profe?

Si

¢ QUE crees tu que le falté de pronto a tu mama?

Que ella me leyera y yo cogiera dictado.

¢ Tu mama te leia y tu cogias dictado?

Si

¢Asi fue que ella te ensefid un poquito a leer?

Si

¢Lasefio les dictaba por los videos llamadas?

Si, también

¢ Osea, ella les dictaba por video llamadas y ustedes les leian?
Si
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ENTREVISTA A ESTUDIANTE 2 (E2)
¢ Qué entiendes tu por educacion virtual?

R/ Pues, lo que entiendo yo seria como... 6sea por video llamadas, ehh, estudiar lejos de la institucion,
6sea hablar alejados y estudiar y eso.

¢Enalgun momento tuviste ese proceso de dar educacion virtual?
R/ Si sefiora.
¢En qué momento?

R/ Pues, fue en 2021 cuando... bueno en 2020 cuando yo hacia quinto que pasé lo del Covid 19 y
entonces tuvimos no sé cuantos meses o afios del Covid 19 y estudiamos alejados, eh... hicimos
examenes alejados y todo en virtual.

¢TUu me dices que durante la pandemia fue que viviste ese proceso, qué plataformas de pronto
usaban para esa educacion virtual?

R/ Pues habia dos plataformas que usabamos, una que era Google Meet y otra que era Zoom, creo que
era.

¢Y en ese momento tu recibiste de pronto alguna capacitacion o algunas indicaciones de como se
usaban esas plataformas o de pronto con anterioridad tu sabias como se usaban?

R/ Pues si dieron indicaciones como para como entrar, como prender el micr6fono y la cdmara, para
nosotros estar pendientes a la clase y hablar; pues yo antes ya sabia manejar eso, mi papa y mi mama me
habian ensefiado y entonces ya sabia utilizarlas.

¢Como te organizaste t de pronto en ese tiempo, en ese espacio, porque de pronto no era
costumbre dar clases virtuales, sino que la costumbre era estar dentro de un colegio, las profesoras
daban las indicaciones, pero en ese momento en ese tiempo como te organizaste tu para estudiar,
de pronto tenias un horario especifico para estudiar o estudiabas a cualquier hora, como fue la
organizacion de ese tiempo?

R/ Pues yo estudiaba en un horario que yo tenia para el estudio y entonces aja me levantaba y cada
mafiana cogia el computador para ingresar a la video llamada, 6sea a las clases y si fue muy duro la
verdad estudiar asi a distancia y a veces porgue se caia el internet y todo eso, pues si tenia un horario y
pues solo eso.

¢ Osea, ta tenias un horario, por lo menos te decian a ti, no tal dia tenemos matematicas, castellano,
las clases van a empezar a tal hora, como fue eso?

R/ Pues si, cada hora eh... nos enviaban en un grupo del grado quinto, entonces que enviaba que... la
clase de matematicas ya empez6 y mandaban un link donde tl te ingresabas para estar en la clase y pues
si habia un horario para asistir a todas las clases.

¢Y quién daba ese horario?

R/ Los directores de grupo que daban el horario establecido para ingresar a las clases.
¢ Tenias clase todos los dias en las mafianas o un dia si 0 un dia no?

R/ Pues todos los dias en las mafianas de lunes a viernes.

¢ COmo crees tu que de pronto fue tu aprendizaje en ese tiempo?

R/ Pues mi aprendizaje fue un poquito dificil la verdad porgue aja como le contaba se iba el internet y
todo eso, pues si a veces entendia un poco, entendia de lo que estaban explicando, las ensefianzas y todo
eso.
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¢ Osea que td sientes que tu aprendizaje fue bueno a pesar de todas...?
R/ Si sefiora

¢Durante ese proceso que de pronto te colocaban muchas actividades, muchas consultas, cémo
hacias tU para hacer esas consultas, las realizabas solo o alguien te ayudaba?

R/ Pues las actividades que me dejaban yo las hacia solo con el computador de mi mama, pues yo
buscaba, si era de consultar yo buscaba en Google, consultar qué era lo que me dejaron y escribia.

¢Como sabias tu que esa informacion que aparecia en Google, que te aparecia en internet, era
correcta?

R/ Pues porque mediante la explicacién que ya me dejaron en las clases, ehh por ejemplo las tablas de
multiplicar vamos a decirlo asi, por ejemplo, dos por uno dos y asi, entonces yo buscaba mediante Google
y segln lo que aprendia en la clase pasada yo sabia que era la correcta.

¢Y consultabas solo o tenias algin acompafiamiento de tu mama o tl papa o realizabas las
consultas solo?

R/ Pues a veces yo las hacia solo, pero habia algunos dias que me ayudaba mi mama o mi papa.

¢Durante ese proceso trabajabas solo, 6sea las actividades las hacias solo o de pronto en equipo o
con algun compariero?

R/ Pues si dejaban tareas en grupo, 6sea que nos ayudaramos todos, eh todos nos colocabamos en una
video llamada para hacer eso, las exposiciones virtuales y todo eso, pues las tareas que nos dejaban si
las hacia yo solo.

¢Y no se reunian de manera presencial, como hacian para de pronto decidir, no nos vamos a reunir,
pero de manera virtual, ustedes se reunian de manera virtual?

R/ Si sefiora, nos uniamos en Google Meet, que era la plataforma que nosotros usabamos para las clases
virtuales, nos uniamos todos los del grupo y deciamos de por ejemplo si teniamos una exposicion cada
uno tenia que decir su parte en la clase, entonces si nos reuniamos en virtual.

¢Sin que la profesora estuviera, 6sea ustedes aca aparte armaban su reunion virtual?
R/ Si sefiora.

¢ Como te sentiste, de pronto cuando trabajabas en equipo de manera virtual y cuando trabajabas
solo?

R/ Pues cuando trabajaba en grupo virtual me sentia bien estar al lado de mis compafieros, hablar sobre
las actividades, también hablar un poco sobre ellos y todo y mientras las hacia solo eh... pues las hacia
normales y todo eso.

¢Y de pronto cdmo te sentias mejor, cuando hacias las actividades td solo en el computador o
cuando de pronto te tocaba reunirte con tus compafieros?

R/ Pues a mi me gustaria mas reunirme con mis compafieros no, para poder hacerlo todo junto y asi
aclarar mas las actividades.

¢Como te orientd ti maestra, 6sea cual fue el papel de ti maestra de pronto en ese proceso de
educacidn virtual, como tu la viste que ella se comportaba, como era su actitud?

R/ Bueno, las maestras si estuvieron bien, eh mantenian el orden en las clases virtuales y a veces habia
unos nifios que apagaban las cAmaras y la maestra le pedia el favor de activarla y le hacian caso y todo
eso0.
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¢Como era el procedimiento que ella hacia en la forma de pronto de llevar la clase, como era la
participacion? Como hacia ella para que ustedes participarany como hacia ella para que ustedes
estuvieran atentos a las clases virtuales, que estuvieran atentos al computador, atentos a lo que ella
estaba diciendo?

R/ Pues lo de la participacion eh la maestra explicaba y le decia a uno de los que estaban en la video
llamada para que le respondiera para ver si estaba atento o no y aja activaran los micréfonos y explicaba
que era lo que dijo la maestra y también pues aja y el orden gque nos tenia la maestra.

¢ Recibiste apoyo de tus padres en ese proceso, en ese momento?
R/Si sefiora, mis padres me ayudaron mucho.
¢De qué manera te ayudaban?

R/ Me ayudaron por ejemplo si se habia caido el internet o algo ellos llamaban a la compafiia de internet,
pues me ayudaban con todo eso, también me ayudaban con las tareas, si la video llamada o el micr6fono
estaban apagados, si algo estaba malo, si con todo eso.

¢ Cual fue el problema de pronto mayor que tuviste, 6sea apartando la parte técnica de pronto que
se te fue el internet, ademas de eso cual fue el mayor problema que crees tl que viviste durante
todo ese proceso de virtualizacion?

R/ Pues el problema mayor asi que he tenido en las clases virtuales seria que cuando la maestra mandaba
el link en el grupo se podia entrar, pero la maestra no lo permitia, entonces mandaban varios links, pero
ninguno servia.

¢Y ademas de eso, porque mandaban el link y algunos servian y lograban entrar?

R/ Exactamente

¢Por eso ademas de eso que problemas crees tu que viviste durante ese proceso?

R/ Pues, yo creo que nada mas.

¢Entonces tu crees que fue la parte técnica, que se fue el internet, que el link no los dejaba entrar?
R/ Si

¢ Qué instrumentos de evaluacion o qué manera o forma de evaluar usaba la profe?

R/ Para los examenes la sefio mandaba un link que nos enviaba a una pagina de exdmenes, 6sea que
preguntaba y t0 tenia que escoger la respuesta correcta y después que ya habiamos hecho todo eso le
hundiamos en enviar y le llega como a su correo como lo que sacaste, la nota, que fue lo mal que hiciste
y todo eso.

¢ Y quién de pronto vigilaba la realizacidon de ese examen, porgue de pronto ese examen tu lo hacias
en tu casa en el computador, como vigilaba la profe de pronto que no fueran tus papas los que
estuvieran haciendo el examen?

R/ Pues teniamos que mantener la cdmara y el micréfono encendido obligatoriamente para que supiera
gue no estabamos copiando o también compartir la pantalla para ver si nos estadbamos copiando o no.

¢ Crees que esa forma de evaluar de la profe permitié que tu aprendizaje fuera bueno?

R/ Para mi si fue bueno, nos explicaba, mediante los examenes también lo realizaba si y me queddé algo
de lo que ella explicaba.

¢ Como de pronto te sentiste t con esa manera de evaluar, te sentias cdmodo de pronto, te sentias
tranquilo?
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R/ Pues yo me sentia tranquilo con la manera de evaluar y todo eso, pues me sentia bien, participaba en
clases y estaba comodo la verdad, estaba tranquilo.

¢Solo la profe utilizaba exdmenes o habia de pronto talleres, de pronto exposiciones o de pronto
hacian quiz, qué otras cosas hacian?

R/ Pues si, todo lo que dijo, talleres, quiz, todo eso, también en educacién fisica pues también nos
mandaban hacer como ejercicios, colocaba uno la cAmara asi donde nos veiamos nosotros todo el cuerpo
y haciamos ejercicios con el profesor.

¢El profesor en la pantalla y ustedes acé en sus casas y hacian ejercicios?
R/ Si sefiora.
¢ Crees tu que de pronto esa manera de evaluar de la profe valorar como era tu aprendizaje?

R/ Pues mi aprendizaje si fue bastante tranquilo, pero a veces no entendia las cosas y pues a veces mi
mama me ayudaba y asi yo lograba entender lo que la profe me explicaba.

;De pronto qué criterios utilizaba la profe de pronto para decir: “Mateo sacaste un cinco, Mateo
te fue muy bien en esta materia, Mateo vas muy bien, ¢qué criterios tenia en cuenta para ver si ta
ibas bien o mal?

R/ Pues como le dije, en WhatsApp enviaban como link que ahi te decian todos los resultados que
obtuviste en los exdmenes, talleres, si ibas bien o si ibas mal, era como una pagina.

¢Y qué opinas de pronto de eso que ella tenia en cuenta para valorarte, no sé, de pronto la
participacion, de pronto que te conectara siempre, si tenia en cuenta eso?

R/ Si sefiora.
¢Y gué te parecia a ti que ella tuviera en cuenta eso?

R/ Pues me parecia muy bien que tuviera en cuenta que alguien estaba conectado, que si participaba en
clases para asi ponerles puntos y después si hacia examenes le colocaban esos puntos para... por ejemplo,
si usted se sac6 un 3.9 y tenia un punto por la participacion se la dejaban en 4.0.

¢Segun ta experiencia, toda esa experiencia que tu viviste, ese afio 0 dos afios que td viviste esa
educacidn virtual y miraste todo ese proceso que viviste y miraste como evalué la profesora,
miraste como eran las clases, como crees tu que de pronto deberia implementarse una educacion
virtual desde esa experiencia que viviste, como crees tu que, si de pronto huevamente tuviera que
la educacion darse de manera virtual, cdmo crees tU que debiera implementarse?

R/ Pues, no sabria la verdad.
¢ De pronto piensas que, asi como la viviste fue bueno, aprendiste?
R/ Bueno si aprendi muchisimo y pues si.

¢De acuerdo a tu experiencia cudles serian los mayores problemas que se presentan en una
educacion virtual?

R/ Pues los mayores problemas serian que los estudiantes no le hagan caso a la profesora, 6sea que
activaban el micr6fono o hablaran mucho por chat, porque habia un chat, entonces pues todo eso.

&Y ese chat siempre estaba activado para que los estudiantes se hablaran los unos con los otros, se
comunicaran mediante ese chat?

R/ Pues si o también servia para que si algiin compafiero tenia el micr6fono malo 6sea que no tenia o no
servia porgue no se escuchaba, se podia comunicar con la profe mediante el chat.
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¢En su momento hablaste de pronto con tus comparieros de o con alguno de ellos sobre el proceso
gue estaban viviendo y qué te decian ellos, coémo se sentian ellos?

R/ Pues si, hablé mucho con mis compafieros sobre el tema de eso, pues si ellos se sentian a veces bien
por la explicacién de los maestros y todo eso.

¢ Osea, ellos te comentaban que se sentian bien?

R/Si

¢ Todos te comentaban que se sentian bien?

R/ Bueno, algunos.

¢Y qué decian los otros, por qué de pronto no se sentian tan bien?

R/ No sé, seria porque la profe a veces no los dejaba hablar con los otros compafieros porque tenian que
estar pendiente a las clases y todo eso.

¢En ta opinién de pronto, qué podria motivar o desmotivar a un estudiante de primaria en una
educacion virtual, de pronto que digas a mi no me gusta la educacion virtual porque me paso esto
0 a mi me gusta la educacion virtual porque me pasaba tal cosa, qué crees tl que puede motivar o
desmotivar a un estudiante de primaria en educacién virtual?

R/ Pues para motivar un estudiante de primaria, pues para que se sienta feliz en la educacion virtual que
no se aburrieran en las clases y todo eso seria, no sé qué ya que se acabara o faltara cinco minutos la
maestra le dejara hablar con otros compafieros para si mantener lo que pasaba y todo eso.

¢De pronto recuerdas alguna situacidn relevante que pasé en ese momento, algo asi que de pronto
tu dices: A mi en educacion virtual me pasé tal cosa y a mi eso no se me olvida porque, mejor dicho,
de pronto qué te pasé que no se te olvida, que te caus6 de pronto emocion o de pronto que te causo
tristeza, ¢algo asi que te paso en educacion virtual?

R/ No sé qué decirle, porque por ahora ya como estamos en el 2023 no me acuerdo de muchas cosas.

¢Segun ese proceso que tu viviste, eso que te comentaban tus compafieros, eso que me dijiste de las
sugerencias que das que la profe de pronto de un espacio para interactuar con los demas
compaferos, cuél crees tu que seria otras estrategias adicionales de pronto que podrias sugerir
para gque se diera una educacién virtual donde todos los comparieros se sintieran comodos, felices,
donde la profe también se sintiera bien porque aja, la profe también tenia que estar de pronto de
un buen amino para transmitirselos a ustedes mediante la pantalla?

R/ Cuando ya esté a punto de acabarse la clase, es mejor hacer como una dinamica, si para gue todos
pudieran jugar o también podrian preguntar en base de lo que explicd la maestra del tema, para que la
clase virtual no esté como aburrida.

¢Ta crees que esos aprendizajes, de pronto eso temas, esos contenidos que abordaste en esa
educacién virtual, crees que de pronto cuando llegaste a la presencialidad, estaban bien
fundamentados, bien aprendidos por tu parte, dsea te apropiaste bien de eso contenidos en la
educacidn virtual o de pronto ta sientes que tenias falencias, que te falto, que cuando llegaste a la
presencialidad tu sentiste... jno aprendi bien esto el afio pasado en educacion virtual?

R/ Pues si, si me ha pasado que en algunos temas se me habian ya olvidado porque era un poco duro
aprender por los micréfonos y todo eso, entonces cuando era la clase presencial como que la sefio y los
profesores daban un repaso de lo que dimos el afio anterior y ahora después si comenzaramos con temas
nuevos y todo eso.

¢De pronto tienes algo que comentarme o algo que quieras decirme que no te haya preguntado,
algo que sientes que yo deberia saber, pero que yo no te lo pregunté, de pronto algo que quieras
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comentarme o algun resumen de todo ese proceso que viviste en educacion virtual, crees tu que fue
bueno, malo, una conclusion que me puedas dar de todo ese proceso?

R/ Las clases virtuales fue un poco duro la verdad, pero fue muy bueno porque estdbamos estudiando,
estabamos aprendiendo y todo eso, fue una experiencia, pues buena porque los profesores no dejaban de
poder de ensefiarnos algunos temas, si se nos facilitaba y pues nos explicaban mediante todo eso.
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ENTREVISTA DOCENTE 1 (D1)
¢ QUE es para usted educacion virtual?

Partamos de que actualmente la educacion ha dado un giro donde lo que es la tecnologia ha adquirido
bastante auge y de pronto era algo que no se habia implementado en ese entonces, entonces al llegar la
pandemia nos toma a todos como por sorpresa como algo novedoso, pero como lo ha dicho somos seres
humanos y estamos en pro de cambiar y de adaptarnos a esos cambios y de pronto a esas circunstancias
sociales que se dan dentro...dentro del ambito educativo; al enfrentarnos al tipo de ensefianza virtual se
convirtié en un reto, no solo para nosotros como docentes porque teniamos que buscar la manera de
llegar a nuestros estudiantes a través de la pantalla, de pronto eso que haciamos nosotros con ellos en el
interactuar a diario en el que tu pudieras llamar a los estudiantes y explicarle desde aca desde tu puesto
ya tenias que hacerlo por medio de una pantalla y era algo también que se limitaba, ¢Por qué se limitaba
el proceso de ensefianza?, porque no todos tenias acceso a la virtualidad a la educacion virtual de pronto
por situaciones econdmicas por las conexiones que, que eran muy dificiles y estdbamos viviendo una
pandemia donde muchos tuvieron que dejar sus trabajos a un lado, también no solo habia que trabajarle
la parte académica sino la parte socio afectiva a ellos en ese entonces, fue un reto bastante grande pero
donde se vincul6 no solamente al docente sino ya el papel del padre de familia alli como que nosotros
pasamos a ser esos facilitadores como lo somos en el aula pero con el papel de los padres de familia
porque ya ellas eran quienes iban a estar mas tiempo con los estudiantes asumiendo todo eso que
nosotros le dejabamos incluso ellos a través de las pantallas escuchaban las mismas orientaciones que
nosotros le haciamos a los estudiantes ¢Por qué ?, porque acd manejamos poblaciones de diferentes
estratos pues hay papitos que los tenemos gque de pronto no saben leer, no saben escribir, no saben de
pronto como llegar al estudiante, no tienen esa pedagogia, esa didactica, entonces tocaba a ellos también
orientarles estar uno A en el WhatsApp, 0 sea nos toc6 estar 24/7 por decirlo de alguna manera con los
estudiantes porque los papitos que no podian asistir a las clases virtuales de pronto que se programaban
teniamos que hacerle video Ilamadas, sino le haciamos video llamadas teniamos que responderle al
WhatsApp, o sea el papel de la ensefianza dio un giro pero que nos toco adaptarnos a ese nuevo método
de ensefiarle a nuestros estudiantes para llegar como quien dice no al 100% porque hubo hasta
flexibilidad en los procesos de ensefianza tuvo que flexibilizar curriculo dar como quien dice lo basico,
lo basico en ese entonces, entonces el papel de la ensefianza dio un giro y sumado a eso que la tecnologia,
nos tocd a nosotros aprender también tecnologias con ellos.

Segun esa experiencia que usted me cuenta ¢ Cémo definiria usted la educacion virtual?

La educacion virtual como la defino, como un proceso donde el estudiante es quien juega un papel
importante porgue €l es autbnomo de los procesos, cuando hay una educacion virtual tu solo a través de
pronto de lo que él te envie tU puedes verificar; pero no tienes ese contacto con el estudiante que te va a
permitir a ti al 100% decir bueno si en realidad el hizo el trabajo, porque tu a aqui en el aula lo estas
evaluando permanentemente y sabes que €l es quien esté trabajando, ya, tu miras el proceso que tanto
ha avanzado, pero cuando se trabaja virtual él te manda la evidencia pero t0 no tienes una manera de
comprobar al 100% si en general, si en realidad se esta produciendo un aprendizaje significativo en el
estudiante, porgue lo teniamos, yo por lo menos hacia dictados cuando en ese entonces empez6 yo tenia
grado primero, ensefiar a leer y a escribir a través de un computador es bastante dificil, nosotros le
haciamos dictado a los estudiantes alli mismo y alcanzdbamos a ver dénde el nifio alzaba y miraba que
el papa que a través de la pantalla le estaba escribiendo o le escribia para que el transcribiera aca , pues
fijate es algo que uno dice bueno si estuviera acé contigo tu aca lo estas orientando mira papi... le puedes
colocar las 7 u 8 consonantes que tu hayas visto identificame cual es la p, cual es la s, esa interaccion
de estudiante docente le permite al nifio un mayor aprendizaje y ellos extrafiaron mucho eso en la
pandemia ese contacto con su docente, todo eso afect6 el proceso.

Para confirmar un poco ¢durante la pandemia usted con sus estudiantes llevaron el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de manera virtual?
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O sea existieron diferentes maneras como te lo decia un principio, nuestros estudiantes son de diferentes
estratos con unos se empezo6 cuando inicio el proceso de pandemia empezamos a trabajar con guias que
fue lo que se establecié y aqui en la institucion siempre ha implementado eso de guia siempre se ha
trabajado con guia uno le da la guia al estudiante para todo el periodo y se va desarrollando incluso
nosotros acostumbramos , no todos los grados, pero por lo menos yo de hacer una guia, una guia donde
van todas las actividades de aplicacion méas que la contextualizacién porque la contextualizacion
nosotros la manejamos dentro del aula, entonces, para que escribirla en una guia para que el estudiante
transcriba, jno!, pues aprovechamos y hacemos unas guias con actividades de aplicacion de matematicas,
de castellano, de sociales por lo que ellos de pronto no tienen acceso a adquirir un libro, ellos adquieren
su guia incluso anillada y ahi vamos trabajando de acuerdo a la temética por dia y ahi vamos avanzando
todos los estudiantes, entonces ya cuando llega lo de la pandemia para la institucion como tal no le fue
dificil ya ellos tenian o0 hemos venido trabajando con ese tipo de guias, se implemento las guias, ;Qué
hacian los estudiantes?, ellos devolvian las guias y nosotros las revisabamos y era lo que en el primer
momento se hizo, cuando ya se empez6 a implementar, como vimos que esto de la pandemia de pronto
se extendid, porque pensamos que esto iba a ser algo momentaneo, mira que fue una época bastante
extensa casi dos afios, entonces ya empezamos a implementar lo que era las clases virtuales los nifios se
conectaban por zoom, por Meet dependiendo, pero no todos, al principio se conectaban 15, 10, este, casi
siempre los mismos, algunos iban y venian de acuerdo si tenian la capacidad de adquirir el paquete ese
dia para conectarse, 0 sea, unos eran constantes, otros eran intermitentes iban y venian y habian otros
que en realidad jamas por decirtelo, yo tuve 3 nifios que nunca se conectaron y de pronto eran nifios que
tenian dificultades, entonces yo decia ;Qué hago con esos nifios?, si yo sé que la guia que llevan para la
casa por mas que la quieran hacer con los papas no va hacer igual y eso parece mentira pero cuando esos
nifios llegan a segundo que de pronto nosotros tuvimos la oportunidad de continuar con ellos en segundo
y tercero, debido a eso a que tu sabias por donde llegaron los estudiantes, ti los conoces, entonces el
profesor dijo vamos a tener esos dos afios de pandemia como que para darle una oxigenacion y que esos
nifios no...porque cuando llega otro docente es hacer diagndstico, a conocerlo a identificar quienes tienen
dificultades y ya se pierde un mes por decirtelo asi en todo ese proceso, en cambio, cuando ya tu vienes
en ese proceso con ellos ya td de una vas como que al problemas de raiz, no papito usted sabes que usted
no me trabajo durante la pandemia vamos a reforzar esta parte, vamos a tomarlo, incluso aunque estemos
trabajando en el aula se da una educacién personalizada, yo le digo de pronto a los papitos ahora que
tengo primero, hay estudiantes que ya son excelentes, que ya manejan la lectura, que ya toman dictado,
gue ya escriben, que ya son autdnomos para trabajar, a esos nifios papitos no es que uno los descuide
sino que como ya ellos son auténomos, ya unos los deja que ellos vallan trabajando por si solos, incluso
yo implemento “mami ya que tu terminaste apdyame a fulanito, por decirte apdyame a Juanito *, ;Por
qué ?, porque a veces entre nifios y nifios se llegan a comprender y parece mentira ellos de pronto, el
amiguito utiliza un término... no se da en todos los casos pero ta sabes que uno tiene que jugarselas
todas, entonces, él lo ayuda , le colabora, lo motiva, le va dictando, entonces, ya si él se atrasa lo tengo
ocupado, lo tengo ocupado y lo estoy ayudando a ser lider dentro del salon, son pequefias cositas que
uno va haciendo, y que de pronto en la virtualidad todo eso se limit6, pero si asi fue esa parte.

¢ Qué programas utilizé durante el proceso, que programas tecnolégicos para desarrollar las clases
virtuales?

Se trabajo por zoom, se trabajo por Meet dependiendo de los papas, se, imaginate que en muchas
ocasiones se gravaba la clase, yo gravaba la clase de pronto explicandoles como te decia anteriormente,
manejamos papas que de pronto no sabian, ;(Como realizar la actividad?, tocaba gravar un video
explicandoles el paso a paso, y enviarselo para de pronto aquellos que no tuvieran la oportunidad de
conectarse se lo enviaba por WhatsApp, las videos Ilamadas fueron claves, de pronto le decia, jpapitos
el dia que usted tenga datos o que usted pueda irse de pronto donde el vecino, o que ese dia sali6 y pudo
llegar a donde su mama, y su mama tenia datos, donde el vecino, donde su ya , donde la hermana,
...escribame mamita, fue un tiempo en el que tuvimos que nosotros que trabajar las 24 horas, porque
teniamos que irnos acoplando a de pronto a las facilidades del estudiante, ese dia se le hacia la video

170



llamada, a veces formabamos grupos y deciamos, los grupos de estudio que también lo organice, cuando
empezamos antes de pronto de conectarnos, por no a manera de pronto de discriminar, sino que los nifios
que mantenian dificultad lo haciamos en un grupito, ¢Por qué?, porque a ellos se les trabajaba desde esa
dificultad, los nifios que de pronto ya leian, ya ti le podias llevar una comprension lectora, y ya tu sabias
gue todos te iban a leer el texto, pues ya tu llegabas a ellos, pero de pronto aquellos que apenas iban por
la letra por decirte “r”, ya se les llevaba una sopa de letras, se les llevaba silabas que las formaran y alli
ibamos trabajando, entones, tocaba trabajar, también dependiendo del nivel de los estudiantes e irnos
adecuando a ellos, fue un trabajo bastante arduo, pero en el que uno trataba siempre de dar lo mejor de
si, para llegar a esos estudiantes, WhatsApp, video llamadas, las clases, los encuentros que teniamos a
través de las diferentes plataformas y si los WhatsApp que de pronto los papitos incluso algunos los
llamabamos y les dabamos la orientacion por llamadas, porque no tenian un celular de alta tecnologia,
entonces, tocaba sacar el espacio...jmamita mira este vamos a orientarte un poquito de lo que tienes que
hacer en todas las guias!, porque entonces, aproveche ese momentico en el que la llamabamos, les decia
en las matematicas estamos trabajando las sumas, esto, vamos a realizar la actividad, 1, 2y 3, en la otra
...jmira, mamita si tienes alguna duda me comunicas que te explicamos!, entonces, estaba disponible
todo el tiempo, todo el tiempo, fue algo incluso, hasta los fines de semana, se perdié entre comillas ese
tiempo de descanso de nosotros, porque tocaba ser flexible con los papas.

¢Recibié de pronto algin entrenamiento, alguna capacitacion sobre el uso de esas plataformas o
el uso de las tecnologias de la informacion, en ese tiempo?

Bueno, capacitacién como tal no se recibi6, sobre todo porque estabamos en tiempos de pandemia, si la
institucion organiz6 algun tipo de capacitacion virtual, pero de pronto algo muy somero, pero que te
dijeran a ti, como trabajar a través de la virtualidad, que te dieran estrategias , que te dieran metodologias,
que te dijeran bueno vamos hacerlo de esta manera...No... te toco a ti ir aprendiendo con el estudiante,
te toco a ti a través de la primera vez, bueno lo hice la primera vez, aja no me funciono de pronto de esta
manera, lo hago de esto, vamos a ver la proxima vez y asi, 0sea, ir aprendiendo con el dia a dia, dia a
dia, incluso apoyarte de pronto de la compafiera, nosotros haciamos , nosotros aca manejamos una parte
gue es microcentros, todas las docentes de primero siempre acostumbrabamos a reunirnos, aca siempre
, por lo menos la guia, es una guia para todos los primeros, y nos distribuimos el trabajo, porque de
pronto preparar tu 10 asignaturas, no es lo ideal, entonces, nos apoyamos, somos 10 cada una prepara
dos areas, un area fundamental y otra area pues que no es que no sea fundamental sino que se trabaja con
menos intensidad, pero siempre interdisciplinar, porque td sabes que de pronto en el momento de
primero donde se trabaja la lecto escritura, t0 la puedes trabajar desde la misma artistica, desde el mismo
religién es algo que se complementa, entonces nosotros siempre todas marchamos a un mismo ritmo,
entonces, en esos microcentros que teniamos la oportunidad de reunirnos, bueno mira ;,Cémo hiciste tu
para hacer esta actividad?, no mira yo la realice de esta manera y pude llegar, entonces nos
complementamos, estamos en ese proceso de retroalimentacion, no existe de pronto esa parte de egoismo
de que, jyo lo voy a ser de esta manera pero no te... no no!, aca en esa parte somos bastante unida, y ya
llevamos trayectoria en eso y siempre que llega un docente nuevo tratamos de cobijarlo y de irlo
enrutando hacia el mismo tema de trabajo, porque aca cuando estdbamos como quien dice bajo el dogma
de la hermana Antonia ella nos decia, ningin primero puede decir no porque yo voy por este lado yo...
todos los estudiantes marchan a un ritmo diferente, de pronto si, yo digo no, mis estudiantes van por la
letra S, porque de pronto ellos llevan un ritmo diferente, pero dentro del programa esté trabajar 8 letras
en el primer periodo, siempre se trata de llegar a los estudiantes hasta alla, pero cada uno tiene un ritmo
y un... ya la metodologia como te digo, la metodologia y el esquema de trabajo es individual, pero
existen procesos de retroalimentacion gue enriguecen nuestro quehacer diario, porgue uno no se las sabe
todas, entonces , siempre se da ese apoyo, apoyo mutuo entre compafieros, entonces no hubo como si
una capacitacion no..., nos tocd aprender sobre el camino, sobre la marcha.
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¢Considera usted que de pronto el dominio de las habilidades en lo que es las tecnologias de la
informacion es bueno, excelente, regular, nulo?, ;Como crees usted que se siente en el manejo y
dominio de las tecnologias?

Personal, a nivel personal, excelente no, porque no me las sé todas, me defiendo, me defiendo bastante
y cuando no se consult6 porque no nos la sabemos todas, pero si por lo menos soy muy inquietante en
eso de la tecnologia, entonces me considero que, buena, manejo gran parte de eso, toc6 aprender si como
gravar, porque las clases tenian que gravarse, nunca habia trabajado en esas plataformas, pero toco, tocd
aprender como te dije en la marcha 'y es de nosotros los seres humanos adaptarnos, adaptarnos a todo
ese proceso, no nos podemos quedar estancados, donde la educacion y como tal el mundo avanza cada
dia y la tecnologia es algo que apunta de pronto por las circunstancias en que nos movemos o por las
mismas probleméticas sociales, este, no se cuenta en las instituciones con una alta este por decirte sala
donde podamos llevar a nuestros estudiantes y demas pero debemos ser conscientes que nosotros
debemos educar a nuestros estudiantes en la tecnologia porque es lo que actualmente esta cogiendo auge,
y si miramos hoy en dia el estudiante maneja hasta un celular mejor que nosotros, los pequefios, pero es
como irlos concientizando a ellos del uso adecuado de todas esas herramientas tecnoldgicas de como la
podemos usar a nuestro favor y a nuestro beneficio, ya, porque es que anteriormente, yo por lo menos ,
es a mis hijos y yo les digo, nosotros cuando estudidbamos nos tocaba mis hijos irnos a meter en una
biblioteca, ustedes ahora lo tienen todo facil, porque ustedes es buscar por internet pero entonces es ahi
donde ustedes van a ser selectivos con la informacion que van a recibir, porque no es solamente cortar y
pegar, nosotros en las bibliotecas nos tocaba buscar jah, esto es lo que nos sirve!, leer, asi mismo tienen
que hacer ustedes con las tecnologias o sea con lo que les brinde el internet, leer, redactar. O sea, no es
solo corta y pega, entonces, es un trabajo arduo de ;Cémo vinculamos las tecnologias a la educacion de
una manera beneficiosa?

¢A cudles problemas se enfrentd durante ese proceso de virtualizar la educacién?

La problematica mas grande fue esa, la poca conectividad de los estudiantes, 0 sea poco acceso que ellos
tenian a internet, y otra sumado a eso que ni los padres, ni los nifios estaban tan poco a acostumbrado a
ese tipo de educacién, como te lo digo, ellos eran al maestro en el aula, de pronto uno le dejaba la
actividad pero ya llevaban la explicacion y el papito se apoyaba, ya el papito le tocaba leer, la
contextualizacion o leer lo que era la explicacion que uno trataba de hacerlo lo mas breve posible y como
te digo, o sea, los contenidos en ese entonces también se minimizaron , nosotros tratamos de manejar
mas que todo lo que fue la lecto escritura, la parte de matematicas vincular de pronto este naturales,
sociales, llego un momento en el que se trabajaron esas 5 areas fundamentales, matematicas , sociales,
naturales, castellano e inglés ya la parte que fue religion , ética, informatica, todo eso se trabajaba
interdisciplinarmente, o sea pequefios tallercitos, porque se enfocaba mas en las areas bésicas, no
descuidando las otras, pero si la probleméatica mayor fue esa de conectividad y que de pronto lo papitos
podian tener acceso, pero no tenian esa cultura de conectarse, (Por qué?, porque a veces ese
acompafamiento no es excelente, si es a veces cuando tl tienes al papa todos los dias y tu le estas
diciendo al pap4, jmire papito ponga al nifio a reforzar en la lectura!, o sea ti estas ahi, encima de él,
ipapito mira el nifio no me trajo la tarea !, vamos a darle chance para que la traiga mafiana y tu vez que
estas tu ahi constantemente, y va ahi a paso lento, a paso de tortuga ahora dime tu donde de pronto los
papas no te veian o donde el papa estaba preocupado por mirar a ver cdmo iba a conseguir para el diario,
con que alimentar a sus hijos donde de pronto cerraron la empresa donde estaba, 0 sea, habia una
problematica social que también afectaba la parte de la educacion, entonces fue un impacto bastante,
incluso para nosotros, como llegamos nosotros a los estudiantes a través de esa manera si ellos no se
conectaban, le ddbamos la guia, pero aja...cuando ya venia la guia para resolverla ti te dabas cuenta
gue hasta con la letra del papa venia la guia, entonces, td al devolver la guia, jpapito no era la guia para
usted , era para el nifio!, ya usted aprendié lo que tenia que aprender, entonces era cumplir por cumplir
por ganarme la nota y tampoco era asi, entonces, bastante dificil, que no solo habia que concientizar al
nifio, porque es que en primerito, lo que fue primero y segundo mas o menos gque yo maneje la
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virtualidad, ahi es el pap4, es el papd que va a orientar al nifio, es el papa el que le va a ir ensefiando el
sentido de responsabilidad y de autonomia, ellos pueden querer hacer la tarea pero si de pronto ellos no
saben todavia leer y el papa no se sienta con él, bueno papi vamos hacer aqui esto, esto y esto ya él tiene
la obligacién, entonces en esos grados el papel del papé fue clave, fundamental.

¢ Qué instrumentos de evaluacidn uso durante ese proceso de virtualizacion de la educacion?

La institucion como tal nos decia... que ellos entreguen la guia, pero como aja ellos entregan la guia,
¢Cbémo verificas ta si en si se dio un aprendizaje en el nifio? O ¢Qué se logré en el estudiante?, porque
todos de pronto no llegan a lo mismo... no alcanzan el mismo aprendizaje, ;Qué haciamos nosotros?,
las video llamadas para que ellos nos hicieran lecturas, incluso no los ponia de pronto, a leer la lectura
que ya tenian en la casa, ;Por qué?, porque tt le dabas una lectura para que ellos... bueno papito practica
esta lectura... pero si tu esa misma lectura se la ibas a colocar ellos ya se la habian gravado, ellos la
tenian memorizada, incluso las palabras se las memorizaban de una manera que, que ti decias caramba. ..
¢pero como llegan hacer esto?, incluso les ponias ta el dibujo. Por decirte un... toro ellos de pronto
sabian que el dibujo era toro y te leian era eso o de pronto como te explico habian dibujos que se podian
prestar para dos... canoa, ti lo que decia en la lectura era canoa, y ellos te decian barco, entonces, yo
nunca trataba las actividades que yo les mandaba a ellos tanto en la guia o que les colocaba ahi mismo
en la clase o que reforzaran en casa no era lo mismo que yo les colocaba, yo les mostraba a ellos algo
diferente, no mas alla sino con las misma intencion, exacto, yo en la casa le ponia 11 mas 10, acé le
podria poner 9 mas 5, o sea, cuestiones que fuera diferentes que no fueran memoristicas y ahi, yo sabia
gue tanto iban aprendiendo, pero siempre trataba de hacerlo en video llamadas, en la clase de evaluarlos
alli de preguntarles alli directamente, y la guia si sumaba el que cumplia magnifico, también se le tenia
en cuenta la participacién con aquellos como te digo que de pronto no se conectaban tocaba hacerlo por
llamadas y ahi por llamadas , bueno papito Iéame ahi si te tocaba, la pagina tal de Nacho, otra diferente,
0 sea, ya ellos iban leyendo pero no era algo que tu podias verificar, y hacia ahi al papito, la
recomendaciones y las sugerencias...papito vamos a ponerlo a leer todos los dias, mira que es
fundamental la lectura y la escritura y tratar de motivarlos pero ya era como ese compromiso del padre
de familia, mas de lo que tu pudieran hacer desde la virtualidad, porque por mas que tu quisieras era
dificil, pero si se logré algo.

¢Cree usted que esos instrumentos que utilizé le permitieron valorar el aprendizaje de los
estudiantes?

Cuando lo haciamos en las guias, dependiendo de la responsabilidad de los papitos y si ellos mismos las
realizaban conscientemente, lo orientaban si se, generaban en los estudiantes un aprendizaje, y lo que
fue los encuentros que tuvimos también ayudaron, como te digo hablemos de un 100% de los estudiantes
, un 70% trabajaba, un 70% los padres de familia eran responsables y en verdad guiaban a pesar de que
ellos tuvieran cierto tipo de dificultades sacaban el espacio y lo hacian, ¢Por qué ?, porque de pronto
nosotros como docentes siempre estabamos motivandolos, nunca los abandonamos, como te digo,
estabamos ahi, papito si usted tiene una duda , ahi estamos yo le explico, mira yo a veces gravaba audios,
mira papito esto lo vas hacer asi, asi, asi, entonces, ya el papito también se motivaba, porque si el papito
no siente apoyo del docente, ya él dice a no si el docente no me colabora ¢pues yo como lo hago?, un
70% podemos decirte de que si funciono, ya de pronto un 10% en algunos y ya el otro 20% si a su ritmo
porque también trabajamos con estudiantes que son nifios PIAR y que habia que hacerle unos ajustes a
esas guias por lo menos habian nifios que... dificultades en lectura, dificultades en contar nimeros a
ellos t0 sabes que se les flexibiliza, entonces con ellos papitos hasta donde Ileguemos, papito este si por
lo menos con el estudiante Ilegamos hasta 9 temas con ellos se llega hasta 8, o se llega hasta 5, si con
esos estudiantes PIAR, logramos que ellos manejen uno o dos tematicas es un avance, o sea es que con
ellos se maneja diferente, entonces si , si funcionaron digamos en un 70%, pero por el compromiso de
uno como docente y de los mismos padres de familia, que jugaron un papel clave en este proceso, incluso
yo a veces les decia a los papitos, mire papito, pues si de pronto usted tiene dificultad, son nifios de
primero apdyese en el estudiante que va en noveno 0 que va en octavo, porque ellos ya son temas faciles
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gue ellos manejan, entonces, si usted no puede , porque de pronto a usted le toca estar en los oficios de
la casa, o salir a trabajar ellos estan en casa, entonces, apoyémonos de personas mayores de jovenes que
pueden ayudarlos porque hay jovenes que son también , dedicados y que les colaboran, entonces, todo
eso trataba uno de darle a los papitos como esa guia, como es a luz para que ellos no se perdieran en el
camino. Porque a ellos les toco dificil, a ellos no les tocé facil.

¢ Cudles criterios evaluativos tuvo en cuenta usted para de pronto decir no este estudiante saco una
determinada nota, este estudiante gano la materia?

T sabes que se evalGa una parte cognitiva, una parte procedimental y una parte actitudinal, entonces
esa parte también se le trabajaba a los estudiantes, la parte de... de pronto, este procedimental en hacer
trabajos, una maqueta de pronto que tuvieran quehacer con lo que tuvieran en el aula, en el sal6n, de
pronto no en el aula porque...esa fue otra que en la casa paso hacer un aula debian acondicionar un
espacio, que fue lo que nosotros también le deciamos mucho al papito tratemos que cuando ellos se
sientan que tienen un espacio para estudiar que no sea el cuarto, que no sea acostado, sino que ellos
tengan su mesita o que tengan un pequerio espacio donde ellos puedan recibir la clase, 0 sea que sientan
que estan cambiando de ambiente, algunos les deciamos papitos decorémosle ese espacio a ellos también
con palabritas claves, por lo menos a lo que estaban aprendiendo a leer, pongamosle las letras alli, o sea
que ellos sientan que...porque ti sabes que uno el aula la ambienta, entonces vamos ambientarle, vamos
recrearle esos espacios a ellos porque algunos recibian las clases acostados, algunos n prendian las
camaras, algunos se dormian entonces, tratar de concientizar que ahora la casa era también un aula de
clases fue también un trabajo para ellos, entonces, se les trabaja la parte procedimental, la parte
actitudinal, la parte cognitiva, entonces, el cumplimento con la guia, las conexiones, de pronto, ese ,esa
motivacion asi se conectaran una o dos veces, entonces, tuvo la intencién de hacerlo, y al que no tocaba
evaluarle la guia, hubo mucha flexibilidad también en la parte evaluativa, hubo mucha flexibilidad en
todo ese proceso.

¢Cree usted que de pronto esos criterios que me dice que se conectaron, que realizé la guia, la
participacion, si le permiti6 evaluar a los estudiantes de la mejor manera?

Bueno al 100% no, porque como te decia en un principio, tu interactuar directamente con él donde tu
vas a ver ese proceso, por lo menos yo los llamo, yo no hago dictados grupal, sino individual aca, porque
parece mentira, pero ellos tienen una agilidad para copiarse del compafiero, entonces, ya td sabes , el que
tomo dictado, te lo hizo en las primeras 5 0 6 veces aca lo va a tomar siempre, entonces el que va con
cierto tipo de dificultad yo lo voy llamando individual, entonces el ti no tener ese contacto con él, tocaba
como creer en el estudiante porque lo iba haciendo bien en casa, esta tratando de aprender con lo poco
que tiene ya, de pronto, con esa didactica entre comillas que la mamita de pronto de cdmo le ensefiaron,
de como ella ha ido guiando los procesos. Entonces , no nos permitié al 100% mirar que tanto habian
aprendido los estudiantes, pero si guiarnos, en de pronto bueno listo, el estudiante llegd hasta cierto
grado, por eso cuando de pronto ya, nos devolvemos hasta el aula de clase, es como si el estudiante
hubiese tenido que hacer dos afios en uno, porque tocaba mirar, de pronto a aquellos contenidos que
guedaron sin dar, reforzar de pronto aquello que no aprendid el estudiante en casa, entonces, tocaba
como, ver dos afios en uno, entonces fue algo dificil, decir que se logré al 100% el conocimiento y el
aprendizaje a través de la virtualidad, no; primero porque no estabamos acostumbrados ni nosotros ni los
estudiantes y por mas que nosotros quisiéramos llegar al estudiante detras de la pantalla no se podia, no
se podia, entonces tl dejabas actividades y si el estudiante que en realidad tiene cierto tipo de habilidades
cogia las cosas facilitas, entonces esa era el estudiante que iba avanzando, iba avanzando , pero aquel al
que t0 tenias que llegarle , aquel que el papito de pronto descuidaba ya ese se fue quedando, se fue
guedando, tuvimos que cuando regresamos a la alternancia manejar dos equipos, porgue asi también lo
dividimos , como haciamos de pronto los grupitos de estudio, cuando nos ibamos a conectar, asi mismo
los dividimos por lo menos yo, y la mayoria hicimos... aquellos que tenian buenas bases en lectura que
ya leiamos venian por lo menos lunes y martes , no lunes y miércoles, los otros venian los otros dias y
asi nos ibamos alternando, fueron dos grupos de trabajos que nos permitieran avanzar con los que iban
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con dificultades trabajarle lo mismo y al que iba avanzando que siguiera en ese proceso, porque podiamos
mirarlo, bueno, aja y si mezclabamos los estudiantes también podia generar... si lo miramos de cierta
manera, dice bueno aquel que tiene las bases le va ayudando al otro, pero entonces era como que
jugérnosla, mejor, trabajamos cierta tematica ya con los que tienen dificultades le reforzamos lectura y
escritura que lo demas ellos lo van aprendiendo en el camino, entonces, fue esa estrategia también que
se utiliz6 cuando se reingreso nuevamente a la alternancia.

¢Seguin su experiencia esa que vivié como cree usted que deberia implementarse una educacién
virtual con calidad?

Para que en realidad se dé una educacion virtual, primero la facilidad de conectividad de los estudiantes,
0 sea, brindarle a el estudiantado esa facilidad que ellos no tengan excusa de decir no, no tengo como
conectarme, de pronto los equipos, porque muchos de pronto no poseian un celular de... no de alta gama
sino por lo menos un celular que les permitiera conectarse, a veces era jsefio es que yo tengo tres nifios
y entonces me mandan una cosa de tal grado Y el celular se me recarga y no me abre, entonces, tengo
que eliminar de uno para poder recibir de otro!, o sea, ponte tu a pensar ese mundo del papa en ese
momento, 0 sea, tras que tenia una problematica de pronto social de no infectarse, de pronto de coémo
sacar a su familia adelante se le sumaba otro problema mas, porque es que a ti la institucion te mando
vamos a una educacion virtual pero no te dio las herramientas ya, entonces es eso para que exista una
educacion virtual debemos contar con equipos, conectividad y educar tanto a el estudiantado y a los
padres de familia de como asumir ese papel de la educacion porque los papitos no estaban preparados
para ese tipo de educacion ni nosotros de pronto con la educacion que se ha recibido estdbamos
preparados para llegar a una educacion virtual, entonces , primero debe a ver como que esa preparacion,
ese, ese interactuar de pronto con gente especializada, bueno ya existen este tipo de estrategias , este tipo
de metodologia para llegar , porque nos toc6 aprender en el camino en la marcha, como lo digites tu
primero que todo que haya conectividad que se concienticen , que tengan los equipos tecnologicos que
exista un grado de responsabilidad, porque es que cuando es una educacion virtual, td eres responsable,
porque tu vienes aca al colegio y tl estas obligado de cierta manera asistir a tu clase, asi, estés ahi estas
obligado a estar , asi estés aprendiendo o no estés aprendiendo lo mismo pasa en la virtualidad tu tienes
que estar ahi, pero ya el aprendizaje es si ti quieres porque uno no... habian estudiantes que se
conectaban que no prendian la cAmara pero t0 estabas hablando sola, ti los llamabas y en algin momento
ni te contestaban, entonces, ta dices se desconect6 , perdio sefial, perdié todo, o sea, es algo que tl no
tienes como... en cambio ti de pronto en el aula de clases ya ta lo llamas, jpepito ven acd!, miras que ha
hecho él, tu lo orientas lo motivas, pero a través de la virtualidad no, entonces, hay que generar una
conciencia ante ese tipo de educacion para poder llegar y que se den los objetivos, sino hay una
educacion, o sea, sino se educa para recibir ese tipo de educacion virtual, en cierta manera no vamos a
lograr el objetivo.

¢Para usted que fue lo més relevante durante ese proceso?

¢Relevante a nivel qué? -a nivel personal, a nivel académico con el estudiante, a nivel con los padres
de familia

Bueno lo més relevante, relevante, tener qué ensefiar a los papas también, fue de pronto lo mas porque
ya no solo td le ibas a explicar y t0 tenias que tener también al papito ahi porque eran nifios pequefios,
hablamos de nifios de 5, 6 afios donde ellos muy poco te manejaban esa parte del computador de ponerse
frente a una pantalla , o sea, como iban a mover el mouse, y era algo para... todos querian escribir, de
pronto cuando ti hacias, eh... mayor y menor que, por decirlo vamos a colocar... el lapiz para ellos
escribir en la pantalla era algo... entonces todos querian rayar, tratar de que los papitos tenian que estar
también alli para orientarlos, entonces, fue algo de motivar a los papas también porque es que tenian que
estar con ellos ahi recibiendo la clase, entonces, fijate fue algo que para uno fue dejarlos a ellos se
terminaban saliendo y era un caos total, fue bastante relevante eso, que tu ensefiar con los papitos alli.
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La manera como usted me comentd que evalué ¢Qué le parecié esa evaluacion durante esa
virtualizacion?

Fue una evaluacién que como te digo no llevaba el objetivo porque mas aparte de nosotros  evaluar
cuantitativamente, cuando nosotros estamos de pronto con el contacto con los estudiantes uno mira el
proceso, 0 sea, uno tiene el deseo pero en realidad de pronto no llega hasta alla, aca en la virtualidad el
estudiante trabajaba mas por la nota por cumplir y sacar una buena nota, pero no alcanzaba a ver uno ese
proceso que iba haciendo el estudiante, porque de pronto cuando tu estas en el aula tu miras bueno el
estudiante en los nameros del 1 al 100, llegd hasta el 80, €l lo sabe ya tU lo apoyaste en lo demas td vas
viendo que tanto va avanzando, que tanto va aprendiendo, que tanto comprende, que tanto lee, que
tanto... pero a través de la virtualidad no podiamos ver esos procesos al 100%, primero porque el papa
trataba de evacuar lo mas que pudiera , 0 sea, lo mas rapido que se pudiera, ellos cuando te veian a través
de la pantalla para ellos fue algo genial, el no poder de pronto de llegar hasta el aula pero de verte a
través de la pantalla trataban de participar y de expresarte...porque los nifios tienen eso, los nifios a
diferencia de pronto de los de bachillerato , los nifios son mas esponténeos ellos te quieren participar
todos al 100%, entonces, diles tG vamos alzando la manito a través del computador era algo que para
ellos... jalzar la mano a través...?, entonces, decirles donde tenian que dar clic que ahi también eso iba
restando tiempo pero también lo ibamos educando en algo que para ellos en un futuro va a generar un
impacto, pero si, 0 sea tocaba empezar desde cero y cada vez que tu te conectabas esperar que los otros
se conectaban, algunos se salian, deme otra vez el acceso, o sea era algo bastante tedioso, pero que aja
se tratd de hacer...pero en si en si como tal no se daba mas que una evaluacion cuantitativa mas que
cualitativa con ellos.

¢Coémo fue ese horario que manejaban, o sea como era la cuestion de conectarse, tenian algun
horario especifico?

Nosotros aca , Por la tarde, los estudiantes de pronto como ellos se... su horario era por la tarde nos asi
gue nos conectabamos después de almuerzo por decirte a las dos de la tarde, deciamos papito vamos a
tener encuentro tres veces a la semana lo que era martes, miércoles y viernes teniamos encuentros a veces
de pronto lo cambidbamos pero muy esporadicamente siempre teniamos encuentros tres veces a la
semana y manejabamos por decirte, martes nos encontrabamos para matematicas y para naturales eh,
miércoles para castellanos y para sociales y para el viernes para matematicas y para castellano, siempre
tratdbamos de trabajar méas castellano y matematica, que de pronto en ese siempre se nos hizo el énfasis
de trabajarle a los nifios la lectura y escritura porque tu sabes que eso en primero era primordial y cuando
pasamos a segundo igual porgue venian con cierto tipo de dificultades en esto y nos conectabamos dos
y tres veces, ya de pronto se hacia una llamada a lista se les motivaba, bueno papitos los que no pudieron
conectarse vamos a conectarnos la proxima se hacia un recuento de lo que se trabajaba y con los que no
se conectaban tocaba video llamadas, tocaba wasap, las clases se les mandaba, algunos ... sefio, no pude
descargar el video de la clase, entonces, vamos hacerle una explicacion somera, para que usted tenga
idea, todo era a través de eso.

¢Con base en su experiencia, cuales podian ser las estrategias o las acciones mas efectivas para
llevar a cabo la virtualizacién en primaria?

Trabajo colaborativo, trabajo colaborativo, porque te digo que los nifios solos, no iban a poder, ni ellos,
ni nosotros, sino ya tenia que haber un acompafiamiento del papa, del docente y del mismo estudiante,
entonces fue un trabajo en equipo, un trabajo colaborativo, también lo que fue la parte de orientacion
gue se le hacian a los papas de estar en esa interaccion permanente, motivarlos, de pronto que ello no se
sintieran solos porque es que en este proceso muchos papas, incluso alguno llegaban ... no sefio, es que
eso de la virtualidad yo no ... mejor que mi hijo repita, pero no papitos, porque muchos llegaron a decir,
yo no tengo el tiempo sefio, yo no tengo el espacio, yo no tengo como conectarme, pero papitos vamos
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a tratar de hacer lo poco que usted pueda, digame en qué momento usted se puede conectar, yo me
acomodo al espacio que usted tenga, lo importante es que usted pueda colaborarle a su hijo, mire que un
afio es muy ... para decir que lo va a perder, mas que todo fue eso, trabajo colaborativo, trabajo
colaborativo con los papas y de un equipo de trabajo, porque también se hacian con los papitos ... se les
dio charlas, aca en la institucion manejaba lo que es trabajo social, de pronto con los universitarios en
formacion, entonces a ellos se les hacia una escuela de padres también, se les motivaba a ellos de manera
virtual, se les decia a ellos desde como trabajar, se les hizo terapia, 6sea, ellos prestaban por decirlo asi
sus horas aca de practica se vinculaba a los papitos y se les motivaba para que ellos participaran también
y en las guias se trabajaba una actividad socioemocional con ellos en cada asignatura, porque es que
estabamos viendo también una problematica social y habia que con ellos motivarlos también, entonces
fue un trabajo interdisciplinar.

¢Actualmente que necesitaria un docente de primaria para que desarrolle su clase de manera
virtual con calidad?

Innovacion, creatividad por que como te digo estamos en una época en que nosotros los docentes tenemos
que ir avanzando a medida como va avanzando la tecnologia, o sea, no irnos quedando, entonces utilizar
esa tecnologia a nuestro favor, por lo menos los videos ayudaban mucho, nosotros en ocasiones les
deciamos a los papitos, jpapito hay videos que nos explican, entonces si de pronto yo no estuve en la
clase, no comprendi, me ayudo de videos que me permitan a mi llegar a mis estudiantes!, primero ser
innovador, ser creativo para poder llegar a nuestros estudiantes a nivel de la tecnologia e irle
ensefidndoles a ellos a manejar la tecnologia a su favor.

¢Segun su experiencia cuales serian los mayores obstaculos o problemas para desarrollar una
educacion en escenarios virtuales?

La responsabilidad, la falta de compromiso, la conectividad y el interés y motivacion que tenga el
estudiante, porque cuando hay una educacion virtual ya eres t0 quien toma la iniciativa, si asistes 0 no
asistes, si trabajas o no trabajas, o sea, porque ya ahi se esta generando cierto tipo de autonomia, ya tu
no vas a tener un policia ahi como de pronto lo tienes en un salén de clases, porgue en el saldn de clases
tu te vas rotando por el puesto para mirar queé esta trabajando el estudiante, y entonces... papi si ti no
estas trabajando ven no entendiste, no comprendiste ven vamos yo te explico de pronto en matematicas
ven mira vamos a sumar con piedritas vamos a restar con las mismas piedritas, te las llevas, los frijolitos,
pero tU lo haces por estas en ese contacto con el mismo estudiante pero a través de la virtualidad toca
creer en lo que el estudiante estd haciendo alla, y que pasa que como él tiene tanta facilidad cuando ta lo
mandas de pronto a crear se salen de la pagina, buscan cortan y pegan y ellos te pueden responder o un
ejercicio ya hay tantas plataformas que te dan la respuesta a ti del ejercicio, y tu dices jha... el estudiante
lo hizo, magnifico!, pero tl no alcanza a visionar si el hizo el proceso para llegar hasta la respuesta, cosas
que a ti la presencialidad si te permite hacerlo, entonces es eso aprender en el proceso, la virtualidad
tiene sus ventajas, genial, porque la virtualidad te permite a ti de pronto en escenarios donde no puedes
llegar... que el estudiante aprenda pero alli el estudiante es consiente que él va aprender por si mismo,
pero aca no, aca teniamos un contexto totalmente diferente aca el papel del estudiante era fundamental,
su grado de responsabilidad, su motivacion frente a el aprendizaje, si él no estaba motivado asi nosotros
hiciéramos como payaso aca delante de la pantalla él no te iba a prestar atencidn, muchos estudiantes y
yo le digo por experiencia propia, por qué era a mi y habian muchos memes que mostraban a los papas
detras de la pantalla con la chancleta de que como quien dice esta alli prestandole atencién, porque
muchos estudiantes estaban conectados, pero estaba jugando free fraude ,estaba jugando otra cosa,
entonces, porque uno ... se alcanzaba porque de pronto por la experiencia, porque yo era con mis hijos,
jcuidadito! jNo sé qué! entonces si lo hacen aca no hay ese compromiso de ellos como tal, entonces para
mi la educacion virtual es un reto grande, porque mas que todo debe haber una concientizacion del mismo
estudiante, porque es él quien va aprender, si €l tiene la dedicacidn, si él tiene la motivacion si se va
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hacer, pero si no él facilmente puede utilizar esa tecnologia a su favor para presentar sus actividades, eso
es un reto, fue un reto grande.

¢Ha hablado o hablé en su momento con un colega sobre todas esas experiencias que vivia o vivio?

Si, te lo dije al principio que nosotros teniamos los micros centros y nos reuniamos mucho, lo que era
primerito y compartiamos esa experiencia, incluso aqui lo hacemos, todavia en la actualidad, cuando de
pronto nos reunimos para las comisiones de evaluacion, hay un espacio donde dice, bueno vamos a
compartir qué estrategias trabajamos durante este periodo, como se nos facilité mas y compartimos todas
esa experiencias, si durante la pandemia lo haciamos porque es que trabajar ... como te digo fue algo en
el que nos toco aprender, entonces el apoyo de los colegas en este quehacer fue fundamental, el compartir
experiencias, porque uno no se la sabe todas, entonces de pronto el compafiero me decia: mira yo les
llevaba de pronto una sopas de letras o yo les colocaba a ellos las silabas, que ellos formaran oraciones
o les iba presentando el dibujo, de acuerdo con el dibujo ellos iban haciendo creaciones, porque lo mas
dificil es de pronto tu poner a que el estudiante construya, porque ellos de pronto estan acostumbrados
de pronto es a actividades que no requieran de mayor esfuerzo, cuando tu a ellos los obligas de pronto a
construir una oracion a partir de una imagen les cuesta, les cuesta. Pero yo les digo a ellos, jla primera...!
todos por lo menos, ahorita nosotros en el salén estamos construyendo oraciones todo es jel pato es mio!,
la casa es mia, tratan de hacerlo todo igual, entonces ya en esa socializacion, porque otra cosa es la
socializaciéon a través de la pantalla nosotros no podiamos socializar el cien por ciento con los
estudiantes, t le podias permitir al estudiante trabajar de pronto... que tres, cuatro te participaran, porque
el tiempo era muy limitado, en cambio tu acé en el aula de clases y méas que todo cuando nosotros estamos
en primero, si yo alcancé a trabajar en tres horas castellano yo no voy a cortar la actividad, yo dejo porque
esta fluyendo, entonces veo que se esta generando un aprendizaje mas en ellos, entonces yo otro dia digo,
bueno avanzo en matematicas otro dia, dedico dos horas hoy en matematicas y una en castellano, pero
porque ta eres el que estas alli, cuando td no estas con el estudiante cien por ciento, sino que estas rotando
eso también tiene su desventajas, entonces eso es la parte de socializar, que ese contacto de tu a td
también nos permita aprender, no solo entre docentes sino entre los mismos estudiantes, porque ellos se
relinen en grupos, interactdan, socializan, comparten y aprenden de manera colectiva.

¢En su opinion, qué cosas podrian motivar o desmotivar a un estudiante de primaria, cuando la
educacion es virtual?

Esa parte de la no interaccion con el otro compafiero, el no contacto lo desmotiva, el no tener ese
contacto, esa socializacion, mira que los nifios cuando llegaron al aula de clases, tocaron con ellos
nuevamente... habia unos que venian con mucho miedo, de ponto de hablar, de ese expresar sus ideas,
entonces es eso la socializacién es algo gque el no contacto con el otro lo desmotiva. ¢Qué de pronto los
puede motivar a ellos? La parte novedosa, porque de ponto si tl le muestras un jueguito porque es que
hay muchas plataformas o muchos... que pueden aprender jugando, entonces fue algo que nosotros nos
apoyamos, entonces como para ellos eso era impactante, ellos e pronto se motivaban, pero no era cien
por ciento, porque no todos los estudiantes tenian ese acceso; por o menos nosotros aca le colocamos
videos pero tenemos acceso a internet, tenemos una pantalla, que todos lo van hacer y todos lo van a ver
y todos van aprender de pronto a través del monosilabo o un video sobre las frutas en inglés, sobre la
pronunciacidn, pero ya es algo que estamos haciendo colectivo en el aula. Cuando se deja de pronto ese
video alguno papito no lo podian ver, los datos se le acababan, entonces eso pasa hacer una desventaja o
algo que a ellos los desmotiva, porque no tienen el acceso como lo tienen otros y tenian que limitarse
Gnicamente a resolverlo mediante la guia y con la poca motivacién que el papito podia hacer.

¢Recuerda de pronto alguna situacion asi relevante que la haya marcado durante toda esa
experiencia que vivio?

Si, una actividad socio emocional que hicimos con los papitos, donde tanto los nifios y los papéas se
pintaron la cara a través de pintura, entonces el papito le pintaba al nifio la nariz y la mama y viceversa.
Entonces hubo una actividad socio emocional en la que se vincul6 papa, mama, a través de lo que fue la
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virtualidad, de como de pronto ellos iban a manejar ese proceso de ensefianza con los estudiantes, que
no era algo totalmente riguroso, que no era cumplir por cumplir sino que ellos guiaran ese proceso,
entonces fue algo... porque los papitos como te digo fueron claves en todo ese proceso, a ellos les toco
aprender junto con los nifios y con nosotros, entonces siempre tratdbamos de motivarlos, como te lo dije
al principio, dsea, nifios tan pequefios que el papa tenian que estar con ellos ahi en la clase, entonces
tocaba ensefiarle al papa, ensefiarle al nifio y entonces se trabajaron muchas actividades y hubo una de
esa de manualidades en la que trabajamos, trabajamos con pintura... bueno ahora vamos a pintarle la
carita al papa, a decirle una frase y a los nifios ,6sea les es facil expresarse, pero a veces a los papitos les
cuesta decirles a los nifios: te quiero y mas cuando de pronto ya van avanzando, entre mama y papa muy
pOCOS expresamos nuestros sentimientos, entonces decirle a él que el papa le dijera una frase bonita a la
mama, los nifios quedaban... porque al papa le costaba, entonces, ese ejercicio hacerlo desde la
virtualidad fue dificil pero se logro, se logré con algunos, fue una de las actividades mas bonita, las socio
emocionales que los nifios jugaran, mire hicimos una de las escaleras de los valores, entonces qué tanto
era yo responsable, si yo era responsable iba subiendo, como mi papa me ensefiaba la responsabilidad,
entonces, iba también llevando al papa a cuestionarse qué tanto yo estoy sirviéndole de ejemplo a mi
hijo, porque es que en esa edad ellos son una esponjita, ellos van adsorbiendo el comportamiento de
nosotros, entonces yo le digo a mi hijo: No digas mentiras, pero yo las estoy diciendo, entonces, una cosa
es lo que yo digo y otro lo que yo demuestro con mis actos, entonces, toda esa parte de irle ensefiando
a los papas también fue algo victorioso porque se logré, en muchos se logré, no en todos pero como dice
uno si logramos hacer dejar esa semillita entre o cuatro, pues uno dice: Se logré el objetivo, porque no
en todos, decirles que de cien de cien lo vamos a lograr en todos ni siquiera cuando estamos aca en la
presencialidad se logra, pero se trata de marchar.

¢Hay algo que de pronto desea agregar de todas estas preguntas que le he hecho, de todo lo que
me ha conversado, de pronto algo que no le he preguntado que usted me quiera comentar o algo
gue quiera anexar a todo esto que hemos conversado hoy?

Bueno, anexar, que te diria yo pienso que se ha abarcado muchas cosas, pero algo que si se dejo de hablar
fue, porque sélo hiciste una pregunta en base a eso, que fue de pronto: qué apoyo o qué capacitaciones
nos dieron aparte de la secretaria de educacion en cuanto a lo que fue esta cuestion de educacidn virtual,
6sea fue muy poco, fue muy poco el apoyo con el que se contd, nos mandaron fue... afronte, afrontense
a la guerra sin darnos esa preparacion antes y por mas que de pronto se decia vamos a trabajar, vamos
flexibilizar curriculo, siempre nos estaban pidiendo resultados, siempre nos estaban pidiendo resultados,
no vamos a mirar qué tanto ha avanzado el estudiante, qué tanto ha comprendido, vamos a flexibilizar
curriculo, pero también nos decian: Tenemos que flexibilizar curriculo pero tenemos que valorar lo poco
gue hizo el estudiante, esa parte de pronto de que nos toco ser muy flexibles porque decirlo en cierta
medida en pandemia quién perdia el afio fue porque no cumplid, fue porque no presentd un trabajo,
porque no lo llevo porque en realidad no hizo nada, incluso se les dio tiempo a los estudiante, !No, en
enero vamos a definirle el afio en enero! Preséntenme en enero todas las actividades, 6sea si hubo un
proceso para eso y no lo presento ¢qué iba aprender el estudiante de diciembre a enero? dsea lo hizo por
cumplir, por pasar un afio, cuando ya regresamos nos toco a nosotros trabajar dos afios en uno, 6sea por
mas gue quiera para nivelar la educacion, esos dos afios que se perdieron en pandemia necesitamos como
tres afios para que los estudiantes nuevamente se nivelen, pero ¢qué vemos? Que el sistema evaluativo
no flexibilizd nada, dsea al momento de evaluarlos en pruebas ICFES y en pruebas... incluso en las
mismas pruebas del PTA no hubo flexibilidad, 6sea ahi no hay una unificacién de criterios, 6sea nos
piden a nosotros que seamos flexibles desde el aula de clases, pero ellos estan evaluando en el mismo
esquema, entonces dicen jno, el estudiante salid mal en el area de castellano! Pero aja, obvio que va a
salir mal, porgue vinimos de un proceso donde el estudiante fue poco lo que aprendid, mira, nifios que
llegaron a segundo, aja como dices ti... ellos cumplieron con todo y ti le vas a decir: no perdieron el
afio, 6sea no podias porque tu estabas evaluando esa parte, te toc6 pasarlo, pero el estudiante lleg6 a un
segundo sin saber leer, entonces te tocaba ver un primero y un segundo ahi mismo, entonces es algo que
para que la educacion se nivele se necesita de un tiempo, entonces fue algo que de pronto en lo que hay
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que trabajar y en lo que hay que seguir trabajando, porque no es de ahora, es un proceso que a nosotros
nos toca pues ir nivelando al estudiante hasta llegar alla, es de pronto... y que no nos dieron todas esa
herramientas y no se trabajé mancomunadamente, ésea , nos dijeron flexibilicen, vamos a minimizar
contenido, no podemos dar los mismos diez temas, tenemos que dar cinco, seis, siete, priorizar en
primero y en segundo la lectura, pero aja, cuando el estudiante de tercero se enfrenta a una prueba, de
esa que hacen del PTA, le evalGan tematicas en tercero que él no alcanzo a ver, obvio que va a salir mal,
entonces donde esté esa unificacion de criterios, esa de pronto es la parte.
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ENTREVISTA DOCENTE 2 (D2)

¢ Qué significa para usted ensefianza en contextos virtuales?

R/ Bueno, ensefianza en contextos virtuales cuando sucedio para los tiempos de pandemia en el 2021 fue
ese proceso en el que uno se transformo, transformé totalmente la identidad docente, buscar esas
estrategias que llevaran a cabo ese compromiso 0 esa conexion bien sea por medio de ese dispositivo
electrénico, pero también esa conexion docente estudiante que por obvias razones estaba de pronto rota
porque en la distancia era mucho los vacios que habia que llenar.

¢Entonces seglin esa experiencia qué cree usted que es educacion virtual?

R/ Bueno, educacion virtual es hacer uso de las tics, buscar esos recursos digitales y llevar a cabo esa
ensefianza, esas estrategias didacticas, esas metodologias que enriquezcan el proceso de formacion de
los estudiantes, entonces esa ensefianza virtual a mi me parecié muy productiva, teniendo en cuenta la
situacion de ese entonces, pero era que se podia utilizar todos esos recursos tecnoldgicos que de pronto
estaban olvidados y que anteriormente se seguia esa pedagogia tradicional y al momento de llegar a esa
pandemia, a esa virtualidad nos toc6 buscar nuevas rutas.

¢Ha desarrollado usted en algiin momento la educacion virtual?
R/ Si
¢En qué momento, por qué y qué programas emple?

R/ Precisamente en el 2020 estaba haciendo mi practica, yo me gradué en el 2020 en pandemia, soy el
resultado de la pandemia y al momento de ingresar ya a trabajar como tal en el 2021 ya yo venia con ese
chip o de pronto no fue tan dificil para mi adaptarme a ese contexto y utiliceé diferentes plataformas,
zoom, Google Meet, WhatsApp, otros recursos por ejemplo para llegar a los estudiantes que de pronto
no tenian acceso a internet, entonces se le creaba un contenido digital bien sea un video, por powToon,
entonces utilizaba muchas diferentes herramientas.

¢De pronto recibié usted alguna capacitacién, algun entrenamiento en la utilizacién de esos
programas, de esas herramientas o ya usted conocia de eso?

R/ Bueno, ya conocia de ellas, precisamente en la universidad utilizdbamos todo este tipo de
herramientas, bien sea porque primero que todo habia una materia dirigida a la utilizacion de este tipo
de software para precisamente, no nos estaban preparando para una pandemia sino para innovar en
nuestras clases, entonces ya las conocia.

¢Y durante el proceso que le tocé aplicar ya eso hubo alguna capacitacién de pronto de parte de
la institucion o de parte de la secretaria de educacion?

R/ Bueno por parte de la institucién, hubo si, recuerdo, hubo una capacitacién en la cual nos socializaban
la plataforma mas conveniente para lograr esa conexion de estudiantes profesor, padres de familia porque
que ellos también estaban vinculados y era Google Meet, nos capacitaron y era una plataforma muy facil
de utilizar y pues habian unos chicos que de pronto normalmente, no era muy comin pero si se necesitaba
de pronto tenerlos ahi conectados o al pendiente que por alguna problematica en casa, fallas en la
electricidad , en el internet siempre estaba WhatsApp disponible, entonces también fue ese punto clave.

¢El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las tics, segln su consideracion es bueno,
excelente, regular o no muy buena, qué cree usted desde su perspectiva?

R/ Bueno, considero que es muy bueno, sin embargo considero que se perfecciond o se mejord en este
tiempo de la virtualidad, en el que tuvimos que explorar diferentes recursos, yo me acuerdo precisamente
gue aparte de las plataformas a mi me gustaba de pronto porque un elemento importante era que
lograramos esa motivacion y que los nifios estuvieran alli concentrados o motivados en la clase, entonces
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si yo de pronto utilizaba esa pedagogia en la que saludaba buenos dias como estan, haciamos digamos
una dindmica, la respectiva oraciény demas y yo desarrollaba esa clase pregunta- explicacion se me iban
a aburrir muy rapidamente, habia una guia, sin embargo yo utilizaba diferentes recursos, como juegos
online que eran muy fundamentales para que ellos pudieran de pronto estar ahi atentos y motivados.

¢A cuales problemas de pronto, no técnicos, no que se me fue el internet, no que el nifio no tiene
computador, de pronto dejando ese tema un poquito a un lado, qué problema cree usted que se le
presentd durante ese proceso?

R/ Bueno particularmente yo lo llamé siempre un reto y era porque yo oriento lengua castellana y era
alli, se necesita ese vinculo fisico, el estar revisando ortografia, el estar revisando grafia y todo esos tipos
de elementos y el no tener esa visualizacion directa de cdmo iban los chicos o que si de verdad ellos eran
los que trabajaban, me parecia como un factor bastante preocupante porque no tenia certeza a ciencia
cierta si era el nifio el que trabajaba o si era el padre o alguien que lo estaba orientando, entonces uno
como docente siempre asumia que todo iba bien, que todo estaba perfecto, pero habian casos particulares
que al momento de pronto de evaluarlos, realizarles alguna actividad en las que estabamos trabajando
desde la virtualidad pero de manera... (Cara a cara), digamos por ejemplo se evaluaba de uno en uno,
entonces al verlos, observarlos de forma particular ahi se podia analizar quiénes eran los que verdad
trabajaban y los que lee ayudaban, entonces ese fue uno de los factores que mas me preocup6 el que no
se sabia atentamente cuando trabajaba el nifio y cuando no, cuando trabajaba el padre de familia.

¢ Qué instrumentos de evaluacion us6 durante la pandemia?

R/ Muchos, bueno instrumentos utilicé rubricas, hay un programa por Google que es tipo encuestas, los
cuestionarios, normalmente los examenes se hacian por ahi, pero usted sabe que el chico podia copiar y
buscar facilmente la pregunta en Google, entonces haciamos doble evaluacion, se hacia la escrita, esa no
podia faltar pero también se hacia una evaluacién oral, una vez finalizaba el cuestionario debia ingresar
a la plataforma y yo le iba hacer la evaluacion, de pronto teniendo en cuenta cuales eran sus falencias,
se evaluaba de manera individual.

¢Y qué le parecié esa forma de evaluar, de esos instrumentos que usted utilizo, si le permitio
valorar el aprendizaje de los estudiantes, de pronto mirar como iban ellos?

R/ Bueno si, no te puedo decir que un cien por ciento, pero si funcionaron, porque resultado de ello que
cuando regresaron ya de manera presencial habian chicos muy centrados o con buen manejo en cuanto
a las tematicas ya trabajadas, entonces una prueba de ellos es que si, considero que si funcionaron y mas
que todo nosotros decidimos no olvidar o tener en cuente de que los chico se les podia... habian unos
que estaban solos, entonces se les hacia facil buscar las respuestas, entonces nosotros siempre nos
centrabamos en gue no todo es tan facil, aunque estemos en casa debemos cumplir con todos los logros
gue esta acé asignados en la institucion.

¢ Cudles criterios evaluativos de pronto utiliz6 para valorar los avances de los estudiantes, es decir,
gué criterios tenia en cuenta usted para decir, no, vas bien en castellano, vas bien en ortografia,
tienes un cinco porque hiciste esto o tienes un uno porgue aja no lo hiciste?

R/ Bueno alli era algo muy particular y yo le decia a la coordinadora, antes de pandemia nosotros nos
prepardbamos para un solo saldn de clases, cuando estdbamos en pandemia preparabamos si eran treinta
estudiantes, eran treinta salones de clases a los cuales debiamos de llegar, entonces uno de los criterios
que de pronto tenia en cuenta o teniamos en cuenta a nivel general, era cumplimiento del horario
académico, uso del uniforme respectivamente, participacion activa en todas las actividades asignadas,
presentacion puntual de las actividades, por ejemplo en Google Meet, nosotros ingresabamos a la
plataforma, yo les daba la orientacién, trabajabamos una guia porque habia un proceso de ejercicios en
clase que trabajaban conmigo para que de pronto en la actividad o la tematica la pudieran dominar y ya
les quedaba un compromiso en casa, ese compromiso en casa lo podian hacer llegar, bueno de acuerdo
también a la dificultad del compromiso, éste tenia que hacerlo llegar de pronto dentro de dos dias, si era
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una exposicion o si era una actividad ese mismo dia, debian hacer llegar la actividad, entonces también
compromiso era otro criterio que se evaluaba, en cuanto a la ortografia y la grafia era un poco complejo
y era un trabajo... Yo creo que era la que mas le tocaba estar todo el dia conectado en WhatsApp, porque
la evidencia me la mandaban en un paf, paf que yo debia revisar y hacerle las observaciones por
WhatsApp... En su proceso de grafia debe mejorar, debe seguir practicando transcripcion, entonces era
un poquito complejo, pero se logro.

¢ Crees que de pronto esos criterios de los que me acabas de contar te permitieron evaluar el nivel
de aprendizaje de los estudiantes?

R/ Si, no te puedo decir que todos porgue no puedo obviar casos, porque habia chicos con necesidades
educativas que de pronto necesitaban esa interaccion con el docente, ellos fueron los mas afectados
porque habia muy buenos y habia otros que necesitaban de un apoyo, de una orientacion constante para
poder asi avanzar en su proceso, entonces se logré con algunos y con otros tuvo que irse trabajando
poquito a poco.

¢Bueno, tU me comentas que habia nifios que tenian necesidades, como hacian con esos nifios,
llevaban el mismo proceso que los otros o tenian algo especial para ellos?

R/ Bueno, no se trabajaba de la misma manera, si se vinculaba a la plataforma, podian participar pero a
ellos se les daba un trato diferente, por asi decirlo y era que se les disefiaba un instrumento, una guia
diferente, atendiendo a su nivel de aprendizaje, entonces de pronto si el nifio tenia TDH normalmente
buscabamos la manera en el que ¢l estuviera... no fuera tanta lectura o tanta escritura, pero que de igual
manera se estuviera trabajando la escritura y lectura, habian otros casos de pronto de chicos ... Se
presentaron situaciones donde algunos no sabian leer y por mas que uno le asignara de pronto formas,
estrategias, no se lograba, entonces también tocaba disefiarles una guia, imaginate si no sabian leer la
pregunta, entonces como haciamos ahi, entonces ahi jugaba un papel fundamental todo lo relacionado a
imagenes, videos, jugos para poder sobre llevar la situacion.

¢Segun tu experiencia y todo eso que viviste, como crees que deberia implementarse la educacion
virtual en el nivel primaria?

R/ Bueno tengo que pensarlo, porque hay tantas cosas que de pronto uno quiso lograr, primero es contar
con un buen equipo, un buen salén, una buena aula, unos buenos implementos, un buen internet, de alli
parte todo para poder llegar a esas casas, a esos salones que yo le llamaba, este que otra cosa que podria
mencionar haber... Bueno juega un papel fundamental el rol del padre de familia, se veia muy reflejado
que aquellos nifios que tenian ese apoyo de los papas les iba muy bien, esos chicos que estaban solitas
les iban muy mal, entonces esa es otra cosa que yo también le agregaria, que el padre de familia tuviera
un rol activo en el proceso de sus hijos.

¢Para usted segln su experiencia, qué es lo mas relevante de una educacién virtual en primaria,
gue usted diga, tiene que pasar esto y esto para que sea una educacion de calidad?

R/ Bueno no quiero ser redundante, pero principalmente lo que te mencionaba anteriormente, buenos
equipos, buena conexion, porque de pronto eso fue una de las fallas o de los retos, no vamos a llamarlo
fallas, sino retos y eso no sé qué mas.

¢De pronto algo relevante que te paso en ese proceso con algin estudiante, con algin padre de
familia o en alguna clase que ta digas, no a mi en educacién virtual, cuando yo la trabajé me pas6
esto esto y no se me olvida, porque me dejo tal ensefianza o porque me pasé tal cosa?

R/ Bueno tengo muchas, te voy a contar cuando sélo estabamos en la virtualidad o cuando estabamos de
manera alterna que fue doble reto. Cuando estabamos cien por ciento en la virtualidad, no solamente era
darle clases a los nifios sino también a los papas y era muy complejo de pronto o a ellos se les olvidaba
que los que estaban en el colegio eran los nifios y ellos también querian participar, también querian
argumentar y yo siempre les hacia observaciones como que los que estaban estudiando son sus hijos, no
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son ustedes, entonces muy bueno por el apoyo, gracias pero hay que dejar que ellos exploren, que ellos
se equivoguen, entonces eso era un reto bastante complejo el tenerlos activos pero no participativos, en
ese momento donde los que tenian que participar eran los nifios: en la alternancia que tenia que estar al
tiempo con los nifios que estaban de manera fisica y también con los que estaban virtual y vigilar
disciplina con los que estaban aca y con los que estaban alld, que estar verificando que estuvieran
trabajando, que respetaran el espacio porque era algo fundamental, porque era algo que estaba siendo
observado, bueno eso, mantener nifios atentos, tanto por la pantalla como de manera presencial.

¢Pero esa parte de alternancia, las tenian al mismo tiempo, tenian los estudiantes en el salén y al
mismo tiempo en el computador?

R/ Si

¢Como hacian en ese caso de pronto si estabas atendiendo aca los presenciales, pero al mismo
tiempo de pronto tenias acé en el computador a algunos alzando la manito, para participar, para
preguntar?

R/ Bueno si, era un reto bastante grande y ahi jugaba un papel siper importante el dominio de grupo, ese
respeto en pedir la palabra, el asumir de que otra persona esta hablando y debo esperar turno, todo eso
era muy fundamental, entonces los que estaban presencial y virtual, yo al tiempo daba la explicacién,
verificaba que estuvieran escuchando bien, si necesitaban hacer una pregunta, pues ellos activaban el
microfono y decian, sefio no le entendi, no le escuché, me podria explicar o me preguntaban relacionado
a lo que estaba explicando en el momento, lo mismo pasaba con los que estaban aca de manera presencial,
entonces para que ellos supieran lo que estaba pasando, entonces yo repetia las preguntas, entonces
digamos que Pepito decia, sefio pero es yo no le entendi muy bien lo que dice sobre lo que son los
verbos, entonces yo socializaba para todos... Imaginense que el compafiero Pepito tiene una duda que le
puede pasar a todos y es que él no sabe o no tiene claro cuando identificar los verbos, entonces asi...
Ellos estaban activos o atentos a lo que estaba pasando alla y también mantenia activos a los que estaban
ahi detras de la pantalla.

¢Los que estaban de pronto en la pantalla tenian la oportunidad de ver a sus compafieros que
estaban acé en el salon presencial o solamente la podian ver a usted y escuchar a sus compafieros?

R/ Podian escuchar a sus compafieros, podian ver el tablero, pero era muy complejo, entonces yo siempre
les compartia pantalla, ésea preparaba diapositivas y a medida que se iba desarrollando, de pronto lo que
iba escribiendo en el tablero también iba proyectado mediante la diapositiva.

¢ Tuvo la oportunidad de hablar o conversar con algin estudiante sobre el proceso evaluativo que
usted llevé a cabo, de pronto que le comentaba qué les parecia a los estudiantes esa manera de
evaluar que usted llevo a cabo?

R/ Bueno, habian unos que hacian comentarios tipo de que extrafiaban la virtualidad porque ahi si
obtenian buenos resultados, ya sabiamos el por qué tenian buenos resultados, los otros, habian unos que
eran muy juiciosos, responsables con su proceso académico, que eran muy sinceros en cuanto a su
proceso, si no sabian la respuesta simplemente nunca la dejaban sin marcar pero ellos sabian a lo que
podian apuntar, entonces en cuanto a ese proceso ellos decian... bueno, ellos comentaban que era muy
complejo tener que responder a esas preguntas y les daba nervios también no equivocarse cuando ya
estaban directamente conmigo, que si de pronto la respuesta que ellos me daban no era suficiente o si se
les olvidaba por la presién del momento, eso ellos comentaban; pero habian otros que si decian que si
disfrutaban el proceso, es decir, habian de alld y de aca.

¢Con base en su experiencia, ya después que ya pasé ese proceso, que ya tiene los estudiantes en el
aula, cuales podrian ser esas estrategias 0 esas acciones mas efectivas para llevar a cabo un proceso
de ensefanza y aprendizaje de manera virtual con nifios de primaria, con nifios de quinto, de
cuarto, los nifios de primero, usted que es de castellano, los nifios de primero que apenas van a
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empezar ese proceso de lectura y escritura, cuales serian esas estrategias, esas acciones segin su
experiencia para que fuera un proceso de calidad?

R/ Hay que tener en cuenta muchisimas cosas y obviamente nunca bajar el nivel de exigencia y de pronto
ese era el error que muchos estudiantes asumian, los padres de familia asumian que por estar en
virtualidad el nivel de exigencia bajaba, nosotros nunca bajamos en cuanto a eso, entonces eso algo
primordial, el siempre estar preparado, siempre habia que tener ese plan de clases activo, dindmico, lleno
de mucha ludica, de mucha didactica, porque eso era algo fundamental el tener atrapados, enamorar al
nifio en ese contexto virtual era fundamental para que no hubiera esa pesadez o llenar ese espacio que de
pronto te brinda el colegio, que es el interaccionar con los compafieros que es el vincular ese lazo afectivo
docente — estudiante que también es fundamental, entonces al estar en esa virtualidad era primordial
como te decia, crear ese plan de clases dado a las necesidades que se presentan en el aula tanto de
conocimientos pero también la parte de juegos, la parte motivacional, la parte de la inclusion, también
era fundamental eso; todo eso es necesario para poder llevar una buena educacion virtual de calidad.

¢Actualmente seguin su parecer y su experiencia qué se necesitaria a nivel docente, dseo qué
necesita un docente del nivel de primaria para llevar a cabo una educacion virtual?

R/ Necesita mucho dominio de las diferentes herramientas tecnoldgicas porque estamos en esta era
digital donde sino te preparas los estudiantes saben mas que tu, entonces ahora imaginate donde ellos
estan en contexto diario con una Tablet, con un teléfono, con un computador, el docente debe tener aun
mas conocimiento de estos elementos, de esas herramientas que permiten esa interaccion, entonces el
dominio de diferentes plataformas digitales, dominio en cuanto a herramientas de disefio porque es muy
fundamental que el chico... habian unos que de pronto asumian que porque el profesor daba cierta guia
él la iba a encontrar en Google, entonces es bueno que el docente sea quien disefie su propio plan de
clases, su propia guia de trabajo, entonces eso es primordial.

¢De acuerdo a su experiencia, cuéles serian los principales problemas u obstaculos para
desarrollar la educacion en escenarios virtuales?

R/ Bueno el nivel socio econdmico es muy fundamental porque, bueno nosotros no tuvimos esa
problematica al cien por ciento pero si habian casos de nifios que no se podian conectar porque no tenian
acceso a internet por cuestiones econdmicas, por cuestiones de salud, porque vivian en un espacio rural,
entonces la receptividad era muy poca, entonces era fundamental que tuvieran todos una buena conexion
0 que tl tuvieras un plan alterno en mandarle su guia de trabajo, su video previo donde le puedas explicar
detalladamente lo que se trabajd, porque de pronto si estaban un poco en contra entregar una guia y que
el estudiante ya fuera el que decidiera como hacerla, habian esos casos donde lo hacian ellos sin una
previa orientacion y estaban totalmente perdidos, entonces si es bueno darle una introduccién antes de
que ellos desarrollen ese material.

¢De pronto has hablado con algun colega o con algin compafiero sobre ese proceso que vivieron,
gue viviste, qué te han dicho, qué les parecié de pronto a ellos?

R/ Bueno hablando con colegas de aca y con colegas de otros colegios, he recibido muchos halagos,
ellos decian, mis respetos, mis respetos en tener que trabajar con estudiantes de manera presencial y
virtual al tiempo y tenerlos alli y tener a esos padres de familia satisfechos, era un reto bastante grande
y nosotros en cuanto aqui en la institucion deciamos, si podemos, era una parte también de motivacion,
porque habian dias donde el estrés, de pronto el internet se iba y nosotros queriamos terminar a tiempo
o lograr ese reto, habian por ejemplo veces en las que se iba la conexion y nos tocaba luego dejar un
mensaje de WhatsApp... Mira hubo inconvenientes con la recepcion en cuanto al internet y por tal razon
nos debemos conectar en la hora de la tarde, los padres de familia afortunadamente era muy conscientes
y decian , si, claro que si profe, si usted dice a las dos o dos y media la nifia estara pendiente, usted le
mandara el link y asi era. Entonces esa experiencia fue muy grata, muy enriquecedora y eso eran los
comentarios que salian de que es un reto, lo logramos y cuando ya lo terminamos, si se pudo y referente
a los colegas que de pronto tuvieron esa misma experiencia, pero tan compleja, ellos decian, yo me
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estreso con un proceso donde era disefiar guias, mandar un video, hacer algo bastante ludico, ahora
manejarlo en tiempo real, ellos decian que era bastante duro.

¢En su opinién, qué podria motivar o desmotivar a un estudiante de primaria al momento de
desarrollar una educacion virtual?

R/ Bueno, incluso esto los puede desmotivar en un salon de clases y es un profesor que no prepare, que
no realice, que no investigue, que no disefie, que no crea o que no elabore nuevas estrategias para llegar
a ellos, los nifios son como una esponjita y ellos deben recibir cosas positivas, no cosas que de pronto
ellos llamen aburridas y también como profes es muy triste que un estudiante que haga un comentario
bien sea en la virtualidad o en la presencialidad y es que te digan: ay profe, usted no puede cambiar la
metodologia, es que es muy aburrido lo que esta trabajando, no podemos jugar o demora mucho para
gue se acabe la clase? Entonces siempre es bueno prepararse y elaborar nuevas cosas en tendencias, este
algo que de pronto yo elaboro y a los nifios les gusta mucho y es que no hay que obviar que son unos
nifios que ya estan en una era tecnoldgica, lo que si tengo muy claro es que hay unos contenidos
especificos para cada edad, entonces que los memes, que frases, que juego, entonces yo buscaba esas
estrategias para que ellos pudieran elaborar, participar y disfrutar en la clase.

¢Ademas de lo que me ha comentado, qué otra situacion relevante le ocurri6 durante ese proceso,
alguna situacién relevante que a usted no se le olvida, de pronto que le haya marcado, que usted
diga ese suceso que me paso6 con ese nifio, con ese padre de familia, con mi compafiero, no se me
olvida?

R/ Pero ¢de manera positiva o negativa?
De cualquier forma.

R/ Bueno negativo, nada porque siempre las cosas que pasaban eran algo que te invitaba a ti a crecer,
entonces nunca lo tomé de manera negativa, pero si habian cosas muy positivas y que como profe era
muy satisfactorio, por ejemplo dar esa clases que los nifios lo disfrutaran, por ejemplo yo hacia muchos
juegos, uno de ellos era el que ellos interaccionaran con su entorno, entonces les daba cinco minutos, por
ejemplo, ese era como la motivacion, ellos ya sabian que la clase iba hacer divertida cuando habia un
juego antes de, entonces yo les decia que tenian que estar preparados porque ibamos a jugar la siguiente
dinamica, entonces yo les decia vamos a jugar hoy la dinamica de los colores gque tengo en casa, entonces
yo les decia: ¢Preparado? Y ellos buscaban de pronto, les asignaba un color, entonces le decia les
doy un punto al nifio que encuentre un elemento de color rojo, entonces dejaban las cAmaras activas y
usted veia al nifio corriendo por toda la casa buscando un objeto rojo, que buscando algo azul, no que
tiene que traerme una media de color amarillo o una prenda de vestir de color amarillo, entonces ellos
buscando en la ropa y traian y decia: yo, yo, yo; algo que ellos disfrutaban mucho era eso donde ellos
pudieran crear y les hice una actividad para los textos instructivos que era como era ese paso a paso para
seguir una instruccion, entonces yo les dejé la actividad de realizar una pizza, les di la receta, les di cémo
era el paso a paso, entonces ellos elaboraron su video, le hicieron su previa edicion, el que quiso se puso
vestuario de chef y este hicieron, sefio primer paso: tal, segundo paso tal, entonces ahi también pude
trabajar de manera préactica esa tematica.

¢Para usted y segin lo que me ha dicho y me ha venido comentando, qué se deberia considerar
para virtualizar la educacion en primaria, qué componente o medidas se deben de tener en cuenta
para que de pronto en tiempos venideros podamos utilizar la educacion virtual?

R/ Bueno, componentes practicos por parte del docente en cuanto al dominio y manejo de las diferentes
herramientas, otro es la preparacion también de sus conocimientos porque hay muchos sectores o vacios
por llenar, porque no es lo mismo ensefiar ortografia de manera presencial que de manera virtual,
entonces por ejemplo yo estoy viendo y te digo que esta letra sube y que esta letra baja y alla en la
virtualidad yo no voy a estar viendo lo que t( haces, debo preparar nuevas estrategias, nuevos métodos
para poder llenar o evaluar o crear ese componente para que los chicos puedan desarrollar positivamente
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ese elemento que yo quiero que logren, entonces ese es otro, por parte de los estudiantes también
compromiso, disciplina y mucha sinceridad, porque no es tomarlo facil porque es virtual, hay reglas que
cumplir, entonces eso era algo en la que la virtualidad se hacia mucho énfasis y que por nada del mundo
no se aceptaban nifios que se conectaran tarde, nifios que estuvieran en la cama, aunque estuvieran el
uniforme, nifios que debian presentar su uniforme de manera completa, que si era el de diario, era camisa,
falda, sus respectivos zapatos, bien peinados, entonces aunque no era primordial en cuanto a evaluar
conocimientos y eso, pero les ensefia a ellos que deben cumplir con las reglas estipuladas y que por mas
gue sea virtualidad no quiere decir que es facilidad, por parte de los padres de familias que tengan un rol
activo, dinamico, asertivo y participativos, de pronto habia algo y es que como las observaciones
normalmente uno se las hace directamente al nifio de manera diaria, mira que tienes que mejorar, y no
es lo mismo decirle mi amor bello yo te recomiendo a ti que debes mejorar estos aspectos, que debes
segur estas recomendaciones a por un mensaje, por un correo informar “se le recomienda al estudia al
estudiante que debe mejorar tal cosa”, entonces esa asertividad en cuanto a lo que se decia no muchas
veces, uno trataba de ser muy formal o muy cuidadoso pero no era bien recibida, entonces uno de pronto
no le gustaba ese tipo de comentaros, no es que tu hijo va mal, su hijo no iba mal sino que como docente
quiero que tu hijo mejore, y te estoy haciendo estas observaciones para que pueda avanzar en los logros
gue se quieren adquirir, eso que sean asertivos en los comentarios que el docente tiene por dar.

¢De pronto hay algo que no me hayas contado, de pronto hay algo que yo no te he preguntado y
me quieras expresar, me quieras decir, de pronto algo que quieras concluir que no me hayas dicho
hasta el momento?

R/ Bueno lo que te puedo decir no sé si te sirva de mucho, pero como te decia yo tengo las experiencias
desde el 2020 e hice mi practica precisamente aca en el colegio, fue mi practica en la virtualidad porque
la habia tenido en la presencialidad y estaba de pronto vinculandome con esas plataformas que aunque
se me facilitaban mucho nunca era de més el de investigar nuevas cosas, entonces yo hice mi préactica
profesional aca en la institucion, donde buscaba transformar ese rol docente y de como evaluar esos
procesos de comprension e interpretacion de textos, aparte de unas estrategias que proponia una autora
gue se llama Juana Pinza y era como el estudiante lograba comprender, interpretar textos, estando aun
en la virtualidad sin de pronto el docente verificar si hubo una lectura de acuerdo al manejo que se
requiere, si hubo un proceso de meta cognicion, no se sabe, entonces la estrategia con lo que yo buscaba
era lograr que los chicos principalmente se enamoraran de la lectura, de la produccién de textos y que a
su vez fueran mentes criticos a la hora de expresar una idea, referente a lo que leian y proponer y
argumentar, entonces eso algo que trabajé en la virtualidad con elementos totalmente tecnoldgicos
porque no se podia con otras opciones.
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ENTREVISTA MADRE DE FAMILIA 1 (M1)

¢ Que significa para usted educacion virtual, qué entiende usted de todo ese proceso que Vivio, qué
es para usted educacion virtual?

R/ Pero eso para mi no fue... no era educacion virtual. Primero que todo porque los nifios ahi en esas
clases virtuales no aprendian nada y esas clases mas bien todo fueron para nosotros los padres que para
los nifios, me parece a mi que si.

¢Y por qué cree usted que méas que para los nifios fue clase para usted?

R/ Porque nosotros los padres éramos los que haciamos mas bien todo, todos los trabajos, todas las tareas,
la responsabilidad era mas de nosotros que de los nifios.

¢Pero durante la pandemia, su hija, si dio clases virtuales?

R/ Claro que si, se conectaba tres veces a la semana con la docente, si... pero no las primeras semanas,
ya yo no recuerdo si al mes, a los dos meses, pero no... demoraron un tiempo para retomar las clases
virtuales. Pero ahora no recuerdo si fue un mes o durante dos meses o tres meses.

¢Y durante ese tiempecito, antes de empezar ya las clases virtuales como tal, los nifios estaban sin
hacer nada o hacian algo?

R/ No... yo como madre, la ponia a la nifia hacer dictado, le ponia suma, la ponia a leer, a escribir cositas
0 porgue como teniamos guias, le decia: mami vamos a ir resolviendo estas guias, para cuando vengan
las clases virtuales ya t tengas un entendimiento, entiendas que es lo que la profe esta... vaya a explicar.

¢Y quién mandaba esas guias?

R/ No, porque tt sabes que, antes de que... cuando cada... este colegio aqui en el primer periodo ellos
les arman un libro donde vienen todas las guias: de matematicas, de castellano, sociales, naturales y eso
lo van haciendo ellos por semanas. La semana... alli le indica: semana uno, semana dos y el tema, ya.
Entonces ya teniamos esas guias porque apenas iba a empezar el primer periodo.

¢Osea, antes de que empezaran las clases, antes de que empezaran bien las clases, a los nifios le
entregan un paquete de los contenidos de lo que van a trabajar?

R/ Ujum un paquete de guias.
.Entonces usted a partir de eso, usted aca en la casa...

R/ Claro, por semana, decia semana tal, tal tema, buscabamos el cuaderno de sociales y nos poniamos
hacer como un ejercicio en un cuaderno viejo, no en los cuadernos esos, porque no sabiamos si
suspendian. ..

¢Usted maneja alguna plataforma educativa, WhatsApp, alguna plataforma que de pronto el
colegio dispuso para montar las tareas?

R/ Aqui todo era por WhatsApp, las profesoras se conectaban por WhatsApp o también estaba una
aplicacion, pero ahorita no me acuerdo.

¢Osea, si habia una aplicacion?
R/ Si, para que se conectaran varios nifios.
¢Zoom?
R/ Siy las tareas las mandabamos por PDF.
¢Por WhatsApp?
R/ Si
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¢ Cuando empezaron esas clases virtuales, ya usted manejaba WhatsApp, manejaba los grupos de
WhatsApp?

R/ Si, porque es que el profesor, cuando uno ya matricula a los nifios y en la primera reunién que hacen
de padres de familias para escoger la asociacion de padres de familias, ellos enseguida formamos un
grupo, ya, forman el grupo y alli van comentando como las reuniones, qué tienen que llevar los nifios,
cualquier material que necesiten, entonces ya ese grupo estaba, lo bueno es que ya ese grupo estaba,
cuando la pandemia ya ese grupo estaba formado y la sefio lo tenia, Maria Guadalupe y le ponia el
nombre de la mama para no equivocarse donde hay tantos nifios.

¢Pero los grupos eran por grados?
R/ Si, eran por grados
¢Los grupos eran por grados, 6sea el grupo de Maria Guadalupe era un grado?

R/ Si, pero eran muchos pocos los nifios, eran muy pocos los nifios que se conectaban, porque como te
dije ayer, todas las familias no tenian acceso a un internet, a un celular, entonces era poquitos los nifios
que se conectaban, pero tras que eran poquitos, los nifios que no se podian conectar se acercaban los
padres de familias a la institucion y alli daban la guia para que los nifios que no tenian acceso a internet
trabajaran con las guias, entonces le ponian un tiempo a ir a entregar las guias para que los docentes
revisaran.

¢De manera presencial, los padres iban a buscar la guia, le daban un tiempo para desarrollarla 'y
después las entregaban de manera presencial?

R/ Si

¢Y usted qué cree que era mejor, con esas guias o dando clases virtuales por medio de video
llamadas y por WhatsApp?

R/ A mi me parecia que, por video llamada, porque las nifias se conectaban, verdad, siempre habia un
grupo, siempre habia diez, doce, habia nifios, habia dias que se conectaban varios, diez, doce, quince.
Como habia dias que se conectaban ocho, seis y cuando se conectaban menos yo no dejaba, yo todas las
veces que la sefio se conectaba, yo todas las veces me conectaba con la nifia, entonces ella le explicaba
el tema, la sefio tenia su tablero, su pizarrén y les decia, hoy vamos a ver este tema y ellos gritaban, sefio,
yo sé, sefio yo sé, viste ellos se alegraban por que la sefo... y a mi me parecia que era mejor las clases
virtuales que por guias.

¢Con qué frecuencia ayudaba usted a su hija, 6sea, tenian de pronto un horario especifico o de
pronto tenian un plan, no hoy vamos hacer esto 0 ya tenian un horario, todos los dias estudiaban
ala misma hora o como hacian, cémo hacia usted sabiendo que usted es madre de familia, le tocaba
hacer el almuerzo, aseo a la casa, lavar, todo eso, como hacia?

R/ Porque la sefio, ella decia, hoy... mafiana teniamos clases virtuales, ella hoy mandaba el audio y
decia: Mafiana a tal hora nos vamos a conectar, entonces yo el dia que la sefio se conectaba por las horas
de la mafiana, yo a mi nifia no la ponia hacer tareas en la mafiana, la ponia hacer por la tarde, pendiente
que ibamos a conectarnos... Pero, mientras no habia clase virtuales por las horas de la mafiana, como si
cuando... La ponia a trabajar en el mismo horario que trabajaba ella en las clases presenciales, que estaba
en jornada de mafiana, entonces la ponia en la casa en las horas las de mafiana.

¢ Osea, tenian un horario establecido como para que ella de pronto no perdiera la costumbre...
R/ Siy como ella siempre se levanta muy temprano, es mafianera, entonces yo aprovechaba.

¢ Como siente usted que fue su apoyo hacia la nena?

R/ Bueno, yo digo que fue un apoyo bueno, porque fui una mama comprometida, que estaba ahi 24/7,
que la apoyaba mucho, me ponia a leer, la nifia como te digo, la nifia ese afio de pandemia que se
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suspendieron las clases, la nifia apenas iba hacer primerito, tenia apenas un mesecito de estar dando
clases presenciales, la nena no sabia leer, porque tu sabe que en primero las ponen es con la cartilla esa
de Nacho, los sonidos, y yo aqui en la casa me propuse yo misma y dije la voy a ensefar a leer... Ven
mami, asi, acd, a sumar a restar, nosotros... El trabajo fue mas fuerte para nosotros, trabajabamos
nosotros mas los padres que los propios docentes, porque el trabajo era mas para nosotros que para los
profesores.

¢Y cémo se sinti6 usted?

R/ Bien, a veces me desesperaba, en primera fue algo angustioso, porque ti sabes uno no estaba
preparado para esto, fue un desafio grande, esto fue un reto grande, porque primero de tecnologia... no
sé nada y me dio durisimo, el primer mes que empezaron las clases virtuales estuve a punto de retirar a
los nifios porque me sentia enredada, con decirte que lloré, zapatié y mi esposo no estaba, porque a él se
lo cogid la pandemia por el Chocd y dije que los iba a retirar, que no me sentia, que estaba cansada...
Lloré porque no te voy a echar mentira, lloré, y zapatié y todo, pero después recapacité y dije sino...
Entonces repetir y otra vez y mas... Pero ya después que le cogi el ritmo como dicen, eso fue asi de
rapido.

¢ Si llegase a ocurrir otra vez que tengamos echar de mano otra vez de la educacion virtual, cémo
cree usted que seria mas adecuado implementarla, de pronto qué sugerencias daria usted para
gue de pronto, como usted dice que esa educacion virtual los nifios practicamente no aprendieron
nada, como cree usted que deberia implementarse para que usted diga: No, me gusta la educacion
virtual y si, si hay un aprendizajes, cémo cree usted que se deberia implementar, de pronto, qué
estrategias nos daria a los docentes, a las instituciones, si para que de pronto fuera algo de calidad,
una educacion virtual?

R/ Como seria...

¢ Que sugerencias, usted dice que habia nifios que no se podian conectar porque no tenian internet,
entonces de pronto, queé sugerencias de acuerdo a su experiencia que usted vivio, qué sugerencias
daria de pronto para que la educacion virtual, fuera una educacion que realmente los nifios
aprendieran alli en esa educacién virtual?

R/ Es que ella no es que es mala, yo digo gue eso va es como en los padres, cierto? Porque de un todo
no fue mala las clases virtuales, no fueron malas como te digo, hay nifios... que hay mas chispas que
otros, entonces ella no es que... Fueron malas las clases, pero sino habria de otros tendriamos que apoyar
las clases virtuales.

&Y si nuevamente llegariamos a las clases virtuales, usted actuaria de la misma manera o ya se
siente con mas...

R/ Claro, ya de otra manera, ya uno sabe como es la dindmica y entonces ya uno estd mas preparado, no,
ahora vamos hacer esto y esto para para apoyar mas a los nifios para que ellos sigan adelante.

¢ De qué manera evaluaba la profe a los nifios?

R/ La profe evaluaba a los nifios, porque ella ya no se conectaba con seis, siete nifios, ella me Ilamaba
por WhatsApp, me hacia video llamadas, pero antes de hacerme la video llamada me mandaba un
mensaje o un audio y me decia: Mamita de Maria Guadalupe, mafiana le voy hacer un examen solamente
a la nifia, voy hacer examen uno por uno a los nifios, es que les voy a poner una lectura, le vamos hacer
una suma, una resta, entonces ella iba evaluando los nifios asi, viste, uno por uno, ella no era y que en
grupos y yo estaba por que estaba presente, pero yo ahi y la nifia enfocada y la sefio se daba cuenta si yo
le soplaba a la nifia, qué era y qué no era, asi evaluaba ella a los nifios.

&Y qué le parecio a usted?
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R/ Me pareci6 bien, para mi era una cosa que la sefio tenia su técnica como darse cuenta qué nifio si
estudiaba y qué papitos si hacian el esfuerzo para que los nifios siguieran adelante y qué papitos no, ya
ella sabia cuéles eran los papés que apoyaban a los nifios y cuales no.

¢Recuerda asi, de pronto algo relevante que pasé a usted de pronto durante ese proceso, algo que
usted dice me marco... jeso cuando fue la educacion virtual, a mi me pasé esto y esto... y yo estaba
asi! ¢Algo asi, algo relevante que usted recuerde en esa educacion virtual?

R/ Conti mas, me marcé mucho porque el nifio mio iba a entrar al bachillerato y yo le explicaba y le
explicaba y €l no entendia, verdad, y ese dia le pegué fuerte, yo senti que le pegué fuerte, entonces me
marcé porque senti que le di duro y me dol6 porque lo maltraté, porque no me entendia lo que yo le
explicaba, entonces fue algo que me marcd y decia: Por qué tengo que maltratarlo, porque muchos padres
maltrataban a los nifios, y viste a uno mama le duele cuando uno después que t maltratas a tu hijo,
porque reprenderlo es una cosa, pero maltratarlo es otra, es algo que a ti te marca, entonces llegué, lo
cogi y lo abracé y le dije que me disculpara, que me perdonara, pero era que me sentia muy estresada de
esas clases virtuales, me sentia enredada, fue algo que me marc6 porque maltraté a mi nifio, no a mi nifia,
a mi nifo.

¢ Yaen contexto, usted me esta diciendo que también tuvo las dos experiencias, tuvo la experiencia
de bachillerato y tuvo la experiencia de la nena que estaba en primaria, apenas en su proceso de
lectoescritura, de aprender a leer, de aprender a escribir, como fue ese proceso de esa educacion
en primaria? ¢Usted cree que de pronto si es adecuado implementar esa educacion virtual en
primaria?

R/ Yo digo que no, digo por qué, porque los nifios en los primeros tres afios es que ellos aprenden a leer,
a escribir, viste y el profesor en las clases presenciales se dan cuenta... que este nifio le va bien en esto,
este nifio no le va bien en esto, entonces es algo duro como para los nifios, como para nosotros papas
porque como se lo comentaba yo a la profe: Sefio, yo hago todo lo que estd a mi alcance, pero yo no
estoy preparada, usted es la que estudio para... Y usted es la que esta preparada y usted porque usted
estudid esa vocacion para ensefiar a los nifios, yo como mama hago todo lo que esta a mi alcance, porque
quién mas que uno padre que quiere que sus hijos sigan adelante”

¢Pero a pesar de pronto que usted pueda pensar que la educacion virtual en primaria no seria muy
adecuada, usted la vivio, cierto, y sali6 adelante, entonces qué sugerencias daria usted en esa
educacién primaria, si se diera en contextos virtuales, si tuviera que ser por video llamadas, por
audios, qué sugerencias da?

R/ Bueno, la sugerencia es que entre la profesora y los padres de familias apoyarnos mutuamente, para
que nuestros hijos... comprometernos para que nuestros hijos puedan seguir adelante, que si aprenden
porque con el apoyo de uno y no es necesidad de todo un dia, dos, con una hora que uno se ponga con
un nifio con amor y paciencia, ellos aprenden.

¢En cualquier contexto, porque sea presencial o sea virtual?

R/ Siy es que igualmente virtual o no virtual ustedes los docentes hacen su parte alla, en el colegio y
nosotros los padres hacemos aca en la casa, porque claro los profesores mandan tarea para aca que
nosotros los padres tenemos que ayudar a nuestros hijos.

¢ Cual cree usted que fueron los mayores obstaculos o las mayores dificultades que vivio?

R/ Bueno, mis dificultades eran porque como te digo, tenia un solo celular y se tenian que conectar,
porque todos dos iban a clases por la mafiana, entonces el nifio se tenia que conectar a clases a la misma
hora que la nifia, entonces las dificultades fueron...

¢ De instrumentos tecnol6gicos?
R/ Si, porque no lo tenia, porque apenas tenia era el celular.
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¢Y ademas de eso, 6sea, ya después de que supero eso, que ya tenia el celular y tenia la Tablet, cuél
fue la mayor dificultad?

R/ La mayor dificultad era que habia unos temas que el nifio de bachillerato le ponian y como yo no
estudié, yo solo terminé la primaria, se me dificultaba mucho ayudarlo ya?

¢JY alanena?
R/ A la nena se le hacia més facil, con la nena no tenia ningin problema.
¢Usted sentia que estaba més preparada para ayudar a la nena?

R/ Claro, pero y sin eso no dejé... Por aqui habia una muchacha que daba refuerzos y 1o mandaba... Ve
papi y eso... Dificultades, pero salia uno adelante, tenia uno que ingeniarsela y alli esta el nifio gracias
a Dios, ya este afio me esta haciendo noveno.

¢Ademas de lo que me ha comentado, que yo le he preguntado, hay otra cosa que me quiera decir,
gue usted vivié en es pandemia y no me ha comentado todavia?

R/ No, esa pandemia cambi¢ todo, porque mira una pandemia como aqui que mi esposo se lo cogio esa
pandemia... T\ sabes que en el hogar la pareja es para apoyarse uno a los otros y eso para mi fue duro
de verdad, yo dije, esto qué es, como la gente hablaba tantas cosas, uno le daba como que temor escuchar
lo que decian y yo decia, mi marido no esta aqui y qué ira a pasar y cbmo me voy arreglar yo, pero gracia
a Dios... Dios proveera... uno se compuso y seguimos adelante.

¢Y anivel de los nifios de su proceso de ensefianza y aprendizaje, cdmo siente usted que Vvivio ese
proceso?

R/ Bueno un poco angustioso, pero pudimos seguir adelante.
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ENTREVISTA MADRE DE FAMILIA 2 (M2)

¢ QUué significa para usted educacion virtual?

R/ Bueno, es un recurso que sirvié en momentos de la pandemia para poder sacar adelante ese proceso
educativo con los estudiantes en casa, fue una herramienta que se utilizé a favor de los estudiantes, a mi
me gusto, me gustd porque en realidad fue un aprendizaje que ellos tuvieron, que no se perdi6 ese tiempo,
ese tiempo que estuvimos encerrados y pues si se aprovechd, me parece que es una herramienta muy
indispensable en esos momentos, en esos casos pues que hay que reinventar.

¢Durante la pandemia por COVID 19, su hijo recibi6 clases virtuales?
R/ Mateo si recibi6 las clases virtuales.
¢Cbémo a cabo ese proceso?

R/ Bueno, el proceso al principio nos orientaron los docentes, todos en casa, los maestros se comunicaron
con nosotros via telefonica, el WhatsApp sirvié mucho y pues ya ellos nos explicaban como iban hacer
las clases, los maestros pues estuvieron sincronizados con ellos, un horario, manejaron un horario, tenian
sus clases, problemas como que se caia el internet, cositas y muchos chascos también que se presentaban,
a veces los estudiantes no usaban... Mateo pues cuando lo veia era sentado en su computador pero con
la camiseta y en pantaloneta, son cosas que pasan, pero si aprovechables porque Mateo hizo sus
actividades, el apoyo fue a todo dar porque todo el tiempo ahi con él.

¢De pronto maneja usted alguna plataforma educativa, redes sociales o dispositivos moviles, cuales
de pronto manejaba usted en ese momento o maneja ahora?

R/ Bueno si, manejaba muchas plataformas como las redes sociales, perdén como el Facebook,
Instagram, Twitter y otras plataformas como el Sena para buscar, para investigar, para adelantar esos
procesos en casa, una plataforma bien compleja del Sena.

¢Y todas las utiliz6 para ayudar de pronto a su hijo en ese proceso o hubo algunas especificas?

R/ Si, mas que todo YouTube, el YouTube esa plataforma sirvio mucho para afianzar mucho proceso,
muchas clases que de pronto se veian como cortas o cuando se caia el internet ya uno complementaba
con esas clases que investigaban en YouTube, fue una herramienta y Google también fue una herramienta
muy indispensable, los libros también, libros que encontrabamos en casa que podiamos apoyarnos, nos
sirvio muchisimo.

¢Con qué frecuencia ayudaba o ayudé a su hijo en las tareas?

R/ Bueno yo a mis hijos siempre les he mantenido un habito de estudio, ellos entraban a sus clases normal
en la mafiana y por la tarde después de almuerzo ya ellos descansaban un rato a eso de las2:30, 2: 45 nos
estabamos preparando para iniciar las labores académicas todas las tardes dos o tres horas, eso depende
de cada compromiso que se vea durante el dia.

¢Como fue el apoyo orientativo que usted le proporciond a su hijo durante la pandemia, cémo se
sintié usted en todo ese proceso de educacion virtual?

R/ Como todo proceso nuevo gque uno esta experimentando, esas clases virtuales en casa al principio fue
durito, mas encajar a los nifios a ser cumplidos a ese horario, a estar enfrente del computador esperando
al maestro, esperando sus clases, porgue todo cambi6, todo cambid, se veia de pronto la parte emocional,
se manejé mucho también por lo que habia que apoyarlos en eso, no estaban los compafieros, se
estresaban, el estrés, yo pienso que manejamos las emociones con dindmicas en casa, motivandolos
mucho, motivandolos mucho porque no es lo mismo trabajar sélo que trabajar en el salén con los
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compafieros, la parte del compafierismo falté muchisimo en la pandemia, pues eso lo vimos todos, todos
lo vivenciamos.

¢Como organizaba su tiempo, porque sabemos que las madres de familias tenian trabajo que
quizas de pronto le tocaba de manera virtual y también tenian que hacer los quehaceres de la casa,
porque de pronto la que le ayudaba estaba también resguardada en su casa, co6mo organiz6 su
tiempo?

R/ Con respecto a eso me queda una anécdota con la pandemia, a mi esposo le dio neumonia, no le dio
COVID, en ese tiempo, la muchacha del servicio la tuve que mandar porque la mama estaba en 80 afio,
con azlcar y diabética y presion alta y todo y me quedé sola, te puedes imaginar, los nifios en clases, yo
soy docente manejando también todo un bachillerato de sexto a once, todas las actividades por COVID,
eso es una locura, es una experiencia que no se va a olvidar y que deja a uno marcado , pero yo digo que
uno saca tiempo para todo, sabe, cuando uno esta en la casa pues es favorable porque tu te acomodas a
lo que hay, a lo que se venga en el dia a dia; frustrante porque tienes mas carga, la carga de la casa como
lo dijiste, el trabajo, las actividades de los nifios, las actividades de mi colegio, en eso si de pronto fue
una situacion que dejé mucha presion, se sintié mucha presion, porque trabajamos mas en casa que de
pronto que estando sin pandemia, si, si doble trabajo.

¢Y ademas de eso también le tocaba organizar el tiempo de Mateo, coémo organizaba ese tiempo
de Mateo?

R/ Mateo, a él se le ubicaba el horario y él sabia ya el compromiso que tenia, Mateo se le puso horario
también en las tardes de acuerdo a las clases que tenia, de pronto en las clases se apoyaba mas a la parte
que tenia del tiempo restante de pronto para jugar, porque si se prestd mas para ellos jugar y ya era como
mas organizacional el tiempo porque si se manejé un tiempo como mas flexible, si se manej6 un tiempo
mas flexible en casa, las actividades también a veces pues muchas veces que con gripa que se
enfermaban, pues el colegio estaba pendiente de las excusas, ya uno pedia una prérroga, en esa prérroga
ya se le organizaba el trabajo que tenia que hacer, mas él tenia a diario, pero si, si él tenia pues sus notas
al dia, si se alcanzo a organizar.

¢Segun toda esa experiencia que vivié cdmo cree usted que se deberia implementar una educacion
virtual en primaria, teniendo los nifios en casa, que los padres de familias de pronto estuvieran alli
también pendientes, como deberia implementarse esa educacion virtual segin su experiencia
teniendo en cuenta eso que usted vivid, el cdmo organizaba el tiempo?

R/ Yo pienso que una estrategia para que esas clases se den en casa pues €s primero una motivacion, una
motivacion que si es un recurso que se necesita y aun asi es utilizable, no me imagino la vida ya sin tener
pues el internet que fue una herramienta fundamental para adquirir un conocimiento y eso es el principio
de esa estrategia, motivar al padre de familia a que esa herramienta es utilizable de manera positiva en
cuanto ellos deseen que su hijo progresen en educacion, porque como podemos ver encontramos de todo
por el internet y en esa parte es donde pienso yo que estd el principio, de ensefiarles a ellos que la
herramienta es positiva de acuerdo a lo que td quieras aprender, porque muchas ocasiones el padre de
familia de pronto se queda como pasivo en qué esta viendo mi hijo en casa, como aprende él en casa con
una herramienta tan importante como lo es las clases virtuales, entonces se desconecta, no le presta
atencién a la parte que él estéa viendo, qué es lo positivo que esta viendo mi hijo, entonces pienso que ese
es el principio para alcanzar esa estrategia, la motivacion y después de la motivacion pienso que es el
manejo de las herramientas, de todas esas redes que encontramos y que son fabulosas, porque uno
aprende, créemelo.

¢Para usted qué es lo mas relevante de la educacion virtual en primaria, qué le parecié asi
relevante?

R/ ¢Qué me llamd la atencién a mi? que mira me erizo, ;sabes qué? Esa creatividad que vi en los nifios
en el momento de grabarse uno con otro por una evidencia en educacion fisica , ellos mismos venian y
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se ponian a grabarse, entonces decian, no, esto no me gusto, vamos hacerlo mejor, entonces me parece
que fue muy recursivo eso, los motivé mucho y pienso de que hubo mucha creatividad, porque aparte de
ciertos laboratorios que también tenian que presentar ellos investigaban, entonces tenian muchas
opciones que da el internet para sacar lo que ellos quisieran, muchos chascos también, como una maquina
de crispetas que cred Mateo, demoramos casi dos horas esperando a que esas crispetas se cocinaran, pero
si, fie algo bonito, si la creatividad, la emocion por ellos mismos hacer sus videos y que esa era una
evidencia que tenian que mandar, entonces me parecio eso como que me marcd, que me lleno.

¢ QUE le parecié a usted como madre de familia la evaluacion que se aplico durante ese proceso, la
evaluacion que le aplicaban a Mareo?

R/ En cuanto a las evaluaciones ¢qué te digo? Después de la pandemia ya ellos podian ir al colegio, no
y los que no podian quedaban con sus clases sincronicas, en cuanto a las evaluaciones ya si de pronto
constatar de que los estudiantes llegaran a alcanzar todos esos logros, desempefios, pues si lo vi... para
que el docente se diera cuenta que en realidad hizo el examen, que no se copid, de pronto queda como
eso ahi... en qué te digo en visto, porque se puede dar de que no se copid, entonces pues ahi esa es la
parte de la evolucién que veo que se pudo haber presentado, pero los maestros en el colegio de Mateo
estuvieron muy pendiente de todo el proceso, les preguntaban oral, porque ellos sabian cuando sacaba
buena nota, entonces no se quedaban con eso sino que venian y le preguntaban oral, que fue una estrategia
que me gustd, entonces me parece que estuvieron al tanto, al tanto en todo, porque yo fui consiente de
que inclusive quedé admirada porque yo decia a este colegio no le miedo el COVID, no le da miedo nada
que aun después de habernos vacunado y todo y ellos insistiendo en que hay que seguir educando, hay
que reinventarnos asi sea de esto, entonces eso me gusto.

¢Recuerda de pronto alguna situacion que vivié con Mateo, alguna situacion asi que la marco,
alguna situacidn relevante, una situacién que la marcd, de pronto alguna dificultad o de pronto
algo positivo o0 algo emocionante que vivié con Mateo de pronto en ese proceso?

R/ Bueno, que te digo, que ya cierto tiempo, encontraba doble pantalla, un juego que le gusta mucho de
soccer y el profesor alli, entonces eso fue lo que... dentro de todo eso fue lo que... que si se da, como
todo normal nifio de primaria que le gusta el juego, pues entonces ya es aceptable porque son juegos.

¢Para usted y segun lo que me ha venido comentando qué se deberia considerar de pronto como
padre de familia para que una educacion virtual en el nivel de primaria se diera con calidad?

R/ ¢Una educacion virtual en primaria?
¢ Qué se deberia tener en cuenta?

R/ Pienso que la responsabilidad, sin responsabilidad eso no avanza, pienso yo que la responsabilidad es
fundamental en cualquier compromiso que tu te hagas virtual porque ya eso depende que tl quieras
seguir, de que t0 quieras aprender y pienso que eso es lo que marca la diferencia.

¢La responsabilidad de parte de quién?

R/ De parte del aprendiz y del padre de familia también, las dos personas pues son fundamentales en
eso, ser responsables ante cualquier acuerdo, ante cualquier actividad, cualquier compromiso, cualquier
horario que se haga, pienso que lo fundamental es la responsabilidad.

¢Con base a su experiencia, de pronto cuales serian esa estrategias 0 acciones mas efectivas, segin
esa experiencia que usted tuvo con Mateo como padre de familia para llevar a cabo la educacién
virtual con esos nifios pequefios, nifios de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto?

R/ Yo pienso que una estrategia fundamental con nifios de primaria, de preescolar, yo pienso que la
educacion en las emociones es fundamental, ;y eso se logra con qué? se logra con actividades
enriquecidas mucho en la creatividad, en las artes, en la mdsica, porque eso se not6 en pandemia, de que
se tenia que controlar mucho las emociones, la depresion, la tristeza, la soledad y que esas actividades
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ludicas pienso yo que reinaron mucho para calmar ese tiempo y pienso que puede seguir siendo una
estrategia fundamental porque la persona aprende a través de la motivacion, la motivacion que tenga, lo
que le gusta, si le gusta eso aprende mas rapido, entonces pienso que a través de esas actividades ludicas,
de esas actividades recreativas, de esas actividades por ejemplo en YouTube habian muchas dinamicas
que descargaban a las personas de ese tiempo de estrés.

¢Sin de pronto importar tanto la parte técnica, no que se fue el internet o que el nifio no se podia
conectar, cuales fueron esos problemas u obstaculos méas importantes o0 mas relevantes durante ese
proceso, problemas de pronto que se le presentaron con Mateo, de pronto alguna dificultad, que
usted diga, si pasa esto en educacion virtual, no se puede dar?

R/ Bueno yo pienso que el obstaculo fue estar solo, la falta de los amigos, ya pues es un largo tiempo
que tenian de estar afio tras afio con sus compafieros y pienso que eso lo afectd, porque lo sentia, que no
era lo mismo, pues a pesar de tener tantas herramientas buenas, pienso que la parte del acompafiamiento,
la parte de lo social, de estar con el otro, de compartir con el otro, todos los momentos les hizo falta, eso
si, sin duda pienso fue lo que...

¢Usted vivid todo ese proceso de evaluacion con su nifio, qué le parecié todo ese proceso de
evaluacion, las herramientas que de pronto utilizaban la profe, los criterios de pronto que ella
utilizaba para decir si el nifio habia ganado o no la asignatura, qué le pareci6é todo ese proceso
evaluativo?

R/ Si, las evaluaciones que mandaban en linea pues ellos marcaban, se le enviaba a la maestra, la maestra
también los motivaba muchisimo, me gusta mucho de ese colegio de que siente uno que los nifios estan
con otros papas, porque ellos estan muy pendientes de lo minimo, entonces la profesora los motivaba
mucho, a veces cuando no alcanzaba los desempefio, decia Mateo dale, ti puedes, tienes tiempo, yo otra
vez... entonces si se presentaban momentos donde él no alcanzaba, pero ellos los motivaban, los
motivaban bastante.

¢Bueno sefiora Diana tiene algo de pronto que agregar que yo no le haya preguntado, de pronto
algun tema que a mi se me haya escapado y no se lo haya preguntado o alguna conclusién que
usted me pueda dar de todo ese proceso que vividé con Mateo como madre de familia, con ese apoyo
gue usted le dio, qué conclusion saca usted de todo ese proceso?

R/ Bueno que te digo, no te habia comentado que, si estando en casa uno conoce mas lo que tiene, tiene
tiempo para conocer todo lo que a él le gusta, lo que le desagrada, ese espacio fue fundamental, porque
estabamos todo el tiempo, entonces quiero resaltar eso de que si se conocié mucho al otro, hasta donde
eran limites, donde llegaba, como controlaba la ira, cuando le gustaba algo, si se conocié al otro en
tiempos de pandemia, en todos los sentidos.
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