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RESUMEN

Las competencias comunicativas en los estudiantes, son un eje integrador fundamental
en su formacién desde todas las areas del conocimiento, mas ocasionalmente pueden
estar carentes de interés por parte de los estudiantes, tanto desde el punto de vista
cognitivo como emocional. En tal sentido, se buscO generar una teoria sobre las
competencias comunicativas, para abordar la compresion lectora a través de una mirada
desde la inteligencia emocional de los estudiantes de basica primaria, en la Institucion
Educativa José Celestino Mutis. La comprension de las dimensiones de la competencia
comunicativa, los principios del aprendizaje de la comprensién lectora y de los
fenomenos del desarrollo emocional, permitieron sustentar el aspecto tedrico de la
investigacion. Se considerd un estudio de caracter cualitativo, desde la perspectiva
interpretativa, realizando entrevistas a estudiantes y profesores. La Teoria
Fundamentada y el Método Comparativo Constante permitieron interpretar y analizar
la informacion, y la credibilidad, auditabilidad y transferibilidad estimar la calidad del
estudio. A partir del analisis de la situacion inicial se derivaron aspectos relacionados
con el fortalecimiento de Competencias Comunicativas de los estudiantes, a fin de
generar una teoria asociada, producto fundamental de este estudio. Finalmente, la
investigacion permitid reconocer que el desarrollo emocional, es fundamental para la
vida, como lo es el desarrollo cognitivo y social, no pueden estar separados uno del
otro y tales efectos se dan desde el desarrollo de las competencias comunicativas, donde
el docente debe motivar a los estudiantes y éste tener la disposicion para lograr desde
la inteligencia emocional brindar herramientas que pueden contribuir al desarrollo de
una interaccién estudiante-docente-estudiantes para que la interaccion sea asertiva

Descriptores: Competencia Comunicativa, Comprension Lectora, Inteligencia
Emocional.



INTRODUCCION

Las competencias comunicativas, implican el uso del lenguaje como instrumento
de comunicacion, ya sea de forma oral o escrita, en tanto que, se enfoca en comprender
el conjunto de conocimientos, mediados por las capacidades cognitivas, desde las
habilidades que permiten producir y concebir los mensajes de forma adecuada. De tal
manera que, las competencias comunicativas, son fundamentales en el proceso
formativo que se recibe desde el sistema educativo, donde se deben fortalecer, para
asentar sus bases de forma perenne en las estructuras cognitivas de los estudiantes,
razén por la cual, se considera que el desinterés y apatia, son debilidades que pueden
llegar a influir, para que dichas capacidades queden descontextualizadas.

En tal sentido, la investigacion realizada, partio6 de detectar una situacion
problema que se usa como punto de partida, para desarrollar un conjunto de fases o
etapas, buscando respuestas a posibles soluciones que acontecen en los escenarios
educativos y que enriqueceran el desarrollo de la investigacion. Por ello, a partir del
contacto directo de la investigadora con la institucion educativa, nace la necesidad de
ahondar en el desarrollo emocional de los estudiantes de basica primaria para abordar
las competencias comunicativas desde la comprension lectora. A través de, la
realizacion de un abordaje teérico que sustente y argumente el objeto de estudio se
busca envolverlo en un referente epistemoldgico que permita contextualizarlo en la
realidad y bajo la mirada de la autora, elaborar los constructos que emerjan y
fundamenten el camino que conduce a la consolidacion teorica.

El presente estudio estd estructurado en capitulos, que describen de forma
sistematica el estudio, tal como se resefia a continuacion.

Primeramente, se exhibe el Capitulo I, enfocado a describir la situacion del objeto
de estudio, donde se detalla la situacién a estudiar, su contexto, incluye los objetivos y

la justificacion de la investigacion.
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Seguidamente, se presenta el Capitulo 11, llamado referente teorico, el cual aborda
los antecedentes del objeto de estudio y el componente tedrico del plano gnoseologico,
desde las competencias comunicativas, comprension lectora y el desarrollo emocional.

Consecutivamente, en el capitulo 111 se presenta el abordaje metodolégico de la
investigacion. Se especifica el método de investigacion a utilizar, la descripcion de los
agentes de informacion o informantes claves, el escenario y las técnicas de recoleccion
de informacion, todo enfocado hacia las competencias comunicativas de los estudiantes
para afrontar la comprensidon lectora desde la inteligencia emocional.

Posteriormente, en el Capitulo 1V se precisa la descripcion sistematica de la
informacion, estableciendo las categorias principales, emergentes, sobre las cuales se
abordo la situacién estudiada, entre las que destacan: Procesos cognitivos, afectivos y
linguisticos

Luego, en el Capitulo V se reflejan las competencias comunicativas del estudiante
de béasica primaria a través de la comprension lectora, una mirada desde su inteligencia
emocional, producto del anélisis e interpretacion de los hallazgos del estudio y los
referentes tedricos, ademas de los aportes propios de la experiencia de la autora en su
practica educativa en el érea.

Finalmente, en el Capitulo VI con el fin de responder las interrogantes del estudio
y atender los objetivos especificos, se presentan consideraciones finales asociadas al
estudio. Adicionalmente, se colocan las referencias utilizadas en el estudio, tanto
impresas como electronicas.

El estudio de tematicas tales como las competencias comunicativas asociadas a
la comprension lectora e inteligencia emocional, son actuales y relevantes, pues la
primera permite expresar 0 comunicar adecuadamente sentimientos, emociones,
opiniones, conceptos y vivencias, ademas de facilitar la seleccion del repertorio
comunicativo y los enunciados que mas se acerquen a nuestras intenciones, de forma
coherente, a fin de que el mensaje que se desea transmitir sea lo mas cercano a lo
deseado y ajustado al contexto.

Vale la pena destacar, los estudios sobre estos topicos en el contexto educativo,

los cuales ayudaran a elevar la calidad del desempefio de los estudiantes, incluso de los
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docentes, haciéndoles repensar su actuacion diaria, a la luz de vislumbrar soluciones

alternativas a muchas dificultades que enfrentan en su vida diaria.
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CAPITULO |
SITUACION CONTEXTUAL

En este capitulo se considera el contexto, la realidad donde se ubica la situacion
investigada, los objetivos, tanto el general como los especificos y la justificacion del
estudio.

Descripcion de la Realidad

El ser humano en su busqueda afanosa por obtener conocimientos, producto de
su racionalidad y en su afan por comunicarse con sus semejantes hace que su proceso
de conocer esté avido de descubrir, entender y comprender nuevas experiencias
producto de la interaccién social en que vive. Siempre hay unos objetivos que persigue
y una intencionalidad, que busca su consolidacion y hace uso de diversidad de medios
para lograr el cometido.

En tal sentido, para lograr la convivencia social, la educacion es considerada
como el sistema que genera las herramientas necesarias para alcanzar la plenitud desde
el desarrollo cognitivo hasta el comunicacional y emocional, abordando el proceso en
que se adquieren los conocimientos. Es decir, su fase de aprendizaje. Segin Aragén
(2001) consiste en “ayudar al otro en su proceso intelectual a través de la generacion
de un nuevo conocimiento” (p.19). A partir de esta nocion el ser humano, despliega su
intelecto al descubrir que desconoce cosas. Por ello, duda y mantiene activa la
inquietud por la investigacion o el aprendizaje como proceso de desarrollo personal.

De la misma forma, es pertinente sefialar que, en la busqueda constante del
aprendizaje, como via de desarrollo integral del ser humano, siendo inherente al
proceso educativo, requiere de reflexion y de analisis, tal como lo expresa Aragon (ob.
cit.) “el verdadero aprendizaje se obtiene, aunado al conocimiento por reflexion a traves
de la razén pura” (p.38). Por medio de la razon, permite alcanzar el conocimiento,

basdndose en el aprendizaje como proceso complejo, evocando ideas propias del
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conocimiento previo o innato, aunado a la experiencia a través de los sentidos, las
emociones y otros elementos que influyen y que son la fuente pura del conocimiento,
y que involucran el comportamiento del ser humano para interpretar sus acciones a
nivel cognitivo, comunicativo, afectivo y emocional.

En este mismo orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (1996), ha estado planteando desde el
conocido Informe Delors, la necesidad de repensar la educacion en todos los niveles 'y
modalidades, con el propdsito de ajustar los proyectos de formacion de las instituciones
educativas a las cambiantes y complejas necesidades de un mundo cada vez més
signado por la incertidumbre y lo confuso.

Se destaca la necesidad de hacer investigaciones que sirvan de referentes para
abordar temaéticas educativas; de alli, este andamiaje basado en un fuerte bagaje
educativo que influye en el lenguaje. Siendo lo educativo, la base fundamental de todas
las ciencias y denota un punto de partida en todos los aspectos de la vida. En ese
sentido, Echeverria (2007) senala que “el aprendizaje se expresa a través del lenguaje
mediado por la comprension y con ello multiples acciones que influiran el desarrollo
emocional del ser humano” (p.9.), y la educacion esta llamada a ser artifice en ese
accionar, que involucra al ser humano viviendo en sociedad y compartiendo su
emotividad, su afectividad y su deseo por comunicarse permanentemente.

En el mismo orden de ideas, en la busqueda constante del aprendizaje el ser
humano no puede dejar de lado sus emociones. Al respecto, psicélogos como: Piaget,
Vigotsky, Goleman, Salovey y Mayer, Bar on y Fernandez Berrocal, entre otros,
reconocen que el desarrollo emocional, es tan importante, para la vida como lo es el
desarrollo cognitivo y social, en el individuo, porque no pueden estar separados uno
del otro. Al hablar de aprendizaje, es necesario hacer referencia a los aportes de Piaget
(2007), quien senala que “en la etapa de las operaciones formales, se logra el nivel de
desarrollo cognitivo mas alto” (p.165). Explica que esta etapa se caracteriza por la
capacidad de desarrollar el pensamiento abstracto que es aplicado al aprendizaje de
varias areas de conocimiento, en especial el lenguaje donde deben desarrollar las

competencias comunicativas, y poder apreciar las metaforas y alegorias para hallar
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significados mas profundos en la literatura y someter a pruebas las hipotesis, a través
de la comprension lectora.

En este sentido, Papalia (2009) afirma que “la capacidad para pensar en términos
abstractos también tiene implicaciones emocionales”, (p.489). Es decir, el estudiante
en sus diferentes etapas de crecimiento y desarrollo, presenta cambios de estado de
animo, lo que puede influir en su capacidad de comprender. Tal como lo afirma Papalia
(ob.cit.): “el pensamiento del nifio parece ser extremadamente inmaduro y se
caracteriza por aspectos bdasicos tales como el idealismo y tendencia a la critica”
(P.490). Esto se evidencia principalmente cuando su razonamiento verbal se ve
comprometido, siendo necesario buscar oportunidades para poner a prueba sus
capacidades de andlisis y comprension, que conlleva a que su desarrollo emocional se
proyecte significativamente.

Se destaca que, en lo sucesivo, el desarrollo cognitivo del estudiante, presenta una
etapa preponderante para la evolucion del lenguaje desde el proceso de comunicacion;
principalmente porque el vocabulario se va enriqueciendo y aumentando. Los niveles
de comprensidn, analisis e interpretacion, empiezan a avanzar y se vuelven complejos,
producto de los contenidos. Tal como lo expresa Jaudenes (2010):

La psicolinguistica y la Psicologia evolutiva se han centrado principalmente
en el desarrollo fonologico y morfosintactico, pero el desarrollo I1éxico y de
comprensién en situaciones normales (unas 5000 palabras por afio en el
periodo de la ensefianza obligatoria) también es un aprendizaje asombroso
si se compara con la ensefianza de vocabulario en la adolescencia, quienes
aprenden a un ritmo muy intenso. (p.237)

Ahora bien, tal como se ha sefialado anteriormente, el estudiante mientras va
aprendiendo cognitivamente, también va aprendiendo emocionalmente y todo ello se
refleja a través del lenguaje como medio de transmision y comprension de ideas. Tal
premisa es ampliamente analizada por Echeverria (ob. cit.) al manifestar que el
lenguaje “no es solo un medio para transmitir ideas que debe ser comprendidas, sino
que las emociones también se expresan por medio de este” (p.45). Lo que ocurre,
principalmente al tratar de explicar la existencia desde el pensamiento racional y a

través de la experiencia que involucra los sentidos.
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Todo lo dicho hasta ahora, pudiera afirmar que el papel del lenguaje no se limita
unicamente a la transmision de ideas, va méas alla, las ideas se transmiten, las
emociones que demuestran el comportamiento humano en sus dominios afectivo y
cognitivo, Goleman (2006) indica que “toda emocion constituye un impulso que nos
moviliza a la accion” (s/p), por tanto, se puede determinar que desde el aspecto
filoséfico, el lenguaje como competencia comunicativa, es un fendmeno que involucra
aspectos de verdad, comprension, interpretacion, significado, aprendizaje,
pensamiento y experiencia desde el aspecto semantico, de definicion y pragmatico y
todo lo que ello conlleva en los actos del habla. Por tanto, al analizar, a través del
lenguaje, la competencia comunicativa y el aspecto emocional del estudiante, se
pudiera obtener un entramado relevante a consecuencia de, la relacion entre ambas y
su influencia en el desarrollo cognitivo y afectivo. Interesante resultaria, ver el
comportamiento ante el aprendizaje de la comprension lectora, con respecto a los
temores y miedos que puede involucrar el desarrollo de las habilidades linglisticas y
discursivas, que llevan a la comprension y analisis de la lectura critica.

Desde el punto de vista académico, la relacion entre competencia comunicativa y
desarrollo emocional es latente, pues durante la etapa de basica primaria, es justo
cuando en la escuela se inicia el uso del curriculo con un &rea fundamental como es:
lengua castellana. Aqui se empieza a formar integralmente al estudiante, profundizando
en el estudio del lenguaje, mediante la formacion de competencias comunicativas,
desde la comprension lectora. Navarro (1991) afirma que la lectura es “una actividad
compleja en la cual participan numerosos procesos intelectuales desde que se perciben
las palabras en forma de estimulo hasta que se logra extraer el significado del texto”
(p.35), que buscan promover actividades para el aprendizaje de las habilidades
linguisticas, que conllevan al saber: hablar, leer, analizar, comprender y reflexionar. Al
respecto, ese sentido, De Freitas (2012) afirma: la fortaleza encontrada “en los libros
hace que los nifios comprendan lo que los personajes piensan y sienten, cémo
reaccionan a sus emociones y, en consecuencia, podran comprender mejor su propio

patron emocional” (p.46).
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De modo que, la investigacion se desarrollara teniendo como centro al “ser” del
estudiante, aquel que requiere orientaciones para consolidar su formacion emocional
mediante el proceso educativo, que sera la via para satisfacer sus necesidades
formativas, en este caso particular desde el lenguaje adquirido en la familia, hasta el
aprendido en la escuela, inducido desde la lectura. Leer es el fundamento para la toma
de consciencia y, también, una forma de comprender la globalidad. Por esta razon, se
cita a Mendoza (2005) quien afirma: “la lectura desarrolla también competencias
socioemocionales, como saber escuchar, calificar sentimientos y emociones propias,
ademas de comprender los que estan presentes en el texto” (p.22)

Al respecto, el sistema educativo colombiano, presenta ciertas falencias en el area
de lengua castellana, principalmente por las condiciones heterogéneas de los
estudiantes a nivel socioeconémico, tal como se sefiala el informe de politicas
nacionales de la educacién en Colombia (2016) de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) lo que puede influir en sus emociones y
estructuras cognitivas, ya que sus estratos varian entre el 1 y el 2. Si bien existen
estudiantes con buenas competencias comunicativas, también existen otros que
presentan reales dificultades en el desarrollo de las mismas. De igual manera, el
gobierno nacional sefiala en el informe ya citado, que ha venido haciendo grandes
esfuerzos para superar las dificultades educativas. Los resultados de las pruebas PISA
2016 reflejan una leve mejoria. Sin embargo, aun no se consigue un rendimiento
satisfactorio, evidenciando de esta forma dificultades en los alumnos en la competencia
lectora. tal es el caso de la Institucion Educativa José Celestino Mutis del departamento
de Santander, Municipio Bucaramanga, capital Bucaramanga.

Es de resaltar que esta falencia no sélo se presenta en el municipio
anteriormente mencionado, sino también en toda Colombia, pues segun los estudios
realizados el pais presenta altos niveles de déficit en la lectura. Un informe revelado
por la por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2016) indicaba que Perd, Colombia, Brasil y Argentina estan entre los diez paises que

tienen mas estudiantes con bajo rendimiento escolar en matematicas, lectura y ciencia.
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También se destaca que, un reciente estudio realizado por la Facultad de Filosofia
y Ciencias Humanas de la Universidad de la Sabana, Colombia (2016), asegura que en
la educacion media los alumnos no desarrollan las habilidades lingtisticas necesarias
que les permiten tener un conocimiento basico en el manejo de la lengua espafiola,
razén por la cual no pueden desarrollar textos de mayor nivel académico.

Se resalta segun cifras del informe de la mencionada Universidad que el 47% de
los estudiantes del municipio de Bucaramanga, no alcanzan el nivel medio de
desempefio en competencia de lectura en las pruebas nacionales, aunque el Ministerio
de Educacion, ha indicado que se esta centrando en el mejoramiento de la calidad y
equidad educativa.

En este orden de ideas, se indica que la investigacion se desarrollé en las
instalaciones del Colegio José Celestino Mutis, es una institucién educativa de caracter
oficial, mixta, con modalidad académica y calendario A, enmarcada en un modelo
pedagdgico socialcognitivo. Ofrece los niveles de preescolar, basica y media, ademas
la modalidad de ciclos lectivos especiales integrados (CLEI) y oferta el programa de
Educacion Inclusiva orientada hacia la poblacion invidente. La Institucion Educativa.
se encuentra ubicada en el barrio Mutis al suroccidente de la ciudad de Bucaramanga
(Santander) en zona urbana.

Se resalta que, en el colegio escenario de la investigacion, existe, por parte de los
estudiantes, apatia y descuido con la ortografia, puntuacion y acentuacion, desinterés
en el analisis e interpretacion de los textos, en la pronunciacion, en el manejo adecuado
de las estructuras discursivas. Sus condiciones socioeconomicas, familiares y del
contexto social donde viven, pueden interferir significativamente en el proceso
educativo desde lo cognitivo, comunicacional, afectivo y emocional.

De tal manera que, existen factores sociales y emocionales, que afectan al
estudiante e impiden que logre alcanzar procesos cognitivos adecuados como son:
inseguridad, desplazamientos, desempleo, actuacién de grupos al margen de la ley. El
aprendizaje de los estudiantes se ve enfrentado a consecuencia de lo que se vive en el
entorno y condicionan a la escuela a buscar respuestas pedagogicas para disminuir los

efectos que limitan las capacidades y actitudes de aprendizaje de estos nifios que se ven
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afectados en su salud mental y fisica y en su participacion comunicativa, afectiva y
social.

Al respecto, Bello, (2009) argumenta que los problemas conflictivos de
Colombia, niegan la posibilidad a los ninos de “crecer con seguridad, con confianza, y
con esperanzas, pues la guerra impone formas de relacion basadas en el miedo, la
hostilidad, la venganza, el odio y la desesperanza” (s/p). De este modo, el pensamiento,
el sentir y las acciones se endurecen en una expresion de desconfianza tan intima que,
ante cualquier manifestacion de ayuda, de afecto, de comprensién, de solidaridad o de
fraternidad, el estudiante toma una posicion de defensa asumiendo actitudes de
rebeldia, rabia y destruccion fisica, tanto de objetos como también hacia sus
compafieros. Este accionar influye y condiciona la escuela y en consecuencia afecta el
aprendizaje del nifio que repercute en el rendimiento académico y crea desinterés en
las distintas &reas de estudio, en especial el area de lenguaje.

De modo que, el area de lengua castellana, a través de la comprension lectora y
competencias comunicativas, no representa para los estudiantes un area trascendental,
en su formacion integral, que permita aprender a desarrollar habilidades y destrezas en
el anélisis critico y reflexivo de textos literarios, asi como, aprender a comunicarse de
forma efectiva, sin temor de expresar sus ideas frente a los demas, esto como
consecuencia de un manejo inadecuado de su emocionalidad. Al respecto, Nobrega
(2014) senala:

La comprension emocional es la habilidad sociocognitiva de reconocer
las emociones, comprender las causas de las emociones de los otros y de las
situaciones emocionales, y una serie de habilidades y conocimientos
relacionados con la emocion, como la comprension de las relaciones entre
emociones y otros estados mentales, conocimiento de estrategias de
regulacién de las emociones y comprension de respuestas emocionales
ambivalentes. (p.162)

Ademas, se infiere que otra causa principal del problema que motiva la
investigacion, se relaciona con situaciones incomodas provocadas por los mismos
estudiantes en su ambiente escolar, lo cual se observa principalmente en las clases de

lengua castellana al momento de los estudiantes leer o analizar los textos en publico,
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lo que influye negativamente, en el desarrollo emocional del estudiante; por tanto,
evaden actividades que ameriten la compresion y reflexion de textos delante de sus
compafieros para evitar burlas.

Todo lo anterior, trae como consecuencia que el estudiante no sienta empatia por
el area de lengua castellana, y por tanto, sus competencias comunicativas quedan
adormecidas para su formacion integral, de manera que puede generar rechazo muchas
veces a las actividades comunicativas, evitando desarrollar actividades de dialogos,
ejercicios practicos y escritos, no valorando el aprender la importancia de la
comprension lectora, aunque al final terminan realizdndolas como medida de presion
ante la obligatoriedad por parte del docente. Davalos (2013) indica que: “el proceso de
comprender un texto cuando se lee enciende o estimula las emociones ya sean positivas
0 negativas casi al mismo tiempo” (p.121) hecho que no ocurre por las falencias que
acontecen en los espacios educativos, especialmente en la Institucion Educativa José
Celestino Muti.

En atencion a los planteamientos ya sefialados, se considera por parte de la
autora del presente proyecto de tesis doctoral, el abordaje de todo un proceder
investigativo que haga posible profundizar una linea de accion para analizar la
competencia comunicativa del estudiante de basica primaria desde el desarrollo
emocional, ajustado dicho proceso a las demandas sociales, que no es otra que el
requerimiento de formar a los estudiantes para el aprendizaje de forma integral.

De alli, la importancia de abordar el desarrollo emocional del estudiante, hacia lo
que establece el documento curricular en el area de lengua castellana, especificamente
en la ensefianza de la comprension lectora, que constituye una de las bases
fundamentales en el proceso educativo, haciendo posible a través de una estructura
tedrica que devele acciones, coadyuvar en el desarrollo de estudiantes con clara
conciencia de sus potencialidades y metas académicas definidas.

La situacion anteriormente descrita, conlleva a la formulacion de las siguientes
interrogantes de investigacion:

¢ Como se manifiesta la Comprension Lectora en estudiantes de Educacion Basica

Primaria en Colombia?
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¢Como se presentan asociadas la Inteligencia Emocional y la Comprensién
Lectora en estudiantes de Educacion Basica Primaria en Colombia?

¢Cuales aspectos se encuentran relacionados con el fortalecimiento de
Competencias Comunicativas en estudiantes de Educacién Bésica Primaria en
Colombia?

¢Cuales opciones se pueden considerar para producir un conjunto de
contribuciones teoricas relacionadas con la Inteligencia Emocional, a fin de fortalecer
las Competencias Comunicativas en estudiantes de Educacion Béasica Primaria en

Colombia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Generar una aproximacion tedrica asociada a la Inteligencia Emocional desde la
comprension lectora, a fin de consolidar las Competencias Comunicativas en

estudiantes de Educacién Basica Primaria en Colombia.

Obijetivos Especificos

1. Indagar aspectos asociados a la Comprension Lectora en estudiantes de
Educacion Basica Primaria en Colombia.

2. Develar perspectivas asociadas a la Inteligencia Emocional y la Comprension
Lectora en estudiantes de Educacion Basica Primaria en Colombia.

3. Derivar aspectos relacionados con el fortalecimiento de Competencias
Comunicativas en estudiantes de Educacion Basica Primaria en Colombia.

4. Concebir un cuerpo de proposiciones asociadas la Inteligencia Emocional
vinculada al area de lengua castellana, que contribuyan con la generacién una teoria
que fortalezca las Competencias Comunicativas en estudiantes de Educacion Basica

Primaria en Colombia.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion pretende plantear una teoria sobre las competencias
comunicativas para el aprendizaje de la comprension lectora desde el desarrollo
emocional de los estudiantes de basica primaria. Por tanto, la misma considera un area
relevante para la formacion integral del estudiante como lo es el lenguaje desde sus
competencias comunicativas. Asimismo, es relevante vincular estas competencias
partiendo de la comprension lectora considerando el desarrollo emocional, como via
para imbuir al estudiante en un proceso introspectivo que le haga sentir empatia e
interés por el area del lenguaje. Al respeto se trae a colacion el modelo de Goleman
(2006), que expresa sobre el desarrollo emocional y dice que:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio

a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las

gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que

la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de
empatizar y confiar en los demas. (p.2)

De tal forma que, si el estudiante aprende a manejar adecuadamente sus
emociones, puede adquirir un bagaje cognitivo significativo, siendo capaz de reconocer
y expresar sus emociones de forma asertiva y el proceso comunicativo serd mas
proactivo permitiendo formarse integralmente.

Al respecto, la investigacion se justifica desde diferentes planos. En cuanto al
plano teorico, debido a que a partir de ese estudio se generard una teoria que vincule
las competencias comunicativas con el aprendizaje de la comprension lectora
manifestado desde el desarrollo emocional, para obtener un conocimiento que permita
tomar en cuenta las emociones de los involucrados y de esa manera ponerlo en practica
en la realidad. Todo ello desde una posicidn interpretativa y constructivista de la
investigacion frente al objeto de estudio. Se abordaran fundamentos tedricos de
psicologos como: Piaget, Vigotsky, Goleman, Salovey y Mayer, Bar on y Ferndndez

Berrocal, entre otros, quienes reconocen que el desarrollo emocional, es tan importante
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para la vida, como lo es el desarrollo cognitivo y social, desde la comunicacion a través
del lenguaje.

Con respecto al plano metodoldgico, esta investigacion se desarrollara a través de
los postulados de la teoria fundamentada, a fin de generar una teoria emergente para la
competencia comunicativa desde el aprendizaje de la comprensién lectora a través del
desarrollo emocional de los estudiantes, haciendo uso de los postulados de Krashen
(1982), quien sefiala que en una teoria emergente: se permite canalizar de manera
operativa la formacion holistica que se requiere de los estudiantes, en atencion a las
estrategias de aprendizaje que deben implementarse para ofrecer un ambiente de
armonia y satisfaccion consono con los actuales requerimientos y la formacion para la
vida desde la comprension lectora.

Se destaca que con los datos recolectados a través de la entrevista la observacion
y notas de campo, se producira el proceso de interpretacion del fendmeno objeto de
estudio para analizar la vinculacién de las competencias comunicativas y la
comprensién lectora desde el desarrollo emocional, que serviran para contrastarlos con
el referente teorico, hasta llegar a la saturacion que permita generar una estructura
basada en constructos que den respuesta a los objetivos de la investigacion.

Igualmente, este estudio es de suma importancia porque conlleva a hacer a los
estudiantes de béasica primaria, un analisis de su desarrollo emocional desde las
competencias comunicativas del aprendizaje de la comprension lectora. Es decir, se
estudia el comportamiento del estudiante a través del nivel de satisfaccion en la
realizacién de las actividades cumplidas dentro del aula de clases, pero con repercusion
en su entorno, de alli que se aspire fortalecer las competencias comunicativas.

Por otra parte, esta investigacion tiene relevancia social, dado que en primer
término beneficia a los estudiantes al contar con estrategias que dinamicen el proceso
de aprendizaje de la competencia comunicativa mediada por la compresion lectora, lo
cual también favorece a la comunidad, debido a que dispondra de una institucion que
contribuird a la formacion integral de los estudiantes, para que puedan desenvolverse
de manera efectiva en su entorno social y afectivo, y asi evitar problemas que puedan

afectar su convivencia en el entorno.
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Ademas de lo anterior, la investigacion se justifica desde el punto de vista
teleoldgico, puesto que, se emitira un conjunto de reflexiones para favorecer las
instituciones educativas, los docentes del area de lengua castellana, los estudiantes, la
familia y el contexto en general, lo que repercutira en la toma de medidas necesarias,
para lograr un cambio en la formacion integral de los estudiantes, en atencion a las
demandas reales del Ministerio de Educacion Colombiano.

Finalmente, el trabajo se encuentra inscrito en el nacleo FIPSED Filosofia,
Psicologia y Educacion en la linea de psicologia, del Instituto Pedagdgico Rural
Gervasio Rubio de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente capitulo comprende, primeramente, una revision de investigaciones
previas relacionadas con el objeto de estudio y de la realidad contextual donde se ubica,

en segundo lugar, contempla aspectos tedricos relacionados con la investigacion.

Investigaciones Relacionadas con el Objeto de Estudio

A continuacion, se presentan algunos estudios relacionados con el objeto de
estudio, destacando que, dichos estudios estaran enfocados en tesis doctorales que
buscaron indagar acerca del aprendizaje de la comprensién lectora y todo lo que ello
involucra.

En primer lugar, y en un nivel Internacional Schachter (2007), desarrollé la tesis
“Competencias comunicativas e interculturales y reforma curricular en el marco de la
convergencia europea” en la Universidad Politécnica de Valencia Espafia. Se investigo
sobre la importancia atribuida a las competencias comunicativas e interculturales
dentro del proceso de convergencia europea y su impacto en las reformas curriculares
en Espafia. Primeramente, realizd un seguimiento de declaraciones, documentos y
estrategias emprendidas en la Comunidad Europea para favorecer el plurilingtismo y
la multiculturalidad. En segundo término, se comentaron sus interrelaciones en el
contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior. Finalmente, como caso
particular, se analizdé el tratamiento dado a las competencias comunicativas e
interculturales en los Libros Blancos en el &mbito de las ensefianzas técnicas, asi como
en las recomendaciones y documentos oficiales referidos a los nuevos planes de
estudio.

La metodologia se centrd en el analisis cualitativo de documentos y declaraciones
provenientes de organismos oficiales de la Comunidad Europea y Espafia, Realizaron
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la lectura detallada de 22 propuestas de titulaciones correspondientes a distintas areas
de Ingenieria, incluyendo el Libro Blanco de Arquitectura, con la finalidad de realizar
un andlisis cualitativo y cuantitativo y precisar el tratamiento dado a las competencias
comunicativas e interculturales en cada uno de ellas.

La investigacion concluyo que la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, formd parte de un proyecto de la Europa del Conocimiento, una comunidad
integrada y multicultural. EI multilingliismo hace referencia tanto a la capacidad de una
persona para utilizar varios idiomas y guarda una relacion directa con la movilidad. La
diversidad y riqueza linguistica no debe suponer una barrera, sino todo lo contrario,
debe ser aprovechada por todos y cada uno de las personas para sentirse verdaderos
ciudadanos europeos, capaces de comprender y asimilar otras culturas, capaces de
comunicarse en otras lenguas ademas de la materna, capaces de moverse libremente en
ese espacio europeo comun. Esta investigacion guarda relacion con la tesis debido a
que se abordan las competencias comunicativas como eje fundamental en la
construccion del conocimiento, desde el contexto cultural, donde en un escenario
diferente se pueden contrastar elementos importantes para fortalecer la investigacion.

Por otro lado, Robledo (2011) Efectud una investigacion en el centro de estudios
avanzados en nifiez y juventud CINDE - Universidad de Manizales, titulada
“Desarrollo de competencias comunicativas en la formacion del psicologo, una
perspectiva biografica”. El objetivo de la investigacion fue comprender el impacto que
tienen las experiencias personales y académicas en el desarrollo de las competencias
comunicativas en el psicologo. La investigacion se proyectd desde el paradigma
hermenéutico, en la cual el investigador se ubicé en un estado de apertura al mundo,
donde la interpretacion es la posibilidad de comprender el fendmeno social. Tradicion
comprensiva e interpretativa en tanto su pretension es la busqueda y reconstruccion de
sentido y significado del mundo de los sujetos sociales, en este caso del psicologo, no
parte de un disefio investigativo establecido previamente como pasos rigidos a seguir,
sino que la investigacion se va disefiando de manera dialogica a lo largo del desarrollo

de la investigacion desarrollandose desde una légica inductiva — deductiva.
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En tal sentido, la investigacion permitid que, si es el lenguaje el insumo clave para
el trabajo del psicélogo, se hace evidente la urgencia y pertinencia de que cada
psicologo logre desarrollar, a un nivel idoneo, competencias comunicativas muy
especificas a su profesion. No obstante, el interés de esta investigacion emerge en vista
del rol pasivo que actualmente se da a esta exigencia, ¢a qué nivel estan siendo
consideradas las competencias comunicativas en la formacién del psicélogo? En la
actualidad se manifiestan como insuficientes los avances acerca de las competencias
comunicativas especificas del psicélogo, asi como la manera de contribuir al desarrollo
de éstas.

La investigacion concluye que la formacién de competencias comunicativas, se
afina con factores como los modelos adquiridos, la herencia cultural, autoestima,
liderazgo, confrontacién de patrones de vida, duelos, abrirse necesidad de hablar de
aquellos que se fueron. La cotidianidad es potencialidad en el proceso de humanizacion
para cada sujeto, se convierte por tanto en una pedagogia de la vida cotidiana, siendo
para el psiclogo un caldo de cultivo para optimizar su capacidad de comunicarse.

Aunque la investigacion, se desplegd en otro nivel educativo, se determiné que la
misma presenta, constructos tedricos que robustecen el proyecto desde la pertinencia
por comprender el impacto que tienen las experiencias personales y académicas en el
desarrollo de las competencias comunicativas, convalidandose con este trabajo que es
necesario desde la etapa primaria orientar a los estudiantes, para que se empodere de la
importancia de las competencias comunicativas dentro de su formacion integral.

Del mismo modo, Aristizdbal (2015) en la Universidad de Tolima Colombia,
desarrollé una investigacion sobre el “Fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en los nifios y nifias de 3 a 7 afos, utilizando la literatura infantil como
herramienta pedagogica y didactica.” La investigacion tuvo como objetivo general
potenciar las habilidades comunicativas de los nifios y nifias de transicion, mediante el
uso de la Literatura como herramienta Pedagdgico y didactica, en la institucion
educativa. De acuerdo con el objeto de estudio, la base tedrica fundamental se apoyo
en concepciones relacionadas con Literatura Infantil e Investigacion educativa;

recalcando aportes de la “Guia de Literatura Infantil” con autores que respaldan la
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investigacion. El método utilizado para el estudio fue “Investigacion-Accion-
Participacion”, siendo una investigacion de caracter cualitativa, aplicando técnicas
etnogréficas. El estudio se realizd en dos fases; la primera “caracterizacion de los
discursos y las practicas pedagogicas” se hizo por medio de la observacion e
implementacion de diarios de campo, en los cuales se plasmé lo observado en el aula;
esto permiti0 pasar a una segunda fase de la investigacion “La intervencion
pedagodgica”, la cual se efectud diseniando un Proyecto Pedagdgico de Aula, llamado
“Rincon Literario” y luego desarrollandolo; para dar paso entonces, a las sugerencias
y conclusiones adecuadas.

Conforme a los expuesto en el diagndstico, y por medio del proyecto pedagogico
de aula, se logré vincular al nacleo familiar en el proceso de aprendizaje de los nifios,
pues encontramos poco acompafiamiento por parte de los padres hacia los nifios, por
medio del recordar la tradicidn oral que tenia cada familia, asi como los relatos de los
abuelos, asi se pudo compartir un poco mas con ellos promoviendo asi la participacion,
integracidn, socializacion y respeto por la opinion del otro.

Esta investigacion tiene gran relacion por el nivel al que esta siendo dirigido para
estudiar las habilidades comunicativas en los estudiantes, lo que permite corroborar las
falencias que se perciben en la institucién educativa y donde a través del proyecto
pedagdgico de aula, se puede vincular al nucleo familiar en el proceso de aprendizaje
de los nifios, siendo un motor necesario para el logro de los objetivos dentro de la
educacion colombiana.

Ademas, Méndez (2013) Desarrollé una investigacion titulada “Fortalecimiento
de las competencias comunicativas de los estudiantes de grado noveno mediante la
produccion escrita de historias de vida “en la Universidad Tecnoldgico de Monterrey.
La investigacion se desarrollé durante el afio 2012 con los estudiantes de grado noveno
(9) del Colegio Alfonso Reyes Echandia. Enfocandose en la situacion problema de la
cualificaciéon de las competencias comunicativas a partir de la produccion escrita
presentando la siguiente pregunta de investigacion ;De qué manera la produccion
escrita de las historias de vida potencia las competencias comunicativas de los

estudiantes de grado noveno de la Institucion Educativa Distrital Alfonso Reyes
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Echandia? A partir de la cual se presentd el objetivo general: Fortalecer las
competencias comunicativas de los estudiantes de grado noveno de la Institucion
Educativa Distrital Alfonso Reyes Echandia, mediante la produccion escrita de
historias de vida.

A través de proyecto de aula como estrategia para el desarrollo de la
investigacion la cual involucré cuatro etapas: (a) negociacion (presentacion del
proyecto), (b) planeacién (elaboracion del cronograma con las diferentes actividades a
desarrollar), (c) ejecucion (puesta en practica de las actividades planeadas) y (d)
evaluacion (realizada de manera constante al finalizar cada actividad). Cada una de
estas etapas se desarroll6 de manera sistematica culminando en la presentacién de la
revista “Grandes Historias de Vida” en la cual se evidencia la cualificacion lograda por
los estudiantes en sus habilidades comunicativas a partir de la produccién de textos
escritos ademas de los aspectos relacionados con la conceptualizacion de la tematica
trabajada, el cambio de percepcion frente a la actividad escritora y el escritor, la
aplicacion de las operaciones de alto y bajo nivel que implica la produccion escrita.

En términos de relevancia, es fundamental ya que le proporciono a los estudiantes
herramientas para desarrollar procesos de escritura de manera organizada, secuencial
y l6gica que pueden aplicar en la cotidianidad. Para el desarrollo de este trabajo acudio
la autora a unos referentes tedricos, los cuales orientaron y articularon de manera
permanente el trabajo investigativo estos son: el lenguaje, la escritura, la competencia
comunicativa y la pedagogia de proyectos.

Este proyecto de investigacion se desarrolld apoyado en el enfoque de
investigacion cualitativa, en el cual la investigacion se asumid como un proceso que
exige poner en practica diversas actividades y tareas que se complementan y
contribuyen en la realizacién de un proceso investigativo exitoso que involucre las
diferentes etapas y pasos que se van dando a lo largo de la investigacion. Este tipo de
estudio permite dar cuenta de procesos de construccion de significados en la medida
en que se puede describir y comprender diversas situaciones sociales.

Este trabajo se vincula con la investigacion, en la forma en como se reflexiona

sobre la manera de generar produccion escrita por medio de las historias de vida, para
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potenciar las competencias comunicativas, desde un enfoque interesante que permite
fomentar el pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Otro antecedente relacionado con el objeto de estudio es el de VValderrama (2019)
en la Universidad César Vallejo quien desarrolld la tesis “Inteligencia emocional y
comprension lectora en el sexto grado de primaria”. El presente trabajo de
investigacion fue abordado desde la temaética de la relacion que tiene la Inteligencia
emocional y comprension lectora en el sexto grado de primaria 1. Promoviendo la
educacién emocional a través de programas psicopedagdgicos, se detecté mediante la
observacion al inicio de la investigacion con problemas de inteligencia emocional y
eso obedecia a la variable comprension lectora en los estudiantes del sexto grado de
primaria, Chiclayo. Se plante6 como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y comprension lectora en el sexto grado de primaria .
E. 11029, Monsefu, Chiclayo.

En donde se identificaron dos variables en estudio, para lo cual se estableci6 una
aproximacion metodologica de la investigacion con un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, no experimental y transversal, puesto que se van a
correlacionar 2 variables en la que no habra manipulacion en las mismas, la poblacion
para la investigacion estuvo conformada por 76 estudiantes del 6° grado de primaria
I.E. 11029 - Monsefu; en donde la muestra no es aleatoria, se ha seleccionado una
seccion, en este caso la C, la cual consta de un grupo de 22 estudiantes, en la cual se
aplico un cuestionario que midio el nivel de instrumento de la variable inteligencia
emocional y comprension lectora en los estudiantes cuyo resultado se obtuvo un regular
nivel, la misma que paso por la validacion por juicio de expertos. Finalmente, como
resultado del analisis de los datos levantados se concluyd existe el nivel de influencia
directa de la variable inteligencia emocional sobre la variable comprension lectora
determinado mediante correlacion de Pearson siendo una correlacion positiva alta
0.9211; entre la variable inteligencia emocional y comprension, significa que a mejor
inteligencia emocional habra mejor comprension lectora de los estudiantes del 6° grado

de primaria.
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La investigacion generdé como recomendaciones que los docentes de la institucion
educativa deben sistematizar, compartir y difundir sus experiencias educativas en el
aula para estimular la comprension lectora y la inteligencia emocional de sus alumnos,
estudiar las variables planteadas en la presente investigacion, relacionandolas con otros
constructos psicolégicos como memoria, atenciébn — concentracion, entre otras.
Promover la educacion emocional asociado al habito lector a través de programas
psicopedagdgicos.

En tal sentido, la investigacion presenta la categoria de la inteligencia emocional
donde coincide con este trabajo, al permitir articular conceptualmente la relacién que

existe entre la inteligencia emocional y comprension lectora.
Componente Teorico de la investigacion

Las teorias que sustentan el abordaje tedrico del presente estudio, se describen a
continuacién. La mismas estan divididas en tres componentes, el primero llamado
competencias comunicativas, desde la perspectiva de Chomsky y Hymes, entre otros y
cada una de las dimensiones que ellos presentan.

El segundo, estard enfocado por el aprendizaje de la comprension lectora,
especialmente las teorias de Krashen y Brown a través de los procesos cognitivos,
afectivos y linguisticos.

Finalmente, el desarrollo emocional, donde se describira brevemente las
caracteristicas que influyen en la conducta de los estudiantes y por ende en sus
emociones desde la influencia de la familia, la escuela y su contexto, como bases
teodricas de suma importancia para profundizar en el aspecto emocional desde las ideas

de psicélogos que abordan la IE.

Competencia Comunicativa
A mediados de los afios 60, surge en Inglaterra un enfoque denominado “Enfoque
Comunicativo” que tenia como propdsito desarrollar las habilidades o competencias
comunicativas en los estudiantes. Uno de los representantes mas notable del enfoque

comunicativo y quien introdujo el término de competencia comunicativa, fue Hymes,
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quien propone este término como una reaccion a la teoria sobre la competencia
linguistica y ejecucion linguistica, propuesta a mediados de los afios 50 por el linglista
Norteamericano Noam Chomsky (1957), citado en Ramos (2001), quien planteaba:
La existencia de una "caja negra" innata, o un "dispositivo para la
adquisicion del lenguaje™ (LAD, Language Acquisition Device, por sus
siglas en inglés), capaz de recibir el input linglistico y, a partir de él, derivar

las reglas gramaticales universales. La naturaleza de este LAD no es

conocida, pero es bastante aceptada la idea de que el hombre tiene una

tendencia innata para aprender el lenguaje (p. s/n)

Mientras que, Hymes (1962) citado en Akmajian (1999), consideraba que Noam
Chomsky solo se interesaba por un “hablante/oyente ideal” del idioma, a quien atribuia
la capacidad mental innata de conocer hasta de forma inconsciente la gramatica de su
idioma (competencia linguistica); la produccion real y comprension del habla que dicho
hablante ejecuta correspondia a la actuacion linguistica. Por el contrario, la
consideracion de Hymes sobre la competencia comunicativa sugiere que el “hablante
real” de un idioma necesita mas que conocimiento gramatical para funcionar de manera
comunicativamente efectiva en el mundo real.

Hymes sefiala que existen ciertas reglas sobre el uso del idioma que el hablante
real pone en préactica cuando lo utiliza y que, de no conocer, las reglas de la gramética
serian inutiles. Tales reglas, van desde conocer a quién, donde, cuando y como se
expresara un mensaje, hasta el hecho de poder determinar:

1. Sialgo es (y hasta qué grado) gramaticalmente posible

2. Sialgo es (y hasta qué grado) factible o facil de procesar

3. Sialgo es (y hasta qué grado) apropiado al contexto en el que se usa, y

4. Sialgo es (y hasta qué grado) se usa en realidad.

En tal sentido, Canale (1980) comparte la concepcién de Hymes respecto a que
la competencia comunicativa, en un idioma y la amplian cuando describen el
comportamiento comunicativo del hablante real de la lengua en tres dimensiones
interrelacionadas, que en conjunto llevan al desarrollo de la competencia comunicativa:

La primera dimension, llamada Competencia Gramatical; referente a la habilidad que
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el hablante posee para producir y entender formas o estructuras correctas del idioma,
desde el punto de vista sintactico, Iéxico y fonoldgico.

La segunda dimension, la Competencia sociolingistica; que implica saber usar
el idioma apropiadamente en contextos sociales especificos y la tercera, Competencia
estratégica, que consiste en la habilidad para transmitir informacién de manera efectiva
a un interlocutor e incluye la habilidad del hablante para usar estrategias comunicativas
verbales y no verbales, en la resolucion de problemas que surgen en el proceso
comunicativo debido a variables de produccion o insuficiente competencia.

Al comparar la teoria de Hymes sobre la competencia comunicativa con la de
Canale (1980), se observa que ambas consideran como aspectos importantes para el
hablante/oyente real el conocimiento gramatical, social y cultural. Sin embargo, la
diferencia mas notoria entre sus planteamientos es que los Gltimos incluyen en su
clasificacion la competencia estratégica y dentro de ésta las estrategias de
comunicacion, entre ellas el parafraseo, empleadas por el hablante/oyente durante el
proceso comunicativo.

La competencia Comunicativa, en resumen, esta vinculada estrechamente con los
principios que rigen el comportamiento del lenguaje y la actuacion del ser humano en
relacion con la cultura y la sociedad a través de aspectos linguisticos, sociolinguisticos,
estratégicos y discursivos. A continuacion, se describen las caracteristicas de cada una
de ellas.

Segun Martin (2010), la competencia gramatical esta relacionada con el dominio
del cddigo linglistico con caracteristicas y reglas del lenguaje verbal y no verbal como
el vocabulario, la formacion de palabras y frases, la pronunciacion, la ortografia y la
semantica. Esta competencia se relaciona directamente con el conocimiento y la
habilidad requeridos para emprender y expresar adecuadamente el sentido literal de las
expresiones. Es importante mencionar que una teoria gramatical actual pueda ser
preferida sobre otras para caracterizar esta competencia ni en qué manera una teoria
gramatical es directamente relevante para la pedagogia de las segundas lenguas.

La competencia sociolinguistica, segin Canale y Swain (1980), incluye reglas

socioculturales de uso y reglas de discurso, ademas, esta se ocupa de en qué medida las
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expresiones son producidas y entendidas adecuadamente en diferentes contextuales y
sociolinglisticos dependiendo de factores contextuales como la situacion de los
participantes, los propositos de la interaccion y las normas y convenciones de la
interaccion.

Igualmente, Canale (1980) reconoce que, en la competencia sociolinguistica, la
adecuacion de los enunciados esta relacionada con el significado y la forma. El
significado tiene que ver con el propdsito hasta el cual, las funciones comunicativas
determinadas (por ejemplo, ordenar, quejarse e invitar), actitudes (incluyendo la
cortesia y la formalidad) e ideas son juzgadas como caracteristicas de una situacion
dada. En cuanto a la forma trata de la medida en que un significado dado (incluidas
funciones comunicativas, actitudes y proposiciones/ideas) se representa por medio de
una forma verbal y/o no verbal que es caracteristica en un contexto sociolinguistico.

Es necesario reconocer que Canale y Swain establecen dos tipos de estrategias
para lograr la competencia. La primera se relaciona con la competencia gramatical, tal
como, parafrasear frases o estructuras gramaticales que no se dominan del todo o que
facilmente no logra recordar en algin momento especifico y que pareciera vincularse

mas con la competencia sociolinguistica.
Principios de Aprendizaje: Cognitivo, emocional y linguistico

En el amplio mundo del aprendizaje, muchos son los autores que han analizado la
influencia de varios factores, bien sea sociales, cognitivos y afectivos, que inciden
directamente en la motivacion, aspecto este Ultimo que es necesario para la adquisicion
y el aprendizaje de idiomas. En este sentido, Brown (2001) realiz6 un andamiaje
investigativo acerca de esto y lo resumid en 12 principios, estos a su vez divididos en

cognitivos, afectivos y linglisticos.

1.Principios Cognitivos: De este modo, los principios cognitivos estan
relacionados especialmente a las funciones mentales e intelectuales. Los mismos estan
englobados en la automaticidad, el aprendizaje significativo, la anticipacion de la

recompensa, motivacion intrinseca y la inversion estratégica.
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El segundo principio cognitivo es llamado aprendizaje significativo. Este se define,
como aquel proceso que es producto de la retencién del aprendizaje a largo plazo, cuando
se asocia con aspectos relevantes e importantes de la vida cotidiana que son necesarios
para conocer y sobrevivir. Brown, conoce la importancia de este aspecto y explica como
pudiera ser aplicado en el aula de clases tomando en cuenta otros métodos o teorias
propias del aprendizaje, es mas especifico al referirse al método audiolingual al enfocarse
este en los fonemas, el ritmo, la acentuacion y la entonacion.

A propo6sito de lo anterior, Brown propone varias opciones para incluir este
principio de aprendizaje significativo en el aula de clase al colocarle énfasis en el
aprendizaje de los estudiantes, partiendo de sus intereses, logros académicos o las
carreras que estos desean cursar. Igualmente reconoce que es necesario tender un puente
cognitivo entre el aprendizaje previo y el que se desea alcanzar al asociarlo con cosas o
eventos que los estudiantes conozcan, de esta manera lograra fijar el conocimiento por
mas tiempo.

En relacidn al proceso de afianzamiento del aprendizaje significativo, es necesario
tomar en cuenta que el docente juega un papel preponderante, por ello este debe evitar
presentar mucha explicacion acerca de la gramatica, principios y teorias abstractas,
mucha repeticién y memorizacion y actividades cuyo propdsito no esté claro y que no
contribuyan a lograr los objetivos de la leccion, unidad o curso.

Es importante mencionar que ademas de Brown (2001), hay autores que han
recalcado la importancia del aprendizaje significativo, a saber, Diaz y Hernandez
(2002), quienes refieren el mismo como el significado potencial y 16gico que posee el
material simbolico debido a su propia naturaleza y solo podrd “convertirse en
significado real o psicoldgico cuando el significado potencial se haya convertido en un
contenido nuevo, diferenciado e idiosincratico dentro de un sujeto particular” (p.41).

Lo més importante de ambas visiones acerca del aprendizaje significativo, radica
en el rol imperante del docente como mediador del conocimiento, y quien de alguna
manera debe planificar la instruccion para lograr que el hablante tome lo mas relevante
para si y de alli crear un andamiaje cognitivo que le guiara para adquirir herramientas

potenciales para dominar el idioma.
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El siguiente proceso cognitivo es la anticipacion a la recompensa, esta se
caracteriza porque la naturaleza del ser humano esta preparada para actuar o esforzarse
si y solo si, por ello se obtiene alguna recompensa, bien sea tangible o intangible, a
corto o a largo plazo.

En cuanto a la anticipacion de la recompensa, Brown, reconoce que las
implicaciones de este principio son necesarias en el aula, ya que al final de la clase se
puede percibir la importancia del uso inmediato de las recompensas como un premio o
estimulo por responder correctamente, bien sea a través de felicitaciones o puntos por
participacion para indicar el éxito de la accion del estudiante. Todo ello ayudara al
estudiante ver claramente porque ellos estan haciendo algo y la relevancia de esto a
largo plazo para alcanzar sus logros para aprender un area fundamental como lo es la
comunicacion.

Para continuar con los principios cognitivos, se presenta el cuarto principio,
[lamado motivacion intrinseca. Brown, expresa que: “las recompensas mas poderosas
son las que motivan intrinsecamente desde dentro del estudiante. Como el
comportamiento surge de necesidades o deseos dentro de uno mismo, el
comportamiento en si se recompensa; por tanto, la recompensa externa no es necesaria”
(p.59).

Para finalizar, con los procesos cognitivos, Brown llamé al quinto principio,
inversion estratégica. El proceso de ensefianza del lenguaje y por ende del proceso de
comunicacidn, hace uso obligatorio de libros de textos y otros métodos de ensefianza
gue se han usado para estudiar paradigmas gramaticales desde la educacién primaria
como factores en el aprendizaje significativo. Sin embargo, en la actualidad, el
estudiante representa el punto focal del proceso didactico, es decir se enfoca mas los
métodos que este usa para aprender y como los internaliza y los ejecuta.

Lo anterior es paraddjico si el docente debe afrontar el gran dilema de cémo
atender individualmente cada uno de sus estudiantes en una seccion de 30 y 50
estudiantes con necesidades linglisticas particulares y con niveles diferentes de

comprension.
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2.Principios afectivos: Brown, establece que estos principios se caracterizan por
una gran proporcion de aspectos emocionales, es decir, tratan emociones, conocimiento
de si mismo y las relaciones entre los estudiantes y la emocionalidad entre el. El primer
principio afectivo es el yo del lenguaje. Cuando el ser humano aprende y necesita
comunicarse, desarrolla también una nueva manera de pensar, sentir y actuar. De esta
manera, el yo del lenguaje, también llamado ego lingdistico, es totalmente un aspecto
afectivo del aprendizaje que se encuentra demasiado arraigado en el lenguaje materno
del estudiante. Debe hacerse énfasis en que este fendmeno egocentrista se forma a partir
de la interaccion entre personas a través del proceso lingiistico que en mayor
proporcién se da desde la familia y del entorno, el cual comienza desde la etapa de la
infancia y se completa en la adolescencia.

Por otro lado, el principio del yo del lenguaje lleva inmersa la permeabilidad del
ego, proceso este que permite incluir gradualmente la comprensién lectora. En la
infancia, el ego fluctua, lo que complica que tenga una identidad mas solida, por ello
puede ocasionar rechazo hacia aspectos linguisticos y comunicativos de mayor
formalidad. Asimismo, surge el séptimo principio de Brown, el segundo de
caracteristicas afectivas, llamado autoconfianza, la cual se basa en la habilidad de
estudiante de creer que son capaces de ejecutar satisfactoriamente una accion. Al
respecto, Stevick (1980) afirma que el éxito en el aprendizaje depende menos de los
materiales, técnicas y andlisis linglisticos y mas de lo que sucede dentro de y entre las
personas en el aula.

Al igual que Stevick (1980), Brown reconoce la importancia de otro principio
afectivo, llamado la toma de riesgos, que se basa principalmente en que los estudiantes
deben ser realistas en su autovaloracion como seres vulnerables pero capaces, y deben
estar dispuestos a tomar riesgos calculados en el aprendizaje efectivo, es decir, deben
intentar interpretar y producir lenguaje bajo una estructura discursiva coherente.

Para finalizar con los principios afectivos, Brown plantea la relacion entre el
lenguaje y la cultura. Este noveno principio, destaca que cuando se ensefia lenguaje,
se ensefia un complejo sistema de costumbres y valores culturales, de maneras de

pensar, sentir y actuar principalmente en contextos de aprendizaje. En virtud de esto,
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los docentes deben aplicar estrategias en el aula de clase para favorecer la relacién entre
la cultura y el proceso de comunicacion, debe incluir técnicas y actividades con
materiales que ilustren la relacion entre el lenguaje y la cultura que le instruyan al
estudiante las connotaciones sociolingisticas.

3.Principios linguisticos: Aparte de los principios cognitivos y afectivos, Brown
presenta los linguisticos, estos se centran en el lenguaje en si mismo y la manera cémo
los aprendizajes afrontan los sistemas linglisticos complejos. Esta ultima clasificacion
de los principios estd constituida por el efecto de la lengua y competencia
comunicativa.

Finalmente, el dltimo principio de ensefianza y aprendizaje de Brown esta
vinculado con la competencia comunicativa. Aunque este represente el ultimo
principio, no deja de ser uno de los mas importantes, puesto que es la meta de la clase
de lenguaje, por ello la instruccion debe incluir todos sus componentes: organizativo,
pragmatico, estratégico y psicomotor.

En este sentido, se lograra hacer del estudiante una persona competente
comunicativo, cuando se preste atencion al uso de la lengua y de su comprension en el
andlisis de textos, y no solo al conocimiento de las reglas, al dominio y no solo la
correccion, al lenguaje y contextos auténticos y a la necesidad de aplicar lo que
aprenden en el aula a contextos del mundo real.

A continuacion, se presentard de manera resumida cada uno de los principios

propuestos por Brown (2001):
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Cuadro 1

Principios del Aprendizaje. Elaborado a partir de informacion tomada de

Brown (2001)

PRINCIPIO

CARACTERISTICAS

Cognitivos

Afectivos

Linguisticos

Automaticidad

Aprendizaje
Significativo
Anticipacion a
la recompensa
Motivacion
intrinseca
Inversion

estratégica

El yo del
lenguaje

Autoconfianza

Proceso automatico de formas
linguisticas

Uso préactico del idioma en situaciones
reales.

Premio por el esfuerzo realizado.
Necesidad y deseos de aprender.
Inversion de tiempo y esfuerzo del
hablante a través de estrategias para
aprender

Nueva manera de pensar, sentir y actuar

Seguridad en si mismo.

Toma de
riesgos
Relacién

lengua-cultura

Intentos continuos para aprender

Costumbres, valores y tradiciones del

lenguaje.

Competencia

comunicativa

Uso correcto de la lengua desde el
dominio de reglas hasta el

conocimiento.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de «Teaching by Principles: An Interactive
Approach to Language Pedagogy» por Brown (2001).

Lo mas importante de los principios cognitivos, afectivos y linglisticos
propuestos por Brown para lograr competencias comunicativas del estudiante de bésica
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primaria, a través de la comprension lectora, constituyen una sustentacion objetiva y
teodrica sobre la cual se deben basar las técnicas y actividades del docente. En este
orden de ideas, Mayora (2008), resalta que “es posible estudiar la ensefianza del
lenguaje para llevarlas a la practica en el aula adaptandolas a cada contexto y cada

grupo, pero también en las actividades extracurriculares” (p.45).

Comprension Lectora

El lenguaje permite al ser humano, integrarse y participar en las actividades
socializadoras, a través de las distintas interacciones que logra en su contacto con el
contexto en que se desenvuelve. Mediante el lenguaje el individuo se apropia de
variadas experiencias que contribuyen a que se fortalezca como ser social y, ademas,
consolide la identificacion cultural y afectiva con su grupo o comunidad donde se
desenvuelve. Las competencias comunicativas comprenden las capacidades necesarias
para un manejo competente de la lengua. Se refiere a las competencias necesarias para
la produccion y empleo del lenguaje, tanto para expresar como para entender
significados de aprendizaje.

Estas competencias son las mas basicas de las necesidades de aprendizaje
confiadas al sistema educativo y son factor determinante en el éxito o fracaso de los
estudiantes. De alli, la importancia de desarrollar competencias comunicativas. En tal
sentido, la comprension lectora desde el empleo de la lectura critica y escritura
académica, deben construir los ejes fundamentales en todo sistema educativo. Es
frecuente oir a los estudiantes quejarse de no comprender los materiales asignados en
las distintas asignaturas. Por tanto, la lectura segin Chartier (1999), es fundamental
para:

La construccion del conocimiento emocional y las actividades de lectura

realizadas en las escuelas no son solo Utiles por la repeticion del proceso de

lectura, sino fundamentalmente para la interiorizacion que provoca en el

individuo y para la formacion de su consciencia social. (p.23)

Es decir, que la importancia en la consolidacion de habitos y actividades lectoras
realizadas desde el contexto escolar. A fin, de disipar las falencias que acontecen en las

competencias comunicativas, desde las dificultades que tienen distintas causas como
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pueden ser desde la parte emocional. En tanto que, las debilidades que pueden
presentarse es que el tema sea complejo, o que la escritura del texto sea en un nivel de
lenguaje profundo, sin embargo, lo mas comin es que existan dificultades para
comprender la lectura. Este es uno de los grandes problemas que enfrentan los
estudiantes de todos los niveles.

En efecto, la lectura es uno de los procesos mas complejos en el cual concurren,
de manera interactiva, cuatro componentes, que son: el escritor, quien actia como
emisor, el lector o receptor, el texto que constituye el mensaje y el contexto en el cual
ocurre todo el proceso. El lector es quien reconstruye el significado del texto, a través
del procesamiento de los signos impresos, el establecimiento de relaciones con su
experiencia, sus conocimientos y su competencia linglistica. Segun estas

proposiciones, Jurado (1997) manifiesta:

Existen diferentes referentes que caracterizan los modos de leer, los cuales
son segun su criterio, los niveles o movimientos interpretativos de la lectura,
y se corresponden con: lecturas de caracter literal primario, las cuales se
asocian con la experiencia de la lectura en el &mbito académico. También
siguen las lecturas de caracter literal, que constituyen un nivel de
cualificacion mayor en cuanto que no se ubican en la identificacion de
fragmentos explicitos del texto, sino de traducciones semanticas y
discursivas reguladas por la comprension de base. Y otras que tienen que ver
con las lecturas de caracter inferencial, donde es el lector quien construye
inferencias cuando comprende por medio de relaciones y asociaciones de
significados, lo cual conduce a identificar, en los textos las distintas formas
de implicacion, causa, temporalidad, espacialidad, inclusion o exclusion.
Por ultimo, estan las lecturas de carécter critico intertextual: un nivel de
lectura mas complejo. Se espera que haya produccion de lecturas que
referencien valoraciones y juicios y, en consecuencia, puedan movilizar
otros textos que entran en red con el texto leido. (p.63)

Por consiguiente, se puede comprender que la lectura se aprehende a través de
procesos cognitivos que van desde lo simple a lo complejo; es decir, que se da en
avance progresivo proporcionando cada vez méas significados elevados. Y para alcanzar

madurez en el proceso lector, una persona pasa por una serie de etapas.
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Desarrollo Emocional

Hablar del desarrollo emocional del ser humano, es hablar en primer lugar de las
emociones. El origen de las emociones es tan antiguo como lo es el origen del mundo
y con él, los seres vivos, quienes en su afan intrinseco de relacionarse con los demas
comenzaron a desarrollar y demostrar emociones. Seria entonces facil decir que las
emociones surgieron desde que el mundo existe, pero su estudio como tal se pudiera
analizar desde la vision de Aristoteles, quien en realidad no formul6 teoria alguna
acerca de las emociones, pero sus tratados si presentan algunos rasgos de ellas a través
de su estudio del ser.

Al respecto, Casado y Colomo (2006), analizan el origen de las emociones,
aunqgue no dejan de lado que desde siempre la mayoria de los filos6ficos y pensadores
consideraban que el mundo es racional, es decir, que antes de dejarse llevar por las
emociones, el ser humano es capaz de pensar en sus consecuencias. Los autores
sefialados, realizaron un abordaje interesante acerca de la historia de las emociones,
desde la vision de Platon hasta la de Sartre. En principio, dichos autores realizan un
andamiaje por la filosofia griega clésica para hablar de la primera teoria de la emocion
presentada por Platon en el cual desarroll6 el didlogo entre Socrates y Protarco entre el
dolor y el placer cuando este “dividié la mente o alma en los dominios cognitivo,
afectivo y apetitivo, la trilogia basica de Platdn es razon, apetito y espiritu, que en
actualidad se corresponde en Psicologia con la cognicién, motivacion y emocién”
(P.2).

Casado y Colomo (ob. cit) reflejan la vision de Platén a través de la metéfora, la
cual “representa el componente racional, y los dos caballos que éste debe conducir,
simbolizan los componentes afectivo y apetitivo. Segun esta metéafora, un caballo es
bueno si esta vinculado al componente cognitivo, y por el contrario, el caballo sera
malo si se deja guiar por el aspecto aperitivo.

Contrario a la vision de Platon, Aristoteles desarrollé su obra retdrica, en la cual
deja saber que, para él, la emocion es toda manifestacion del alma, bien sea a través de

sentimientos negativos como el dolor o positivas como el placer. Ambos sentimientos

42



reflejan emociones para advertir el valor de la vida en cualquier situacion donde alguno
se presente. Dicho de otra manera, las emociones, segun Aristoteles son la respuesta a
un estimulo presentado.

Otra vision es la presentada por San Agustin a través de su frase “ama y haz lo
que quieras, pero ama”, deja entrever su concepcion acerca de las emociones, al aportar
el pensamiento cristiano de emociones positivas. Para San Agustin, segiin Abbagnano
(1992) las emociones tienen un caracter activo y responsable donde la voluntad cobra
mayor importancia, porque es “en la voluntad donde se halla todos los movimientos
del alma, cambiando o transforméandose y emociones”. (p.98)

Al igual que San Agustin, Santo Tomas, segun Abbagnano (1992) plantea su
premisa acerca de las emociones al llamarlas afecciones que modifican subitamente el
alma. Precisamente en su obra Suma Teoldgica, analiza las pasiones del alma, tal como
lo hiciera Descartes, al ratificar que las emociones: “pertenecen mas a la parte apetitiva
del alma que a la aprehensiva y especificamente al apetito sensible méas que al apetito
espiritual, ya que a menudo estan unidas a mutaciones corporales”. (p.125)

Para Santo Tomas, las emociones se vinculan directamente con el lado irritable
del ser vivo, se refieren al bien y al mal como acciones que son dificiles de evitar o
conseguir. Tal concepcién es compartida por Descartes a través de su obra “Las
Pasiones del Alma” donde también le da el término afecciones a las emociones y darle
caracteristicas de pasividad al ser, Abbagnano (1992) expresa, “causada en el alma por
el movimiento de los espiritus vitales, es decir, por las fuerzas mecanicas que obran el
cuerpo”. (p..120)

En otras palabras, la filosofia acerca del origen de las emociones para Santo
Tomas, segun (ob.cit.), se ubica

En la glandula pineal reside el alma y es también la sede de las emociones.
La funcién de las emociones es incitar al alma a permitir y contribuir a las
acciones gue sirven para conservar el cuerpo o hacerlo méas perfecto. Por
ello, la tristeza y la alegria son las emociones fundamentales. Por la tristeza
el alma queda advertida de las cosas que dafian al cuerpo y asi toma odio a
las cosas que le causan tristeza y desea librarse de ello. En cambio, por la
alegria el alma queda advertida de las cosas Utiles al cuerpo y de tal manera
toma amor por ellas y deseo de adquirirlas y conservarlas (p.122).
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Al afirmar lo anterior, Santo Tomas asevera el planteamiento de Descartes,
netamente dualista desde la vision del cuerpo y el alma como sustancias distintas y al
otorgarle seis emociones al alma, donde caracteristicas simples y primitivas como el
amor, el odio, el deseo, la alegria y la tristeza, emociones estas que a su vez se derivan
de estas. Aunque no todo el pensamiento de Descartes coincidio con el de Santo
Tomas; todo lo contrario, Descartes rechaza la vision de Santo Tomas al mencionar
segun cita de Casado y Colomo (2006) que:

Hay pasiones que pertenecen a la parte concupiscible y pasiones que no

pertenecen a tal parte, y no admite el temor ni la esperanza en el nimero de

las emociones fundamentales. En cambio, incluye entre ellas el asombro.

Esta es la inica emocion que no va acompafiada de movimientos corporales

porque no tiene por objeto el bien o el mal sino solamente el conocimiento

de aquello que nos asombra. Lo que no quiere decir que esté privada de

fuerza, ya que el asombro de la novedad, que es inherente a esta emocién,

refuerza. (p.3).

En este orden de ideas, Heidegger, segun Castellanos (2009) también basé su
filosofia en estudiar las emociones, a las que no vio como simples fendmenos que
guian la voluntad y el conocimiento, es decir, las emociones son modos de ver la
existencia en el mundo. Casado y Colomo (2006), refieren que, en sus estudios,
Heidegger indaga acerca del temor como fenémeno “que considera constitutivo de la
existencia inauténtica, es decir, de la existencia en cuanto es ser 'y abandonada a sus
vicisitudes” (p.6). Heidegger describe la virtud del ser humano de enfrentarse al mundo
a través de actos que lleven inmersos sus deberes y derechos que incidiran en su futuro.

En la constante blasqueda de sus emociones, el ser humano que define Heidegger
se enfrenta al temor no como fendmeno que no es temporalmente parcial, sino que es
un modo de ser esencialmente permanente. Producto de ello, la angustia y el temor no
son ocasionados por una accion amenazadora sino estos aparecen simplemente porque
es intrinseco del hombre desde su creacion divina. Es asi como entonces, la angustia
es la emocion que hace conocer, indagar y profundizar en la naturaleza humana, con
ello no quiere decir que Heidegger nego el resto de las emociones porque todas

conviven en la cotidianidad propia del ser.
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Referente epistemoldgico
Inteligencia Emocional

La presente investigacion tiene como guia la inteligencia emocional, al estar
inscrita en las ciencias sociales, permite discernir sobre las relaciones humanas,
parecen siempre estar definidas en el plano emocional, las emociones acompafan a los
seres humanos apenas nacen, y se van haciendo mas complejas al incorporar el
lenguaje, porque usa simbolos, signos y significados. En todo momento se experimenta
algun tipo de emocion o sentimiento, variando de esta forma el estado emocional a lo
largo del dia dependiendo de lo que ocurre y de los estimulos que se perciban, pero a
pesar de no tener siempre conciencia de ello, las emociones tienen una funcion
adaptativa al entorno donde se desemperia la persona.

Es preciso sefialar, los cambios vertiginosos y constantes que experimenta la
sociedad actual, lo cual demanda personas preparadas para ajustarse de forma efectiva
a éstos. De forma que, se necesitan habilidades tanto cognitivas como afectivas que
permitan sobrellevar de manera exitosa esta situacion. Es decir, se requiere combinar
cognicion y mente, estados mentales inseparables que actian de forma conjunta en la
vida, combinacién relacionada directamente con el término inteligencia emocional,
constructo basico para esta investigacion inmerso desde un area fundamental en el

desarrollo integral como lo es el area de lengua castellana.

Conceptualizacion de Inteligencia Emocional

El constructo inteligencia ha resultado tan interesante y util como polémico, al
intentar definirlo, como consecuencia de ello han surgido desde su conceptualizacion
hasta nuestros dias, multiples enfoques. Entre las cuestiones mas debatibles estan las
que se refieren al origen de esas diferencias, entre las capacidades intelectuales de las
personas, ¢/en qué medidas son innatas o adquiridas?, al numero, variedad y cohesion
de la(s) inteligencia(s), a su estabilidad, ;cambia o permanece estable a lo largo de la

vida?, a su incidencia cotidiana, a la naturaleza de los procesos psicoldgicos que
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subyacen al comportamiento inteligente y tienen incidencia en los procesos
comunicativos, entre otros.

Etimologicamente la palabra inteligencia procede del latin, “intelligentia”,
proveniente de “inteligere” que quiere decir “entre” y la palabra en latin “legere”,
"escoger", etimologicamente el significado de inteligencia es “quien saber escoger”.
En la busqueda para determinar qué es la inteligencia se han llevado a cabo muchos
intentos, entre los cuales Doménech (2004), hace referencia a los realizados por los
editores de la revista The Journal of Educacional Psychology las cuales se presentan
en el Cuadro 2.

Cuadro 2 Definiciones de Inteligencia Recopiladas por los Editores de la Revista The
Journal of Educational Psychology

Autor Definicion de Inteligencia
Gardner Capacidad mental de resolver problemas y/o elaborar productos que
Kohler E‘éﬂad&a’&”ﬁ%r"a"ad’dh.'}.?"Eérfoc'fm i'gntos NUevos.
Pintener Capacidad de adaptarse adecuadamente a la vida en situaciones
nuevas.
Stern Capacidad de adaptar el pensamiento a necesidades del momento.
Terman) Capacidad de pasar a un pensamiento abstracto.

Thorndike). Dar buenas respuestas desde el punto de vista de la verdad o el
hecho.

Wenzl Capacidad de comprender y establecer significaciones, relaciones y
r\r\nnvir\nno f‘lf\ ﬁf\r\fif‘lf\

Woodrow Capacidad para adquirir capacidad.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de «EI papel de la inteligencia y la metacognicion
en la resolucion de problemas» por Doménech, 2004.

Sternberg & Kaufman (1998, 2011), consideran que no existe un concepto Gnico
de inteligencia, en vez de juzgarse como un obstaculo o impedimento para su
investigacion, las diferentes nociones, conceptos o definiciones deben percibirse como

complementarias, por cuanto cada teoria incide en un aspecto especifico de la
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inteligencia. En este mismo orden de ideas Lozano (2002) refiere la definicion de
Sternberg como la adaptacion propositiva, seleccién y modificacion de ambientes
hecho por un sujeto, es autoadministracion mental.

Spearman, (1904) citado por Gardner (1996), afirma que la inteligencia es la
capacidad de crear informacion nueva a partir de la informacion que recibe el ser
humano del exterior o que se tiene en la memoria. Asi mismo, destacando la naturaleza
multicultural de su teoria, Gardner (op.cit), sostiene que la inteligencia es la capacidad
para resolver problemas cotidianos, generar nuevos problemas, resolver y crear
productos u ofrecer servicios valiosos dentro del propio ambito cultural.

Asimismo, Myers (2005), la describe como la capacidad para mostrar un
comportamiento adaptativo orientado hacia objetivos; implica las cualidades
necesarias para aprovechar la experiencia, resolver problemas, razonar y afrontar con
éxito desafios y alcanzar objetivos.

En la definicién tanto de Myers como la de Gardner, la inteligencia es
considerada como una capacidad, entendiéndose ésta, como un rasgo estable de la
persona que expresa una potencialidad que predispone a la accion y se concreta en
forma de habilidades.

Uno de los componentes implicitos en el concepto inteligencia esta dado por la
capacidad de analizar y resolver problemas en un sentido muy amplio del término. Las
teorias recientes desarrolladas, conllevan hacia una nueva perspectiva de la inteligencia
mucho més profunda, tomando en cuenta no solo otros atributos mas alla de los
estrictamente racionales, sino también los componentes emocionales.

Es asi como las emociones tienen un papel trascendental en la vida cotidiana y
estudiantil, pudiendo hacer del estudiante una persona con un alto grado de bienestar,
satisfaccion, prosperidad, tranquilidad, seguridad, confianza y éxito en su perspectiva
socioemocional y en un futuro inmediato en su desempefio profesional, o con un grado
alto de desadaptacién, aunado al proceso comunicativo que se fomente desde el area
de lengua castellana.

Para Gardner (1996), la inteligencia es la capacidad de ordenar los pensamientos

y coordinarlos con las acciones. lgualmente, la no existencia de una inteligencia tnica
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en el ser humano, sino una diversidad de inteligencias quienes marcan las
potencialidades y acentos significativos de cada individuo, trazados por las fortalezas
y debilidades en toda una serie de escenarios de expansion de la inteligencia.

Asimismo, plantea que cada persona tiene, por lo menos, ocho inteligencias o
habilidades cognoscitivas (musical, cinético-corporal, l16gico-matematica, linguistica,
espacial, interpersonal, intrapersonal y naturista), es decir, la inteligencia no es vista
como algo unitario, sino como un conjunto de inteligencias multiples, distintas e
independientes, donde el referente linguistico, esta considerado como una habilidad
fundamental en el desarrollo del ser humano.

Por otra parte, la expresién Inteligencia Emocional, segin Mestre y otros (2007)
tiene un precursor en Thorndike quien, define la misma, como “la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas. Para Thorndike, existen otros dos tipos de
inteligencia: la abstracta (la habilidad para comprender y trabajar con simbolos
verbales y matematicos); y la concreta (la habilidad para entender y manejar objetos).

En la evolucion del referido término, Bisquerra (2003), igualmente afirma que
los primeros en emplear el término Inteligencia Emocional fueron Mayer y Salovey,
partiendo de la concepcidén de las inteligencias intrapersonal e interpersonal de
Gardner, para ellos, la inteligencia emocional consiste en la habilidad de manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones. Estos autores han ido reformulando el
concepto en sucesivas aportaciones.

Una de las conceptuaciones que se toman como referencia es que para Mayer y
Salovey (1997) la inteligencia emocional incluye la habilidad de: percibir con
precision, valorar y expresar emocion; acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan pensamientos; comprender la emocion y el conocimiento emocional; y
regular las emociones, para promover crecimiento emocional e intelectual.

En aportaciones posteriores, Mayer, Salovey y Caruso (2000) conciben la
inteligencia emocional, como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas: (a)

Percepcion emocional; las emociones son percibidas y expresadas; (b) Integracion

48



emocional: las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que
influencian la cognicion (integracion emocién-cognicién); (c) Comprension
emocional, sefiales emocionales en relaciones interpersonales son comprendidas, lo
cual tiene implicaciones para la misma relacién; se consideran las implicaciones de las
emociones, desde el sentimiento a su significado, esto significa comprender y razonar
sobre las emociones y (d) Regulacién emocional, los pensamientos promueven el
crecimiento emocional, intelectual y personal.

Uzcategui (1998), refiere que la Inteligencia Emocional, es un canal para el
aprendizaje diferente a la Experiencia Emocional, es un disefio para poder adquirir
emociones elaboradas en forma auténoma, con algun margen de seguridad operativa.
La diferencia entre el aprendizaje por experiencia y el logrado con un plan formal, es
que este ultimo activa los procesos interactivos del sistema psiquico, desarrolla un
formato multidireccional, con la participacion del individuo, el terapeuta o la fuente de
informacion, la reformulacion de ideas que nacen del trabajo, la lectura discutida y
participativa que se puede dar, activandose no sélo los circuitos de la I6gica elemental,
sino también la parte analitica.

En palabras de, Weisinger (1998), la Inteligencia Emocional, es el uso inteligente
de las emociones, implica una utilizacién de las emociones en una forma consciente e
intencional, haciendo que las emociones trabajen para el individuo, con el fin de que
ayuden a canalizar el comportamiento y a pensar de manera que se optimicen los
resultados de la actuacion de la persona.

Otro estudioso de la IE, Ryback (1998) afirma que la mejor manera de definirla
es, considerar que se trata de la capacidad de aplicar la conciencia y la sensibilidad para
discernir los sentimientos y demas factores subyacentes en la comunicacion
interpersonal, para resistir la tentacion que mueve a reaccionar, de una manera
impulsiva e irreflexiva, obrando en vez de ello con receptividad, autenticidad y
sinceridad.

Goleman (2006) concreta la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y ajenos, de poder auto motivarse para mejorar

positivamente las emociones internas y las relaciones con los demas. Al dirigirse el
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individuo hacia los sentimientos de los demas y saber tratarlos adecuadamente, los
seres humanos hacen uso de su capacidad de empatia, como uno de los factores basicos
de la comunicacion y de los valores fundamentales que pueden animar una sana
convivencia humana.

En este sentido es relevante lo planteado por Rock (1998) al sefialar que existe
un 90% de probabilidad de que los problemas, que ocurren a diario, se deriven de las
relaciones con otras personas, es decir, una persona no debe preguntarse cual es el
problema sino con quién, por lo cual, se deduce la importancia de esta competencia de
la Inteligencia Emocional, siendo altamente apreciable para esta investigacion, dada su
naturaleza.

En las referidas o cualquier otra definicion sobre Inteligencia Emocional, como
lo muestra el Cuadro 3, hay que tomar en cuenta, que cada una de las mismas, gravita
alrededor del fendmeno emocional, la actuacion de la persona involucrada, la reaccion
ante la situacion, es decir su reconocimiento, su percepcion personal ante el hecho
condiciona su accionar, su actuar, delimita o perfila la decision que tomarad y como la
selecciona.

Lo primordial, es plantear como pueden ser identificadas, como se regulan y
como pueden ser utilizadas de manera productiva, tanto en el plano interno, es decir,
qué puede hacer el individuo con sus propias emociones, como en el plano exterior, a
través de las relaciones con los demas, sin descartar las influencias que se puedan
identificar, al generar reacciones de esta naturaleza en otros seres.

Dada la naturaleza, los objetivos de la investigacion y el contexto donde se
desarroll6 la misma, la autora asumié la definicion de Mayer y Salovey, pues amplia
el campo del significado de la inteligencia emocional reconociendo que se pueden
controlar y regular las emociones de uno mismo para resolver los problemas de manera
pacifica, obteniendo un bienestar para si y para los demaés; asi como también, es guia

del pensamiento y de la accion.
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Cuadro 3

Definiciones de Inteligencia Emocional, segun Varios Autores

Autor

Definicion de Inteligencia Emocional

Salovey y
Mayer (1990)

Habilidad para manejar los sentimientos y emaociones,
discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el
pensamiento y la accion -pensamiento y comportamiento- de
uno mismo y la de los demas.

Gardner (1993)

Potencial biosocioldgico para procesar informacion que puede
generarse en el contexto cultural para resolver los problemas.

Goleman (1995)

Capacidad de: reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los demaés, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones.

Mehrabian,
(1996)

Habilidades de: percibir las emociones personales y de las
demas personas; tener dominio sobre las emociones propias y
responder con emociones y conductas acordes ante diversas
situaciones que puedan presentarse en el contexto que lo rodea;
participar en relaciones donde las emociones se vinculen con la
estimacion y el respeto; trabajar donde sea, en la medida de lo
posible gratificante, desde el punto de vista emocional y
armonizacion entre el trabajo y el ocio.

Martineaud vy
Elgehart (1996)

Capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros
impulsos, razonar, permanecer tranquilos y optimistas cuando
nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la
escucha del otro.

Bar-On (1997)

Conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito al
afrontar aspectos del medio ambiente.
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Cuadro 3 (cont.)

Bar-On (1997), Conjunto de habilidades emocionales, personales e
interpersonales, que influyen en nuestra habilidad general para
afrontar las demandas y presiones del medio ambiente.

Cooper y Sawaf, Aptitud para captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza, y
(21997) la perspicacia de las emociones en tanto que fuente de energia
humana, informacion, relaciones e influencia.

Weisinger El uso inteligente de la emocidn

(1998)

Goleman Capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y

(1998b) ajenos, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros

Mayer y Cobb, Habilidad para procesar la informacién emocional, incluye la:

(2000), percepcion, asimilacion, comprension y direccion de las
emociones.

Mayer et al. Capacidad de procesar la informacion emocional con exactitud
(2000) y eficacia, incluyendo la capacidad para percibir, asimilar,

Vallés (2005),  Capacidad intelectual donde se utilicen las emociones para
resolver problemas.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de «La inteligencia emocional y sus principales modelos:
propuesta de un modelo integrador», por Garcia & S. Giménez,2010. Cuadernos del Profesorado [en
linea], 3(6), 43-52.

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Gallego (2000), Lozano (2002) y Cortese (2004) han sintetizado las habilidades

que se recogen en la teoria de la inteligencia emocional, entre estas sefialan:

1. Habilidades emocionales. Reconocer nuestros propios sentimientos.
Identificas, etiquetar y expresar nuestros sentimientos. Controlar los sentimientos.
Evaluar su intensidad. Darse cuenta si son los pensamientos o los sentimientos los que
estan determinando una decision. Controlar las emociones, comprender lo que hay
detras de un determinado sentimiento. Aprender formas de controlar la ansiedad, la ira,

la tristeza, la célera.

52



2. Habilidades Cognitivas. Comprender los sentimientos de los demas, asumir
su punto de vista y respetar las diferencias. Saber leer e interpretar indicadores sociales.
Asumir toda la responsabilidad de nuestras decisiones y acciones. Considerar las
consecuencias de las distintas alternativas posibles. Dividir en fases el proceso de toma
de decisiones y de resolucion de problemas. Reconocer los puntos fuertes y las
debilidades de cada uno bajo una perspectiva positiva y realista. Mantener una actitud
positiva ante la vida. Ante una situacién de conflicto, pararse a describir la situacion y
cémo se hace sentir, determinar las opciones de que se dispone para resolver el
problema y cuéles serian sus posibles consecuencias, tomar una decision y llevarla a
cabo.

3. Habilidades conductuales. Resistir las influencias negativas. Escuchar a los
demas. Participar en grupos positivos de compafieros. Responder eficazmente a la
critica. Comunicarse con los demas a traves de otros canales no verbales, gestos, tono
de voz, expresion facial, otros.

4. Extractando de estas listas de habilidades (emocionales, cognitivas y
conductuales) se hallan aspectos que se ubicarian de acuerdo a la terminologia de
Gardner en la inteligencias interpersonal e intrapersonal. Estos aspectos son: (a)
conciencia en si mismo; (b) toma de decisiones personales; (c) Dominar los
sentimientos; (d) manejar el estrés; (e) empatia; (f) comunicaciones; (g) apertura; (h)
autoaceptacion; (i) responsabilidad personal; (j) asertividad; (k) dinamica de grupo y

(1) solucién de conflicto.

Modelos de la inteligencia emocional

Modelo de las cuatro-fases. Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia
emocional como: “La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y
eventos emocionales personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos
de direccion emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva y adecuada
a las metas personales y el ambiente”. Esto se traduce en la capacidad que tienen los
individuos para acceder a sus emociones y crear una sintonizacion e integracion entre

sus experiencias. Desde esta perspectiva, lo que se busca es identificar y controlar las
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emociones, pero para poder lograrlo tendremos que aprender la habilidad de razonar
con las emociones. EI modelo que proponen, esta compuesto de cuatro etapas de
capacidades emocionales, cada una de las cuales se construye sobre la base de las
habilidades logradas en la fase anterior.

1. . Percepcion e identificacién emocional: Estas habilidades se construyen en la
edad infantil, a medida que vamos madurando nuestro abanico de emociones se va
ampliando, y comienzan a ser asimiladas en nuestro pensamiento, para compararla con
otras sensaciones.

2. El pensamiento: En el nivel consciente, el sistema limbico sirve como un
mecanismo de alerta frente a los estimulos. Si el aviso emotivo permanece en el nivel
inconsciente, significa que el pensamiento no esta siendo capaz de usar las emociones
para resolver problemas. Sin embargo, una vez que la emocion estd conscientemente
evaluada, puede guiar la accion y la toma de decisiones.

3. Razonamiento sobre emociones: En esta etapa, las reglas y la experiencia
gobiernan a las emociones. Las influencias culturales y ambientales desempefian un
papel significativo en este nivel.

4. Regulacién de las emociones: En esta etapa, se manejan y regulan las
emociones con el fin de producir un crecimiento personal.

Modelo de las competencias emocionales. Goleman (2001) por su parte, definié la
IE como la capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos,
motivarnos y monitorear nuestras relaciones. El modelo de las competencias
emocionales comprende una serie de competencias que facilitan a las personas el
manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo formula la
IE en términos de una teoria del desarrolloy propone una teoria de desempefio aplicable
de manera directa al &ambito laboral y organizacional, centrado en el prondstico de la
excelencia laboral. Por ello, esta perspectiva estd considerada una teoria mixta, basada
en la cognicién, personalidad, motivacion, emocion, inteligencia y neurociencia; es
decir, incluye procesos psicoldgicos cognitivos y no cognitivos.

Segun Goleman (2006), su modelo concibe las competencias como rasgos de

personalidad. Sin embargo, también pueden ser consideradas componentes de la
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inteligencia emocional, sobre todo aquellas que involucran la habilidad para
relacionarse positivamente con los demas. Esto es, aquellas encontradas en el grupo de
conciencia social y manejo de relaciones. En su libro Inteligencia Emocional habla de
las siguientes habilidades: (a) Conciencia de si mismo y de las propias emociones y su
expresion. (b) Autorregulacion. (c) Control de impulsos. (d) Control de la ansiedad. (e)
Diferir las gratificaciones. (f) Regulacion de estados de animo. (g) Motivacion. (h)
Optimismo ante las frustraciones. (i)Empatia. (j) Confianza en los demas. (k)Artes
sociales.

Modelo de la inteligencia emocional y social Bar-On (1997), por su parte, ha
ofrecido otra definicion de inteligencia emocional, tomando como base a Salovey y
Mayer (1990). La describe como un conjunto de conocimientos y habilidades en lo
emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para afrontar
efectivamente las demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad
del individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de
manera efectiva (p.156).

El modelo de Bar-On, se fundamenta en las competencias, las cuales intentan
explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio
ambiente. Por tanto, la IE y la inteligencia social son consideradas un conjunto de
factores de 6 interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la
habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del
ambiente. Este modelo estd compuesto por cinco elementos: (@) EI componente
intrapersonal: que reune la habilidad de ser consciente, de comprender y relacionarse
con otros. (b) EI componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar
emociones fuertes y controlar sus impulsos. (c¢) EI componente de manejo de estrés:
que involucra la habilidad de tener una vision positiva y optimista. (d) EI componente
de estado de &nimo: que esta constituido por la habilidad para adaptarse a los cambios
y resolver problemas de naturaleza personal y social. (¢) El componente de
adaptabilidad o ajuste.

En resumen, los modelos de inteligencia emocional sobre habilidad mental y

mixta parten de dos bases distintas de analisis. Los modelos de habilidades se centran
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en las emociones y sus interacciones con el pensamiento, mientras que los mixtos

alternan las habilidades mentales con una variedad de otras caracteristicas.

La Inteligencia Emocional y la Accién Pedagogica

Dicha relacion, hace necesario la figura de un docente con un perfil distinto al
que se estd acostumbrado a ver normalmente en los espacios educativos, que aborde el
proceso de manera eficaz para si mismo y para sus estudiantes. Para ello, es necesario
que él mismo, se convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva y justa de los conflictos
interpersonales, como fuente de aprendizaje vicario para sus alumnos (Hoffman, Paris
y Hall, 1995).

El nuevo docente, debe saber transmitir sus conocimientos y vincularlos
adecuadamente desde lo emocional, desde las interacciones que los estudiantes, tienen
entre ellos mismos, desde el contexto, sus necesidades, talentos y competencias, aun
siendo fruto de su formacion condicionada, producto de los modelos de imitacion,
reproductor y mecanicista.

Estas son algunas de las funciones que tendra que desarrollar el nuevo docente:
percepcién de necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los estudiantes, la
ayuda a los estudiantes al establecerse objetivos personales, la orientacion personal y
el establecimiento de un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo personal y social
para aumentar la autoconfianza de los estudiantes.

En este mismo orden de ideas, la accion pedagdgica del docente no puede
entenderse como acciones vinculadas exclusivamente a la calidad de la ensefianza.
Puesto que, la docencia esta enmarcada en un conjunto de condiciones estructurales,
que van desde lo cognitivo y afectivo, donde se vincula en el desarrollo de la ensefianza
la conducta y actuacion de los docentes, condicionado por la institucion a la que
pertenecen, sus propositos, su organizacion, cultura institucional, recursos, estilo y

politicas pablicas educativas.
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CAPITULO Il
ABORDAJE METODOLOGICO

La via metodoldgica que se considerd para esta investigacion fue de caracter
cualitativo, al respecto, se sefiala de Martinez (2006) que: “el enfoque cualitativo es
por naturaleza dialéctico y sistémico” (p.76), lo que atafie a los aspectos ontolégicos y
epistemologicos que guien la metodologia de la investigacion. En este sentido, se
consideraron los referentes dialécticos al resultado de la interaccion del “sujeto (sus
intereses, valores, creencias, etc.) y el objeto de estudio” (idem), en consecuencia, no
existiran conocimientos estrictamente “objetivos”. Con respecto al objeto de estudio se
busco evaluarlo desde una estructura ontoldgica o sistémica producida por “el conjunto
de variables biopsicosociales que lo constituyen” (p.77), a fin de determinar la
contextualizacion de la realidad del objeto de estudio.

La investigacion cualitativa se caracteriza por interpretar la realidad y actuar
sobre ella para crear una nueva vision producto de la convivencia que distinta a la
investigacion positivista que no permite insertarse en el contexto y convivir, por lo
tanto, el paradigma cualitativo se adapta perfectamente a las necesidades del estudio y
permitiran a la investigadora generar una teoria.

También es relevante resefiar la postura tedrica que tiene al respecto Rojas (2007),
quien indica que la investigacion cualitativa se “orienta hacia la construccion de
conocimientos acerca de la realidad social y cultural a partir de la descripcion e
interpretacion de las perspectivas de los sujetos involucrados” (p.45).

De acuerdo con las posturas de Gonzalez (2007) se tiene que, son precisamente
estos los aspectos principales en la investigacion, ya que es imposible cambiar o
transformar la realidad si no tiene acceso a los aspectos sociales y culturales. Este
acceso logra a su vez el caracter constructivo interpretativo del conocimiento. Ademas,
es relevante demostrar que el estudio de la realidad, en este caso, busca comprender las

competencias comunicativas desde la comprension lectora bajo una mirada del
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desarrollo emocional. En tal sentido se abordara el paradigma Hermenéutico, ya que el
mismo propone estudiar el ser humano como un todo, desde la vision filoséfica y
metodologica.

En tal sentido, la investigacion de la mano con el Paradigma Interpretativo o
Hermenéutico, buscé profundizar la compresion y reflexion de los fendbmenos y
trascendencia de los ideales tedricos que permitan ahondar mas alla de los factores de
explicacion, prediccion y control del objeto de estudio. Se sefiala con Martinez (2006)
que el cometido de la hermenéutica es “descubrir los significados, lo mejor posible, de
las cosas las palabras, los escritos, los textos, los gestos y en general el comportamiento
humano”. (p.102) De tal manera que, a través de esta investigacion se dio un sentido
sensible y coherente a lo hallado en la informacion documental, la informacion
encontrada mediante los testimonios de los estudiantes y docentes, para lograr una
mejor comprension de la problematica existente.

En consecuencia, la hermenéutica se convierte segin Martinez (2006) “en un
método de sistematizacion de procedimientos formales, en la ciencia de la correcta
interpretacion y comprension” (p.104), comprension que sirvié de guia en la
estructuracion tedrica. A través del presente estudio, se busca interpretar competencias
comunicativas del estudiante de basica primaria a través de la comprensién lectora: una
mirada desde su desarrollo emocional.

En este sentido, en consideracion a Lincoln (1990) y sus dimensiones ontologica,
epistemolégica y metodologica, asociadas con el objeto de conocimiento o la realidad
qgue desee estudiar, es importante para la autora destacar su vision de cada una,
considerando que el estudio estd ubicado desde un paradigma Interpretativo o
Hermenéutico.

En cuanto a la naturaleza de la realidad, se busc6 comprender la realidad, los
significados de los entrevistados, sus percepciones, intenciones y acciones. Con
respecto a la forma cdmo se obtiene cierto conocimiento de la realidad y el status
asignado a las interpretaciones realizadas y sus comprensiones, se considera que la

verdad emerge a partir de la interaccion con la realidad. En relacion a la metodoldgica,
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se reconoce como importante los acontecimientos, acciones, normas y valores, desde
los participantes, interpretando lo que les ocurre y su significado para ellos.

En sintesis, se tratd de identificar la naturaleza profunda de la realidad de los
participantes, su sistema de relaciones, para ello se presto especial atencién al contexto,
sus experiencias abordadas desde una manera global, holistica, observando cambios y
relaciones, en fin, percepciones de su propio mundo.

Atendiendo a Sandin (2003), cuando recomienda la Teoria Fundamentada como
un método orientado hacia la comprension, y considerando los objetivos y propoésito
de este estudio, la autora considerd pertinente hacer uso de la misma para el andlisis de
la informacion.

En consonancia con lo anterior, la teoria fundamentada se basa ontol6gicamente
en que la realidad se compone de significados que interactian para evolucionar en
interpretaciones que dan origen a teorias que le den la cientificidad metodolégica
necesaria para que sean convertidas en unidades de analisis producto del pensamiento
y accion. Su aplicacion en este estudio se detalla en aparte posterior.

De este modo, el método representa el camino para alcanzar un fin determinado,
0 el modo de hacer algo de manera ordenada. Es el modo razonado de llegar al
conocimiento. A este respecto Zorrilla (1998) agrega que “el método es la clave para
llegar a la verdad, ya que se levanta sobre la base de la relacion entre nuestros
pensamientos y los fenomenos” (p.50).

En conclusién, metodolégicamente, la teoria fundamentada promete una base
cientifica basada en la complejidad y la constante variacién de la vida humana que lleva
a constantes relaciones entre la accion y las consecuencias, es decir, entre la estructura

y el proceso, para devenir en una teoria con asidero cientifico y atil para el ser humano.
Informantes Clave y Escenario

Para Taylor y Bogdan (1994) el agente social es “el mejor amigo del investigador:
el que lo presenta, le entrega informacion, le averigua eventos, entre otros” (p.39). Lo

antes expuesto, evidencia que los criterios de seleccion de los sujetos (a partir de ahora,
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agentes sociales) estan basadas en la posibilidad de conocimiento sociocultural de los
agentes sociales que hacen parte del escenario.

La unidad de estudio, aplicada para el desarrollo de la presente investigacion
doctoral estuvo conformada por tres estudiantes de 6to, grado y tres docentes del area
de lengua castellana de la Institucion Educativa Colegio José Celestino Mutis. Los
mismos proporcionaron informacion de suma importancia para la teoria emergente.

Para este estudio se tomd como escenario la Institucion Educativa José Celestino
Mutis, organismo de larga data dentro del Sistema Educativo Colombiano, altamente
representativa del desempefio académico en el nivel estudiado y lugar de facil acceso para la
autora.

El marco historico en que se ha desenvuelto la Institucion Educativa José
Celestino Mutis, se remonta a 1967, afio en el cual se le da vida al barrio Ciudad Mutis
en areas aledafas al aeropuerto Gomez Nifio, con el auspicio del antiguo Instituto de
Crédito Territorial. Al afio siguiente (1968) se crea una escuela publica como respuesta
a la creciente demanda escolar del sector, que inicia a funcionar precariamente en unos
caneyes para curado de tabaco, ubicados en predios cedidos por el sefior Gabriel Turbay
(hoy instalaciones del seminario La Consolata). Con el nombre de este mecenas se crea
la Concentracion Gabriel Turbay, que inicia sus actividades escolares con 210
estudiantes, los cuatro (4) primeros grados de primaria, 7 docentes y su inicialista
directora, la sefiora Doris Emilia Parra de Vanegas. Cumpliendo con su misién
formadora, la Institucion empoderada de las necesidades educativas del barrio, afio tras
afio continda su ruta de crecimiento y mejoramiento; asi, se refieren los hechos mas
destacados acaecidos a lo largo de su acumulado histérico. Afio de 1970.

1. Se construye el primer médulo por parte del Inscredial, para 1280 alumnos 'y 32
docentes, con 8 aulas en el &rea urbana donde actualmente funciona el colegio (Carrera
3W No. 57-14 del barrio Mutis). 15

2. Toma el nombre de Concentracion Escolar José Celestino Mutis en honor al
cientifico y conductor de la Real Expedicion Botanica en el Nuevo Reino de Granada.
Se registra como directora la sefiora CECILIA SALCEDO. Afio de 1975.
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3. Bajo la direccidn de la sefiora Carmen Sofia Martinez y el apoyo de la docente
Azucena Diaz de Rodriguez, se crea el nivel de Preescolar. El sefior José Santos
Espinosa como jefe de Primaria en el departamento, avala la iniciativa. Para el afio
siguiente funcionaron dos grupos de preescolar, con un total de 70 nifios y para 1977,
debido a la demanda de cupos, se incrementa a cuatro (4) el nimero de grupos de
kinder. Desde luego en estos afios, también se da el incremento de la poblacion en el
nivel de primaria. Afio de 2002.

4. En el mes de Agosto la Institucion presenta ante las Secretarias de Educacion
Municipal y Departamental el proyecto de AMPLIACION DE LA BASICA
SECUNDARIA.

5. El 22 de noviembre una Comision Supervisora de la Secretaria Departamental
visita al plantel para definir y otorgar la aprobacién de estudios y su Licencia de
Funcionamiento.

6. En el mes de diciembre se recibe la Resolucion 15069 otorgando licencia de
funcionamiento para los niveles de Preescolar, Basica Primaria y Secundaria.

7. En diciembre se inicia el proceso de matricula para los grados 6°y 7° del nivel
de Basica Secundaria. Afio de 2003.

8. Se inician labores escolares con tres grupos de grado sexto (129 estudiantes),
uno de grado séptimo (43 estudiantes) en el nivel de Basica Secundaria y los niveles
de primaria y preescolar ya consolidados. Afio 2006.

9. EIl 24 de enero se inicia el ciclo de la MEDIA VOCACIONAL, con el primer
grupo de grado décimo. e El 6 de abril, se da apertura al BACHILLERATO POR
CICLOS LECTIVOS ESPECIALES INTEGRADOS (CLEI), con un total de 120
estudiantes para los diferentes ciclos. Afio 2007.

10. Se recibe la resolucion mediante la cual se aprueba el NIVEL DE MEDIA
VOCACIONAL PARA EL COLEGIO, previas dos visitas de inspeccién y auditoria
por parte de funcionarios de la Secretaria de Educacién Municipal. Primera promocién

de bachilleres con énfasis en mercadeo. Afio 2008.
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11. Implementacidn de la ley 1620 de marzo de 2013 y su decreto reglamentario
1965 de 2013. 17 dotacion de las salas de informatica con equipos donados por parte
de secretaria de Educacion y Computadores para Educar del MEN.

Vale la pena destacar. que al tener la investigadora relaciones previas y abiertas con
los informantes, le permitio superar ciertas limitaciones propias de la situacion de

pandemia mundial COVID-19, en cuanto a la recoleccion de la informacion.

Recoleccion de Informacion
En el proceso metodoldgico las técnicas mas Utiles para recoger informacion
suelen ser la observacion participante, las entrevistas, los grupos de discusion entre
otras. Para esta investigacion se emplearon las técnicas de observacion y la entrevista
a profundidad.

La observacion permitio recabar las notas de campos necesarias para sustentar el
objeto de estudio y la entrevista a profundidad para obtener informacion necesaria y
sustentar el proceso de categorizacion de la presente investigacion tal como lo expresa
Rusque (2010): “la entrevista en profundidad es utilizada por los métodos cualitativos
porque es flexible, dindmica y se considera como no directiva, no estandarizada y

abierta, de aplicacion a grupos reducidos de personas”. (p.181)

De este modo, se puede decir que la entrevista a profundidad realizada por la
autora del presente trabajo investigativo, estuvo orientada a recoger impresiones o
criterios en relacion a como se presentan los fendbmenos de las competencias

comunicativas desde la compresion lectora bajo la mirada del desarrollo emocional.

Procedimiento para Interpretar y Analizar la Informacion
Teoria Fundamentada
Una vez recogida la informacion, independientemente de la técnica utilizada, la
misma debe analizarse y encontrarle su sentido, considerando la naturaleza y los
objetivos de este estudio, es factible asociarle un método orientado hacia la

comprensién como es la Teoria Fundamentada. Ademas, la misma es util (Glaser,
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1992) para estudios relacionados con la conducta humana dentro de organizaciones,
grupos y afines, tal como es el contexto de esta investigacion.

En la Teoria Fundamentada, destaca con notoriedad, que la teoria emerge de la
informacion obtenida, para ello se utilizan una serie de procedimientos que, mediante
la induccidn, permite concebir una teoria explicativa de una determinada situacién
estudiada, la cual no pretende generalizacidn, pues la misma se relaciona con una
situacién y un contexto particular.

El proceso que plantea la Teoria Fundamentada para la generacion de teoria
responde a varias etapas, propuestas por Glaser y Strauss (1967), las cuales se
desarrollaron en este estudio, y se detallan a continuacion.

1.- Disefio de la investigacion, en esta etapa se establece la situacion problematica
y se analiza la literatura especializada para seleccionar las unidades de analisis.

2.- Recoleccion y descripcion sistemética de la informacion en el trabajo de
campo a través de entrevistas para comenzar el analisis de datos.

3.- Codificacion, ordenacion, analisis e interpretacion de la informacion, a través
de la codificacion abierta, axial y selectiva, la categorizacion y la matriz condicional.

4.- Generacion de teoria y comunicacién de los hallazgos.

En correspondencia con Strauss y Corbin (2002) la codificacién comprende un
conjunto de operaciones realizadas para analizar los datos. En la codificacion se
distinguen tres tipos: abierta, axial y selectiva. La codificacion abierta es el primer paso
analitico y consiste en un proceso de separar, examinar, comparar y conceptualizar los
datos. Durante la codificacion abierta, los datos brutos son separados en lineas,
oraciones o parrafos.

Por su parte, la codificacion axial, permitid investigar las relaciones entre
conceptos y categorias que se han desarrollado en el proceso de codificacion abierta;
posteriormente, en la codificacion selectiva, se integran las categorias en una categoria

central o nlcleo de la teoria formal.
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Es esencial para generar una aproximacion teérica de los datos obtenidos en toda
la investigacion, comparar incidente con incidente, incidente con categoria, categoria
con categoria, asi mismo como patrones de comportamiento entre los grupos dentro de
un area substantiva, distinguiendo similitudes y diferencias.

De acuerdo con Glaser y Strauss (1967), la teoria fundamentada como método
de creacion de teorias, implicé la necesidad de generar informacion de manera
sistematica mediante procesos analiticos a partir de técnicas de recoleccion de
informacion como observacion y entrevistas, para iniciar el proceso de codificacion y
posterior categorizacion de datos de manera abierta, axial y selectiva, todo ello a través
de un proceso continuo de establecer supuestos, buscar nueva informacion que los
corroboren y que sefialen bajo qué circunstancias no se confirman.

A la vez se van integrando nuevas informaciones que matizan a los supuestos y
se buscan nuevas categorias que puedan complementar lo encontrado, convirtiéndose
en un ciclo continuo, el cual se detiene cuando la nueva informacion no afiade
elementos distintos a lo encontrado (las categorias se saturan), siendo el resultado una
teoria centrada en los casos estudiados y los que no.

Es importante destacar que la teorizacion indica ciertos conceptos que son
considerados significativos porque se repiten constantemente, el papel del investigador
sera reunir los datos para el analisis comparativo y ayudar a construir las categorias
relevantes.

Para finiquitar, la teoria Fundamentada es un procedimiento solido y definido de
categorizacion y anélisis cualitativo, util al realizar investigaciones que se van

construyendo a si mismas, que participan de un disefio emergente y flexible.

Método Comparativo Constante (MCC)
Los procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada (Cassiani, Caliri y
Pela, 1996) se centran en el Método de la Comparacién Continua (MCC) y el muestreo
teorico. EI MCC propone realizar sincronicamente procesos de codificacion y analisis,
con la finalidad de ir generando la teoria de forma sistematica, por medio de la

utilizacion de la codificacion explicita y de procedimientos analiticos. Se busca la

64



combinacién entre la informacion cualitativa, los conceptos, las categorias y las
propiedades, pudiendo surgir nuevas categorias con sus propiedades, las cuales deben
ser incorporadas en el proceso de analisis.

Por su parte, el muestreo tedrico, consistio en realizar de forma simultanea el
analisis y la recoleccién de datos, lo cual permitird al investigador ampliar los
informantes cuando se necesite mas informacion. En este sentido, el muestreo tedrico
no puede ser al azar, debe ocurrir de manera secuencial, pero es el analisis el que orienta
la recoleccion de informacidn. En las investigaciones que se orientan a la generacion
de teoria, el investigador permanentemente debe valorar la cantidad de casos y grupos
que deben ser incluidos en el proceso de muestreo de cada punto teorico. El criterio
que permite saber cuando detener el proceso de muestreo, se denomina "saturacién
tedrica", esto significa que no se encontrard informacion adicional en el desarrollo de
las propiedades de la categoria.

Taylor y Bogdan (1996), al referirse al método comparativo constante de Glaser
y Strauss identifican cuatro etapas principales: (a) Comparacién de incidentes
(observaciones, entrevistas, documentos, etc.) aplicables a cada categoria., (b).
Integracion de categorias y sus propiedades, (c) Delimitacion de la Teoria y (d).
Redaccion de la Teoria.

En la primera etapa, los incidentes son codificados segun el criterio del
investigador, bajo categorias “libres”, que posteriormente seran revisadas (memos)
hasta definirse de manera explicita y la gran mayoria de los “incidentes” sean descritos
con las categorias existentes o emergentes.

Para la segunda etapa, los incidentes se van colocando en categorias de acuerdo a
“reglas” (criterios) temporales, en lugar de intuicion, haciéndose las propiedades de las
categorias mas explicitas y las reglas menos temporales.

En la tercera etapa el investigador integra categorias superpuestas o las reubica, a
fin de obtener version final de las reglas (emerge la regla de la categoria), es decir el

concepto teorico surge de la informacién.
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Para la cuarta etapa, se considera el analisis comparativo y sistematico de los
datos y la saturacién, a fin de integrar descubrimientos, mejorandolos con la teoria
expuesta en el marco referencial

Ademas, el disefio desde la teoria fundamentada, el MCC y la saturacién
tedrica, en este estudio se realizd con un trabajo de ida y vuelta permanente sobre la
informacion. Luego de realizada la primera intervencion se inicio el proceso de andlisis
y codificacion abierta, seleccionando los primeros incidentes; se analizo
detalladamente cada palabra, frase y expresion, como resultado surgieron los primeros
conceptos. Se continud con el proceso de recoleccion, analisis, codificacion axial y
selectiva; teniendo siempre en mente la basqueda de propiedades y dimensiones de los
conceptos, lo cual finalmente llevo a la saturacion teorica; es decir cuando la nueva
informacion  no aportaba nuevas propiedades y dimensiones a las categorias o
conceptos construidos se finalizo el proceso.

De igual manera, su aplicacion permitié conocer aspectos de la comunicacion,
comprensién lectora e inteligencia emocional de los participantes, establecer relaciones
significativas entre ellos y obtener una formulacion tedrica integrada de la realidad

estudiada.

Elementos para la Evaluacion de la Investigacion

Los criterios propuestos por Lincoln y Guba (1985) para estimar la calidad de una
investigacion cualitativa, comprenden: credibilidad, auditabilidad y transferibilidad

La credibilidad estuvo asociada a como los resultados de un estudio son
verdaderos para los participantes que fueron investigados, y para quienes lo han
experimentado, o han estado en contacto con la situacion estudiada. La auditabilidad
se refirio a la forma en la cual un investigador puede seguir la pista, o ruta, de lo que
hizo otro. La transferibilidad o aplicabilidad, da cuenta de la posibilidad de ampliar
los resultados del estudio a otras poblaciones, se trata de examinar qué tanto se ajustan
los resultados a otro contexto.

En este estudio se usaron como criterios que dan consistencia a la credibilidad la

observacion persistente con los participantes dentro de lo posible, en atencién a las
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circunstancias y la triangulacién desde varias perspectivas (registro de observaciones,
entrevistas, literatura de la tematica).

Con respecto a la auditabilidad, la autora realizo esfuerzos en las descripciones y
uso de diferentes métodos para registrar y documentar la informacién del estudio a fin
de procurar la consistencia de la investigacion.

A fin de garantizar la transferibilidad, la autora acopié con minuciosidad la
informacion y la descripcion del contexto de la investigacion, con el proposito de
brindar suficientes elementos para proyectar el estudio con sujetos y contextos

similares, en caso de ser requerido.
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CAPITULO IV
RECOLECCION Y DESCRIPCION SISTEMATICA DE LA
INFORMACION

“El arte de las relaciones se basa, en buena medida, en la habilidad para
relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas .
Daniel Goleman

Recoleccion de datos

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion, en cuanto al
estudio de las Competencias Comunicativas de estudiantes de Educacion Bésica
Primaria a través de la Compresion Lectora y desde la vision de la Inteligencia
Emocional, producto de las entrevistas realizadas a los informantes clave. De igual
manera se alude al proceso que permitio la elaboracion de las categorias y atributos con
sus significados, los cuales se compararon y contrastaron con literatura asociada a la
tematica, a fin de dar respuesta a las interrogantes planteadas en este estudio y cumplir
con los objetivos planteados.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, fue oportuna la vinculacion entre
la investigadora y los docentes del area de lengua castellana y estudiantes del grado
7mo., pues al abordarse este tipo de investigaciones de corte cualitativo, resulta
imperante la relacion directa de convivencia entre los investigados e investigador. Esta
vinculacién inicialmente fue de manera presencial, pero, dada la situacién de
confinamiento generado por el COVID-19, se modifico a virtual, buscando a traves
de, estos mecanismos, transformarse y convivir en la realidad y hacerse parte de ella,
como un eje transversal, desde una perspectiva objetiva, detectando situaciones

problematicas para actuar con respuestas eficaces y efectivas.
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Durante la recoleccion de informacion para la realizacion de la investigacion se
consideraron aspectos que fueron necesarios para definir el protocolo de la recoleccién
de informacion. Es decir, aun cuando se trate una investigacion de naturaleza
cualitativa, la investigacion necesitd de ciertos parametros para tratar de sistematizar
informacion de vital importancia, para luego discriminar las categorias a traves de las
distintas codificaciones. Para recolectar la informacién de esta investigacion se
consideraron los siguientes aspectos:

Para recolectar los datos de la investigacién se tomo en consideraciéon los
siguientes aspectos:

1.Las categorias principales sobre las cuales se abordara la situacion problematica
gird en torno a tres aspectos fundamentales: Procesos cognitivos, procesos afectivos y
procesos linguisticos.

2. Se argumentaran los resultados desde el abordaje teodrico de la investigacion
sefialado en el Capitulo Il, para la obtencion de las subcategorias de estudio y la
posterior codificacion de las mismas.

3. De acuerdo a la naturaleza de la investigacion y las categorias iniciales, se
determind necesario que las notas de campo que sirvieron para la interpretacion de los
hallazgos y brindar mayor rigurosidad cientifica a la investigacion. Igualmente, la
entrevista fue muy importante porque se obtuvo informacion vital para la codificacion
de la informacion. Es importante mencionar que aun cuando se busca generar teoria
con la presente investigacion, fue necesario partir de una teoria ya existente para
constituir el eslabdén metodoldgico necesario para otorgar la rigurosidad de este tipo de
investigaciones.

4. Para realizar la recoleccion de datos fue necesario identificar los estudiantes y
docentes que suministraron la informacion relevante para la consolidacion de la
investigacion.

5. Una vez seleccionados los informantes se concert6 una reunion virtual.

6. Es importante mencionar, que no solo se emplearon las notas de campo para la
construccion de las categorias producto de la experiencia de la investigadora en la

institucion, tambien, los informantes clave, aportaron datos imprescindibles a partir de
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las entrevistas realizadas y, por tanto, el microanalisis de datos, realizado linea por linea
a las oraciones y parrafos, facilito el surgimiento de dimensiones, categorias y
caracteristicas que explican el desarrollo emocional en los estudiantes.
7. Al realizar el andlisis microscépico se pudo obtener conceptos con alto grado de
abstraccion para generar categorias, que a su vez se derivan en subcategorias que
explican la actuacion del estudiante y del docente.

Seguidamente, se procedié a entrevistar a los informantes clave, cuyas respuestas

se muestran a continuacion.

Estudio de las Unidades de Analisis

El analisis por medio del examen microscopico de los datos propuesto por Strauss
y Corbin (2002) se basa en un “detallado analisis, linea por linea, necesario al comienzo
de un estudio para generar categorias iniciales (con sus propiedades y dimensiones) y
para sugerir las relaciones entre ellas; combinacion entre codificacion abierta y axial”
(P.63).

Es necesario hacer la salvedad que el analisis, linea por linea, también se le conoce
como microanalisis. Por tanto, ambos términos son validos a la hora de describir este
proceso. Aunque se llama andlisis de linea por linea, también se aplica a una palabra,
una oracién o frase que se considere contenga informacion véalida para generar un
concepto y luego una categoria de analisis.

Una de las grandes virtudes de la teoria fundamentada es el microanalisis, es segln
Strauss y Corbin, sefialan que, no es un proceso estructurado, estatico o rigido, sino que
se convierte en un proceso que depende de la creatividad y originalidad del investigador
en el que “los analistas van de un lado a otro entre tipos de codificacion, usando con
libertad técnicas analiticas y procedimientos y respondiendo a la tarea analitica que se
plantean” (P.64).

En este sentido, el microanalisis amerita examinar e interpretar datos de manera
minuciosa, dichos datos deben emerger de las entrevistas, las notas descriptivas,
derivadas de la experiencia de la investigadora y cualquier otra técnica que se considere

oportuna y necesaria para recabar informacion y, por tanto, cddigos en vivo. Dicha
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informacion debera ser separada y trabajada en cuadros, palabras, frases, oraciones,
parrafos y otros segmentos del material.

Para Strauss y Corbin (2002), aun cuando el microanalisis no sigue un patrén rigido,
si debe tomar en cuento aspectos principales:

“a) los datos, sea el recuento que los participantes hacen de
acontecimientos 0 acciones segun los recuerdan o0 textos,
observaciones, videos y articulos semejantes recopilados por el
investigador, y b) las interpretaciones de los observadores y los actores
de esos acontecimientos, objetos, sucesos y acciones. También hay un
tercer elemento: la interaccion que tiene lugar entre los datos y el
investigador en el proceso de recoleccion y andlisis de los mismos”.

(p.64).

Producto de esos aspectos se crea una interaccion entre la investigadora y los datos
que es permanente y activa dado que en todo momento esta contacto con ellos que le
ayudard a generar conceptos y posteriormente, categorias. Dichas categorias
dependeran de la experiencia y conocimiento del investigador para que logre ver el
problema y mejor adn, logre encontrar soluciones via propiedades y dimensiones de
los conceptos que emergen del analisis de los datos.

Los hallazgos fueron agrupados por la autora en tres (3) grandes Categorias
iniciales asociadas a subcategorias (esta relacion categoria inicial-subcategoria esta
dada por la teoria contemplada en el Capitulo I1). En el Gréfico 2 se presentan las

categorias iniciales y sus atributos.

sAutomaticidad +El Yo del sCompetencia
«Aprendizaje lenguaje comunicativa
Significativo sAutoconfianza sComprension
+ Anticipacioén a sToma de riesgos Lectora

la recompensa
+Motivacion

intrinseca

Gréfico 1. Categorias iniciales y sus subcategorias
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Considerando la informacion obtenida desde la contextualizacion de los hechos,
la perspectiva axioldgica y el empirismo de los entrevistados, se presenta en dos partes,
la primera contempla los hallazgos relacionados con los estudiantes y la segunda con

respecto a los profesores.

Categoria Inicial: Procesos Cognitivos

En este estudio, la autora considerd apropiado ajustarse a lo establecido por Brown
(2001) y Diaz y Hernandez (2002), en cuanto a considerar los Procesos Cognitivos
como aquellos procesos relacionados especialmente a las funciones mentales e
intelectuales, desde el proceso de aprendizaje y de ensefianza, comprendidos en la
automaticidad, el aprendizaje significativo, la anticipacion de la recompensa,
motivacion intrinseca y la inversion estratégica. Para este estudio, dado los objetivos
y propasito del mismo, la autora consider6 solo los cuatro primeros atributos.

La siguiente matriz.  refleja los codigos, dimensiones y sub categorias
correspondientes a la categoria procesos cognitivos, lo cual refiere una aproximacion
hacia los significados, representaciones y relaciones que emergen desde la opinion de
los informantes, descritos los testimonios textualmente y organizados en tablas para
gue sean mas facil de apreciar, en torno a las referencias inmersas en el proceso de
aprendizaje y de ensefianza, en donde convergen diferentes situaciones que dan cuenta
de la particularidad de sus saberes en el area de lengua castellana, especialmente en
cuanto a acciones que involucren los procesos cognitivos.

Al respecto, la categoria resulta un constructo representativo para la
investigacion, en virtud que, permitié establecer un panorama general de
representaciones asociadas con las competencias comunicativas, en donde resaltan
coincidencias en diversos oOrdenes, pero también divergencias que hacen del
conocimiento sobre el proceso cognitivo un compendio de significados, que otorgan
sentido referencial a la investigadora, en cuanto a los procesos que involucran el
aprendizaje y a ensefianza, también posiblemente influye de manera contradictoria en
aquello que representa ese fundamento, tal como se puede apreciar en la codificacion

siguiente:
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Cuadro 4:
Sistema de Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Cognitivos-
Estudiantes

Cadigos Subcategorias Categoria

v' Aprendizaje Automaticidad
memoristico

v Problemas de Aprendizaje
conectividad

v' Ausencia de
habitos de
estudio.

v' Falta practicar
los contenidos

v' Faltade Anticipacion a la Procesos

L retroalimentacion recompensa Cognitivos
Mensajes
positivos

v Soporte técnico.

v Desmotivacion Motivacién
por la
virtualidad.

v Desmotivacion
por algunos
temas.

v Habilidades
comunicativas
v' Dificultad en las
actividades.

v Motivacion por
el area

Significativo

Intrinseca

En el cuadro 4, se presenta su correspondencia con la Pregunta-guia de la
entrevista en el caso de los estudiantes, seguidamente en el cuadro 5 presenta las
interrogantes realizadas en la entrevista y en el cuadro 6 los microandlisis de la

entrevista de los estudiantes.
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Cuadro 5

Categorias Iniciales Procesos Cognitivos Estudiantes

ESTUDIANTES

Categoria Subcategoria Pregunta
Inicial
Automaticidad  ¢Cuando estudia los contenidos de
lengua castellana lo hace por
repeticién o de memoria? Explique
Aprendizaje ¢Como practica los contenidos de
Cognitivos  Significativo lengua castellana para aprender mas

facilmente?

Anticipacion a
la recompensa
Motivacion
intrinseca

¢El docente lo felicita cuando hace
bien las actividades de lenguaje?

¢ Se siente motivado cuando estudia
lengua castellana?

Fuente: Mojica (2021)

Cuadro 6

Microanalisis de las entrevistas de los estudiantes

Sistematizacion de los resultados procesos cognitivos. Estudiantes

Informante

Respuesta de la entrevista

Codificacion
axial

EST1

jAh  sil  Muchas veces debo
aprenderme _de _memoria algunos
conceptos porque la profesora en las
evaluaciones nos hace preguntas y
debemos responder como ella nos lo
ensefio.

Memorizacién

Ay profe, a veces lo préactico porque
ahora con la virtualidad nos envian
muchas tareas y yo tengo problemas de

internet y se me complica todo.

Muchas veces no se recibe los

comentarios por parte de los

profesores, para saber si las tareas
estaban bien o donde estaba la falla,
uno queda perdido.

Problemas de
conectividad

Falta de
retroalimentacion
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Motivado como tal no mucho, porque es
un area que necesita la presencialidad
para aprender mejor. Sin embargo, pues
si ya que la profe nos deja videos y pues
trata de recrearnos con lo mejor que
puede con dibujos videos ejercicios
etc.... para no aburrirnos, pero el
problema es el internet.

Desmotivacion

Lo hago de memoria ya que cuando
estudio o me ensefian sobre la lengua
castellana se me quedan grabadas en
la mente la mayoria de cosas que me
explicaron.

Aprendizaje
memoristico

Solo lo hago cuando tengo que
presentar una evaluacion, no_practico
mucho porque debe estar ayudando a
mi mama con mis hermanitos y
ayudando con los oficios de la casa.

Ausencia de
habitos de
estudio

Oficios del hogar

EST 2 Nos felicita por medio de un correo  Mensajes
por la plataforma o a veces por el positivos
wasap nos escribe felicitaciones
estudiantes les ha quedado muy bien el
trabajo etc... pero solo les envia el
correo a los que les quedo bien el
trabajo los que no lo hacen bien ,nose  Falta de
sabe donde estuvo el problema. retroalimentacion
Este! Eh! bueno, si porque hay puedo
aprender a comunicarme o0 hacer
obras o cualquier otra cosa, como Habilidades de
aprender_a comunicarme, hablar y  comunicacion
leer mejor.
Normalmente, cuando me explican un  Aprendizaje
tema me lo memorizo , me acuerdo de  memoristico
lo mas basico y poco a poco voy
recordando més sobre el tema.
No lo practico, soy una persona que se
acoge bastante rapido al tema, en
cuanto a los temas el que mas lo he  Ausencia de
EST 3 practicado ha sido el de sefias, me sé el  habitos de
abecedario en sefias el cual lo practico  estudio

cuando estoy con mis amigas que
también se las saben, lo usamos
cuando no queremos que nadie se
entere de lo que hablamos.
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Si, si me_felicita cuando me quedan
bien pero cuando no, no_me gueda
claro donde fue mi falla, para mejorar
y seguir entregando mis trabajos a
tiempo y completos.

La profe usa diferentes formas de
ensefiarnos virtualmente, pero hay
algunas que no me gustan porgue son
muy complicadas Las evaluaciones
son_mas_dificiles _porque ella habia
dado la clase con los videos que envian
y hace los examenes. Ahora con la
pandemia todo es virtual, y son
muchisimas las tareas que nos mandan
y las de lenguaje son mas complicadas
asi porque muchas veces no se
entienden, en las clases presenciales se
entendia un poco mejor

Mensajes
positivos

Falta la
retroalimentacion

Dificultad en las
actividades

EST4

Por repeticion mi mama me dice y yo
le digo la respuesta y asi me lo
memorizo y ya a la evaluacion ya estoy
lista.

Memorizacién

No practico lo aprendido en clase ya
que no tengo conexion a internet y me
toca ir donde una tia que vive retirado
de mi casa para hacer las tareas

Ausencia de
habitos de
estudio

Sl claro_cuando_terminamos _algun
trabajo o actividad y todo me queda
bien, ella califica y me llamay me dice
que todo su trabajo esté bien hecho y
me dice lo felicito continua asi.

Claro que, si_me siento_motivado ya
que es nuestro idioma, y si hay
motivacién tenemos mayor esfuerzo
por querer aprender. Sin embargo,
hacer todo virtual se me complica
mucho y me genera estrés por mis
problemas de conexion.

Mensajes
positivos

Motivacion por el
area
Desmotivacién
por la virtualidad

Yo siempre me _aprendo
memoria, porque mis profesores nos
preguntan siempre lo que ellos nos dicen,
asi pues, salgo mejor

Lo hago a veces, cuando me gueda

tiempo, porque ahora con tantos trabajos

todo de Aprendizaje
memoristico
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virtuales uno se tiene que dedicar a todas Falta practicar
las materias y no lo pongo mucho en los contenidos
practica, aunque en las otras materias
cuando hago exposiciones y los trabajos
si_aplico lo que me ensefian en lengua Aplicacion del
castellana. area
A veces los docentes se_ponen muy
estrictos y no toman en cuenta gue uno
no_tiene computador y menos acceso a

ESTS5 internet. Trato de cumplir con los Limitaciones
compromisos y a veces si recibo las técnicas
felicitaciones.
Eso depende del tema que sea, hay
muchos gue no me Illame la atencion,
no me siento tan motivada, la
virtualidad me motiva solo que me Desmotivacion
preocupa siempre porque tengo muchas  por algunos
limitaciones. temas

De las respuestas dadas, se aplicé la metodologia de interpretacion consecuente
alos principios de Strauss y Corbin (2002) y se pudieron obtener los siguientes cédigos:
(@) Aprendizaje memoristico; (b); desmotivacion (c) soporte técnico; (d) habitos de
estudio; (e) mensajes positivos y; (f) retroalimentacion; cada una se deriva de los
discursos obtenidos de los informantes y en conjunto intentaran dar respuesta a las
necesidades por las cuales se desarrolla el estudio y la pregunta realizada. A

continuacién, se interpreta cada cédigo que emergio.

a) Aprendizaje Memoristico

Indagando con los estudiantes, sobre la forma en como estudian los contenidos de
lengua castellana, para saber si lo hacen por repeticion o de memoria, segun lo
manifestado por ellos, dijeron que se aprenden de memoria los contenidos. En ese
sentido, hay que destacar que, el aprendizaje memoristico es la accion de captar en la
memoria diversas ideas, sin saber o entender su significado, utilizando como
instrumento de aprendizaje diversidad de repeticiones de dichas ideas, para de esta

forma poder recordarlas.
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Al respecto, al indagar sobre el aprendizaje memoristico con los estudiantes, estos
manifestaron que si se encuentra presente en sus métodos de aprendizaje y en ese
sentido se rescatan dos respuestas que dieron los estudiantes. El estudiante sefialado
con el cédigo EST5 dijo: Yo siempre me aprendo todo de memoria, porque mis
profesores nos preguntan siempre lo que ellos nos dicen, asi pues, salgo mejor. De la
misma forma, el estudiante EST3 dijo que: Normalmente, cuando me explican un tema
me lo memorizo, me acuerdo de lo méas basico y poco a poco voy recordando mas sobre
el tema. El aprendizaje de la lengua castellana, es un aspecto complejo porque se
evidencia un desarrollo significativo de la persona, por tanto, es necesario que los
docentes promuevan herramientas que redunden en la mejora de la construccién de
conocimientos adecuados a las necesidades de los estudiantes. Al respecto se sefiala de
Diaz (2013): que “el conocimiento y buen uso de lalengua, como sistema de
comunicacion y expresion verbal, tiene una gran importancia y es fundamental para la
formacion integral de las personas” (p. 32), de acuerdo con lo anterior, el conocimiento
del area de lengua castellana se manifiesta en funcion de la dinamizacion de un
aprendizaje significativo.

Es importante sefialar, que todas las ideas que se aprenden memoristicamente, se
instalan en la memoria de corto plazo y son olvidadas en periodos de tiempo cortos.
Por tal motivo, ese aprendizaje debe tratar de sustituirse por un aprendizaje
significativo, donde el estudiante aprenda a relacionar conceptos e ideas y pueda
involucrar el contexto donde se desenvuelve para que lo aprendido sea usado en la

cotidianidad y no se pierda en el olvido.

b) Desmotivacion

La desmotivacion es otro de los codigos que aparece cuando se hace la
interpretacion axial de la entrevista. Esta accion, no es mas que un hecho que hace
pensar a las personas y por consiguiente a los estudiantes, que estan estancados, que
no avanzan y que la cima a la cual aspiran llegar es cada dia mas dificil remontar o
alcanzar. El estudiante se siente como bloqueado, inconforme, angustiado y se cree,

muchas veces, que esta en un callejon sin salida. Al analizar lo respondido por los
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estudiantes se menciona lo que dijeron al momento de considerar la desmotivacion
como elemento que no ayuda al aprendizaje.

En ese orden de ideas, se cita la respuesta del estudiante cuyo codigo es ESTO3:
Motivado como tal no mucho, porque es un area que necesita la presencialidad para
aprender mejor. Sin embargo, pues si ya que la profe nos deja videos y pues trata de
recrearnos con lo mejor que puede con dibujos videos ejercicios etc.... para no
aburrirnos, pero el problema es el internet. De la misma manera, el estudiante con
cédigo EST04 manifesto: hacer todo virtual se me complica mucho y me genera estrés
por mis problemas de conexidn. En tales circunstancias, hay que destacar que la
desmotivacion trae consigo al estudiante diversidad de limitaciones que deben ser
atacadas por medio de la orientacién del docente para buscar que el estudiante navegue
hacia puerto seguro en su aprendizaje. Por tanto, la desmotivacion, segun Gonzélez
(2007) resalta la influencia que tiene sobre el rendimiento, el establecimiento de
diferentes tipos de metas Inteligencia emocional y rendimiento escolar académicas (de
ejecucion o de rendimiento), debido a los diferentes patrones motivacionales que se
generan en el alumno.

En Efecto, es importante tomar conciencia que la adquisicion de conocimientos
meramente académicos, no es suficiente para conseguir el éxito escolar, es necesario
considerar aspectos emocionales en las aulas, sobre todo en lo que respecta al bienestar
emocional, el rendimiento de los estudiantes y la mejora de la convivencia escolar, asi

sea en tiempos dificiles.

c) Soporte técnico

Cuando los estudiantes hacen referencia, en las respuestas a las entrevistas, al
soporte técnico, estan manifestando que tienen inconvenientes para lograr el
desarrollo y aprovechamiento de los aprendizajes con los que deben cumplir. En ese
sentido, se esta diciendo que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias
y suficientes para un mejor desenvolvimiento; pues, faltan computadores, mavil
inteligente y conexion a internet y son estos elementos vitales en las circunstancias

que se vive hoy dia producto de la pandemia por la COVID-19.
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Para que haya eficiencia y eficacia en el aprendizaje, el estudiante debe contar
con los recursos tecnoldgicos necesarios para que puedan acceder al universo del
conocimiento y por lo expresado en las respuestas hay limitantes en este particular.
Se rescata en este apartado lo afirmado en la respuesta del estudiante cuyo cddigo es
ESTO5, cuando afirma: A veces los docentes se ponen muy estrictos y no toman en

cuenta_gue uno no _tiene computador y menos acceso a_internet. Como puede

deducirse, son elementos indispensables para poder desarrollar un aprendizaje virtual.
El soporte técnico, ayuda a resolver maltiples inconvenientes y contribuye con un
aprendizaje més significativo y ademas puede presentar al estudiante diversidad de
opciones para que se pueda obtener un aprendizaje con mayor amplitud y alcance.

Sin embargo, es importante sefialar que aun cuando se supere esta pandemia
los procesos virtuales seguiran apoyando la presencialidad, para la gestion del
conocimiento debiendo ir superando paulatinamente los problemas técnicos y
pedagdgicos para fortalecer los problemas emocionales que puedan surgir a raiz de
los cambio, al respecto se indica de Gvirtz y Palamidessi (2000), frente una serie de
desafios derivados tanto del impacto de las tecnologias de transicion como del
almacenamiento y procesamiento de la informacién, se deben incorporar
adicionalmente teorias emergentes tales como la Neurociencia, la Inteligencia
Emocional y las Inteligencias Mdltiples.
d) Habitos de estudio

Es importante sefialar, que son los habitos de estudio el primer paso que se
tiene que dar para que se active la capacidad de aprender del estudiante. Por ello, el
estudiante debe estar inmerso en un ambiente adecuado que brinde todas las
condiciones necesarias y suficientes para que el clima de aprendizaje de
conocimientos sea atractivo. Esto serd una clave muy importante que podra
diferenciar entre un estudiante organizado y otro desmotivado o con problemas para
aprender. En ese sentido, es muy importante que se tome en consideracion elementos
como: estar atento siempre, organizar el tiempo, estudiar todos los dias repasando lo
visto en clase y preparando la clase futura, hacer uso de métodos de estudio y tener

siempre mente positiva ante la diversidad de acciones que a diario se presentan. ES
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muy importante que el estudiante esté motivado y tenga interés por lo que hace,
cuando eso ocurre los habitos de estudio son mas significativos y de mejor utilizacion.

Se destaca, en el mismo orden de ideas, lo dicho por el estudiante cuyo cédigo
es: ESTO1 quien afirma que para estudiar: Solo lo hago cuando tengo que presentar

una evaluacion, no practico mucho porque debe estar ayudando a mi mama con mis

hermanitos y ayudando con los oficios de la casa. Se puede determinar que el

estudiante a parte de sus labores escolares, también debe cumplir con otras actividades
propias del hogar. De alli que, unos buenos habitos de estudio son importantes para
un mejor aprovechamiento del estudiante, tal como lo contempla la Ley General de
Educacion (1994) en relacion con la apropiacion de habitos intelectuales adecuados
para el desarrollo del saber y el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demés
bienesy valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion
artistica en sus diferentes manifestaciones. Esta aseveracion permite que los docentes
y los estudiantes se acerquen al conocimiento de una manera agradable y con

funcionalidad a su vida social y personal.

e) Mensajes positivos

Se destaca que la motivacion es uno de los elementos que hace que el
estudiante levante su autoestima y su estado de animo. Por ello, una de las mejores
acciones que puede hacer el docente, es estimular a sus estudiantes a través de
diversidad de acciones que se pueden dar en todo el &mbito escolar. En ese sentido,
son muy importantes, las palabras de estimulo que se puedan hacer llegar a cada
estudiante ante cualquier actividad escolar que se realice. Es muy regocijante que el
estudiante se sienta en un ambiente donde se da importancia a las cosas que él hace y
esto se logra a traves de la estimulacion con gestos y palabras que logran una mejor
motivacion del estudiante. En estas circunstancias, se recoge lo dicho por los
estudiantes en las respuestas de las entrevistas. Para ello, se cita al estudiante cuyo

codigo es ESTO1: quien dice: ESTOL: Nos felicita por medio de un correo por la

plataforma o a veces por el wasap nos escribe felicitaciones estudiantes les ha

quedado muy bien el trabajo etc...
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De la misma forma, se hace referencia a lo dicho por los estudiantes cuyo
codigo es: EST03 y EST04 quienes afirman: Si, si me felicita cuando me quedan bien

y Sl claro cuando terminamos algun trabajo o actividad y todo me queda bien, ella

calificay me llamay me dice que todo su trabajo esté& bien hecho y me dice lo felicito
continua asi. Como se puede observar, el estimulo es muy importante ya que produce
una respuesta favorable a la motivacion del estudiante.

De esta manera, los afectos y las emociones son acciones que deben estar inmersos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que permitan al docente detectar la actitud
del estudiante ante el aprendizaje, comprender sus dificultades, auto concepto, cultura
y su contexto o0 medio en el que se desarrolla. De tal manera que todo ello se interioriza
en la memoria emocional afectando positiva 0 negativamente el aprendizaje. Al

respecto Chabot (2009), formula que:

La escuela es un medio donde se pueden producir innumerables
asociaciones emotivas entre situaciones, materias escolares, profesores,
entre otros.; en pocas palabras, entre una multitud de contextos y de estados
emocionales que pueden ser tanto positivos como negativos. Sin embargo,
es factible comprender que las emociones conducen a comportamientos que
no son siempre los deseados. Por ejemplo, un educador que trata de estdpido
a un alumno gue no entiende lo que él le ensefia puede crear huellas en el
cerebro emocional del estudiante, las cuales pueden de inmediato conducir
a comportamientos de prevencion, encerramiento o blogueo frente al
aprendizaje de una o varias materias, cuando no el rechazo propiamente
dicho (p. 52).

De acuerdo con lo anterior, el area de lengua castellana donde se interactta
constantemente, es importante la reciprocidad del docente en sus comentarios o
evaluaciones, con el propdsito de incentivarlo a estudiar, y a vincularse con la

comunicacion, el lenguaje vy la literatura eje fundamentales del area.

f) Retroalimentacion

La retroalimentacion fue otro de los codigos surgidos al hacer la codificacion
axial de las respuestas a la entrevista. En ese sentido, se tiene que es un proceso
mediante el cual se puede reconducir el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ayuda a

develar puntos criticos y con su aplicacion a subsanarlos, en favor del estudiante. A
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través de la retroalimentacion, se logra aclarar situaciones de aprendizaje que no han
sido digeridas por los estudiantes. El proceso de retroalimentacion conlleva a sembrar
con mejores raices los conocimientos que se buscan para que los estudiantes salgan
favorecidos.

Se cita a continuacion respuestas dadas por los estudiantes con respecto al proceso
de retroalimentacion que debe darse en el proceso de ensefianza y en el proceso de
aprendizaje. Al respecto el estudiante con el codigo EST01 Muchas veces no se recibe

los comentarios por parte de los profesores, para saber si las tareas estaban bien o

donde estaba la falla, uno queda perdido. De la misma forma se cita lo dicho por el
estudiante con el cédigo ESTO02: pero solo les envia el correo a los que les quedo bien

el trabajo los que no lo hacen bien ,no se sabe donde estuvo el problema.

Vale agregar, que la retroalimentacion es un proceso que nunca debe faltar en la
labor educativa que realiza el docente. Con ello, se busca apalancar el aprendizaje y
reforzar las falencias que pudieran haber quedado en el camino. desde la
retroalimentacién que producen temas anteriores, lo cual, es fundamental porque los
estudiantes requieren de explicaciones para que logren la construccion de
conocimientos significativos. En este sentido, es necesario referir lo sefialado por
Meéndez (2013): “Las explicaciones deben ser fundamentales en el establecimiento de
los conocimientos, sin embargo, es importante sostener que las mismas deben ser
dinamicas para que motiven a los estudiantes hacia el aprendizaje” (p. 92), en virtud de
lo anterior, es necesario reconocer que a pesar de la virtualidad es importante hacer los
aportes de las actividades de clase para que el estudiante analice y reflexione sobre su
proceso.

Se sefiala que, en la categoria Cognitivo se presentaron cuatro subcategorias:
automaticidad, aprendizaje significativo, anticipacion a la recompensa y motivacion
intrinseca de estas subcategorias emergieron producto de las respuestas de los
estudiantes dimensiones o conceptos relacionados con los docentes, con la realidad
actual y con el éarea. Hallando aspectos que requieren ser atendidos como
desmotivacion desde la virtualidad lo que repercute en el aprendizaje del area del

lenguaje, debido a fallas de conectividad y a la saturacion de actividades academicas.
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Al finalizar, el andlisis de las respuestas de los docentes, se realiza el proceso de

interpretacion de cada una de las dimensiones de esta categoria.

Cuadro 7:
Sistema — : .
Codigos Subcategorias Categoria
v Actividades Automaticidad
didacticas
v Analisis y
produccion
v’ Estrategias Aprendizaje Procesos
S|gn_|f|cat|vas Significativo Cognitivos
Ludica
Participacion Anticipacion a la
recompensa
v" Vocacion y Motivacion
compromiso Intrinseca

Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Cognitivos-Docentes.
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A continuacién, en el Cuadro 8, se presenta la correspondencia del Proceso
Cognitivo con la Pregunta-guia de la entrevista en el caso de los profesores, seguido
del cuadro 9 con los microandlisis de la entrevista de los Docentes.

Cuadro 8

Categorias Iniciales Procesos Cognitivos Docente

DOCENTE
Categorias Dimensiones Pregunta
Iniciales
Automaticidad  ¢Desarrolla  la  repeticion vy
memorizacion cuando ensefia lengua
castellana?
Aprendizaje ¢Incentiva el aprendizaje
Cognitivos Significativo significativo en sus estudiantes?
¢, Como?
Anticipaciébna  ¢lIncentiva a sus estudiantes en la
la recompensa  elaboracion de las actividades
académicas?
Motivacion ;Se siente motivado ensefiando
intrinseca lengua castellana?
Cuadro 9
Sistematizacion de los resultados procesos cognitivos. Docentes
Informante Respuesta de la entrevista Codificacion
axial

No. Porque la idea es generar agrado,
placer y motivacion. Esto lo desarrollo

DOC1 mediante actividades didacticas. Por Actividades
supuesto, desde diversos &ngulos, Didéacticas
tendencias y gustos de ellos, emotividad,
experiencias____significativas, retos
intelectuales, etc.
Desde luego. La mejor forma de
motivarlos es mediante “challenges” o
retos_cognitivos. Una vez se incentiva Ludica
esto en los educandos, la maquina
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DOC2

intelectual practicamente anda sola...
Es _mi_gran pasion. De hecho, he de
confesar que no trabajo desde que soy
profesor, me pagan salario por pasarla
rico todo el tiempo.

Vocacion por la
docencia

No, me enfoco en la produccion textual
ya que desarrolla los procesos del
pensamiento.

Si, a traves del planteamiento de
prequntas _ problematizadoras  que
permiten abordar de una forma mas
interesante para el estudiante los
diferentes contenidos.

Si, ellos participan dando ideas que
consideran mas atractivas para abordar
los contenidos. Por lo general, proponen

Anélisis y
produccion

Ejercicios
problematizadores

Participacion

actividades ludicas que los incentivan a
consultar 'y producir, tales como
escribir: canciones, poemas, coplas,
cartas, guiones teatrales y hacer la
puesta en escena. Todo lo que implique
accion es muy llamativo para ellos.

Si porque es una disciplina en la que el
docente a través de su ejemplo inspira a
hacer de lo imposible posible

Actividades
lhdicas

Vocaciény
COMpPromiso

De las respuestas dadas, se pudieron obtener los siguientes codigos: (a)

diario con los estudiantes.

a) Actividades Didécticas
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actividades didacticas; (b); ladica, (c) analisis y produccion (c) vocacion y (d)
egjercicios problematizadores; cada una se deriva de los discursos obtenidos de los
informantes y en conjunto intentaran dar respuesta a las necesidades por las cuales se
desarrolla el estudio y la pregunta. A continuacion, se desglosa cada una de ellas

guardando relacidn con los procesos cognitivos y la actividad que realiza el docente a

Se destaca que las actividades didacticas son un conjunto de acciones que el

docente propone a sus estudiantes, con miras a cumplir con los objetivos disefiados por



el curriculo escolar. Muchas veces esas acciones son planeadas entre estudiantes y
docentes, llegando a acuerdos que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje. En ese
sentido, al preguntar al docente sobre este tema considera que es muy importante
mantener motivados a los estudiantes a fin de poder desarrollar un ambiente amigable
donde sea mas provechosa la accion escolar.

En el mismo orden de ideas, cuando se pregunté al docente signado con el codigo
DOC1, sobre el tema respondio: Porque la idea es generar agrado, placer y

motivacion. Esto lo desarrollo mediante actividades didacticas. Por supuesto, desde

diversos angulos, tendencias y gustos de ellos. Esto indica que, en la planeacion de las
actividades didéacticas, se debe tomar en consideracion la actuacion y el interés del
alumno a fin de mantener un clima agradable que favorezca el proceso cognitivo, donde
el docente sea orientador y el estudiante asimile en forma espontanea, los
conocimientos que se quieren transmitir. Para ello, es necesario una planeacion abierta
y flexible que permita el avance del estudiante, segln sea el grado de asimilacion.

A pesar de ello, algunos estudiantes, consideran que la ensefianza de la lengua
castellana es relevante, porque asume la expresion como uno de los elementos que son
fundamentales en el desarrollo de tales situaciones, al respecto los docentes deben
aplicar actividades didacticas, como lo indica Sanchez (2014): “las clases de lengua
castellana, deben ser motivantes, creativas, los docentes no deben quedarse en la mera
explicacion, por el contrario requieren innovar a diario” (p. 11), como sefiala el autor
el hecho que hayan clases didacticas e innovadoras motivara al estudiante para que

este, alcance un mejor desempefio académico.

b) Ludica

Hay que referir que, la ludica es una estrategia didactica que se ha venido
desarrollando y aplicando en los distintos niveles del sistema de ensefianzas y del
sistema de aprendizaje. Esto no es mas que diversas actividades que se hacen para salir
de la rutina, liberar tensiones y obtener un poco de entretenimiento y que estan
estrictamente vinculadas a los objetivos que se planean para su cumplimiento. En esas

circunstancias, al preguntar sobre el tema el docente cuyo cddigo es DOCL, sefial6 lo
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siguiente: Desde luego. La mejor forma de motivarlos es mediante “challenges” o

retos cognitivos. Una vez se incentiva esto en los educandos, la maquina intelectual

practicamente anda sola. Esto significa que el estudiante, motivado por el juego puede
tener un mayor porcentaje de asimilacion y puede tener un mejor desarrollo de la
creatividad para interactuar en el proceso educativo. Cuando se disefian este tipo de
actividades, de caracter ludico, tanto estudiantes como docentes hacen mas atractivo el
trabajo de aula y hay un mayor aprovechamiento y satisfaccion en el cumplimiento de
lo planeado para el desarrollo de los objetivos.

De la misma forma, hay que destacar que la ludica estimula tanto la
concentracion como la agilidad mental y de hecho puede conducir a mejorar la
inclusién social, ya que el trabajo que se realiza es generalmente en grupo donde deben
conversar, acordar y compartir debido a eso, al analizar la respuesta del DOC2 se

encuentra lo siguiente: Por lo general proponen actividades ludicas que los incentivan

aconsultar y producir, tales como escribir: canciones, poemas, coplas, cartas, guiones
teatrales y hacer la puesta en escena. Todo lo que implique accion es muy llamativo
para ellos. Son otras formas de compartir y aprender que tienden a mantener en el

estudiante una autoestima y motivacion altas

¢) Analisisy produccion

Al analizar las respuestas de los docentes, se encuentra el codigo de analisis y
produccion. Al respecto, hay que sefialar que la tendencia es, buscar que el estudiante
asimile un conocimiento donde pueda mejorar un desarrollo cognitivo, gracias a las
actividades que se presentan en el &mbito escolar. Por ello, en el proceso educativo,
desde el area de lengua castellana, se deben buscar elementos que permitan obtener
resultados de forma distinta a lo cotidiano, para dar cumplimiento a los objetivos
programados, haciendo uso de la creatividad para fomentar lo inédito y original en la
produccion del estudiante. Se hace hincapié, en una accién permanente que busque
profundizar en el estudio de diversos elementos, a fin de lograr un analisis profundo de
los hechos y elementos que se planean y se buscan cumplir por medio de los objetivos

escolares. Se busca que el estudiante analice, sea creativo, que tenga iniciativa y
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fomente sus ideas para lograr un mejor desarrollo cognitivo orientado por el docente.

En ese sentido, el DOCL1 respondié: me enfoco en la produccion textual ya que

desarrolla los procesos del pensamiento. Cabe acotar que, para lograr una buena
produccién, se requiere de un andlisis profundo y de una accion creadora donde la
dedicacion y la iniciativa sean elementos fundamentales del proceso de ensefianza y
del proceso de aprendizaje, donde la ltdica debe ser considerada, para que el estudiante
se interese en el area, porque la mayoria de las veces el area solo se enfoca en las
preguntas contextualizadas, al respecto Newman (2015) sefiala: “el entendimiento de
la lengua castellana, es muy complejo, hay quienes ain en la universidad no
comprenden como conjugar un verbo, o que son las preposiciones, o como emplear el
sujeto en una oracion” (p. 92), como se logra apreciar, el caso del poco entendimiento,
es comun, debido a que no se emplean estrategias didacticas que generen un
aprendizaje significativo, de alli la importancia de innovar en la practica pedagogica y
la ladica permite incidir en la emocionalidad del estudiante.

d) Vocacion

La vocacion fue otro de los codigos encontrados al realizar la codificacion axial
en las respuestas obtenidas de los docentes. En ese sentido, cabe destacar que la
vocacion no es mas que el deseo o gusto que una persona siente por hacer una determina
accion, trabajo, profesion, etc. Es cuando por satisfaccion propia una persona se dedica
a una determinada forma de vida. En el caso del sistema educativo un docente debe
tener vocacion para entregarse a plenitud a su actividad y cumplir con la diversidad de
acciones que se presentan a diario en el &mbito educativo, tanto con la institucién
escolar como con los estudiantes.

Al respecto, al analizar la respuesta del docente cuyo codigo es DOC1, se ley6 lo
siguiente: Es mi gran pasion. De hecho, he de confesar que no trabajo desde que soy

profesor, me pagan salario por pasarla rico todo el tiempo. De la misma forma, se cita
la respuesta dada por el docente con el cédigo DOC2 quien dijo: Si porgue es una

disciplina en la que el docente a través de su ejemplo inspira a hacer de lo imposible

posible. Es importante sefialar que habiendo vocacién el proceso educativo se hace méas
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atractivo y la produccion es mayor. Si hay vocacion tanto docentes como estudiantes

siempre estaran motivados a obtener los mejores logros.

e) Ejercicios Problematizadores

Se hace referencia en este caso a la educacion problematizadora, no es solo el
docente quien tiene la potestad de educar, sino que el estudiante también tiene una alta
responsabilidad en el aporte de conocimientos. El docente educa, pero también es
educado y se establece alli una especie de didlogo entre docentes y estudiantes de
manera que comparten los conocimientos y el hecho educativo es desarrollado entre
las dos partes. Al problematizar el conocimiento, el estudiante se siente atraido y es
una forma de motivarlo para que se incentive y desarrolle ciertas cualidades que pueden
mejorar su aprendizaje. Al analizar las respuestas, se encontr6 que el docente con el
cddigo DOC?2 dijo que el desarrollo de la clase se hace: a través del planteamiento de

preguntas problematizadoras que permiten abordar de una forma mas interesante

para el estudiante los diferentes contenidos. Esta accion permite que estudiantes y
docentes interactuen entre si para buscar la solucion a los problemas planteados y con
ello cumplir los objetivos planeados

En la categoria Cognitivo se presentaron las mismas subcategorias que con los
estudiantes: automaticidad, aprendizaje significativo, anticipacion a la recompensa y
motivacion intrinseca de estas subcategorias emergieron producto de las respuestas de
los docentes, dimensiones o conceptos relacionados con la practica educativa, con la
vocacion y con el area.

A continuacién, se presente la interpretacion de cada subcategoria desde los
testimonios de los estudiantes y docentes, argumentado tedricamente con autores y

desde la postura de la investigadora.

Interpretacion de las subcategorias de la categoria procesos cognitivos

Subcategoria 1.1: Automaticidad
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Los estudiantes entrevistados manifiestan un énfasis preponderante de la teoria
sobre la practica desde el uso de la memorizacion tal como lo sefialaron los
estudiantes. EST-1: “debo aprenderme de memoria” el EST-2 “Lo hago de memoria
ya que cuando estudio o me ensefian sobre la lengua castellana se me quedan
grabadas en la mente la mayoria de cosas que me explicaron”. Se evidencia que, los
estudiantes recurren a la memorizacion para conectar los contenidos del area de
lengua castellana con su proceso cognitivo, lo cual repercute en desatencion de lo
vivencial desde la consolidacion de hébitos de estudio adecuados. Asi mismo, revelan
sentir desmotivacion, para abordar los contenidos, lo cual a veces condicionan su
atencion.

En relacién al proceso de afianzamiento del aprendizaje significativo, es necesario
tomar en cuenta que el docente juega un papel preponderante, por ello este debe evitar
presentar mucha explicacion acerca de la gramatica, principios y teorias abstractas,
mucha repeticién y memorizacion y actividades cuyo propdsito no esté claro y que no
contribuyan a lograr los objetivos de la leccién, unidad o curso.

Es importante mencionar, que autores han recalcado la importancia del aprendizaje
significativo, a saber, Diaz y Hernandez (2002), quienes refieren el mismo como el
significado potencial y ldgico que posee el material simbdlico debido a su propia
naturaleza y solo podra “convertirse en significado real o psicolégico cuando el
significado potencial se haya convertido en un contenido nuevo, diferenciado e
idiosincratico dentro de un sujeto particular” (p.41).

En lo que respecta a los docentes entrevistados se tiene que el DOC-2 sefialo “No,
me enfoco en la produccion textual ya que desarrolla los procesos del pensamiento .
En este sentido, los docentes buscan fortalecer la competencia comunicativa desde los
procesos cognitivos, vinculada estrechamente con los principios que rigen el
comportamiento del lenguaje. Esta competencia se relaciona directamente con el
conocimiento y la habilidad requeridos para emprender y expresar adecuadamente el
sentido literal de las expresiones. Segin Martin (2010), la competencia gramatical esta

relacionada con el dominio del cddigo linguistico con caracteristicas y reglas del
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lenguaje verbal y no verbal como el vocabulario, la formacién de palabras y frases, la
pronunciacion, la ortografia y la semantica.

Por tanto, se trata entonces de rescatar la importancia del docente como mediador
del conocimiento que conlleva méas que una carga cognitiva, todo lo contrario, ese
conocimiento debe profundizar en el campo afectivo del estudiante. Con ello no se
quiere restar importancia al enfoque gramatical del area, se busca ensefiar desde la
vision funcional del mismo para lograr que se aprenda significativamente y disipe la
memorizacion en los contenidos.

Subcategoria 1.2: Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo, radica en el rol imperante del docente como
mediador del conocimiento, y quien de alguna manera debe planificar la instruccion
para lograr que el estudiante desarrolle un andamiaje cognitivo que le guiara, para
adquirir herramientas potenciales dentro del &rea de lengua castellana. Es importante
destacar que, se encontrd evidencia que los estudiantes entrevistados, dilucidaron sobre
su proceso de aprendizaje, encontrandose incierto, producto de la situacién actual de
pandemia donde la virtualidad es el escenario de las clases. Tal como lo sefialo el EST-
1 “Muchas veces no se recibe los comentarios por parte de los profesores, para saber
si las tareas estaban bien o donde estaba la falla, uno queda perdido”. EST-5 “se
ponen muy estrictos y no toman en cuenta que uno no tiene computador y menos acceso
a internet”.

Se evidencia como los estudiantes, desde lo cognitivo vinculan la inteligencia
emocional, constructo importante dentro de la accion pedagdgica para motivar,
resolver problemas y superar situaciones vocacionales y de estrés. Reconocen que,
dada la falta de motivacion en el ambiente educativo y su entorno por la virtualidad,
genera que las herramientas que brinda la inteligencia emocional, puede ser una via
alterna para superarla desde la disposicion adecuada del docente, segun lo indicado por
el EST-3 “La profe usa diferentes formas de ensefiarnos virtualmente, pero hay
algunas que no me gustan porque son muy complicadas Las evaluaciones son mas
dificiles ”. Donde la presencia de las emociones en situaciones conflictivas y en la toma

de decisiones, tiene un papel fundamental, razon por la cual, el poseer habilidades
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relacionadas con la inteligencia emocional, les aportara un criterio de discernimiento,
sensatez o ponderacion al momento de elegir o realizar un juicio.

Al respecto Gallego (2000) considera la necesidad de manejar tanto, habilidades
emocionales (reconocer, identificar, etiquetar y expresar sentimientos, etc.), como
cognitivas (comprender sentimientos de los demas, asumir su punto de vista y respetar
las diferencias, leer e interpretar indicadores sociales, etc.). EI Momento actual de
pandemia, ha generado muchas incertidumbres, una que se consider0 iba tener gran
aceptacion, paso después de un tiempo a tener cierto rechazo, es la virtualidad.

Los docentes entrevistados, sefialan que incentivan el aprendizaje significativo,
y destacan que tienen vocacion, son flexibles, didacticos, saben cémo ensefiar. Al
respecto el aspecto vocacién, se percibe como “amor por la docencia, aman su
profesion...” y de acuerdo con Hortal (2002) uno de los elementos que caracterizan
una profesion es la vocacion, porque esta centrada en el obrar que vincula saber, poder
y querer, es la voluntad del ser humano, en especial, para ejercer la docencia, tal como
lo indic6 el DOC1 “Desde diversos angulos: tendencias y gustos de ellos, emotividad,
experiencias significativas, retos intelectuales”. Se destaca que, Gallego (2000) indica
que las habilidades cognitivas que se vincula en la teoria de la inteligencia emocional,
buscan comprender los sentimientos de los demas, asumir su punto de vista y respetar
las diferencias. Asumir toda la responsabilidad de nuestras decisiones y acciones. En
el ambito educativo, una efectiva comunicacion es primordial, para el buen quehacer
docente, desde la necesaria y correcta transmision y facilitacion del aprendizaje, donde
el docente como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, demuestre seguridad,
respeto y empatia por los estudiantes.

La inteligencia no es solo conocer, sino dirigir el comportamiento para resolver
con eficacia situaciones de la vida cotidiana que afectan la felicidad o la convivencia
social, proporcionando un estado emocional estable y una buena salud fisica,
condiciones intimamente relacionadas con las inteligencias intra e interpersonal,
mediante el uso adecuado de actividades que fortalezcan los procesos cognitivos tal
como lo sefialé el DOC2 a través de “preguntas problematizadoras que permiten

abordar de una forma mas interesante para el estudiante los diferentes contenidos ”
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“actividades ludicas”. 10 que significa segun Goleman (2006) manejarse con
inteligencia emocional, de alli que la practica pedagogica en el area de lengua
castellana debe estar supeditada a actividades didacticas que estimulen desde el plano
emocional los aspectos cognitivos del estudiante.

Dentro de este orden de ideas, se conceptualiza la accion pedagdgica, al respecto
autores como Franco y otros (2000) sefialan que la accién pedagogica es la interaccion
que se manifiesta en la forma a dirigirse alumnos y profesores, unos a otros, incluyendo
el discurso tanto implicito como explicito. Igualmente, en ella las relaciones de fuerza
entre los grupos definen una comunicacion pedagdgica.

De este modo, la accion pedagogica en el area de lengua castellana puede
plantearse desde multiples aproximaciones, dada la complejidad que representan los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, para ello, se hace necesario disponer de un
marco de referencia interpretativo, asi como de estrategias de intervencion especificas,
que le permitan al docente orientar la reflexion critica, inteligente y emocional de su

praxis pedagogica.

Subcategoria 1.3: Anticipacién a la recompensa

Se caracteriza porque la naturaleza del ser humano esta preparada para actuar o
esforzarse si y solo si, por ello se obtiene alguna recompensa, bien sea tangible o
intangible, a corto o0 a largo plazo. los estudiantes manifestaron EST-2 “Nos felicita
por medio de un correo por la plataforma o a veces por el wasap nos escribe
felicitaciones estudiantes les ia quedado muy bien el trabajo etc... pero solo les envia
el correo a los que les quedo bien el trabajo los que no lo hacen bien ,no se sabe
donde estuvo el problema”. EI EST-4 “claro cuando terminamos algun trabajo o
actividad y todo me queda bien, ella califica y me llamay me dice que todo su trabajo
est& bien hecho y me dice lo felicito continua asi ”.

En cuanto a la anticipacién de la recompensa, Brown (2001), reconoce que las
implicaciones de este principio son obvias en el aula de clase, ya que al final de la
actividad se puede percibir la importancia del uso inmediato de las recompensas como

un premio o estimulo por responder correctamente, bien sea a través de felicitaciones
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0 puntos por participacion para indicar el éxito de la accion del estudiante. Todo ello
ayudara al estudiante ver claramente porque ellos estan haciendo algo y la relevancia
de esto para aprender un area tan importante como lo es lenguaje.

Al respecto, el DOC-2 sefiald que desarrolla “actividades ludicas que los
incentivan a consultar y producir, tales como escribir canciones, poemas, coplas,
cartas, guiones teatrales y hacer la puesta en escena. Todo lo que implique accién es
muy llamativo para ellos”. Mayer y Salovey (1997), sefiala que las variaciones
emocionales cambian la perspectiva, fomentando la consideracion de maltiples puntos
de vista, diferentes estados emocionales favorecen acercamientos especificos a los
problemas, la felicidad facilita un razonamiento inductivo. No es solo ser conscientes
de las emociones propias, sino también como éstas a su vez acttan sobre la inteligencia
y el modo de procesar la informacion de manera funcional, aqui la innovacién y
creatividad del docente es fundamental. Los estados positivos, conducen a un
pensamiento mas creativo y son favorables para resolver problemas y realizar
conexiones entre conceptos. De alli, la importancia del rol del docente desde la
comprension reflexiva de las emociones, mediante retroalimentacion en el desarrollo
de las actividades académicas.

Subcategoria 1.4: Motivacion intrinseca

Se evidencia como los estudiantes consideran la inteligencia emocional importante
dentro de la accion pedagdgica para motivar, resolver problemas y superar situaciones
que pueden generar estrés. En este sentido, dada la falta de motivacion en el ambiente
educativo y su entorno, las herramientas que brinda la inteligencia emocional puede ser
una via alterna para superar su descontento y la falta que les hace los encuentros
presenciales. Al respecto el EST-1 sefialé que “Motivado como tal no mucho, porque
es un area que necesita la presencialidad para aprender mejor ”, el EST5 “A veces los
docentes se ponen muy estrictos y no toman en cuenta que uno no tiene computador y
menos acceso a internet .

Al respecto, Brown (2001) expresa que: “las recompensas mas poderosas son las
que motivan intrinsecamente desde dentro del estudiante. Como el comportamiento

surge de necesidades o deseos dentro de uno mismo, el comportamiento en si se
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recompensa; por tanto, la recompensa externa no es necesaria” (p.59).En este sentido,
frente a una situacion compleja se debe innovar y buscar alternativas que mantengan el
interés en el area, desde una formacion que trascienda los modelos academicista que
recaen en la automaticidad, ya que puede limitar el desarrollo de personas reflexivas,
criticas, independientes, flexibles, creativas y autonomas.

El DOC-1 senald que se siente motivado ensefiando lengua castellana “Es mi gran
pasion. De hecho, he de confesar que no trabajo desde que soy profesor, me pagan
salario por pasarla rico todo el tiempo”y el DOC-2 “Si porque es una disciplina en
la que el docente a traves de su ejemplo inspira a hacer de lo imposible posible . Por
tanto, los conceptos de motivacion, valores y compromiso como elementos clave del
desarrollo emocional del estudiante, influencia de la escuela y el papel de la familia
como ejes principales para el desarrollo emocional. Al respecto, Mayer y Salovey
(1997), sefialan que las variaciones emocionales cambian la perspectiva fomentando la
consideracion de mdltiples puntos de vista, diferentes estados emocionales que
favorecen acercamientos especificos a los problemas, la felicidad facilita un
razonamiento inductivo.

En este sentido, es necesario potenciar a los estudiantes para que sean capaces de
tomar acciones y asumir riesgos. Para ello, el docente debe generar en el aula de clases,
armonia y la motivacion de los estudiantes y si es desde la virtualidad debe buscar la
forma de mantener la motivacién en el grupo. Promover técnicas y estrategias
didacticas que favorezcan el aprendizaje, para ayudar a los estudiantes a entender la
importancia de incentivar sus respuestas positivas para que se apropie de los contenidos

del &rea de forma significativa.

Conclusion por catergorias
Categoria emergente No. 1:
Procesos Cognitivos y su incidencia en la comprensidn lectora desde la
emocionalidad

Una vez analizado cada uno de los testimonios de los informantes clave desde el

rol de estudiantes y docentes, se puede determinar como la inteligencia emocional, se
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vincula en los procesos cognitivos. Por tanto, se requiere una enseflanza, que
contribuya a desarrollar competencias comunicativas mediadas desde la comprension
lectora, que optimice la calidad de vida y potencie los procesos cognitivos y
emocionales del estudiante, pues se aspira tener una sociedad donde los valores de la
tolerancia y el respeto se fomenten, para ello, el docente debe ser un bastion
fundamental, que desarrolle la inteligencia emocional, con miras a elevar los niveles
éticos, morales, emocionales-cognitivos, efectivos y culturales. En este sentido, el area
de lenguaje, debe generar conocimientos que les permita combinar procesos
perceptivos y cognitivos, a fin de fortalecer emocionalmente a los estudiantes, y
mejorar su accion pedagogica.

Es importante sefialar, que cuando se hace referencia a la comprension lectora,
hay un indicativo que debe haber una interaccién entre varios elementos que
interactuan entre si, para que haya una fundamentacién clave en lo que tiene que ver
con la lectura para comprender un texto. Al establecer esa vinculacién, el lector debe
extraer un significado, el cual puede ser aplicado en el contexto donde se desenvuelve,
siempre que haya existido una buena comprensién de lo leido. Se destaca que, para que
haya una comprension lectora se hace necesario que exista un texto, un lector y que
esté relacionado con un contexto. Esos son los tres elementos fundamentales que
interaccionan y que permiten que el sujeto se familiarice con el temay en consecuencia
obtenga una buena comprension al leer.

En el mismo orden de ideas, se trae a colacion una definicion que permite
determinar el alcance de la comprensién lectora. Al respecto, Hoyos (2017), dice que:
la comprensién lectora es un “proceso complejo que supone la interpretacion de un
conjunto de palabras con relacion a un contexto significativo, asi como la percepcién
del impacto de su fuerza sensorial, emocional e intelectual” (p.25). En ese sentido, el
lector debe estar compenetrado con la accién que realiza al efectuar la lectura. Pues el
texto o lectura debe estar vinculada a lo que el lector busca y sobre lo que €l considera
que es de su interés y del grupo que le rodea.

Ahora bien, en la comprension lectora, confluyen diversidad de elementos como

la atencion, el entendimiento, la concentracion, las emociones y diversas conductas
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sobre todo afectivas, que ayudan al lector a un mejor manejo y dominio de la
informacion. En ese orden de ideas, Hoyos (2017) dice que:

Los procesos psicologicos basicos (percepcion, atencion, memoria) que
son la base de la comprension lectora, pues hacen posible clarificar el
significado de lo escrito y construir una representacion concordante con la
informacion, cumplen una funcién vital en el desarrollo de las habilidades
de rastreo y analisis de la informacion, en tanto posibilitan la bdsqueda,
localizacion y procesamiento de los datos, la representacion de
significados, la activacion de conocimientos previos, el andlisis, la sintesis,
la lectura de simbolos, el florecimiento de la imaginacion, la creaciény la
reflexion, entre otros(43).

De hecho, se puede afirmar que son estos procesos constructivos que se
producen, cuando existe un lector motivado y capaz de construir y descubrir los
significados pertinentes que le conduzcan a elaborar y aplicar estrategias que sean
efectivas y eficaces para asumir y entender un determinado texto y que de hecho pueda
realizar analisis y reflexiones tanto sobre el texto como también sobre el proceso que
usa como lector.

Por otro lado, se tiene que las emociones son claves en el desarrollo de los
procesos cognitivos. Es importante tomar en consideracién a lo que dice San Agustin
a través de su frase “ama y haz lo que quieras, pero ama”. Esto deja entrever su
concepcion acerca de las emociones, al aportar al desarrollo cognitivo elementos
importantes del pensamiento cristiano relativo a las emociones positivas. Para San
Agustin, segin Abbagnano (1992) las emociones tienen un caracter activo y
responsable donde la voluntad cobra mayor importancia, porque es “en la voluntad
donde se halla todos los movimientos del alma, cambiando o transformandose y
emociones”. (p.98). De alli, la importancia de los testimonios dados por cada
informante quienes nutrieron la investigacion para permitir generar reflexiones sobre
el proceso cognitivo como mediador entre la accion de ensefianza y aprendizaje dentro
del acto educativo.

Para sintetizar los hallazgos que soporten lo referente al proceso cognitivo desde

laemocionalidad en el contexto de estudio, se presenta el Grafico XX, donde se resaltan
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las falencias que se presentan en torno a los procesos cognitivos, y como incide en las

competencias comunicativas dentro del area de lengua castellana.

Cuadro 10

Aportes de los informantes claves de la categoria emergente Nol

INFORMANTE

EST1

APORTES A ESTA CATEGORIA

Motivado como tal no mucho, porque es un area que necesita la
presencialidad para aprender mejor. Sin embargo, pues si ya que la
profe nos deja videos y pues trata de recrearnos con lo mejor que
puede con dibujos videos ejercicios etc... para no aburrirnos, pero

el problema es el internet.

EST2

Lo hago de memoria ya que cuando estudio 0 me ensefian sobre la
lengua castellana se me quedan grabadas en la mente la mayoria de
cosas que me explicaron Solo lo hago cuando tengo que presentar
una evaluacion, no practico mucho porque debe estar ayudando a

mi mama con mis hermanitos y ayudando con los oficios de la casa.

EST 3

Nos felicita por medio de un correo por la plataforma o a veces por
el wasap nos escribe felicitaciones estudiantes les ha quedado muy
bien el trabajo etc.... pero solo les envia el correo a los que les
quedo bien el trabajo los que no lo hacen bien, no se sabe dénde

estuvo el problema.

EST4

Claro que, si me siento motivado ya que es nuestro idioma, y si
hay motivacién tenemos mayor esfuerzo por querer aprender. Sin
embargo, hacer todo virtual se me complica mucho y me genera

estrés por mis problemas de conexion.

ESTS

A veces los docentes se ponen muy estrictos y no toman en cuenta
que uno no tiene computador y menos acceso a internet. Trato de

cumplir con los compromisos y a veces si recibo las felicitaciones.
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Eso depende del tema que sea, hay muchos que no me llame la
atencién, no me siento tan motivada, la virtualidad me motiva solo

gue me preocupa siempre porgue tengo muchas limitaciones.

DOC1 No. Porque la idea es generar agrado, placer y motivacion. Esto lo
desarrollo mediante actividades didacticas. Por supuesto, desde
diversos angulos, tendencias y gustos de ellos, emotividad,
experiencias significativas, retos intelectuales, etc.

Desde luego. La mejor forma de motivarlos es mediante
“challenges” 0 retos cognitivos. Una vez se incentiva esto en los

educandos, la maquina intelectual practicamente anda sola

DOC2 No, me enfoco en la produccién textual ya que desarrolla los
procesos del pensamiento. Si, a través del planteamiento de
preguntas problematizadoras que permiten abordar de una forma
mas interesante para el estudiante los diferentes contenidos.

Si, ellos participan dando ideas que consideran més atractivas para

abordar los contenidos.

La emocién facilitadora del pensamiento

Estudiantes:
v Soporte técnico
. v Ausencia de hébitos de [¢
v Aprendizaje memoristico estodio:

Automaticidad v Falta practicar los
Docentes

v' Aprendizaje Significativo
v Procesos cognitivos.

v
Estudiantes:

Aprendizaje

Significativo

3
<
o
3
9,
Q
&
g
s
S
5
<
o
Q
o

contenidos

Docentes:
v Actividades didécticas
v Lidica
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pensamiento
Proceso de aprendizaje Procesos cognitivos y la
— emaocionalidad
Las emociones facilitan el pensamiento al
dirigir la atencién a la informacion
importante. Mayer y Salovey (1997).

Proceso de Ensefianza
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— Estudiantes Estudiantes
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v Falta de retroalimentacién
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v’ Desmotivacién por la virtualidad.
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Grafico 2: Procesos cognitivos y la comprension lectora desde la emocionalidad.




En este estudio, la autora considerd apropiado ajustarse a lo establecido por
Brown (2001) y Stevick (1980), en cuanto a estudiar los procesos afectivos como
aquellos caracterizados por una gran proporcion de aspectos emocionales. Es decir,

indagar sobre las emociones, conocimiento de si mismo y las relaciones entre los

estudiantes.

En el cuadro 11, se presenta la correspondencia con la pregunta guia de la

entrevista en el caso de los estudiantes, seguido del cuadro 12 con los microanalisis de

Categoria inicial: procesos afectivos

las entrevistas de los estudiantes.

Cuadro 11:

Sistema de Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Afectivos-

Estudiantes.

Cadigos

Interés por el
area
Analisis de
textos
Compromiso

responsabilidad

Subcategoria Categoria

El yo del
lenguaje

AN

Confianza
Seguridad
Relaciones
interpersonales
Normas y
sanciones
Bullying

Procesos
Afectivos

Autoconfianza

Dificultad para
entender
Habitos de
estudio

Toma de riesgos
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v Organizacion de
las actividades
v' Conformismo

En este estudio, la autora considero apropiado ajustarse a lo establecido por Brown
(2001) y Stevick (1980), en cuanto a considerar los Procesos Afectivos como aquellos
caracterizados por una gran proporcion de aspectos emocionales. Es decir, consideran

las emociones, conocimiento de si mismo y las relaciones entre los estudiantes y la

emocionalidad entre él.

En el Cuadro 11, se presenta su correspondencia con la Pregunta-guia de la

entrevista en el caso de los estudiantes, seguido del cuadro 12 con los microanalisis de

la entrevista de los estudiantes.

Cuadro 12
Categorias Iniciales Procesos Afectivos-Estudiantes
Estudiante
Categorias Subcategoria Pregunta
Iniciales
El yo del ¢Se siente a gusto cuando desarrolla
lenguaje las actividades de lenguaje, ya que
sabe que esta aprendiendo y le ayuda
en su formacién?
Autoconfianza  ;Siente confianza cuando esta en clase
Afectivos de lenguaje y debe leer y analizar un
texto?
¢Se siente a gusto con el ambiente de
clase?
Toma de ¢Repite las actividades de lenguaje
riesgos hasta que le queden de la mejor
manera posible?
Cuadro 13

Sistematizacion de los resultados. Procesos Afectivos Estudiantes

Informante

Respuesta de la entrevista

axial
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EST1

Si ya que, si no entiendo algun punto, lo
puedo investigar facilmente no solo
copiar y pegar, si no también leer
investigar para aprender mas

Interés por el
area de lenguaje

Si, debido a la concentracion del libro o
el texto para entender el tema del libro
y aplicarlo en la actividad siguiente.

Si ya que sé que, si_se rien de mi _en
clase, cuando participo, la profe los
regafia entones cada vez voy cogiendo
mas confianza a estas clases y me siento
como m&s segura 0 sea me siento
coémoda.

No, trato de hacer las actividades la
primera vez lo mejor posible para tener
tiempo para otros trabajos, tal vez a
veces me toca repetirlo, pero solo a
Veces.

Andlisis de
textos

Relaciones
interpersonales

Confianza

Responsabilidad

EST 2

Si yo aprendo mucho porque, yo copioy
tomo apuntes a lo necesario que la profe

me dice que copie y eso lo aplico para
las tareas que voy a hacer.

Compromisoy
responsabilidad

Si_porgue ya se lo que voy a decir y
como estudie pues si no me siento
nerviosa ni nada, aunque a veces si me
dan nervios cuando es hablar en publico
como ahora es virtual estoy mas
tranquila

Ay prof!!! El ambiente de clase, a veces
que esta explicando la profe la clase y
nada, son pocos los gque estén
escuchando la_clase... no prestan
atencion y con la burlita, no les gusta la
clase de lenguaje... yo haria prestar mds
atencion porque la profesora evalta eso,
quien esta prestando atencion, quien no
interrumpe la clase pero o sea, también
hay que decirle a los demas que presten
atencion que tienen que escuchar la
clase porque la profesora se pone
molesta. Pone un negativo y clase vista.

Confianzay
seguridad

Relaciones
interpersonales

Normasy
sanciones

Si por que las__ repito _ para
aprendermelas y si la profe me dice
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alguna pregunta pues le digo lo que me
aprendi.

Habitos de
estudio

EST 3

Si, _me siento conforme, porque se
supone que para eso estamos nosotros
los nifios para estudiar y nada més, para
de pronto ser el futuro de este pais, o
hacer la carrera que quieras y ser un
profesional.

Interés por el
area

Depende del texto, a veces no me siento
conforme al leer un texto una sola vez y
cuando leo un texto en clase suelo
sentirme incomoda al leerlo una sola vez
y no comprender lo que estoy leyendo.
Es dificil de entender, porque hay
palabras y actividades que a veces no se
entienden, se debe analizar mucho,
sacar las ideas, hacer resimenes.

No me gusta exponer... mis comparieros
se rien de mi porque hablo muy
gritona... hay un _grupito gue me tiene
una guerra profe

Solo las hago una sola vez, porque no es
como que este organizado 0 una buena
presentacion, sino que el estudiante
haya entendido el tema y desarrollado
bien en la guia.

Desmotivacion

Dificultad para
entender las
clases

Bullying

Organizacion en
las actividades

EST 4

Si me_siento_a gusto porque cada dia
aprendo mas y me ayuda a
desenvolverme cuando dialogo con
alguna persona.

Interés por el
area

He sentido _confianza algunas veces,
pero también me he sentido
desconfiado, ya que no todas las
palabras les conozco su significado por
esto es que debemos estudiar cada dia
mas este lenguaje.

Es_dificil de entender, porque hay
palabras y actividades que a veces no se
entienden, se debe analizar mucho,
sacar las ideas, hacer resimenes.

Hay estudiantes aqui__que hacen
bullying. Entonces yo soy una persona
que mi caracter es agresivo pero he
intentado no pelear porgue la profesora

Confianza

inseguridad

Dificultad para
entender las
clases

Bullying
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me aconseja que no pelee porque ese
grupo me quiere provocar porque no
tengo ninguna acta ni citacion

si las repito hasta verificar que todo esta
bien hecho y puedo entregar un trabajo
excelente.

Responsabilidad
y perseverancia

ESTS

Si, ya que estoy aprendiendo cosas
nuevas,

Interés por el
area

mas complejas, pero al punto de llegar
a hacer interesantes y llamar mi
atencion

Ah, puedo decir que todo me gustay me
da confianza... pero me gusta mas la
forma como la profesora me explica
cuando era presencial, que ella te
explicay tu entiendes, captas la ideay se
graba pero es rapidisimo, pero ahora
virtual es mas complicado.

Interés por el
area

Desconfianza
por la
virtualidad

Cuando ibamos a clase en la escuela hay
un grupito que sabotea la clase, cuando
no quieren ver clase empiezan a salir y
entrar, a tirar papelitos, a gritar. Ahora
que es virtual eso ha sido menos, pero a
veces cuando se hace una actividad se
ponen de graciosos.

No las repito, las hago una sola vez y
si me quedan mal ni modo, es que ahora
con la virtualidad mandan muchas
tareas y no queda casi tiempo.

Conducta
inapropiada del
grupo

Conformismo

De las respuestas dadas, se pudieron obtener los siguientes codigos: (a) interes
por el area; (b); analisis de textos; (c) compromiso y responsabilidad; (d) confianza y
seguridad; (e) relaciones interpersonales; (f) normas y sanciones; (g) bullying; y (h)
conformismo, cada una se deriva de los discursos obtenidos de los informantes y en
conjunto intentaran dar respuesta a las necesidades por las cuales se desarrolla el
estudio y la pregunta. A continuacion. se amplia sobre cada una de ellas.
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a) Interés por el area

Este codigo esta referido a la importancia que el estudiante da a las diferentes
areas de conocimiento con las que debe familiarizarse y trabajar durante cada afio
escolar. Son elementos importantes para lograr el interés la responsabilidad, la
concentracion, la creatividad y el cumplimiento permanente de todas las acciones que
involucren el saber tanto intra como extra aula. En la medida en que haya interés, en
esa medida, se hara un aprendizaje méas productivo y exitoso, particularmente en un
area esencial dentro de la formacidn Al respecto, al analizar la respuesta dada por los
estudiantes, se tiene que le estudiante signado con EST1 manifest6: Si ya que, si no
entiendo algun punto, lo puedo investigar facilmente no solo copiar y pegar, si no

también leer investigar para aprender méas y de la misma forma, el estudiante signado

con EST3 dijo que: Si, me siento conforme, porgue se supone que para eso estamos
nosotros los nifios para estudiar y nada mas, para de pronto ser el futuro de este pais,
o0 hacer la carrera que quieras y ser un profesional. Cada vez que el estudiante se
preocupa de sus actividades escolares, esta poniendo de manifiesto el interés que siente
por ellas y eso debe alimentarse para que, en lo sucesivo, se haga costumbre y pueda
obtener mejores resultados cada vez.

En este sentido, el estudio de las emociones debe estar arraigadas en cada area, ya
que son parte de nuestra vida y por ellas se gestan ante la vida a través del aprendizaje
que, se manifiesten en la vida diaria y dentro del proceso educativo. Por ello, Maturana
(1999) plantea que las emociones constituyen dinamicas corporales distintas y
especifican, dependiendo de la situacion, los dominios relacionales posibles para un
determinado organismo. Por tanto, las emociones se viven con todo el cuerpo y
constituyen una informacién compleja junto a lo cognitivo, donde las mismas debe ser
mediadas por el lenguaje, en tanto que, si las emociones que se viven son placenteras
los estudiantes desarrollaran amor hacia la asignatura, pero si no es bien vista por los

estudiantes desarrollaran sentimientos de rechazo.
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b) Anélisis de textos

El anélisis de textos, permite al estudiante deducir de un texto o un escrito
amplio ciertas conclusiones que van a sintetizar lo mas importante del texto y con esa
accion va a poder tener un aprendizaje mas significativo y provechoso, tomando partida
de lo analizado para emitir relaciones con el contexto y con ello mejorar la asimilacién
de conocimientos. Esta accion requiere de concentracion y entrega por parte del
estudiante y también necesita de la orientacion del docente para aclarar dudas o
encaminar el analisis hacia lo que se busca cumplir con los objetivos planteados. Al
analizar las respuestas, el estudiante EST1 respondi6: Si, debido a la concentracién del
libro o el texto para entender el tema del libro y aplicarlo en la actividad siguiente. Al
hacer analisis de textos, los estudiantes ven con mayor amplitud y profundidad el
conocimiento y eso permite captar de manera mas rapida, pues se logra mejorar o

madurar el desarrollo cognitivo.
¢) Compromiso y responsabilidad

Al igual que el interés, son el compromiso y la responsabilidad, elementos
claves para mejorar el proceso de ensefianza y en consecuencia el proceso de
aprendizaje. Pues en la medida en que el estudiante adquiera estos valores va a obligar
al docente a ser mas productivo a preocuparse mas a tener una planeacion acorde con
las necesidades que vaya presentando el estudiante. Puesto que, al tener un estudiante
preocupado por lo que le compete como su responsabilidad de seguro su rendimiento
sera mas productivo. En ese sentido, al revisar las respuestas se encontré que el
estudiante EST1 menciond lo siguiente: trato de hacer las actividades la primera vez
lo mejor posible para tener tiempo para otros trabajos, tal vez a veces me toca
repetirlo, pero solo a veces. De la misma forma, el estudiante EST2 dijo: Si yo aprendo
mucho porque, yo copio y tomo apuntes a lo necesario que la profe me dice que copie
y eso lo aplico para las tareas que voy a hacer. Se puede determinar que el compromiso

y la responsabilidad son factores claves que inciden en un mejor aprendizaje.
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Por tanto, es necesario sostener que la lengua castellana, es una de las areas,
donde se favorece el sujeto, por ello, es conveniente que se atiendan aspectos
relacionados con los valores como el respeto y la responsabilidad, desde la conduccion
de actividades que generen motivacion e interés por la lectura, segln lo expuesto por
Solé (2002) quien propone estrategias tales como:

Conceder autonomia para gque los alumnos puedan escoger sus acciones de

aprendizaje, vincular la lengua castellana a proyectos globalizados,

Diversificar objetivos, textos, formas, organizacion y tareas, Permitir el

acceso a una amplia oferta de libros y documentos variados en todos los

formatos incide en la motivacion por la lengua castellana. De igual forma,

la implicacion profesional y afectiva del profesor incide en el compromiso

y motivacion de los estudiantes (p. 21).

De tal manera que, se requiere fomentar la autonomia de los estudiantes, donde
es importante del compromiso del docente, como del estudiante, para de esta manera,
lograr una formacion integral que atienda los estandares que se proponen en la
formacion por competencias y se proyecten aspectos que sean el fundamento para la

motivacion de los estudiantes.

d) Confianza y seguridad

En esta categoria la confianza y la seguridad en si mismo implican sentirse
seguro de lo que se hace y permite hacer un panorama de lo que se puede lograr para
cumplir con las metas propuestas. No es sentirse superior, es confiar en el talento
personal y en la capacidad de cada quien. Estos elementos son fundamentales a la hora
de enfrentarse a la realidad educativa: al presentar un trabajo, al hacer una exposicion,
al emitir una opinion, al ser critico, al responder alguna pregunta del docente o de los
compaferos de aula. Tanto la confianza como la seguridad ayudan a un mejor
desenvolvimiento del estudiante en su quehacer cotidiano. Al respecto, en las
respuestas de la entrevista, el estudiante EST2 manifest6: Si porque ya sé lo que voy
a decir y como estudie pues si no me siento nerviosa ni nada, aunque a veces si me

dan nervios cuando es hablar en publico como ahora es virtual estoy mas tranquila.
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Como se puede percibir, si hay presencia de estos elementos, la actuacion del

estudiante va a ser mas satisfactoria.

e) Relaciones interpersonales

La interaccién social, es elemento fundamental en el aula de clase, siempre
deben existir relaciones personales muy fluidas y con mucho respeto entre quienes
conforman el ambiente escolar, para efectos de la atencion y la comprension se hace
necesario que se establezca la comunicacion entre todo el grupo para lograr una alta
sincronia que permita actuar en sintonia con lo que ocurre en el aula. Por ello, las
relaciones interpersonales, estan dadas para que los estudiantes se compenetren entre
si y logren establecer canales que emitan informacion a través de canales seguros para
que haya una recepcion de esa informacion con bases firmes y sin sesgos de ningun
tipo. Las relaciones interpersonales de respeto dan seguridad al grupo y permiten
mejores alcances desde el manejo de la emocionalidad.

Se destaca, que es relevante lo planteado por Rock (1998) al sefialar que existe
un 90% de probabilidad de que los problemas, que ocurren a diario, se deriven de las
relaciones con otras personas, es decir, una persona no debe preguntarse cuél es el
problema sino con quién, por lo cual, se deduce la importancia de esta competencia de
la Inteligencia Emocional, siendo altamente apreciable para esta investigacion, dada su
naturaleza. Por tanto, las relaciones interpersonales, sirven para favorecer las
competencias comunicativas en el proceso educativo.

En las respuestas obtenidas se encontrd que el estudiante EST2 manifestd: jjjAy
prof!!! EI ambiente de clase, a veces que esta explicando la profe la clase y nada, son
pocos los que estan escuchando la clase. Importante destacar que cuando las relaciones
interpersonales se rompen, el docente debe actuar con sus orientaciones para lograr que
los estudiantes se encaminen por el sendero real en el cual deben estar inmersos para

buscar y obtener su aprendizaje
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f) Normas y sanciones
Cuando se habla del desarrollo de la actividad escolar hay un elemento que es
importante a la hora de asumir la accion como tal. Ese elemento es la disciplina, ella
debe establecerse en el aula de clase para que no existan desvios o desavenencias que
afecten el desarrollo del proceso educativo, esa disciplina se logra a través de la
aplicacion de normas y sanciones. Aun cuando existen las normas generales de la
institucion y los diferentes reglamentos y leyes, el docente junto con sus estudiantes
puede elaborar normas y sanciones que sean aprobadas por todo el grupo y las mismas
pueden ser méas efectivas, ya que son los mismos estudiantes quienes las proponen y
aprueban. Es decir, son los protagonistas. Al revisar las entrevistas, el estudiante EST2
respondio que: yo haria prestar mas atencion porque la profesora evalla eso, quien
esta prestando atencion, quien no interrumpe la clase, pero, o sea, también hay que
decirle a los demas que presten atencidn que tienen que escuchar la clase porque la
profesora se pone molesta. Pone un negativo y clase vista. Cuando al estudiante se le
da poder de participacion, respeta mas sus propuestas y es mas facil de llevar por el
sendero del trabajo y de la accion educativa.
Al respecto Bourdieu (2001) sefiala que la accion pedagdgica, es objetivamente
una violencia simbdlica, en la medida que las relaciones de fuerza entre los grupos o
las clases gue constituyen una formacion social, son el fundamento del poder arbitrario
que es la condicion de la instauracion de una relacién de comunicacion pedagdgica. En
consecuencia, para promover cambios significativos, en el sentido de conducir la
formacion de individuos capaces de convivir en una sociedad donde se desenvuelvan
en forma tolerante, solidaria, honesta, justa y para la formacion de valores constituye
un problema pedagdgico, que permiten establecer una articulacion entre la educacion

fundamentada en las diferentes disciplinas del saber.

g) Bullying
Este es un elemento que es muy peligroso si se permite que se dé dentro del
aula de clase. Como se sabe el bullying, es el hostigamiento por el cual puede pasar un

nifio o grupo de nifios en la escuela y que proviene de sus propios compafieros cayendo
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muchas veces en el maltrato fisico o verbal que hacen que el nifio se sienta intimidado
y humillado. EI mismo ocurre por diversos factores. Sin embargo, es necesario que el
docente pueda tener los medios necesarios para detectarlo a tiempo y lograr que se
supere para que no vayan a existir secuelas que perjudiquen a alguno de los estudiantes
gue conforman el grupo escolar. Al revisar las respuestas se encontrd que el estudiante
EST3 dijo: No me gusta exponer... mis compaiieros se rien de mi porque hablo muy
gritona... hay un grupito que me tiene una guerra profe. Como puede deducirse, esta
es una manera de presentarse el bullying y que afecta, sobre manera a quien recae. Por
ello es importante que los valores y las relaciones interpersonales fluyan a fin de que
se imponga siempre el respeto y la tolerancia como elementos claves en el
desenvolvimiento de los estudiantes en su &mbito escolar.

Por tanto, las emociones al igual que las motivaciones son elementos vitales en
el aprendizaje del estudiante y de su proceso de convivencia. Al respecto, Pérez y Reyes
(2011) indican que “algunos problemas de conducta pueden incidir negativamente en
la adquisicidn de un aprendizaje eficaz, es importante que se conozcan cuéles pueden
ser esas alteraciones, sus causas de aparicion, asi como sus manifestaciones en los
escolares primarios” (p.2). Los problemas de comunicacion en los estudiantes puede
generar conflictos emocionales y por ende, repercutir en su rendimiento académico, y
si se le afiade lo expresado por Calderon (2012) que “si consideramos el aprendizaje
como una necesidad que debe ser satisfecha, la motivacion es como el motor
gue movera a nuestros estudiantes hacer algo para satisfacer esa necesidad” (p.36);
permite reforzar que la motivacion y las emociones tienen una relacion energizante y
satisfactoria para determinar los procesos cognitivos en el estudio del area de lengua

castellana.

h) Conformismo

Existe un elemento que puede presentar una carga negativa para el buen
desenvolvimiento de los estudiantes en el desarrollo y asimilacion de los conocimientos
es el conformismo. El estudiante no puede ser conformista, siempre debe tratar de ir

maés alla de lo que se observa, profundizar en los conceptos, analizar los hechos y
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aprender que en la medida en que él se aleje de la superficie de los hechos, mas
enriquecedora sera su experiencia y mas significativo sera el aprendizaje. Por ello, el
docente estd llamado a romper con ese elemento y a buscar formas y formulas que
permitan despertar en el estudiante ansias por aprender y por estudiar. Al respecto, en
las respuestas se encontr6 que el estudiante EST5 dijo: No las repito, las hago una

sola vez y si me quedan mal ni modo, es que ahora con la virtualidad mandan muchas
tareas y no queda casi tiempo.

Al encontrar este tipo de actor, el docente debe hacer un tratamiento preferencial
para fomentar en él un espiritu de creatividad, de iniciativa y de accion para que se
logre un aprendizaje significativo, profundo y que haga cambiar al estudiante ese
criterio de pesadez y de desgano.

En la categoria afectivo, se presentaron tres subcategorias: el yo del lenguaje,
autoconfianza, toma de riesgos, de estas subcategorias emergieron a partir de las
respuestas de los estudiantes dimensiones o conceptos relacionados con el interés por
el area, confianza, habitos de estudio y el fenédmeno bullying. De tal manera, que se
presentaron elementos que requieren ser atendidos desde lo emocional. Al finalizar, el
analisis de las respuestas de los docentes, se realiza el proceso de interpretacién de esta

categoria.

Cuadro 14:

Sistema de Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Afectivos-
Docentes.

Cadigos Subcategoria Categoria
v' Lenguaje variado El yo del
v Rescatar el .

| . lenguaje

enguaje
v Habilidades

comunicativas
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v/ Compromiso con Procesos
el area Afectivos

Confianza Autoconfianza
Bullying

Innovacién Toma de riesgos
Conforme con el

grupo

Comprension

lectora

AN NN

<

A continuacién, en el Cuadro 15, se presenta su correspondencia con la Pregunta-
guia de la entrevista en el caso de los estudiantes, seguido del cuadro 16 con los

microanalisis de la entrevista de los docentes.

Cuadro 15
Categorias Iniciales Procesos Afectivos-Docentes
Docentes
Categorias Sub- Pregunta
Iniciales categoria
El yo del ¢Desarrolla una préactica pedagogica
lenguaje que permita fortalecer el uso del

lenguaje en sus estudiantes?

Autoconfianza  ¢Siente confianza cuando desarrolla
Afectivos las clases de lengua castellana?
¢Se siente a gusto con el grupo de
estudiantes?
Toma de ¢Se atreve a innovar para mejorar el
riesgos aprendizaje de la lengua castellana en
sus estudiantes?
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Cuadro 16

Sistematizacion de los resultados Categoria Procesos Afectivos Docentes

Informante

Respuesta de la entrevista

Codificacion
axial

DOC 1

Si, la mayoria de las veces. Debo admitir
que es de lo mas complicado actualmente:
surgen tantas jergas, expresiones urbanas,
moda, tendencias, ‘“slang” e incluso
abreviaturas (vamos rumbo a una
simplificacion del lenguaje, es
apocaliptico...), pero mi reto, COMO
maestro, es rescatar vocablos y rigueza
Iéxica. Lo hago camuflado al interior de
los retos intelectuales de Plan Lector.

Lenguaje
variado

Rescatar el
lenguaje

Total. Aunque, no debo ser triunfalista, ya
que dia a dia se aprenden nuevas nociones.
Hago bien mi labor porgue me encanta.

Confianza

Todo el tiempo. Siempre estoy
experimentando cosas nuevas. Con tal de
que mis estudiantes den pasos avante en su
proceso, soy capaz incluso de disfrazarme
(tengo evidencia de ello).

El rendimiento de la seccién es muy bueno,
Esta __seccion __es  muy  aplicada,
principalmente con las actividades del area,
participan activamente en las clases y
demuestran interés. Claro tienen detalles en
la ortografia y redaccion pero en lineas
generales son buenos. Claro tienen detalles
en la ortografia y redaccion pero en lineas
generales son buenos.

Innovacioén

Conforme con
el grupo

DOC 2

Si, el solo hecho de hacerlos participes de
todo su proceso educativo, le estoy dando la
confianza para que crea en Si mismo,
fortalezca sus habilidades comunicativas,
descubra lo que creia no poseer y que cante
aungue no cante. La idea es que se sienta
feliz explorando y aprehendiendo.

Habilidades
comunicativas

Si, aungue sé que lo que comparto no es la
ltima palabra, sé la importancia del uso
adecuado de la lengua en la vida
cotidiana y de las puertas que abre a nivel
personal y laboral su dominio.

Compromiso
con el area
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Son un grupo de estudiantes que participan,
a veces se ven problemas de Bullying. Sin  Bullying
embargo, se les Ilama la atencion y mejoran

Si, en la actualidad las evaluaciones que

impliguen respuestas de memoria no las  Comprension
aplico, no ensefio ortografia de la forma lectora
tradicional, me intereso porque mis

estudiantes aumenten su nivel de

comprension lectora de una forma que no

les genere repudio, agotamiento,

obligacion, sino por el contrario placer y

goce.

De las respuestas dadas, se pudieron obtener los siguientes codigos: (a) lenguaje
variado; (b) rescatar el lenguaje; (c) habilidades comunicativas; (d) compromiso con el
area; (e) confianza; (f) bullying; (g) innovacion; (h) conforme con el grupo e(i)
comprension lectora, cada una se deriva de los discursos obtenidos de los informantes
y en conjunto intentaran dar respuesta a las necesidades por las cuales se desarrolla el
estudio y la pregunta.

A continuacién, se analiza cada uno de los codigos a fin de ampliar su significado
en la investigacion, producto de las preguntas realizadas a los docentes y las respuestas
obtenidas:

a) Lenguaje variado
Se sabe que, el lenguaje es un conjunto de signos articulados mediante el cual se
comunican las personas. Sin embargo, en el tiempo el lenguaje ha ido evolucionando
y se ha dado una diversidad de innovaciones que han venido a enriquecer la
comunicacion, sobre todo con el desarrollo tecnoldgico. Cada pueblo, cada
organizacion, cada cultura tiene su propia forma de comunicacion, su jerga, y en la
medida en que se juntan diversos actores para establecer objetivos comunes se van
creando diversidad de codigos que vienen a conformar estructuras que se hacen
comunes y se popularizan a través de los medios de comunicacion existentes.
Al respecto, analizando las respuestas dadas por los docentes se encontré que

el docente DOCL refiriendose al uso del lenguaje dijo lo siguiente: Debo admitir que
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es de lo mas complicado actualmente: surgen tantas jergas, expresiones urbanas,
moda, tendencias, “slang” e incluso abreviaturas (vamos rumbo a una simplificacion
del lenguaje, es apocaliptico...), pero mi reto, como maestro, es rescatar vocablos y
riqueza léxica._ Es de destacar que, cada dia se crean cddigos, que van a engrosar las
filas del lenguaje y con el avance del tiempo se van popularizando y permiten un
cambio de codigos en la comunicacion, lo que es un hecho indicativo de la evolucién
del lenguaje.

En el mismo orden de ideas, es importante reflexionar sobre, que cuando el
estudiante va aprendiendo  “cognitivamente”, también va aprendiendo
“emocionalmente” y todo ello se refleja a través del lenguaje como medio de
transmision de ideas. Al respecto, se expresa de Echeverria (2007) al manifestar que el
lenguaje no es solo un vehiculo para transmitir ideas, sino que las emociones también
se expresan por medio de este, principalmente al tratar de explicar la existencia desde

el pensamiento racional, y a través de la experiencia que involucra los sentidos.

b) Rescatar el lenguaje

Se debe destacar que es una Responsabilidad nada sencilla. Méas que rescatar lo
gue se debe hacer es no dejar que el lenguaje muera. Por ello, es muy importante hacer
hincapié en los estudiantes a fin de que hagan uso correcto del lenguaje en todo lo que
tiene que ver con el acto educativo. Esa es la mejor forma de mantener la vigencia del
lenguaje, usandolo y haciendo que tanto los estudiantes como sus familiares lo usen
para asi lograr que perdure en el tiempo y nuestra ensefianza debe estar marcada por
usar adecuadamente los distintos signos que conforman el lenguaje por medio del cual
nos comunicamos. Es importante no caer en modas 0 en modismos ni en aberraciones
del lenguaje como lo que ocurre con el uso de abreviaturas que en si no representan
nada ni son aceptadas convencionalmente.

En el mismo orden de ideas, se destaca que como docentes se debe tener firmeza
en el uso del lenguaje para las actividades diarias y la cotidianidad. En ese sentido, al
analizar las respuestas de la entrevista, el docente signado como DOCL1 respondio: mi
reto, como maestro, es rescatar vocablos y riqueza léxica. Lo hago camuflado al
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interior de los retos intelectuales de Plan Lector. En forma reiterada, se afirma que en
vez de rescatar debe mantenerse el lenguaje como elemento clave y fundamental de la
comunicacion entre docentes y estudiantes y viceversa.

En este sentido, la cultura, el entorno, la escuela, la familia influyen en la
construccion del lenguaje. Se destaca que, Goleman (2005) propone que las tendencias
de actuacion de un individuo estan permeadas por su experiencia y cultura, y Maturana
(1999), expresa que la existencia humana se realiza en el lenguaje y en lo racional a
partir de lo emocional implicando todas las dimensiones humanas. Por tanto, es
necesario e importante considerar las emociones, influyen en la conducta del ser

humano y, por ende, en su lenguaje.

¢) Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son un conjunto de estrategias que incluyen el
lenguaje y que se van desarrollando durante todo el proceso de vida del ser humano,
con miras a su participacion en los procesos de comunicacion como ser social por
naturaleza. A menudo que pasa el tiempo, busca siempre perfeccionar los canales
comunicativos. Al respecto, el docente debe utilizar diversas estrategias comunicativas
para que su mensaje llegue al estudiante y pueda tener una alta efectividad en el proceso
de asimilacion de conocimientos. EI mensaje llega con mayor claridad y fluidez cuando
se usan habilidades propias del momento que se vive, se involucra al estudiante y se
transmite un discurso consono con la realidad, planteando los objetivos de aprendizaje
a lograr.

Al respecto, se destaca que el docente signado como DOC?2 al responder sobre
el tema, dijo lo siguiente: Si, el solo hecho de hacerlos participes de todo su proceso
educativo, le estoy dando la confianza para que crea en si mismo, fortalezca sus

habilidades comunicativas, descubra lo que creia no poseer y que cante aunque no

cante. La idea es que se sienta feliz explorando y aprehendiendo. En la comunicacion
el docente debe dar confianza al estudiante para que este tenga una mejor actuacion en
el desarrollo de sus actividades y responsabilidades. Por consiguiente, se resalta lo

indicado por Extremera (2003a y b), en sus articulos muestran a la Inteligencia
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Emocional (IE), que el docente es constructor Gtil y suficientemente fundamentado,
destacando la posibilidad real de ensefiar las habilidades de la inteligencia emocional
en el &mbito escolar y recalcando la necesidad de ensefiar a los nifios y adolescentes
programas de aprendizajes socio-emocionales, donde resaltan las habilidades
emociones del modelo de Mayer y Salovey basado en la capacidad para percibir,
comprender y regular las emociones mediados por él lenguaje, y fomentar asi las

competencias comunicativas.

d) Compromiso con el area

Cada vez que se asume una responsabilidad la misma debe hacerse con ahinco
y con dedicacién. La tarea docente requiere de una diversidad de caracteristicas y
acciones que traen consigo la vocacion de servicio. Se debe creer en lo que se hace y
como tal, al asumir un area de estudio, esta debe identificar el quehacer docente en su
diario trajinar. Son muchos los caminos que se deben recorrer para conocer a plenitud
una determinada area de trabajo y con ello transmitir a los estudiantes un mensaje
consono, que sea agradable y con un contenido profundo de ensefianza. Por ello, se
busca integrar al estudiante, para que de la misma forma crea en lo que se hace y cumpla
con su responsabilidad a la hora de emitir resultados sobre los conocimientos
adquiridos en el area, para ello debe tener un buen manejo en este caso, del lenguaje.
En ese sentido, el docente DOC2 al emitir la respuesta en la entrevista dijo: sé la
importancia del uso adecuado de la lengua en la vida cotidiana y de las puertas que
abre a nivel personal y laboral su dominio. La responsabilidad al asumir el

compromiso por el rea debe ser compartida entre docentes y estudiantes.

e) Confianza
Elemento fundamental en el desarrollo de la actividad escolar. En la medida en
que haya confianza, en esa medida el estudiante se sentird mas libre para actuar y mas

comprometido con el accionar en el aula de clase. Como docente, se debe dar
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oportunidad al estudiante para que participe y sea protagonista del proceso de
aprendizaje. De la misma forma, se debe hacer la orientacidn pertinente para ayudar a
que consiga el éxito y ponga de relieve sus propios meritos. Al hacer estas acciones el
docente estard cumpliendo con base firme su actuacion en el aula y de hecho habra
podido entregar todo su conocimiento, actitud y aptitudes en favor del estudiante. Por
ello, para ser docente se requiere de vocacion, de entrega, de sacrificios y de
empoderarse asi mismo del conocimiento, para transmitirlo de forma ecuanime y firme.

Al revisar la respuesta dada por DOCL1 se pudo constatar que el mismo afirmo:
Aunque, no debo ser triunfalista, ya que dia a dia se aprenden nuevas nociones. Hago

bien mi labor porgue me encanta. Se pone de manifiesto la creencia en el trabajo y la

vocacion de servicio que tiene el docente para asumir su responsabilidad en el aula de

clase.

) Bullying

Hay que destacar que el Bullying generalmente se da entre los estudiantes de
una determinada institucion. Sin embargo, hay que destacar que hay alumnos que
buscan hacer este tipo de acciones negativas contra el docente. Es decir, buscan
hostigar al docente de manera constante para perturbar su accionar y su buen
desenvolvimiento. Para ello, el docente debe actuar en primera instancia estableciendo
un dialogo con los estudiantes para asi lograr el dominio general del grupo. En caso
extremo debe buscar la aplicacién de las normas disciplinarias. Al respecto, en la
entrevista, el DOCL respondi6: Son un grupo de estudiantes que participan, a veces
se ven problemas de Bullying. Sin embargo, se les llama la atencién y mejoran. El
docente debe dar charlas de buen comportamiento a los estudiantes y hacerles hincapié
en lo importante de la atencion para entender la explicacion que es clave para la
obtencién y asimilacion del conocimiento. Este codigo fue analizado anteriormente, se
destaca que desde la apreciacién de los docentes este fendmeno si se da en los espacios

educativos.

g) Innovacion
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Cuando se es docente, las diversas estrategias y técnicas que se deben aplicar
ameritan estar en un constante renovarse. Por ello, la innovacion es fundamental para
la aplicacion de los métodos y las técnicas de ensefianza. Cuando se innova se es
creativo y se rompe con la rutina y la monotonia. Esto conlleva a hacer uso de un mayor
dinamismo dentro del aula y a fomentar la participacion de los estudiantes. Un docente
innovador deja la creatividad al libre albedrio y se deja llevar por la diversidad de
iniciativas que van apareciendo para contribuir con un mejor desenvolvimiento en el
desarrollo de los contenidos de aprendizaje. En ese sentido, el docente DOCL respondid
de la siguiente manera: Siempre estoy experimentando cosas nuevas. Con tal de que
mis estudiantes den pasos avante en su proceso, soy capaz incluso de disfrazarme. Muy
importante el paso que pueda dar el docente en favor de los estudiantes al entregar toda
su inventiva para que haya un buen desenvolvimiento de la actividad escolar. Aqui
siempre gana el estudiante.

Todo esto permite que el estudiante obtenga y genere nuevos conocimientos en
pro de su saber desde un ambiente dindmico, creativo e innovador; El docente debe ser
consiente que en las practicas pedagdgicas se deben incluir nuevas estrategias y
métodos de ensefianza en las cuales el estudiante pueda participar y construir sus

propios conocimientos. Se resalta de Calero (2012):

El docente de lengua castellana en conjuncion con los docentes de las otras
areas y en un proyecto transversal esta en la obligacion de fomentar
espacios criticos en los cuales el alumno socialice, debata, critique y
argumente ideas e ideologias, pensamientos, realidades socio-politicas y
culturales, en aras de una propuesta que mejore las condiciones o
situaciones planteada, formando seres para la sociedad y no para un
examen de estado. (p. 102).

De aqui la importancia de abordar desde la idea de complementariedad el
lenguaje en todas las areas disciplinares, porque de esta manera el estudiante no
fragmentara el conocimiento y lograra un impacto significativo en su aprendizaje, de
manera que es necesario fusionar la lengua con las demas areas o constituirla como un

eje transversal dentro de la realidad,
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h) Conforme con el grupo

Hay que enfatizar que, como docente, la mejor satisfaccion se da cuando los
estudiantes logran un aprendizaje excelente, se logra cumplir con la planeacion
establecida y el cumplimiento de los objetivos es 6ptimo. Cuando esos elementos se
cumplen y el grupo avanza con fuerza y éxito, uno como docente se siente complacido
y con mas animo para continuar con mayor ahinco en el desenvolvimiento de la tarea
emprendida. Pues se ha logrado que los estudiantes asimilen los conocimientos y
tengan un buen desenvolvimiento en el quehacer escolar diario. Al respecto, el docente
DOC 1 en la respuesta dada respondié: EIl rendimiento de la seccion es muy bueno,

Esta seccion es muy aplicada. Se pone de manifiesto la labor docente y como ser

humano se siente regocijado por el deber cumplido. Eso conlleva a seguir trabajando
con mas teson y a buscar mejoras para que el rendimiento del grupo crezca y sea mas

eficiente.

i) Comprension lectora

Este elemento es fundamental en el proceso de ensefianza y en el proceso de
aprendizaje. Entender lo que se lee, es clave importante para el rendimiento del
estudiante; él debe adentrarse en los textos y leer con detenimiento y concentracion
para obtener un buen resultado que le conduzca a lograr una buena comprension. Al
indagar en las respuestas el docente DOC2 dijo lo siguiente: me intereso porque mis
estudiantes aumenten su nivel de comprension lectora de una forma que no les genere
repudio, agotamiento, obligacion, sino por el contrario placer y goce. El docente debe
esmerarse en buscar lecturas acordes con la capacidad de maduracién del estudiante y
con la exigencia requerida por €l curriculo. No necesariamente deben imponerse las
lecturas, se debe dejar un margen donde el libre albedrio funcione y el estudiante se

sienta satisfecho.

la lectura segun Chartier (1999), es fundamental para:

La construccion del conocimiento emocional y las actividades de lectura
realizadas en las escuelas no son solo Utiles por la repeticion del proceso de
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lectura, sino fundamentalmente para la interiorizacion que provoca en el

individuo y para la formacion de su consciencia social. (p.23)

De tal manera que se resalta la importancia en la consolidacion de habitos y
actividades lectoras realizadas desde contexto escolar. A continuacion, se presente la
interpretacion de cada subcategoria de la categoria procesos afectivos, desde los
testimonios de los estudiantes y docentes, argumentado tedricamente con autores y

postura de la investigadora.

Interpretacion de las subcategorias generales

de la categoria procesos afectivos

Subcategoria 2.1 El yo del lenguaje

Los estudiantes manifestaron que desde lo afectivo emergen acciones que
determinan el proceso educativo dentro del area de lengua castellana que van desde
confianza a desconfianza, desde interés hasta conformismo y dificultad, subyacen
tambien otros fendmenos como el bullying, acciones que permiten discernir sobre la
incidencia de la afectividad en los procesos cognitivos

En este sentido, cuando el ser humano aprende a expresar sus emociones desde
el proceso comunicativo, desarrolla también una nueva manera de pensar, sentir y
actuar, es asi como, el nuevo yo del lenguaje, entrelazado con la comprension lectora,
puede crear dentro del estudiante un sentido de fragilidad, una falta de defensas y un
aumento en las inhibiciones, si hay consecuencias emocionales que influyan de forma
negativa. Con respecto a la interrogante ¢Se siente a gusto cuando desarrolla las
actividades de lenguaje, ya que sabe que esta aprendiendo y le ayuda en su formacion?
El EST1 manifesto que “leer investigar para aprender mas ”, el EST2 “Si yo aprendo
mucho porque, yo copio y tomo apuntes a lo necesario” y el EST3 “Si, me siento
conforme, porque se supone que para eso estamos nosotros los nifios para estudiar y
nada mas”.

Por tanto, las emociones positivas facilitan la memoria y el aprendizaje,

igualmente el bienestar personal y social. Considerando lo expresado anteriormente,
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los docentes en su accidn pedagogica deben generar ambientes emocionales positivos
proporcionando aprendizajes y confianza, a los estudiantes, superando los obstaculos
y barreras entre ellos, durante y despueés del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para
ello el docente ha de expresarse con respeto, mostrar comprension, atencion a sus
intereses y necesidades, establecer comunicacion empatica, entre otros. (Goleman,
1996 y Santos, 2001).

De esta manera, se evidencia la importancia de las emociones en las respuestas
de los estudiantes, es clara, la creencia de la necesidad de estar motivado para obtener
aprendizajes significativos en el area de lenguaje. Los hallazgos indican que la
motivacion, es un proceso que estd caracterizado por la relacion interpersonal e
intrapersonal y como lo sefiala Flores (2001), estas relaciones estan directamente
ajustadas con las emociones, debido a la influencia que éstas tienen sobre la accion
pedagdgica.

Los docentes manifestaron aspectos que sirven para relacionar las habilidades
emocionales desde la practica pedagdgica del area de lengua castellana, donde las
destrezas comunicativas generadas desde la comprension lectora, son fundamentales.
De alli que, es pertinente, abordar al psicélogo Daniel Goleman, quien ha sido el
principal exponente mundial de la teoria de una Inteligencia Emocional y bastion de la
presente investigacion. El término Inteligencia Emocional se relaciona con, la
capacidad de reconocer los propios sentimientos, igualmente los de los demas, con la
finalidad de utilizarlos como guia del pensamiento y de la accion. La inteligencia
emocional, determina el modo como cada persona se relaciona y entiende el mundo;
teniendo en cuenta las actitudes y los sentimientos, la canalizacion de las emociones,
confianza, persistencia frente a las frustraciones, la gratificacién; motivar a que se
desarrollen aprovechando los propios talentos y consiguiendo su compromiso con
respecto a los objetivos e intereses comunes.

Con respecto a la interrogante ¢ Desarrolla una practica pedagogica que permita
fortalecer el uso del lenguaje en sus estudiantes? Los docentes sefialaron el DOC1
“mi reto, como maestro, es rescatar vocablos y riqueza léxica. Lo hago camuflado al

interior de los retos intelectuales de Plan Lector” el DOC2: “fortalezca sus
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habilidades comunicativas, descubra lo que creia no poseer y que cante aunque no
cante. La idea es que se sienta feliz explorando y aprehendiendo”. Considerando lo
sefialado por los docentes, se destaca que, entre las habilidades emocionales
propuestas por Goleman esté la Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos
y capacidades, los docentes manifiestan un gran interés por promover desde su
practica pedagdgica el uso adecuado del lenguaje que, aunado con la inteligencia
emocional, se relacionan con la capacidad de reconocer los propios sentimientos,
igualmente los de los demas, con la finalidad de utilizarlos como guia en el proceso y
de la accion.

Subcategoria 2.2. Autoconfianza

Con respecto a esta subcategoria denominada autoconfianza, se puede partir de,
la incidencia de las emociones negativas, estas también tienen consecuencias en las
emociones del estudiante y, por ende, en su aprendizaje dentro del area, derivandose
un estado de frustracion. Este tipo de emociones, tienen su impacto en la salud de las
personas, producen consecuencias patologicas, como estrés, ansiedad, depresion entre
otras; origindndoles cambios fisioldgicos, temores para participar, cambios
respiratorios y transpiracion excesiva (Bisquerra, 2005). Al respecto, de las respuestas
emergié un fendbmeno que puede incidir negativamente en los estudiantes, es el
bullying, al respecto los estudiantes indicaron EST1 “si se rien de mi en clase, cuando
participo, la profe los regafia entones cada vez voy cogiendo mas confianza”. EI EST4
“Hay estudiantes aqui que hacen bullying. Entonces yo soy una persona que mi
caracter es agresivo, pero he intentado no pelear porgue la profesora me aconseja que
no pelee”y el EST5 “Cuando ibamos a clase en la escuela hay un grupito que sabotea
la clase ”. Lo citado por los informantes, permitié sefialar lo que dice Feiman (2001)
que “los docentes deben aprender en la practica” (p.25). Los profesores necesitan
aprender, como aprender de la practica, puesto que la ensefianza requiere
improvisacion, conjetura, experimentacion y valoracion. Feiman (ob.cit) sefiala las
competencias socio-afectivas y psicologicas: Comprenden conocimientos relacionados

con la promocion de procesos sociales de convivencia, solidaridad y de colaboracion
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desde la autorregulacién como proceso individual hasta el trabajo en equipo. A partir
del manejo de competencias didacticas, que sirvan de referencia para desarrollar de
forma significativa los contenidos desde el uso de estrategias y recursos, las
competencias socio-afectivas y psicoldgicas, son esenciales para disipar los problemas
gue puedan generarse desde el ambiente escolar y que pueden afectar la inteligencia
emocional del estudiante.

Con respecto a la confianza que desarrollan los docentes en las clases de lengua
castellana, sefial6 el DOC1 “Hago bien mi labor porque me encanta” y el DOC2
“sé la importancia del uso adecuado de la lengua en la vida cotidiana y de las puertas
que abre a nivel personal y laboral su dominio”. El rol que ejerce el docente es
fundamental para lograr desarrollar, habilidad en el uso del lenguaje, para guiar el
proceso educativo convenientemente, permitiendo que los estudiantes, manejen sus
propias emociones y la percepcion de los estados emocionales a través del lenguaje,
y comportamiento.

En este orden de ideas, la inteligencia emocional, determina acciones
fundamentales dentro del proceso comunicativo del docente y estudiante,
contemplado desde el uso del lenguaje; teniendo en cuenta las actitudes y los
sentimientos, abarcando habilidades como el control de los impulsos, entusiasmo,
sensibilidad y empatia, para generar espacios armoniosos, cimentando en cada accion
didactica el aprendizaje significativo, en los estudiantes desde el uso efectivo y

eficiente del lenguaje.

Subcategoria 2.3 Toma Riesgos

Con respecto a la interrogante asociada a la subcategoria toma riesgos los
informantes manifestaron EI EST1, “trato de hacer las actividades la primera vez lo
mejor posible para tener tiempo para otros trabajos, tal vez a veces me toca repetirlo,
pero solo a veces ”. El EST5, “No las repito, las hago una sola vez y si me quedan mal
ni modo, es que ahora con la virtualidad mandan muchas tareas y no queda casi
tiempo ”. Presentan riesgos en relacion con la aproximacion superficial del aprendizaje,

la cual estd asociada a conductas relacionadas con el miedo al fracaso, la
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memorizacion, la fragmentaciéon, la dispersion y el estudio desorganizado. En este
sentido, las cualidades humanas segun Rogers (1975), indica que se tiene la
responsabilidad o compromiso personal para asumir riesgos, aceptar éxitos y fracasos,
calcular consecuencias. Las cualidades humanas, estan referidas a aquellas actitudes
que posibilitan la relacion profunda y eficaz con los otros y para los compromisos que
se asuman.

De acuerdo a los testimonios de los informantes y su vinculacién con el objeto
de estudio se tiene que Myers (2005), describe la inteligencia emocional, como la
capacidad para mostrar un comportamiento adaptativo orientado hacia objetivos;
implica las cualidades necesarias para aprovechar la experiencia, resolver problemas,
razonar y afrontar con éxito desafios y alcanzar objetivos. Por tanto, la inteligencia
emocional, es considerada como una capacidad, entendiéndose ésta, como un rasgo
estable de la persona que expresa una potencialidad que predispone a la accion y se
concreta en forma de habilidades para superar los fracasos o temores y asumir con
responsabilidad los retos. Es asi como, las emociones tienen un papel trascendental en
la vida cotidiana y estudiantil.

En este orden de ideas, los docentes respondieron a la interrogante: ¢Se atreve a
innovar para mejorar el aprendizaje de la lengua castellana en sus estudiantes? DOC-
1 “Siempre estoy experimentando cosas nuevas. Con tal de que mis estudiantes den
pasos avance en su proceso, soy capaz incluso de disfrazarme (tengo evidencia de
ello). DOC-2 “no ensefio ortografia de la forma tradicional, me intereso porque mis
estudiantes aumenten su nivel de comprension lectora de una forma que no les genere
repudio, agotamiento, obligacién, sino por el contrario placery goce ”. Brown (ob.cit.)
reconoce la importancia del principio afectivo, llamado toma de riesgos, que se basa
principalmente en que los estudiantes y docentes deben ser realistas en su
autovaloracion como seres vulnerables, capaces, y dispuestos a tomar riesgos desde la
ensefianza y el aprendizaje efectivo del lenguaje. se experimenta algun tipo de emocion
0 sentimiento, variando de esta forma, el estado emocional y de los estimulos que se
perciban, las emociones tienen una funcion adaptativa al entorno donde se desempefia

la persona.
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Conclusion por categorias
Categoria emergente No. 2:
Procesos afectivos y su incidencia en la comprension lectora desde la
emocionalidad

Es importante resaltar dentro del proceso educativo el rol de las emociones, desde
las actitudes del docente y del estudiante, lo cual repercute directamente con la
diversidad de emociones que experimenta el proceso de ensefianza y aprendizaje, el no
prestar atencion en la regulacion de las emociones puede generar, apatia, evasion,
desinterés. Por tanto, si el docente realiza practicas pedagogicas con la mejor actitud,
el estudiante se motiva y automéaticamente el conocimiento se hace presente y se
apodera de los procesos cognitivos, si es lo contrario se rompe la predisposicion,
empatia y la interaccion comunicativa; y, particularmente en el area de la lengua
castellana por sus contenidos y précticas educativas, es indispensable la existencia de
una buena comunicacién y disposicién dentro del ambiente de clase pues, ella conlleva
a procesos afectivos dentro del entorno de aprendizaje, el cual puede interferir positiva
0 negativamente en el aprendizaje significativo.

En este sentido, el aprendizaje en los estudiantes puede influir por el grado de
motivacion, desde la ensefianza, a través de los procesos cognitivos y afectivos que
incentiva el docente desde el area, considerando las competencias comunicativas

mediado desde el lenguaje. Al respecto Salazar (2010) afirma:

Teniendo en cuenta que la escuela es un proceso socializador, construido
por el colectivo, donde la individualidad es desplazada, se hace necesario
incluir métodos de motivacién masivos dentro de los programas de
aprendizaje, que apunten a la individualidad y el gusto. Lograr satisfacer
con lo que se hace (p.35).

Segun el autor, los estudiantes deben estar motivados por el docente para generar
conocimiento; Por tanto, sus practicas deben ser innovadoras, creativas, participativas,
incluyentes y de exploracion para involucrarlos en su diario vivir y sentir Gtil los
aprendizajes adquiridos, y para ello, es preciso que se desarrolle un proceso
socializador enmarcado en el manejo de las emociones y donde se fomenten los valores.

De manera que, dentro del area de lengua castellana, se debe integrar una ensefianza
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que esté constituida por estrategias didacticas, donde se combinen acciones desde la
rigurosidad conceptual del area, de forma arménica, amena y factible, con significado,
donde se promueva la identidad de los estudiantes, asi como del significado de los
diferentes contenidos que se evidencien dentro de la realidad.

En Este orden de ideas, se sefiala de Bar-On, (1997) y Ugarriza & Pajares (2005)
que las personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus
emociones, comprenderse a si mismos, actualizar sus capacidades potenciales, llevar
una vida regularmente saludable y feliz, comprenden la manera como las otras
personas se sienten, tienen y mantienen relaciones interpersonales satisfactorias vy
responsables, sin llegar a ser dependientes de los demas, son generalmente optimistas,
flexibles, realistas y tienen éxito en resolver sus problemas y afrontar el estrés, sin
perder el control. De tal manera que, lograr una efectiva regulacién de las emociones
propias y ajenas, se hace necesario usar eficazmente las emociones propias
integrandolas en los procesos cognitivos y finalmente comprender cdmo se desarrollan
y evolucionan.

Hay que destacar que, son muchos los autores que han escrito que la inteligencia
emocional ayuda a alcanzar un buen rendimiento cuando se trata de la accion de leer,
pues existe una vinculacion directa entre la percepcion del sujeto, el uso de los
sentimientos lo que conjuga un importante accionar en el cual el estado de animo es
muy significativo para lograr una buena comprension al enfrentarse a un texto o una
lectura. Al respecto, Goleman (2007) afirma que:

Lo que realmente es significativo de la inteligencia emocional para este
estudio es que su correcta gestion confiere mayor responsabilidad al
individuo, mejor capacidad de concentracion, y de prestar atencion a la
tarea que se esta llevando a cabo, menor impulsividad y mejor autocontrol.

(s/p).
Todos esos elementos contribuyen a facilitar y mejorar la actitud del sujeto para

obtener una mejor comprension de la tarea lectora. Entendiendo ésta, como la
capacidad que tiene un individuo de entender e interpretar lo que ha escrito un autor a

través de un texto determinado.

128



Cuadro 17

Aportes de los informantes claves de la categoria emergente No.2

INFORMANTE APORTES A ESTA CATEGORIA

EST1 Si ya que sé que, si se rien de mi en clase, cuando participo, la
profe los regafia entones cada vez voy cogiendo méas confianza a
estas clases y me siento como mas segura 0 sea me siento comoda.
No, trato de hacer las actividades la primera vez o mejor posible
para tener tiempo para otros trabajos, tal vez a veces me toca

repetirlo pero solo a veces.

EST2 Si porque ya se lo que voy a decir y como estudie pues si no me
siento nerviosa ni nada, aunque a veces si me dan nervios cuando
es hablar en publico como ahora es virtual estoy mas tranquila
Ay prof!!! El ambiente de clase, a veces que esta explicando la profe
la clase y nada, son pocos los que estan escuchando la clase... no
prestan atencion y con la burlita, no les gusta la clase de lenguaje...
yo haria prestar mas atencion porque la profesora evalla eso, quien
esta prestando atencién, quien no interrumpe la clase pero o sea,
también hay que decirle a los demas que presten atencion que tienen
que escuchar la clase porque la profesora se pone molesta. Pone un

negativo y clase vista.

EST 3 Es dificil de entender, porque hay palabras y actividades que a
veces no se entienden, se debe analizar mucho, sacar las ideas,
hacer resimenes. No me gusta exponer... mis compaferos se rien
de mi porque hablo muy gritona... hay un grupito que me tiene
una guerra profe
Solo las hago una sola vez, porque no es como que este organizado
0 una buena presentacion, sino que el estudiante haya entendido el

tema y desarrollado bien en la guia.
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EST4

Depende del texto, a veces no me siento conforme al leer un texto
una sola vez y cuando leo un texto en clase suelo sentirme
incomoda al leerlo una sola vez y no comprender lo que estoy
leyendo. Es dificil de entender, porque hay palabras y actividades
que a veces no se entienden, se debe analizar mucho, sacar las
ideas, hacer resimenes. No me gusta exponer... mis compaifieros
se rien de mi porque hablo muy gritona... hay un grupito que me

tiene una guerra profe

ESTS5

Cuando ibamos a clase en la escuela hay un grupito que sabotea la
clase, cuando no quieren ver clase empiezan a salir y entrar, a tirar
papelitos, a gritar. Ahora que es virtual eso ha sido menos, pero a
veces cuando se hace una actividad se ponen de graciosos.

No las repito, las hago una sola vez y si me quedan mal ni modo,
es que ahora con la virtualidad mandan muchas tareas y no queda

casi tiempo.

DOC1

Todo el tiempo. Siempre estoy experimentando cosas nuevas. Con
tal de que mis estudiantes den pasos avante en su proceso, soy capaz

incluso de disfrazarme (tengo evidencia de ello).

DOC2

Si, aunque sé que lo que comparto no es la Ultima palabra, sé la
importancia del uso adecuado de la lengua en la vida cotidiana y
de las puertas que abre a nivel personal y laboral su dominio.

Son un grupo de estudiantes que participan, a veces se ven
problemas de Bullying. Sin embargo, se les llama la atencion y

mejoran
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Aportes de los informantes a la categoria Emergente No.2

Regulacion de las emociones

Estudiantes:

v
Estudiantes:

Interés por el drea Confianza
Elyodel Anélisis de textos fiefaci Seg-undad ; Autoconfianza
lenguaje Compromisoy Responsabilidad elaclones interpersonales
Docentes Normasy sanciones
Lenguaje variado Bullying
Rescatar el lenguaje Loce.ntes:
Habilidades comunicativas Conﬁa_nza
Compromiso con el drea Bullying
Proceso de aprendi de las
Procesos afectivosy la
emocionalidad Proceso de Ensefianza

Los diferentes estados emocionales favorecen
acercamientos especificos a los problemas.
. Mayery Salovey (1997).

Estudiantes
Dificultad para entender
Habitos de estudio
Organizacién de las actividades
Conformismo
Docentes
Innovacién
Conforme con el grupo
Comprension lectora

Toma de
Riesgos

Emocionalidad

Gréfico 3: Procesos afectivos y la comprensién lectora desde y la emocionalidad.

Categoria Inicial: Procesos Linguisticos
En este estudio, la autora considero6 apropiado ajustarse a lo establecido por Brown
(2001), en cuanto a considerar los Procesos lingtisticos, como aquellos que se centran
en el lenguaje en si mismo y la manera como los aprendizajes afrontan los sistemas
linguisticos complejos.

Cuadro 18:
Sistema de Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Lingiisticos-
Estudiantes.

Cddigos Subcategoria Categoria
v Debilidades del Proceso
lenguaje L
comunicativo

v" Temor al hablar
en publico

v' Falta de
comprension
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v' Interés por el
area

v Deficiencia de
los procesos
comunicativos

v’ Dificultado para Procesos
la expresién oral. Linguisticos
v' Interés por el Comprension
area
lectora

v' Dificultado por
la comprension
lectora

Desmotivacion.

v
v Obligacién

Seguidamente, en el Cuadro 19, se presenta su correspondencia con la Pregunta-
guia de la entrevista en el caso de los estudiantes, sequido del cuadro 20 con los

microanalisis de la entrevista de los estudiantes.

Cuadro 19
Categoria Iniciales Procesos Linguisticos Estudiantes
Estudiante
Categorias Subcategoria Pregunta

Iniciales
Linguisticos  Competencia  ¢Desarrolla el lenguaje oral con
comunicativa  fluidez?
¢, Le gusta hablar en publico?
Comprension ~ ;Le gusta interpretar, analizar,

lectora describir los textos?
Cuadro 20
Sistematizacion de los resultados. Procesos Linguisticos Estudiantes
Informante Respuesta de la entrevista Codificacion
axial

No, en ocasiones me_expreso_mal que Debilidades
hasta mi mama me corrige diciéndome del lenguaje
que, asi como hablo escribo es por esta
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EST1 razon que me estan corrigiendo y asi
mejorar aln mas.

No, me da mucha pena y a veces siento Temor de
hasta miedo, me gustaria enfrentar algun hablar en
dia esto. publico

Si me gusta, pero algunas veces siento que

leoy ya, pero otras veces si me interesalo  Interés por el
gue leo y hasta lo imagino y lo interpreto area
muy bien.

EST 2 No, a mi nunca me_ha gustado ser el Temor de
centro de atencién con publico que tiene hablar en
la mirada sobre uno Excepto si ya es publico
obligatorio como eventos en grupos, 0
eventos en solitario.

Si, lo primero es entender el texto y saber Dificultad
del tema, eso se_me dificulta muchas sobre la
veces, y saber cémo ‘resumir” dichos comprension
textos para una actividad de clase u otra lectora
cosa.

EST 3 Si, ya que soy una persona muy sinceray  Interés por el
concreta, no me gustan los malos area
entendidos entonces explico bien la razén
de tales términos.

Depende de las personas que estén, pero

cuando _me toca por _obligacion,

simplemente _me _concentro_en lo_que

estaré haciendo y no los miro, asi que  Obligacion
puedo concluir que soy una persona muy

timida y le da pena equivocarme ante el

publico. Solo es cuando se trata de hablar

y no lo practico, si es otra cosa que me

guste hacer no le presto mucha atencion.

No estoy segura si me gusta hacerlo, pero

tampoco estoy segura que no me guste.

Empiezo a leer el texto varas veces si es

necesario, lo leo varias veces para poder

analizar de lo que se tratay que es loque  Desmotivacion
estoy leyendo, No me qgusta mucho por la
describir_textos asi que no empleo una comprension
forma para hacerlo, pero hago lo posible lectora
para poder entenderlo todo.

EST 4 Si, pero a_veces me _confundo, es que Deficiencias en

siento que no tengo habilidades para la
comunicacion.

los procesos
comunicativos
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Pues si me gusta, pero me da mucha pena

y me _dan nervios entonces al hablar en  Temor de
publico de tantos nervios que me dan se  hablar en
me traba la lengua o0 me pasa algo pero me  publico
sale mal

Pues normalmente mientras estoy  Analisis
haciendo la tarea me siento lo analizo y

ya luego si me da tiempo lo interpreto o lo

describo etc...

EST5 No mucho, siento que se me dificulta, Dificultad para
porque no sé cémo expresarme la  expresion
adecuadamente. oral

No me gusta, porque siempre hay unos
compafieros que se burlan, y entonces
hacen que a uno se le olvide todo. Sujeto a burlas

Lo hago porque debo cumplir _con las

tareas, pero no me agrada mucho, porque

me da aburrimiento, aunque sé que esmuy  Obligacion
importante.

De las respuestas dadas, se pudieron obtener los siguientes cddigos: (a)
debilidades del lenguaje; (b); temor al hablar en publico; (c) deficiencias en los
procesos comunicativos; (d) dificultad en la expresion oral; (e) dificultad por la
comprensién lectora, cada una se deriva de los discursos obtenidos de los informantes
y en conjunto intentaran dar respuesta a las necesidades por las cuales se desarrolla el

estudio y la pregunta.

A continuacién, se hace un analisis de cada uno de los cédigos surgidos a fin de

que tener una mayor comprension

a) Debilidades del lenguaje

Como se sabe, el lenguaje es una facultad propia del ser humano y es con el que
se construye el conocimiento y en esa circunstancia, se requiere tener fortaleza en el
uso y manejo que se haga dentro del aula de clase, en el proceso de comunicacion y

transmision de los saberes a los cuales tanto docentes como estudiantes se enfrentan y
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comparten a diario. Al analizar las respuestas se pudo constatar que el estudiante EST1
expresd que: en ocasiones me expreso mal que hasta mi mama me corrige diciéndome
que, asi como hablo escribo es por esta razon que me estan corrigiendo y asi mejorar
aun mas. En ese sentido, se requiere por parte del docente, contribuir con las
correcciones debidas para apoyar al estudiante a mejorar su canal de comunicacién. El
buen uso del lenguaje es factor primordial en el desarrollo de la actividad escolar, pues
forma parte del pensamiento y es elemento fundamental en la interaccién social tanto
dentro de la escuela como en el contexto donde se desenvuelve el estudiante. A través
de la comunicacion, puede lograrse un mayor incentivo en la autoestima y en la
motivacion para dar animo en la consecucion de la diversidad de tareas que a diario
deben enfrentar tanto estudiantes como docentes.

Cuando el docente realiza una practica pedagdgica planificada y cumple con las
estrategias, técnicas y recursos; motiva al estudiante a tener interés por los temas que
se estan discutiendo entrelazandolo con las experiencias propias y de los demas, hace
que la participacion virtual como actualmente se estan desarrollando producto del
confinamiento o presencial cuando se regrese a la normalidad, que el ambiente de clase
sea motivador y de apropiacion logrando la construccion del conocimiento a partir de
sus expectativas, experiencias y dedicacién, para superar las debilidades del lenguaje

y se fomenten las competencias comunicativas. Para Sumba (2016):

El aprendizaje es generalmente circunstancial al estudiante, debido a
sectores socio- educativo o instruccionales, por el desinterés educativo de
los familiares, estrategias didacticas inapropiadas, ausencia escolar,
carencia de motivacion de logro esto interfiriere la adaptacion del
estudiante a las exigencias de los procesos de ensefianza aprendizaje
impidiendo el desarrollo en la comunicacién oral y escrita (p.14).

Es asi que, el aprendizaje en el area de lengua castellana se logra cuando el
docente encuentra la forma adecuada y pertinente de hacer llegar la informacién al
estudiante, y logrando asi que supere las barreras, limitaciones y falencias del lenguaje,
para que inicie el proceso de construccion del saber, donde se necesita el

acompariamiento de los padres o acudientes de cada estudiante, pues cuando se le
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inculca el valor de aprender cada vez mas, el estudiante estara en constante motivacion

con el deseo de seguir innovando.

b) Temor al hablar en publico

Hay que destacar que uno de los inconvenientes que presentan muchos
estudiantes, es el temor por hablar en publico. Este es un problema que es muy comun
entre los estudiantes. Sin embargo, el docente puede contribuir a resolver tal situacion,
dando mayor importancia al estudiante para que intervenga en el desarrollo denlas
clases, haga intervenciones, exposiciones y cualquier otra actividad de participacion en
grupo para que asi el estudiante logre vencer los miedos que tenga acumulados y pueda
desenvolverse con normalidad entre sus compafieros de clase y de hecho para que su
actuacion en el entorno sea de mayor peso.

Siguiendo el mismo orden de ideas, al indagar sobre la respuesta a la entrevista
en este tema, se encontrd que el estudiante EST1 pero me da mucha pena y me dan
nervios entonces al hablar en publico de tantos nervios que me dan se me traba la
lengua o0 me pasa algo pero me sale mal. Como puede verse la falta de seguridad afecta
al estudiante y esto hace que sea presa de los nervios. De la misma forma, es muy
importante la preparacion del estudiante en todo su quehacer cotidiano para que tenga
seguridad cada vez que tenga que actuar en publico. Un buen acompafiamiento por
parte del docente hara que el estudiante mitigue sus nervios y pueda tener mejores
resultados elevando con ello la motivacién y el rendimiento. Al respecto, la actitud es
fundamental, se sefiala de Thurstone (1928) que la actitud, es la suma de las
inclinaciones, sentimientos, prejuicios, sesgos, ideas preconcebidas, miedos, amenazas
y convicciones acerca de un determinado asunto. Por tanto, la falta en el manejo
emocional apropiado, puede provocar bloqueos, temores, retraimientos, inestabilidad,
frustraciones, lo que puede incidir en el temor para expresarse.

c) Deficiencias en los procesos comunicativos

La comunicacion es el principal elemento en el proceso de ensefianza y en el
proceso de aprendizaje. Una buena comunicacion permite transmitir al receptor un

buen mensaje. Cuando se determina la existencia de un proceso de comunicacion débil,
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es importante tomar acciones ya que el discurso que se trata de transmitir se vera
trastocado y el mensaje estara distorsionado. Por consiguiente, el conocimiento y los
contenidos que deben llegar a los estudiantes tendrian inconvenientes y el canal de
distribucién de informacion estaria con falencias.

En las mismas circunstancias, hay que destacar que todos estos detalles, el
docente debe tomarlos en cuenta para, que logre a tiempo, fortalecer los procesos
comunicativos y mejorar, con ello, la asimilacién de conocimientos gracias a una buena
transmision del mensaje. En ese sentido, al indagar sobre la respuesta del estudiante
EST4 se pudo conocer que dijo lo siguiente: Si, pero a veces me confundo, es que

siento que no tengo habilidades para la comunicacion. Hay que tener claridad en que
un buen canal de comunicacién hace que se logre una buena transmision de
informacion o del mensaje. Con ello, se estara logrando un avance importante en la
motivacion que permita manejar la emocionalidad en las competencias comunicativas

dentro del area de la lengua castellana.

d) Dificultad en la expresion oral

Cuando se realiza el acto educativo hay que destacar que existe una vinculacion
directa entre docentes y estudiantes. Por ello, debe existir un buen proceso
comunicativo y en consecuencia tanto docentes como estudiantes deben hacer uso de
un lenguaje fluido que permita una expresion oral fluida y sin contratiempos. Cuando
hay inconvenientes en la expresion oral, se debe buscar corregir a tiempo y es tarea del
docente en conjunto con los padres y representantes buscar las formas que permitan al
estudiante mejorar su expresion oral, la cual serd fundamental dentro de la
comunicacion tanto en la escuela como en las relaciones sociales que se susciten dentro
del contexto y fuera de él.

En el mismo orden de ideas se puede afirmar que, uno de los elementos
importantes que ayuda a corregir este problema es la lectura y mediante ella el
estudiante puede aprender a leer con fluidez y a corregir sus falencias de lenguaje y de
Iéxico para lograr una buena expresion oral. De la misma forma, podra hacer los

distintos analisis de textos y lograr una asimilacion mayor que le permita mejorar el
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dominio de conocimientos, el lenguaje y en consecuencia una mejor expresion oral. Se
destaca que, al entrar al analisis de respuestas se encontrd que el estudiante EST2
afirmo lo siguiente: Si, lo primero es entender el texto y saber del tema, eso se me

dificulta muchas veces, y saber cdmo “resumir” dichos textos para una actividad de

clase u otra cosa. Es muy importante, tener en consideracion la lectura como elemento
de apoyo en la mejora de la comunicacién. En la medida en que estos procesos se den
el estudiante estara motivado y el proceso de comprension y analisis sera mas
productivo, logrando asi una alta autoestima y un buen rendimiento.

Por otra parte, las emociones, en el area de lengua castellana desde sus
lineamientos y mallas curriculares, exigen en cada uno de los momentos pedagogicos,
donde el estudiante debe lograr expresar desde el lenguaje de manera espontanea
permitiendo que exista un equilibrio entre lo emocional, afectivo, personal y cognitivo,
segln Parra (2012) indica:

De la misma manera el area de lengua castellana es un poderoso instrumento
para ayudar a la convivencia, para expresar ideas, sentimientos y emociones'y,
en definitiva, para regular la propia conducta. Ya que contribuye asi, al
equilibrio afectivo y personal y a construir una representacion del mundo
socialmente compartida y comunicable que favorece la integracion social y
cultural de las personas y al desarrollo y progreso de la sociedad. (p.40).

e) Dificultad por la comprension lectora

Al indagar sobre la respuesta dada por el estudiante EST3, se pudo constatar que
su respuesta fue la siguiente: No mucho, siento que se me dificulta, porque no sé como
expresarme adecuadamente, Esto ocurre cuando hay un discurso que el estudiante no
comprende. Se hace necesario la orientacion docente para lograr que el estudiante tenga
una buena motivacion para que pueda concentrarse en sus actividades de clase y pueda
entender el discurso que alli se maneja. Hacer énfasis en la lectura, es un buen
fundamento que puede ayudar al estudiante a comprender y entender los diversos
momentos que se viven dentro del aula y con ello puede lograr una mayor maduracién

de los procesos cognitivos y emocionales y, en consecuencia, mejorar el rendimiento.
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Por tanto, los docentes en su accion pedagdgica deben generar ambientes
emocionales positivos proporcionando aprendizajes y confianza, no construyendo
obstaculos ni barreras en los estudiantes, durante y después del proceso de ensefianza
y aprendizaje desde la comprension, analisis e interpretacion de textos. Para ello el
docente ha de expresarse con respeto, mostrar comprension, atencion a sus intereses y
necesidades, establecer comunicacion empatica, entre otros. (Goleman, 1996 y Santos
Guerra, 2001).

En la categoria linglistico, se presentaron dos dimensiones: competencias
comunicativas y comprension lectora, de estas subcategorias emergieron a partir de las
respuestas de los estudiantes dimensiones o conceptos relacionados debilidades en el
lenguaje, temor para hablar en puablico, dificultades por la comprensién lectora. Por
tanto, es importante abordar estas dimensiones o conceptos desde el plano teérico para
que pueda ser llevado a la practica. Al finalizar, el andlisis de las respuestas de los
docentes, se realiza el proceso de interpretacion de las subcategorias del proceso

linglistico.

Cuadro 21:
Sistema de Categorias Emergentes. Unidad Hermenéutica Procesos Lingiisticos-
Docentes.

Cadigos Subcategoria Categoria
v Integr_alidgq Proceso
[ et comncatio

proceso _Proces_os
v Proceso Comprensién Linguisticos
W
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En el Cuadro 22, se presenta su correspondencia con la Pregunta-guia de la
entrevista en el caso de los estudiantes, seguido del cuadro 23los microanalisis de la

entrevista de los docentes.

Cuadro 22
Categoria Iniciales Procesos Linguisticos Docentes
DOCENTES
Categorias Subcategorias Pregunta
Iniciales
Linguisticos =~ Competencia ¢Desarrolla en sus estudiantes el
comunicativa lenguaje oral y escrito?
cIncentiva a los estudiantes a
participar en las clases?
Comprension ¢Desarrolla  los  procesos  de
lectora interpretacion, analisis y descripcion
de los textos?
Cuadro 23
Sistematizacion de los resultados Categoria Procesos Linguisticos Docente
Informante Respuesta de la entrevista Codificacion
axial

DOC 1 Desde luego. El proceso debe ser integral. No  Integralidad
me explico como hay colegas que todo el
tiempo tienen a los estudiantes sentados
“escribiendo y escribiendo y para variar,
escribiendo un poco mas”.
Total. Aunque, no debo ser triunfalista, ya que
dia a dia se aprenden nuevas nociones. Hago  Vocacion
bien mi_labor porgue me encanta. Sin duda.
De ello dan fe mis talleres de Plan Lector, que
van de manera progresiva: desde lo literal, lo
explicito, hasta lo analitico, lo reflexivo. Progresivo

DOC 2 Si, brindo los espacios para gue ellos se
expresen siempre con una intencion de Participacion
comunicacion para que le sea significativo el

ejercicio.
Constantemente, ellos son los actores Orientador del
principales, mi funcion es acompafarlos. proceso
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Si, es_un_proceso largo en el que
aparentemente no se avanza, pero que cuando
se le dedica el tiempo los resultados son
positivos.

De las respuestas dadas, se pudieron obtener los siguientes cddigos: (a)
integralidad; (b) participacion; (c) orientador del proceso; (d) proceso progresivo; cada
una se deriva de los discursos obtenidos de los informantes y en conjunto intentaran

dar respuesta a las necesidades por las cuales se desarrolla el estudio y la pregunta.

a) Integralidad
Se destaca que el proceso educativo que se desarrolla hoy dia debe contar con

un docente integral, que coadyuve en todas las acciones en las que debe actuar el
estudiante y por consiguiente, debe estar preparado para motivar a los estudiantes y
aplicar diversidad de estrategias que conlleven a un mejor desenvolvimiento en el aula
y por consiguiente a una mejora de las actividades emocionales de los estudiantes. De
la misma forma debe estar preparado para acompafar en la resolucion de problemas
conductuales y en la atencion a los problemas de rendimiento, repercutiendo en lo
emocional para alcanzar la formacién integral. Al respecto, Bisquerra (2000), indica
que en el marco de una educacién emocional que se trata de "un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos, cognitivo
y emocional, los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral” (p.
243)

Siguiendo el mismo orden de ideas, hay que decir que, en la medida en que el
docente esté preparado en esa medida la concentracion y rendimiento del estudiante
sera mas exitoso, ya que contara con apoyo para levantar su autoestima y contribuir
con los procesos de asimilacion y motivacion. Al indagar sobre la respuesta obtenida

se encontré que el Docente DOC1 respondio: El proceso debe ser integral. No me

explico cémo hay colegas que todo el tiempo tienen a los estudiantes sentados
“escribiendo y escribiendo y para variar, escribiendo un poco mas”. ES muy

importante el uso de estrategias diversas para que la ensefianza y el aprendizaje sean
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mejor aprovechados tanto por el docente como por el estudiante y sean los procesos
cognitivos y linguisticos los que salgan favorecidos.

b) Participacion

Una vez se procedid a indagar la respuesta obtenida por el docente DOC2, se
pudo constatar que dijo lo siguiente: Si, brindo los espacios para que ellos se expresen

siempre con una intencion de comunicacién para que le sea significativo el ejercicio.
Como es de suponer, el docente debe estar preparado para realizar cualquier actividad
en favor del estudiante y del proceso educativo como tal. Producto de su integralidad,
debe estar preparado para acompariar a los estudiantes en todas sus faenas y ser el
ejemplo a seguir. Un docente de esta naturaleza, con su ejemplo, hace que el estudiante
se interese por las diversas actividades que se presenten en el ambiente escolar y sera
un factor importante de motivacion para lograr el cumplimiento de objetivos con una
alta motivacion estudiantil y un alto proceso de asimilacion y comprension. Asi el
estudiante, estara siempre motivado y con un proceso emocional activo y en plena
produccion.

Ahora bien, es importante que dentro de las practicas pedagogicas se manejan
talleres colaborativos que se realizan en grupos y permiten que el estudiante interactte
con sus compafieros, exprese sus emociones y desarrolle capacidades de comunicacion,
ya que le proporciona al estudiante el desarrollo de capacidades que individualmente
no podria desarrollar. Caceres (2015) a esta actividad manifiesta; “La socializacion es
la esencia del desarrollo humano. El aprendizaje colaborativo es el uso instruccional
de pequerios grupos de tal forma que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su

propio aprendizaje y el de los demds” (p.71).
c) Orientador del proceso

Una de las caracteristicas mas importantes del docente del siglo XXI es su
capacidad para convertirse en orientador del proceso educativo. El docente se convierte
asi en un mediador entre el estudiante y la institucion educativa, con lo cual se convierte
en guia del estudiante y profundiza en todas las acciones relacionadas con éste a fin de

contribuir con su mejor desenvolvimiento. Por ello, al consultar sobre la respuesta
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obtenida se pudo constatar que el docente DOC2 dijo: Constantemente, ellos son los

actores principales, mi funcion es acompafarlos. Como puede verse, el docente esta

alli para compartir con los estudiantes y también para buscar la obtencion de logros que
enriquezcan lo afectivo y emocional para lograr mejoras en la motivacién y en

consecuencia en el rendimiento estudiantil.

d) Proceso progresivo

Para que el docente pueda obtener un mejor éxito, debe cumplir con un proceso
progresivo, donde su trabajo de acople y acompafiamiento al estudiante se haga de
manera gradual. Asi sera mas facil lograr un mayor éxito ya que se podra contar con el
estudiante en una forma creciente con el cumplimiento de la diversidad de actividades
que tenga dentro de su &mbito escolar. Poco a poco se deben integrar los procesos para
que haya una accion positiva de desenvolvimiento estudiantil y se puedan desarrollar
diversas estrategias que coadyuven en los procesos de desarrollo emocional y
motivacional del estudiante. Al indagar en la respuesta sobre | tema, se pudo constatar
que el docente DOC1 dijo lo siguiente: Sin duda. De ello dan fe mis talleres de Plan

Lector, que van de manera progresiva: desde lo literal, lo explicito, hasta lo analitico,

lo _reflexivo. EL docente debe ingeniarselas para lograr de manera progresiva la
incorporacion de los estudiantes a las actividades que la institucion escolar tenga
planeadas. Ello, contribuira a un mejor aprovechamiento de los recursos y a lograr un
mejor rendimiento.

En el cuadro 22, se sintetiza la Categoria Procesos lingiisticos con sus

dimensiones y la informacion emergente de los docentes entrevistados.

Interpretacion de las subcategorias

de la categoria procesos linguisticos
Subcategoria 3.1 Competencia Comunicativa

Las habilidades linguisticas denotan acciones que limitan el desarrollo pleno de

los procesos comunicativos como desmotivacion, dificultades, temores, desconfianza,
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inseguridad. En este sentido, la percepcion de emociones dentro de las acciones
linguisticas, propias y/o ajenas, armoniza la manera de comportarnos, de pensar y de
expresarnos. Al respecto, lo concerniente a las competencias comunicativas los
informantes sefialaron: EST1 “en ocasiones me expreso mal que hasta mi mamé me
corrige diciéndome que, asi como hablo escribo es por esta razon que me estan
corrigiendo y asi mejorar aun mas”. EI EST 4 “a veces me confundo, es que siento
que no tengo habilidades para la comunicacion”. Y el EST 5, “siento que se me
dificulta, porque no sé como expresarme adecuadamente .

Es por ello que, el abordaje eficaz de las emociones desde los procesos
linglisticos, garantiza una comunicacion efectiva con otras personas, conocer las
necesidades y objetivos de los demas, y superar temores, angustias, deseos u objetivos
propios. Para Thorndike (1920), existen la inteligencia: abstracta (la habilidad para
comprender y trabajar con simbolos verbales y matematicos); y concreta (la habilidad
para entender y manejar objetos). Es buscar el equilibrio entre lo abstracto y concreto
para controlar las variaciones emocionales que generan cambios en su perspectiva
fomentando la consideracion de multiples puntos de vista sobre los diversos contenidos
del &rea de lenguaje, que contemple los diferentes estados emocionales que incide en
los procesos cognitivos de los estudiantes, desde la mirada asertiva de la inteligencia
emocional.

De alli que, la manera de impartir conocimientos, precisa de la responsabilidad que
tenga el docente, desde la capacidad de comunicacion, e incluso del dominio de
técnicas de comunicacion, incluyendo las audiovisuales o digitales, todo esto adaptado
a las necesidades y condiciones de sus estudiantes y ain mas durante este tiempo de
pandemia donde todo se esta efectuando de forma virtual. Los docentes entrevistados,
sefialan tener optimismo y disposicion por el area, enfocado desde la integralidad y
como un proceso sistematico. Acciones importantes, que deben mediar con la actitud
de temor que asumen algunos estudiantes, que limitan sus habilidades linguisticas y,
por tanto, en sus procesos comunicativos.

De manera tal, que el docente debe ostentar una acorde y adecuada formacion

académica en su area de conocimiento, saber llevar una conveniente relacion con los
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estudiantes, para lograr establecer un vinculo de empatia que sirva para la
socializacion y construccion de los conocimientos de un area que es fundamental para
el desarrollo pleno del estudiante como lo es, el lenguaje y, formar asi, personas que
cuenten con habilidades cognitivas, afectivas y linglisticas que les permitan,
desempefarse adecuadamente en el medio social en que estan inmersas, manteniendo
una relacion de respeto por si mismo y por los deméas. Tal como lo sefialaron los
informantes con respecto a las competencias comunicativas, el DOC-1 “Aunque, no
debo ser triunfalista, ya que dia a dia se aprenden nuevas nociones. Hago bien mi
labor porque me encanta”. EI DOC-2 “brindo los espacios para que ellos se expresen
siempre con una intencion de comunicacion para que le sea significativo el
ejercicio”.

Segun lo anteriormente descrito, los docentes tienen disposicion en la
transmision asertiva de los conocimientos del &rea. Al respeto se cita a Hoffman (1995)
quien sefala que, para lograr efectivo desempefio, es necesario que el docente se
convierta en modelo de equilibrio, de afrontamiento emocional, de habilidades
empaticas y de solucion reflexiva y justa de los problemas interpersonales, como
fuente de aprendizaje vivencial para sus estudiantes; el docente debe desarrollar:
percepcién de necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los alumnos,
ayudarlos a establecer objetivos personales, orientarlos de manera personal y
establecer un clima emocional positivo, brindando apoyo personal y social desde las
competencias comunicativas.

Subcategoria 3.1. Comprension lectora

En este orden de ideas, la subcategoria comprension lectora contemplada dentro
de las competencias linguisticas, permitio generar la siguiente interpretacion. La
relacion humana, con respecto a otros seres vivos siempre estan definidas en el plano
emocional. Las emociones acomparian a los seres humanos apenas nacen, y se van
haciendo mas complejas al incorporar el lenguaje, porque usa simbolos, signos y
significados para expresarse. De alli, la importancia de abordar la comprension lectora,
en lo que esto concierne se destaca de los informantes, lo siguiente: EST-1  pero otras

veces si me interesa lo que leo y hasta lo imagino y lo interpreto muy bien.”, la EST-
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4 “normalmente mientras estoy haciendo la tarea me siento lo analizo y ya luego si me
da tiempo lo interpreto o lo describo etc.... ”. En este sentido, Uno de los componentes
implicitos en el concepto inteligencia esta dado por la capacidad de analizar y resolver
problemas, en un sentido muy amplio del término desde lo emocional. Se sefiala a
Ryback (1998) quien afirma que, la mejor manera de definir la inteligencia emocional,
es considerar que, se trata de la capacidad de aplicar la conciencia y la sensibilidad para
discernir los sentimientos y demas factores subyacentes en la comunicacion
interpersonal, buscando asi fomentar la autenticidad. Acciones pertinentes para
promover desde los espacios educativos a través del &rea de lenguaje, acciones donde
la comprension, el analisis, la sintesis, la creatividad e imaginacion, sean procesos
sinérgicos que se debe fortalecer desde la comprensidn lectora.

Tener comprension de la inteligencia emocional, permitird al docente
comunicarse efectiva y eficientemente y, vislumbrar la problematica con herramientas
adecuadas. Segun Mayer (ob.cit), la IE “representa la aptitud o habilidad para razonar
con las emociones” (p.15). Si se carece de inteligencia emocional, se actla con
evasion, imparcialidad y apatia, lo cual desmejora la situacion y, por ende, el proceso
de ensefianza y de aprendizaje. Su ausencia en el proceso comunicativo, puede
estimular bloqueos, temores, frustraciones e incidir en su rendimiento académico.
Thorndike (1920) lo especificd como, la habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y actuar sabiamente en las relaciones humanas.

Al respecto, lo concerniente a la comprension lectora el DOC1 indico “De ello
dan fe mis talleres de Plan Lector, que van de manera progresiva: desde lo literal, lo
explicito, hasta lo analitico, lo reflexivo” y el DOC2 “es un proceso largo en el que
aparentemente no se avanza, pero que cuando se le dedica el tiempo los resultados son
positivos ”. Espinoza y Pérez (2003) proponen la formacion integral del docente desde
lo pedagogico. El ser experto en un area o materia, es una condicion necesaria, mas no
suficiente, para ser un buen profesor, paralelamente a su area, el docente debe dominar
lo cognitivo y emocional, y proyectar el area de lenguaje adecuadamente, haciendo
énfasis en la comprension lectora.

Por tanto, la lectura segun Chartier (1999), es fundamental para:
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La construccion del conocimiento emocional y las actividades de lectura
realizadas en las escuelas no son solo Utiles por la repeticion del proceso de
lectura, sino fundamentalmente para la interiorizacién que provoca en el
individuo y para la formacion de su consciencia social. (p.23)

En conclusion, se resalta la importancia en la consolidacion de habitos y

actividades lectoras realizadas desde el contexto escolar.

Conclusion de categorias
Categoria emergente No. 3
Procesos linguisticos y su incidencia en la comprension lectora desde la
emocionalidad

Aparte de los principios cognitivos y afectivos, Brown (2001) presenta los
linglisticos, estos se centran en el lenguaje en si mismo y la manera cémo los
aprendizajes afrontan los sistemas linguisticos complejos teniendo repercusién en la
comprensién lectora de los estudiantes. De esta manera, se pudo interpretar la relacion
del proceso linguistico permeado por la comprension lectora y aportes desde la
emocionalidad, a partir de la interaccion que lleva inmersa lo referente a los procesos
cognitivos, dentro del area de lengua castellana generando acciones que son necesarias
reflexionar para superar los sesgos, debilidades, falencias y limitaciones que se pueden
gestar en los espacios educativos.

En el area de lengua castellana desarrolla una diversidad de temas en pro del
lenguaje, la comunicacion y la comprension lectora, que el estudiante no esta
aprovechando para su formacion integral y crecimiento académico; esto como
consecuencia de no abordar asertivamente los contenidos, por ende se debe realizar una
transformacion pedagdgica, donde se regule desde lo cognitivo y afectivo, sean el eje
fundamental para que el estudiante exprese sus emociones y sentimientos y pueda
reflejarlo en la forma como se desenvuelve desde el lenguaje a través de la
comprension. para que influya en un aprendizaje significativo, de esta manera se lleva
a la practica lo que dice Manchena (2016) expone:

El maestro es un facilitador, un mediador del conocimiento. No es
moderna ni viable la figura de la autoridad del conocimiento o de la
disciplina. Esa es una postal del pasado. Hoy el estudiante es el llamado a
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generar conocimiento y a desarrollar nuevas tesis que pongan en

relatividad lo que se va aprendiendo. (p.72)

De alli la relevancia que debe tener la comprension lectora, haciendo uso de los
procesos linguisticos y con la influencia de la emocionalidad que es determinante en la
asimilacion y entendimiento por parte del lector de los distintos textos que debe digerir
en su consumo permanente, para empoderarse del conocimiento. En ese sentido, es
importante destacar lo que dice Salvador (2007):

... el desarrollo linglistico, en la nifiez y en la adolescencia, desempefia

un papel relevante en la consecucién de la madurez lectora. Por tanto, si se

quiere promover y potenciar la adquisicion de la lectura, es necesario

potenciar y mejorar el lenguaje oral de los alumnos, en el desarrollo del

curriculo, desde los primeros niveles de la escolaridad (p.164)

Importante que el docente, en su proceso de ensefianza tome en consideracion,
la linglistica y la emocionalidad para que ese proceso de asimilacién por parte del
estudiante sea mas efectivo y mas productivo a la hora de hacer uso de la ensefianza

de la lectura, para que de esta manera exista una mejor comprension.

Cuadro 24
Aportes de los informantes claves de la categoria emergente No.3
INFORMANTE APORTES A ESTA CATEGORIA
EST1 No, me da mucha pena y a veces siento hasta miedo, me gustaria
enfrentar algun dia esto.
Si me gusta, pero algunas veces siento que leo y ya, pero otras veces
si me interesa lo que leo y hasta lo imagino y lo interpreto muy bien.
EST2 No, a mi nunca me ha gustado ser el centro de atencién con publico
que tiene la mirada sobre uno Excepto si ya es obligatorio como
eventos en grupos, o eventos en solitario.
EST 3 Depende de las personas que estén, pero cuando me toca por

obligacion, simplemente me concentro en lo que estaré haciendo y

no los miro, asi que puedo concluir que soy una persona muy
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timida y le da pena equivocarme ante el pablico. Solo es cuando
se trata de hablar y no lo practico, si es otra cosa que me guste
hacer no le presto mucha atencion.

No estoy segura si me gusta hacerlo, pero tampoco estoy segura
que no me guste. Empiezo a leer el texto varas veces si es
necesario, lo leo varias veces para poder analizar de lo que se trata
y que es lo que estoy leyendo, No me gusta mucho describir textos
asi que no empleo una forma para hacerlo, pero hago lo posible

para poder entenderlo todo.

EST4

Pues si me gusta, pero me da mucha pena y me dan nervios
entonces al hablar en publico de tantos nervios que me dan se me

traba la lengua o0 me pasa algo, pero me sale mal

ESTS

DOC1

No mucho, siento que se me dificulta, porque no sé coémo
expresarme adecuadamente. No me gusta, porque siempre hay
unos comparieros que se burlan, y entonces hacen que a uno se le
olvide todo

Aunque, no debo ser triunfalista, ya que dia a dia se aprenden
nuevas nociones. Hago bien mi labor porque me encanta. Sin duda.
De ello dan fe mis talleres de Plan Lector, que van de manera
progresiva: desde lo literal, lo explicito, hasta lo analitico, lo

reflexivo.

DOC2

Si, brindo los espacios para que ellos se expresen siempre con una

intencion de comunicacion para que le sea significativo el ejercicio.

A continuacion, se presenta un grafico que resalta los elementos que emergieron

del proceso lingistico:
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Comprensiény

Estudiantes:
Lenguaje variado
Rescatar el lenguaje

Estudiantes:
Debilidades del lenguaje
Temor al hablar en publico

Competencias

Habilidades comunicativas

Comunicativas Falta de comprensién 2 :
: < Compromiso con el drea
Interés por el area
Deficiencia de los procesos Docentes: .
comunicativos Procesc.o pfozres:vo
Dificultad para la expresién oral. Optimismo.
Docente
Integralidad
Agrado

Participacién
Orientador del proceso

Proceso de aprendizaje
AR

Comprension y andlisis de las
emociones: Conocimientos

__emociones: Conocimientos
- ’ Procesos lingiiisticos y la
{ emocionalidad
Habilidad para designar las diferentes emociones y

reconocer las relaciones entre la palabra y el propio
\_ significado de la emocién. Mayer y Salovey (1997).

Proceso de Ensefianza

Comprension

lectora

Gréfico 4: Procesos linguisticos y la emocionalidad desde las competencias

comunicativas y comprension lectora.

Metodo comparativo

Una vez realizado el microanalisis a las entrevistas de los cinco estudiantes de

6to, grado y dos docentes del area de lengua castellana de la Institucion Educativa

Colegio José Celestino Mutis. Se presenta la vinculacion de las categorias iniciales con

los constructos de la investigacion.

Cuadro 25

Relacion de categorias y constructos
Categoria Categoria Constructos de Unidades tematicas
Iniciales Emergentes la Investigacion

Cognitivo  Procesos cognitivos y
su incidencia en la

comprension lectora Competencias

Comunicativas

Procesos cognitivos
desde las competencias
comunicativas: una
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desde la mirada desde su

emocionalidad emocionalidad
Afectivo Procesos afectivos su Inteligencia La Inteligencia
incidenciaen la Emocional emocional desde lo
comprension lectora afectivo en el &rea de
desde la lengua castellana

emocionalidad

Linguistico  Procesos linguisticos Comprensién Procesos Linguisticos
su incidencia en la lectora desde la comprension
comprension lectora lectora y su incidencia

desde la en la emocionalidad

emocionalidad

Vale destacar, una vez finalizada la codificacion abierta, producto del analisis
microscopico, de cada una las entrevistas realizadas a los estudiantes y a los docentes
y de las conclusiones inmersas en la codificacion axial, se sefialan a continuacion las
categorias emergentes de la investigacion, inmersas las tres en la emocionalidad como

teoria sustantiva de la tesis.
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Inteligencia
emocional
desde lo
Afectivo

Proceso
Cognitivos
desde las
Competencias

Proceso de teorizacion

Grafico 5. Comprension Lectora. Competencias Comunicativas e Inteligencia

Emocional.

Como se puede observar, en el grafico se presentan los tres procesos abordados
como categorias iniciales cognitivos, afectivos y lingiisticos tienen incidencia en los
tres constructos de la investigacion sobre el area de lengua castellana desde:
comprension lectora, competencias comunicativas e inteligencia emocional lo que
repercute en la constitucién de tres grandes categorias emergentes procesos cognitivos
desde la emocionalidad, procesos afectivos desde la emocionalidad y los procesos
linguisticos desde la emocionalidad.

Una vez interpretado los resultados y argumentados teéricamente, es evidente la
incidencia en el desarrollo emocional del estudiante. Mayer (2000) conciben la
inteligencia emocional, como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas: (a)
Percepcion emocional; las emociones son percibidas y expresadas; (b) Integracion
emocional: las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que
influencian la cognicion (integraciéon emocién-cognicién); (c) Comprension

emocional, sefiales emocionales en relaciones interpersonales son comprendidas, lo
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cual tiene implicaciones para la misma relacion; se consideran las implicaciones de las
emociones, desde el sentimiento a su significado, esto significa comprender y razonar
sobre las emociones y (d) Regulacion emocional. En este sentido, tomando en
consideracion lo referido por el autor, los pensamientos promueven el crecimiento
emocional, intelectual y personal. Esto vinculado con las competencias comunicativas
y la comprensidn lectora, amplia el campo del significado de la inteligencia emocional,
dentro del proceso educativo, reconociendo que se pueden controlar y regular las
emociones de uno mismo para resolver los problemas de manera pacifica, obteniendo
bienestar para todos y permitiendo desarrollar acciones linglisticas, como mediacién
para fomentar el anlisis e interpretacion de los estudiantes.

A continuacion, se presenta un grafico donde se busco integrar y refinar las
categorias. La integracion se hizo mediante la determinacién de una categoria central
(cognitivo, afectivo y linglistico), la cual explica en forma légica y consistente
vinculado a los constructos de la investigacién (comprension lectora, inteligencia
emocional y competencias comunicativas), como un todo integra el conjunto de
categorias emergidas durante el andlisis. Es asi, como la codificacion se fue articulando
en torno a categorias centrales, las cuales tienden a reducirse, fundiéndose y
descartandose aquellas no validas, realizandose asi un proceso de integracion,

sirviendo de cimiento en el proceso de teorizacion.
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eInterpretacion de la realidad
eCreatividad

eInferencia critica

eTrabajo en equipo

Cognitivo

(comprensién Lectora)

eMotivacion

Afectivo Valores
(Inteligencia Emocional) *Empatia
eAutocontrol.

LingUIIStiCO eComunicacion efectiva

eCompetencia social

(Competencias *Produccién de ideas.

Comunicativas)

Graéfico 6. Fusion del proceso de analisis de resultados.
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CAPITULO V

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL ESTUDIANTE DE BASICA
PRIMARIA A TRAVES DE LA COMPRENSION LECTORA: UNA MIRADA
DESDE SU INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El control de la vida emocional y su subordinacion

a un objetivo resulta esencial para espolear

y mantener la atencion, la motivacion y la creatividad”.
Daniel Goleman

La formacion pedagdgica del docente del area de lengua castellana, se
fundamenta ontoldgica, epistemologica y axiologicamente, como el motor primordial
de un érea que combina contenidos técnicos acompafiados con un gran potencial de
habilidades y destrezas que se deben desarrollar de forma armoénica para lograr incidir
satisfactoriamente en la personalidad, en la actitud y en los valores del ser humano
desde: la comprensidn lectora, competencias comunicativas e inteligencia emocional.
Por tanto, el area de lengua castellana, se convierte en un area compleja dentro del
quehacer pedag6gico para el docente y desde el proceso de aprendizaje del estudiante,
que viene cargado de incertidumbre y de expectativas por lograr una formacion plena,
adquiriendo los conocimientos de forma efectiva para ir enriqueciendo el alma y el
espiritu y por consiguiente ir emergiendo luz propia.

En tal sentido, las competencias comunicativas desde la comprensién lectora,
deben estar inmersas en una mirada reflexiva que se empoderen del gran reto que asume
el docente al convertirse en un transmisor de conocimientos. Que deberia ser mejor un
transmisor de ideas, de cambios, de transformaciones que seran los senderos que
permitan alcanzar metas, objetivos, suefios, desde el manejo adecuado de la
emocionalidad.

Al sefialar el término Competencia, se traduce como la cualidad de ser ikanos
(capaces), tener habilidades y destrezas para conseguir algo. Pero ;Cémo concebir una

formacion adecuada en competencias comunicativas para tener la habilidad necesaria
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que establezca el vinculo entre la comprension lectora e inteligencia emocional? Esto
puede llevar a generar otras interrogantes, para tratar de reflexionar sobre la
susceptibilidad que debe tener la comunicacion en la formacion integral del estudiante,
como las siguientes: ¢La escuela siembra la semilla de la comprension lectora
concebida como la habilidad para alcanzar la competencia comunicativa? ¢El docente
del area de lengua castellana incentiva la inteligencia emocional para articular la
comprension lectora y las competencias comunicativas? ¢EIl estudiante asume con
compromiso el desarrollo de las competencias comunicativas desde la comprension
lectora mediada desde la emocionalidad?

Analizando las falencias que existen con frecuencia dentro de cualquier sistema
y estructura, no quedando por fuera la que compete al sistema educativo, permite
indagar o explorar, para determinar donde radica el problema o cual es el intersticio
que genera la fuga de intencionalidad y compromiso por realizar un trabajo
significativo. El conjunto de reflexiones para favorecer las instituciones educativas, 1os
docentes del area de lengua castellana, los estudiantes, la familia y el contexto en
general, lo que repercutira en la toma de medidas necesarias, para lograr un cambio en
la formacion integral de los estudiantes, en atencién a las demandas reales del
Ministerio de Educacion Colombiano.

En tal circunstancia, la reflexion y autoevaluacion deben ser actividades
cotidianas efectuadas con frecuencia en un area de conocimiento tan vital como lo es
lengua castellana, para analizar los sintomas y tomar los correctivos a tiempo. Asi
pues, el sistema marcha auspiciado por, sustentos legales que exigen establecer
lineamientos de caracter general, para lograr la uniformidad y claridad en el
cumplimiento de metas, desde la mediacion adecuada del docente en el proceso
educativo, la actitud positiva del estudiante y la responsabilidad de la familia, que son
pilares fundamentales para alcanzar la formacion integral.

Tal como lo sefiala Kant (1984): "EIl hombre debe aprender a emanciparse de toda
tutela y alcanzar una madurez intelectual que suele rehuir por simple comodidad” (p.9).
En tal sentido, Kant propone que, se debe buscar la razon dentro de uno mismo para

hallar el criterio de la suprema verdad. La ensefianza en Kant estaba supeditada a la
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disciplina, pues sélo se debia actuar con la razon de las cosas. Es decir, la libertad de
hallar las razones de la verdad esta condicionadas a una disciplina. Que permita el
crecimiento armoénico y equilibrado del nifio, mediante el desarrollo asertivo en
aspectos como las competencias comunicativas, la comprension lectora y la
inteligencia emocional.

Evidentemente, las actividades didacticas, innovadoras, Iudicas, son la piedra
angular en el cumplimiento de estas exigencias establecidas por los entes legales. Para
ello, deben ser planeadas con enfoques cognitivos, a fin de instaurar en las estructuras
de pensamiento de los nifios las habilidades y destrezas que permitirdn fomentar y
fortalecer la creatividad, imaginacion, la légica, el razonamiento, entre otros. El
enfoque emocional, desde la motivacion, pensamientos positivos, autocontrol, el
respeto, liderazgo. Para desarrollar un proceso linguistico dindmico, flexible que
permita fortalecer los procesos comunicativos.

En efecto, se describen los tres procesos que sirvieron de referencia en la

investigacion y la interpretacion es apoyada en los resultados de las entrevistas:

Procesos cognitivos desde las competencias comunicativas: una mirada
desde su emocionalidad

El docente debe ser un mediador activo en el proceso didactico para afianzar en
el estudiante los procesos cognitivos que menciona Brown (2001), es decir, los
principios de automaticidad, aprendizaje significativo, anticipacion de la recompensa
y motivacion intrinseca. En primer lugar, la automaticidad, se observo en los resultados
de la entrevista que no se evidencia como tal, ya que el aprendizaje es, principalmente
gramatical méas no funcional. Es decir, se pone mayor énfasis en que los estudiantes
dominen la estructura gramatical muchas veces, para cumplir con los contenidos del
area de lenguaje, mas que su uso en la vida diaria. Por ello, los estudiantes manifestaron
que el aprendizaje prevalece es el memoristico.

En lo que respecta el aprendizaje significativo; se evidencia cuando los
estudiantes participan activamente en clases y preguntan acerca de los contenidos.

porque logran vincular su uso con el contexto. Los estudiantes logran asociar
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informacidn previa con la nueva para fortalecer la comprensién lectora y, por ende, las
competencias comunicativas.

Otro aspecto importante que se destacé en la categoria cognitivo, es el papel del
docente, de como demuestra el manejo efectivo entran en el sistema cognitivo como
sefiales que influencian la cognicion (integracién emocion-cognicion y eficiente del
contenido y del grupo, ademas de mostrar empatia hacia los estudiantes, desde el uso
adecuado de recursos didacticos. Por tanto, el proceso cognitivo debe ser desarrollado
considerando la contextualizacion de los contenidos con la realidad del estudiante, asi
como también, explorando su creatividad, pensamiento critico e imaginativo para la

construccion del conocimiento desde el trabajo en equipo.

La Inteligencia emocional desde lo afectivo en el area de lengua castellana

Una vez realizado el microanalisis, se pudo confirmar lo vulnerable que es el
estudiante, ante situaciones conflictivas o de incomodidad por parte de sus comparieros,
ante el cambio de escenario producto del momento que estamos viviendo donde todo
se hace de forma virtual. Es decir, muchas veces, los entrevistados reconocieron que
producto Bullying o relajo de un grupo de estudiantes, sienten ciertas acciones que se
vinculan con su emocionalidad. Por tanto, sus relaciones inciden en las competencias
comunicativas. EIl hecho que los estudiantes no se relacionen amistosamente con sus
compaferos, influye negativamente en su afectividad y los limita a ser
comunicativamente competentes, ya que no cubren los principios cognitivos, afectivos
y linglisticos necesarios.

Con respecto al bullying o acoso escolar, presente con mayor énfasis durante la
investigacion, se observé que todos los entrevistados coincidieron en que hay acciones
de acoso escolar dentro del salon de clases, lo que segun Olweus (1998) define como:

un grupo grande y anoénimo de personas que se dedican al asedio. Aunque
el término se emplea para definir a una persona gque atormenta, hostiga o
molesta a otra, amenaza y acosa a los comparieros tanto en situaciones
particulares, en las que un individuo hostiga a otro, o aquella en que el
responsable de la agresion es todo un grupo. (p.24).
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Segun lo afirmado por el autor, el bullying ocasiona dificultades a aquellos
estudiantes sobre los cuales recae puesto que rompe canales de comunicacion y

ocasiona obstaculos en el desarrollo del aprendizaje.

Procesos Linguisticos desde la comprension lectora y su incidencia en la
emocionalidad.

los hallazgos encontrados en las entrevistas y desde la experiencia de la
investigadora, se pudo evidenciar las falencias que subyacen en el proceso educativo
desde la comprension lectora y competencias comunicativas, radica principalmente
desde el proceso afectivo. El aporte de Olweus (1998) hace referencia a varios
fendmenos que se evidenciaron a lo largo de las entrevistas con los estudiantes
principalmente por que llamo la atencion que varios estudiantes sefialaron el llamado
“grupito”, asi llamado por los entrevistados y que recaen en acciones como
incomodidad generando burlas e intimidacion, teniendo repercusion en las
competencias comunicativas tal como se ha sefialado.

Lo anterior demuestra la importancia de la escuela tal como lo refleja la UNICEF
(2011), al reconocer que:

En relacion con la familia, la escuela cumple una funcion socializadora
en la cual se realizan actividades y se producen relaciones especificas que
contribuyen al desarrollo psicosocial del adolescente a traves de
actividades y espacios que favorezcan la expresion de su creatividad, con
el fin de que puedan comenzar a sentirse parte de la comunidad y logren
establecer relaciones solidas entre adolescentes que comparten intereses,
necesidades e inquietudes comunes mas alla del lugar geogréfico en el
que se encuentran. (p..55)

En tal sentido, en la categoria procesos linglisticos, se observé que se debe
trabajar arménicamente los tres constructos de la investigacion: comprension lectora,
competencias comunicativas y emocionalidad, permitira fortalecer el proceso
educativo. Esto permite reflexionar que, la familia debe fomentar valores de respeto,
solidaridad y convivencia sana y armonica, para que asi los estudiantes presenten, una

base sélida sobre la cual debera trabajar la escuela de manera complementaria, a través
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de actividades que estimulen el respeto hacia los comparieros y el deseo de aprender
para la vida.

Se resalta que, la familia como nucleo para el desarrollo emocional del estudiante,
influye significativamente en su conducta, al respecto Papalia y otros (2009) afirman
que:

la conducta antisocial se da en familias. Es decir, analisis de diversos
estudios han concluido que los genes son responsables de 40% a 50% de la
variacion en conducta antisocial dentro de una poblacion y de 60% a 65%
de variacion en la antisocialidad agresiva. Las deficiencias neurobioldgicas,
en especial en las areas del cerebro que regulan las reacciones al estrés,
pueden ayudar a explicar por qué algunas personas se convierten en nifios y
adolescentes antisociales. Como resultado de estos déficits neurobioldgicos,
que pueden ser el resultado de la interaccion entre factores genéticos o de un
temperamento dificil y ambientes adversos tempranos, es posible que los
nifios no reciban o presten atencién a las sefiales normales de alerta para
refrenarse de conductas impulsivas o precipitadas (p.541).

Definitivamente, la comunidad debe tener un rol importante al crear en los
estudiantes la necesidad de ellos para lograr un espacio donde se consoliden los
conocimientos adquiridos en el entorno escolar. Con respecto a la influencia de la
inteligencia emocional, se sefiala de Goleman (2006) que “toda emocidn constituye
un impulso que nos moviliza a la accion” (s/p), por tanto, se puede determinar que,
desde el aspecto filosofico, el lenguaje como competencia comunicativa, es un
fendbmeno que involucra aspectos de comprension, interpretacién, significado,
aprendizaje, pensamiento y experiencia desde el aspecto semantico, de definicion y
pragmaético y, todo lo que ello conlleva en los actos del habla y por ende, en las formas
en gue se relacionan en el medio.

Ademas, es notable la vinculacién de los tres procesos, en estas competencias
partiendo de la comprension lectora considerando el desarrollo emocional, como via
para infundir en el estudiante un proceso introspectivo, para motivar de forma adecuada
el interés por el &rea de lenguaje. Al respeto, se trae a colacion el modelo de Goleman
(2006), que expresa sobre el desarrollo emocional y dice que es:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos,
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de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de
animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades
racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demas. (p.45)

De tal forma que, si el estudiante aprende a manejar adecuadamente sus
emociones, puede adquirir un bagaje cognitivo muy significativo, siendo capaz de
reconocer y expresar sus emociones de forma asertiva y el proceso comunicativo sera
mas proactivo permitiendo formarse integralmente. En ese sentido, se observo en las
entrevistas desde el proceso linguistico, referida a desarrollar la habilidad receptiva de
hablar, se ve influenciada por los procesos afectivos o emocionales, 1o que incide de
forma negativa para el desarrollo adecuado de las competencias comunicativas. Por
tanto, la comprension lectora, vinculado desde el desarrollo emocional a través de las
competencias comunicativas, sirven para obtener un conocimiento, que pueda ponerlo
en practica en su contexto y lograr avances significativos.

Por consiguiente, los procesos inmersos en la competencia comunicativa desde el
aprendizaje de la comprensién lectora a través del desarrollo emocional de los
estudiantes, permitieron generar reflexiones que sirven de referencia en la practica
educativa del area de lenguaje. En este orden de ideas, haciendo uso de los postulados
de Krashen (1982), quien sefiala que una teoria emergente: permite canalizar de manera
operativa la formacién holistica que se requiere de los estudiantes, en atencién a las
estrategias de aprendizaje que deben implementarse para ofrecer un ambiente de
armonia y satisfaccién consono con los actuales requerimientos y la formacion para la
vida desde la comprension lectora mediado por su emocionalidad.

En el siguiente grafico, se puede percibir una relacién bicondicional entre
competencia comunicativa y comprension lectora haciendo hincapie en la
interpretacion y comprension de la realidad, la coherencia y cohesion del discurso oral
0 escrito y la produccion de ideas, como acciones fundamentales en el proceso
educativo desde el area de lengua castellana. La competencia comunicativa, mediada
desde la inteligencia emocional permite desarrollar las competencias sociales, la
motivacion, la regulacion emocional, la comunicacion efectiva, fortalece el trabajo en

equipo, fomenta los valores como la solidaridad, el respeto, la tolerancia, incentiva la
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empatia y el autocontrol, a fin de manejar adecuadamente las emociones para
comunicarse. Desde la comprension lectora mediada por la inteligencia emocional
permite desarrollar la creatividad, la imaginacion, la estéetica del discurso; permitiendo

asi, la comprension de las emociones.

Comunicativa del discurso
Discurso oral o escrito
Chomsky ““Competencia Lingtiistica”
Hymes “Dominio de la capacidad gramatical”

P g 5 Interpretacion y
¢ i comprension de la realidad @ o
@inga i - — -
25 : . Produccién de ideas W
Competencia Coherencia y cohesion

Comprensién
Lectora

Creatividad

Competencia Social Cognitivo X Afectivo Imaginacion

Regulacién emocional 35 ./L\"L;" u 0" » Impacto

Motivacién 4G %@DM’-O YR estético

Comunicacién efectiva 8 '8 'p " K Comprension:
24 literal,

Trabajo en equipo
Valores

Empatia
Autocontrol

Manejar las emociones
para comunicarse

inferencial,
critica
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&

Graéfico 7. Procesos Cognitivos-Afectivos-Linguisticos.

Inteligencia Emocional

Comprender las emociones

Como puede apreciarse, en el grafico, se muestra en el centro, los tres procesos
que dan luz a una estructura que busca consolidar una mirada reflexiva al proceso
educativo del area de lengua castellana, para hacer emerger un enfoque que esté
imbuido en el manejo adecuado de la emocionalidad para proyectar de forma
significativa las competencias comunicativas desde la comprensién lectora. Desde un
proceso axiologico, mediado por los valores dentro del centro del proceso educativo,
los cuales fundamentan las bases sélidas que debe obtener en el estudiante en su paso
por el sistema educativo. Alrededor de los valores deben estar girando
permanentemente en cada area del conocimiento desde una vinculacion adecuada
desde la emocionalidad, con los cuales la formacion del ser humano se dard en un clima

de armonia y compromiso; donde se descubra y ponga en practica la vocacién
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individual del docente especialmente el del area de lengua castellana para compartir
permanentemente su accionar, poniendo en préactica el trabajo colaborativo a fin de
lograr un desarrollo integral comprometido con la formacion holistica que se debe
gestar desde los ambientes de clase.

Una vez realizado el proceso hermenéutico para comprender el objeto de estudio
desde su concepcion del ser, se puede sefialar que el principal inspirador para generar
cambios y hacer reflexiones en pro de mejorar el proceso es el estudiante. El sistema
educativo debe girar en torno a sus intereses y necesidades, procurando siempre su
bienestar fisico, cognitivo, psicoldgico y emocional. En este sentido, se resalta que, en
la obra el Emilio, Rousseau, presentd la teoria basada en la educacion del nifio
espontanea y autodidacta, en contacto con la naturaleza, la cual permite desarrollarse
plenamente. Al respecto Rousseau (2000) dice lo siguiente: “Educacion natural no es
la basada sobre las formas de la sociedad o las tradiciones de la escuela, sino sobre el
conocimiento de la verdadera naturaleza del hombre y, por tanto, sobre una rigurosa
investigacion acerca de la naturaleza del nifio” (s/p).

Es importante destacar que, en lo que ha sido el discurrir historico de la
educacion, es fundamental considerar el desarrollo que ha tenido la ensefianza por
competencias. Cabe acotar que desde Sdcrates pasando por Platon y Aristételes, las
competencias en el ambito educativo han sido fundamentales, persistentes y han
influenciado la educacion desde su concepcion original. En tal sentido, las
competencias se desplazan desde las habilidades y destrezas en este sentido para
aprender a comunicarse adecuadamente para hacer frente a cualquier escenario, hacia
las exigencias de indole cultural y cognoscitiva como lo decia Aristételes. Si bien es
cierto que siempre se ha hecho uso de ellas en el desarrollo del sistema educativo, su
aplicacion para la formacion integral del estudiante, ha sido de gran valor ya que
permite el desenvolvimiento tanto del docente como del estudiante, en un ambiente de
mayor libertad, comprension y armonia.

En lo sucesivo, el abordaje emocional, permitio conocer teoria y practica de la IE
y contextualizarla en el proceso educativo del area de lengua castellana para consolidar

la comprension lectora y fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes,
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buscando desarrollar habilidades que con la practica los docentes y estudiantes, lleguen
a trasladarlas a la vida cotidiana, aprendiendo a explorar y comprender los sentimientos
de los otros, hallando empatia con las emociones de los demas, regulando el estrés,
resolviendo los problemas, Es decir, actuando de forma emocionalmente inteligente.
Por consiguiente, es importante sefialar lo planteado por Goleman (2006), en su

modelo, concibe las competencias como rasgos de personalidad en lo que respecta a la
autoconciencia, autorregulacion, motivacion empatia y destrezas sociales, esto
articulado desde los hallazgos y el proceso investigativo, generan elementos
importantes para discernir desde el &rea de lenguaje, considerando las competencias
comunicativas y la comprensiéon lectora, un referente tedrico que involucre el
desarrollo de habilidades para relacionarse positivamente desde la ensefianza y el
aprendizaje, promoviendo desde la comprension, el andlisis e interpretacion el
lenguaje, para fomentar un campo semantico que le confianza para expresarse en su
entorno desde el discurso oral y escrito. En este sentido, las buenas relaciones entre los
estudiantes, un clima de respeto y armonia, permiten incidir en las diferentes areas del
conocimiento y generar cambios relevantes dentro del acto educativo.

A continuacion, se presentan aspectos que emergieron desde el proceso
interpretativo vinculado con los postulados del autor Goleman.

Cuadro 26

Relacién de las competencias de Goleman y los hallazgos

Competencias

Autoconciencia Autorregulacién Motivacion Empatia Destrezas Sociales

. Conciencia « Autocontrol de . Fomentar el .« Comprension « Comunicacion
emocional de los los estudiantes y logro. . Tolerancia . Manejo de conflictos.
estudiantes vy goce”tes-b_l_d g " Compromiso.  « Respeto. . Capacidad analitica
docentes. . AESD?”;’?‘I.(; : da « Empoderamiento . Comunidades de aprendizaje
Autoevaluacic + Adaptabiiigad. . Qptimismo. Trabai i

« Autoevaluacion. |-t en en el - Trabajo en equipo

« Autoconfianza. proceso

educativo.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de “La Inteligencia Emocional” por
Goleman (1996) y adaptado por la investigadora desde los hallazgos

Efectivamente, al estudiar las competencias que se usan dentro del ambiente
escolar, se ha podido constatar a través de la investigacion la relacion que existe entre
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las competencias comunicativas, comprension lectora y la inteligencia emocional. A
continuacién, se presenta un grafico que resume los elementos subyacentes del

fendmeno de estudio.

W <__ Inteligencia Emocional \> m.m
Lectora

Comunicativa

Destrezas
Sociales

Autoconciencia

Autorregulacion
Empatia

Inteligencia Emocional

Motivacion
Proceso de ensefanza-aprendizaje

Gréfico 8. Proceso de teorizacion.

Tal como se indica en el gréafico, la naturaleza sensible el area de lengua
castellana, debe considerar el ser, que permita alcanzar la plenitud desde la conciencia
emocional, a través de la comunicacion. De tal manera, que tanto el area como el nivel
de educacion primaria, buscan desarrollar las competencias comunicativas, haciendo
uso de actividades didacticas, para desarrollar habilidades y destrezas en el
fortalecimiento de los procesos cognitivos, afectivos y lingiisticos: valores,
motivacion, creatividad, autocontrol, comprensién, analisis, produccion; los cuales
servirdn y podran ser utilizados en lo sucesivo tanto, en el contexto escolar como
también en los diferentes espacios de interaccion humana y en generales, formar para

la vida.
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Proceso Pedagdgico del &rea de lengua castellana

Los procesos educativos, haciendo referencia al proceso de ensefianza y al
proceso de aprendizaje, conllevan a la relacion que existe entre el docente y el
estudiante desde la vinculacién académica y en este caso, la ensefianza de la lengua
castellana. En lo que respecta a la relacién académica debe destacarse la interaccion
del estudiante con el docente y, para ello, es de gran importancia que el docente motive
al alumno para que se desarrolle un ambiente agradable en el que el estudiante pueda
existir y desenvolverse en una relacion positiva, enfocado siempre en valores
importantes como el respeto y la tolerancia. Cuando estos valores se hacen presentes,
el rendimiento de los estudiantes es mas productivo y va a existir una elevada
autoestimay a su vez habra, intrinsecamente, una alta motivacion para que el estudiante
atienda y procese todas aquellas ensefianzas que el docente ponga de manifiesto sobre
la mesa.

De la misma forma, podra darse una bicondicionalidad con el estudiante y el
docente podra asimilar muchas de las acciones que ellos presenten y éstas vendran a
enriquecer el cdmulo de conocimientos de quien ensefia y entonces se estara “poniendo
en practica un aprendizaje compartido, donde el estudiante aprende del docente y este
del estudiante en su accionar diario, lo que dard mayor confiabilidad y credibilidad
entre los dos actores principales del acto educativo.

En ese mismo orden de ideas, el docente debe convertirse en el orientador del
proceso, el guia que lidera las diversas actividades que se desarrollan en el ambiente
escolar y en el cual el estudiante aprende a creer y a seguir. El debe dar confianza para
gue haya un acercamiento docente - estudiante y se desarrolle un canal de
comunicacion donde se compartan todos aquellos eventos que se susciten en el ambito
escolar y que la trasmision del mensaje del emisor al receptor sea eficiente y eficaz

para asi obtener mejores logros en lo que respecta a la ensefianza de la lengua castellana
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y a la asimilacion que el estudiante pueda obtener de los distintos momentos de
aprendizaje que se vivan en el aula de clase y fuera de ella.

Es muy importante que el docente pueda diferenciar los diversos momentos que
el estudiante vive en su desarrollo fisico y emocional. Por ello, debe siempre tomar en
consideracién ciertas caracteristicas como la edad, grupo social, formas de vida,
herramientas de trabajo, medios e instrumentos con los que el alumno debe lidiar a
diario para obtener un aprendizaje significativo. En tal sentido, se cita lo que dice
Manchena (2016) en cuanto al docente cuando expone:

El maestro es un facilitador, un mediador del conocimiento. No es
moderna ni viable la figura de la autoridad del conocimiento o de la
disciplina. Esa es una postal del pasado. Hoy el estudiante es el llamado a
generar conocimiento y a desarrollar nuevas tesis que pongan en
relatividad lo que se va aprendiendo. (p.72)

Se reitera que el docente esta llamado a tener un trato cordial con los estudiantes.
Ya €l no es el centro del proceso, ya pasa a un segundo plano y es el estudiante quien
debe ser el protagonista. Hay un cambio de paradigma. El docente autoritario ya deja
de existir para dar paso a un docente democratico, orientador y facilitador del proceso
educativo. Ya al estudiante, no se puede tratar como aquel simple actor receptor de
contenidos y conocimientos. No, ya esto debe estar abolido. El estudiante es el actor
principal y en consecuencia, es un generador de conocimientos. Y, ademas puede
participar en todas aquellas actividades relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje,
incluso puede participar en la planeacion de los diversos contenidos que se deben
desarrollar.

En la escuela tradicional, el docente era el centro del proceso y en consecuencia era
la autoridad de todo lo que ocurriera en el acto educativo. En esta escuela, el estudiante
era un sujeto pasivo que solo recibia informacion y trataba de procesar. En
consecuencia, el aprendizaje se daba mas por memorizacién y el docente era el
protagonista tanto en el aula de clase como en su actitud frente a los contenidos. Es
decir, el docente planificaba y desarrollaba los diversos contenidos sin tomar en
consideracion la opinion o participacion del estudiante. Por ello, no existia motivacion

y la autoestima del estudiante siempre estaba muy disminuida.
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Sin embargo, con el nuevo accionar de la escuela, donde el docente pasa a un
segundo planoy es el estudiante el gran artifice de ese proceso educativo, el aprendizaje
es mas significativo y se aprende para la escuela y para la vida. El estudiante, gracias
a que es tomado en cuenta y puede opinar y desarrollar diversidad de responsabilidades
se siente motivado y participa de toda la programacion que comprende el proceso
educativo y que con su actuacién la lidera. Claro esta, siempre de la mano con el
docente quien funge como orientador, guia y facilitador de todas las actividades
educativas en las cuales se ve inmerso el estudiante. Se destaca que el docente, en este
nuevo paradigma de la escuela, sigue teniendo autoridad, pero la ejerce de una manera
democratica y accesible para que el estudiante pueda interactuar en la construccion del
conocimiento y en la generacion de elementos que contribuyan a enriquecer el
aprendizaje lo cual lograra una mayor y mejor motivacion, asi como mejores logros y
aciertos tanto en el aprendizaje como en la comunicacion asertiva.

Cabe destacar que, el estudiante en ese camino del saber tiene diversos
orientaciones y guias. De la misma forma, va a tener muchos acompafiantes quienes
contribuirdn en la formacion de diversidad de constructos cognitivos cada vez que
puedan intervenir en el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje del
area de lengua castellana. De la misma forma, podra desarrollar un mensaje acorde con
lo que se ensefia y lo que se aprende, guardando las normas establecidas para las
relaciones comunicativas; incentivado por el docente quien es el llamado a dirigir,
incentivar, animar y corregir, guardando siempre los valores del respeto, la
responsabilidad y la tolerancia primordiales para un buen desarrollo del acto educativo,
en ese trajinar que a diario se presenta en el camino recorrido y lo que hay por recorrer.

En ese sentido, Firguenmann (2011) haciendo referencia a lo expuesto escribe:

El mando y la obediencia deben estar presente en la escuela como en toda
organizacion social que necesite mantener un cierto orden para el
cumplimiento de sus fines. En épocas pasadas era incuestionable la autoridad
del docente, cercano al autoritarismo, pues sus opiniones y decisiones eran
incuestionables. Hoy en dia, de la mano de una democracia mal entendida; el
maestro ha perdido autoridad, al punto de ser objeto de graves faltas de
respeto y cuestionamientos infundados. Si bien el docente puede equivocarse,
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y es bueno que se permitan discrepancias con sus dichos o acciones, no debe
olvidarse que el docente no es un par con respecto a los alumnos. (p.39)

Segun lo expresado por el autor, hoy dia, en muchas aulas de clase ocurren este
tipo de eventos. Pues cuando se promueve la igualdad y el hecho es mal interpretado
por alguno de los actores del proceso, ya la idea o el objetivo con el cual se busca
fomentar una mejor accion escolar se disipa y se distorsiona y en ese sentido, se rompe
con el accionar normal y los valores se pierden y se cae en un accionar mediocre con
un docente incapaz de dominar el grupo y unos estudiantes inconscientes e incapaces
de dar importancia a lo que es su responsabilidad.

En consecuencia, mal interpretan y asumen que el docente es uno mas de sus
comparieros faltando el respeto y muchas veces incumpliendo con lo que les
corresponde. Al ocurrir esto, hay frustracion en el docente y como tal debe buscar
ayuda para que las aguas entren al cauce y pueda obtenerse unos buenos resultados. Es
necesario que ambos actores marchen juntos y que no sean dos paralelos que marchan
cada uno por su lado sin juntarse nunca. En tal circunstancia, es el apoyo, el respeto y
la amistad sincera lo que debe prevalecer. Para lograrlo, se requiere de un docente con
vocacion, con elevada autoestima, que motive a sus estudiantes y logre un canal de
comunicaciéon asertivo y comprensivo, escuchando, procesando y brindando
orientacion y afecto para mejores resultados.

Hay que destacar que el docente siempre debe tener un fin o un objetivo a seguir
para contribuir con el estudiante. Para ello, se apoya en la planeacion que debe hacer
de los programas de estudio y en donde debe considerarse la actuacion del estudiante.
Se requiere de una buena planeacion que involucre a ambos actores y donde la
preparacion del docente cuenta. El docente debe buscar la forma para crear la necesidad
en el estudiante de interactuar con los temas propuestos en el area de lengua castellana
porque lo considera necesario para su vida académica, personal y social. Cuando las
clases no estan bien planeadas el estudiante se cansa y puede parecerle aburrida y esto
contribuye a que pueda abandonar por considerar que la actividad de clase es

innecesaria para sus intereses.
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En este orden, los docentes deben conocer cuéles son las fortalezas y debilidades
de cada grupo de trabajo con el fin de poder desarrollar clases productivas y plantear
los procesos académicos adecuados. Sobre todo, en el area de lengua castellana donde
debe vincularse los objetivos con la realidad circundante, haciendo que el estudiante
participe y proponga textos y ejemplos diversos de la realidad que se vive en la
comunidad donde se ubica la escuela.

Ahora bien, dentro de las actividades de aula, se manejan diversos tipos de
talleres y tareas en las que se puede poner en préctica el trabajo colaborativo: Técnica
grupal que permite al estudiante interactuar con sus comparieros, expresar sus
emociones y desarrollar capacidades de comunicacién. Esta técnica es muy importante
ya que contribuye a que el estudiante desarrolle capacidades que individualmente no
podria desarrollar. Al respecto, Céceres (2015) haciendo referencia a esta técnica
escribe:  “La socializacion es la esencia del desarrollo humano. EIl
aprendizaje colaborativo es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que
los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demés”
(p.71).

Un docente de la escuela actual debe ser artifice del conocimiento plural,
dindmico, amplio. Donde el estudiante tenga la apertura suficiente para enfrentar la
diversidad de acciones que se le presentan en su vida cotidiana. Con una escuela al
servicio de la comunidad y un docente convertido en orientador y facilitador de los
conocimientos en procura de una actividad escolar provechosa con canales de
comunicacion asertivos y mensajes productivos que contribuyan con el crecimiento de
la escuelay el desarrollo de la comunidad. Familia, escuela y comunidad deben ser una
triada en permanente interaccion con un estudiante motivado y con un desarrollo de la
creatividad y la iniciativa en favor del aprovechamiento de los recursos que pueda

ofrecer la escuela para beneficio del estudiante y del entorno donde se desenvuelve.
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Influencia del proceso emocional en la comprension lectora
del area de lengua castellana

En primera instancia vale resaltar que la emocionalidad se corresponde con los
estados de animo. Tiene que ver con las actitudes que a diario presentan los estudiantes
en su quehacer cotidiano. Por ello, es importante, destacar dentro de las emociones, las
actitudes del docente. Puesto que ello repercute directamente en el accionar del
estudiante y en su forma de apropiarse del aprendizaje. En consecuencia, si hay un
docente motivado y con una alta autoestima, eso influye en su comportamiento y de
hecho en su actividad de aula diaria y tiene incidencia en los estudiantes. Es decir, es
un proceso reciproco.

Aun cuando, hay que destacar que, en el sistema educativo vigente, sigue
prevaleciendo el aspecto cognitivo sobre lo afectivo y emocional. Todos los
lineamientos curriculares estan dirigidos, hacia lo que tiene que ver con la ensefianza y
el aprendizaje desde lo conceptual mediado por lo cognitivo. Se ha dejado de lado o no
se ha tomado en consideracion, aquello que tiene que ver con las emociones ni con la
diversidad de experiencias emocionales que a diario tanto docentes como estudiantes
experimentan. A sabiendas que, son éstas las que abonan el buen terreno para lograr el
mejor aprendizaje y desarrollo estratégico de la ensefianza.

En este sentido, la comprension lectora debe estar mediado desde lo cognitivo,
afectivo y emocional, para que desde el proceso de lectura se desarrolle en una

ambiente creativo, dindmico y motivador ya que Guthrie (2005) afirma que:

la lectura y los procesos de comprension lectora no son componentes
mecanicos, ni son solo el resultado de la decodificacion de un sistema de
signos; son estos procesos constructivos producto de un lector capaz de
construir activamente significados, de aplicar estrategias efectivas de
lectura y de reflexionar sobre su propio proceso lector (p.25)

De manera tal, que si el docente llega a realizar su practica pedagogica desde la

mecanizacion del saber en el area de lengua castellana, la comprension lectora no

171



tendra un impacto significativo en la formacion de los nifios. De alli, La incidencia
positiva en la practica educativa del area si el docente actia con la mejor actitud, el
estudiante se motiva y automaticamente el conocimiento se hace presente y se apodera
de la mente de cada nifio. Si es lo contrario, se rompe, se genera la predisposicion, la
apatia en adquirir el conocimiento y la interaccion comunicativa perece. En la
ensefianza de la lengua castellana, es indispensable la existencia de una buena actitud
dentro del aula de clase o desde los ambientes virtuales, pues, ella conlleva a fomentar
los procesos afectivos dentro del entorno de aprendizaje, el cual puede interferir
positiva 0 negativamente en el aprendizaje significativo y por ende, en su formacion
personal, y social.

Las emociones, las experiencias emocionales y las actitudes que pueden
manifestarse dentro del aula de clase o en ambientes virtuales, son de gran influencia
en la creacion de un clima afectivo favorable para el aprendizaje de cualquier area del
saber. Cuando se trata del area de lengua castellana, hay que destacar que ésta maneja
una diversidad de signos y cddigos verbales y no verbales que el estudiante, a través de
sus expresiones puede comunicar y el docente puede interpretar, lo que conlleva a
investigar y resolver diversidad de situaciones en pro de la ensefianza de manera global,
siendo la lectura la via expedita para consolidar tales competencias. Al respecto se

sefiala de Hoyos (2017) lo siguiente:

La lectura no constituye Unicamente la decodificacién de unos signos
linguisticos; en el proceso de lectura, el sujeto reconoce e integra los signos
para formar una secuencia de andlisis que da un significado a las letras,
palabras y frases, permitiendo de esta manera identificar el sentido global
de la lectura efectuada. Leer incluye una serie de procesos de orden psico
sociolinglisticos relacionados con situaciones comunicativas del contexto
de la lectura (41).

Cabe destacar que, la lectura constituye un bastion fundamental en el proceso
educativo, siendo el area de lengua castellana la impulsadora de tal motivacion para
fomentar una cultura lectora. Desde alli, la ensefianza esté centrada en el estudiante, se
involucran otros aspectos como son: la aceptacion social, la promocion de la

autoestima, el pensamiento de alto nivel, la motivacion intrinseca, la toma de
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decisiones de forma democrética y, el fomento de la comunicacion entre los alumnos.
Todo ello, hace que el aprendizaje sea integral, coherente y significativo. Ademas, las
emociones tienen mucho que ver con esa diversidad de logros. En ese sentido,
Greenspan (1997), referencia sobre las emociones diciendo:

Desde el punto de vista historico, las emociones han sido consideradas de
muy diferentes formas, como valvula de escape para una pasion extrema,
como reacciones fisioldgicas, como estados subjetivos del sentimiento,
como sefales interpersonales de caracter social. Nuestras observaciones
evolutivas indican, sin embargo, que posiblemente, el papel mas decisivo
de las emociones consiste en crear, organizar y coordinar muchas de las
mas importantes funciones cerebrales. Asi de hecho, vemos que las
aptitudes académicas, el sentido de si mismo, el grado de conciencia y la
moralidad tienen un origen comun en nuestras experiencias emocionales
mas precoces y las que le siguen. (p.22)

Es importante, tomar en consideracion, que las emociones son de hecho muy
significativas, en lo que tiene que ver con el desarrollo del acto educativo. Sin embargo,
la planeacion escolar se da prioridad a los procesos cognitivos para el cumplimiento de
los contenidos, dejando la emocionalidad en segundo plano, acciones que son claves en
el proceso de desarrollo y asimilacion del aprendizaje. La vida y la realidad estan llenas
de emociones. Por ello, no se puede separar las emociones de lo cognitivo. Todo lo
contrario, deben marchar juntos y complementarse el uno con el otro.

En ese sentido, hay que considerar que el proceso de ensefianza de la lengua
castellana aparte de cumplir con su funcién cognitiva, esta llena de emociones ya que la
diversidad de acciones que se pueden hacer usando el lenguaje de la comunicacion que
se tiene a mano, logra una interaccion entre los estudiantes que resalta las emociones y
contribuye a lograr una alta motivacion. Por ello, hay que destacar que la relacién entre
emocion y lenguaje se da en un acto de alta significacion y comunicacion. Y hasta
pudiera decirse que, si no existieran experiencias emocionales adecuadas, dificilmente
el lenguaje pudiera desarrollarse. Al decir de Greenspace (ob.cit) “son las emociones y
no la estimulacion cognitiva las que construyen el andamio para la arquitectura mental

primaria”. (p.47).

173



Proceso educativo innovador del area de lengua castellana en el contexto de
pandemia y postpandemia

En lo que ha sido el discurrir de la historia, el proceso educativo ha tenido que
enfrentar la diversidad de cambios que se han venido suscitando en el desarrollo social
en la cual el ser humano esta involucrado y ha tratado de buscar siempre avances con
los cuales mejorar su calidad de vida y hacer mas productivo el trajinar diario. En lo
que se refiere al sistema educativo, éste ha tenido que amoldarse a los cambios que han
venido ocurriendo y de una manera progresiva se ha ido adaptando en el uso de diversos
instrumentos, recursos, herramientas y equipos que hacen mas asertivo el acto
educativo.

Hace algun tiempo, en las aulas de clase s6lo existia un docente que ejercia la
autoridad y era quien conducia el proceso de ensefianza su apoyo era basicamente el
tablero, la tiza y los libros que podian utilizar los alumnos. Cuando se inicia la era del
computador y el desarrollo tecnoldgico esto cambia y empiezan a aparecer diversidad
de equipos entre los que se pueden mencionar: tableros digitales, portatiles, Video
Beam, presentaciones audiovisuales, equipos multimedia los cuales permitian un
mayor grado de interaccion con los alumnos y los materiales didacticos. Ya la
informacion estaba méas cerca de los estudiantes. A eso se puede decir que, ocurrio un
cambio importante de medios que lograron el uso de la tecnologia en la educacion, en
todas las areas del conocimiento. Sin embargo, los métodos de ensefianza y aprendizaje
continuaron siendo los mismos.

A medida que la tecnologia ha seguido avanzando, el docente se ha visto en la
necesidad de prepararse para adecuarse a los cambios y lograr el aprendizaje para el
uso de la tecnologia. Han sido tiempos dificiles en los cuales el docente ha debido
empezar de cero para aprender a manipular un computador y lograr con ello la
actualizacién en un aprendizaje que le agarrd desprevenido y sin las herramientas
necesarias ni la capacitacion requerida. Sin embargo, la innovacion y los diversos
programas que fueron apareciendo pusieron al docente a estudiar y a prepararse y hoy
dia, se cuenta con un alto porcentaje del personal de las escuelas con los conocimientos

béasicos para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos. Al docente no le
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quedo otra alternativa, sino que debi6 ponerse a estudiar y a innovar para asumir su
responsabilidad.

Se destaca que, los estudiantes si han cambiado y de manera significativa, su
modo de aprender. Pues son nativos digitales y la tecnologia forma parte de su vida y
de su accionar diario. No conciben su actividad diaria aislados de la tecnologia. La
tecnologia es su mundo y la escuela en muchos casos estd obsoleta con respecto al
desarrollo que han logrado obtener sus estudiantes. Puesto que el acceso a la
informacion, gracias al uso de esa gran autopista de la informacion como lo es la WEB,
ha hecho que el estudiante sin salir de su casa pueda tener acceso a todo tipo de
materiales y conocimientos que requiera para su buen desenvolvimiento escolar, en el
caso particular del area de lengua castellana se pueden encontrar diversidad de libros
entre los que destacan: cuentos, poesia, literatura, historietas y de la misma forma
puede acceder a revistas, periddicos y en general a todo tipo de informacion que sea
necesaria para su desarrollo en el area. Hoy dia, el estudiante a través del uso de un
computador o un movil tiene acceso a internet y puede lograr cualquier tipo de
informacion en tiempo real si asi lo prefiere.

Es importante sefialar, que una de esas précticas didacticas de la lengua
castellana, ha sido involucrar en las planeaciones la utilizacién de video, foros, paginas
web, blogs y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas donde los estudiantes
interactuan los unos con los otros, analicen textos audiovisuales, se relacionen con las
TICS y produzcan nuevas situaciones comunicativas de tal manera que expresan sus
emociones libre y adecuadamente favoreciendo el aprendizaje colaborativo y la
construccion del conocimiento. En estos momentos en que la escuela es virtual, se
puede lograr la aplicacion de todas esas estrategias, pero hay muchas limitaciones por
las diversas condiciones sociales, economicas y geograficas.

En ese desarrollo tecnoldgico, ha habido un desarrollo importante que ha
favorecido a la institucién escolar, al docente y de hecho al estudiante. Sin embargo,
existen situaciones para las cuales la escuela no esta preparada y en los ultimos tiempos
ha ocurrido un hecho sobrevenido que ha cambiado todo lo relativo al sistema

educativo y ha hecho que la escuela cierre y que se ponga de manifiesto diversas
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estrategias para continuar el acto educativo. Ese hecho, ha sido, la pandemia por la
COVID-19, que acecha al mundo global y que ha afectado a todas las sociedades. En
lo que a la escuela se refiere, esta debio cerrar y empezar a aplicar estrategias
novedosas, con lo cual le llevé a poner en funcionamiento la virtualidad, que, si bien
es cierto, ya se conocia un poco, también es cierto que las instituciones educativas no
estaban preparadas para tal acontecimiento.

Hay que hacer referencia a que producto de la Pandemia, se debid activar la
virtualidad, y todas las instituciones escolares giraron instrucciones a sus docentes para
que procedieran a desarrollar los distintos programas y objetivos haciendo uso de la
internet como medio de comunicacién y acercamiento al estudiante. En un comienzo,
no fue facil, no habia las herramientas y equipos necesarios para asumir tal decision a
cabalidad. La estrategia siguié desarrollandose y aplicando y se convirtié en una
novedad interesante que llamo la atencion y despertd el interés tanto de estudiantes
como de sus familias. El estudiante podia asistir a las actividades escolares desde la
casa pues la escuela genero6 diversas actividades a traves de internet como han sido
foros, conversatorios, videos, audios y comunicaciones permanentes a través de las
distintas redes existentes, todo esto generd una alta motivacion por parte del estudiante
y mayor dedicacion por parte del docente.

Sin embargo, hay que destacar que en la medida en que ha ido avanzando el
problema de la pandemia y la estrategia de virtualidad ha ido creciendo, ya son muchos
los estudiantes que han venido perdiendo la motivacion debida entre otras cosas a que
algunos no cuentas con las herramientas y equipos suficientes y necesarios y otros se
sienten fatigados por lo tedioso de la actividad y el gran cumulo de actividades por
desarrollar que son enviadas por los docentes. En el discurrir del tiempo, los estudiantes
han empezado a considerar que hace falta la comunicacion directa con el docente y el
contacto con los comparieros de clase. Todo este acontecer ha hecho que sean muchos
los estudiantes que ya han perdido el interés por este tipo de estrategia y ya andan
pidiendo la vuelta a las actividades anteriores a la pandemia. Hace falta el compartir
con los compafieros y la explicacion que el docente pueda dar en el aula de clase. Todo

ello viene aconteciendo dentro del hecho educativo. Sin embargo, la pandemia continua
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Su curso y pareciera no ceder y la superacion de la misma es una incertidumbre pues
sabiendo que ya existen varias vacunas no es claro el hecho que se pueda volver a la
normalidad en un tiempo preciso.

Hay que dejar claro que, el hecho de tener la escuela con la modalidad de
ensefianza virtual, ha permitido a los estudiantes estar cerca de la tecnologia donde el
docente es un guia, un orientador que los incentive a investigar, consultar, potenciar el
pensamiento critico, la creatividad, la toma de decisiones y desarrollar diferentes
capacidades llevandolos asi a afianzar los conocimientos adquiridos y a la vez utilizar
las tecnologias que tienen a la mano desde una perspectiva educativa, abriendo otras
posibilidades para aprender y abordar la tematica del area en funcién a las necesidades
del estudiante. Méas cuando se estan viviendo tiempos nuevos, debido a la pandemia, la
incertidumbre acecha y no hay claridad en lo que pudiera ocurrir a futuro. Cuando
Ilegue la postpandemia, se debe armonizar adecuadamente lo presencial y virtual para
complementar el proceso educativo con mayor fortaleza, equilibrando desde lo
emocional dicha praxis, para mantener el interés activo del estudiante en los diversos
contenidos del area de lengua castellana.

Finalmente, se presenta un grafico que sintetiza lo abordado en el proceso de
teorizacion donde la comprension lectora se puede abordar a la luz de laemocionalidad
a fin de garantizar que el proceso sea efectivo y eficiente, al respecto se resalta que,
tedricamente existe una relacion entre comprender un texto y la inteligencia emocional
de un sujeto mediado de forma estratégica por la intervencion del docente., sin
olvidarse que “el acto de leer, funciona como forma natural de entrenar la competencia
lectora” (Jiménez-Pérez, 2014). Tal relacion debe estar fortalecida a lo largo de todo el
proceso educativo, para solventar sus lazos y tener repercusion positiva en las

competencias comunicativas de los estudiantes.

A continuacion, se presenta el Grafico 9 que destaca los aspectos relevantes

obtenidos durante el proceso de teorizacion de la investigacion.
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Grafico 9. La emocionalidad y su incidencia en la comprensidn lectora en el proceso educativo
en el area de lengua castellana.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se presentan algunas consideraciones finales, a las que se ha
arribado como respuestas a las interrogantes planteadas, en funcion de los objetivos de
la investigacion y en correspondencia con los soportes tedricos revisados y los
hallazgos.

Para dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion, se puede
concluir que los fendmenos que intervienen en el desarrollo emocional desde el proceso
comunicativo del area de lengua castellana a través de la comprension lectora, tienen
estrecha vinculacion con lo afectivo. Es decir, que aun cuando tienen disposicion los
estudiantes por el area, no se han identificado aun con el uso que pueden darle al
lenguaje en contextos reales, ademas que cuando pretenden usarlo en el salén de clase
son objeto de burlas, asi como también, actualmente por la situacion de pandemia la
virtualidad esta generando descontento y apatia en las actividades académicas. Por
tanto, esto afecta ciertas condiciones que le harian ser comunicativamente competentes.

Para ello, desarrollar actividades que permitan: convivir en armonia en el
ambiente de clase, comunicarse efectivamente entre los estudiantes, docentes y familia;
trabajar en grupo, de forma cooperativa en funcion del logro de los objetivos; tomar
decisiones acertadas; dialogar, discutir, analizar, comprender, desde un plano teérico
que garantice construir practicas que sean beneficiosas para los estudiantes, deben ser
bienvenidas en este momento abordar aspectos asociados a la Comprension Lectora en
estudiantes de Educacion Bésica Primaria en Colombia.

El proceso investigativo permitio develar desde la perspectiva de los estudiantes
y docentes, acciones asociadas a la Inteligencia Emocional y la comprension lectora.
En este sentido, el proceso de aprendizaje debe ser para el estudiante expresion de
conformidad y acciones positivas siendo el, resultado de la ensefianza del docente; y

para que el aprendizaje sea constructor de conocimientos el estudiante debe sentirse
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motivado en cada una de las acciones realizadas por el docente, y de alli la necesidad
de realizar una practica pedagdgica innovadora que integre elementos cognitivos,
emocionales y comunicativos; con el fin de desarrollar actitudes, capacidades y
habilidades que permitan el desarrollo y desenvolvimiento adecuado en cualquier
actividad que decidan hacer; y el area de lengua castellana desde el nivel de primaria
debe generar habitos de estudio que logre articular desde sus contenidos dichas
competencias cognitivas-emocionales, donde la creatividad es un pilar necesario para
el desarrollo de los aprendizajes significativos.

Es necesario darle la importancia que amerita esta area del conocimiento, puesto
que es la puerta para que el estudiante entre en el mundo del lenguaje, la comunicacion
y la literatura para entender las demas areas y desarrollarse de una manera mas
apropiada y con conviccion formando un aprendizaje significativo, y alli comienza el
trabajo del docente ensefiando, motivando e incluyendo nuevas estrategias innovadoras
para poder captar la atencidn de los estudiantes fomentando el gusto por cada uno de
los temas que se desarrollan en ésta area, involucrandolo en los procesos donde
desarrolle la practica de la informacidn adquirida para ir construyendo el conocimiento.

La investigacion permitio, deducir aspectos relacionados con el fortalecimiento
de Competencias Comunicativas en estudiantes de Educacion Basica Primaria.
motivado a, que el area de lengua castellana, no debe dejar disipar lo afectivo para
enfatizar en lo cognitivo, desde el cumplimento radical de sus contenidos y pruebas
establecidas por el Ministerio de Educacién, acarreando clases monotonas, apaticas
para el estudiante, acciones que pueden no darle congruencia con su contexto, de tal
manera que, las competencias comunicativas, deben fomentarse desde los primeros
niveles, a través de, estrategias que estén en sintonia con teorias que permitan incidir
de forma integral en el estudiante, y no enfocarse solo en lo cognitivo. El docente es
el promotor fundamental para orientar al estudiante adecuadamente sobre la forma en
como debe comunicarse desde lo oral y escrito, formando asi, estudiantes autonomos,
creativos, criticos y reflexivos.

Con relacion a la formacion del docente en el area afectiva, es muy poco lo que

se ha hecho méas en un area como lenguaje, esto aunado al compromiso que deben
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asumir las instituciones en cuanto a la formacién docente, para que esté preparado en
enfrentar situaciones complejas, como las que se estan viviendo actualmente, producto
de la emergencia sanitaria, que cambio una rutina presencial a la virtualidad. Obliga a
los docentes, a estar preparados para dar respuesta a esta situacion en atencién a los
cambios tecnoldgicos, sociales y emocionales, estos cambios no sélo son acelerados y
complejos sino  conflictivos, intolerantes, contradictorios y finalmente,
deshumanizantes, lo cual significa que estos cambios abruptos pueden tener
consecuencias sobre la emotividad en este caso del estudiante. Por tanto, cuando desde
los escenarios educativos, s6lo se pone énfasis en lo cognitivo y se olvida las emociones
y sentimientos, se estd dejando de lado el verdadero ser al que se le esta ensefiando.

Tal como lo expresan Maya y Pavajeau (2003), lo que interesa y ha interesado
antes a la educacion es, cuanto sabe el estudiante en términos de conocimientos
tedricos, pero lo relacionado con la imaginacion creativa, los sentimientos y las
emociones, son apartados a un segundo plano y a veces a ninguno. Situacion que debe
ser superada. Es asi como, cada vez mas diversos investigadores estan realizando
estudios asociados a la Inteligencia Emocional; Mestre y otros (2007), Bisquerra
(2003), Goleman (2006), Mayer, Salovey y Caruso (2000), entre otros, enmarcan la
inteligencia emocional, en un conjunto de habilidades o competencias, para percibir,
valorar, expresar, comprender y regular las emociones, a fin de garantizar el
crecimiento emocional, cognitivo y personal. Esto relacionado con el desarrollo
adecuado desde la comprension lectora, que permita generar destrezas en los
estudiantes para analizar, comprender e interpretar textos que, nutrira las competencias
comunicativas desde un equilibrio emocional, para evitar las penas o temores, es un
trabaja armonioso que permitira formar un estudiante confiado y seguro desde lo
cognitivo, afectivo y linguistico.

Finalmente, la autora de la investigacion considera que el generar un cuerpo de
proposiciones asociadas la comprensién lectora y su incidencia en la emocionalidad,
que contribuyan con la generacion una teoria que fortalezca las Competencias
Comunicativas en estudiantes, tendra impacto a corto, mediano y largo plazo porque

en lamedida que los docentes adquieran, desarrollen 'y apliquen las habilidades propias
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de la inteligencia emocional, el conocimiento que impartan, contribuira al progreso de
sus estudiantes, del mismo docente, la institucion y la sociedad, e igualmente servira
de base para la reformulacion y orientacion de acciones sobre la practica pedagogica

del area de lengua castellana.
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