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RESUMEN

La inteligencia emocional se desarrolla para lograr un mejor desempefio
tanto en el contexto personal, como profesional porque permite mostrarse
a las personas como sujetos equilibrados, razén por la cual, el presente
estudio doctoral tuvo como objetivo: Generar lineamientos tedricos
basados en la inteligencia emocional para la formacién en competencias
TIC dirigido a los docentes. La metodologia de la investigacion, se enmarcé
en el enfoque paradigmatico cualitativo, en el mismo orden de ideas se
empleé el método comparativo constante basado en la teoria
fundamentada. Con base en lo planteado la investigadora seleccioné tres
sedes del Colegio nuestra Sefora del Pilar para el estudio de las
competencias TIC siendo estos los informantes clave que dieron los
insumos necesarios mediante la entrevista y la observacion,
posteriormente se contrastd con la teoria, en este sentido, se evidencio la
falta de formacion docente en el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas para potenciar las clases en educacion primaria y también
ausencia de herramientas en la inteligencia emocional de los docentes de
educaciéon primaria. Por lo anterior, y luego del analisis de la data, su
contrastacion y protocolizacion, se logré establecer que los docentes toman
en cuenta las competencias digitales como las capacidades que se deben
demostrar en el empleo de las TIC, pero existe un desconocimiento hacia
el uso apropiado de las mismas, por esta razén se constituyé un conjunto
de lineamientos tedricos en el proceso de formacion docente sobre
competencias TIC, considerando la inteligencia emocional para el
mejoramiento de la calidad educativa, dicho aporte se sistematizo en tres
aspectos fundamentales, como es Apropiacion y dominio de competencias
TIC, Equilibrio emocional del docente y Competencias TIC y su impacto en
la practica educativa.

Descriptores: Formacion docente, competencias TIC, Inteligencia
Emocional, Educacion Primaria

xii



INTRODUCCION

Una mirada al contexto educativo en general, conduce a repensar y
reflexionar sobre los multiples acontecimientos que debe enfrentar la
educaciéon en todos los sistemas y en todos sus escenarios; de alli, la
intencion de la presente investigacion que recae en: generar una
construccion tedrica desde la perspectiva de las Tecnologias de la
Informacidén y Comunicacion. Aspecto que sin duda alguna va a promover
cambios importantes y significativos en los nuevos estilos, modelos y
desafios de ensefianza que la sociedad actual reclama con insistencia.

La globalizacion y la tecnologia ofrecen a los paises en desarrollo,
como es el caso de Colombia, multiples oportunidades para alcanzar los
objetivos en sus sistemas educativos. El continuo interés general en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), se ha debido
principalmente a la creciente demanda de su uso en todos los contextos
gue se desenvuelve el individuo y los avances tecnolégicos que han
permitido ampliar el espectro tematico de la ensefianza, este apoyo
constituye la base para generar cambios y transformaciones en la sociedad;
en tal sentido, este impacto se ve reflejado en la educacion.

Desde alli, se manifiesta el interés por definir qué es una competencia
digital, en este sentido, Adell (2015) sefiala:

Las competencias digitales son un conjunto de conocimientos,
capacidades, destrezas y habilidades, en conjuncién con valores
y actitudes, para la utilizacion estratégica de la informacion, y
para alcanzar objetivos de conocimiento tacito y explicito, en
contextos y con herramientas propias de las tecnologias
digitales (p. 211).

Con atencion en lo anterior, es necesario referir gue una competencia
digital, se define en funcion de las capacidades que las personas tienen
para el trabajo con la tecnologia, desde esta perspectiva, es pertinente
reconocer que el manejo 6ptimo de las TIC, implica que las personas que

trabajan con estas competencias, reanan los requisitos suficientes para que



se genere su uso adecuado, de esta manera, en los contextos escolares,
se manifiesta el interés por asumir la tecnologia como base del trabajo
docente.

En estos tiempos de pandemia, en que la dindmica educativa reclama
necesariamente el empleo de la tecnologia, es preciso que se reflejen
situaciones que encaminen un verdadero cambio en la accion pedagodgica
del docente, por lo que es necesario que se promuevan evidencias que
sirvan de base en el desarrollo de las competencias digitales, de alli, la
fundamental importancia en razén de generar calidad en los procesos que
se reflejan dentro y fuera del aula de clase.

Dado que la digitalizacion, es uno de los aspectos que destaca la
necesidad de un equilibrio emocional, se hizo pertinente el abordaje de la
inteligencia emocional, como uno de los constructos ineludibles en esta
investigacion, al respecto, Goleman (1998), la define como: “la capacidad
para reconocer sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para
gerenciarlos al trabajar con otros” (p. 5), en este sentido, la inteligencia
emocional, en el caso de los docentes debe hacer énfasis en asumir con
responsabilidad las emociones, para que de esta manera, se destaque un
equilibrio armoénico de la persona en el caso concreto al trabajar con
tecnologia.

De esta manera, la incidencia de la inteligencia emocional en el
desarrollo de las competencias digitales, se enmarca en funcién de
aspectos que exigen desde los contextos educativos, el asumir la
tecnologia de una forma equilibrada, superando el estrés que implica su
uso para el desarrollo de clases, sin tener el dominio adecuado de las
mismas, lo cual, en algunos casos, genera frustraciones en los docentes.

Es desde alli, donde se considera a la inteligencia emocional como
uno de los fundamentos necesarios para promover una adopcion adecuada
de las competencias digitales, haciendo énfasis en evidencias que
dinamicen el contexto educativo, y por ende, ofreciendo a los docentes

elementos tedricos que se consideran fundamentales para que exista una



adecuada correspondencia entre la emocionalidad del docente y el
desarrollo de las TIC.

En el caso particular de la investigacion, se presentd una estructura
basada en seis capitulos; los cuales se convierten en fundamento tedérico y
aportes de alto nivel académico que contribuyen en buena manera a la
formacion y capacitacion de los docentes. El capitulo uno se refiere al
problema y se define en una investigacién doctoral como el estado de la
cuestion, alli esta el planteamiento del problema, que en este caso se
muestra bajo el titulo: Lineamientos tedricos basados en la inteligencia
emocional para la formacion en competencias TIC. Seguidamente se
presentan los propdsitos de la investigacion que se definen en los aspectos
generales y especificos; que al final se enmarcan en lo concerniente a la
justificacion e importancia de la investigacion.

A continuacion, se plantea el estado del arte 0 mejor conocido como
el marco tedrico y alli se establecen tres contextos que se refieren a:
contexto historico, contexto tedérico y contexto legal. Luego se muestra el
contexto tedrico enmarcado en premisas que para muchos estudiosos
pudiesen definirse como los pre-conceptos o unidades tematicas y se
consideran las siguientes: Concepciones Teoricas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y su aplicabilidad en el Medio Educativo.
Posteriormente se presenta el contexto legal que encierra la parte
concerniente a los fundamentos juridicos que tienen como norte demarcar
por donde va estructurado legalmente el objeto de estudio.

En el mismo orden de ideas surgidé un nuevo capitulo denominado
referentes metodologicos y encierra lo concerniente al marco
epistemoldgico de la investigacion que hace énfasis en el paradigma
cualitativo; seguidamente se muestra el eje paradigmatico de la
investigacion y alli esta el escenario y los informantes claves, se
complementa esta parte con las unidades tematicas y se plantean entonces
los elementos de confiabilidad, credibilidad y auditabilidad que se vienen a

alcanzar con las técnicas y procedimientos de recoleccion de Informacion.



Posteriormente se hace referencia al capitulo IV en el cual, se tratan
los resultados de la investigacion, es decir, se presentan los hallazgos
mediante las matrices de tratamiento de la informacién, con base en los
codigos que subyacen desde el uso de la teoria fundamentada, este
capitulo se cierra con la triangulacién, la cual permite evidenciar la
contrastacion de los testimonios. Seguidamente se plante6 el capitulo V,
en el que se presentan los lineamientos tedricos basados en la inteligencia
emocional para la formacién en competencias TIC dirigido a los docentes
del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar del Municipio de Bucaramanga.

Adicionalmente, se presenta el capitulo VI, en el cual, se muestran las
consideraciones finales de la investigacion, donde se hace referencia a las
reflexiones criticas que la investigadora asumié como uno de los
fundamentos para dar por concluida la investigacion y ademas de eso, se
generaron una serie de lineas de investigacibn que dejan abierta la
posibilidad para continuar construyendo conocimientos en materia de la

inteligencia emocional para la formacién en competencias TIC.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Ante los retos y necesidades que se plantean en la sociedad actual,
el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), por parte
de los docentes, asi como sus competencias para desarrollar novedosas
formas de aprendizaje, han adquirido gran relevancia en el &mbito escolar.
Los factores caracteristicos de un nuevo modelo educativo demandan el
desarrollo de un perfil profesional, con diferentes roles y competitividades
que implican una formacion pedagolgica continda, sistematica y
estructurada, acorde a los desafios académicos, socio-culturales y
tecnoldgicos.

Cabe destacar la existencia de investigaciones que han apuntado de
una u otra forma a reconocer la trascendencia de la practica educativa,
brindando un marco de referencia que favorece la reflexion pedagogica. En
la actualidad, uno de los aspectos que mas llama la atenciéon se relaciona
con la incidencia o implicaciones de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el campo educativo, pues sin lugar a dudas, éstas
cambiaron el horizonte al proponer otra forma de concebir el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en este sentido, Manrique (2018) establece que:

El empleo didactico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, es un elemento fundamental, en el abordaje
educativo de las mismas, de ellas depende la motivacion del
estudiante, asi como también del docente, porque desde el
empleo de los diferentes recursos tecnologicos se puede
dinamizar el proceso de ensefianza, el cual, es responsabilidad
de ambos actores (p. 98)

Con atencion en lo anterior, se puede establecer que el maestro como
orientador y facilitador, debe conocer sus alcances y limitaciones en
materia tecnoldgica para que pueda reaccionar en forma oportuna y

adecuada ante los constantes cambios que implica el uso de estas



herramientas; debe estar abierto a todas las posibilidades de trabajo, a
innovar en medios, procesos, meétodos y practicas educativas que
involucren las TIC. Desde esta perspectiva, ser consciente de la necesidad
de capacitarse en este campo adquiriendo competencias que permitan
consolidar el uso de las nuevas tecnologias en el ambiente de aprendizaje.

Segun Duran (2016) sefiala que las habilidades: “de un profesor
principiante a la profesion (proveyendo el soporte necesario para ayudar al
profesor novato a adquirir una identidad profesional y desarrollar las
competencias basicas que adquirié en la universidad)”. (p. 21). De dicha
aseveracion, se destaca que los paises Dinamarca, Suecia y Francia, son
los que presentan una mayor intensidad en el uso de recursos tecnoldgicos.
Es decir, que en las mencionadas naciones emplean en gran proporcion en
los centros educativos las herramientas especializadas a fin de fortalecer
la educacion de acuerdo a la nueva era de la innovacion que estamos
viviendo en todos los ambitos de la vida en general.

Asi mismo, el mencionado informe también destaca, que existe una
gran cantidad de recursos online para apoyar a los docentes en el uso de
las TIC, con el objeto de favorecer un aprendizaje innovador. Reviste
importancia resaltar que la mayoria de los paises europeos poseen
plataformas online, blogs, foros y otras redes sociales que facilitan
compartir experiencias e intercambiar materiales digitales; sin embargo, a
los profesores les resulta dificil implementarlos en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, a pesar de la actitud positiva que tienen hacia ellas. Es por
ello, que necesitan un apoyo no soélo desde el punto de vista técnico, sino
también pedagdgico.

De igual manera, de dicho comunicado se dedujo a través de la
encuesta realizada a los Centros Escolares Europeos en el afio 2013,
liderada por la comision europea, que los docentes no se han formado lo
suficiente en el uso pedagégico de las TIC y aungque son usuarios
tradicionales de Internet, les falta conocimiento acerca de como sacar el
maximo provecho a las herramientas sociales de comunicacion para el

aprendizaje.



En el contexto latinoamericano, segun la UNESCO (2017), la
experiencia que hubo con la incorporacién de las tecnologias en los
Centros Educativos de América Latina y el Caribe en las ultimas dos
décadas arrojo poco efecto positivo en la calidad de la educacion. Las
causas de mas relevancia apuntan a que tuvo poca claridad en cuanto a
los fines pedagdgicos que realmente se deseaban, aunado a ello no tenian
las estrategias adecuadas para alcanzar dichos objetivos. Dicho de otro
modo, faltdé planificar mejor lo que realmente se esperaba con la
introduccién de las TIC en la educacién y asi lograr el cometido que se
deseaba. Lo anterior, se sustenta en lo referido por Cabero (2014) quien
sefala:

La competencia tecnoldgica es una de esas competencias clave
donde el sujeto, por lo tanto, debe ser capaz de usar los
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar, e intercambiar informacién, asi como comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet. Se trata
pues, de que las personas estén alfabetizadas digitalmente de
la mejor manera posible (p. 121).

Asi mismo, UNESCO - IIPE, 2013 (Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion), ha generado diversas propuestas guiadas
a gobiernos y centros educativos de América Latina, en beneficio de un
avance en cuanto a los efectos positivos de la informatica a fin de permitir
la integracion de las TIC para lograr una verdadera transformacion
pedagdgica.

Desde otro punto de vista la Comision Economica para América Latina
y el Caribe CEPAL (2006), en su informe concluye lo siguiente: la
introduccién de las TIC en los paises latinoamericanos sigue tornandose
muy baja, en comparacion con el adelanto que las mismas han tenido en
los paises desarrollados. Sin embargo, es preciso acotar que las naciones
como: Uruguay, Chile, Brasil, México y Costa Rica han incorporado
significativamente las TIC a sus practicas educativas. Pero otros paises aun
se encuentran rezagados al respecto, tales son los casos de: El Salvador,

Perd y Paraguay.



En el mismo orden de ideas, del anterior informe se destaca también
que la incorporacion de las TIC en los centros de formacién educativa
conlleva a la necesidad de una actualizacion de practicas y contenidos que
sean afines a la nueva sociedad de la informacion, pues, aunque se cuenta
con oportunidades tecnoldgicas viables, uno de los mayores obstaculos
para el progreso de nuevos entornos de aprendizaje tiene que ver con las
estrategias educativas empleadas. Al respecto de la tematica, Diaz (2017)
sostiene que:

La formacion docente puede ser vista desde tres diferentes

perspectivas: tecnoldgica conductista, que se refiere a los

medios que apoyan la labor docente; la perspectiva constructiva,
enfocada al sujeto y la busqueda personal del conocimiento; y la
perspectiva critico reflexiva, en la que el docente es autocritico

de su labor (p. 56).

En este sefialamiento, uno de los planteamientos mas relevantes es el
papel que debe desempeiiar el docente como facilitador y dinamizador de
los procesos y transformaciones que supone la aplicacién de las nuevas
tecnologias en sus practicas pedagdgicas. Por su parte Colmenares (2015)
expone; “En nuestro sistema educativo, la forma mas adecuada para lograr
que el profesorado en activo pueda adquirir estas nuevas competencias
docentes —o gran parte de ellas- es a través de los sistemas de formacién
permanente del profesorado” (p. 56).

De este modo, las competencias basicas de los profesores del
mencionado organismo especifican que los mismos poseen formacion
definida que permite impartir educacion de calidad, sin embargo, para
afianzar mejor el proceso educativo, la subdireccion académica logro crear
programas y cursos de actualizacion a objeto de que el personal ponga en
practica al maximo las competencias pedagoégicas basicas, vy
especializadas para el logro cualitativo en formacion requerido por las
demandas actuales.

Siguiendo el mismo orden de ideas tenemos que la UNESCO (2008),
instituyd unos estandares de competencias TIC para docentes

colombianos, basados especificamente en tres enfoques: “nociones



basicas en el uso de TIC, profundizacion del conocimiento y generacion del
conocimiento con TIC”. (p. 7)

El primero, hace referencia a la importancia de apropiarse de las TIC,
analizando las implicaciones que tienen en la calidad de la educacion como
factor determinante para el progreso de las innovaciones tecnoldgicas en
el sistema educativo. El segundo enfoque, hace hincapié a la apropiacion
de las TIC en un nivel avanzado y su relacién con el planteamiento y
solucion de problemas practicos que incidan en la ensefianza. Y el tercero
apunta a incidir directamente en la calidad educativa, y en la generaciéon de
propuestas innovadoras y trasformadoras en las instituciones educativas.
Por tanto, estos lineamientos buscan mejorar el ejercicio profesional de los
maestros, mediante la articulacion de las habilidades en TIC con la
pedagogia, el programa de estudios y la organizacion escolar.

En el mismo documento la UNESCO (2008) sefala que: “las
tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y
también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la
formacion docente” (p.7). Es decir, lograr la integracion de las TIC en los
espacios educativos esta en manos de la capacidad de los profesionales
de la docencia para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionando las TIC con nuevas pedagogias para fomentar asi
clases dindmicas en el plano social y a la vez estimular la interaccion
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

De igual forma en Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha
sido pionero para liderar iniciativas y proyectos que propicien procesos de
innovacion educativa. Esto se visualiza entre los afios 1991 y 1995, donde
se definié y aprobd la constituciéon del Sistema Nacional de Informética
Educativa (SISNIED), dentro del programa de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el sector educativo. De aqui, se origina
un portal denominado “Colombia aprende” creado desde el 2004, el cual
representa una herramienta virtual, donde tanto el personal docente como
estudiantil encuentran contenidos y servicios de calidad que ayudan al

fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la educacion del pais.



Aunado a lo anterior, en el plano del desarrollo de las competencias
digitales, subyace uno de los elementos fundamentales, como es el caso
de la inteligencia emocional, dado que se requiere de un equilibrio
emocional en el uso de los mismos, en este sentido, Salovey y Mayer
(1990) sostienen que:

Emocion como un conjunto de meta-habilidades que pueden ser
aprendidas y estructuran el concepto en torno a cinco
dimensiones basicas referidas al conocimiento de las propias
emociones, a la capacidad de autocontrol, a la capacidad de
automotivacion, al reconocimiento de las emociones de los
demas y al control de las relaciones (p. 72).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la emocién es
un elemento ineludible en el desarrollo del ser humano, es de esta manera,
como los docentes deben desarrollar un control adecuado de sus
emociones en el desarrollo de las competencias digitales, dado que se
requiere de autocontrol, automotivacion, reconocimiento y otros elementos
gue son necesarios para el desarrollo de la personalidad, por ello, al poner
de manifiesto el desarrollo de competencias digitales, se demanda de la
persona que presente un desarrollo equilibrado de sus emociones.

Aunado a lo anterior, Molina (2009) destaca que la inteligencia
emocional es: “El potencial biopsicologico para procesar informacién que
puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”. (p.
13), como se puede apreciar en este particular, es la inteligencia emocional
un sustento epistemoldgico para el desarrollo de competencias digitales,
porque en ambas situaciones se requiere del procesamiento de la
informacion, para de esta manera generar un impacto significativo en la
realidad.

De aqui, que se puede evidenciar en el Colegio Nuestra Sefiora del
Pilar del Municipio de Bucaramanga, que a pesar de que se cuenta con los
recursos tecnoldgicos apropiados, no son aprovechados efectivamente por
los docentes para el desarrollo de las actividades pedagogicas, pues se
continda trabajando las clases desde un enfoque tradicional y poco uso se

da al aula de Tecnologia e Informéatica. En tal sentido, dichos recursos no
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se han utilizado como mediadores para generar nuevas propuestas, no hay
produccion de materiales capaces de despertar el interés y promover la
comprension de significados y conceptos nuevos, al respecto, Hernandez
(2019) sostiene que:

La relacion que se establece entre las TIC, su uso pedagogico y
las competencias del docente TIC posibilitan modificar las
practicas tradicionales referidas meramente a la transmision de
conocimiento. La existencia de competencias, la esencia que le
da importancia a las TIC, requiere de esfuerzos de
sistematizacién para su diagnéstico, intervencion, impactos y
acciones necesarias para su valoracién, uso y aplicacion
adecuada (p. 32).

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que continuar con el
empleo de practicas tradicionales, hace que el desarrollo de competencias
digitales por parte de los docentes no se logre de manera efectiva, el hecho
de continuar trabajando estrategias que solo promueven una formacion
memoristica, donde no se promueve un uso Optimo de dichas
competencias, hace que se generen aspectos de poca valoracién hacia la
tecnologia.

Otro de los elementos que se evidencian en la realidad escolar, es el
estrés que puede representar para los docentes el uso de la tecnologia,
porque no poseen el conocimiento adecuado, sobre este particular, Bolivar
(2019) seiala que:

Los niveles de estrés a los que se enfrentan los docentes en
Colombia por el uso de la tecnologia, es muy alto, incluso
algunos docentes han enfrentado problemas de salud, como
tensién alta, entre otros, lo que hace que se convierta la
tecnologia en un elemento que en muchos casos es aborrecido,
por la falta de dominio en el sector docente (p. 72).

Asi mismo, los docentes en su afan de involucrar las tecnologias,
cometen algunos errores, lo que hace que se generen inestabilidades
emocionales, como es el caso de frustracion, rabia, temor, incluso tristeza,
porque consideran que es un elemento poco amigable, y que no logran el
desarrollo de competencias digitales, esto sucede sobre todo en los

docentes con mas afos, quienes vienen de escuelas tradicionales, y que
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contintan con sus practicas pedagogicas habituales.

Se hace evidente que los docentes no han logrado un desarrollo
significativo, y completo dominio, de competencias digitales, por
consiguiente, se ven expuestos ante escenarios inciertos y, en algunos
casos, optan por evitar el uso de las tecnologias educativas debido a su
inconformidad por el limitado dominio sobre las mismas. Al respecto
Hernadndez (2019) sostiene que:

Los docentes se encuentran reacios al cambio que trae consigo

el empleo de la tecnologia en los contextos educativos, estos

prefieren no perfeccionarse y continuar con el desarrollo de

clases mondétonas, puesto que no asumen el desarrollo de las

competencias digitales (p. 11)

Frente a esta situacion, el papel que desempefa el maestro es de
gran relevancia no solo para reflexionar sobre su propia practica educativa,
sino con el proposito de potenciar un verdadero cambio al vincular las TIC
de forma efectiva en los procesos de ensefianza aprendizaje. Se busca
cerrar la brecha de acceso a la informacion y abordar la probleméatica de la
calidad en la formacion tecnoldgica de los docentes para formar verdaderos
educadores digitales que promuevan cambios significativos a nivel
educativo.

Es propicio sefialar que en las escuelas municipales, existen ain mas
grandes desigualdades en cuanto a alfabetizacion digital, pues en varias
regiones, especialmente en las zonas rurales, territorios afectados por la
violencia o en situacion de extrema pobreza, no se cuenta con el acceso a
éstas tecnologias, la conectividad y funcionalidad de los equipos es
insuficiente, se carece de material didactico relacionado con ésta area y la
poblacién estudiantil supera el numero de equipos dotados en aulas; en
otros casos, los costos para acceder a cursos y formacion tecnoldgica no
es asequible para muchos, esto ocasiona que el maestro no capacitado
tampoco muestre interés o tenga cierto rechazo de usar e implementar

éstos recursos en el aula.
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En consecuencia, la tecnologia no se utiliza como un medio para
promover el desarrollo de experiencias creativas, autonomas vy
significativas en torno a los contenidos de ensefianza, lo que hace suponer
que se deba a la falta de habilidades en el manejo de las TIC y a la vez
dificultad de integrarlas con otras areas por cuanto existe la ausencia de
modelos innovadores en el uso de las mismas, asi como la falta de apoyo
técnico y pedagdgico que impide aprovechar las ventajas del trabajo con
las mismas herramientas innovadoras, lo que se refleja en la calidad
educativa. Ademas de ello, es preciso reconocer el poco desarrollo y
comprension en los docentes de las siguientes caracteristicas de una
persona con inteligencia emocional: 1. No persiguen sélo las recompensas
a corto plazo; 2. Son capaces de reconocer sus propias emociones;
3. Conocen la importancia del discurso interior; 4. Muestran buenas
capacidades empaticas; 5. Saben exteriorizar sus emociones; 6. Orientan
Sus acciones y sus pensamientos; 7. Tienden hacia las actitudes positivas;
8. Los valores que rigen sus vidas son positivos y negativos por igual;
9. Estan motivadas y saben motivar a los demas; y 10. Consideran al ser
humano un ser emocional, no un autémata.

La gran mayoria de los docentes de primaria no llega a encajar
perfectamente en la descripcion anterior, pues esto amerita un
entrenamiento que conlleva tiempo y cierto esfuerzo. Lo anterior incide de
manera desfavorable en la inteligencia emocional que todo docente debe
demostrar, dado que estas manifestaciones se presentan como un aspecto
negativo en el desarrollo de la emocionalidad docente, al no encontrar un
equilibrio en su actuacion, el desinterés que trae consigo la tristeza y el
temor, generaran un impacto poco favorable en la realidad educativa.

De lo anteriormente planteado se deduce que, de no atenderse dicha
situacion, es factible que traiga como consecuencia continuar con el
desaprovechamiento de la variedad de recursos tecnolégicos con los que
cuenta la institucion, asi como la desmotivacion de los estudiantes frente al
desarrollo de las clases, lo que redundaria en la ausencia de habilidades y

competencias tecnoldgicas requeridas para enfrentarse al mundo laboral y
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profesional globalizado. Es por ello que, resulta menester llevar a cabo una
investigacion con el propoésito de generar lineamientos teéricos basados en
la inteligencia emocional para la formacion en competencias TIC dirigido a
los docentes del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar del Municipio de
Bucaramanga.

Si bien es cierto, que las TIC constituyen un enorme potencial de
trabajo para favorecer los entornos educativos, no es suficiente con tener
los medios y recursos necesarios para asi lograr el aprendizaje, el docente
tiene un rol complementario, que requiere la implementacion de
actividades, el desarrollo de objetivos claros y practicos, donde los dicentes
participen activamente siendo capaces de construir su propio aprendizaje
de forma efectiva. Esto va mas alla de la dotacién de equipos, programas
o redes, se deben incorporar adecuadas estrategias de aprendizaje, una
capacitacion permanente del docente y el desarrollo de proyectos

innovadores que permitan enriquecer la labor educativa.

Tomando en consideracion las explicaciones plasmadas
anteriormente, se formulé la problemética de estudio a través de los

siguientes interrogantes:

¢, Cual es la percepcion de los docentes del Colegio Nuestra Sefiora
del Pilar del Municipio de Bucaramanga referente a los estandares de
competencias TIC?

¢,Como incide la inteligencia emocional en el desarrollo de las
competencias TIC en los docentes?

¢, Qué elementos se deben contemplar para los lineamientos teéricos
en el proceso de formacion docente sobre competencias TIC, considerando

la inteligencia emocional?

14



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Generar lineamientos tedricos basados en la inteligencia emocional
para la formacion en competencias TIC dirigido a los docentes del Colegio

Nuestra Sefiora del Pilar del Municipio de Bucaramanga.

Objetivos Especificos

Develar la percepcion de los docentes del Colegio Nuestra Sefiora del
Pilar del Municipio de Bucaramanga referente a los estandares de
competencias TIC.

Interpretar la incidencia de la inteligencia emocional en el desarrollo
de las competencias TIC en los docentes del Colegio Nuestra Sefora del
Pilar del Municipio de Bucaramanga

Derivar lineamientos tedricos en el proceso de formacion docente
sobre competencias TIC, considerando la inteligencia emocional para el

mejoramiento de la calidad educativa.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Comprender las competencias digitales en los contextos escolares,
implica reconocer que las TIC han llegado a la escuela y que, como tal, los
docentes quienes son los principales responsables en la formacion de los
estudiantes, requieren del desarrollo de dichas competencias, al respecto,
Ferrari (2012):

La competencia digital es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes (incluyendo por tanto las capacidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se
utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas;
resolver problemas; comunicarse; gestionar la informacion;
colaborar; crear y compartir contenidos; y construir el
conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada, critica,
creativa, autonoma, con flexibilidad, de manera ética, reflexiva
para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la
socializacion, el consumo, y el empoderamiento (p. 32).
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Como se puede inferir, las competencias digitales, se enmarcan en
razén de las demandas propias de la realidad, a partir del empleo de la
tecnologia, todo ello, comprendiendo que lo digital se ha apoderado del
mundo, sobre todo en los actuales momentos, donde se promueve su uso
reiterativo para el desarrollo de competencias, por ello es necesario
reconocer que en tiempos de pandemia, se requirio de manera urgente el
uso de la tecnologia, a pesar de que algunos docentes no se encontraban
preparados para tal fin.

Desde esta perspectiva, es importante referir que en este escenario
se vio comprometida la estabilidad emocional del docente, lo que ocasion6
temor para desarrollar las clases de manera virtual, es decir, se vio
comprometida la inteligencia emocional, la cual, es definida por Salovey y
Mayer (1990) como:

Un tipo de inteligencia social, que engloba la habilidad de
controlar nuestras propias emociones y las de los demas, asi
como de discriminar entre ellas y utilizar la informacién que nos
proporcionan para guiar nuestro pensamiento y nuestras
acciones, se refiere a la capacidad de una persona para
comprender sus propias emociones y las de los demas, y
expresarlas de forma que resulten beneficiosas para si mismo y
la cultura a la que pertenece. (p. 73).

De esta manera, se requirid que los docentes al mismo tiempo que
desarrollaban sus clases virtuales e iban perfeccionando el manejo de la
tecnologia educativa, también se comprometieran con el desarrollo de sus
habilidades emocionales, es decir, para generar desde el pensamiento,
elementos que permitieran tener control de las emociones y de esta
manera, motivar la concrecion de clases, donde se fomentara el
aprendizaje significativo.

La presente investigacion generd una reflexion teorica acerca del
proceso de formacion docente sobre competencias TIC, considerando la
inteligencia emocional para el mejoramiento de la calidad educativa, segun
los lineamientos establecidos por la UNESCO para América Latina y el
Caribe sobre competencias TIC.

Asi mismo, vale indicar que desde el nivel onto-epistémico la

profundidad de la construccién tedrica permitiéo permear una justificacion de
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caracter socio-cultural y socio-politico; puesto que, en la actualidad es una
necesidad del hombre estar bien informado y son politicas del estado
mantener educado a su pueblo y con este tipo de estudio se estd dando un
paso firme en la formacién del docente y su congruencia en los estandares
de competencias mundial y nacional a nivel de TIC.

Por otra parte, permitio la revision de teorias y estudios concernientes
a las competencias de los docentes teniendo en cuenta las TIC, asi como
la teoria referente a la inteligencia emocional, permitiendo aportar nuevos
conocimientos y reflexiones acerca de dichas competencias, de esta
manera, el presente estudio se convierte en material de apoyo valioso para
el desarrollo de otras investigaciones sobre esta temética, con respecto a
la misma linea de investigacion o para las comunidades académicas
interesadas en el tema, ademas, tiene un impacto a corto mediano y largo
plazo, ya que permite desarrollar procesos de innovacion y evaluacion al
promover cambios en las practicas tradicionales del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediadas por TIC.

Esta investigacion también constituye un aporte institucional puesto
que, la inteligencia emocional es una habilidad del individuo y el éxito de
cualquier organizacibn o centro educativo, viene determinada por
diferentes habilidades que deben poseer sus miembros para ofrecer
combinaciones de soluciones creativas y complejas, necesarias en este
mundo globalizado, de tal forma, esta habilidad en particular puede
contribuir al buen funcionamiento de los grupos de trabajo en las
instituciones educativas.

La investigacion es relevante, ya que los lineamientos tedricos
permiten generar desde la perspectiva epistemolégica, un aporte que
dinamice el proceso de formaciéon docente orientado a concebir evidencias,
donde las emociones sean valoradas, con la finalidad de lograr una fusion
entre competencias tecnoldgicas y emociones, esto fundamenta el
desarrollo de evidencias pedagdgicas estableciendo una adecuada
interaccion entre docentes y estudiantes.

Por ultimo, el fundamento que ofrece la inteligencia emocional al

desarrollo de competencias TIC, es incalculable ya que el docente logra un

17



desempeiio equilibrado en la aplicacion de las mismas, de tal forma, si
posee algun tipo de desconocimiento buscard la manera de disiparlo, es
decir, se trata del manejo asertivo de la tecnologia para lograr un desarrollo
adecuado de las practicas pedagogicas, por ello, este equilibrio incide

positivamente en la calidad educativa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

A continuacién, se desarrolld6 el capitulo dos de la presente
investigacion, el cual consiste en el soporte tedrico y esta estructurado en
secciones, la primera a partir de las reflexiones ontologicas y epistémicas,
relacionadas al objeto de estudio, en donde se destacan las investigaciones
doctorales provenientes de los contextos internacional y nacional con la
investigacion.

La segunda parte, consistié en una indagacion tedrica a través de la
consulta de textos, ponencias, revistas e investigaciones relacionadas con
el contenido de los campos tedricos que sustentan esta investigacion, de
esta manera para definir el estudio propio y enrumbar la indagacion
organizada y sistematica.

Con miras de clarificar relaciones, comprender las posiciones tedricas
y definir un propio estilo de la investigacién subtitulado en el siguiente
orden: Teorias que orientan los estandares de Competencias TIC; Las TIC
en la Calidad Educativa; Estandares de competencias en el manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Desarrollo de competencias

de inteligencia emocional en los profesionales de la educacion.

Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional, destaca el estudio de Badilla (2014) quien
efectio un estudio doctoral titulado; Analisis y evaluacion de un modelo
socio constructivo de formacién permanente del profesorado para la
incorporacion de las TIC. Constituyé un estudio del caso del proceso de
incorporacion pedagogica de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, especificamente de la pizarra digital interactiva en el aula.
La muestra fue representada por docentes de 14 centros de infantil y

primaria de Catalufia, quienes recibieron formacion y asesoramiento por el
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Centro de Tecnologias Ituarte. Los tres objetivos principales del trabajo son:
analizar y evaluar este proceso de formacion a través del Modelo Eduticom;
explorar y describir el uso que los docentes dan a las PDI en la dinamica
educativa en sus salas de clases; y finalmente, disefiar un modelo de
formacion y asesoramiento continuado del profesorado que contemple un
proceso de seguimiento, apoyo y sostenibilidad de la innovacion educativa
con soporte de las tecnologias. Desde un disefio multiparadigmético se
abord6 esta investigacion con un método cualitativo y cuantitativo. Los
resultados subrayan la satisfacciéon de los maestros por el modelo de
formacion recibido, la adaptaciéon del mismo a sus necesidades como
profesores de aula, los cambios en los aspectos metodologicos y didacticos
que el uso de la PDI en el aula les ha impuesto; y finalmente, la importancia
de una adecuada infraestructura, gestion de los recursos y destinacion de
un horario no lectivo, para la practica e implementacion de la innovacion
educativa con uso de tecnologia.

Con atencion en lo anterior, es preciso referir que este antecedente
se relaciona con el estudio planteado, dada la pertinencia con la cual se
asumen las TIC en los contextos socio-constructivos, por ello, el aporte que
subyace del mismo, es de naturaleza tedrica, dado que se manifiestan
intereses relacionados con las definiciones conceptuales de dos criterios
de calidad fundamentales, como es el caso del analisis y la evaluacion, los
cuales, respaldan una constitucion epistemoldgico que permite comprender
el objeto de estudio aqui propuesto.

De igual manera, Corredor (2014), realizo un estudio doctoral titulado;
Estandares de competencia para la asesoria académica a distancia
mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacién. La
investigacion llevada a cabo tiene como objetivo establecer estandares de
competencia para el uso pedagoégico de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), en el profesorado que ejerce funciones de asesoria
académica en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela (UNA). El
estudio se abord6 fundamentalmente desde el paradigma interpretativo,

con el empleo de métodos mixtos cuantitativos (cuestionario - diagnostico)
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y cualitativos (entrevistas y analisis de documentos) dada la complejidad
de las dinamicas socioeducativas. Entre los resultados obtenidos cabe
destacar que, por lo general, el profesorado se siente eficiente en varias de
las competencias y dimensiones evaluadas. No se encontraron diferencias
entre mujeres y hombres, aunque se evidenciaron diferencias entre el
profesorado ubicado en las categorias académicas mas altas, respecto a
varias de las competencias relacionadas con el desarrollo profesional y
comunicacional.

En cuanto a las diferencias por regiones geograficas se encontraron
diferencias entre el profesorado de la regién Occidental -quienes se
manifestaron mas competentes que la media en la dimension pedagdgica-
y en las Regiones Andina y Occidental -se mostraron mas competentes que
la media respecto a las competencias comunicacionales. Entre los
hallazgos cualitativos se delimito el perfil del profesorado (asesor
académico), resultando cuatro roles fundamentales a desempefar:
docencia, investigacion, extension y gestion. Se establecieron cinco
estdndares de competencias claves para la asesoria académica a
distancia: 1) tecno pedagdgicas, 2) comunicacionales, 3) manejo de la
informacion, 4) gestion, y 5) trabajo en equipo. Finalmente, como
recomendaciones derivadas del estudio se sefialan la importancia de la
formacién permanente del profesorado, la prevalencia de lo pedagdgico
sobre lo tecnolégico, el caracter institucional que debe sustentar las
decisiones relacionadas con la incorporacién de las TIC, el trabajo en
equipos interdisciplinario y la necesidad de revisar permanentemente las
practicas educativas realizadas, con la finalidad de dar respuesta a las
exigencias de la sociedad actual y por ende garantizar la pertinencia social
de la UNA (Ojeda, 2012).

La referida investigacion manifiesta aportes relevantes al presente
estudio, primordialmente en relacion con los estandares de calidad en la
formacion de competencias, los cuales, se logran reconocer en funcién de
evidencias conceptuales, otro de las contribuciones, hace énfasis en la

metodologia seleccionada, como es el caso de la investigacion cualitativa,
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la cual, orienta el presente estudio y da las luces necesarias para
comprender la manera de aplicar dicha metodologia, y desde el punto de
vista de los resultados, ofrece mecanismos interdisciplinarios para
reconocer la importancia de la tecnologia en los espacios escolares.

En el mismo orden de ideas, se presenta el estudio de Jiménez
(2020): Implementacion de las TIC en programas de aprendizaje
socioemocional, en la actualidad nos encontramos rodeados de recursos
de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion que ayudan a
optimizar nuestro trabajo en multitud de campos. El objetivo del trabajo fue
analizar en qué medida existen programas de aprendizaje socioemocional
en la escuela secundaria que incorporen las TIC y valorar su eficacia. Para
la recogida de informacion se realizé una revision sistemética a través de
bases de datos y una web que mostraba contenido de diversos programas.
Finalmente se identificaron 11 intervenciones que incluian el uso de este
tipo de metodologia. Las conclusiones fueron que el uso de las TIC se podia
agrupar en distintas categorias como: programas con un software
especifico, programas con capacitacion mediante contenido audiovisual o
capacitacién online y programas que tratan otros aspectos de las TIC. Los
resultados muestran que hay efectos en distintos dominios como
rendimiento académico, habilidades sociales, conductas agresivas o
inteligencia emocional.

El alusivo antecedente se relaciona directamente con la investigacion
referida, dado que ofrece aportes de orden conceptual al desarrollo del
objeto de estudio, desde esta perspectiva, es necesario referir que se
toman en cuenta ciertos conceptos que alli se proponen.

Por su parte Alonso (2020) desarroll6 una investigacion titulada: TIC
y educacién emocional: propuesta de aplicacion online en el aula de
bachillerato, la elaboracion de este trabajo surge del interés personal por
desarrollar un programa de educacion emocional dentro del curriculo de la
educacién reglada en Espafia. La Educacion al igual que la mayoria de los
sectores de la sociedad, se ha visto envuelta en una situacion inesperada

y jamas imaginada debido a la crisis del coronavirus. Ademas de afectar al
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desarrollo propio de las clases, existe la posibilidad de que también esté
afectando emocionalmente a los alumnos. Las enormes deficiencias que
tenemos en Espafia en cuanto a la implantacion de programas de
educacion emocional se han visto incrementadas debido a la gestion online
gue se debe hacer de estos por la suspension de las clases presenciales.
El confinamiento se toma como desencadenante inicial del estudio,
teniendo la finalidad de acompafar a los adolescentes en la gestidon de sus
emociones

De acuerdo con el referido antecedente, es necesario considerar que
en esta investigacion se plantean aportes de orden conceptual, los cuales,
son tomados en cuenta para comprender evidencias de orden
epistemoldgico en el presente estudio.

Ahora bien, a nivel nacional, se ubica el estudio de Bustos (2020)
denominado: Re-accién: material didactico sobre inteligencia emocional
para adolescentes, a través de herramientas audiovisuales y de la
improvisacion teatral, la investigacion sustenta el proceso de disefio,
creacion y evaluacion de un material didactico para adolescentes, a través
de herramientas audiovisuales y de la improvisacion teatral. En el cuerpo
del articulo, se evidencia la investigacion realizada para el desarrollo del
proyecto, se exponen los referentes tedricos y conceptuales que dieron
forma al material didactico desde las artes escénicas, la pedagogia y la
investigacion, se enuncian las fases de elaboracion y finalmente, se
generan reflexiones sobre el ejercicio del docente de artes escénicas, en
relacion con la virtualidad, los recursos audiovisuales, la didactica de la
improvisacion teatral y la ensefianza de la inteligencia emocional para
adolescentes.

La investigaciéon planteada, demuestra la necesidad de la inteligencia
emocional en el desarrollo de las TIC; por lo que los aportes que subyacen
desde alli, se manifiestan en una naturaleza conceptual que dinamiza los
conocimientos de la autora de la presente investigacion.

Asi mismo se presenta el estudio de Sanchez y Duarte (2020):

Percepcion emocional del docente- tutor en el proceso de aprendizaje, se
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presentan los resultados de la investigacion acerca de la percepcion que
tiene el docente (llamado tutor en los ambientes virtuales de aprendizaje)
sobre las emociones que se vinculan al aprendizaje en los estudiantes de
modalidad a distancia en una institucion de educacion superior ubicada
en la ciudad de Bogota, Colombia. Se describe la manera en que
intervienen las competencias emocionales en el quehacer docente y se
promueve el reconocimiento de las emociones en relacion con los
ambientes de aprendizaje propios de la modalidad.

El contexto que sustenta la necesidad de la investigacion en la
modalidad a distancia, parte de las transformaciones de intereses, roles y
actitudes que convergen en los sistemas educativos a los que se acogen
las instituciones, lo que implica la transformacion y resignificacion del rol
del docente-tutor en la modalidad. Esta es una investigacion de tipo
cualitativo, donde se culminé el proceso de analisis categorial en el
segundo semestre del afio 2019, partiendo de la recoleccién de datos por
medio de dos herramientas previamente disefiadas (entrevista y grupo
focal), con la intencion de describir la importancia de la conciencia
emocional e identificar cuales son las posibles emociones que se perciben
como obstaculos o estrategias que facilitan procesos de aprendizaje y
cudles son las relaciones que establece el docente — tutor con estas.

Se encontré que para el docente — tutor las emociones que son
significativas en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de
educacion a distancia son la alegria, miedo, confusiébn y enojo, sin
diferenciarlas claramente de los ambientes virtuales y presenciales; y las
emociones que consideran deben ser promovidas son: satisfaccion,
entusiasmo, empatia y bienestar. Este proceso implica comprension del
docente — tutor y una postura que le permita generar experiencias de
aprendizaje enriqguecedoras en el panorama educativo desde los
ambientes y los procesos de interaccion permitiendo a los estudiantes
reconocer y adquirir nuevos aprendizajes para reconocer la complejidad

de las emociones involucradas.
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En esta investigacion se contemplan aportes fundamentales, en
relacion con la naturaleza conceptual que subyace de la misma, por ello,
es necesario el desarrollo de un estudio enfocado hacia la inteligencia
emocional de los docentes.

Por su parte, Danilo (2017) quien realizo un estudio el cual lleva por
titulo Modelo para la generacién de cursos virtuales usando tecnologias de
la web semantica para sistemas de gestibon de aprendizaje. De la
Universidad Nacional de Colombia. Medellin. Empleando una metodologia
cualitativa y propone un modelo dirigido al proceso de construccion de
cursos virtuales utilizando las tecnologias de la web seméantica como RDF,
OWL, SWRL, SPARQL para sistemas de gestion de aprendizaje. Al
plasmar el modelo se plantea una arquitectura que permite desarrollar
modulos de creacidon de plantillas de cursos en el sistema de gestion de
aprendizaje Moodle. Teniendo como objetivo general: Crear un modelo
para el proceso de construccion de recursos educativos en cursos virtuales
usando las tecnologias de la web semantica en sistemas de gestion de
aprendizaje y fundamentadas pedagdgicamente. La investigacion se
desarrolld6 en seis fases que corresponden a sus respectivos objetivos
especificos. El resultado que se obtuvo tenemos: la fundamentacién tedrica
y un soporte del andlisis en el area de disefio instruccional basados en
tecnologias de la web semantica, la obtencion de los componentes y los
procesos que intervinieron en la estructura del modelo, se plante6 una
arquitectura que permitié la integracion de los componentes, métodos,
recursos, plantillas predisefiadas, plataforma, tecnologias que formaron un
marco de trabajo para el proceso de creacion de cursos virtuales, la
propuesta de un marco de trabajo que permitié un entorno adecuado para
la creacion de cursos virtuales dentro de un sistema de gestion de
aprendizaje.

Como se logra evidenciar, es preciso referir que el estudio citado
aporta situaciones fundamentales en el caso de la presente investigacion,
uno de estos aportes, es la gestion de aprendizaje, la cual, es esencial para

el establecimiento de la calidad de la educacion, sobre todo cuando se
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ampara en plataformas tecnologicas, las cuales dinamizan la innovacion en
los contextos educativos, desde esta perspectiva, el estudio aporta
notables conclusiones en razon de la comprension de la virtualidad, como
uno de los sustentos en la calidad educativa.

En el mismo contexto, Rojas (2014) ejecutd una investigacion
denominada: Plan de Alfabetizacion Digital para la Comunidad Educativa
del Colegio Don Bosco, Chia. Cundinamarca. Universidad de la Sabana.
Colombia. El propésito de esta investigacion es presentar una propuesta a
desarrollar en un trabajo mas amplio, que permita caracterizar el estado
actual de la comunidad educativa en relacion con su alfabetizacion digital.
Partiendo de una revisiébn documental, con base en las ideas expuestas por
Area, Barajas, Barreto, Cabero, Pineda y Silvio se desarroll6 una matriz
referencial que permite diagnosticar el estatus de los padres y
representantes, en cuanto al empleo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. La ejecucién de la propuesta proporciono indicadores que
permitieron ejecutar acciones correctivas y preventivas para mejorar la
gerencia del recurso humano en el entorno universitario atendiendo a las
exigencias de la sociedad de la informacion.

Como se logra apreciar, los aportes se evidencian desde una
naturaleza epistemologica, porque ofrece un sustento conceptual a los
elementos tecnoldgicos que subyacen desde el empleo de tecnologias
educativas, de la misma manera, es preciso referir que se aporta la forma
como concebir propuestas de orden transformacional, lo cual, es uno de los
objetivos del presente estudio, por ello, alli se tienen aspectos de orden
ontoldgico que dan validez al presente estudio.

Desde el punto de vista regional, se ubica el estudio de Montes (2015)
en su Estudio titulado: Analisis del papel que juega el uso de la tecnologia
educativa para el mejoramiento educativo en el area de espafol en el
Colegio La Salle. Universidad de Pamplona, Villa del Rosario. Colombia.
Para el proceso se definieron dos objetivos. El primero, dotar a los maestros
de informacion que permita formular estrategias didacticas que contribuyan

a mejorar la interaccion entre maestros, tecnologia educativa y alumnos en
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el area de espafol. El segundo, identificar las causas por las que existe
deficiencia en el aprendizaje del idioma espafiol. Dada la naturaleza de la
investigacion, la autora trabajo el tipo de investigacion cualitativa desde el
estudio etnografico con el argumento de que va dirigido a descubrir el por
gué son producidos ciertos comportamientos sociales que, dificiimente,
podrian ser medidos de manera cuantitativa. Asi mismo porque busca
principalmente “dispersion o expansion” de los datos o informacion, que en
este caso es la causa que provoca la renuencia hacia la lengua espafiola
entre la poblacion de los estudiantes de secundaria.

La muestra fue tentativa, es decir que no hubo una determinacion de
antemano, soOlo se dice que la conformaron estudiantes de los grados
primero a tercero, por lo menos dos grupos por grado. Las variables mas
sobresalientes del estudio son: claves para utilizar la tecnologia en el aula
con nifios y jovenes, el sentido de usar la tecnologia en el aula y las
ventajas pedagdgicas y didacticas de las TIC. Se destacan de las
conclusiones formuladas por la autora, tres muy pertinentes a esta
investigacion.

La primera, que los estudiantes de nivel de secundaria tienen una
profunda influencia de los medios de comunicacion y de toda la tecnologia
ya que tienen facil acceso a ella, la usan para fines de diversion, aunque
desconocen el valor educativo que éstos pueden tener. La segunda, que la
planeaciéon didactica debe estar disefiada para establecer espacios que
permitan al docente incluir dentro de sus actividades educativas la
intervencion de herramientas tecnologicas que permitan el mejor
desempeiio docente y el mayor aprovechamiento educativo. La tercera,
gue el uso de las TIC refuerza el aprendizaje ya que el estudiante tiene
manipulacion directa de ellas lo que permite la experimentacién de manera
directa y se favorece el aprendizaje significativo.

La relacion que se evidencia de la referida investigacion, con el
estudio planteado, se ubica desde diferentes perspectivas, en cuanto a lo
conceptual, se evidencia el desarrollo de premisas fundamentales, como

es el caso de la definicion de tecnologias educativas, lo cual, da un sustento
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tedrico al presente estudio, en cuanto a lo ontoldgico, se parte del analisis
de un contexto educativo, con base en la mejora de los aspectos que estan
alli presentes, en cuanto a la metodologia, se evidencia el empleo de la
investigacion cualitativa, la cual, asume el criterio intencional para definir
los informantes clave, criterio empleado en la presente investigacion.

En este sentido, los trabajos antes mencionados proporcionan
aportes a la presente investigacion por evidenciar que los ambientes
virtuales de aprendizaje y los estdndares de competencias TIC, contribuyen
a una educacion innovadora, creativa comprometida con el conocimiento
integral y la generacién de propuestas transformadoras en el docente,
pasando a desempefiar el rol de disefiador de situaciones mediadas
de aprendizaje y creador de habitos de destreza en los estudiantes
para la busqueda, seleccién y tratamiento de la tecnologia de la
informacion y comunicacion. De igual manera las teorias que sustenta los
estandares de competencias y los procesos metodoldgicos seguidos en
cada una de las investigaciones.

Aunado a lo anterior, cada uno de los antecedentes constituyeron
aportes fundamentales en relacion con el abordaje del proceso de
formacion docente sobre competencias TIC, considerando la inteligencia
emocional para el mejoramiento de la calidad educativa, lo cual, es de
fundamental relevancia, dado que a partir de estas investigaciones se logré
asumir una serie de consideraciones propias de la investigadora, para la
definicion tanto tedrica como metodoldgica del objeto de estudio, es asi,
como dichos antecedentes sustentan las evidencias teodricas vy

metodoldgicas de la presente investigacion.
Fundamentos Historiograficos
La educacion Primaria en Colombia
Considerar la presencia de la educacion primaria en Colombia, implica

reconocer que la misma, es de fundamental importancia para la formacién

integral de los ciudadanos del pais, es uno de los niveles de mayor

28



importancia puesto que los nifios alli requieren de elementos formativos
gue conduzcan a la construccion de conocimientos significativos que sirvan
para la vida, al respecto, es conveniente referir lo considerado en la Ley
General de Educacion (1994) la cual refiere en su articulo 11 que:

La educacion formal a que se refiere la presente ley, se
organizard en tres (3) niveles: a.- El preescolar que comprendera
minimo un grado obligatorio; b.- La educacion basica con una
duracion de nueve (9) grados que se desarrollara en dos ciclos:
La educacion basica primaria de cinco (5) grados y la educacion
basica secundaria de cuatro (4) grados, y c.- La educacion media
con una duracion de dos (2) grados. La educacion formal en sus
distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el educando
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores mediante los
cuales las personas puedan fundamentar su desarrollo en forma
permanente (p. 3).

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso reconocer que la educacion
primaria se ubica en el nivel de educacion béasica, puesto que los cinco
primeros grados de esta corresponden con la formacion relacionada con la
educacion primaria, en los diferentes niveles, en Colombia se busca una
formacién integral del individuo con énfasis en el desarrollo de habilidades
y destrezas que les permita dominar diferentes competencias en las
distintas areas del saber, dicho desarrollo se asume de manera permanente
y constante, por lo que los docentes que se desempefian alli deben manejar
situaciones fundamentales para que los nifios alcancen un desarrollo
adecuado de las diferentes competencias.

En el mismo orden de ideas, es preciso referir lo considerado en el
articulo 19, donde se expone:

La educacion basica obligatoria corresponde a la identificada en
el articulo 356 de la Constitucion Politica como educacion
primaria y secundaria; comprende nueve (9) grados y se
estructurara en torno a un curriculo, conformado por las areas
fundamentales del conocimiento y de la actividad humana (p. 4).

El respaldo que la educacién primaria ofrece al desarrollo de la
personalidad, ademas de ser un derecho universal, corresponde con un
derecho constitucional de la republica, dado que desde la Constitucion

Politica, se logra apreciar la necesidad del desarrollo de una educacién
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primaria enfocada hacia el desarrollo sistematico mediante un curriculo de
las diferentes pareas del saber, donde destaca la presencia de la lengua,
la matemética, las ciencias tanto sociales como naturales, la ciudadania, la
tecnologia y la educacion fisica, las cuales brindan un sustento cientifico a
la formacion de los estudiantes de educacion primaria.

En la concepcion de la educacion primaria, es ineludible referir los
objetivos de la misma, como una forma de reconocer su trascendencia en
la realidad, los mismos se expresan en la Ley General de Educacién de la

siguiente manera:

a.- La formacion de los valores fundamentales para la
convivencia en una sociedad democratica, participativa y
pluralista;

b.- El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente
al conocimiento y frente a la realidad social, asi como del espiritu
critico;

c.- El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para
leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente en lengua castellana y también en la lengua
materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicidon
linglistica propia, asi como el fomento de la aficidon por la lectura;
d.- El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua
como medio de expresion estética;

e.- El desarrollo de los conocimientos mateméaticos necesarios
para manejar y utilizar operaciones simples de calculo y
procedimientos légicos elementales en diferentes situaciones,
asi como la capacidad para solucionar problemas que impliquen
estos conocimientos;

f.- La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el
nivel local, nacional y universal, de acuerdo con el desarrollo
intelectual correspondiente a la edad;

g.- La asimilacion de conceptos cientificos en las areas de
conocimiento que sean objeto de estudio, de acuerdo con el
desarrollo intelectual y la edad;

h.- La valoracién de la higiene y la salud del propio cuerpo y la
formacion para la proteccion de la naturaleza y el ambiente;

i.- El conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la
practica de la educacion fisica, la recreacion y los deportes
adecuados a su edad y conducentes a un desarrollo fisico y
armonico;

j.- La formacion para la participacion y organizacion infantil y la
utilizacién adecuada del tiempo libre;
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k.- El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de
organizacion social y de convivencia humana,;

l.- La formacion artistica mediante la expresion corporal, la
representacion, la musica, la plastica y la literatura;

m.- La adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al
Mmenos en una lengua extranjera,

n.- La iniciacion en el conocimiento de la Constituciéon Politica, y
f.- La adquisicibn de habilidades para desempefiarse con
autonomia en la sociedad (p. 5).

Estos objetivos son fundamentales, porque parten de la formacién de
valores, donde prima la atencién a la convivencia, la democracia, la
participacion, estos elementos son necesarios en la inteligencia emocional,
puesto que en la medida que los mismos se asuman en la realidad, se
lograra contar con una comunidad educativa pluralista y armonica. En este
sentido, se manifiesta una correspondencia entre la realidad social y el
espiritu critico que cada uno de los estudiantes debe demostrar con la
finalidad de lograr desempefiarse de una manera critica en la sociedad.

Es de esta manera como en la educacion primaria, prevalece el
interés por el desarrollo de habilidades comunicativas, centradas en el valor
gue posee la lengua y la comunicacion para la interaccion humana, asi
como también el establecimiento de conocimientos matematicos los cuales
son esenciales para que los estudiantes comiencen a desarrollar destrezas
relacionadas con la solucion de problemas, de esta forma se promueve el
desarrollo del pensamiento.

Asimismo, es de fundamental importancia que, en la educacion
primaria, los estudiantes desarrollen competencias de aprecio por el
ambiente, pero también que alcancen el desarrollo de conceptos cientificos,
donde se determine la formacion integral del estudiante. De manera que es
la educacion primaria, uno de los procesos donde se logra que el estudiante
entre en interaccion con diversos elementos, los cuales orientaran un
conocimiento holistico de la realidad enfocado hacia la mejora de la calidad

de vida y del desarrollo integral.
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Recorriendo la Historia de las Competencias Digitales

Las competencias digitales, son aquellas capacidades tecnoldgicas
gue en la actualidad todo ser humano debe poseer para poder enfrentar las
realidades del ambiente en el que se desarrollan, hablar de las
competencias digitales es comenzar desde 1997 cuando los paises
miembros de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) lanzaran el Programa para la Evaluacion Internacional
para Estudiantes (PISA), introduciendo el concepto de “competencia”, este
término ha ido ganando peso en las distintas politicas y modelos
educativos. En el afio 2005, la Comision Europea propone ocho
competencias, clave para el aprendizaje permanente, entre las que se
encuentra la competencia digital, definida como el uso seguro y critico de
las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio y la
comunicacion, al respecto, Segura (2016) refiere que:

La Competencia digital y de tratamiento de la informacion, debe
formar parte del -curriculo considerandose uno de los
aprendizajes imprescindibles que los estudiantes deben
alcanzar al terminar la escolarizacion obligatoria, planteandose
que en el uso de las tecnologias es prioritario formar a los
docentes para que adquieran competencias digitales (p. 26).

Se considera, por tanto, que una correcta alfabetizacion digital de los
docentes les permitira utilizar de manera efectiva los nuevos instrumentos
tecnoldgicos, asi como apoyar la adquisicion de competencias digitales por
parte del estudiantado, la practica docente en los ultimos afios ha
experimentado una vertiginosa evolucion en el uso de los recursos de
apoyo; se observa la inclusion de herramientas sustentadas en tecnologia;
por ejemplo, del uso del pizarron se ha pasado a las pantallas
electrénicas; del material impreso al material digitalizado; de la consulta de
temas en libros de texto, a la navegacion en internet para recabar material
electronico.

Una gran gama de recursos educativos, producto del avance
tecnoldgico, estan ahora al alcance de las aulas y de los estudiantes. En

este sentido, Segura (ob. cit) sefiala que: “Por medio de la evolucién en la
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tecnologia surge una innovacion en la educacion: los recursos educativos
tecnolégicos, muy importantes para las instituciones, pues cada
vez surgen mas iniciativas que favorecen su uso e intercambio” (p. 29), la
tendencia de flexibilizar el acceso al conocimiento, ha permitido que poco
a poco los docentes se den a la tarea de utilizarlos como materiales de

apoyo en todas las asignaturas que se proyectan en las areas del curriculo.

A la Luz de los Hitos Historicos de la Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional, es una de las tendencias que han tomado
auge en los ultimos afios, sin embargo, a juicio de Mesa (2015)

Los primeros en acufiar el nombre de Inteligencia Emocional
fueron John Mayer y Peter Salovey. Los padres del concepto de
la Inteligencia Emocional querian desarrollar un test para poder
medir, de forma cientifica, el area emocional de las personas. Su
trabajo culmin6 en el MSCEIT (Mayor-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test) (p. 42).

Como se denota, el desarrollo de la inteligencia emocional, ha sido
vertiginoso, desde la década de los 90 del siglo inmediatamente pasado,
se manifiesta, como uno de los aspectos que ha dinamizado el tema de la
resolucién de problemas, desde asumir las emociones de una manera
efectiva, ademas de ello, destaca Mesa (ob, cit)

Es importante mencionar que, si bien el campo de Inteligencia
Emocional, como objeto de estudio fue desarrollado por
psicologos, existen importantes trabajos de base bioldgica,
como los de LeDoux (1987, 2002), quien demuestra tedrica y
experimentalmente que la amigdala actta como nexo entre el
cerebro emocional y racional (p. 46).

Desde esta perspectiva, es necesario reconocer que el desarrollo de
la inteligencia emocional, ha sido propio del afio 2000, considerando
evidencias al respecto, las cuales, se manifiestan en funcion de las
situaciones propias de la realidad, en este caso, se puede referir que a
finales del siglo pasado y en la primera década de este siglo, se dio paso a
una serie de modelos empiricos que estudian la inteligencia emocional, al

respecto, Hernandez (2019) enumera de la siguiente manera:
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1. EQ-map, de Cooper y Sawaf (1997)
2. El modelo de Goleman

3. El modelo de Salovey y Mayer

Estas evidencias de orden empirico fortalecen el desarrollo de los
seres humanos, por lo que es necesario considerar que las manifestaciones
propias de la realidad, han dinamizado el desarrollo de la inteligencia
emocional, para de esta manera constituir evidencias que sirven de base
en la aplicacién real de la misma, no solo en los contextos escolares, sino

en los contextos sociales.

Los profesionales de la educaciéon y su mejor herramienta

Extremera y Fernandez (2016) explican que el modelo de
inteligencia emocional propuesto por Daniel Goleman fue creado y
adaptado para predecir la efectividad y el rendimiento personal en el mundo
laboral y empresarial. Al respecto el citado autor agrega; “...El modelo esta
basado en diversas competencias, identificadas a lo largo de
investigaciones en cientos de compariias y empresas, que aparecen como
caracteristicas distintivas de los trabajadores mas brillantes y exitosos...”
(p.56). En otras palabras, las competencias que se derivan de un buen
manejo de la inteligencia emocional constituyen una herramienta
fundamental en el desempefio laboral de cualquier persona sin importar la
actividad que realiza. Con base en esas afirmaciones estas habilidades
emocionales contribuyen al correcto manejo de las emociones, es decir,
una vez que sean internalizadas por los docentes se evitaria que los
mismos sigan siendo victimas de sus propios impulsos, los cuales en
ocasiones pueden ser exagerados llegando a consecuencias graves en el
contexto educativo.

Para Bordas (2016) “Las competencias de la inteligencia emocional
no son cualidades innatas, sino competencias aprendidas, cada una de las
cuales, aporta una herramienta basica para potenciar la resonancia y, en

consecuencia, la eficacia de los lideres”. (p.49). A partir de lo sefialado,
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resulta sumamente importante que los docentes puedan aprender estas

competencias para que puedan guiar apropiadamente sus vidas y

conseguir orientar conductas poco operativas en ellos mismos y en los

demés. Mas aun si se considera que esta obligado por el rol que

desemperia a ser un lider en potencia dentro de los espacios educativos.
De acuerdo con Peniche (2015)

...Las personas con competencias de inteligencia emocional
ponen atencién, utilizan, entienden y manejan la informacién
emocional; esas competencias les dan una mejor capacidad de
adaptarse al medio y potencialmente beneficiarse tanto a si
mismas como a los demas. (p.48).

En otras palabras, los docentes que logran desarrollar este tipo de
competencias se caracterizan por el cuidado que les dan a sus emociones,
teniendo claro el lugar en el que se encuentran y lo que se espera de él
para actuar ante cualquier eventualidad correctamente sin caer en
exabruptos. Actualmente dada la crisis social por la que atraviesan la
mayoria de las sociedades se hace imprescindible que los profesionales de
la educacién identifiquen, regulen, controlen y manejen sus emociones ante
las adversidades a las que con cierta frecuencia suelen enfrentarse en los
diferentes recintos educativos. Segun Vivas y Gallego (2008):

Se requieren docentes seguros de si mismos, motivados y
entusiasmados, por cuanto seran protagonistas de una nueva era
educativa en la que contardn con modernos recursos tecnolégicos
y se enfrentaran a nuevas realidades y de nuevas habilidades tanto
para el ejercicio profesional, como para el autodesarrollo personal.
(p. 125).

Tal como lo manifiestan los citados autores, los docentes en su
guehacer diario establecen relaciones con diversas personalidades que de
una u otra manera han sido afectados por los avances tecnoldgicos en
mayor o menor grado, asi como también por contextos familiares distintos
algunos funcionales y otros disfuncionales. Ademas, personas que son
instruidas y otras no, entre ellos padres y/o representantes de la institucion,
personal de apoyo y administrativo, individuos con cargas emocionales,
entre otros. Todo esto hace que el educador se vea inmerso en diversas
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situaciones, a parte de la praxis educativa en el aula o fuera de ella y
l6gicamente esto requiere de actitudes positivas, asertivas y que vayan
acorde con el rol que desempefian entre las que destacan: la confianza en
si mismo, el compromiso, la empatia, la motivacion y el optimismo.

Esto significa que algunas de las exigencias o demandas que se hacen
sobre el profesional de educacion son: seguridad, entusiasmo y control de
sus emociones antes, durante y después de su jornada laboral. Es por ello,
que las competencias que tienen su base en el uso correcto de la
inteligencia emocional se conciban sumamente importante en el area
laboral en virtud de la necesidad de crear ambientes gratos, agradables y
armoénicos que garanticen relaciones interpersonales respetuosas Yy
duraderas entre los coautores de la educacion. Al respecto, Vivas y Gallego
(2008) plantean:

La tendencia es reconocer que los docentes deben aprender
sobre el tema de inteligencia emocional y desarrollar sus
competencias de inteligencia emocional, entre otras razones
porque 1) Las aulas son un modelo de aprendizaje
socioemocional adulto de gran impacto para los alumnos; 2) Las
instituciones educativas deben asumir la educacion emocional
de los ciudadanos; 3) Adecuados niveles de inteligencia
emocional ayudan a afrontar con mayor éxito los contratiempos
cotidianos y el estrés laboral al que se enfrentan los profesores
en el contexto educativo; y 4) Un ambiente emocional positivo
en el aula favorece el aprendizaje, mientras que las situaciones
emocionales amenazantes obstaculizan el aprendizaje y afectan
los resultados de la evaluacion de los alumnos. (p. 126)

Las razones expuestas por los citados autores son muy claras y
precisas, los estudiantes a diario estan monitoreando las acciones y
palabras emitidas por los docentes ya que sin duda alguna son el ejemplo
a seguir y desde esta premisa no se le permite exageraciones emocionales.
De igual modo, lo que debe impartirse en los planteles educativos son
comportamientos apropiados ajustados a las normas sociales que deben
ser imitados por los alumnos a partir de las conductas manifestadas por los
docentes y el resto del personal que labora en la institucion; a pesar de las
presiones laborales y/o personales por las que pueda estar pasando el
profesor debe ser cuidadoso de lo que dice y hace; expresando
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congruencia y coherencia entre ambas cosas con el fin de generar
confianza y armonia dentro y fuera de las aulas.

Por su parte, Vallés y Vallés (2008), argumentan que “La educacién
emocional debe incorporarse en los planes de formacion del profesorado,
no solo como contenido para la ensefianza y aprendizaje, sino también
como estilo educativo del docente, quien debe transmitir modelos
emocionales adecuados en la relacion docente — alumno” (p.126). Esto
tiene mayor sentido, cuando en muchas ocasiones se trasgreden los
derechos de los estudiantes con sanciones o castigos excesivos por parte
de algunos docentes que envueltos en la desesperacion por conductas
poco operativas de sus alumnos se exacerban y causan graves dafios
psicoldgicos en los discentes.

De acuerdo con Goleman (citado en Colom, 2017) existen cuatro (4)
dimensiones o competencias de inteligencia emocional las cuales son
llamadas “dominios genéricos” y destaca que estos son: (a) autoconciencia,
(b) autogestion, (c) conciencia social y (d) gestion de las relaciones. Las
dos primeras forman parte del componente personal o intrapersonal y las
dos ultimas conforman el componente social o interpersonal y ambos
constituyen la inteligencia emocional. En otras palabras, las dos primeras
dimensiones son intrinsecas al hombre, es decir, forman parte de la
relacion consigo mismo; la forma como se concibe a si mismo, el
conocimiento de sobre si mismo. Ademas, la manera cédmo percibe sus
debilidades y fortalezas, la valoracién que se tenga, entre otros aspectos
que son descritos durante el desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, las dos ultimas dimensiones tienen correspondencia
con el entorno, es decir, son habilidades sociales relacionadas con las
diferentes formas de relacionarse con sus semejantes, la necesidad de
ayudar a otros, prestando un buen servicio desde su cargo laboral, el
trabajo en equipo, la manera como percibe las politicas de la empresa u
organizaciéon para la cual trabaja, entre otros. Aspectos que seran

desarrollados en el presente estudio.
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En consecuencia, los elementos previamente referidos a nivel tedrico,
manifiestan la importancia que posee el desarrollo del conocimiento para
lograr adentrarse en la constitucién de lineamientos teoricos, los cuales,
son el fin dltimo de esta tesis doctoral, estos constituyen un aporte
significativo y son relevantes para dinamizar los conocimientos cientificos
en relacion con la inteligencia emocional para la formacion en
competencias TIC de los docentes de educacion primaria en Colombia.

En este orden de ideas, se requiere la revision de fundamentos
conceptuales que definen los lineamientos tedricos a nivel genérico, para
comprender de qué manera generarlos y asi se promueva la dinamizaciéon
de la sociedad del conocimiento, donde el grupo de docentes son los

beneficiados directos con los mismos.

Fundamentacién Epistemologica

Para el abordaje de la inteligencia emocional, con énfasis en el
desarrollo de las competencias digitales en docentes, es pertinente asumir
como fundamento epistemoldgico, la neuroeducacion, la cual, es definida
por Segura (2016) como:

Es un campo de actuacion muy reciente, en el colaboran tanto
educadores como neurocientificos. En este campo emergente
convergen especialidades como la neurociencia, la psicologia,
la ciencia cognitiva y la educacion para mejorar lo métodos de
ensefianza y los programas escolares (p. 49).

En virtud de lo anterior, a pesar de ser una de las tendencias recientes
en el campo educativo, la misma se asume desde la concrecion de los
postulados de la neurociencia en la educacion, esto porque permite
reconocer la actividad cognitiva que se presenta en los &mbitos escolares,
y como desde alli, se fomenta el desarrollo de la personalidad, de esta
forma, cuando el docente asume el desarrollo de las competencias
digitales, se enfrenta a un proceso donde se dinamizan acciones propias
del cerebro y este a su vez, se presenta como uno de los aspectos que son

esenciales en la actualizacion docente.

38



En el mismo orden de ideas, se puede referir lo sefialado por Guillen
(2012) quien propone:

La utilizacion de diferentes areas cerebrales en el proceso de
aprendizaje diversifica las estrategias pedagdgicas, aunque, a
pesar de la dificultad, lo que parece claro es que el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas cambiara y debera
considerar la base empirica que aportan las investigaciones en
neuroeducacion (p. 11).

Al promover el empleo de diversas areas cerebrales, el desarrollo de
los seres humanos se enmarca en un proceso de aprendizaje continuo, por
ello, los docentes no escapan al mismo, ya que en el empleo de estrategias
pedagdgicas aumentan su nivel de aprendizaje, de esta manera, el
desarrollo cerebral dinamiza todas las areas, y es desde alli que se
promueven cambios en la realidad, para un mejoramiento de la calidad de
vida.

En este sentido, Omafia (2017) considera que:

En la neuroeducacion se deben considerar aspectos
relacionados con las creencias previas acerca de la ensefianza
y la incidencia de factores emocionales, en este sentido, es
necesario referir que muchas personas en las aulas de clase se
muestran como indispuestos hacia los procesos de ensefianza

(p. 31).

En virtud de lo anterior, es preciso reconocer que en la
neuroeducacion, se consideran aspectos que son esenciales, en funcion
de valorar las experiencias previas, todo ello, a partir de la dinamizacion de
las aulas de clase, donde se debe promover desde los docentes, la
incentivacion del estudiante, es de esta manera como mediante la
neuroeducacién se promueven acciones que son inherentes a la
dinamizacién de los procesos escolares, asi mismo, se destacan aspectos
gue son esenciales para fortalecer la estructura cognitiva del docente.

Desde esta perspectiva cerebral, se trata de comprender al mismo
como un todo y que en razén de esto, se demarguen evidencias que sirvan
de base en el desarrollo de la personalidad, por ello, Zulliger (2003)

sostiene: “Lo constituye los aportes de la neuroeducacion a través de los
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estudios de la integralidad cerebral cerebro triuno, inteligencias multiples,
plasticidad cerebral, cerebro emocional” (167), comprender la importancia
del cerebro triuno, implica reconocer que el ser humano, es un cumulo de
acciones que tienen su origen en lo cerebral y que como tal, se definen en
funcién de situaciones propias en la actuacion pedagdgica del docente.

De esta manera, es pertinente citar lo sefialado por Pizarro (2015), al
referir el empleo de la neuroeducacion en las practicas pedagdgicas:
“Utilizando iméagenes, videos, actividades experienciales, interactivas,
musicales... estamos utilizando la neuroeducacion para estimular todos los
sentidos. Asi se aprendera de forma mas integral, beneficiando a todo tipo
de alumnos” (p. 44), por esta razén, es la neuroeducacién, uno de los
fundamentos no solo de las emociones, sino del desarrollo de
competencias tecnoldgicas, dado que el uso de imagenes y de elementos
interactivos es fundamental para promover cambios a nivel cerebral.

De igual forma, es preciso hacer referencia a lo sefialado por Molina
(2009): “las estrategias emocionales, constituyen un fundamento para las
practicas pedagogicas de los docentes, las mismas permiten poner en
contexto los principios de la neuroeducacion y ayudan a la construccion de
nuevos saberes” (p. 61), en este sentido, la correspondencia existente entre
la emocionalidad y la neuroeducacion es directa, porque con base en la
misma se promueve la construccion de conocimientos que inciden de
manera favorable en el desarrollo del individuo.

De manera que el desarrollo de evidencias propias de la realidad,
implica reconocer que la ejecuciéon de las acciones se enmarcan en
promover estructuras cerebrales que corresponden a las exigencias de la
realidad, a los efectos, Diaz (2017) afirma que: “puede definirse como una
disciplina puente entre la neurologia y las ciencias de la educacion, en la
que la psicologia educativa tiene un papel clave” (p. 13), de manera que la
neurociencia, es uno de los aspectos que tiene su incidencia en el contexto
pedagadgico, por lo que es importante reconocer la concrecion de acciones

gue definen la actuacion del docente en los medios escolares.
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Fundamentacion Teodrica

Hacer una revision exhaustiva de las diversas teorias que permiten
sustentar los estandares de competencias TIC para el mejoramiento de la
calidad educativa, resulta fundamental, para incorporar en las practicas
educativas, experiencias colectivas y participativas como propuestas
innovadoras y transformadoras. La presencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion propicia nuevas teorias educativas, con el fin
de contribuir con la produccion del conocimiento, en tal sentido, se
encuentran la teoria social del espacio y la teoria del conectivismo, cabe
aclarar que pueden darse otras, para el presente estudio se desarrollaran

las anteriormente nombradas.

Concepciones de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es uno de los aspectos que hoy se
presentan de manera activa en los contextos escolares, dado que se debe
comprender que tanto el docente, como los estudiantes, desde su
subjetividad, se definen como seres emocionales, por ello, es necesario
considerar la inteligencia emocional, como uno de los aportes que se
requieren para que la armonia se presente en la realidad escolar, al
respecto Mesa (2015) sostiene que: “El término Inteligencia Emocional ha
pasado de ser estudiado Unicamente en el ambito cientifico, a ser utilizado
en distintos &mbitos de la vida” (p. 29).

En este sentido, la inteligencia emocional, es uno de los aspectos que
ofrece cientificidad a la cotidianidad de los espacios escolares, en este
sentido, es necesario reconocer los aportes de Izard (2010) quien sefala
que:

Por ejemplo, psicologos, orientadores escolares y profesores se
basan en ella para intentar que los alumnos alcancen su maximo
potencial académico; las pruebas de Inteligencia Emocional se
han convertido en un aliado durante el proceso de seleccion de
empleados en las empresas; incluso dentro del entorno familiar,
los padres que desean que sus hijos crezcan para ser personas
emocionalmente estables y felices recurren a libros y otros
materiales que ayuden a fomentar la Inteligencia Emocional en
sus hijos (p. 71).

41



Por lo anterior, se puede referir que la inteligencia emocional, es uno
de los aspectos de un marcado potencial académico, el cual se hace
presente en las diversas areas del saber, todo ello, se manifiesta en
atencién a la concrecion de esa inteligencia emocional, puesto que es
conveniente reconocer que en la actualidad la inteligencia emocional, es
uno de los requisitos ineludibles en la realidad laboral, familiar y en el mismo
contexto escolar, dado que se requiere de la estabilidad emocional, para
que se logre un desempefio adecuado, en funciébn de las acciones
relacionadas con la concrecion de escenarios donde se valore la
emocionalidad.

Es desde esta perspectiva que se promueve el desarrollo de acciones
en razon de la inteligencia emocional, al respecto se refiere lo sefialado por
Mesa (2015): “Es uno de los constructos cientificos que mas popularidad
ha adquirido en los ultimos afios, apareciendo originalmente como una
alternativa a la vision de la inteligencia general y estableciéndose como una
habilidad que va mas alla de los aspectos intelectuales” (p. 26), en este
sentido, es necesario que se asuma la inteligencia emocional, como uno de
los aspectos cientificos que parten desde los postulados de la inteligencia,
con énfasis en la resolucién efectiva de los problemas que se presentan en
la cotidianidad.

De esta manera, es preciso reconocer lo propuesto por Mesa (ob. cit)
“La creencia en la efectividad de una buena Inteligencia Emocional tiene
sus cimientos sobre componentes conceptuales y tedricos que no son de
reciente aparicion y que, para su compresion, es importante examinar” (p.
26), de acuerdo con lo anterior, es necesario referir que la inteligencia
emocional, es uno de los aspectos que poseen un bagaje de aspectos
tedricos y conceptuales, los cuales, permiten comprender el desempefio de
las personas.

De igual forma, Izard (2010) destaca lo siguiente:

Por una parte, estdn las emociones, las cuales son
fundamentales pues son mecanismos adaptativos que orientan
nuestras acciones de manera eficaz, transmiten conocimiento
sobre el ambiente y las personas que nos rodean y pueden
potenciar el pensamiento y la toma de decisiones. Por otra parte,
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esta la inteligencia, entendida como la capacidad de relacionar
conocimientos previos para resolver las diferentes situaciones
gue nos plantea la vida (p. 72).

De manera que el abordaje de las emociones, implica reconocer que
el desarrollo de las acciones de los seres humanos es adaptativo, en razén
de aspectos que se encuentran presentes en la realidad, desde alli se
genera la consecucién de conocimientos y, por ende, se generan cambios
adecuados y efectivos en la resolucion de problemas.

Asi mismo, es importante mencionar los aportes de Thorndike
(1920a), con la inteligencia social, mediante la comprension y direccion de
los individuos en su interrelaciéon humana, ademas de ello, los postulados
tedricos de Sternberg (1985a) y Gardner (1998), los cuales a juicio de Mesa
(2015): “incluyeron elementos propios de la emocionalidad en sus teorias,
como la capacidad de adaptarse al contexto, o las habilidades inter e
intrapersonales” (p. 28). Asi mismo, el dinamismo de la inteligencia
emocional, se demuestra en funcion de las situaciones especificas de la
realidad, con énfasis en los trabajos de Salovey y Mayer (1990), modelo
qgue fue reformulado por Mayer, Salovey, y Caruso (1999a), el cual ajuicio
de Mesa (ob. cit): “se centra en el estudio de las habilidades para procesar
la informacion afectiva; y los modelos mixtos, que relacionan las
capacidades mentales y emocionales con la personalidad” (p. 29), es asi
como se denota un compromiso en el abordaje del desarrollo de la
inteligencia emocional, con énfasis siempre en el desarrollo humano.

En este sentido, el estudio de la inteligencia emocional, se enmarca
en las demandas propias de la realidad, por ello, es importante referir lo
sefialado por Izard (2010)

La alegria, la tristeza, la sorpresa, el enfado o el miedo son
conceptos que todos reconocemos, de manera general, como
emociones. En términos cientificos la emocién es un constructo,
algo que da nombre a un grupo de procesos relacionados entre
si y facilita el que podamos hablar sobre ellos.

Basado en lo anterior, es preciso decir, que la expresion eficaz de

emociones garantiza una comunicacion efectiva con otras personas, no es
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solo ser conscientes de las emociones propias, Sino que éstas a su vez
actuan sobre la inteligencia y nuestro modo de procesar la informacion de
manera funcional; por su parte, Palmero, Guerrero, Gbmez, y Carpi (2006)
refieren que:

Desde su concepcion se ha intentado abordar el constructo
desde distintas perspectivas, concentrandose cada linea de
estudio en alguna de las variables que la componen y siendo
estudiada mediante procedimientos metodolégicos alternativos.
A medida que cada autor centraba sus investigaciones en alguna
variable, se planteaba una definicibn de emocién que la
separaba de las ideas de otro investigador interesado en algun
otro componente, 10 que a su vez supuso la realizacion de mas
estudios e investigacion (p. 39).

En consecuencia, las emociones se demuestran como aspectos que
se definen en funcion de diferentes procesos, los cuales, establecen
fundamentos esenciales y constituyen un aspecto ineludible en el desarrollo
de la personalidad, con relacion en el contexto cotidiano, ademas de lo
anterior, es pertinente citar lo sefialado por Mesa (2015):

Por ejemplo, los autores interesados en los aspectos cognitivos
dan méas importancia a las evaluaciones y valoraciones para
definir la emocién y se centran en la capacidad de procesar
informacion emocional a partir de la percepcion, la experiencia 'y
las caracteristicas subjetivas; los autores centrados en los
aspectos conductuales analizan las manifestaciones faciales, las
caracteristicas expresivas y motoras de las conductas
emocionales, documentando cuidadosamente los distintos
movimientos musculares que caracterizan cada emocién; o en
el @mbito psicolégico, como las teorias de la emocion se
enmarcan en los mecanismos de adaptacion general (e.g. los
psicologos del desarrollo delimitan los cambios emocionales que
se producen a lo largo de la vida de un individuo, asi como el
papel que juegan las emociones en el apego y el temperamento)

(p. 29).

Interpretar las emociones, implica reconocer que las mismas son
acciones que se presentan en el sujeto, muchas veces de manera
imprevista, porque depende de los estimulos del medio, es donde se
configuran acciones que sirven de base en el desarrollo de los estados

emocionales del sujeto, por ello, se hace evidente que la persona expresa
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las emociones de una manera especifica, lo que hace que se generen
aspectos propios de la vida, las emociones, definen en la mayoria de los
casos la personalidad de los sujetos, por lo que las mismas son constantes
y reiterativas en la vida diaria.

De tal forma, las emociones, se manifiestan como uno de los aspectos
gue destacan intereses en razon de las demandas de la realidad, en este
sentido, Mesa (ob. cit) sostiene que:

Una buena definicion es util pues ayuda a diferenciar el
constructo ‘emocién’ de otros fendmenos relacionados. Seria
facil confundir el afecto, sentimiento o estado de &nimo con la
emocion, pues estos son comunmente utilizados como
sinbnimos. La diferencia estriba en que, por un lado, mientras
las emociones son provocadas por ciertos estimulos y tienen
objetos intencionales especificos, los estados de animo tienen
una causa menos especifica y pueden estar presentes por
periodos mas largos de tiempo (p. 32).

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente referir las caracteristicas
de una persona con inteligencia emocional, sobre este particular Ekman y
Cordaro (2011) consideran que:

Cuando se utiliza para describir las emociones, comprende dos
caracteristicas principales: que las emociones son discretas,
pero se pueden distinguir fundamentalmente una de la otra, y
gue las emociones han evolucionado debido a la necesidad del
ser humano a adaptarse a su entorno. Cada emocion nos lleva
en una direccién que, a lo largo de nuestra evolucion, soluciona
de mejor manera circunstancias recurrentes, sean 0 no
relevantes para la resolucion de objetivos (p. 29).

Por tal razon, es importante referir que las emociones discretas son
propias del nivel basico, donde se manifiesta la evolucion del ser humano
por perfeccionarse en un determinado entorno; en un nivel mas complejo
una persona con equilibrio en sus emociones constituye un sujeto que
manifiesta el dominio de situaciones inciertas y a la vez brinda resolucién
de problemas de una manera efectiva, lo cual es favorable para el
desarrollo de la personalidad.

En el mismo orden de ideas, Mesa (2015) considera que en la

inteligencia emocional “se incluyen otros aspectos relacionados con las
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caracteristicas de la personalidad, como el optimismo, la asertividad o la
empatia para predecir el éxito en las personas centrandose en los rasgos
de comportamiento estables y variables de la personalidad” (p. 62), de
manera que las caracteristicas de un sujeto con inteligencia emocional
adecuada a su personalidad, define un comportamiento estable y armdnico
en su interrelacion con el medio.

En este sentido, es necesario considerar que las emociones se
muestran como un elemento que se emplea de manera constante en las
relaciones humanas, y que ademas inciden en la manera de actuar de las
personas, de igual forma, se demuestran en los contextos sociales, una
serie de evidencias que tienen que ver directamente con la adopcion de las
emociones, es asi, como las mismas causan impacto en el desempefio de
la persona y define en la mayoria de las veces, la personalidad del sujeto,
Por su parte, Campos, Keltner, y Tapias (2004):

Por otro, el afecto implica el conocimiento del valor y la
experiencia consciente que se tiene sobre distintas situaciones,
lo que conlleva la inclinacion del animo hacia algo o alguien y los
sentimientos son respuestas emocionales consistentes, hacia
objetos o individuos, que pueden durar toda la vida e incluso
pasar de una generacion a otra (p. 1).

De esta forma, el conocimiento, es una de las implicaciones, Palmero
y otros (2006): "las definiciones de la emocién no son mas que modelos
funcionales expresados en palabras... y es dificil concebir como alguien
podria llegar muy lejos sin intentar formularlas” (p. 1), en este caso, es
necesario reflexionar, en razon de que las definiciones de emocioén son muy
complejas, dado que se asumen desde la naturaleza humana y como los
sujetos se definen en funcioén de estos, al respecto, Kleinginnay Kleinginna
(1981) seinalan que:

La emocion es un complejo conjunto de interacciones entre
factores subjetivos y objetivos, mediados por sistemas
neuronales/hormonales, que pueden (a) dar lugar a experiencias
afectivas como los sentimientos de excitacion,
placer/desagrado, (b) generar  procesos  cognitivos
emocionalmente relevantes como la percepcion, las
valoraciones, o procesos de etiquetado, (c) activar ajustes
fisiologicos generalizados ante ciertas situaciones o
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condiciones, y (d) dar lugar a un comportamiento que es a
menudo, pero no siempre, expresivo, dirigido a un objetivo, y
adaptativo (p. 355).

Como se logra apreciar, son las emociones, uno de los aspectos que

permiten afianzarse en las experiencias de la personalidad, pero ademas
de ello, se destaca el interés por promover el desarrollo de los procesos
cognitivos desde la valoracion de acciones mentales.

Las emociones definen el comportamiento de las personas, segun su
promocion y desarrollo de adaptacion, en este sentido, se puede destacar
gue en el contexto educativo, se definen situaciones que son esenciales
para trabajar con las emociones, y son importantes en la realidad escolar,
tanto de docentes, como de estudiantes, al respecto, es necesario
considerar lo sefialado por Izard (2010) quien establece que:

La emocion consta de circuitos neuronales, sistemas de
respuesta, y un estado/proceso de sentimiento que motiva y
organiza la cogniciébn y la accion. La emocion también
proporciona informacién a la persona que lo experimenta, y
puede incluir evaluaciones de antecedentes cognitivos y de la
cognicién en curso, incluyendo una interpretacion de su estado
emocional, expresiones o sefiales sociales y comunicativas,
puede motivar un comportamiento de evitacién o acercamiento,
ejercer control/regulacion de las respuestas (p. 367).

Con relacion en lo anterior, resulta evidente asumir que las
emociones, son un sustento en el desempefio humano, por lo que es
necesario considerar que se manifiesta un proceso donde se destacan
sefales sociales y comunicativas, en especial a través de acciones que dan
respuesta al desarrollo del sujeto, desde alli, se manifiestan intereses que
debe asumir el ser humano para la autorregulacion de dichas emociones
COMo respuesta a esas acciones.

Al respecto, las emociones consideradas por Mesa (ob. cit): “resalta
el aspecto cognitivo de la emocion, la informacion que brinda y como esta
informacion, al ser interpretada, motiva el comportamiento adecuado a
partir de las situaciones que se puedan presentar” (p. 36), de alli el hecho

de asumir lo cognitivo, como uno de los aspectos que se evidencian en
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razon de la interpretacion y la motivacion, para asi determinar la puesta en
marcha de las emociones, en este caso, Campos y otros (2004)

La emocion es multifacética y multidimensional, por lo que
encontramos distintas maneras de explicar y conceptualizar el
fendmeno. Podriamos resumir diciendo que es un estado
afectivo de gran intensidad que se presenta ante un estimulo o
una experiencia subjetiva y que lleva un grado de procesamiento
cognitivo o de valoracion e interpretacion. Estas interpretaciones
dan lugar a cambios fisiol6gicos, patrones expresivos y de
comunicaciéon como respuesta ante retos fisicos, sociales u
oportunidades de la vida (p. 43).

De acuerdo con lo expresado, el desarrollo de las emociones se
constituye como uno de los aspectos de naturaleza multidimensional,
porque de esta manera se generan acciones desde la valoracion y la
interpretacion, asi mismo, se constituyen aspectos incluso de orden
fisioldgico que inciden en la realidad, por lo que es necesario considerar
que son una experiencia subjetiva en relacion con el desarrollo humano,

desde el procesamiento cognitivo de las mismas.

Teorias y Estandares de Competencias TIC.

Se esta frente a un periodo historico que se encuentra caracterizado
por una revolucibn centrada en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, con la emergencia de una estructura social de red, en todos
los ambitos de la actividad humana y con una interdependencia global. Es
un proceso de transformacion multidimensional que a su vez es incluyente
y excluyente, en funcion de valores e intereses dinamizantes en cada
proceso, en cada pais y en cada organizacion social, dando pie a que exista
un nuevo espacio, una nueva logica espacial, denominada el espacio de
flujos.

Esta logica se opone a la organizacion espacial arraigada en la
historia de nuestra experiencia comun, Torres (2013) en su articulo sobre
la Teoria Social de Manuel Castells plantea que:

El espacio de los lugares ahora presenta un nuevo proceso
espacial, denominado el espacio de los flujos que se esta
convirtiendo en la manifestacién espacial dominante del poder y
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la funcién en nuestras sociedades. Intenta formular una teoria
sistematica referida a los efectos fundamentales de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién en el mundo
contemporéaneo, destacando que hoy por hoy nos encontramos
ante la dicotomia del lugar y no lugar, en donde la “relacién”
entre el espacio de los flujos y el espacio de los lugares, entre la
globalizacion y la localizacion simultaneas no presentan unos
rasgos predeterminados. Razén por la cual propicia una nueva
forma de comunicarse, de relacionarse, a toda hora se
encuentran personas con identidades, espacios y tiempos
virtuales dispuestas a interconectarse en la red, esos encuentros
se dan a cualquier hora y en cualquier lugar. (Documento en
linea)

Considerando el planteamiento anteriormente expuesto, es posible
decir que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién permiten el
traslado veloz de los lugares, superando embotellamientos, atravesando
continentes en un solo instante, ademas han suscitado cambios en la
sociedad por su presencia, en este sentido, el mismo autor (ob. cit.) indica
que:

Las redes multidireccionales estan sustituyendo a las
burocracias verticales como las mas eficientes, forma
arquetipica del nuevo sistema, sobre las bases de unas
tecnologias de la informacién y comunicaciones flexibles,
asequibles y cada vez mas poderosas. (Documento en linea)

Sin embargo, existen pocas teorias rigurosas que capaciten para
comprender los perfiles actuales de la estructura social de las sociedades
contemporadneas como sociedades informacionales. Los mejores analisis
construidos sobre tal proceso de transformacion de la estructura social
estdn todavia basados en los clasicos analisis socioldgicos sobre la
sociedad postindustrial, motivo por el cual, Torres (ob. cit.), propone la
necesidad de realizar mayores analisis e investigaciones que contribuyan
a comprender la realidad existente por la presencia de las tecnologias,
destacando que:

...Hay una considerable cantidad de investigaciones sobre los
impactos sociales y econdmicos de las nuevas tecnologias, pero
éstos no son mas que aspectos parciales cuyo significado
fundamental deberia estar integrado dentro de un sistema mas
amplio de interaccién social. El caracter sistemético de la teoria
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€S mas necesario que nunca para comprender esta nueva
sociedad porque una de sus caracteristicas centrales es la
estrecha interdependencia entre sus diferentes esferas sociales,
politicas y econdmicas... (Documento en linea).

De alli se desprende que estamos presentes ante una nueva
sociedad, denominada segun el mismo autor (ob. cit.) como: “La Sociedad
Informacional”. Donde la generacion, el procesamiento y la transmision de
la informacion se convierten en fuentes fundamentales de la productividad
y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en
este periodo historico.

Actualmente las TIC estdn sufriendo un desarrollo vertiginoso,
afectando practicamente todos los campos de la sociedad, y donde la
educacidon no es una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez
mas como una necesidad en el contexto de esta colectividad donde los
rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una
educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una
exigencia permanente, en el presente se esta ante una revolucion
tecnoldgica, se presencia una difusion en el uso de las computadoras y las
telecomunicaciones. De alli que, estas nuevas tecnologias plantean
paradigmas, revolucionando el mundo de la escuela.

La educacién, ha planteado el reto de formar docentes altamente
preparados y con la flexibilidad mental requerida para la implementacion de
planes de capacitacion con la finalidad de que los educadores utilicen la
tecnologia como estrategia en las instituciones educativas, lo que les
permitira adaptarse a los cambios que ocasiona la utilizacion de las
tecnologias como recurso didactico; el avance tecnoldgico es acelerado,
por lo tanto, el sistema educativo debe adecuarse a un entorno globalmente
cambiante, innovar las estrategias, generar una practica constructiva en el
guehacer del docente, que incida de manera positiva en el rendimiento
académico de los estudiantes, propiciando el conocimiento a través de la
utilizacion de las TIC, teniendo como resultado aprendizajes significativos,
siendo una estrategia clara para el mejoramiento de los procesos de

ensefianza. Asi lo sefiala Cebrian (2015):
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Con la utilizacion de la sala virtual interactiva, los docentes

podran incorporar la tecnologia al &mbito educativo, es

fundamental el enfoque pedagdgico de un disefio instruccional

que apoye los cambios en los métodos de ensefianza,

planificacion, implementacion y evaluacion del aprendizaje

dentro de un entorno flexible y abierto, cabe destacar, que la
informatizacion es un medio para promover las actividades
facilitadas por las TIC, que realmente mejoran y potencian el
trabajo, comunicacibn e interaccibn entre docentes vy

estudiantes. (p. 78)

Dentro de esta perspectiva se muestra como elemento innovador el
disefio de un plan de capacitacion para la utilizacion de las salas virtuales,
lo cual generara un cumulo de conocimientos en el manejo de las TIC,
permitiendo a los docentes incorporar la tecnologia educativa en su
planificacion. La instalacion de estos espacios virtuales tiene como finalidad
ayudar al profesor a adquirir destrezas en el manejo de los equipos,
ademas de ser un medio de aprendizaje capaz de estimular al estudiante,
el cual permite no sélo el trabajo individual en el que se produce una
interaccién con el material de aprendizaje y con el medio empleado, sino
que también, facilita el trabajo colaborativo con otros educandos y maestros
gue pueden estar situados en espacios diferentes. El uso de las TIC en
educaciéon puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje,
mejorar los logros y competencias para obtener una calidad educativa,
incorporando métodos avanzados de ensefianza, asi como impulsar la
reforma de los sistemas educativos.

Los nuevos retos que la era digital impone en la educacion, hacen
referencia a la necesidad de adecuar el proceso de enseflanza-aprendizaje
con las exigencias del ambiente social y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, por ello resulta interesante revisar los mecanismos subjetivos
gue subyacen en este proceso, que han permitido la aparicién de diferentes
concepciones las cuales dan la oportunidad para evidenciar la evolucion de
la sociedad.

Por tal razon, resulta oportuno revisar la teoria del aprendizaje para la
era digital desarrollada por Siemens (2007) denominada el conectivismo, la

cual se basa en el andlisis de las limitaciones del conductismo, el
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cognitivismo y el constructivismo, con la intensién de explicar el efecto que
la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos
comunicamos y aprendemos.

Para el conectivismo el aprendizaje es un proceso que ocurre en
diversos ambientes que no estan necesariamente bajo el control del
individuo. En tal sentido, el conocimiento puede residir fuera del ser
humano, por ejemplo, dentro de una organizacion o una base de datos, y
se dirige hacia la conexién especializada en conjuntos de informacién que
nos permite aumentar cada vez mas nuestro estado actual de
conocimiento.

Algunas de las caracteristicas identificadas en la teoria del
conectivismo resultan ser un modelo de aprendizaje en la tecnologia de la
era digital, en donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad
individual para convertirse en una actividad colectiva, tanto en tiempo real
como en el atemporal, sin las conexiones las personas no mantienen un
aprendizaje continuo. La sabiduria es el fendbmeno emergente de una red,
donde los nodos son la informacion y el conocimiento la conexién surgiendo
un aprendizaje autbnomo (Ojeda, 2012).

El siglo XXI representa un entorno complejo donde el conocimiento
fluye en todas direcciones. Para afrontar los retos actuales son necesarias
las herramientas tecnoldgicas y el trabajo colaborativo. El aprendizaje es
ahora un proceso interactivo. La teoria del Conectivismo parece ser la lente
correcta para ver dicho proceso, ensefiandonos que el conocimiento se
construye compartiendo. El aprendizaje en la modalidad a distancia, asume
un esquema muy distinto al presencial, en el que, ademas, se agrega el
elemento tecnoldgico y la condicion virtual para complejidad del proceso.

Las TIC constituyen un fendémeno social de gran trascendencia que
ha transformado la vida de millones; también se ha reconocido que su
impacto en la educacion dista de sus potencialidades. En Latinoamérica,
con base en los analisis de los expertos en el tema, se encuentra un claro
rezago no soélo en las posibilidades de acceso en condiciones de equidad

a dichas tecnologias, sino también en relacién a su uso pedagogico. Las
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tecnologias de la informacién y la comunicacién logran ocupar espacios
muy importantes en la educacion, en donde se van desarrollando cada vez,
nuevos ambientes de aprendizaje que diversifican la formacion en las
instituciones educativas, y estos ambientes tienen buena acogida de los
estudiantes, ya que demuestran interés en la busqueda del conocimiento.

Es notable que el sistema educativo entienda la tendencia del uso de
las TIC para ir acorde a las nuevas exigencias de la sociedad. La docencia
a nivel superior va desarrollando alternativas para que la ensefianza se
vaya transformando, por los nuevos tiempos, exigencias y educacion
actualizada. Segun Baelo y Canton (2009) citado por: Barrera R. 'y Guapi
M. (2018) expresa:

Las nuevas exigencias en la educacion se centran en la mejora
del proceso educativo y, en ese sentido, la integracion de las TIC
facilita aspectos relacionados con la mejora del trabajo
individual, la autonomia del alumnado, la facilidad para el
desarrollo del trabajo en equipo y colaborativo, la posibilidad de
modificar y adaptar los métodos de evaluacion y la interaccién
bidireccional entre el profesorado y el alumnado. (p.11)

En Colombia, se incrementa exponencialmente la incorporacion de las
TIC en la educacion de pre y postgrados, mediante actividades y recursos
web para el e-learning, que no solo despiertan el interés de estudiantes y
docentes, sino que, ademas, desarrollen competencias digitales y
pedagdgicas, se ve favorecido el aprendizaje significativo y el avance de
competencias digitales en los estudiantes. La incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion superior
supone una apuesta por una universidad realmente competitiva que trata
de potenciar el aprendizaje permanente, lo que va a incidir poderosamente
en el fortalecimiento de la calidad y en la expansion de las universidades a
distancia.

Actualmente en los modelos didacticos, toma fortaleza el aprendizaje
colaborativo, en donde se deja de centralizar la labor del docente frente a
los estudiantes, convirtiendo al estudiante como la figura central en el aula
de clase, facilitando la construccion del conocimiento, la interaccion y la

evaluacion. Crotty (2008), citado por Barrera R. y Guapi M. (2018), define
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desde una perspectiva constructivista, el conocimiento se construye de las
interacciones entre el estudiante y el mundo social. La cooperaciéon y la
interaccion son elementos importantes de gran ayuda, y esos elementos
son caracteristicas de las plataformas virtuales.

Se considera la utilizacion de portales web de apoyo al aprendizaje, a
la docenciay a la gestion de datos de los alumnos de una universidad como
un aspecto importante a tomar en cuenta dentro de las metodologias
aplicadas a los estudiantes en la Educacion Superior. El uso de estas
plataformas virtuales, facilita al profesor la realizacién de algunas tareas
docentes y de gestion, como la difusién de documentos y la consulta de
datos de los estudiantes, pero sobre todo porque propicia la autonomia, ya
que este puede hacer uso de tales servicios en cualquier instante y desde
cualquier sitio.

Desde hace afios, se viene hablando del término de plataforma
educativa como una herramienta, ya sea fisica o virtual, que brinda la
capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines pedagdgicos.
Ademas, se considera un proceso que contribuye a la evolucion de los
procesos de aprendizaje y ensefianza, que complementa o presenta
alternativas en los procesos de la educacion tradicional. Segun Diaz, S.
(2009), define la plataforma educativa como un entorno informatico que
dispone de muchas herramientas optimizadas y organizadas para fines
docentes. De este modo, se puede permitir la creacion y gestion de cursos
completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos
de programacion.

La utilizacion de portales web de apoyo al aprendizaje, a la docencia
y a la gestién de datos de los alumnos de una universidad es interesante
porque facilita al profesor la realizacién de algunas tareas docentes y de
gestion, pero sobre todo porque propicia la autonomia y el auto-aprendizaje
del estudiante, ya que éste puede hacer uso de tales servicios en cualquier
instante y desde cualquier sitio. En general, estos sistemas permiten la
creacion de cursos o0 asignaturas que pueden disefiarse y gestionarse

como un todo por personal docente, sin necesidad de un conocimiento muy
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técnico, aunque presentan algunos inconvenientes como el elevado coste
de adquisicion (en el caso de las plataformas comerciales), la dependencia
de una compafia externa, o la dificultad de adaptacion a las necesidades
y particularidades de cada organizacion docente.

Dentro del mismo orden de ideas, el conocimiento cientifico atiende
fuentes no tan “racionales” del saber como apelar a procedimientos
culturales y técnicos existentes histérica y experiencialmente en el hacer y
en la solucién de problemas, con la intuicién y creatividad depositadas en
los disefios de procesos y productos. Se espera entonces que los
profesores y estudiantes realicen usos efectivos de ellas en los centros y
en las aulas, siendo esto, lo que determina el mayor o menor impacto de
su utilizacién en los procesos educativos, asi como su capacidad para
innovar y transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje.

De igual manera la mediacién tecnoldgico-educativa, son los nuevos
modos de percepcién y lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y
sensibilidades que configuran las subjetividades, en donde la tecnologia
coadyuva a las mutaciones de largo alcance, incluso antropoldgicas en la
sociedad y la cultura, y a los cambios en los modos de producir y circular
saber.

Las competencias que esta sociedad digital exige a sus profesionales
de la educacion, requieren de una formacion inicial s6lida con dominio de
los estandares de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para
la educacién, que la misma sea continua y de calidad. De acuerdo con
Barreto (2017) el docente debe tener en cuenta que no se trata de pensar
s6lo y para la materia, ahora tiene que impulsar que los estudiantes
aprendan y que lo demuestren. El docente busca, seleccionar y organizar
las actividades que propondra al estudiante, haciendo que esta nueva
funcién disgregue del acto didactico para garantizar la adquisicion de las
competencias trazadas, al respecto, Torres (2013);

La competencia tecnolégica se presenta como un reto
importante para las instituciones de educacion superior.
Consideramos, por lo tanto, que las competencias tecnoldgicas
no solo abarcan la adquisicion de las destrezas o habilidades en
la utilizacién de las tecnologias; es decir, no sélo basta con
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saberlas usar sino mas bien, saber el cuando, el como y para
qué utilizarlas. La capacidad de saber-hacer con las tecnologias
digitales permitira fortalecer las habilidades del estudiante y a su
vez profundizar el conocimiento mediante la busqueda de
informacion, colaboracion y la comunicacion. (p.29).

Es necesario tomar en cuenta tres cosas importantes dentro de las
competencias tecnologicas los cuales son; cuando, como y para que deben
utilizarse las mismas dependiendo del lugar en el que se desarrollen, pues
no es solo innovar en las aulas de clase sin tener un fin bien definido y
poderle dar respuesta a las interrogantes que sean formuladas por los
estudiantes, asi que las competencias tecnoldgicas no es solo orientar a
los jovenes con el uso de la tecnologia es profundizar el conocimiento de
las mismas y llevarlos a reflexionar ante el cuando, como y paraqué deben
usar las competencias.

En este sentido, Canquiz e Inciarte (2006) propone tres niveles de
competencias en el uso de las TIC en los educadores, tales como el nivel
basico, intermedio y avanzado. Partiendo desde un conocimiento basico de
la configuracion y funcionamiento del ordenador, hasta el uso de los
recursos tecnoldgicos avanzados para trabajar y hacerlo con las normas de
derecho de autor. Las tecnologias aplicadas a la educacién ayudan al
desarrollo de competencias y mejoran la motivacion de los estudiantes, los
jovenes que participan en la educacion media se sienten mas identificados
y comodos en este entorno tecnolégico, que les es familiar desde su
nacimiento y con el que se desenvuelven habitualmente en su vida diaria.

La construccibn de competencias en ambientes virtuales de
aprendizaje, ademas de una exigencia del sistema educativo colombiano
se constituye en un reto y en una oportunidad innovadora, son
los propios estudiantes quienes generan gran parte de los contenidos,
mejora su motivacion y facilita el desarrollo en ellos con actitudes
innovadoras.

En otro sentido las competencias tecnolégicas son conocidas desde
hace algunos afios y han sido propuestas por diferentes organizaciones con
el fin de evolucionar, es por ello que Céaceres (2013) afirma;
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La competencia tecnoldgica es una de las 8 competencias clave

que cualquier joven debe haber desarrollado al finalizar la

ensefianza obligatoria para poder incorporarse a la vida adulta

de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un

aprendizaje permanente a lo largo de la vida, segun las

indicaciones del Parlamento Europeo sobre competencias clave

para el aprendizaje permanente. La competencia tecnoldgica no

sélo proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza de las

nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los

retos que plantean, resulta cada vez mas necesaria para poder
participar de forma significativa en la nueva sociedad y economia

del conocimiento del siglo XXI.(p.12)

Con referencia a lo anterior, esta competencia es una de las
principales que hasta los momentos se ha tenido gran auge en la educacion
pues en la actualidad todo lo que rodea al ser humano es tecnologia,
descubrimientos, innovacion, creatividad, que permiten que la educacion
avance a paso vertiginoso y se nutra de todos estos conocimientos para
luego ser entregados a los estudiantes en sus diferentes etapas, pues las
exigencias en los acto pedagogicos han cambiado, ya los estudiantes no
se conforman con ser una persona pasiva que el Unico que habla es el
docente, si no que paso a ser el motor del aula de clase, la participacion, el
trabajo colaborativo, la comunicacion todos estos procesos han mejorado
y el dicente esta en constante interés por aprender y aprender mas, es por
ello que el docente debe dejar los miedos a un lado y ser participe activo
del proceso de ensefianza.

Segun Canquiz e Inciarte (2006) existen por lo menos tres
concepciones de la nocidn competencias en educacion. La primera se
refiere al saber hacer, la segunda, capacidad y la tercera relaciona las dos
concepciones anteriores, las competencias se manifiestan en actuaciones
y exigen un desempefio competente en una situacion y tiempo
determinados. Asimismo, describen las competencias como un aprendizaje
complejo, donde se integran conocimientos basicos, habilidades, aptitudes
y valores; los cuales van mas alld del compromiso profesional-laboral
integrando el ser, conocer, hacer y convivir combinados con la disposicion,
es decir, que finalmente logren una concepcién de formacion integral en el

individuo.
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Define Tobdén (2010) las competencias como procesos complejos
en determinado contexto con idoneidad, en los cuales se integran
diversos saberes (saber ser, saber hacer, saber conocery saber convivir),
para resolver problemas y realizar actividades con motivacion, creatividad,
flexibilidad, reto, emprendimiento y comprension; con base en el
mejoramiento permanente con compromiso ético enmarcado en
una perspectiva metacognitiva en el afianzamiento de la construccion
social, por la busqueda del desarrollo del individuo, econémico-
empresarial y las especies vivas. Sostiene Tobon (Ob.cit) que tiene como
funciébn principal promover la formacion humana, basada en
competencias, a partir de la concatenacién de la educacion con los
procesos sociales, econdémicos, deportivos, ambientales, religiosos y
artisticos en diferentes contextos, mediante el establecimiento de recursos
y espacios, en la cual existen lineamientos para generar condiciones
pedagdgicas, igualmente, el mismo autor complementa que en este
proceso se “implementan actividades contextualizadas a sus intereses,
autorrealizacion, interaccion social y vinculacion laboral...”(p.6).
Continuando con el enfoque complejo del disefio curricular.

En primer lugar dicho autor (ob. cit.) define las competencias
basicas como las que representan la base, en la cual se edifican las
demas competencias, son fundamentales para vivir en sociedad y
desenvolverse en el dmbito laboral, estas constituyen la esencia del
proceso de la informacién en general, se forman en la educacién basica y
media para brindar la posibilidad de comprender, analizar y resolver
problemas de la vida diaria y estan formadas por comunicativas,
matematicas y cientificas e incluye ademas un tipo de competencia
especial que son las cognitivas de procesamiento de la informaciéon como
lo son interpretativa, argumentativa y propositiva.

Es necesario aclarar que una competencia se logra con el desarrollo
de capacidades o habilidades para Hoz (2011), la define como; “la
capacidad para el desempefio con éxito de funciones y papeles en un

ambito especifico de la actividad humana o en el marco general de la vida”
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(p.47), es necesario centrar en esta oportunidad la capacidad de utilizar
recursos tecnolégicos y del buen uso de los mismo para el beneficio
académico de los nifios, jovenes y adultos, pues en la etapa universitaria
es donde existe mayor exigencia en cuanto al uso de la tecnologia y los
docentes encargados de llevar las areas en las diferentes carreras deben
estar preparados para cumplir con las mismas y lograr preparar al joven en
el uso de programas, paginas web, block, entre otras herramientas
importantes que se tenga el control total de los mismos.

Seguidamente, las competencias genéricas, Corominas citado por
Tobon (2010) determina que son comunes a varias profesiones, debe
formar en los estudiantes competencias que les permiten afrontar los
cambios en el campo profesional, estas competencias se adquieren
mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje, se
caracterizan por incrementar las oportunidades de empleabilidad, ya
que a la persona le resulta sumamente facil cambiar de un trabajo a otro,
de igual forma favorece la gestidon; entre las cuales se tienen:
emprendimiento, gestion de recursos, trabajo en equipo, gestion
de informacién, comprension sistemética, resolucion de problemas y
planificacién del trabajo.

Las competencias especificas son definidas por el autor (ob. cit.)
como aquellas propias de una determinada profesion, poseen un
elevado rango de especializacion, generalmente son desarrollas en
programas técnicos, de formacion para el trabajo y la educacion
universitaria.

Segun Canquiz e Inciarte (2006), las competencias laborales abarcan
conocimientos generales, especificos, habilidades y calificaciones que le
permiten al individuo resolver con éxito los problemas que se le presenten
con un comportamiento adecuado y con alto desempefio, considerando
aspectos como la capacidad de iniciativa, trabajo en equipo, la cooperacion,
aspectos actitudinales, aceptacion de responsabilidades, resolucion de
problemas, entre otros. Estas actitudes son las que diferencian a la

competencia de la calificacion; ya que competencia es la capacidad real de
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realizar las tareas o funciones y la calificacion se refiere a la capacidad
potencial para realizarlas.

En tal sentido, el individuo debe instruirse en instituciones de
educacion media con competencias que pueda desarrollar en el campo
laboral, para resolver escenarios que se le presenten en su acontecer diario
y actuar en forma profesional, considerando las buenas practicas e
integracion de sus conocimientos, valores, actitudes y habilidades.

Las consideraciones que se han expuesto, tanto desde la perspectiva
tedrica, como conceptual se manifiesta en funcién de reconocer un proceso
integrado de situaciones interrelacionadas entre la inteligencia emocional y
las competencias TIC, lo cual, es fundamental para la derivacion de un
conjunto de lineamientos tedricos que parten de lo aqui considerado, pero
también de lo expresado por los hallazgos en la realidad, de esta forma, se
logra valorar la triada: teoria, concepcion, derivacién, con énfasis en la
produccién de aportes cientificos que dinamicen el campo de las
competencias TIC en docentes a partir de la inteligencia emocional.

Lineamientos Teoricos

Considerar la produccién tedrica que emerge desde la tesis doctoral,
se manifiesta como uno de los aportes relevantes de la misma, por ello, es
necesario reconocer lo referido por Barrera (2004) un lineamiento es: “un
complejo de ideas, preceptos, precogniciones, conceptos y afirmaciones
mediante los cuales se indaga y a través de los cuales se percibe
aprehende, se comprende” (p.1). Por lo anterior, un lineamiento tedrico, se
define como un aspecto donde se integran ideas, preconceptos,
afirmaciones, las cuales emergen desde la realidad, por ello, es necesario
asumir que se consideren situaciones inherentes a la dinamizacion del
conocimiento.

Por lo anterior, los lineamientos tedricos, se conciben como un
aspecto de orden epistemoldgico que nutre el conocimiento humano, por
ello, Bunge (citado por Porlan, 2005), indica que un lineamiento es la

“construccion teorica que pretende informar o explicar un fragmento
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acotado a la realidad” (p.143), de esta manera, se evidencia que un
lineamiento emerge desde la explicacion que se obtiene en la realidad a
partir de los hallazgos, con base en la dinamizacién de los aspectos
relacionados con nutrir de nuevos hallazgos el campo del saber, desde esta
perspectiva, Floérez (2000) afirma que:

Estos no describen ni llegan a la esencia de la ensefianza, sino
que se dirigen a caracterizar o expresar lo mas generalmente
posible, es decir deviene de aportes filoséficos, psicoldgicos,
pedagdgicos, histéricos, culturales y sociélogos, por lo tanto,
expresan en forma macro que deberia de ensefar, a quienes,
con qué procedimientos, a qué hora, bajo qué reglamento
disciplinario para modelar ciertas cualidades y virtudes de los
docentes.

De acuerdo con lo expresado, los lineamientos en el caso de la
educacion, impactan de manera directa en el desarrollo de la ensefianza,
por ello, se toman en cuenta presupuestos de orden psicologico,
pedagdgico, historico, cultural, entre otros, los cuales, orientan la
sistematizacion del saber, en este caso, se asume desde el desarrollo de
las competencias TIC, mediante la inteligencia emocional

Para afianzar lo antes escrito por este autor, se puede opinar que a
partir de estos lineamientos es posible elaborar un lineamiento teérico para
la comprensiéon de los fendbmenos que se dan en la ensefianza o, lo que
viene a ser lo mismo, para la formacion de docentes y estudiantes en la
investigacion educativa. Lo cual parte de la ensefianza como sistema, como
totalidad organizada, con un sentido y con una dindmica unitaria, que
implica pluralidad de elementos que se relacionan entre si como una red
peculiar de interacciones. Cada elemento adquiere su verdadero
significado al relacionarse con los demas como parte de un conjunto.

Es importante destacar que la interaccion docente-estudiante, primero
intenta establecer contenidos académicos, estableciendo las actividades
escolares y las formas de participacion. Los docentes deben hacer
intercambio de conocimientos con los estudiantes partiendo de sus
conocimientos previos, de su interés y de la expectativa hacia la
ensefianza-aprendizaje. Cada docente y estudiante forma parte del
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proceso, desde sus conocimientos previos y destrezas. El contexto del aula
y la forma en que se desenvuelve el docente, define la concrecion del
lineamiento teorico.

De acuerdo con Garcia (2000), un lineamiento tedrico puede definirse
como un “marco teorico para interpretar como es y como funciona la
realidad escolar que proporciona, al mismo tiempo, pautas y orientaciones
para intervenir en dicha realidad”. (p.8). En efecto, la actividad de los
docentes se deriva de ciertos principios didacticos que constituyen la
concepcion normativa, es decir el conjunto de preinscripciones que indican
como actuar en el aula.

Para Duran, Daguerre y Lara (2006) el lineamiento teérico, constituye
una estructura “sistematica compuesta por varios elementos como
objetivos, contenidos y relaciones de comunicacion con la organizacion y
evaluacion de todos ellos” (p. 187). De manera mas clara, se tiene que los
modelos pedagogicos son la base de los lineamientos tedricos, los cuales
orientan de manera mas especifica el trabajo que realiza el docente con los
estudiantes. Todos y cada uno de estos elementos requieren dos procesos
esenciales como son: la organizacion y la evaluacion, a través de los cuales
el docente jerarquiza, selecciona y decide acerca de qué modificar, excluir,
incluir e interrelacionar en el trabajo didactico.

Igualmente, estos procesos ayudan a orientar las actividades
previstas, ya que no estan revestidas por la rigidez, sino que son flexibles.
En este lineamiento parece estar unido con los procesos de ensefianza
aprendizaje, como elementos complementarios, correlativos e interactivos
mediante el cual un sujeto adquiere destrezas y estrategias para aprender

y actuar con sentido critico sobre los hechos y creencias para transformarlo.

Para la elaboracion de los lineamientos teoricos, es pertinente referir
lo sefalado por Garcia (2000) quien propone la siguiente sistematizacion:

1.- Definir una estructura adecuada a las demandas de la
realidad.

2.- Tomar los aportes positivos o imparciales que surgen de la
investigacion
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3.- Elaborar redes de comprension semantica para sistematizar
los lineamientos

4.- Reconocer el impacto de los lineamientos tedricos en la
realidad.

5.- No se expresa una operatividad, porque se debe reconocer
que son de naturaleza teorica y no practica por lo que no son
una receta prescrita (p. 9).

De acuerdo con la referida informacion, es preciso reconocer que los
lineamientos tedricos poseen una esencia epistemoldgica, por lo que no
son un conjunto de orientaciones, sino que trasciende en aportes que
trasforman el campo del conocimiento cientifico, en el caso preciso de la
presente investigacion relacionados con las competencias TIC mediadas
por la inteligencia emocional, debido al rigor tedrico de los lineamientos y
gque ademas subyacen de la préactica, es de fundamental importancia
referenciar las caracteristicas de los mismos presentadas por Garcia (ob.
cit) de la siguiente manera: “Es flexible porque se puede enriquecer con
aportes de otros investigadores. Es original porque subyace de la demanda
propia de la investigacion ejecutada para tal fin. Es cientifico porque es
producto de un proceso de investigacion cientifica” (p. 9). Un lineamiento

tedrico apunta hacia el desarrollo conceptual del objeto de estudio.

Fundamentacién Legal

Esta investigacidon estad fundamentada en la ley 1341 de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, expedida en Colombia
el dia 30 de Julio de 2009, al que la ley general de educacién 115
sancionada el dia 8 de febrero de 1994.

En ese orden de ideas la Carta Magna de 1991 en el articulo 67,
establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social, con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura.

En la misma norma el articulo 70, afirma. El estado tiene el deber

de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos,
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en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y
la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La ley general
de educacion (LEY 115 DE 1994), en su articulo 5, sobre los fines de la
educacion en Colombia, en algunos de sus numerales, establece lo
siguiente: Numeral 5, la adquisicién y generaciéon de los conocimientos
cientificos y técnicos més avanzados, humanisticos, histéricos,
sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

En el Numeral 9, el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y
analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnoldgico nacional,
orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida
de la poblacion, a la participacion en la basqueda de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.

Para el Numeral 13, la promocién en la persona y en la sociedad
de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se
requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo. El articulo 20, de la Ley General de
Educacion, en lo concerniente a los objetivos generales de la educacion
basica, establece los siguientes objetivos en los literales a y c: a)
Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica
y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico vy
humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza,
de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores del
proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el trabajo; y
la c) Ampliar y profundizar en el razonamiento Iégico y analitico para la
interpretacién y solucién de los problemas de la ciencia, la tecnologia y
de la vida cotidiana. La Ley 115 de 1994 reglamenta el servicio
educativo que comprende el conjunto de normas juridicas, los
programas curriculares, la educacion formal, no formal e informal, los
establecimientos educativos, las instituciones sociales con funciones

educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
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tecnologicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros,
articulados en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la
educacion. El plan decenal de educacion 2006-2016. En el capitulo hace
referencia a los desafios de la educacién en Colombia. Titulo,
Renovacion pedagodgica y uso de las TIC en la educacion, en el Macro
objetivo 4, que trata sobre el uso y apropiaciéon de las TIC, establece:
garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como
herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico,
tecnologico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la
participacion activa en la sociedad del conocimiento. Con lo que
respecta a la renovacion pedagogicay el uso de las TIC en la educacion,
se establece dentro del plan decenal, lo siguiente: (a) Macro objetivo 1.
Dotacion e infraestructura: dotar y mantener en todas las instituciones y
centros educativos una infraestructura tecnoldgica informatica y de
conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos
pedagdgicos y de gestion; (b) Macro objetivo 4. Fortalecimiento de
procesos pedagogicos a través de las TIC: fortalecer procesos
pedagogicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de las
TIC, apoyandose en la investigacion pedagodgica; (c) EI Macro objetivo
7. Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC:
transformar la formacién inicial y permanente de docentes y directivos
para que centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto
activo, la investigacion educativa y el uso apropiado de las TIC; y (d)
Macro meta 2. Innovacion pedagogica a partir del estudiante: en el 2010,
todas las instituciones educativas han desarrollado modelos e
innovaciones educativas y pedagdgicas que promueven el aprendizaje
activo, la interacciéon de los actores educativos y la participacion de los
estudiantes. Macro meta 5. Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a
través de las TIC: en el 2010 el MEN ha promulgado politicas nacionales
tendientes al uso de estrategias didacticas activas que faciliten el
aprendizaje autbnomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo

mediante el uso de las TIC.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
Definiendo el Disefio de la Investigacion

La finalidad de este capitulo es presentar los supuestos
metodoldgicos que orientaron el proceso de produccion del conocimiento,
pues en la medida en que se profundizd, se visualizé en el desarrollo de
todo el trabajo y posteriormente el logro del acercamiento teérico del objeto

de estudio.

Enfoque metodoldgico

El estudio se enmarcé dentro del enfoque cualitativo de investigacion.
Al respecto, Taylor y Bogan citado por Pifiero y Rivera (2012) consideran
el termino de metodologia cualitativa de la siguiente manera: “se refiere en
su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas y escritas y la conducta
observable.” (p.38). En este caso, el estudio parti6 desde los encuentros
personales con profesionales de la docencia y quienes llevaron un recorrido
en el de su practica profesional. Asimismo, Sandin (2003) expresan que el
enfoque cualitativo en educacién es una “(...) actividad orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos” (p.123). Por lo anterior, se hizo una
busqueda a profundidad desde la entrevista semi estructura, como de los
documentos escritos, para llegar a la construccion o acercamiento de un
elemento teorico.

Desde esta vision, se justificd el enfoque cualitativo en la presente
investigacion, pues permitid6 al investigador centrar su interés en las

competencias TIC del docente de educacion primaria, especificamente del
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Colegio Nuestra Sefiora del Pilar, siendo una institucion oficial de la cual
hacen parte cuatro sedes mixtas: (Sede A: Ciudadela Real de Minas; Sede
B: Los Canelos; Sede C: Monterredondo; Sede D: Campo Hermoso) De las
cuales: tres para preescolar y primaria y una para basica secundaria y
media.

En el mismo orden, la metodologia cualitativa se refirio a la indagacion
que produjeron los datos descriptivos. Es inductiva, porque los
investigadores comienzan sus estudios con interrogantes vagamente
formuladas y con un disefio de investigacion flexible. Es holistica, puesto
que los escenarios y los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo. Es naturalista, porque intentan reducir su
impacto al minimo o por lo menos, entender y considerar los efectos que
ellos mismos causan sobre los sujetos que son objeto de su estudio.
Ademas, comprenden a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas, son humanistas, y apartan sus propias creencias de la
investigacion porque todas las perspectivas, escenarios e individuos son
consideradas valiosas, dan énfasis a la validez de su estudio,
considerandola como un arte.

De igual manera, Pifiero y Rivera (2012) destaca de la metodologia
cualitativa “va asumiéndose en el campo de las ciencias de la educacion
como una opcion epistemolégica y metodoldgica valida para el abordaje de
los temas socio - educativos”. (p.41). En tal sentido se consideré esta
investigacion como: hermenéutica, dialdgica, dialéctica, y sus métodos y
técnicas permiten reconstruir significados a partir de los actores.

La metodologia cualitativa permitid la utilizacion de diversos
enfoques de investigacion Lather (1992). Los enfoques basados en la
perspectiva comprensiva de la realidad son: el interpretativo, el naturalista,
el constructivista, el fenomenoldgico, el hermenéutico, el interaccionismo,
el simbalico y el etnoldgico. La investigacion opto por el interpretativo en el
gue la comprension de las relaciones internas de las acciones es lo mas

importante, olvidandose de la causalidad y de la prediccion positivista.
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En este sentido, el enfoque que lo sustentd, el interpretativo
(hermenéutico) buscé que el ser humano ampliara su comprension del
mundo que lo rodea, se ubico en él mediante el cuestionamiento de las
comprensiones dadas y la vinculacion del aprendizaje al mejoramiento de
las relaciones sociales. Dentro de este marco, la interpretacion de la
realidad se realizé para comprender las acciones sociales, ubicar y orientar
la accién de los individuos.

Siguiendo a Tovar (2000), el enfoque interpretativo se emple6 en la
recogida de la informacion, por lo cual se requiri6 de una constante
hermenéutica por lo cual se generé el proceso de interpretacion y
confrontacion tedrica, para asi establecer una interpretacién teérica. Por
ello, la investigadora en todo momento, consciente o inconscientemente,
recurri6 a este método, porque la mente humana es interpretativa y
hermenéutica en si misma. A través de este enfoque se profundizé de
acuerdo a los actores inmersos en las sedes del Colegio nuestra Sefora
del Pilar para describir las competencias TIC de los docentes de educacion

primaria.

Paradigma de Investigacion

El paradigma en el cual se ubico la investigacion es el interpretativo,
el mismo, es definido por Martinez (2007) de la siguiente manera. “En la
relacion teoria-practica existe desproporcionalidad. Predomina la practica y
por ende no es lo fundamental el establecimiento de generalizaciones o
leyes ni la ampliacién del conocimiento tedrico” (p. 21), de acuerdo con lo
anterior, el estudio obedecio a los postulados de este nivel, puesto que se
insertan en elementos fundamentales, como es el caso de la comprensién
de la inteligencia emocional, las TIC y el contexto educativo, como base
para desde la practica generar lineamientos tedricos que promuevan la
generacion de escenarios cientificos enfocados en el desarrollo del

pensamiento humano.
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El Método

El método que se utilizé en la investigacion, fue la Teoria
Fundamentada: Glaser y Strauss (1967) con el término se refieren a una
teoria derivada de datos recopilados de manera sistemética y analizada por
medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de
datos, el analisis y la teoria que surgié de ellos guardan estrecha relacion
entre si, de alli la concrecion de la relacion entre las teorias que subyacen
de la realidad. Comienza con el objeto de estudio, las competencias TIC,
desde la perspectiva de la inteligencia emocional, permitiendo que la teoria
emergiera a partir de los datos, mediante subcategorias que permitieron
concretar la dinAmica del objeto de estudio. A través de este método se
logré descubrir aquellos aspectos que fueron relevantes de una
determinada area de estudio (Strauss y Corbin 2002).

Lo mas probable es que la teoria derivada de los datos se parezca
mas a la “realidad” que la teoria derivada de unir una serie de conceptos
basados en experiencias 0 sélo especulando (como piensa uno que las
cosas debieran funcionar). Glaser y Strauss desarrollaron la Teoria
Fundamentada en 1967 como un método de investigacion proveniente del
interaccionismo simbdlico y como un método para derivar sistematicamente
teorias sobre el comportamiento humano y el mundo social, con una base
empirica (Kendall,1999).

En lineas anteriores se dijo que, la teoria fundamentada es una
estrategia metodolégica que tiene como propdésito final generar o descubrir
una teoria. Su objetivo es la construccion de un esquema de analisis con
altos niveles de abstraccion sobre un fendmeno social especifico (Sandin
2003). Es considerada uno de los sustentos con mayor peso en los
procesos de la investigacion cualitativa. Los procedimientos, herramientas
y la metodologia de forma general, se centran en la idea que se tiene acerca
del estatus que poseen como seres humanos los sujetos actores
estudiados.

En este sentido, los docentes son “... portadores de perspectivas e

Interpretaciones de si mismos y sus acciones sociales, y al investigador le
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corresponde aprender todo lo que pueda acerca de aquéllas...” (Galeano
2004:166), tan importantes son estas interpretaciones, que ellas deben ser
incorporadas en la teoria generada. La investigacion se centr6 en esta
metodologia y permitioé contextualizar el cuidado, develar interacciones, las
construcciones que se hacen sobre una actividad y sus componentes
culturales, asi como la generacion de relaciones de categorias.

Aqui se presentaron las generalidades de la Teoria Fundamentada,
el escenario y el proceso de seleccién de los participantes, el procedimiento
de recoleccion y andlisis de la informacion, el rigor metodoldgico, y las
consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta.

En este sentido, es necesario el abordaje del método comparativo
constante, al respecto, Glaser y Strauss (1967): “La construccion de
categorias analiticas a partir de la voz de los multiples actores educativos
entrevistados se presenta como una estrategia potente y fructifera para
pensar fendbmenos que se multiplican a escala regional” (p. 47). Con
atenciéon en lo anterior, es necesario considerar que en el método
comparativo constante, se asumen consideraciones que reflejan aspectos
relacionados con la fijacién de categorias de orden analitico que subyacen
desde los objetivos de la investigacion, al respecto, es necesario
comprender que este es uno de los métodos que promueve el desarrollo
de un conjunto de técnicas que permitan al investigador la concrecién de
aportes que emergen de los hallazgos de la investigacion.

De la misma manera, Sirvent (2003) sostiene que: “busca construir
esquemas conceptuales adecuados a la realidad tal como la cuentan los
actores sociales con los que se interactu6 mas que verificar hipotesis
predeterminadas por una relacion causal entre variables” (p. 32), con
relacion en lo anterior, es preciso reconocer que la construccion de los
esquemas conceptuales, es necesario en esta investigacion, para lograr la
sistematizacion de los hallazgos, desde la concrecion de acciones

relacionadas con un logro adecuado de la investigacion.
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Técnicas e Instrumentos de investigacion cualitativa

Para Rodriguez, Gil y Garcia citado por Pifiero y Rivera (2012) recoger
informacion es “... reducir de modo intencionado y sistematico, mediante el
empleo de nuestros sentidos o de un instrumento mediador, la realidad
natural y compleja que pretendemos estudiar a una representacion o
modelo que nos resulte mas comprensible y facil de tratar” (p.96). El dato
soporté una informacion y un modo de expresarla que hace posible su
conservacion y comunicacién; la mayor parte de ellos son expresados en
forma de texto, los cuales reflejaron en la comprensién de los procesos y
situaciones por parte de los propios participantes en los contextos
estudiados.

Para el presente estudio se utilizo la entrevista semi estructurada, ya
gue debe considerarse la relacién cercana con el informante, esto permitio
destacar y precisar aspectos humanos, “la entrevista constituye un medio
valioso en la investigacion cualitativa para entrar en el mundo vivido de los
sujetos elegidos” (Ob.cit., p.111). Esta consideracién, da preeminencia a la
intersubjetividad, al cruce de puntos de vista y enfoques sobre una situacion
determinada, que se nutri6 desde las visiones transdisciplinarias. La
conversacion o el didlogo, suministré6 elementos importantes que van a
producir mayor conocimiento tanto del contexto como de los protagonistas
de lo investigado.

La entrevista, como encuentro de interaccién verbal, se apropié del
dialogo como método de conocimiento de los seres humanos. Permitio
definir problemas, reconocer logros, aclarar términos, recordar hechos

significativos y potenciar posibles explicaciones.

Proceso de Investigacion

Segun Hurtado (2012) es flexible, como suele suceder en la
investigacion cualitativa, y se inicia sin el establecimiento de hipotesis

previas, con lo que se busca evitar los prejuicios. Goetz y Le Compte (1994)
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citado por Hurtado y otros resume el proceso de investigacion en cuatro
fases:

1. Se plantean las cuestiones relativas a la investigacion y marcos
tedricos preliminares y se selecciona un grupo para el estudio.

2. Se enfrentan los problemas del acceso al grupo o comunidad, la
eleccion de los informantes claves, el comienzo de las
entrevistas y las técnicas de recoleccion y registro de la
informacion.

3. Se realiza la recogida de la Informacion.

4. Se analiza e interpreta la informacién obtenida. (p.96)

Con base en lo planteado, la investigadora selecciono tres sedes del
Colegio nuestra Sefora del Pilar para describir las competencias TIC de los
docentes de educaciéon primaria, siendo estos los informantes claves que
dieron los insumos necesarios para contrastar con la teoria y generar
posteriormente una nueva postura tedrica, partiendo de la realidad
estudiada.

Es importante destacar que durante este proceso investigativo se
debid tener en cuenta una apertura mental de la investigadora frente a su
objeto de estudio y el interés de una participacion intensa en la busqueda
de la informacion, para ello se destaco la entrevista como fuente principal
y el marco interpretativo que destaca la importancia del conjunto de
categoria y subcategoria, que permitieron interpretar los eventos de

acuerdo a los criterios sefialados.

Descripcién del Escenario

El Colegio Nuestra Sefora del Pilar inicia como “la seccion femenina”
del colegio Santander. En 1949 el gobierno departamental los separay crea
como colegio de bachillerato femenino mediante el decreto 0080 del 17 de
enero de 1950, expedido por el Dr. Hernando Sorzano Gonzélez
gobernador del departamento de Santander y el Dr. Henry Serrano Uribe
secretario de educacién departamental, bajo el nombre de Colegio

Nuestra Sefiora del Pilar situado en la calle 37 n°® 13-13 de la ciudad de
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Bucaramanga con cinco profesores de tiempo completo, tres docentes por
horay 122 alumnos.

El colegio Nuestra Sefiora del Pilar es una institucion oficial de la cual
hacen parte 4 sedes mixtas (Sede A: Ciudadela Real de Minas; Sede B:
Los Canelos; Sede C: Monterredondo; Sede D: Campo Hermoso), de las
cuales: 3 para preescolar y primaria y una para basica secundaria y media,
ofreciendo las modalidades académicas y técnico comercial actualmente
cuenta con un aproximado de 1800 estudiantes, una rectora, 5
coordinadores, y administrativos. Los estudiantes en su mayoria son de
estrato tres, pero también hay uno, dos y cuatro. El nivel cultural de los
padres de familia alcanza en su mayoria a la basica secundaria existiendo

también con béasica primaria y media un minimo porcentaje.

Seleccion de informantes

La investigacion cualitativa, se planted, por un lado, que observadores
competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como
de las experiencias de los demas. Por otro, los investigadores se aproximan
a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el mundo y que
puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores...etc. Por medio de un conjunto de
técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de vida, el estudio
de caso o el analisis documental, el indagador puede fundir sus
observaciones con las aportadas por los otros.

Los informantes considerados en la investigacion cualitativa se
eligieron cumpliendo un caracter especial en el sentido que se limito a los
docentes de las sedes de educacién primaria, y tuvieran una perspectiva
de lo que ha sido y debe ser un profesor desde los estdndares de
competencias TIC planteado por la UNESCO. La investigadora seleccioné
de manera intencional un informante de cada sede del Colegio Nuestra

Sefiora del Pilar de educacion primaria.
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Cada informante fue un actor clave en generar lineamientos tedricos
sobre la formacion del docente en competencias TIC, considerando la
inteligencia emocional, del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar del Municipio
de Bucaramanga.

A continuacion, se presenta en un cuadro los informantes clave que

se consideraron en este estudio y su respectiva codificacion.

Cuadro 1

Codificacion de los Informantes

Escenario Informante Caodigo
Sede B: Los canelos Docente de primaria B-Dp.
Sede C: Monterredondo Docente de primaria. C-Dp.
Sede D: Campo Hermoso Docente de primaria. D-Dp.

Fuente: Vesga (2021)

La pertinencia en la seleccidn de estos informantes, se asumié desde
el hecho de gque son los informantes con mayores afios de servicio, a ello,
se le suma que son zonas rurales, donde se manifiesta el poco manejo de
estudiantes, son docentes que manejan ademas conocimientos
pedagdgicos para todos los grados, lo cual, se administra de una manera
adecuada, ademas de ello, solo tres informantes, porque la aplicacién de
la investigacion cualitativa, exige informacion significativa por lo que cada
uno de los informantes otorgd desde su experiencia elementos clave para

la generacion de aspectos teoricos.

Andlisis y sistematizacion de la Informacion

Generalmente, de la sistematizacion de la informacion cualitativa,
conlleva para Sandin (2003): “Un accionar reflexivo, dialdgico, recursivo,
creativo y flexible entre otros, y cuya elaboracion se constituye a su vez en

una ruta de construccion permanente que se orienta por la misma dinamica
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de la investigacion.” (p.119). Es un proceso holistico y se separa de
cualquier proceso lineal.

En la sistematizacion de la informacion, se presentdé un conjunto de
actividades interrelacionadas y totalmente abiertas y flexibles, entre el
investigador y los informantes clave, quienes ayudaron a acercarse a las
posibles teorias del fendmeno estudiado, en este caso los docentes del
colegio Nuestra Sefiora del Pilar en base a las competencias TIC.

Es necesario un proceso minucioso de la informacién recopilada, al
respecto Straus y Corbin citado por Pifiero y Rivera (2012) resalta:

..al referirse al proceso de analisis como un examen
microscopico de los datos o microanalisis resaltando la
importancia de aprender a escuchar y permitir que los datos
hablen sin forzarlos, mirar los detalles con sentido analitico para
formar esquema interpretativo y de esta manera evitar las
conclusiones tedricas propias del investigador. (p.120)

Con relacion en la cita anteriormente destacada lleva a realizar un
analisis del discurso considerando la palabra o conjunto de vocablos como
elementos claves que emergen categorias y de alli se constituya nuevos
conceptos. En tal sentido la investigadora usé codigos para ir generando la
interpretacion interrelacionando cada elemento.

El andlisis de la informacion a nivel cualitativo, “se configura alrededor
de los procesos de codificacion, categorizacion y teorizaciéon” (ob.cit.
p.122). En tal sentido tomo interés la investigacion cualitativa por la
complejidad dentro del estudio, llevando a la estructuracion de las unidades
de significacion a partir de los textos que surgieron de cada entrevista y de
las observaciones detalladas por la indagadora, como de las consultas de
texto para contrastar la teoria con la realidad estudiada.

Durante el desarrollo de cualquier investigacion cualitativa se recoge
suficiente informacion que requiere de una organizacion y clasificacion de
la misma. Segun Bonilla Castro y Rodriguez Sehk citado por Pifiero y
Rivera (2012): “Agilizar el manejo y revision de los datos durante el trabajo

de campo” (p.123). Segun la informacién que se logre transcribir se inicia
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la codificacion y la categorizacion, para organizar las ideas en base a cada
respuesta.

La investigadora tomd en cuenta los siguientes aspectos. La
transcripcion de la entrevista sin excluir ningun elemento, se utilizaron
algunas simbologias para destacar el posible estado de &nimo o entonacion
empleada en el momento de la misma.

Para el andlisis de la informacién, se recurri6 a los procesos de
codificacion y de categorizacion, segun Coffe y Atkinson citado por Pifiero
y Rivera (2012) “La codificacion abarca una variedad de enfoques vy
maneras de organizar los datos cualitativos” (p.126). La codificacion vinculd
todos los fragmentos de los datos a una idea o concepto particular. El
proceso comenzd con la asignacion de un codigo de identificacion de una
unidad de analisis relevante para el estudio, y se aplic6 a cada frase o
parrafo.

De igual manera, se hizo necesario categorizar la informacion
recopilada. Para ello se tom6 como unidades generadoras las definidas en
los propositos del estudio y formuladas a través de las interrogantes de la
entrevista. Para la categorizacion, se hizo posible clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico. “Una
categoria soporta un significado o tipo de significados; pueden referirse a
situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relaciones entre
personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre
un problema, métodos, estrategias, procesos”. (ob.cit., p.125).

En tal sentido, se dio un proceso de “categorizacion”, del cual se pudo
partir de un grupo de categorias preestablecidas, utilizandose con mucha
cautela y como algo provisional hasta que no se confirmaron, y no se dejé
llevar por la tendencia de rotular la nueva realidad con viejos nombres.

La tarea de analisis e interpretacion cualitativa de la informacion, y
principalmente la fase de reconstruccion tedrica es por su naturaleza, mas
cercana a la actividad intuitiva y creativa de un artista que a cualquier otro
procedimiento de rigurosidad metodoldgica. De esta manera, Martinez

(2006) argumenta que las teorias son principalmente “inventadas o
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construidas” mas que descubrir o destapar un hecho escondido”, es una
manera de ver los hechos, estableciendo una nueva red de relaciones que
proporcione una nueva forma de ver las cosas, una nueva perspectiva.
Por consiguiente, sobre el andlisis e interpretaciones de los
estandares de competencias TIC, se realizd un proceso de sistematizacion
cognitiva basado en una propuesta reconstructiva de la formacion del
docente en competencias TIC, considerando la inteligencia emocional, por
ello, se siguen los procesos propuestos por Guba y Lincoln (1985): (a)
Credibilidad: Se define en la medida de que las observaciones de los
informantes y las entrevistas demuestren correspondencia en relacién con
los hallazgos evidenciados, este aspecto, se representa en el
establecimiento de contrastacién de tales aspectos; (b) Confirmabilidad: La
confirmabilidad o auditabilidad, se refiere a la forma en la cual un
investigador puede seguir la ruta, de lo que se lleva a cabo, por lo que se
establece una documentacién de estos aspectos, como es el caso del
registro de los hallazgos; y (c) transferibilidad: La transferibilidad o
aplicabilidad, da cuenta de la posibilidad de ampliar los resultados del
estudio a otras poblaciones, se realiza en este caso el ajuste de los

resultados a la luz de los fundamentos tedricos.
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CAPITULO IV

LOS HALLAZGOS

Analisis e Interpretacion de la Informacion

Adentrarse en el proceso de andlisis de la informacion, implica
reconocer la relevancia de la realidad, en razon de los instrumentos que
fueron aplicados para el desarrollo del presente estudio, ademas de ello,
generar aportes que sirvan de base en el reconocimiento del objeto de
estudio en el contexto seleccionado para tal fin, por ello, se partié de los
postulados de Perafan (2004), quien refiere que el analisis de la
informacion, se realiza con el propdsito de: “producir un producto de ciertos
indicios o constantes que emergen durante el proceso de analisis, entre
estos indicios esté la frecuencia con que se repite una situacion, concepto,
incidente, uso de las mismas palabras, lo cual requiere una explicacion
sustentada” (p. 37),

El producto en este caso, se fue construyendo con base en cada uno
de los hallazgos, para definir asi la interpretacion del contexto en el cual se
ubicé el objeto de estudio, dicho andlisis se asumi6 desde las
consideraciones sistematicas del método hermenéutico donde la
investigadora fue mas alla de lo que refiere el entorno, en este sentido, es
pertinente reconocer el proceso adelantado para la recoleccion de la
informacion, el cual, respondid a la realizacion de una entrevista a tres
informantes clave, lo cual fue favorable, porque se constituyeron evidencias
valiosas para el desarrollo de la investigacion.

Puesto que se requeria de la observacion, este proceso se realizd
debido a que los docentes, a pesar de la pandemia estaban asistiendo a
las instituciones educativas, lo que permiti6 evidenciar aspectos que
sirvieron de base en el levantamiento de los diarios de campo, en ambos

casos, se siguieron los protocolos de bioseguridad, para una recoleccion
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adecuada de la informacioén, en razon de ello, es pertinente referir que se
cumplié con lo previsto en la recoleccién de la informacion.

Una vez realizados ambos procesos se procedid6 con la
sistematizaciéon de los hallazgos, en el caso de las entrevistas, se
trascribieron, al igual que los diarios de campo, estos fueron incorporados
a formato PDF, para lograr posteriormente seguir con el proceso de analisis
en el programa Atlas Ti, en este caso, es necesario referir que se asumio
para atender la codificacion, al respecto, Strauss y Corbin (2002) refieren
que este proceso se hace con el propdsito de: “minimizar cualquier sesgo,
y verificar si existian interrogantes, vacios, consenso con los supuestos
tedricos y reducir las categorias iniciales” (p. 21), de esta manera, es
necesario reconocer la relevancia de la codificacion, como uno de los
procesos que promueven el desarrollo del conocimiento.

El proceso seguido, parti6 por definir cada uno de los cdédigos y
agruparlos en dimensiones para constituir las redes semanticas que posee
el objeto de estudio en relacion con cada uno de los hallazgos recolectados
en la realidad, ademas de ello, es necesario considerar que en el proceso
hermenéutico de fijacion de la realidad, se evidencia un compromiso por
promover un proceso que de paso a la construccibn de nuevos
conocimientos, por ello, la investigadora partié de un sistema de categorias
preestablecidas para optimizar el proceso de codificacion, el cual, se

presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 2.
Categorias

Objetivo General: Generar lineamientos tedricos basados en la
inteligencia emocional para la formacion en competencias TIC dirigido a
los docentes del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar del Municipio de
Bucaramanga

Objetivos Categorias Subcategorias
Especificos
Develar la Percepciéon docente -. Competencia tecnolégica
percepcion de los a la luz de las -. Saber hacer con la
docentes del Colegio competencias TIC  tecnologia
Nuestra Sefiora del -. Niveles de competencia
Pilar del Municipio de -. Tecnologias digitales
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Bucaramanga -.Desempefio con tecnologia
referente a los

estandares de

competencias TIC

Interpretar la En la Ruta de la -. Emociones

incidencia de la Inteligencia -. Efectividad

inteligencia emocional -. Acciones

. Conocimientos
. Informacioén afectiva

emocional en el
desarrollo de las
competencias TIC en
los docentes

Fuente: Autora (2021)

La anterior sistematizacion condujo a la concrecion de evidencias que
sirvieron de base en el disefio del instrumento aplicado y por ende, se
formularon evidencias que fueron el fundamento para promover la
construccion del analisis desde una perspectiva organizada y en razon de
cada una de las categorias, se partio de la interpretacion de los hallazgos
en cada uno de los casos de la entrevista, posteriormente se consideraron
las observaciones y finalmente se genero el proceso de contrastacion de la
informacion para reconocer la correspondencia o incongruencia de los
hallazgos.

A continuacién, se presenta en primer lugar la unidad hermenéutica
denominada entrevista a los docentes y en segundo lugar se da paso a la
unidad hermenéutica observaciones, desde las evidencias propias de cada

una de estas.

Sistema de Categorias.

Unidad Hermenéutica: Entrevista a los Docentes.

En el cuadro que se presenta a continuacién, se evidencian las
dimensiones y cédigos emergentes en cada uno de los casos, lo cual,
emerge del analisis inductivo que se realizo a la informacion que ofrecieron
en la entrevista cada uno de los informantes clave. Por tanto, se esta en
presencia de una codificacién abierta que responde a la interpretacion del
significado ofrecido en las entrevistas.
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En este sentido, es importante mencionar que, en el proceso de
conformacion de los coédigos y dimensiones, se asumio el método de
comparacion constante referido por Strauss y Corbin (2002), en este
sentido, se presentan dos categorias, cada una de estas se sistematiza en
razon de cinco subcategorias, para un total de 10 subcategorias, ademas
de las dimensiones en cada uno de los casos y los codigos, para ello, se

presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 3.

Unidad Hermenéutica Entrevista a Docentes Categorias Iniciales

Cédigos Dimensiones Subcategorias Categorias
Conocimientos Percepcion docente -. Competencia Percepcion docente
Manejo de la tecnoldgica a la luz de las
informacion competencias TIC
Comunicacion
Seleccién Capacidad
Organizacion
Utilidad
Pertinencia
Responsabilidad
Eficiencia
Manejo de Habilidad
herramientas
Tecnologia
Ser humano Influencia de la -. Saber hacer con
Emociones tecnologia la tecnologia
Estado emocional
Manejo de
tecnologia
Autocontrol Uso de la
Sentimientos tecnologia
Relaciones
Abuso de la Convivencia
tecnologia
Se dejan de lado
las relaciones

interpersonales

Efectos negativos

Competencia Niveles TIC - Niveles de
tecnoldgica. competencia

Competencia
comunicativa.
Competencia
pedagégica.
Competencia  de
gestion.
Competencia
investigativa
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Abre caminos

Indispensable

Trabajo

Componente - Tecnologias
digitales

Computacionales

Comunicacionales

Conocimiento

Estrategias

Responsable

Interaccion

Utilidad

Docencia

Tecnologia

Educacion digital

Campo de trabajo  -. Desempefio con
tecnologia

Docencia
colaborativa

Aula de clase

Procesos
curriculares

Autocapacitacion

Mejor rendimiento

Desconocimiento

Cambio

Trabajo

Comunicacioén

Sobreexposicion a
los dispositivos

Sensatez

En la Ruta de la
Inteligencia
emocional

Trabajo con -. Emociones

tecnologia

Control

Responsabilidad

Conciencia

Posesion

Uso facil

Satisfaccion

Estrés

Herramienta
tecnolégica

Fluctuaciones

Tiempo

Circunstancias

Factores externos

Contacto con la -. Efectividad

tecnologia

Acciones

Trabajo a favor o
en contra

Control

Buen uso

Impulsos

Influencia

Acompafiamiento

Obligatorio

Uso responsable

Aportaciones

Experiencia

Conciencia

Exposicion -. Acciones

tecnoldgica

Control

Responsabilidad

Habilidades

Trabajo

Satisfaccién-agrado

Estrés-manejo

Manejo de
herramientas

inadecuado tecnoldgicas

Expresion Persona con -. Conocimientos
Comprension capacidad

Gestion

Ambiente positivo

Sentimientos

Influencia propia
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Autocontrol

Objetivos

Metas

Buena relacién con

los demas

Identificacion Habilidades
Manejo apropiado personales
Comunicacion Tecnologia -. Informacién
asertiva educativa afectiva
Tiempo

Conocimiento

Sentimientos del

estudiante

Pensamientos del

estudiante

Saberes

Aprendizajes

Confianza Roles
Lluvia de ideas

Test

Preguntas abiertas

Fuente: Autora (2021)

De acuerdo con la codificacibn previamente presentada, es
importante reconocer la importancia de las categorias, para llevar a cabo la
construccion de un analisis que responda a las demandas de la realidad,
por ello, se trabaja de forma logica en atencibn a este esquema que

propone la codificacion.

Categoria Percepcion docente a la luz de las competencias TIC

Las competencias TIC estan presentes en la actualidad, en la
profesidon docente, evidenciando un trabajo pedagogico al emplear la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de alli, el interés de
reconocer como los docentes perciben estas tecnologias en la realidad,
como las emplean, cual es su concepto en relacion a las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, Regalado (2013) sostiene que los
docentes saben apuntar su percepciéon en relaciéon con las competencias
TIC hacia: “a). Ubicacion curricular e informacién general del proyecto a los
alumnos. b). Presentacion de preguntas problémicas seleccion del nombre

del proyecto. c). Identificacién de competencias a desarrollar’ (p. 21), por
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tal motivo, la percepcion del docente debe apuntar hacia el manejo
curricular y de informacién que les permita adentrarse en el desarrollo de
competencias TIC.

Ademas, es preciso que se cuente con la planeacion de proyectos que
le permitan al docente desarrollar acciones encaminadas a la construccion
de aprendizajes significativos, es asi, como el maestro se convierte en el
actor fundamental para promover cambios en el entorno educativo, al
desarrollar competencias en el dominio adecuado de las TIC.

En este sentido, se hace pertinente adentrarse en cada una de las

subcategorias que se presentan en esta gran categoria:

Subcategoria Competencia Tecnholdgica

La competencia tecnoldgica constituye el dominio adecuado de las
tecnologias, para el desarrollo de acciones a nivel pedagogico, asi lo
manifiesta Gomez (2015) quien refiere: “el docente debe tener un dominio
adecuado de la tecnologia, con la finalidad de que la emplee en sus clases
y motive a los estudiantes para que participe en los procesos de
ensefianza” (p. 29), de manera que el dominio de las competencias
tecnologicas por parte de los docentes es esencial para contar con
espacios dinamicos, donde se logre incentivar a los estudiantes para que
asi hayan espacios equilibrados hacia los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como una forma de reconocer la incidencia positiva de la
tecnologia en los espacios educativos.

En esta subcategoria se presentan varias dimensiones, las cuales
definen desde los hallazgos la competencia tecnolégica, para ello, se hace
referencia a la percepcién docente, la cual, atiende a evidencias que el
docente considera en razén de lo que se propone en la realidad con base
en la competencia en cuestion, por ello, se logré desde las evidencias la

generacion de la siguiente figura:
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l‘& Percpecion docente {0-3}

esta asoq

[ﬁ Comunicacion {0-2} Iﬁ Manejo de la informacion {0-1}

rte de

lﬁ’ Conocimientos {0-2}

Figura 1.
Percepcion Docente

Con atencion en lo referido, se puede afirmar que la percepcion del
docente, apunta hacia su asociacion tanto con la comunicacién como con
el conocimiento, de la misma manera el manejo de la informacion es parte
de dicha percepcion, asi como el caso del conocimiento que forma parte de
la comunicacion. El dinamismo de la percepcién del docente se encamina
hacia aspectos fundamentales, como es el caso del conocimiento para el
uso efectivo de la tecnologia y demostrar asi que los docentes poseen
dicho dominio.

En razon de este patrticular, el informante B-Dp: considera que: “La
competencia tecnologica se centra en tener conocimientos en el manejo de
la informacion y la comunicacion en tiempos de tecnologia”, de manera que
el conocimiento es fundamental para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, lo que el docente considera es la necesidad del manejo de la
informacion y de la comunicacion, como uno de los fundamentos que se
sustentan en el empleo de la tecnologia.

En el mismo orden de ideas, se presenta uno de los elementos mas
relevantes en este testimonio, en el cual, el docente concibe que se viven
tiempos de tecnologia, lo que es favorable, puesto que se debe estar
preparado para enfrentarse a dichos tiempos, enfocados siempre en asumir
el reto para que se generen situaciones que sirvan de base en el logro de
la calidad de la educacion.
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En esta subcategoria, se presenta la dimension capacidad, definida
como la habilidad que tienen los docentes para aplicar las competencias
digitales, los hallazgos en este particular, se concentran en la siguiente
figura:

%% Capacidad {0-6}

L% Pertinencia {0-1}

¥ Seleccion {0-1 es parfe de esta asokiado con

¥ Responsabilidad {0-1}

¥ Organizacion {0-1}

L% Utillidad {0-1} ¥ Eficiencia {0-1}

Figura 2.
Capacidad

La capacidad de acuerdo con lo evidenciado en la realidad, se
encuentra asociado con la eficiencia, la responsabilidad y la pertinencia, en
cambio la seleccion y la organizacion, forman parte de este particular, lo
cual, se manifiesta en razon de la actitud que los docentes poseen para la
aplicacion de tecnologias en los espacios escolares, por ello, se requiere
de un manejo 6ptimo de las mismas, donde se ponga de manifiesto el
compromiso del docente, pero a su vez, su capacidad de desarrollo de
situaciones pedagdgicas mediante la tecnologia.

En palabras del informante C-Dp: “La capacidad para seleccionar,
organizar y utilizar de manera pertinente, responsable y eficiente un
conjunto de herramientas y estrategias tecnolégicas”, una competencia
tecnoldgica, es aquella que promueve las habilidades del docente para la
seleccién, organizacion y utilizacion de elementos tecnoldgicos y la

incorporacion de los mismos en la realidad, todo ello, hacia la pertinencia
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de los procesos educativos para favorecer el aprendizaje en los
estudiantes.

Del mismo modo, en las competencias digitales se debe poner de
manifiesto el uso responsable de las tecnologias, esto es esencial, porque
asi el docente hace una seleccion adecuada del material tecnologico que
empleara, respondiendo a las exigencias de los contenidos que esta
desarrollando. Asimismo, se debe tomar en cuenta el manejo adecuado de
herramientas y estrategias tecnoldgicas, porque ello supone el desarrollo
de competencias tecnolégicas por parte del docente.

Otro de los aspectos que tiene incidencia en la competencia
tecnoldgica, es la habilidad, dimensién que emerge desde los comentarios

de los informantes, con atencién en ello, se presenta la siguiente evidencia:

¢% Habilidad {0-2}

esta asociadd con esta asQciado con

esta asociado con 3 & Tecnologia 0-2]

¢% Manejo de herramientas {0-2)

Figura 3.
Habilidad

Las habilidades de los docentes son fundamentales al aplicar diversas
estrategias en el contexto pedagdgico, una de estas habilidades son las
referidas a la tecnologia, por ello, el manejo de herramientas tecnolégicas
se encuentra asociado a esta habilidad del docente y la tecnologia a su vez,
esta asociada con dicho manejo, asi que, en la dinamica que surge de la
realidad, se demuestra como un reto para el docente asumir la aplicacion

de la tecnologia de forma efectiva.
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Sobre este particular, el informante D-Dp: manifiesta: “Para mi, es la
habilidad que tiene una persona para manejar las herramientas que nos
brinda la tecnologia”. Al respecto, es de fundamental importancia, referir
que los docentes deben manejar de manera efectiva las herramientas
tecnoldgicas, con la finalidad de promover el desarrollo adecuado de las
clases apoyadas en tecnologia, es desde esta perspectiva, donde se
manifiestan intereses por un empleo que incida de manera favorable en el
escenario educativo.

En consecuencia, el manejo de la competencia digital, se concibe
desde la percepcion del docente, como un aspecto donde se ponen de
manifiesto tanto las capacidades, como habilidades del docente, lo que
genera un equilibrio en el desarrollo de las mismas, se evidencia que la
concepcion de los docentes acerca de la competencia tecnoldgica es
equilibrada y manifiestan ademas un conocimiento en relaciéon con la
misma, lo cual, permite reconocer que los docentes le dan una connotada
importancia al tema de las competencias tecnolégicas.

Sobre este particular del dominio de las competencias digitales, es
ineludible hacer referencia a los postulados de Rodriguez (2013), quien
manifiesta que;

Las competencias tecnologicas, en realidad se puede ver o
concebir como un aspecto especial dentro del marco mayor de
la Tecnologia considerada como disciplina que posee objeto y
métodos propios, pero en realidad se trataria de la tecnologia
especial que se ocupa de las mediaciones pedagdgicas desde
una perspectiva sociocultural historica y critica llevada a cabo en
los procesos de investigacion, disefio, evaluacion y ejecucion de
programas y materiales educativos (p. 76).

Con atencidbn en lo anterior, es preciso reconocer que las
competencias tecnoldgicas, apuntan hacia el establecimiento de
mediaciones pedagdgicas, las cuales, se definen en razén de perspectivas
socioculturales criticas que sirvan de base en el disefio, evaluacion y
educcion de los programas, todo ello, con énfasis en el desarrollo de clases
gue apunten hacia la dinamizacion de acciones relacionadas con la

construccion de materiales educativos.
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Por lo anterior, cobra una connotada importancia el tema de las
competencias tecnoldgicas, porque estas deben promover en el docente el
desarrollo de materiales de naturaleza tecnolégica, donde se evidencie el
compromiso de los sujetos en relacion, con la construccion de escenarios
educativos en los que se asuma una cultura digital y asi lograr junto a la
educacion, uno de los binomios mas incidentes en la formacion de los

estudiantes actualmente.

Subcategoria Saber Hacer con Tecnologia

Una de las dimensiones que debe tener implicita toda competencia,
es el saber hacer, porque apunta hacia demostrar el dominio de lo que se
estd manejando, en este caso, se apuntd hacia como los docentes
expresan sus saberes mediante el uso de la tecnologia, lo que es evidente
en los contextos escolares, al respecto, Torres (2014) considera que:

La competencia digital se presenta como un reto importante para
los docentes quienes deben saber hacer, con el uso de la
tecnologia. Consideramos, por lo tanto, que las competencias
digitales no solo abarcan la adquisicion de las destrezas o
habilidades en la utilizacion de las tecnologias; es decir, no sélo
basta con saberlas usar sino mas bien, saber el cuando, el como
y para qué utilizarlas (p. 29).

De acuerdo con Torres, destaca que las competencias digitales se
manifiestan como un reto para el docente, en el que debe demostrar sus
capacidades enfocadas en la concrecion de saberes que apunten hacia el
cuando, como y para qué se usa la tecnologia, de tal forma, optimizar su
uso y propiciar espacios que sirvan de base en la generacion de nuevos
conocimientos.

En esta subcategoria se presentan una serie de dimensiones que
orientan ese saber hacer con la tecnologia, una de estas es la influencia
de latecnologia, desde su aparicidn, este particular evidencia situaciones
que refieren la necesidad de la misma, como una de las bases para orientar

los procesos educativos, por ello, los hallazgos apuntan hacia lo siguiente:
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L% Influencia de la tecnologia {0-1}

es propipdad de

L% Ser humano {0-3}

eyd/de es progiedad de

¥% Emociones {0-2} % Estado emocional {0-2}

esta ciado con esta asocigdo con

Iﬁ Manejo de tecnologia {0-2}

Figura 4.
Influencia de la Tecnologia

Para definir la influencia de la tecnologia en los docentes, se parte
por considerar que la tecnologia, es una de las propiedades del ser
humano, ademas de ello, tanto las emociones, como el estado emocional,
son propiedad del ser humano y estos aspectos se encuentran asociados
a la tecnologia, por lo que es esencial reconocer que se manifiestan
evidencias que sirven de base en el desarrollo de acciones inherentes a
esa haturaleza humana que demandan situaciones relacionadas con el
manejo de la tecnologia desde la emocionalidad del ser humano.

Sobre este particular, el informante B-Dp, considera que.
“Actualmente, la tecnologia influye directamente en cada ser humano, y uno
de los campos en los que interviene, es precisamente el relacionado con el
manejo de las emociones, considerando que un buen manejo de la
tecnologia apoya el estado emocional de un individuo”, desde esta
perspectiva, es conveniente destacar la influencia que ejerce la tecnologia
en el ser humano y en sus emociones, lo que permite inferir que no es solo

un acto que carece de subjetividad, por el contrario cuando un docente
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pone de manifiesto el uso de la tecnologia, apunta hacia asumir las
emociones de una forma adecuada.

De la misma manera, se puede resaltar que al trabajar las emociones
apropiadamente, se logran acciones mediadas con tecnologia en razén de
las mismas demandas del ser, quien debe sentirse a gusto con el manejo
de estas herramientas, es por ello que se manifiestan situaciones
relacionadas con un dominio pleno, enfocado desde el autocontrol, en
funcion del manejo preciso y adecuado de la tecnologia.

Por ello, el uso de la tecnologia, como otra de las dimensiones que
apuntan hacia ese saber hacer con tecnologia, presenta la siguiente

sistematizacion:

[ﬁ Autocontrol (0-2}

esta asoci

es pafte de

Iﬁ Uso de la tecnologia {0-3} es propiedad de

~>|'{§’ Sentimientos {0-2}

es partgde

lﬁ Relaciones {0-3}

Figura 5.
Uso de la Tecnologia

Como se logra apreciar, el uso de la tecnologia, se encuentra
asociado con el autocontrol, ademas, los sentimientos son propiedad de
ese uso de la tecnologia, asi como las relaciones, asi mismo, las relaciones
son parte del autocontrol, esta dinamica promueve situaciones de orden
tanto emocional como tecnoldgico, lo que apunta a manifestaciones reales
de la misma, es por ello que se comprende la necesidad de un sujeto

equilibrado para la aplicacion de la tecnologia.
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Esta situacion se hace presente en lo referido por el informante C-Dp:
“El buen uso de la tecnologia, el autocontrol en las emociones, sentimientos
y debe ser papel fundamental para que dicha relacién surja efecto”, de
manera que el uso adecuado de la tecnologia depende de acuerdo con lo
expresado en este testimonio en gran medida del autocontrol en las
emociones, por lo que es indispensable que se reconozcan situaciones
relacionadas con efectos positivos que surjan desde la realidad, enfocados
siempre hacia manifestaciones adecuadas a las demandas actuales sobre
el uso de la tecnologia.

En el mismo orden de ideas, se presenta la dimensidén convivencia,
en este caso, se refiere a la incidencia de la tecnologia en este aspecto,
por ello, es pertinente reconocer que el escenario educativo se dinamiza
desde el uso de la tecnologia, al respecto, se reconocen los sustentos de

este particular, expresados en la siguiente red semantica:

Iﬁ Convivencia {0-3} I

esta en coptradiccion - -
% Se dejande lado las relaciones

I% Abuso de la tecnologia {0-1} ] interpersonales {0-1}

\
Iﬁ Efectos negativos {0-1} l

Figura 6.
Convivencia

En este caso se reconoce que el abuso de la tecnologia, se encuentra
en contradiccion con la convivencia, asi como también los efectos
negativos y el hecho de que se dejan de lado las relaciones interpersonales,
en este caso, se hacen presente situaciones adversas en relacion de los

aspectos presentes en la tecnologia, lo que es desfavorable para el
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equilibrio del ser humano, es de esta forma como la convivencia se ve
afectada por tales situaciones.

En razén de lo anterior, el informante: D-Dp considera que: “La
tecnologia influye demasiado en la inteligencia emocional; el ser humano
esta siendo afectado por el abuso de la tecnologia, ya que cada dia se ve
mas inmerso en ella, dejando de lado las relaciones interpersonales lo que
afecta, considerablemente, la sana convivencia”, este sujeto sefala que la
tecnologia influye en la inteligencia emocional, es evidente que la era actual
exige el uso de las TIC, no obstante, las personas pueden verse afectadas
por el consumo excesivo 0 abuso de éstas herramientas, generando un
Impacto negativo.

En otras palabras, los docentes en la actual era de pandemia, tuvieron
gue usar de manera casi obligatoria las TIC, aun sin un dominio adecuado,
lo que evidencia efectos poco favorables en el equilibrio emocional al
trabajar con tecnologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede sefalar, que se presentan
situaciones tanto favorables, como adversas en el saber hacer con
tecnologia, donde las emociones juegan un papel importante y se hacen
presentes en esta realidad, al respecto, Cedefio (2014) reconoce que:

Para el uso de la tecnologia, se requiere de un equilibrio
emocional por parte del docente, donde se demuestre la
capacidad de autocontrol, enmarcada en las constantes
interacciones de este con el medio, y no debe dejar de lado sus
relaciones interpersonales, porque pondria en riesgo su
estabilidad emocional (p. 11).

Reconocer la incidencia de las emociones al hacer uso de la
tecnologia, implica asumir que el docente debe promover el desarrollo del
saber hacer con tecnologia, apuntando hacia la ejecucion de acciones
encaminadas hacia la valoracion del ser, convirtiéndolo en un sujeto que
maneja herramientas, es decir, hacer el uso de las tecnologias sensible,
subjetivo y con atencion en evidencias que sirvan de base para promover

cambios significativos en la realidad educativa.
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Subcategoria Niveles de Competencia

La consideracion de los niveles de competencia, se revela a partir de
situaciones que definan la forma en que se han desarrollado, por ello, el
docente demostrara su capacidad para el manejo de la tecnologia en la
medida del dominio que tenga de dichas competencias, al respecto, Torres
(2014) afirma:

La capacidad de saber-hacer con las tecnologias digitales
permitird fortalecer las habilidades del estudiante y a su vez
profundizar el conocimiento mediante la busqueda de
informacion, colaboracion y comunicacion. En la mayoria de los
casos, creemos que las instituciones educativas siguen
pensando en el contenido y no se trata de reinventar las
estrategias de ensefianza o hablar de nuevas formas de
desarrollo de las competencias y la evaluacion. (p.29).

Desde esta perspectiva, se manifiestan aspectos, ubicados en un
nivel instrumental, donde se refiere el saber hacer, y se reconocen
evidencias que surgen desde la promocién de habilidades del estudiante,
es alli, donde el docente toma en cuenta aspectos que se enmarcan en el
manejo de la informacion, la colaboracion y la comunicacion, lo que incide
de manera favorable para que se genere una reinvencion de los procesos
pedagdgicos, atendiendo los esfuerzos que los docentes llevan a cabo para
definir procesos de enseflanza enmarcados en el desarrollo de
competencias.

En relacion con los niveles de competencia, se considera la dimension
denominada Niveles TIC, estos niveles obedecen a la manera como se

definen las competencias en la realidad, por ello, se plantea lo siguiente:
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2% Niveles TIC {0-5}

esta asocial

£ §
esta asocigzdo con esta asdgiado con l% Competencia investigativa {0-1} I

I% Competencia tecnoldgica {0-1} |

esta asodiado con

Iﬁ Competencia comunicativa {0-1} l Iﬁ’ Competencia de gestion {0-1} I

'
Iﬁ Competencia pedagogica {0-1} I

Figura 7.
Niveles TIC

En el andlisis que emerge de la anterior red, se plantean las
competencias tecnolégica, comunicativa, pedagogica, de gestion e
investigativa, como una asociacion con los niveles TIC, teniendo en cuenta
que la insercién de las competencias, requiere de una orientacion que
dinamice el acto educativo, desde el docente como uno de los principales
protagonistas.

Sobre este particular, es preciso hacer referencia a los testimonios
que se presentan en la realidad:

B-Dp: “Conozco que los niveles TIC, se fundamentan en el aspecto
tecnoldgico y pedagdgico”.

C-Dp: “Competencia tecnoldgica. Competencia comunicativa.
Competencia pedagogica. Competencia de gestion. Competencia
investigativa”.

D-Dp: “Desconozco los niveles de competencias TIC”

Tomando en cuenta lo anterior, los niveles que se manifiestan en
relacion con las TIC, apuntan hacia el desarrollo y demostracion de la
competencia tecnoldgica, asi como también la competencia comunicativa,
la competencia pedagdgica, la competencia de gestién e investigativa,

todas estas competencias son esenciales para la puesta en marcha de las
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TIC en el contexto escolar, sin embargo, no son los niveles TIC, por ello, se
evidencia un bajo conocimiento en relacion a este particular, lo que pone
en evidencia el poco manejo de los docentes al respecto.

Sobre este particular Torres (2014) reconoce que. “los niveles de una
competencia son: iniciado, en proceso, avanzado y consolidado, aplica en
el manejo de las TIC en educacion” (p. 42), por tanto, los niveles, se
evidencian en el progreso que representan las personas en la evolucion
como tal del dominio de la misma. En el caso de lo que presentan los
informantes, apuntan a los tipos de competencias que se hacen presentes
en relacién con el manejo de las TIC, en consecuencia, los niveles TIC,
poseen una connotacion evolutiva que incide en el dominio que deben tener
los docentes sobre este particular, con la finalidad de promover situaciones
gue sirvan de base en el logro de una adopcion significativa de la tecnologia

en los contextos escolares.

Subcategoria Tecnologia Digitales

Las tecnologias digitales, se reconocen como un sustento para el
desarrollo de clases que se encuentren amparadas en la tecnologia, porque
con base en estas, se logra la incentivacion de los nifios y jovenes hacia el
empleo de las mismas en los procesos tanto de ensefianza como de
aprendizaje, al respecto, la Unién Europea (2013) refiere que: “En las dos
Ultimas décadas, la sociedad ha experimentado importantes cambios en
relacion a la digitalizacion de todos sus ambitos: informacion, comunica-
cion, adquisicion del conocimiento, relaciones sociales, ocio, trabajo,
economia” (p. 29).

Como se puede inferir, las tecnologias se presentan como uno de los
aspectos que son esenciales en esta nueva cultura digital, la cual, se define
en funcion del manejo adecuado de informacion, ademas de la construccion
de conocimientos con énfasis en las relaciones sociales, el ocio, el trabajo

y la economia, adicionalmente la investigadora refiere la necesidad de la
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misma en la educacién, es decir, las tecnologias digitales son ineludibles
en este momento de pandemia.

Dentro de estas tecnologias digitales, se hace presente la dimension
componente, como uno de los aspectos para delimitar dichas tecnologias
en el contexto escolar, estas manifestaciones refieren aspectos que se

describen en la presente red semantica:

¥ Componente {0-3}

esta asoc!

L% Abre caminos {0-1} ¥ Indispensable {0-1}

1
¥ Trabajo (0-1}

Figura 8.
Componente

En la dimensidon componente, se asume como asociacion el cédigo
abre caminos, asi como también lo indispensable y de la cual es parte el
trabajo, cada uno de los aspectos definen situaciones inherentes al
desarrollo de la investigacién, se concretan en funcién de situaciones
relacionadas con la adopcion de estas tecnologias digitales, con base en el
trabajo docente, por ello, el informante B-Dp refiere: “Las tecnologias
digitales son actualmente un componente indispensable en la vida del ser
humano. En tiempos pasados, estas, no se sentian indispensables, mas
hoy por hoy, la tecnologia se ha abierto un camino necesario de transitar.
Dadas las caracteristicas del tiempo actual, considero que las tecnologias
digitales son indispensables a la vez que se debe trabajar en saber manejar
este componente de una manera adecuada”.

De acuerdo con la amplitud de la respuesta previa, se asume a las
competencias digitales desde la perspectiva de un componente

indispensable, no solo en el sujeto, sino que es ineludible para el docente,
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donde se refiera su empleo de una manera activa, es importante reconocer
gue anteriormente las tecnologias no tenian ese caracter indispensable, sin
embargo, con el pasar del tiempo se asumen como aspectos que sirven de
base para la apertura de caminos, enfocados hacia promover trabajos
pedagogicos donde se desarrollen competencias tanto a nivel instrumental,
como a nivel conceptual.

Aunado a lo anterior, se presenta la dimension estrategia, en la cual,
se manifiestan situaciones instrumentales que son adecuadas, hacia las
consecuciones que definen un empleo 6ptimo de las mismas en la realidad,
por ello, es pertinente que se identifiquen situaciones relacionadas con ese
proceso que emerge desde las practicas pedagdgicas, y reconocer su
importancia en la realidad, por lo anterior, se plantean las siguientes

situaciones presentes en la red semantica:

% Estrategias {0-3}

esta asoci

esta asogado con

ﬁ Conocimiento {0-1}

L% Computacionales {0-1}

\ ]
ﬁ Comunicacionales {0-1}

Figura 9.
Estrategias

Como se logra apreciar las habilidades computacionales,
comunicacionales y conocimiento, se encuentran asociadas a las
estrategias, de esta manera, es esencial identificar que en dichas
estrategias se deben ejecutar acciones para dinamizar procesos Yy
componentes fundamentales que permitan el fortalecimiento de las
estrategias pedagogicas.

Con base en lo anterior, se manifiestan aspectos desde Ilo

computacional, dado que son uno de los fundamentos referenciados para
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el desarrollo de las clases, pero también las estrategias comunicacionales,
para asi generar una dinamica propicia en los escenarios escolares, todo
ello, se revela como uno de los aspectos que se sustentan en relacion con
la produccién de conocimientos, por lo cual, es necesario reconocer el
significado adecuado para promover la valoracion de las tecnologias
digitales.

En el mismo orden de ideas, se presenta la dimension utilidad, de
acuerdo con lo anterior, se deben destacar acciones inherentes al
desarrollo de evidencias que son fundamentales, por ello, se considera la

siguiente red semantica:

¥ Responsable (0-1}

esta asoci

¥ Utilidad {0-2}

esarte de

¥ Interaccion {0-1}

Figura 10.
Utilidad

En la utilidad de las tecnologias digitales, se hace presente lo
responsable asociado con la utilidad, ademas de la interaccion como parte
de la utilidad, de esta manera, se destaca que la utilidad de las tecnologias
digitales, se encamina hacia evidencias que definen el empleo de las
mismas en la formacién educativa, desde esta perspectiva, se infiere que
es responsabilidad de los docentes promover una adecuada interaccion
entre los diferentes elementos que sirven de base en la concrecion de la

realidad.
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En este sentido, los docentes perciben las competencias digitales,
como una de las acciones ineludibles en las practicas pedagogicas, frente
a este particular, Cabero (2014) refiere:

Las tecnologias digitales, responden de manera directa a las
competencias clave donde el sujeto, por lo tanto, debe ser capaz
de usar los ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar, e intercambiar informacién, asi como
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de
Internet. Se trata pues, de que las personas estén alfabetizadas
digitalmente de la mejor manera posible (p. 121).

Con atencion en lo anterior, las tecnologias digitales responden a
consideraciones en funcibn de asumirlas desde una perspectiva de
competencia clave, asi pues, se debe reconocer la incidencia de los
ordenadores en el intercambio de informacion y donde se destaca lo digital
como una de las bases fundamentales para reconocer acciones evidentes

en relaciéon con la valoraciéon del conocimiento.

Subcategoria Desempefio con Tecnologia

El desempefio académico de los docentes con relacién en la
tecnologia, pone de manifiesto situaciones ineludibles para que el maestro
se desarrolle, no solo en el aula de clase, sino en los espacios formativos,
donde se hace presente incluso el reto que ha propuesto la pandemia, el
cual tiene incidencia directa con ese accionar, alli se demuestran aspectos
esenciales para que el docente fomente una formacion adecuada; frente a
esto, Pozuela (2014) destaca:

Estamos en el siglo XXI. Ellos no necesitan cambiar nada, ellos
s6lo tienen que seguir acorde a su tiempo, nosotros somos los
gue tenemos que cambiar, nosotros somos la generacion tiza.
Ahora somos los que tenemos que adaptarnos, los que tenemos
gue hacer el esfuerzo (p. 12).

Basado en lo anterior, el desempefio de los docentes en relacion con
la tecnologia, debe enfocarse desde una perspectiva donde se reconozca

la superacion de la “generacion tiza”, destacando la importancia de la
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pedagogia, la adaptacion al cambio y el desarrollo de competencias
necesarias para el dominio adecuado de las TIC.

Con relacion en la dimension campo de trabajo, el campo de trabajo,
responde a un accionar en la docencia, ademés de ello, se promueven
acciones desde la tecnologia y la educacion digital en los espacios

escolares, por ello, se considera la presente red semantica:

¥ Campo de trabajo {0-3}

es iedad de

esta asodiado con
% Docencia {0-2} L% Educacion digital {0-2}

:

¥ Tecnologia {0-5}

esta asocia on

Figura 11.
Campo de Trabajo

El campo de trabajo, es una de las acciones que sirven de base para
determinar la labor de los docentes en la realidad, en relacion con el trabajo
con la tecnologia, por ello, el informante B-Dp sostiene que: “Debido a mi
campo de trabajo en la docencia, la tecnologia influye directamente en ella,
mas aun, cuando la actual situacion mundial, evoca a una educacion digital,
haciendo que cada vez mas utilice la tecnologia”. La docencia y la
tecnologia se encuentran asociados con el campo de trabajo, ademas de
ello, la educacion digital es propiedad del campo de trabajo, de la misma
manera la tecnologia es parte de la docencia, por ello, la dinamizacion de
estos aspectos se referencia en funcién de las demandas mismas del
contexto.

El tema de la docencia, es uno de los aspectos que reconoce a la
tecnologia, como una de las estrategias ineludibles para el desarrollo de

procesos de enseianza orientados hacia las manifestaciones que
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reconocen el valor de las acciones de los docentes, donde se promueve
una educacion digital que identifica la realidad de un escenario donde cada
vez es mas latente la presencia de la tecnologia para el logro de los
objetivos de la educacion.

Comprender el curriculo para el desempefio con tecnologia, por ello,
la dimensién procesos curriculares, implica reconocer que la misma, se
manifiesta como uno de los aspectos que son esenciales en la comprension
de la tecnologia, desde el punto de vista pedagodgico, al respecto, se

plantea la siguiente figura:

ﬁ’ Procesos curriculares {0-2}

esta asQciado con

ﬁ Docencia colaborativa {0-2} es parte de

» (¥ Aula de clase {0-2}

Figura 12.

Procesos curriculares.

La docencia colaborativa, como el aula de clase, se encuentra
asociada con los procesos curriculares, desde una perspectiva de
comprension del curriculo donde converge la necesidad del mismo en la
dinamizacién de los procesos que se hacen presentes en la realidad, por
ello, el informante C-Dp: “Me desempefio muy bien ya que la integro de
manera colaborativa a la docencia y a los procesos curriculares dentro y
fuera del aula de clase”. De acuerdo con lo anterior, referir la presencia de
los procesos curriculares implica el empleo de herramientas digitales desde
lo curricular, al respecto, Méndez (2018) considera que:

La Competencia digital y de tratamiento de la informacion, debe
formar parte del curriculo considerandose uno de los
aprendizajes imprescindibles que los estudiantes deben
alcanzar al terminar la escolarizacion obligatoria, planteandose
que en el uso de las tecnologias es prioritario formar a los
docentes para que adquieran competencias digitales (p. 21).
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De acuerdo con lo expresado, se refleja el compromiso por el
desarrollo de un curriculo, enmarcado en la competencia digital,
evidenciando una actuacion docente que responda hacia las demandas
curriculares, todo ello, con énfasis en las demostraciones de una
escolarizacion basada en el desarrollo de las competencias digitales.

Sin embargo, en la realidad, se presenta como otra de las
dimensiones el desconocimiento, desde luego por parte de los docentes,
donde se manifiesta el poco dominio en relacion con el desempefio
mediante la tecnologia, en razén de ello, se logré la configuracion de la

siguiente red semantica:

% Autocapacitacion {0-2}

esta asocia on

¥ Desconocimiento {0-2}

esta ciado con

v

¥ Mejor rendimiento {0-2}

Figura 13.

Desconocimiento

El desconocimiento se hace presente de una manera reiterativa en los
procesos relacionados con el manejo de la cultura digital, al respecto, el
informante D-Dp: considera que: “Mi desempefio con la tecnologia no es
muy avanzado, considero que me defiendo, pero reconozco que debo
autocapacitarme tener un mejor rendimiento”, en razén de lo anterior, es
preciso referir que en muchos casos se evidencia la situacion relacionada
con la autocapacitacion, muchos de los docentes no se comprometen en
relacion con este particular, lo cual, pone en riesgo el desarrollo de clases
mediante el desempefio digital, de la misma manera, es importante

reconocer que el desconocimiento de la tecnologia, hace que los docentes
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no demuestren un adecuado rendimiento en el manejo de la tecnologia en
los contextos escolares.

Por lo anterior, el desempefio con tecnologia, refiere un compromiso
de parte de los docentes en relacion con el dominio de la misma, para el
desarrollo de procesos de ensefianza, encaminados hacia la construccion
de aprendizajes significativos, todo ello, apunta hacia la generacion de
escenarios, donde se valore la actuacion del docente, lo anterior, se
sustenta en lo referido por Cedefio (2014):

La practica docente en los ultimos afios ha experimentado
una vertiginosa evolucion en el uso de los recursos de apoyo;
se observa la inclusibn de herramientas sustentadas en
tecnologia; por ejemplo, del uso del pizarrén se ha pasado a
las pantallas electronicas; del material impreso al material
digitalizado; de la consulta de temas en libros de texto, a la
navegacion en internet para recabar material electrénico (p. 82).

Al respecto, es preciso reconocer el auge que han tenido las
tecnologias en cuanto a su uso en las practicas pedagogicas, todo ello, se
manifiesta en funcién de acciones donde se determina la inclusion de las
tecnologias, para asi superar los recursos tradicionales, de esta manera,
es esencial promover el desempefio docente mediado por tecnologia, con
énfasis en estrategias que logren poner en la palestra el adecuado uso de
las mismas.

En consecuencia, se puede concluir que la percepcién que tienen los
docentes sobre las competencias TIC, se determinan desde situaciones
imparciales donde se dan definiciones que apuntan hacia el empleo
adecuado de las tecnologias, asimismo, es indispensable resaltar, que los
docentes muestran acciones favorables enmarcados en el hecho de
trabajar las emociones de una manera equilibrada para generar un trabajo
con tecnologia sin dificultad, no obstante, se evidencia un marcado
desconocimiento en relacién con los niveles TIC y con el manejo de las

tecnologias en la realidad.
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Categoria En la Ruta de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional, se presenta como una de las actuales
tendencias en la actualidad que ha cobrado auge, debido a que refiere la
capacidad que tienen las personas para asumir sus emociones de manera
equilibrada hacia la resolucién de problemas, con relacion en lo expuesto,
Goleman (1998), sostiene que es: “la capacidad para reconocer
sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para gerenciarlos al
trabajar con otros” (p. 5), como se logra apreciar, la inteligencia emocional,
converge en la adopcién de sentimientos propios que son vitales para
promover su expresion en la realidad.

Las emociones aparecen constantemente en la vida diaria, y como tal,
se manifiestan situaciones que son esenciales en razoén de tratarlas de
manera adecuada, esto es inteligencia emocional y por ello, se hace
presente en los diferentes espacios del ser humano, a ello, no escapa la
formacién educativa, por lo que es pertinente asumir la presencia de la
misma en este escenario, mas especificamente en el manejo de la
tecnologia, por ello, se presentan una serie de subcategorias que son
propias de la inteligencia emocional y que definen la realidad asumida para

el estudio.

Subcategoria Emociones

Las emociones, son aspectos presentes en la vida de todos los seres
humanos, demuestra en la mayoria de los casos como las personas se
sienten y ademas determinan su estado de animo, en este sentido, Kolb y
Whishaw (2016) consideran que:

El comportamiento afectivo, es interno y subjetivo. Como
observadores podemos inferir emocion en los demas solo a
partir de su comportamiento (lo que dicen y hacen) y midiendo
los cambios fisiolégicos asociados con los procesos
emocionales. La emocién tiene muchos componentes, y cada
uno, en principio puede cuantificarse y observarse (p. 518).
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De acuerdo con lo anterior, las emociones tienen que ver
directamente con la forma de actuar de las personas en la realidad y como
se percibe, es decir, se puede evidenciar mediante el comportamiento, lo
cual es fundamental, porque en razon de este se promueven cambios
incluso fisioldégicos que inciden en el desarrollo de la personalidad, asi
pues, las emociones se observan en los demas y en si mismo se pueden
apreciar con mayor subjetividad.

En el plano de la tecnologia, la insercion de las emociones es
reiterativo, porque se debe trabajar en funcién de aspectos que demarcan
el compromiso de los sujetos por trabajar con la misma, en este sentido, se
presenta la dimension Trabajo con Tecnologia, el hecho de asumir este
particular, refiere la complejidad de la insercion de las emociones en el
plano tecnolégico, por ello, se hace referencia a la presente

sistematizacion:

Iﬁ Trabajo con tecnologia {0-5} l

ociado con

-3

esta asocipo con esta asagiado con iﬁ Sensatez {0-1} '
L% Cambio {0-1} esta asogado con

‘ﬁ} Sobreexposiciona los dispositivos

I‘Q Comunicacion {0-3} ]

Figura. 14.

Trabajo con Tecnologia

En el trabajo con tecnologia, aparecen situaciones que son muy
puntuales y que definen el mismo en la realidad, asi, el cambio es parte de
este trabajo con tecnologia, por su parte el trabajo, la comunicacion, la

sobreexposicion a los dispositivos y la sensatez, se encuentran asociados
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al trabajo con tecnologia, todo ello porque se asumen las consideraciones
que definen la realidad, en relacién con el particular planteado.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso exponer lo referido por el
informante: B-Dp: “Manejar las emociones cuando se trabaja con la
tecnologia es un tema muy cambiante. Debido a que se hace necesario por
trabajo, comunicacion, lectura etc, la sobreexposicion a los dispositivos
tecnoldgicos influye en las emociones cuando se afecta la salud, la familia,
el suefio etc. Sin embargo, cuando se es consciente del tiempo que se debe
interactuar con la tecnologia, se pueden manejar los niveles de emociones
de una manera mas sensata”.

Las manifestaciones previamente consideradas, demarcan el interés
por promover una asociacion en el manejo de las emociones, en relacion
con la tecnologia, lo relacionado con la tecnologia se enfrenta a un
constante cambio, por ello, se deben tomar en cuenta aspectos como el
trabajo, la comunicacion, la lectura, entre otros, asi como el caso de la
sobre exposicion en el uso de los recursos tecnolégicos, lo cual, incide
desfavorablemente en el desarrollo de las emociones, esto afecta la vida
cotidiana, incluso el suefio de los docentes, por lo que se deben asumir de
manera equilibrada.

En el mismo orden de ideas, se presenta la dimension posesion,
como una de las formas que responde hacia el manejo adecuado de la

tecnologia, por ello, se propone la siguiente figura:

L% Posesion {0-3}

GW
te de

% Control {0-2} L% Conciencia {0-1}

€ sociado con

y
|ﬁ Responsabilidad {0-3}

Figura 15.

Posesiodn
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El control se presenta como parte de la posesion, al igual que la
responsabilidad, por su parte la conciencia esta asociada con la posesion
y la responsabilidad esta asociada con el control, esta dinamica evidencia
la necesidad de trabajar con las emociones, para el aprovechamiento
optimo de la tecnologia, el informante C-Dp: considera que: “Se asumen
de manera controlada, responsable y consciente de acuerdo al tipo de
desarrollo de los nifios y nifias involucrando dentro de dichas emociones a
los padres de familia”.

Por lo tanto, se debe asumir el uso de la tecnologia de una manera
controlada, sin dejar que la misma incida en las diversas actividades
cotidianas del docente, ademas de ello, promover aspectos responsables,
donde se haga un uso consciente, de acuerdo con las capacidades del
estudiante, porgue es asi como se logra un trabajo equilibrado en razén de
acciones que permiten incluso involucrar a los diferentes actores
educativos.

Por su parte, en cuanto a la dimension herramientas tecnolégicas,
se refiere el hecho de que las mismas en la realidad, son multiples y muy
variadas, por lo que los docentes deben asumir estas bajo consideraciones
de rigor, con énfasis en la productividad de las mismas, en razén de ello,

se plantea la siguiente figura:

I& Uso fcil {0-1}

esta asociado con

[ﬁ Herramienta tecnoldgica {0-3}

> [‘& Satsfaccion (0-1) l

L% Estrés {0-1}

Figura 16.

Herramienta Tecnoldgica
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En este caso el uso facil, asi como el estrés forman parte de las
herramientas tecnoldgicas, en el caso de la satisfaccion se encuentra
asociado a dicha herramienta, todo ello, dado que desde la tecnologia, se
asumen consideraciones, donde se evidencian aspectos que sirven de
interés en relacién con alcanzar mejoras en los procesos formativos, en
este sentido, el informante D-Dp, refiere: “Segun las herramientas
tecnologicas que maneje, ya que hay algunas que son faciles de utilizar y
me generan satisfaccion y otras me generan estrés al sentirme quedada
con los avances”.

Como se logra evidenciar, en el uso de las tecnologias, se presenta
la satisfaccion, asi como el estrés, cuando se asumen aspectos
relacionados con el manejo de las herramientas que son de facil dominio,
los docentes se muestran satisfechos, sin embargo, cuando se debe
manejar herramientas que son complejas, se hace presente el estrés, esto
debido a que los docentes no se preparan para la aplicacion adecuada de
las tecnologias, esto se debe superar, con la finalidad de generar un
impacto positivo en la realidad.

Consecuentemente, las emociones son elementos que se presentan
en la vida cotidiana y como tal, el uso de la tecnologia no escapa a tales
situaciones, puesto que se evidencia rechazo, estrés, satisfaccion frente a
las mismas, sobre este particular, Diaz (2017) sostiene que: “las emociones
no son caracteristicas aisladas en el ser humano, son propias del ser, lo
definen, enmarcan, justifican y lo hacen responsable de los estimulos
externos” (p. 29), por tanto, son las emociones uno de los fundamentos

que justifican la actuacion del sujeto en la realidad.
Subcategoria Efectividad
La efectividad en el uso de las tecnologias, depende en gran medida

de acciones que tienen relacion directa con las emociones, por ello, es

pertinente reconocer que ese contacto con la tecnologia, requiere de la
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atencion hacia aspectos que orientan el proceder de los docentes, en
relacion con este particular, por tanto, Ferrari (2012) reconoce que:

La competencia digital es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes (incluyendo por tanto las capacidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se
utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas;
resolver problemas; comunicarse; gestionar la informacion;
colaborar; crear y compartir contenidos; y construir el
conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada, critica,
creativa, autbnoma, con flexibilidad, de manera ética, reflexiva
para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la
socializacion, el consumo, y el empoderamiento (p. 32).

De acuerdo con lo expresado, es pertinente referenciar que las
competencias digitales asumen como una de las caracteristicas la
efectividad, para que las mismas sean desarrolladas desde una perspectiva
inherente a la concreciébn de un proceso comunicativo que apunte al
desarrollo de contenidos que responden de manera directa a la realidad,
por tanto, se presenta la dimension contacto con la tecnologia, la cual,

se asume desde las presentes consideraciones:

ﬁ’ Contacto con la tecnologia {0-4}

es parje de esta asoiado con

¥ Fluctuaciones {0-1} % Factores externos {0-1}

‘& Tiempo {0-1} % Circunstancias {0-1}

Figura. 17.
Contacto con la Tecnologia

Las fluctuaciones se encuentran asociadas con el contacto con la
tecnologia, al igual que las circunstancias, no obstante el tiempo y los
factores externos forman parte de ese contacto con la tecnologia, de
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acuerdo con este particular, dichos aspectos orientan el hecho de que el
docente asuma la necesidad de estar en contacto con la tecnologia, por su
parte, el informante B-Dp sostiene: “Las emociones se ven fluctuantes
cuando se tiene contacto con la tecnologia, debido a diferentes aspectos
como el tiempo, las circunstancias de uso, la comunicacién remota con
diferentes personas, el estado de salud etc., lo que quiere decir que,
dependiendo de factores externos, la tecnologia apoya o disminuye las
emociones en el ser humano”.

Teniendo en cuenta lo expresado por el informante, las emociones,
se asumen desde la perspectiva de las fluctuaciones, esto es debido a que
las mismas son muy cambiantes e inciden en la realidad de los seres
humanos de una manera progresiva, al respecto, es esencial reconocer que
en ese contacto con la tecnologia, se evidencia el hecho de que se
presentan situaciones incluso donde la salud tiene que ver, por ello, el
contacto con la tecnologia, es fundamental para promover un uso adecuado
de la misma.

En ese contacto con la tecnologia, también inciden los factores
externos, los cuales se presentan de manera muy reiterativa y de hecho se
asumen en razén de que dichos aspectos cambian o inciden en la emocién
que el docente presenta, por ello, se deben reconocer los estimulos, con
énfasis en las circunstancias que se presentan en la realidad y que, como
tal, obedecen al tiempo que se esta enfrentando, en el momento en que se
esté usando la tecnologia.

De manera que el tema de las emociones, es complejo debido a que
su presencia en la realidad, evidencia el uso efectivo de la tecnologia, por
ello, es conveniente adentrarse en la dimension impulsos, los cuales,
orientan los procesos de adecuaciones que sirven de base en las
manifestaciones de los docentes, con relacion al uso de la tecnologia, a

partir de esto, se presenta la siguiente red semantica:
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%’ Impulsos {0-4}

esta asociddo con  es e de

¥ Acciones {0-1}

% Buen uso {0-1}

¥ Trabajo a favor o en contra {0-1} ¥ Control {0-3}

Figura 18.
Impulsos

En razon de lo referido, se asume a las acciones como parte de los
impulsos, de la misma manera el control y el buen uso, por su parte el
trabajo a favor o en contra se encuentra asociado con los impulsos, de esta
forma, se generan espacios que son esenciales para el desarrollo de
situaciones que tienen que ver directamente con la presencia de esos
impulsos que en algunas ocasiones se presenta, por ello, el informante C-
Dp refiere: “Las emociones son las que impulsan nuestras acciones y
depende como las trabajemos (a favor o en contra). Siempre debe haber
un control asumiéndolo en el buen uso de la tecnologia”.

Es preciso reconocer que las emociones, actian en los docentes
como impulsos, en razén de situaciones donde se pone de manifiesto el
trabajo a favor o en contra, en ocasiones los docentes pueden apreciar que
la tecnologia entorpece el trabajo, y por ello, representan impulsos poco
favorables, caso contrario cuando su trabajo es efectivo, se logra asumir
gue existen una serie de emociones que son fundamentales para el
desarrollo de una labor académica con sentido.

Es asi, como esos impulsos se muestran de forma reiterativa en la
realidad, por ello, es necesario que se evidencie un compromiso en funcion
de un buen uso de la tecnologia, desde los impulsos de los docentes. Por

su parte, se presenta la dimensién uso responsable, el cual, hace énfasis
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en la responsabilidad que se debe tener a la hora de asumir la tecnologia,

por ello, se presenta la siguiente figura:

<% Influencia {0-1}

esta asociado con
¥ Uso responsable {0-3} |

»|X¥ Acompafamiento {0-1}

£¥ obligatorio {0-1}

Figura. 19.
Uso Responsable

En este caso, la influencia forma parte del uso responsable, en el caso
del acompafiamiento se encuentra asociado con tal aspecto y la
obligatoriedad, estd en contradiccién con el uso responsable, ya que el
manejo de la tecnologia es visto por el docente algunas veces como una
imposicion, como algo obligatorio, lo que ocasiona un desempefio
inadecuado. Asi pues, el informante D-Dp plantea: “La efectividad de las
emociones depende del uso responsable de la tecnologia, ya que ésta
ejerce gran influencia en los estudiantes; por consiguiente, es muy
importante el acompafiamiento de un adulto sensato que oriente esta tarea
en la que se ven inmersos los nifios y jovenes, casi de manera obligatoria”.

Por tanto, queda declarado que la efectividad de las emociones, hace
énfasis en el uso responsable de la tecnologia, porque en la medida en que
se usen adecuadamente se lograra impactar en la realidad de manera
positiva, generando actitudes reflexivas, hacia el establecimiento de
significados que incidan favorablemente en el desarrollo de los estudiantes

en formacion.
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Segun lo manifestado, la efectividad emocional presente en la
realidad que demarca el empleo de la tecnologia, se ejecuta en razén de
que los docentes demuestren un equilibrio de sus emociones, en relacién
con el desarrollo de sus estudiantes, por ello, Pizarro (2015) expone:

Un experto emocional elige bien los pensamientos a los que va
a prestar atencion con objeto de no dejarse llevar por su primer
impulso e, incluso, aprende a generar pensamientos alternativos
adaptativos para controlar posibles alteraciones emocionales.
Del mismo modo, una regulacion efectiva contempla la
capacidad para tolerar la frustracion y sentirse tranquilo y
relajado ante metas que se plantean como muy lejanas o
inalcanzables. (p.109).

En sintesis, se debe reconocer que la efectividad de las emociones
se manifiesta como uno de los aspectos de regulacién con los cuales debe
contar el docente para asi comprometerse en una dindmica que demuestre
intereses enfocados hacia la constitucién de una labor, donde se plantean
acciones para superar lo inalcanzable. Por tanto, la inteligencia emocional
se define como una habilidad esencial al trabajar con tecnologia, ya que de

esta manera demuestra la efectividad de sus acciones como docente.

Subcategoria Acciones

Las acciones se reconocen en el desarrollo de las labores que se
definen en la realidad, en relacién con la adopcién de situaciones laborales,
para ello, es necesario considerar aspectos que sirven de base en el
empleo de la tecnologia, al respecto, Cedefio (2014) considera que: “las
acciones gue se llevan a cabo en la tecnologia, exigen comportamientos
equilibrados, que respondan a imprevistos de manera asertiva” (p.11), en
este sentido, se muestra la necesidad de un accionar que destaque la
importancia de promover cambios en la realidad, como es el caso de una
actuacion equilibrada.

Por consiguiente, dentro de esta categoria se presenta la dimension
exposicion tecnoldgica, en este caso, se considera la misma, como uno

de los aspectos que inciden en las emociones de los docentes y que como
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tal deben tomarse en cuenta, al respecto, se presenta la siguiente red

semantica:

¥ Exposicion Tecnologica {0-3}

esta aswciado con

¥ Aportaciones {0-1}

¥ Conciencia {0-2}

v

¥ Experiencia {0-1}

Figura 20.
Exposicion Tecnolbgica

La exposicion tecnologica, es uno de los aspectos que converge en
relacion con la experiencia y tiempo total que se dedica a actividades
relacionadas con la tecnologia y que tiene incidencia en las propias
emociones, en este sentido, las aportaciones y la conciencia se encuentran
asociadas hacia tales situaciones y en el caso de la experiencia forma parte
de dicha exposicién, en una interrelacion constante que se hace presente
en la tecnologia.

Por ello, el informante B-Dp considera que: “La exposicion tecnoldgica
va aportando una experiencia en el manejo de las emociones, lo cual
permite que, cada vez se haga mas conciencia sobre el buen uso de la
tecnologia”, en este caso, se logra apreciar que la exposicidn tecnoldgica,
es asumida desde la perspectiva del equilibrio emocional, puesto que,
segun la experiencia en el manejo de las emociones, puede lograrse un

dominio y manejo adecuado de la tecnologia.
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Por lo anterior, es desde la experiencia, que se asumen las
consideraciones de una emocionalidad que oriente el proceso de desarrollo
tecnoldgico.

Otra de las dimensiones es el trabajo, el cual hace referencia a la
labor que se lleva a cabo, destacando el desarrollo de acciones con la

tecnologia, asi pues, se presenta la siguiente figura:

<% Trabajo {0-4}

es progiedad de

esta ciado con es propiedsd de

['ﬁ’ Responsabilidad {0-4} l

Figura 21.

Trabajo

El control hace parte del trabajo, en el caso de las habilidades son
propiedad del trabajo, por su parte la responsabilidad esta asociada con el
control y ademas es propiedad de las habilidades, en esta interrelacién
semantica se constituyen evidencias que sirven de base en la definicién del
trabajo con tecnologia, el cual, se muestra de manera muy compleja, pero
al mismo tiempo, se orienta en funcion de las acciones que sirven de base
en la adopcion de la tecnologia de manera equilibrada.

Sobre este particular, el informante C-Dp hace mencion a que: “Las
asumo con gran control y responsabilidad; enfocandolas a las etapas de
desarrollo y habilidades que tienen los nifios y nifias con quienes realizo mi
trabajo docente”. En correspondencia con lo anterior, se evidencian
situaciones donde el sujeto pone de manifiesto su interés por asumir el

trabajo con tecnologia de una manera controlada, lo cual, es favorable en
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relacion con acciones que le permiten al docente trabajar con tecnologia
desde la emocionalidad.

Ademas de lo anterior, es importante contemplar que se promueve
desde el trabajo de los docentes, el desarrollo de habilidades en los nifios,
lo que es favorable, ya que se manifiestan intereses que apuntan hacia la
promocién de una cultura de lo digital en el contexto escolar.

Otra de las dimensiones que se consideran en esta subcategoria, es
el manejo de herramientas tecnoldgicas, esto se relaciona con acciones
gue apuntan hacia la interpretacion de la actuacion docente cuando emplea

las mismas, por ello, se referencia lo siguiente:

& Manejo de Herramientos
Tecnologicas {0-2}

esta asoci con

% Satisfaccion-Agrado {0-2} f St B contradiveion. ¥ Estrés-Manejo inadecuado {0-2}

Figura 22.
Manejo de Herramientas Tecnoldgicas

El manejo de las herramientas tecnoldgicas, conduce a establecer
que la satisfaccion-agrado, esta asociada con la misma, en el caso de
estrés-manejo inadecuado es contradictorio al manejo de herramientas,
esto ocurre debido a la complejidad de las situaciones donde se requiere el
uso de la tecnologia y la gestion de las emociones que esto genera; al
respecto, el informante D-Dp: reconoce que: “Como lo habia mencionado,
anteriormente, mis emociones dependen de las herramientas tecnologicas
gue maneje, por lo tanto, si ésta me satisface, la utilizo con agrado y si me
produce estrés trato de no manejarlas a menos que sea estrictamente

necesario u obligatorio”.
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De acuerdo con lo expresado, se evidencia que las emociones se
generan segun la habilidad en el uso de herramientas tecnoldgicas, cuando
se manejan adecuadamente, producen sentimientos de satisfaccion y
agrado, contrariamente, la falta de dominio de las mismas, o el hecho de
tener que usarlas por obligacion produce estrés e inestabilidad, pero
ademas esta situacion pone de manifiesto el desconocimiento de los
docentes en el manejo de estas herramientas, por consiguiente, es esencial
promover evidencias donde se logre un trabajo comprometido en atencion
al empleo de la tecnologia, sobre este particular Cedefio (2014) refiere que:
“las acciones de los docentes, deben ser orientadas por las emociones, asi
queda de manifiesto el compromiso por perfeccionarse y manejar
adecuadamente la tecnologia” (p. 72), desde este particular, se destaca el
interés por el manejo adecuado de la tecnologia a través de acciones que

incidan de manera favorable en el equilibrio emocional del docente.

Subcategoria Conocimientos

El conocimiento, es uno de los aspectos que queda demostrado en
las diferentes dimensiones del ser humano, a ello, no escapa la gestion de
las emociones al trabajar con las TIC, puesto que el docente debe
demostrar sus habilidades en el manejo de la tecnologia para que asi se
genere un impacto positivo en la realidad, sobre este particular Mir (2006):

Dentro de los requisitos que se debe poseer para aplicar las
competencias digitales se consideran dos ejes: los equipos
tecnoldgicos y el conocimiento para el manejo de los mismos.
En la actual sociedad los estudiantes son nativos digitales y
presentan un interés natural por el uso de la tecnologia,
permitiéndoles desarrollar habilidades y destrezas que les seran
Gtiles en su vida (p. 129).

Como se logra apreciar, es importante referir que el conocimiento se
demuestra como un componente esencial en el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas, ya que un conocimiento significativo, le dara al
docente la propiedad para trabajar de manera adecuada y por ende

equilibrar emociones que son esenciales para el manejo de la tecnologia,
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respecto a ello, se presenta la dimensioén persona con capacidad, por lo

cual, se propone la siguiente red semantica:

[‘ﬁ Personas con capacidad {0-4} I

esta asocfado aana asokiado con
lﬁ’ Expresion {0-1} lﬁ’ Ambiente positivo {0-1} I

[ﬁ Comprensién {0-1} ] l*{% Gestion {0-1} l

Figura 23.
Persona con Capacidad

Se observa que la expresion, asi como también la comprension y la
gestion, se encuentran asociados a la persona con capacidad, en el caso
del ambiente positivo, forma parte de este particular, en razén de lo anterior,
se puede considerar que la persona con capacidad, que en este caso es el
docente, promueve situaciones que son esenciales en el reconocimiento
de una labor que sea equilibrada y que logre poner de manifiesto el uso
adecuado de la tecnologia.

Sobre este particular, el informante B-Dp considera que: “Ser
inteligente emocionalmente, indica que una persona tiene la capacidad de
expresar y comprender sus emociones, gestionando un ambiente positivo
para su propia vida”, se pone de manifiesto, por tanto, la capacidad de las
personas para gestionar su inteligencia emocional, lo cual, es favorable
porque de esta manera los docentes contribuyen a promover cambios y
trasformaciones en los entornos escolares.

Asi mismo, es importante resaltar que se requiere de la comprension
de las emociones, desde la gestion equilibrada en la vida misma del
docente, para lograr un trabajo comprometido que pueda incidir en la

constitucién de ambientes positivos.
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Se muestra a continuacion la dimension influencia propia, en la que
se configuran evidencias necesarias en las emociones, por tanto, se

presenta la siguiente figura:

I‘Q Influencia propia {0-5} l

es propied e ciado con

% sentimientos (0.3 | ©°° “SogAdo con 6 ;
{0-3} L% Buena relacian con los demis {0-

1

|§§' Autocontrol {0-3} I % Metas (0-1}
'
L% Objetivos {0-1}

Figura 24.
Influencia Propia

Los sentimientos, son propiedad de la influencia propia, en el caso del
autocontrol y de la buena relacion con los demas, esta asociado con dicha
influencia, ademas de los objetivos y metas que son parte de la misma, de
esta manera se revela que la influencia propia, es esencial, en el trabajo
con la tecnologia, puesto que convergen realidades y acciones
relacionadas con el autocontrol, y las emociones y sentimientos generados
por el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Por ello, el informante C-Dp: refiere: “La manera como fluyen nuestros
propios sentimientos y emociones. El autocontrol emocional. Enfocar
nuestras emociones a los objetivos y metas que queremos lograr. Una
buena relacion con los demas”. Como se logra apreciar, es necesario
reconocer la presencia de las emociones y los sentimientos, lo cual, se
hace presente en el trabajo con la tecnologia, ademas, se presenta como
otro de los aspectos el autocontrol emocional.

Desde la perspectiva anterior, se asumen consideraciones que son
esenciales en razén de establecer buenas relaciones con los demas,

apuntando hacia un trabajo equilibrado y significativo. Ahora bien, se hace
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presente la dimension habilidades personales, estas son consideradas
como las capacidades que poseen los docentes, para determinar un trabajo

equilibrado, al respecto, se presentan las siguientes evidencias:

¥ Manejo apropiado {0-1}

es parte

% Habilidades personales {0-2}

F& Identificacion {0-1}

Figura 25.

Habilidades Personales

Se reconoce el manejo apropiado y la identificacién, como elementos
gue forman parte de las habilidades personales, esto en razén de una
dindmica que atiende los procesos pedagogicos de los docentes en la
realidad, sobre este particular, el informante D-Dp destaca que: “La
inteligencia emocional hace referencia a la habilidad que tiene una persona
para identificar sus emociones y manejarlas de manera apropiada”, en
cuanto a este particular, se determina la posibilidad de promover una
inteligencia emocional, enmarcada en el desarrollo de las habilidades de la
persona, para generar cambios reales en el contexto.

En tal sentido, las habilidades personales, responden de manera
directa a tener un adecuado conocimiento de los aspectos emocionales,
por ello, desde esta perspectiva, Villamizar (2011) refiere: “En las
situaciones de incertidumbre o ambigiiedad el individuo debe elegir entre
actuar, aungue cometa errores, o solo dar los pasos que considere y evallue
como correctos, minimizando los errores (pero también perdiendo un
tiempo precioso en ocasiones, claro)” (p.32), de esta forma, se evidencia

en el conocimiento de la emocionalidad, aspectos fundamentales para
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reconocer que deben asumirse las emociones desde una manera

equilibrada.

Subcategoria Informacion Afectiva

La afectividad, es uno de los procesos que se encuentran implicitos
en la realidad, sobre todo en el manejo de las emociones, porque con base
en esta se generan situaciones donde se reconoce la existencia del sujeto
para el manejo de la tecnologia, desde esta perspectiva, Baeza (2011)
senala que: “Promueve la Interaccién de las formas y del intercambio verbal
entre las personas del grupo, lo que afecta finalmente los resultados de
aprendizaje” (p. 272),en este sentido, la informacién afectiva, debe apuntar
hacia la interaccion desde el intercambio de acciones que logren evidenciar
resultados en el aprendizaje de una manera efectiva.

Por tanto, se refiere la dimension tecnologia educativa, la cual
considera situaciones que se asumen desde la operatividad para promover

cambios acordes a la realidad, entonces, se plantea la siguiente figura:

1{2 Tecnologia Educativa [0-7) l

es propied

rte de

L% Aprendizaje {0-1}

lﬁ Comunicacion asertiva {0-1} l

iaflo con  esta asodiado con esta assgiado con

% Saberes 0-1}

'

|ﬁ Conocimiento {0-2} l Iﬁ Sentimientos del estudiante {0-1} I

]‘ﬁ Pensamientos del Estudiante {0-1}

Figura 26.
Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa, se manifiesta en funcibn de que la

comunicacién asertiva es propiedad de la misma, en el caso del tiempo, los
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saberes y el aprendizaje forman parte de dicha tecnologia, en el caso del
conocimiento, los sentimientos del estudiante y los pensamientos del
estudiante se encuentran asociados a la tecnologia educativa, de esta
manera, se evidencia la presencia de una serie de aspectos que sirven de
base en la comprensién de la informacion.

Por lo anterior, el informante B-Dp reconoce que: “La tecnologia
educativa, indudablemente tiene que orientarse hacia el manejo de la
comunicacién asertiva con los estudiantes, lo que se traduce en la
necesidad de dedicar tiempo a conocer lo que los estudiantes sienten y
piensan, y no solo lo que los estudiantes saben y pueden aprender”. Sobre
este aspecto, prima la importancia que el informante le da a la tecnologia
educativa, desde una perspectiva de incentivar la comunicacion asertiva.

Ademas, se configura ese trabajo con el estudiante, el cual, debe
definirse en funcion de aspectos para promover el conocimiento y
reconocimiento de los estudiantes como seres que piensan por si mismos,
pero que también sienten, de modo que el trabajo de la afectividad en medio
de la tecnologia reconoce acciones que orientan la subjetividad del ser.

En el mismo orden de ideas, se presenta la dimensién roles, donde
se evidencia la actuacion y desempefio de los docentes con relacién, en la
aplicacion de la tecnologia, por consiguiente, se presenta la codificacién

que define esta dimension:

¥ Roles {0-4]

espae de es te de

% Preguntas abiertas {0-1}

ﬁ Confianza {0-1}

% Lluvia de ideas {0-1} iﬁ’ Test {0-1}

Figura 27
Roles

123



La confianza, se encuentra asociada con los roles, por su parte, la lluvia de
ideas, los test y las preguntas abiertas, forman parte de esta dimension y
son aspectos que se reflejan en la realidad, por ello, el informante C-Dp
manifiesta: “Asumiendo un rol de confianza y real. A través de lluvias de
ideas. A través de test y preguntas relevantes abiertas”. Los roles tienen
una funcién de suma importancia, en razon del desempefio docente, el cual
debe asumir un actuar amigable en el aula, implementando actividades, las
cuales, no solo se deben supeditar a la tecnologia, sino generar espacios
participativos y dinAmicos que le permitan al estudiante construir su propio
aprendizaje.

Frente a este aspecto, la informacién afectiva, debe enmarcarse en el
desarrollo de acciones que sirvan de base para valorar a los estudiantes,
desde la consecucion de escenarios participativos en el contexto escolar.
Por otra parte, Salmeron (2000) refiere que:

En las escuelas se estan encargando de coartar las emociones
de los mas pequefos, les ensefian a ser tan fuertes como el
acero, es decir, no les permiten sentir, en tiempos no muy
lejanos la maestra se dejaba consentir de su alumno y viceversa,
sin perder el respeto, pero hoy en este mundo tecnologizado,
vemos que cobra mas importancia la maquina que la persona,
dejando de lado las expresiones de carifio, de afecto y en
muchos casos hasta de dolor (p. 42).

De acuerdo con lo expresado, es necesario considerar que las
emociones son asumidas desde un proceso de ensefianza, donde se
reconozcan los sentimientos, los cuales, deben orientar la construccion de
conocimientos enfocados hacia el respeto y hacia generar cambios que
dinamicen las acciones de los sujetos en relacion con las expresiones de
los estudiantes hacia el uso de la tecnologia.

En consecuencia, es la inteligencia emocional uno de los aspectos
gue orienta el adecuado desarrollo de las competencias tecnoldgicas, no
solo en el docente, sino también en el estudiante, puesto que permite
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual,

esto es un importante factor de éxito para formar individuos competentes
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que puedan afrontar las demandas de una sociedad basada en el

conocimiento.

Categoria Emergente Reflexiones docentes en torno al desarrollo de

competencias TIC

Esta categoria emergente, se constituyd de acuerdo con los

siguientes hallazgos que subyacen desde la realidad, por medio de:

Cuadro 4.

Unidad Hermenéutica Entrevista a los Docentes (Categoria

Emergente)

Cdédigo

Dimensiones Subcategoria

Categoria

Aliado

Potencializacion

Quehacer docente

Proceso educativo

Desechar
desventajas

Manejo TIC -. Integracién de las
TIC

Proyectos

Actividades

Agrado del
estudiante

Integracién

Power point

Word

Paintbrush

Creatividad

Conocimientos
elaborados

Programas

Ensefianza y
aprendizaje

Eficacia

Riesgos

Beneficios

Estrategias

Aplicaciones

Herramientas

Correspondencia  -. Interaccion

Dispositivos

Programas

Forma dinamica

Orientadora

Uso adecuado -. Competencias
tecnopedagogicas

Tematicas

Actividades

Proyectos
significativos

Redes sociales

Quehacer
pedagégico

Reflexiones

docentes en torno
al desarrollo de
competencias TIC
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Transmisién del Importancia -. Competencias
conocimiento comunicacionales
Espacios

Interaccion

Espacios virtuales Contacto

Audiovisuales

Sincrénica

Asincrénica

Escucha Relaciones sociales

Lectura

Expresion oral

Expresion escrita

Herramientas TIC Definicién -. Educacién virtual
Personal educativo interactiva
Ambiente virtual

Aporte asertivo

Autoaprendizaje Motivacién
Participacion
Colaboracion

Innovacion

Habilidades

Construccién del Interés del
conocimiento Estudiante

Participacion activa
Participacion
efectiva

Fuente: Autora (2021)

Las competencias TIC, apuntan hacia las manifestaciones propias del
docente en torno al manejo de la tecnologia, de manera adecuada en los
contextos escolares; desde esta perspectiva, Arias (2014) reconoce que;

Las instituciones educativas deberian tratar de cubrir las
habilidades y competencias TIC y, al mismo tiempo, deben
desarrollar competencias digitales y tecnolégicas entre sus
alumnos. Cualquier instituciobn tiene que supervisar
continuamente las perspectivas economicas y de empleo y
ajustar los programas de la universidad correspondiente.
(p.360).

Con referencia en lo anterior, es preciso indicar que el desarrollo de
competencias TIC, se dinamiza desde las acciones que se llevan a cabo
en las instituciones educativas, por lo tanto, es esencial incentivar al
docente para determinar su nivel de dominio de la tecnologia y fomentar la
capacitacién y actualizacion permanente, con el fin de que el maestro

pueda desarrollar sus habilidades tecnologicas en entornos digitales.
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Subcategoria Integraciéon de las TIC

Asumir las TIC en el contexto escolar, implica reconocer que su
integracion orienta procesos pedagoégicos que dinamizan la did4ctica de los
docentes en las instituciones educativas, para asi fomentar la construccion
de aprendizajes significativos, al respecto, el Consejo Nacional de Politica
econOmica y Social CONPES (2020) refiere:

El Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2004 cre6 el portal
Colombia Aprende, el cual, junto con los contenidos
desarrollados por el programa CPE, ha sido el eje central de la
gestion TIC implementada por CPE, este portal dispone de oferta
de contenidos y cursos virtuales para los niveles de educacion
primaria, basica, media y superior (p. 13).

Acorde a lo anterior, se resalta la importancia que tiene la integracion
de las TIC en el contexto escolar, ya que, en el caso de Colombia, se cred
el programa nacional Colombia Aprende, el cual, pone a disposicién de
todos los ciudadanos colombianos el manejo de TIC, para asumir su
formacién desde una perspectiva relevante, es por ello, que la gestion en
TIC; se manifiesta como un proceso fundamental para lograr la
dinamizacién de la educacién en el pais.

Por tal razén, se hace presente la dimensién manejo TIC, la cual, se
asume desde un caracter instrumental, respecto a la forma como los
docentes asumen las tecnologias en el plano escolar, lo cual se presenta

en la siguiente sistematizacion:
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% Mangjo TIC {0-5}

- y esta asaglado con
lﬁ Aliado {0-1} |§§’ Desechar ventajas {0-1}

|‘& Potencializacion {0-1}

[ﬁ’ Quehacer docente {0-1} l

\
lﬁ’ Proceso educativo {0-1

Figura 28.
Manejo TIC

En el manejo TIC, se encuentra asociado el aliado, ademas del
guehacer docente, de la misma manera, se presenta la potencializacion,
los procesos educativos y desechar ventajas, forman parte del manejo TIC;
en este caso, se considera un manejo de las TIC, desde lo imparcial, donde
se incorporan diferentes elementos que sirven de base en la concrecion de
una préactica pedagdgica que atiende las demandas propias de la realidad.

En razon de lo anterior, el informante B-Dp considera que: “El manejo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién hoy dia, son un
aliado en la potencializacion del quehacer docente. Asi, la tecnologia debe
estar inmersa en cada proceso educativo, aprovechando los beneficios de
las TIC, y desechando las desventajas que ella pudiera llegar a generar”.
De tal manera, se evidencia el manejo de la tecnologia, con base en el
desarrollo de aspectos que son propios de la cotidianidad.

Es necesario reconocer que las TIC, son un aliado importante en la
determinacién del quehacer docente, enfocado siempre hacia la
dinamizacién de acciones educativas donde se aprovechen los beneficios
de las TIC y se determine como estas inciden de manera favorable en la
consecuciéon de resultados 6ptimos, en relacién con la formacién de los

estudiantes.
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Otra de las dimensiones que se presenta es la integracién, con
énfasis en las TIC, este es uno de los principios ineludibles en el desarrollo
de las clases mediadas por tecnologia, por ello, se plantea la siguiente

figura:

L% Integracion {0-3}

esta asodiado con

¥ Proyectos {0-1}

¥ Agrado del estudiante {0-1}

\
L% Actividades {0-1}

Figura 29.

Integracion

En este caso, se toman en cuenta los proyectos y las actividades, los
cuales estan asociados a la integracién, en el caso del agrado del
estudiante es propiedad de la misma, por ello, es esencial comprender que
en el manejo de las TIC; se deben tomar en cuenta proyectos y actividades
gue sirvan de base para incentivar al estudiante, segun lo anterior, se toma
en consideracion lo expresado por el informante C-Dp: “De manera
colaborativa integrandolas en proyectos y actividades que sean del agrado
del estudiantado. Mediante el uso del internet a través de videos y de juegos
interactivos relacionados a las tematicas que se estan trabajando”.

La integracion de las TIC en el contexto escolar, se manifiesta en
funcién de una naturaleza colaborativa, donde se promuevan cambios en
la realidad, por ello, es necesario reconocer que los docentes deben llevar
a cabo actividades y proyectos que generen el agrado de los estudiantes,
por lo tanto, el empleo del internet, es una herramienta que orienta de

manera didactica los procesos formativos en la realidad.
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En el mismo orden de ideas, se presenta la dimension programas,
los cuales, son esenciales en relacion con la adopcion de herramientas
claves, para desarrollar habilidades, como el manejo con Powerpoint o

Word, en razén de ello, se plasma la siguiente sistematizacion:

<% Programas {0-5}

esta asocia con

es propyedad de

lﬁ Powerpoint {0-1} l

esta asocjddo con l‘ﬁ’ Conocimientos elaborados {0-2} l

esta asodiado con
esta asocigdo con

I‘i‘fz Creatividad {0-2} l

[ﬁ Paintbrush {0-1} l

Figura 30.
Programas

En este caso se evidencia que powerpoint, Word, paintbrush estan
asociados a los programas, en el caso de la creatividad es propiedad de
esta, los conocimientos elaborados son parte de los programas y la
creatividad se encuentra asociada a estos, lo que impone situaciones que
evidencian un accionar desde la labor docente definida en funcion de la
riqgueza de los programas computacionales que posibilitan el desarrollo de
las competencias TIC.

Sobre este particular, el informante D-Dp reporta que: “También utilizo
programas como Powerpoint, Paintbrush, Word, a través de los cuales los
estudiantes plasman, de manera creativa, los conocimientos elaborados”.
Como se logra apreciar, los programas deben ser manejados por los
estudiantes, para desarrollar su creatividad, con base en los conocimientos,
adquiridos, los cuales, emergen segun el principio de elaboracién, es asi
como se determina una dinamica que incide favorablemente en la

formacion del sujeto.
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Por consiguiente, es posible determinar que la integracion de las TIC,
se define como un aspecto que orienta la aplicacion de esas competencias
TIC por parte del docente, pero también se asume desde las
consideraciones que son adecuadas a la realidad formativa del estudiante,
a ello se le suma lo referido por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2012):

El fin dltimo de las tecnologias digitales en el ambito educativo
debe ser la transformacion de las practicas educativas
tradicionales, pues la incorporaciéon de las tecnologias que no
consideren innovaciones en la educacion no permite la
consecucién de resultados que impacten positivamente en la
calidad educativa (p. 12).

En este sentido, se reconoce que la verdadera integracion de las TIC en el
contexto escolar, depende de la estructuracion de los ambientes de
aprendizaje, de fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, estimulando la creatividad, de esta forma se
logra un avance significativo en el proceso educativo para potenciar una

educacion de calidad.

Subcategoria Interaccion

La interaccion, es un elemento basico en todos los procesos
formativos, puesto que posibilita el desarrollo de un trabajo colaborativo,
asi como la comunicacion entre docente - estudiante y esto implica un
cambio en la concepcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. De
tal manera, cabe resaltar que las TIC proponen esa interactividad que
sustenta en la mayoria de los casos las practicas pedagdgicas, a ello, se
refiere la UNESCO (2016) de la siguiente manera:

Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la
capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas
pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccibn cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un
conjunto diferente de competencias para manejar la clase (p. 7).
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De acuerdo con lo expresado, la insercion de las TIC en el aula,
promueve la capacidad de los docentes para asumir la tecnologia en
tiempos de pandemia, donde se requiri6 de manera imprescindible, el uso
de la misma, ademas el desarrollo de procesos que dinamicen la
interaccion desde una perspectiva colaborativa, enfocada hacia el éxito del
aprendizaje.

En relacion con lo anterior, se presenta la dimensién
correspondencia, en la cual, esa interaccion determina la conexién en la
consecucion, desarrollo y aplicacién de las herramientas tecnoldgicas en el

contexto educativo, asi pues, se plantea la siguiente figura:

Correspondencia {0-7}
esta asociado

h
ﬁ Herramientas {0-1}

I& Ensefanza y aprendizaje {0-1} ]
es parge de  esta asodiado con es prohjedad de

L3 Aplicaciones {0-1}
2% Eficacia {0-1}

2% Riesgos {0-1} Iﬁ Beneficios (0-1} I Iiff Estrategias {04} l

Figura 31.

Correspondencia

Se observa que la ensefianzay el aprendizaje, asi como los beneficios
y las aplicaciones se encuentran asociados a la correspondencia, en el
caso de la eficacia, los riesgos y las herramientas son parte de la misma,
de esta manera se evidencia una correspondencia con el accionar de los
docentes hacia el desarrollo de competencias TIC y el dominio de las
mismas.

Contemplando lo anterior, es ineludible hacer mencién a los

testimonios que se lograron en este caso:
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B-Dp: “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC,
poseen en si, un ideal de interaccion entre el que ensefia y el que aprende,
muy eficaz, sin embargo, este ideal se convierte en realidad cuando las dos
partes entienden los riesgos y beneficios de hacer uso de las TIC y optan
por reducir riegos aumentando los beneficios”.

C-Dp: “Lo asumo como estrategias, aplicaciones y herramientas que
guian el proceso de aprendizaje y formacion en los educandos”.

D-Dp: “Desconozco el proceso de interaccién que proponen las Tics”.

A pesar de que existe un evidente desconocimiento acerca de la
interaccidon propuesta por las TIC, es necesario referir que los docentes,
consideran de suma importancia asumir las mismas en el proceso de
ensefianza, no obstante, la eficacia que puedan tener en la formacién de
los estudiantes depende de la habilidad del docente.

De igual forma, los docentes deben comprender que las TIC poseen
beneficios y que deben ser desarrolladas mediante estrategias efectivas,
donde se promueva el uso de herramientas y dispositivos que permitan la
interaccion como funcién asociada a las TIC, en este sentido, Méndez
(2018) reconoce que: “las competencias digitales fomentan la interaccion,
el interés por la tecnologia y los sujetos demuestran su agrado por la
aplicacion de la misma puesto que contribuye con la automatizacion de las
actividades diarias” (p. 11), de esta manera se generan situaciones de base
para promover una adecuada interaccion orientada hacia procesos que
contribuyan efectivamente en la consecucion progresiva de las habilidades
con TIC.

Subcategoria Competencias Tecno-pedagdgicas

El campo de las competencias tecno-pedagogicas, es muy amplio,
pero ademas complejo de comprender, porque se reconoce la
correspondencia que debe existir, tanto entre lo tecnolégico, como en lo
pedagdgico, de esta manera, Hernandez (2014) propone:

La relacion que se establece entre las TIC, su uso pedagogico y
las competencias del docente TIC posibilitan modificar las
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practicas tradicionales referidas meramente a la transmision de
conocimiento. La existencia de competencias, la esencia que le
da importancia a las TIC, requiere de esfuerzos de
sistematizacién para su diagndstico, intervencion, impactos y
acciones necesarias para su valoracion, uso y aplicacion
adecuada (p. 32).

Segun lo expresado por el autor, es importante destacar la relacion
que existe entre las TIC y su uso pedagdgico y la forma como estas pueden
posibilitar el desarrollo de practicas pedagdgicas en funcion de las acciones
gue los docentes desarrollen en la realidad, de alli, su importancia a nivel
pedagdgico, donde se determinen aspectos que promuevan la valoracion,
uso y aplicacién, para reconocer el amplio valor en la conformacién de
espacios adecuados para el aprendizaje.

Asi mismo, dentro de esta subcategoria, se hace mencion a la
dimensién uso adecuado, en este caso, se manifiesta el interés por el
empleo adecuado en relacidn con acciones que orientan el reconocimiento
de competencias tecno-pedagdgicas, por ello, se sustentan estos aspectos

a través de la presente red semantica:

¥ Uso adecuado {0-4}

esta asocia on est. ciado con

esta asociddo con  gs parte de

¥¥ Dispositivos {0-1} % Orientadora {0-1}

L% Programas {0-6} ¥ Forma dinamica {0-1}

Figura 32.
Uso Adecuado

En este caso, el uso adecuado, se encuentra asociado con los

dispositivos, los programas y orientadora, ademas de ello, la forma
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dindmica hace parte de ese uso adecuado, por tanto, cabe resaltar que la
presencia de estos aspectos, imponen escenarios cambiantes en la
realidad educativa, en razén de ello, el informante B-Dp: “Haciendo uso
adecuado de la tecnologia, tanto de dispositivos como de programas, para
transmitir conocimientos puntuales de manera dinamica, responsable y
orientada”, esto sugiere que la tecnologia debe ser un medio para fomentar
el uso adecuado de programas y dispositivos de forma dinamica, ademas
que la labor del docente implica seleccionar y secuenciar qué recursos
emplear, como y cuando hacerlo para incentivar el manejo pertinente de
los mismos.

El uso adecuado, pone de manifiesto las competencias tecno-
pedagdgicas, del docente y su integracién en el contexto educativo, asi
mismo, surge una dimension denominada quehacer pedagdgico, el cual,
se define como un aspecto fundamental dentro de la cotidianidad de la vida
profesional del docente. A continuacién, se presentan las siguientes

evidencias:

¥ Quehacer pedagogico {0-4}

£6 iales {0-1}

es parje de

% Tematicas {0-1}

2% Actividades {0-2} L% Proyectos significativos {0-1}

Figura 33.

Quehacer Pedagogico
Las tematicas, actividades y redes sociales, forman parte del

guehacer pedagogico, en el caso de los proyectos significativos, estan

asociados a dicho quehacer, por tal razén se debe reconocer que estos
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aspectos se determinan en funcién de las tematicas que orientan las
actividades en los contextos escolares, segun el testimonio del informante:
C-Dp: “Integrandolas al quehacer pedagodgico a través de tematicas,
actividades, proyectos significativos y redes sociales junto con el apoyo y
colaboracion de los padres de familia”, de esta forma se denota una
integracion de aspectos como es el caso del uso de redes sociales, donde
se promueva el apoyo y la colaboraciéon de toda la comunidad educativa,
principalmente de los padres de familia.

En este sentido, las competencias tecno-pedagaogicas, se determinan,
en funcion de promover escenarios para el desarrollo de competencias que
permitan adentrarse en la tecnologia, y aprovechar de igual forma los
beneficios que trae consigo, al respecto, Flores (2010), considera que;

Las competencias tecno-pedagogicas son una forma de
concebir la practica del proceso de ensefianza-aprendizaje que
consta de varios elementos distintivos. Entre ellos se sefiala una
concepcion de cual es el fin de laeducacion,
un presupuesto sobre lo que es el alumno, una forma de
considerar al profesor, una concepcibn de lo que esel
conocimiento y a su vez una forma de concretar la accion de
ensefianza aprendizaje. (p. 33).
Desde estas determinaciones, se asumen las consideraciones de las

competencias tecno-pedagdgicas, como una de las formas que inciden en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que refieren un proceso educativo,
en funcién de las concepciones que los docentes poseen respecto a las
tecnologias digitales, ademas se manifiestan acciones fundamentales para
la apropiacién y uso de los recursos tecnolégicos y la dinamizacién de
practicas pedagdgicas que puedan generar un papel transformador en la

realidad educativa.
Subcategoria Competencias Comunicacionales

Las competencias comunicacionales, se definen en funcion de las
capacidades que deben demostrar los docentes en el ambito pedagdgico,

segun, refiere Méndez (2018): “las competencias comunicacionales
redundan en la mejora de los procesos de aprendizaje, por lo cual el sujeto
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interviene de manera interactiva en la participacion de los sujetos mediante
el empleo de internet’, de alli la marcada importancia que poseen las
competencias comunicacionales, las cuales, se evidencian en funcién de
ofrecer aspectos que orienten la construccibn de aprendizajes
significativos.

En este sentido, surge como dimension en esta subcategoria la
importancia, definida como la necesidad de desarrollar competencias
comunicacionales en la formacion escolar, por ello, se plantea la siguiente

red semantica:

% Importancia {0-3}

esta adxciado con

¥ Transmision del conocimiento {0- 2% Interaccion (0-2)
1}

\
¥ Espacios {0-1}

Figura 34.

Importancia

La transmision de conocimiento y los espacios forman parte de la
importancia, en el caso de la interaccion, se encuentra asociada con la
importancia, de manera que en este caso, se determinan que son
situaciones esenciales que conducen hacia la reflexion sobre el desarrollo
de las competencias comunicacionales, al respecto, el informante B-Dp
refiere: “La competencia comunicacional es de vital importancia en la
transmision del conocimiento en el campo docente, por lo que se debe optar
por promover espacios donde fluya la interaccion con los estudiantes,

aumentando dicha competencia en ambas vias, educando y educador”. De
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esta manera, se evidencia la importancia de la competencia
comunicacional, donde se promuevan espacios para un trabajo docente
que apunte hacia la interaccion entre los diferentes actores educativos,
pero que también responda a las interacciones con las herramientas
tecnoldgicas.

Desde esta perspectiva, se presenta la dimension contacto, el cual,
esta asociado a las competencias comunicacionales, en relacién con esa
interacciébn que se deben tener con los demas, por ello, se plantea la

siguiente figura:

L% Contacto {04}

es iedad de

estaasocjadocon P ledad de ‘ﬁ’Asincrénica {0-1}

ﬁ Espacios virtuales {0-1}

L% Sincronica {0-1}

‘& Audiovisuales {0-1}

Figura 35.
Contacto

Los espacios virtuales y lo audiovisual, se encuentran asociados con
el contacto y lo sincronico y asincrénico, son propiedad de ese contacto,
por ende, se ven reflejados aspectos que sirven de base en el desarrollo
de acciones relacionados con una dinamica de naturaleza virtual, al
respecto, informante C-Dp: refiere que: “Al contacto y relacion en espacios
virtuales y audiovisuales de manera sincronicay asincronica”, en este caso,
se refiere el contacto, como un aspecto esencial en la comunicacion ya sea
de forma sincrénica o asincronica, puesto que permite una forma de

interaccién en la ensefianza virtual.

138



En este sentido, el contacto, como una de las funciones asociadas a
las competencias comunicacionales, se determina en razon de evidencias
que surgen como una forma de establecer correspondencia entre los
diversos elementos que inciden en la formacion. En esta dindmica, se
presenta ademas la dimension relaciones sociales, las mismas
promueven la interaccion de los sujetos mediados por tecnologia, por ello,

se presenta la siguiente red semantica:

% Relaciones sociales {04}

esta ciado con

ad de  esta asotjado con ¥ Expresion escrita {0-1}

% Escucha (0-1}

L% Lectura {0-1 L% Expresion oral {0-1}

Figura 36.
Relaciones Sociales

En el caso de la escucha y la lectura, se asume como propiedad de
las relaciones sociales, con respecto a la expresion oral y escrita, se
encuentra asociada con las relaciones sociales, de esta manera, es
necesario referir que en la tecnologia, se demuestra la necesidad del
dominio de las relaciones sociales, por lo cual, se plantea lo referido por el
informante D-Dp: “Las asumo con mucha responsabilidad, ya que en las
competencias comunicativas estd la base de las buenas relaciones
sociales; es muy importante integrar la correcta escucha, la lectura y la
expresion oral y escrita, para que los estudiantes logren desenvolverse de
manera adecuada en la sociedad”.

Conforme con lo anterior, se revela el interés en el manejo

responsable de la tecnologia, prestando atencion a las competencias
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comunicativas, para promover relaciones sociales efectivas, donde se
destaque una adecuada escucha, ademas del empleo de la lectura y la
expresion oral y escrita, de esta forma, se incentivan acciones que inciden
en la sociedad, como una de las formas referenciadas en cuanto a la
integracion de las TIC para la interaccion social.

En consecuencia, las competencias comunicacionales, se determinan
en razon de su impacto en la sociedad, por ello, es esencial desde los
espacios escolares la construccidbn de situaciones que permitan la
expresion de los sujetos, por tanto, Méndez (2018), reconoce: “el valor de
las competencias comunicacionales, en la formacion educativa, depende
en gran medida del uso de las TIC en educacion, porque mediante estas
se dinamizan procesos lectores y comunicacionales” (p. 61), por ende, las
competencias comunicacionales, se reconocen como uno de los
fundamentos que se manifiestan en relacidén con el uso adecuado de las
TIC.

Subcategoria Educacion Virtual Interactiva

La educacién virtual e interactiva, supone una modalidad educativa
que permite el desarrollo de habilidades y ofrece modelos flexibles y
novedosos de aprendizaje mediados por TIC, al respecto, Méndez (2018)
considera que: “En algunas ocasiones se determina el empleo de aulas
virtuales, se hace porque es una exigencia que todos los docentes deben
poseer un aula virtual para que desarrollen parte de los contenidos” (p. 11),
en este caso, es apropiado referir, que respecto a las acciones relacionadas
con la virtualidad, se determina la utilizacién de entornos digitales como
herramienta importante en el proceso de intercambio de conocimientos e
interaccion virtual.

En tal sentido, se asumen las consideraciones inmersas en la
dimensién definicion, donde se manifiestan concepciones en relacion con

la educacion virtual, por ello, se plantea la presente figura:
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¥ Definicion {0-4}

esta asociado con €S :
ﬁ Aporte asertivo {0-1}

ﬁ Herramientas TIC {0-1}

¥ Personal educativo {0-1} L& Ambiente virtual {0-1}

Figura 37.

Definiciéon

Las herramientas TIC y el personal educativo, se encuentra asociado
con la definicion, ademas de ello, el ambiente virtual y el aporte asertivo
forman parte de la definicién de la educacion virtual interactiva, al respecto,
el informante B-Dp refiere que: “La educacion virtual es cambiante, no solo
se le llama educacion virtual al hecho de transmitir conocimiento por medio
de herramientas TIC, se trata de involucrar a todo el personal educativo en
un ambiente virtual de aprendizaje donde el aporte asertivo de cada uno,
enriquezca al proceso de ensefianza aprendizaje”.

Por consiguiente, es propio resaltar la importancia de la educacion
virtual, por cuanto se asuma desde una naturaleza cambiante, priorizando
la adopcion de ambientes virtuales, los cuales permiten el desarrollo de
competencias enmarcados en el uso de la tecnologia, como es el caso de
las aulas virtuales, para promover cambios esenciales en la transformacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte se presenta la dimension motivacién, la cual, es esencial
en cualquiera de las dimensiones del ser humano, ante este particular, se

presenta la siguiente codificacion:
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% Motivacion {0-5}

esta asocia

esta asciado con =
Iﬁ Autoaprendizaje {0-1} I ; |ﬁ Habilidades {0-3}

esta asodiado con

Iﬁ Innovacion {0-1}

l& Participacion {0-1}

Iﬁ Colaboracion {0-1}

Figura 38.

Motivacion

En la motivacion, se destacan aspectos relacionados con el
autoaprendizaje, la colaboracion y la innovacion, los cuales se encuentran
asociados entre si, en el caso de la participacion y las habilidades se
presentan como parte de la motivacion, de manera que se consideran
elementos apropiados para provocar y mantener el interés en el proceso
de aprendizaje mediante la virtualidad, es asi como se destaca la
importancia de la motivacion, puesto que en el plano escolar se requiere de
estimulos tanto para el docente como para los estudiantes.

Respecto a este elemento, el informante C-Dp manifiesta: “Motiva el
autoaprendizaje de manera participativa, colaborativa e innovadora donde
la tecnologia y la educacién se unen para facilitar el aprendizaje, las
habilidades y competencias que se desee generar”, en este caso, se revela
como un aspecto propio para promover al autoaprendizaje, lo cual, es
fundamental en esta época de pandemia, enfocados hacia facilitar
situaciones de aprendizaje que destaguen la importancia de esa educacion
virtual.

Adicionalmente, se presenta la dimension interés del estudiante, en
este caso, es necesario reconocer la incidencia de la educacion virtual en

los estudiantes, por ello, se hace referencia a la presente figura:
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I% Interés del estudiante {0-3} I

L% Construccion del conocimiento {0- Iﬁ Participacion efectiva {0-1} |
1}

[& Participacian activa {0-1} I

Figura 39.
Interés del estudiante

La construccion del conocimiento esta asociado con el interés de los
estudiantes, en el caso de la participacion activa y efectiva forman parte de
ese interés del estudiante, de manera que se asumen consideraciones en
relacion con el desarrollo de evidencias fundamentales para la construccion
de conocimientos significativos, al respecto el informante D-Dp refiere que:
“A través de la educacion virtual se puede despertar mayor interés en los
estudiantes para llegar a la construccion del conocimiento y por lo tanto su
participacion en dicho proceso se hace mas activa y efectiva”. En este caso,
se considera que es la educacion virtual un reto donde se trabaja con el
interés de los estudiantes, para mantenerlos proactivos y motivados hacia
la construccion de aprendizajes significativos.

En sintesis, la importancia de la educacion virtual radica en que esta
contribuye en la dinamizacién de escenarios y procesos educativos, los
cuales, inciden favorablemente en el desarrollo del conocimiento, por ello,
Méndez (2018) afirma que: “la educacion virtual, da la oportunidad a los
docentes, de que fomenten su desarrollo de competencias TIC; mediante
la generacion de aprendizajes significativos” (p. 12), de tal manera, es la
educacion virtual, una de las oportunidades que sirven de base en el logro

de la calidad de la educacion.
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Sistema de Categorias Unidad Hermenéutica Observaciones a los

Docentes

Llevar a cabo la observacién, fue uno de los procesos complejos,
debido a la existencia de la pandemia, puesto que se evidencié el
aislamiento preventivo y las medidas de bioseguridad, sin embargo, se
registraron algunas evidencias porque los docentes estaban asistiendo a la
institucién educativa; en este sentido, el proceso de codificacion abierta se
llevé a cabo desde las manifestaciones propuestas en las notas de campo,
las cuales, son producto de los aspectos observados en la realidad, por
ello, se conjugaron evidencias que emergieron y que se definieron en
funcion de las categorias que se venian trabajando, al igual que en el caso
de las entrevistas se procedi6 en relacion con el método inductivo que dio
paso a la comparacién constante.

Posterior a este proceso se generaron las dimensiones en relacion
con los codigos que emergieron de la realidad, en correspondencia con los
fundamentos tedricos apreciados, de tal forma, se asume esta unidad
hermenéutica que responde a un nivel superior de analisis cualitativo, en

razon de ello, se propuso la siguiente informacion:

Cuadro 5.

Unidad Hermenéutica Observacién a los Docentes

Caddigo Dimensién Subcategorias Categorias

Cualificacion Percepcion -. Competencia Percepcion
docente docente tecnolégica docente a la luz
Retos actuales de _ las
Educacion digital competencias
Tradicionales Habilidad TIC

Enfoques

multimedia

Ensefianza

Motivacion

Temor a la Uso de la -. Saber hacer con

implementacion Tecnologia la tecnologia

Clases

Unidireccionales
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Avances Trabajo con -. Emociones En la Ruta de la
Infraestructura tecnologia Inteligencia
tecnolbgica emocional

No existe plan de

capacitacion

Competitividad Persona con -. Conocimientos
Exigencia capacidad -. Informacion
Desarrollo de afectiva

competencias

Formacion de
maestros digitales
Utilidad de
recursos

Fuente: Vesga (2021)

De acuerdo con lo referenciado previamente, es necesario reconocer
las evidencias que surgieron desde las categorias analizadas, por ello, se
presenta la informacion de una manera sistematica y respaldada en los

hallazgos que se manifestaron en la realidad.

Categoria Percepcion docente a la luz de las competencias TIC

La percepcion de los docentes acerca de las competencias TIC, se
evidencia en funcién de lo que los docentes piensan en relacion con las
competencias TIC, por ello, es necesario referir lo expuesto por Lion (2012)
como un: “uso especifico de conocimiento, habilidades y destrezas
relacionadas con el desarrollo de elementos y procesos que permiten
utilizar de manera eficaz, eficiente e innovadora los instrumentos y recursos
tecnoldgicos” (p. 67), de manera que la percepcion del docente es parte
fundamental en el proceso de incorporacion de las TIC en el contexto
escolar, puesto que es importante que pueda conocer sus alcances y
limitaciones en materia tecnoldgica, y ademas, desarrollar acciones y
actividades innovadoras, que puedan mejorar el rendimiento y los
resultados en los procesos educativos.

Por tanto, en esta categoria se reportan las subcategorias de

competencias tecnoldgicas y saber hacer con la tecnologia, lo que se reflejé
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en el contexto real, para un adecuado establecimiento de evidencias, que

se presentan de manera sistematica.

Subcategoria Competencia Tecnholdgica

Explicar el concepto de competencia tecnoldgica, permite referir que
el mismo se manifiesta como un conjunto de conocimientos y habilidades
necesarias para aplicar las herramientas digitales en los contextos
escolares, frente a este aspecto, Diaz (2009) sostiene que:

La competencia tecnolégica es la combinacion de
conocimientos, habilidades capacidades, en conjuncion con
valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y
eficiencia en contextos y con herramientas digitales. Esta
competencia se expresa en el dominio estratégico de cinco
grandes capacidades asociadas respectivamente a las
diferentes dimensiones de la competencia tecnolégica (p. 34).
Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, la competencia
tecnoldgica, refiere el interés en la adopcion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, en relacion con el uso de herramientas TIC para
desarrollar procesos eficaces y eficientes en determinados contextos, de
esta forma se manifiesta la competencia, como uno de los fundamentos
hacia el manejo de las tecnologias, en este orden de ideas, se presenta la
dimension percepcién docente, donde se logré apreciar lo condensado en

la siguiente figura:

Iﬁ’ Percpecion docente [0-6} ]

esta asocigdo con

esta asodiado con

[% Retos actuales (0-1] I Iﬁ Educacion digital {0-3} l

[ﬁ Cualificacion docente {0-1} ]

Figura 40.
Percepcion Docente

146



En la realidad se logré asumir que los retos actuales y la cualificacion
del docente estan asociados con la percepcion del docente, en el caso de
la educacion digital, la misma es propiedad de dicha percepcion, por ello,
en el registro de observacion se evidencia que: “La institucion educativa
cuenta con estudiantes de un nivel socio econémico bajo, por lo que,
existen pocos recursos fisicos y tecnologicos que sirvan como apoyo a la
didactica educativa. Se ha podido observar una serie de necesidades de
formacién y oportunidades de mejora en el campo educativo. Por ejemplo,
la cualificacion docente es una de los temas con mas necesidad, muchos
docentes expresan estar preparados para enfrentar los retos actuales de la
educacion digital, pero en el campo de accién no se demuestra”.

De manera que se logra establecer el hecho de que los docentes
asumen una postura y actitud positiva frente a la dinamica de la educacién
digital, sin embargo, no se evidencia en la practica, por lo que se hace
indispensable la capacitacion docente en relacién con el manejo de las
competencias tecnoldgicas, las cuales inciden de manera favorable en el
campo educativo.

Ademas de lo anterior, se presenta la dimension habilidad, en este
caso se manifiesta como una de las capacidades que tienen los docentes
en relacion con el manejo de la tecnologia, por lo anterior, se asumieron las
consideraciones relacionadas con la red semantica producto del analisis, la

cual, se plasmo a continuacion:

esta awqciado con

esta asocjado con

|i§‘ Tradicionales {0-1} I |ﬁ Motivacion {0-6} I

Iiﬁ‘ Enfoques multimedia {0-1} l |§ Ensefianza {0-1} I

Figura 41.
Habilidad
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Lo tradicional, esta en contradiccion con las habilidades, en cambio
los enfoques multimedia y la motivacion, se presentan asociados con la
habilidad, en el caso de la ensefianza, es parte de dicha habilidad, en estas
interrelaciones se considera la importancia de aspectos que definen esa
competencia digital en los espacios observados, por tal razon, se refiere un
apartado de los diarios de campo: “Dentro del aula de clase, se observa la
misma metodologia de afios pintada con un pequefio toque de multimedia,
que generalmente se traduce en la visualizacion de un video al final de la
clase. Aunque estan las ganas de ensefiar, motivar y brindar una educacion
de calidad”.

Por lo anterior, es preciso considerar que se evidencian metodologias
tradicionales, que deben ser superadas, con la finalidad de promover
acciones que dinamicen los procesos de ensefianza apuntando hacia la
calidad de la educacién, se requieren manifestaciones reales que logren
promover cambios en el contexto, por ello, las competencias tecnologicas
son esenciales en la ejecucién de procesos motivacionales que orienten el
guehacer pedagdgico, al respecto, Caceres (2013) refiere que:

La competencia tecnoldgica no soélo proporciona la capacidad de
aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a
las tecnologias digitales y los retos que plantean, resulta cada
vez mas necesaria para poder participar de forma significativa
en la nueva sociedad y economia del conocimiento del siglo XXI.

(p.12)

Ante estos planteamientos, las competencias tecnoldgicas, deben
hacer énfasis en la promocion y desarrollo de posibilidades que permitan el
uso de las tecnologias digitales y de esta manera se logre promover
cambios que son fundamentales en los procesos formativos, en
consecuencia, las competencias tecnoldgicas se logran apreciar en la
observacion, aunque de manera muy tradicional, lo que apunta a

evidencias que demandan una transformacion efectiva.
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Subcategoria Saber Hacer con la Tecnologia

En este caso, se evidencia el hecho de asumir lo que el docente sabe
hacer mediante el uso de la tecnologia, lo cual, apunta hacia la
implementacion de la misma en la realidad, es decir, enfocada hacia el
como usar esa tecnologia por parte de los docentes, Cedefio (2013) refiere:
“‘una de las competencias tecnoldgicas esenciales para los docentes, es el
saber hacer, como usa el docente esa tecnologia, como la inserta en su
realidad” (p. 29), por lo anterior, se puede afirmar que los procedimientos
son fundamentales para que los docentes logren poner de manifiesto el uso
de competencias tecnolégicas.

Al respecto, es posible adentrarse en la dimensiobn uso de la

tecnologia, por la cual se presenta la siguiente red semantica:

‘ﬁ Temor a la implementacion {0-1}

¥ Clases unidireccionales {0-1}

Figura 42.

Uso de la Tecnologia

En cuanto al uso de la tecnologia, se evidencia en contradiccion el
temor a la implementacion, asi como el empleo de clases unidireccionales,
lo que ocasiona ciertos choques en relacion con el desarrollo de este
particular, porque los docentes tienen una concepcién muy tradicionalista
en torno al desarrollo de las clases, por lo que se presentan situaciones

poco favorables, en este caso, es necesario referir una de las notas de

149



campo, donde se evidencia: “se notan clases unidireccionales en donde el
docente impone su teoria previamente preparada. No hay un rol
dinamizador por parte del docente, la interactividad por parte de los
estudiantes es casi nula”.

De manera que luchar con el tradicionalismo de los docentes, es
enfrentarse a situaciones muy arraigadas en los mismos, por ello, se
denotan intereses que sirven de base en el reconocimiento de promover
ese saber hacer desde la tecnologia, a pesar de las clases virtuales, los
docentes son los que desarrollan sus clases y no dan paso a la interaccion
con los estudiantes, lo que refleja el poco dominio pedagdgico de las TIC.

En este sentido, Cedefio (2014) destaca que: “el docente es una de
las figuras fundamentales en la adopcién de la tecnologia en el contexto
escolar, si este no se encuentra cualificado, no se logrard un impacto
positivo en la ensefianza” (p. 59), tal como se logra apreciar, es pertinente
referir que los docentes requieren estar a la vanguardia de la tecnologia,
para que de esta manera se generen procesos que sirvan de base en el

desarrollo de una pedagogia tecnoldgica.

Categoria En la Ruta de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional, como se ha apreciado hasta el momento
se ha convertido en un aliado para el trabajo con la tecnologia, porque en
la misma se disponen evidencias que son fundamentales para que el
docente lleve a cabo un proceso equilibrado en razon de poner de
manifiesto las competencias digitales, por ello, Molina (2009) refiere que es
“El potencial biopsicolégico para procesar informacion que puede
generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”. (p. 13), de
manera que la inteligencia emocional, apunta hacia la resolucion de
problemas de forma equilibrada en razon del procesamiento adecuado de

la informacion.

150



Subcategoria Emociones

Las emociones, se enmarcan en los estados de animo de las
personas, en demostrar esos sentimientos que se presentan en la realidad,
Kolb y Whishaw (2016) refieren que: “Los estudios de asimetrias en la
percepcion auditiva de las emociones generalmente emplea una técnica de
escucha dicética, que generalmente muestra una superioridad del oido
izquierdo para los sonidos cargados de emociones” (p. 524), por tanto, las
emociones se asumen desde lo auditivo, donde se destaca la atencion de
los seres humanos en relacion con este particular, no obstante, también se
logran captar a simple vista, cuando las personas refieren el interés por
reconocer el estado de &nimo del otro.

Estos estados de animo, pueden verse reflejados en la dimension
trabajo con tecnologia, donde se definen aspectos relacionados con el

docente como tal, al respecto, se presenta la siguiente codificacion:

es parte de

[ﬁ Trabajo con tecnologia {0-8} }, > [ﬁ Infraestructura tecnoldgica {0-1} l

ontradiccion

% No existe plan de capacitacion {0-
1}

Figura 43.

Trabajo con Tecnologia

En este caso es necesario apreciar que los avances y la
infraestructura tecnolégica, son parte del trabajo con tecnologia, por su
parte, el hecho de que no existe un plan de capacitacién, esta en

contradiccion con este trabajo con tecnologia, por lo que se logran
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establecer situaciones tanto favorables como adversas, al respecto, se
plantea un extracto de los diarios de campo:

“La institucion cuenta con pocos recursos tecnoloégicos, un grupo
reducido de docentes tienen conocimientos en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y se evidencian algunos avances asociados con
la formacion educativa en la informatica basica y con la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica, en términos de herramientas de computo y
conectividad. Sin embargo, no existe un plan de capacitacion estratégico
fundamentado en un proceso bien definido que permita seguir con éxito la
implementacion de las TIC”

Las referidas consecuciones, se demuestran en funcion de
situaciones que definen la existencia de avances tecnolégicos en la
realidad, en el caso de la infraestructura tecnolégica, aunque existe, no
responde de manera efectiva al desarrollo de clases donde se emplee la
misma, esto porque los docentes no cuentan con una formacion adecuada,
de igual forma, se requiere un plan de capacitacion e implementacion para
gue los docentes asuman con compromiso el uso de la tecnologia desde
las propias emociones.

Es esencial que los docentes empleen de manera equilibrada la
tecnologia, con la finalidad de adoptar emociones en el plano formativo, al
respecto Wukmir (2017) considera que:

Las emociones son experiencias muy complejas y para
expresarlas utilizamos una gran variedad de términos, ademas
de gestos y actitudes. De hecho, podemos utilizar todas las
palabras del diccionario para expresar emociones distintas y, por
tanto, es imposible hacer una descripcién y clasificacion de todas
las emociones que podemos experimentar (p. 72).

Finalmente, las emociones son complejas porque se asumen
situaciones que tiene que ver directamente con los gestos y las actitudes,
es decir, como el docente usa la tecnologia, como el docente se siente
cuando experimenta con ella, por ende, se debe promover la expresion de
emociones sin temor, porgue esto permite la ejecucion de habilidades con

tecnologia.
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Subcategoria Conocimientos

Los conocimientos, son aspectos relacionados con la gestion de la
informacion, para poner en contexto la tecnologia con base en las
emociones, por ello, Ausubel (1998) hace énfasis en que: “el conocimiento
verdadero es construido por el sujeto a través de sus propias
interpretaciones” (p. 92), como se logra apreciar, el conocimiento debe
construirse y como tal, reflejarse en las emociones de los sujetos.

Se considerd, por tanto, una dimensién fundamental, en este caso
persona con capacidad, dado que los docentes priorizan el desarrollo de

habilidades, de tal forma, se asumié la siguiente red semantica:

% Personas con capacidad {0-9} l

ﬁ Competitividad {0-1} esta aswgclado con F&—Utilidad de recursos {0-1}

es propiddad de

Exigencia {0-1}
E ﬁ’ Formacionde maestros digitales

-1}

Iﬁ Desarrollo de competencia {0-1} I

Figura 44.
Persona con capacidad

En este caso, es necesario referir que la competitividad se encuentra
asociada a la persona con capacidad, de la misma manera la formacién de
los maestros digitales, en el caso del desarrollo de competencias son
propiedad de estos y la exigencia y la utilidad de recursos son parte de esa
persona con capacidad, asi pues, se refiere el presente extracto de los

diarios de campo:
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“Cada dia el docente debe ser mas competitivo frente a las exigencias
del mundo globalizado, y haciendo referencia a la probleméatica actual en
tiempos de pandemia, donde la educacion a distancia adquirié una
relevancia que quizas nunca habia tenido, a la mayoria de docentes se les
dificulta realizar encuentros sincronicos y hacer uso de diferentes
plataformas y herramientas que permitan dar continuidad al aprendizaje
efectivo desde casa. Se hace evidente entonces, un desaprovechamiento
de los recursos tecnolégicos, pues los maestros ademas muestran un gran
temor y desmotivacion para usarlos, asi como la ansiedad y estrés que esto

les ha generado”.

En este caso, se reconoce la necesidad que tienen los docentes
seleccionados para el estudio, de ser mas competitivos, poniendo de
manifiesto habilidades en TIC, en correspondencia con la formacién de
maestros digitales, que propicien la dinamizacion de procesos relacionados
con el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos.

En este sentido, el conocimiento de los docentes debe enfocarse
hacia el uso adecuado de las tecnologias, por ello, Ordofiez (2009) afirma:
‘el empleo de estimulos internos y externos que se establecen para que la
persona envie sefiales al cerebro que le permitan responder a las
situaciones cotidianas para construir conocimientos” (p. 42), de manera que
las emociones son uno de los fundamentos en cuanto a la dinamizacion del
conocimiento el cual apunta hacia el logro de mejores condiciones para la

ensefianza y el aprendizaje.

Categoria Emergente Reflexiones docentes en torno al desarrollo de

competencias TIC

Para el establecimiento de esta categoria emergente dentro de las

observaciones, se partio de la siguiente sistematizacion:
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Cuadro 6.

Unidad Hermenéutica Observacion a los Docentes Categoria

Emergente
Cédigo Dimension Subcategoria Categoria
Implementacion Manejo TIC -. Integracion de las  Reflexiones
Pandemia TIC docentes en

torno al
desarrollo de
competencias
TIC

Desconocimiento
Resistencia al uso
de aplicaciones
Interaccién virtual Quehacer -. Competencias
Temor docente tecnopedagdgicas
Desinterés
Whatsapp
Formacion
permanente
Fuente: Vesga (2021)

El desarrollo de competencias TIC apunta hacia la integracion de las
mismas en las realidades escolares, por ello, se requiere del dominio de la
tecnologia para afianzar conocimientos y habilidades requeridas en el
contexto actual, ante esto, Cedefio (2013) refiere que las competencias
TIC: “integran un conjunto de capacidades, las cuales deben ser
consideradas por el sujeto, al respecto, es necesario que se asuma el
acceso a la informacién, la cual necesariamente se ubica en espacios
tecnolégicos” (p. 22), de acuerdo con lo anterior, es pertinente, hacer un
analisis reflexivo respecto al desarrollo de competencias tecnoldgicas
desde una perspectiva enriquecedora, capaz de mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Subcategoria Integraciéon de las TIC

La integracién de las TIC, se define en funcién de comprender los
cambios que son necesarios para la incorporacion eficaz y eficiente de las

Tecnologias en el contexto educativo, al respecto CONPES (2020)

reconoce que.:
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Se consider6 que las tecnologias son esenciales para la
transformaciéon del sistema educativo, con el fin de que la
educacion responda a los contextos y las necesidades de las
regiones que conforman al pais. En el plan se identifico6 como
principal desafio el uso pertinente de las nuevas tecnologias
para apoyar la ensefianza y la innovacién educativa.

En funcién a lo anterior, la integracion de las tecnologias de forma
eficaz, promueve una trasformacion del sistema educativo, todo ello, con
base en acciones que logren valorar el contexto y por ende asumir el reto
de una formacién tecnoldgica, basada en el desarrollo de procesos de
innovacion para la calidad educativa, por ello, una de las dimensiones
consideradas en este caso y que se manifiesta en las observaciones es el
manejo TIC, en este caso, se evidencia, el establecimiento de la siguiente

codificacion:

¥ Manejo TIC {0-9)

¥¥ Resistencia al uso de aplicaciones
{0-1}

¥¥ Implementacion {0-1}

¢% Pandemia ({0-1} L% Desconocimiento {0-3}

Figura 45.
Manejo TIC

La implementacién se encuentra asociada al manejo TIC, por su parte
la pandemia es propiedad de dicho manejo, en el caso del desconocimiento
y la resistencia al uso de aplicaciones, se evidencia contradiccion en
relacion con el manejo TIC; de esta forma, se pudo reconocer que en estas

interrelaciones se evidencia una dindmica contextual donde se usa la
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tecnologia de manera adecuada, al respecto, se presenta uno de los
apartes del diario de campo:

Frente al aislamiento preventivo obligatorio dado por la pandemia, los
educadores debieron asumir un nuevo rol mediado por las TIC, esto ha
ocasionado distintas emociones y actitudes frente al fortalecimiento de sus
competencias tecnoldgicas y el uso de diferentes herramientas en el
contexto virtual. Algunos docentes aun se resisten al uso de aplicaciones y
plataformas educativas que favorecen el aprendizaje y la interaccion virtual,
otros desconocen su funcionamiento y esto les genera temor, impotencia,
desinterés, dadas las transformaciones que han tenido que hacer para
adaptarse a la realidad que vivimos en cuanto a la educacion a distancia.

Estos aspectos permitieron reconocer la pandemia como uno de los
factores que incidid en el uso obligatorio de la tecnologia, es decir, los
docentes, asumieron las TIC dado el confinamiento y aceptaron la nueva
dinamica de trabajo, No obstante, es comun denotar como los docentes
poseen un marcado desconocimiento en relacion con este particular,
ademas, cabe mencionar, la resistencia que tienen hacia el empleo de
aplicaciones en el contexto virtual.

En consecuencia, la integracion TIC, se muestra como un elemento
complejo, puesto que las manifestaciones se destacan como uno de los
aspectos necesarios para lograr la incorporacién, al respecto CONPES
(2020) refiere que: “dado el contexto de transformacion digital que vive el
pais y la oportunidad de aprovechar las tecnologias digitales para fomentar
la educacion” (p. 17), se requiere por tanto, el compromiso en relacién con
la adopcion de elementos que permitan la incorporacion de las tecnologias

en los diferentes contextos escolares para promover cambios reales.
Subcategoria Competencias Tecno pedagdgicas
Las competencias tecno-pedagdgicas, responden a las habilidades

gue tienen los docentes para trabajar pedagdgicamente con la tecnologia,

con referencia a esto, la UNESCO (2016) establece que: “Las nuevas
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tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas funciones
y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la
formacion docente” (p. 7), de manera que la exigencia en la actualidad se
enfoca hacia promover cambios reales que logren la integracion de las TIC
en el aula, estructurando los ambientes de aprendizaje para promover
cambios significativos a nivel educativo.

Al respecto de lo anterior, es conveniente hacer mencion a la
dimension quehacer docente, en este sentido, se presenta la siguiente

figura:

lﬁ’ Quehacer docente {0-6}

es! ociado con

T esta en confadiccion I‘Q Formacion permanente {0-1} |
lﬁ Interaccion virtual {0-1} I

esta en coptradiccion

Y

ﬁ Desinterés {0-1}

Figura 46.

Quehacer Docente

Sobre esta particular, se denota que la interaccion virtual y la
formacion permanente estan asociadas al quehacer docente, en el caso del
temor y el desinterés se encuentran en contradiccidon con dicho aspecto, en
el caso del WhatsApp, hace parte de dicho quehacer, de manera que se
evidencias interrelaciones que demarcan una dinamica propia de esta
dimension y que se sustenta en el diario de campo:

“El recurso en el que mas se apoyan los maestros de la institucion
frente a la contingencia es WhatsApp, seguido del correo electrénico, como

resultado por ser recursos mas conocidos por ellos, ademas de ser en su
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mayoria los Uunicos medios al alcance de muchos estudiantes y los mas
disponibles y que mas facilmente permiten llegar a las familias. Sin
embargo, es evidente que existe un mayor niumero de recursos que estan
siendo desestimados por los docentes para el desarrollo de experiencias
significativas innovadoras”.

Segun lo expuesto, es importante destacar la presencia de la
interaccion virtual, como parte esencial en el desarrollo de acciones
relacionadas con esa capacidad que deben demostrar los docentes en el
manejo de la tecnologia, en este sentido, se revela la importancia de las
competencias tecno pedagdgicas como un reto constante que potencie el
aprendizaje y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que
se utilicen las TIC. Al respecto, la UNESCO (2016) senala que: “En el
futuro, las competencias fundamentales comprenderan la capacidad tanto
para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el
mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la
adquisiciéon de nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y
generarlo”

En consecuencia, el desarrollo de las competencias tecnolégicas, debe
apuntar hacia el perfeccionamiento de las TIC, mediante la implementacién
de verdaderas estrategias de aprendizaje, una capacitacién permanente
del docente y el desarrollo de proyectos innovadores que permitan

enriquecer la labor educativa.

Contrastacion de la Informacion

Contrastar la informacion implica reconocer que la misma se asume
desde establecer la correspondencia e incongruencia que se reflejen en la
realidad, por ello, se parte de asumir lo establecido tanto en la entrevista,
como en la observacion y el fundamento teorico, para de esta manera lograr
una adecuada interpretacién de los hallazgos, al respecto Stake (1998)
consideran a este proceso como: “una estrategia utilizada para indagar

acerca de la credibilidad de los hallazgos encontrados” (p, 121), de manera
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gque se asumié la documentacion de la informacion encontrada en
diferentes fuentes, de tal forma, se manifestaron convergencias e
incongruencias, a mayor numero de congruencias el aporte cientifico al
campo del saber ser4 mayor. Para tal fin, se asumen los hallazgos que se
ubicaron en la entrevista, de la misma manera en la observacion y en el
fundamento tedrico, con la finalidad de contar con aspectos que son de

suma importancia en la comprension de la informacion.

Cuadro 7.
Contrastacion en la Categoria Percepcién docente a la luz de las
competencias TIC

Subcategorias  Principales Hallazgos  Entrevista Observacion Fundamento

Tedrico

Competencia Percepcion docente X X X
tecnoldgica Capacidad X X

Habilidad X X X
Saber hacer con Influencia de la X X
la tecnologia tecnologia

Uso de la tecnologia X X X

Convivencia X X
Niveles de Niveles TIC X X
competencia
Tecnologias Componente X X
digitales Estrategias X X

Utilidad X X
Desempefio con Campo de trabajo X X
tecnologia

Procesos curriculares X X

Desconocimiento X X

Fuente: Vesga (2021)

Leyenda: (X): Presente. (----): Ausente

Con relacion en los hallazgos previamente expuestos, se determino
gue los mismos se ubicaron de manera adecuada tanto en la entrevista,
como en el fundamento tedrico, sin embargo, se evidencio el hecho de que
en la observacién solo se hizo presente la percepcion del docente, la cual,
es definida por Ochoa (2012): “la percepcién de los docentes, en relacion
con la tecnologia, debe apuntar a una formacion y actualizacion constante,
asi como a una autécrata que defina su uso adecuado en el contexto

escolar” (p. 49), en este sentido, se evidenci6 una adecuada
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correspondencia en cuanto a la percepcion docente, esto con relacion en
la competencia tecnoldgica.

En el mismo orden de ideas, resalta también en este particular, la
presencia de la habilidad en las tres fuentes de informacion, lo cual, es
favorable porque de esta manera se evidencio el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, al respecto, UNESCO (2016) refiere que: “la
competencia tecnoldgica, es la habilidad para el uso de las herramientas
digitales en contextos escolares” (p. 18), desde esta perspectiva, se
enfatizan situaciones que son adecuadas a las demandas de la realidad en
relacion con el uso de las tecnologias.

Por su parte en cuanto al saber hacer con tecnologia, es necesario
referir que este particular hace énfasis en lo referido por Méndez (2018):
“cuando el docente sabe hacer con tecnologia promueve cambios en su
realidad y orienta los procesos pedagogicos hacia una educacion virtual”
(p. 42), en este caso se reconoce que el uso de la tecnologia estuvo
presente en las tres fuentes determinadas para la recoleccion de la
informacion, por lo que quedd demostrada una adecuada correspondencia.

En relacién con los niveles de competencias, son referidos por Torres
(2014) como: “el nivel de evolucion en el que se encuentra el desarrollo de
una competencia digital” (p. 11), de esta manera, es necesario considerar
que este particular, no se present6 en la observacion, por lo que se generé
una incongruencia en la realidad definida por estos niveles.

Ahora bien, con relaciéon en la subcategoria tecnologias digitales, las
mismas son referidas por Torres (ob. cit) como: “las estrategias y recursos
tecnolégicos empleados en las practicas pedagogicas por parte de los
docentes” (p. 24), en este caso, son las tecnologias digitales aspectos que
se hacen presentes en la realidad y que inciden de manera favorable en el
desempeiio de la persona, no obstante, no se presentd ninguno de los
principales hallazgos en la observacion, por lo que se evidencio alli una
incongruencia, a pesar de ello, se presento tanto en la entrevista como en

el fundamento tebrico.
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Con relacion en el desempefio con tecnologia, es necesario destacar
lo sefalado por la UNESCO (2016), donde se refiere:

El desempefio del docente serd componente fundamental de
esta mejora de la educacion. No obstante, el desarrollo
profesional del docente sélo tendra impacto si se centra en
cambios especificos del comportamiento de este en la clase vy,
en particular, si ese desarrollo es permanente y se armoniza con

otros cambios en el sistema educativo. (p.7).

Ante este particular, se asumieron las consideraciones desde la

posibilidad de un desempefio donde se evoque el desarrollo de un

profesional que asuma el reto de emplear las TIC, en el caso de las

entrevistas y el fundamento tedrico, los hallazgos de esta subcategoria se

presentaron, no obstante, en la observacién no se lograron apreciar, lo que

puso en evidencia una incongruencia en los hallazgos logrados. En

consecuencia, en esta categoria, se evidenciaron mas incongruencias que

correspondencias.

Cuadro 8.
Contrastacion en la Categoria En la Ruta de la Inteligencia emocional
Subcategoria Principales Hallazgos Entrevista  Observacion Fundamento
Tedrico
Emociones Trabajo con tecnologia X X X
Posesion X X
Herramienta X X X
tecnoldgica
Efectividad Contacto con la X X X
tecnologia
Impulsos X X X
Uso responsable X X X
Acciones Exposicién tecnolégica X X
Trabajo X X X
Manejo de X X X
herramientas
tecnoldgicas
- Persona con capacidad X X X
Conocimientos Influencia propia X X
Habilidades personales X e X
Informacién Tecnologia educativa X X X
afectiva Roles X X

Fuente: Vesga (2021)
Leyenda: (X): Presente. (----): Ausente
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De acuerdo con lo referido en el cuadro de contrastacion, es necesario
resaltar que, en relacion con las emociones, las mismas son consideradas
por Sousa (2015) de la siguiente manera. “Las emociones son vitales para
la creacion de pautas. Las emociones y otros elementos mentales que
implican autoestima, interaccion social, expectativas o prejuicios, influyeny
organizan todo lo que aprendemos” (p. 42), de manera que las emociones
inciden en toda la composicion de la persona, sobre todo a nivel
psicolégico.

En este caso, tanto el trabajo con tecnologia, como las herramientas
tecnoldgicas, se hicieron presentes en las tres fuentes de informacion, es
decir, existe una adecuada correspondencia entre los tres, no obstante, la
posesion solo se ubico en la entrevista y en el fundamento tedrico, por lo
gue en esta subcategoria se cuenta con una incongruencia

En el caso de la efectividad, existe un impacto positivo de las
emociones en el desarrollo de las competencias tecnolégicas, sobre este
particular, Cedefio (2014) refiere que: “la efectividad de las emociones, se
considera como un aliado en el trabajo con tecnologia, porque se logra un
trabajo asertivo en el contexto escolar” (p. 36), de manera que es la
efectividad uno de los aspectos favorables en el abordaje de las emociones
presentes en la tecnologia.

Por tal motivo, es pertinente reconocer que en esta subcategoria
efectividad, se hicieron presentes hallazgos como el contacto con la
tecnologia, los impulsos y el uso responsable, estos tres aspectos se
hicieron presentes tanto en la entrevista, como en la observacion y en el
fundamento tedrico, lo cual es favorable dado que permiti6 demostrar una
adecuada correspondencia entre los principales hallazgos determinados
dentro del estudio.

Con relacion en la subcategoria acciones, se encaminan hacia los
eventos que ejecuta el docente en relacion con asumir las emociones como
base del trabajo con la tecnologia, por ello, Cedefio (ob. cit) reconoce que:
“’el trabajo con tecnologia, puede sacar a flote los sentimientos mas

oscuros de la persona, pero también los mas favorables si logra un dominio
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adecuado de la misma” (p. 72), de manera que el manejo de la tecnologia
puede impactar en el campo de las emociones, tanto positiva, como
negativamente.

Por lo anterior, en el caso de la exposicidn tecnoldgica, se evidencid
gue existe una incongruencia porque este hallazgo no se presento en la
observacion, por su parte, el trabajo y el manejo de herramientas
tecnologicas, se hizo presente tanto en la entrevista, como en la
observacion y en el fundamento teérico, lo que apuntdé hacia una
correspondencia significativa en este caso.

Con relacién al conocimiento, es necesario reconocer los aportes de
Sousa (2015): “conocerse a si mismo, implica tener un dominio claro de las
emociones” (p. 32), en este caso, se requiere del dominio de las emociones
para demostrar conocimiento sobre las habilidades hacia el trabajo con
tecnologia, al respecto, cabe resaltar que el hallazgo persona con
capacidad se presentd en las tres fuentes de informacion demostrando una
adecuada correspondencia, sin embargo, la influencia propia y las
habilidades personales, no se presentaron en la observacion, por lo que se
evidencio una clara incongruencia en este caso.

Ahora bien, es pertinente referir la informacién afectiva, al respecto,
se presenta lo sefalado por Torres (ob. cit). “el afecto es la base de las
emociones, cuando tratamos con los demas, es normal sentir afecto” (p.
16), de manera que ese carifio que se siente hacia los demas puede incidir
de manera favorable en el trabajo con las competencias TIC, por ello la
tecnologia educativa se presentd en las tres fuentes de informacion
demostrando una amplia correspondencia y en el caso de roles, solo se
presentd en la entrevista y el fundamento tedrico, por lo que se evidencié
una incongruencia.

En consecuencia, de acuerdo con los hallazgos de la categoria
inteligencia emocional, se vislumbré un equilibrio tanto en Ila
correspondencia como en las incongruencias, por lo que es propio referir
gue se demostrd el rigor creible de los hallazgos referenciados en este

particular, dentro de la investigacion.
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Cuadro 9.
Contrastacion en la Categoria Emergente Reflexiones docentes en

torno al desarrollo de competencias TIC

Subcategorias Principales Entrevista Observacién Fundamento
Hallazgos Tedrico
-. Integracion de Manejo TIC X X X
las TIC Integracién X X
Programas X X
-. Interaccién Correspondencia X X
-. Competencias Uso adecuado X X X
tecnopedagoégicas  Quehacer X X X
pedagégico
Quehacer docente X X
-. Competencias Importancia X X X
comunicacionales  Contacto X X
Relaciones X X
sociales
-. Educacién virtual  Definicion X X X
interactiva Motivacion X X X
Interés del X X
Estudiante

Fuente: Vesga (2021)
Leyenda: (X): Presente. (----): Ausente

Con atencion en las evidencias previamente consideradas, se parte
desde la integracién de las TIC, por lo que Arias (2014) senala que. “con la
integracion de las TIC en el contexto escolar, se logra promover la
motivacion del estudiante y por tanto, la capacitacién del docente hacia un
manejo efectivo de estas” (p. 11), en este caso, se reconoce que el manejo
TIC como uno de los principales hallazgos, se presenté en las tres fuentes
de informacioén, lo que dejé claro una correspondencia directa, no obstante
en el caso de integracion y programas, no se presentaron en la observacion
poniendo de manifiesto incongruencias en ambos aspectos.

En relacibn con la interaccion, referida por Torres (2014)., se
considera que “una de las caracteristicas principales del trabajo con
tecnologia es la interaccidn, porque pone en contacto a los actores
educativos para el logro de metas comunes” (p. 52), en este caso, es la
interaccién uno de los aspectos que debe primar en el desarrollo de

enseflanza con TIC, no obstante, el principal hallazgo en este caso
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denominado correspondencia no se presenté en la observacion, por lo que
dej6 claro la existencia de una incongruencia.

Ahora bien, con relacién en la subcategoria competencias tecno-
pedagdgicas, se considerd lo sefalado por Arias (ob. cit) quien sostiene
que: “estas competencias dan plena autonomia al docente para que aplique
tanto en el aula como fuera de ella estrategias de naturaleza tecnologica
en el desarrollo de sus contenidos” (p. 19), por lo anterior tanto en el uso
adecuado como en el quehacer pedagdgico se evidencié una adecuada
correspondencia porque se hizo presente en las tres fuentes de
informacion, sin embargo, en el caso del quehacer docente no se hizo
presente en la entrevista por lo que se presentd una incongruencia.

Con relacion en las competencias comunicacionales, las mismas son
definidas por Torres (2014) como: “el dominio de las habilidades para
interactuar con otros” (p. 8), de manera que en esa interaccion se presento
la importancia, la cual, se caracterizé por tener una adecuada
correspondencia, no obstante, en el caso de contacto y relaciones sociales,
no se hicieron presentes en la observacién, lo que dejé claro
incongruencias en ambos casos.

Con relacion en la educacion virtual interactiva, es necesario
reconocer que la misma es definida por Torres (2014) como: “una forma de
promover una formacion mediada por la tecnologia en la distancia” (p. 82),
de esta forma, es necesario reconocer que, en la definiciébn, como en la
motivacion se presenté una adecuada correspondencia, en el caso del
interés del estudiante se evidencio una incongruencia, porque no se tomo
en cuenta en la observacion. Consecuentemente con estos hallazgos, es
necesario reconocer que se presentaron tanto correspondencias como

incongruencias en el analisis de esta categoria.
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CAPITULO V

LINEAMIENTOS TEORICOS BASADOS EN LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS TIC EN
DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA

Presentacién

El desarrollo vertiginoso que han tenido las tecnologias en la
actualidad, apuntan a la automatizacion de todos los elementos propios de
la vida cotidiana, a ello, no escapa el &mbito educativo, el cual, se enfrenta
a una tecnologizacion, esto desde ya varios afos atras, sin embargo, el afio
2020 fue crucial para la apropiacion de las TIC en el ambito educativo,
debido a la presencia de la pandemia, fue necesaria la adopcion de las
tecnologias educativas, como una forma de continuar con los procesos
formativos de los estudiantes.

Desde este escenario, Colombia ha sido uno de los paises pioneros
en la adopcion de la tecnologia para la educacién, al respecto el CONPES
(2020) refiere que:

El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado la
manera como las personas se comunican, interactuan, acceden
a la informacion y generan conocimiento, lo cual plantea
desafios en materia de educacion. En este contexto, Colombia
tiene el reto de mejorar la calidad educativa para desarrollar las
competencias que les permitan a los estudiantes aprovechar los
beneficios de la sociedad digital (p. 3).

Teniendo en cuenta lo anterior, es propio destacar el caracter
transformador de la tecnologia, puesto que, en la actualidad, se ha
evidenciado su presencia ineludible en los diferentes contextos, ante este
particular, el pais asumié el reto de incorporar las tecnologias educativas,
desde una perspectiva formativa, donde los docentes y estudiantes
demuestren el dominio de competencias TIC que les permitan manifestarse

como ciudadanos de una generacion digital.
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En este sentido, se destaca la importancia de la percepcién de los
docentes sobre competencias TIC, ya que es el maestro, uno de los
principales protagonistas en el desarrollo de la enseflanza y como tal,
conduce a generar espacios donde se empleen estas tecnologias, por ello,
el CONPES (ob. cit) refiere que:

De esta manera, se ha conseguido aumentar el acceso alas TIC
en las sedes educativas publicas del pais, promover la formacién
de docentes para su apropiacion y generar condiciones para
aumentar la conectividad a Internet en las zonas rurales y
urbanas (p. 16).

De acuerdo con lo anterior, los docentes deben ser capacitados para
gue asuman el reto de emplear la tecnologia en el desarrollo de sus clases,
es decir, se busca una apropiacién de los procesos pedagdgicos digitales,
donde se promueva el aumento del internet, no solo en las zonas urbanas,
sino en las zonas rurales, esto propicia situaciones que son fundamentales
en la adopcion de la tecnologia con fines didacticos.

Por consiguiente, es pertinente examinar la importancia que poseen
las competencias tecnolégicas en los docentes, porque mediante estas se
pueden generar situaciones que le permiten poner en evidencia su
capacidad en el manejo adecuado de la tecnologia para promover cambios
en la realidad formativa de los estudiantes.

Ademas de ello, se requiere que el docente sepa hacer con la
tecnologia, de esta manera, se pone de manifiesto el dominio tecnoldgico
y asi, queda demostrada su capacidad para generar acciones que
dinamicen los escenarios educativos, mas hoy dia cuando se enfrenta el
reto de asumir la tecnologia, como uno de los aspectos esenciales para
continuar brindando educacion de calidad en los estudiantes.

De alli, la necesidad de promover las tecnologias digitales en los
espacios escolares, destacando la necesidad de su integracion en al aula,
por tal razén, el CONPES (2020) apunta hacia: “(ii) fomentar espacios de
intercambio de experiencias docentes con el uso de tecnologia digital, con
el fin de visibilizar las acciones de los docentes e instituciones educativas

mas innovadores” (p. 56), de esta manera, se generan acciones que le
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permitan al docente adelantar un trabajo donde el mas favorecido sea el
estudiante.

El desempefio con tecnologia, considera aspectos que demuestren la
necesidad de un accionar enmarcado en el empleo de las herramientas
digitales, al respecto, Tejada y Pozos (2018) reconocen que. “La
competencia digital docente se desglosa en una estructura que comprende
las areas de la docencia y rasgos generales de la competencia digital, que
a su vez se traducen en aspectos concretos del desempeino docente” (p.
112), de acuerdo con lo anterior, el docente debe tener claro que en su
desempefio constante se deben generar situaciones enmarcadas en el
desarrollo de acciones mediadas por las tecnologias.

En consecuencia, se debe lograr un trabajo armoénico, donde el
docente logre demostrar su capacidad para el trabajo adecuado con la
tecnologia, pero donde ademas se genere un impacto positivo en la
realidad, enfocado desde las manifestaciones del saber, a partir de una
perspectiva transversal que apunte hacia la calidad de la educacion.

Uno de los aspectos que toma principal referencia en el plano del uso
de la tecnologia, es la inteligencia emocional, asumida por Mesa (2015) de
la siguiente manera:

Este es uno de los constructos cientificos que mas popularidad
ha adquirido en los ultimos afios, apareciendo originalmente
como una alternativa a la vision de la inteligencia general y
estableciéendose como una habilidad que va mas alla de los
aspectos intelectuales (p. 26).

La inteligencia emocional, se demuestra desde su cientificidad, como
una de las formas que se origina desde las emociones y el conocimiento, y
se reconoce su incidencia en las representaciones intelectuales de los
sujetos, los docentes como seres humanos, antes que profesionales
enfrentan el reto de un equilibrio de las emociones, al asumir el trabajo con
tecnologia, el cual, debe ser desarrollado de una manera efectiva, con
emociones positivas y equilibradas, desde alli se fomenta ese compromiso

por adoptar las herramientas tecnoldgicas que sean del dominio del
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docente para evitar situaciones de estrés que puedan emerger desde la
realidad, sobre este particular Goleman (1998) refiere que:

La inteligencia emocional, es una de las capacidades que tiene
el ser humano para controlar sus emociones, es como interactta
con los demas de una manera equilibrada, respondiendo a los
estimulos que recibe del medio y asumiendo con compromiso un
desempeiio adecuado a las demandas del contexto (p. 113)

En este sentido, desde la aplicacion de emociones equilibradas. se
determina la efectividad de las mismas, para que el docente logre superar
ese temor que puede experimentar cuando se enfrenta a la tecnologia, es
decir, realizar un trabajo cuyo contacto con la tecnologia sea placentero y
redunde en el bienestar, donde se trabajen los impulsos de una manera
adecuada, no porque no se domina cierta situacion tecnolégica se debe
salir de control, por el contrario es ahi donde el docente debe contar con la
suficiente inteligencia emocional, para que se logren superar los miedos y
asi se generen procesos pedagdgicos que demuestren el uso responsable
de la tecnologia por parte de los docentes.

Consecuentemente, las acciones de los docentes en el desarrollo de
las competencias TIC, se deben manifestar en raz6n de comprender el
amplio valor que tiene la tecnologia en las instituciones educativas y como
estas inciden de manera favorable en el desarrollo de las préacticas
pedagdgicas, por ello, el reto de asumir el manejo de herramientas
tecnolégicas, debe corresponder a las manifestaciones propias del
docente, donde este se cualifique y enfrente de manera efectiva a la
realidad, es de esta manera como se logran situaciones que sirven de base
en la comprension de espacios para un panorama que determina
demandas en materia tecnologica.

Es asi como los docentes deben contar con un amplio conocimiento
sobre las TIC, ello les permitira trabajar con las mismas de una manera
equilibrada y asi promover acciones en el entorno inmediato, por tanto, el
maestro, debe ejercer un rol activo en el manejo de las tecnologias, todo

ello, con la finalidad de generar cambios que realmente revaloricen el sector
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educativo, de esta manera, se parte incluso de informacion afectiva de los
estudiantes para contar con escenarios propicios para la ensefianza.

En los actuales momentos, donde las medidas de bioseguridad, son
uno de los aspectos que se demarcan en la realidad, se debe asumir el
compromiso por parte del docente para insertar la tecnologia en el
desarrollo de contenidos, dicho proceso debe ser efectivo, superando las
adversidades que se presentan, ya que esto permite la continuidad de los
procesos formativos para superar las experiencias poco favorables y asi el
docente apunte hacia la calidad de la educacion.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, en el desarrollo de
las competencias tecnoldgicas, los docentes necesariamente deben
demostrar la integracién de las TIC, las cuales, se orientan en funcién de lo
expuesto por Delgado, Coronel y Boza (2018):

El enfoque de la integracién TIC, podria ayudar a conocer el
proceso y los rasgos cualitativos del desarrollo competencial, de
acuerdo con la definicibn socio constructivista del término
competencia. Ademas, la biografia del profesorado es una via
de acceso a la complejidad del cambio educativo (p. 12).

La integracion de las TIC en educacién, demanda un amplio
conocimiento por parte del docente, desde esta perspectiva, se destaca la
importancia en razon de que el docente cuente con elementos para su
perfeccionamiento, capacitacién y desarrollo profesional, destacando la
importancia de comprender la complejidad del sistema educativo y como
incorporar las TIC de una manera efectiva.

Por ello, se debe demostrar la posibilidad de una interaccion que
demarque un trabajo en correspondencia entre el docente y la tecnologia,
en los actuales momentos se esta llevando a cabo, pero se requiere de
mayor compromiso por parte de las familias y de los mismos estudiantes
para que los docentes logren un trabajo adecuado a las demandas de la
realidad, desde esta perspectiva, es pertinente referir la necesidad de
asumir competencias tecno-pedagogicas que pongan de manifiesto el
compromiso de los docentes en el uso de la tecnologia con fines

pedagdgicos.
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Es asi, como la educacion virtual de naturaleza interactiva, se debe
asumir desde el reto de promover una cultura digital, donde se le otorgue
al docente las herramientas para que se capacite y se cualifique en cuanto
al manejo de la tecnologia con fines educativos, todo ello, con el firme
propésito de considerar los beneficios de la virtualidad, incluso en el
equilibrio de las emociones del docente, con prioridad en la motivacion de
los estudiantes en escenarios que reclaman la posibilidad de integrar
evidencias que contribuyan al logro de un aprendizaje significativo.

Desde esta perspectiva, en los escenarios impuestos por la
pandemia, se asume el desarrollo de competencias TIC por parte de los
docentes, lo cual, es esencial, dado que para el logro de una educacion
virtual que responda a las situaciones impuestas por el covid, se requiere
del desarrollo de clases con el uso de lo digital, en este plano se ponen de
manifiesto las evidencias relacionadas con las emociones, cuando en el
2020 se les dijo a los docentes que debian trabajar con tecnologia, fueron
muchas las emociones negativas, como: frustracion, miedo, incluso tristeza
y rabia porque en algunos casos no se dominaba la tecnologia.

No obstante, con el pasar del tiempo y con atencion en el desarrollo
de las clases virtuales se generaron compromisos relacionados con la
capacitacion del docente, ya en este caso, se evidenci6 como las
emociones comenzaron a convertirse en positivas, existe mayor aceptacion
de parte de los estudiantes, todo ello, enfocado en promover el desarrollo
de una educacién virtual que incida favorablemente en el logro de
conocimientos significativos por parte de los estudiantes.

En sintesis, el desarrollo de competencias TIC, demanda del docente
un pleno convencimiento del valor que poseen las mismas en la realidad

didactica y pedagdgica de las instituciones educativas.
Por consiguiente, se plantearon los siguientes lineamientos teoricos

gue emergieron de los hallazgos, desde la comprension de la informacién,

al respecto se formularon los siguientes objetivos:
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-Proponer estrategias y acciones que propicien e incrementen el uso
de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes.

-Distinguir  elementos fundamentales para una adecuada
correspondencia entre la emocionalidad del docente y el desarrollo de
competencias digitales.

-Incentivar la capacitacion tecnologica para el desarrollo de

competencias que incidan en el mejoramiento de la praxis pedagdgica.

Apropiaciéon y
dominio de
competencias TIC

Competencias
tecnoldgicas y su
impacto en la
practica educativa.

Equilibrio
emocional del
docente

Figura 47.

Sistematizacion de los Lineamientos

De acuerdo con lo referido previamente, es necesario considerar
aspectos que orienten un trabajo pedagdgico cuya finalidad destaque las
habilidades de los docentes en relacion con el manejo de la tecnologia en
los procesos de enseflanza, asumiendo la inteligencia emocional, para
mostrarse como un sujeto equilibrado y asertivo en la toma de decisiones
que se le puede presentar en la realidad educativa, es alli, donde se
destaca la atencion al desarrollo de competencias digitales; enfocados
siempre hacia las manifestaciones que se promueven desde los contextos

educativos como la base para alcanzar la calidad educativa.
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Abordaje de los Lineamientos Tedricos

En correspondencia con la sistematizacion expuesta, los lineamientos
tedricos se fundamentaron desde tres aspectos o elementos principales,
los cuales, dieron paso al reconocimiento de una serie de evidencias que

sustentaron la teoria que se origind, a saber, se tomé en cuenta:

l. Apropiacion y dominio de competencias TIC
Il. Equilibrio emocional del docente

Il. Competencias TIC y su impacto en la practica educativa

Cada uno de estos lineamientos, se basaron en las vivencias de los
docentes, para determinar su relevancia desde el punto de vista

epistemologico.

l. Apropiacion y dominio de competencias TIC

Las competencias TIC; es uno de los aspectos que llama la atencién
en la actualidad, puesto que su auge en los diferentes ambitos de la vida
es ineludible, mas hoy por hoy, cuando ha tomado vigencia el teletrabajo,
la educacion a distancia, la formacion virtual, entre otras situaciones que
requieren del dominio de herramientas tecnoldgicas, al respecto, la
apreciacion de los docentes sobre este particular, debe encaminarse hacia
promover cambios en la realidad, donde se muestre como un sujeto
asertivo que requiere de las tecnologias en su trabajo, pero que no pierde
de vista su subjetividad como ser humano, es decir que asume las TIC de
una manera critica e instrumental para la ejecuciéon de su trabajo, donde se
evidencie la valoracion plena del estudiante, mediante un elemento
trasversal, como es el caso de las competencias TIC.

Por las razones referidas, se hace necesario demostrar los aportes
gue emergieron de la realidad y que se convirtieron en teoria, al respecto,

se presenta la siguiente figura:
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Figura 48.

Apropiacion y dominio de competencias TIC

Partir de la manera como los docentes interpretan las competencias
TIC, fue una de las acciones mas complejas en el caso de la presente
investigacion, puesto que los mismos poseen su propia connotacion de
acuerdo con el nivel de dominio de las mismas, es por ello que se atiende
la competencia tecnoldgica, como un aspecto que se define en funcion de
la dinamica propia de la realidad, en cuanto a la ejecucion de acciones
donde el docente demuestre su capacidad y dominio de las TIC, pero de
igual forma, donde se determinen las habilidades para generar un uso
adecuado de estas tecnologias.

Al respecto, Eirin, Garcia y Montero (2009) refieren que las
competencias tecnoldgicas: “se entienden como un proceso complejo y
contextual de cambios en el conocimiento y la practica docente, influidos
por multiples aspectos del ambito personal y profesional y por las
caracteristicas del ciclo vital” (p. 17), por tanto, en el desarrollo de esa
competencia tecnolédgica, se debe reconocer que es la practica donde se

evidencia el nivel de dominio e interaccién con las TIC.
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Asi mismo, se atienden situaciones especificas en la manera de como
el docente percibe las competencias TIC, uno de estos aspectos, se refleja
en el saber hacer con la tecnologia, puesto que cuando se generd la
emergencia a causa de la pandemia, se evidencio el hecho de que algunos
docentes no estaban preparados para llevar a cabo procesos formativos
con el uso de las TIC, sin embargo, la misma dinamica, los llevé a asumir
Su ejecucion de una manera desconocida.

Hoy es necesario demostrar esa capacidad que tiene el docente para
enfrentar acciones pedagogicas desde lo tecnoldgico, es decir, demostrar
gue sabe hacer, y cOmo estas practicas inciden en la realidad formativa de
cada uno de sus estudiantes, asi mismo, la influencia de la tecnologia debe
ser vista desde una perspectiva global, donde se destaque su naturaleza
indispensable, porque la mayoria de las acciones no solo en educacion,
sino en los demas escenarios son mediadas en la actualidad por estas
herramientas.

En virtud de ello, es necesario ejecutar acciones donde se reconozca
la importancia de las tecnologias digitales y se asuman consideraciones
desde los componentes tecnoldgicos en los que se integren las emociones,
y las estrategias adecuadas para el dominio eficaz de la tecnologia.

Es asi, como los docentes reconocen la importancia de las
competencias digitales, en funcién de los procesos curriculares, donde se
destaque el interés por lograr acciones que definan un campo laboral
dindmico, y un trabajo comprometido, enfocado en planes de estudio,
donde se supere el desconocimiento que poseen en relacion con el manejo
de las TIC.

Por lo anterior, se puede resaltar que la apreciacién de los docentes
sobre competencias TIC, demanda el desarrollo de acciones para lograr
una adecuada emocionalidad, es de esta manera, como se genera un
impacto positivo en la realidad, por lo tanto, se definen intereses que son
propios del docente y que puedan incidir de manera favorable en el
desarrollo de las clases, al respecto Becker (2011) sostiene que:

Asi mismo, la formacién de los docentes, para ser efectiva, debe
considerar esencialmente la manera de incorporar la tecnologia
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en sus actividades cotidianas en el aula, sus programas de
estudio y su pedagogia. La integracion tecnoldgica con objetivos
de aprendizaje especificos puede conducir a mejores resultados
de aprendizaje, asi como también a aumentar la frecuencia de
uso en el aula (p. 14).

En sintesis, la percepcion del docente, es parte fundamental en el
proceso de incorporacion de las TICy se manifiesta en el grado de su
utilizacién, por tanto, algunas estrategias que permiten potencializar el
interés del maestro en la integracion TIC, tienen que ver con la capacitacion
docente, integral, dinamica, acorde a los planes de trabajo, asi como la
construccion de ambientes de participacion, comunidades virtuales, donde
se puedan compartir experiencias y sugerencias de como utilizar las TIC
de forma innovadora, para favorecer el proceso de ensefianza, de igual
forma, el apoyo institucional en cuanto a la consecucion y adecuacion de
recursos e infraestructura tecnolégica apropiada.

Por ultimo, la construccion y ejecucion de proyectos tecnolégicos que
integren a toda la comunidad educativa para favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje mediante la construccién del conocimiento con

base en la participacién activa y la cooperacion de todos los participantes.

I. Equilibrio emocional del docente

La inteligencia emocional, define la habilidad que deben demostrar los
docentes en relacion con asumir una actitud equilibrada frente al uso de la
tecnologia, por ello, se presenté este lineamiento, con la finalidad de
comprender aspectos que permiten una adecuada correspondencia entre
la emocionalidad del docente y el desarrollo de competencias digitales. Al

respecto, se presenta la siguiente figura:
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Equilibrio emocional del docente

El equilibrio emocional se presenta como un aspecto importante en la
formacién del individuo, para el docente es fundamental, porque este a
diario experimenta una serie de emociones tanto positivas como negativas,
por tanto, es importante que se configure la respuesta emocional correcta
en su entorno, en tal sentido, Mesa (2015) refiere que:

La alegria, la tristeza, la sorpresa, el enfado o el miedo son
conceptos que todos reconocemos, de manera general, como
emociones. En términos cientificos la emocién es un constructo,
algo que da nombre a un grupo de procesos relacionados entre
si y facilita el que podamos hablar sobre ellos. Desde su
concepcion se ha intentado abordar el constructo desde distintas
perspectivas, concentrdndose cada linea de estudio en alguna
de las variables que la componen y siendo estudiada mediante
procedimientos metodoldgicos alternativos (p. 28).

Si bien, las emociones surgen de manera espontanea, el proceso de
ensefianza se ve afectado por la forma en que el maestro logra manejar
sus emociones y sentimientos, por lo tanto, la capacidad de identificar,
comprender y regular las emociones es fundamental por parte de los

profesores, debido a que tales habilidades influyen en los procesos de
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aprendizaje, en la salud fisica, mental y emocional de los educandos y son
determinantes para establecer relaciones interpersonales positivas y
constructivas.

Aunado a esto, asi como es necesario que el maestro asuma el reto
del control de sus emociones, también lo es el del conocimiento y manejo
de la tecnologia, en los hallazgos se determiné que muchos de los docentes
enfrentaron temor y estrés a la hora de usar tecnologias que poco dominan
lo que pone en riesgo el escenario pedagdgico.

Desde la perspectiva anterior, se debe reconocer que las acciones de
los docentes, en relacion con el empleo de las TIC, deben partir desde la
adopcién de estrategias orientadas hacia un trabajo que sea significativo,
en el que el proceso de ensefianza determine la construccion de escenarios
auténomos, dinamicos y participativos. De esta forma se manifiestan las
capacidades que tienen las personas para lograr un desempefio adecuado,
que favorezca la emocionalidad del docente, pero también el trabajo
efectivo con la tecnologia.

Partiendo de lo anterior, se revela entonces el manejo de la
afectividad, como otro elemento fundamental en el desarrollo de
competencias TIC, puesto que un educador emocionalmente inteligente y
un clima favorable en el aula en el que se destaque la sensibilidad, la
motivacion, la comprension, la empatia, entre otras actitudes positivas,
constituyen factores esenciales para el aprendizaje.

El docente debe considerar la puesta en marcha de diferentes roles
que se deben dinamizar en relacion con la tecnologia, sin descuidar el
control de sus emociones, esto le permitira apropiarse de las herramientas
tecnoldgicas desde sus propias posibilidades de desarrollo.

En sintesis, el equilibrio emocional del docente, se convierte en uno
de los aspectos favorables dentro de las instituciones educativas, para asi
destacar transformaciones relacionadas con situaciones que se presenten,
teniendo en cuenta la interaccion entre intelecto y manejo adecuado de
emociones, para generar un impacto positivo en el contexto, que permita el

mejoramiento de la calidad educativa.
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Por ultimo, el maestro tiene la responsabilidad de trabajar en su
autoestima, buscar los medios y estrategias para analizar y fortalecer
permanentemente su practica profesional con el fin de dinamizar su rol
docente, buscando por todos los medios la mejora continua e integral de su
propio desarrollo personal, esto es lo que determina una adecuada
correspondencia entre su emocionalidad y el desarrollo de competencias
digitales.

Il. Competencias tecnoldgicas y su impacto en la practica

educativa

Las competencias TIC, son uno de los aspectos que se desarrollaron
de manera reiterativa en el presente escrito, puesto que, a partir de las
mismas, se logra la dinamizacion de acciones dentro de las realidades

escolares, en razén de ello, se plantea la siguiente sistematizacion:

Integracion
de las TIC

Educacion
virtual, Interaccién
interactiva

( Competencias ( Competwencias
comunicacionales ) Tecnopedagogicas )

Figura 50.
Competencias tecnoldgicas y su impacto en la practica educativa
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El desarrollo de competencias TIC, evidencia la demanda de acciones
gue refieren una dinamica enfocada hacia lo expuesto por Landeau (2012):
“‘Son las TIC el sustento de las practicas pedagdgicas motivantes,
enfocadas en las necesidades de los estudiantes” (p. 23). En este sentido,
las TIC influyen de manera significativa en la praxis pedagodgica, puesto
que, a través de la apropiacion, uso y dominio adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, se logran innovaciones y transformaciones en
el escenario escolar.

En la actual era de pandemia que se vive no solo en el pais, sino a
nivel mundial, se requiri6 de manera urgente, poco mas obligatoria, la
integracion de las tecnologias, todo ello, con base en las mismas
transformaciones sociales a las cuales se enfrenta la sociedad en general.

A respecto, Landeau (2012), destaca:

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) pueden
respaldar transformaciones sociales, lo cual es trascendental en
el disefio de las politicas y proyectos de mejoras educativas; y
conducir de manera sistémica las capacidades y el potencial de
las nuevas generaciones para hacer agentes estratégicos del
cambio social, orientado a mayores condiciones de desarrollo
(p.129).

Por consiguiente, el manejo de las TIC por parte del educador, debe
apuntar hacia la insercion de politicas y proyectos, que promuevan de
manera sistematica su interaccion desde la perspectiva pedagdgica, en
funcion de la capacidad del docente, y con la integracion de programas
tecnoldgicos donde se logre observar la operatividad de las tecnologias.

Es asi, como el docente debe asumir el reto de desarrollar las
competencias TIC desde la comunicacién, la virtualidad y la interaccién,
donde se manifieste la transformacion de practicas rutinarias y
tradicionalistas. Por otra parte, es importante reconocer el desarrollo de
competencias tecno-pedagdgicas, como estrategias o0 recursos de
ensefianza, para orientar, motivar e incentivar en los estudiantes, el uso
adecuado de la tecnologia, en la construccion de nuevos aprendizajes.

Desde las instituciones educativas debe asumirse la posibilidad de

promover proyectos que les sirvan a los docentes para que se apropien de
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las TIC, puesto que el simple uso del WhatsApp no ofrece elementos que
sirvan de base para decir que se tiene una educacion a distancia efectiva,
por el contrario, se requiere de situaciones que sean orientadoras de los
procesos pedagogicos, donde los docentes destaquen su interés por
alcanzar mejoras progresivas en su labor pedagogica, lo cual, dara
resultados significativos en el proceso educativo.

Otro de los aspectos a tomar en cuenta por los docentes en cuanto al
manejo de las TIC, deben ser las competencias comunicacionales, puesto
gue el manejo de la tecnologia, demanda una necesaria interaccion y su
desarrollo debe estar orientado hacia ese contacto que deben tener los
docentes con los estudiantes, si bien, con el uso de la tecnologia, se limita
la presencialidad, es esencial que se les transmita ese calor humano a los
estudiantes, con el proposito de generar un impacto positivo en las
relaciones humanas, todo ello, promovera cambios en la manera en que

los estudiantes ven la tecnologia.

De acuerdo con lo sefialado, las TIC han dinamizado el campo
educativo, como ningun otro, a partir de la situacibn de emergencia
sanitaria, la educacion virtual pasé a ser una herramienta de primera mano,
sin embargo, aun enfrenta grandes retos y desafios dada su naturaleza
interactiva. En este contexto, la virtualidad se convierte en una experiencia
educativa altamente productiva y gratificante, tanto para el estudiante como
para el docente, si se realiza de forma adecuada, asumiendo actitudes
proactivas y receptivas, desarrollando la capacidad de innovacion,
superacion y constante adaptacion a las demandas del entorno educativo.

Por consiguiente, el desarrollo de competencias tecnoldgicas implica
no solo el uso de dispositivos y herramientas digitales, es imprescindible la
capacitacion y actualizacion permanente del educador en el dominio de las
TIC y la forma de aprovecharlas de la mejor manera en la practica

pedagdgica.
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Competencias TIC-Inteligencia Emocional y Covid-19

El desarrollo de las competencias TIC por parte de los docentes, ha
sido fundamental, dado que a partir de las mismas, se demarca el interés
por el logro de clases virtuales efectivas, en razon de ello, se pone en juego
la inteligencia emocional del docente, quien desde casa ha tenido que
asumir el desarrollo de clases, en conjunto con la atencién a sus diversas
tareas cotidianas, esto en un marco de confinamiento social impuesto por

la pandemia, con base en ello, la investigadora plantea el siguiente aporte:

Inteligencia
¢ Apropiacion emocional « Confinamiento

* Educacion Virtual « Equilibrio social
cotidiano e Formacion
virtual

| Competencias
TIC

L —

Figura 51.

Competencias TIC-Inteligencia Emocional y Covid-19

El aporte que emerge desde las competencias TIC, implica reconocer
gue las mismas requieren de una apropiacion por parte de los docentes,
para el desarrollo de una educacion virtual, donde se formulen contenidos
desde lo establecido en los estandares de formacién por competencia en
la educacién primaria; con el desarrollo de las competencias TIC se genera
una apropiacion de todos los elementos tecnolégicos y digitales que se

requieren para que se logren practicas pedagogicas virtuales que incidan
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en la construccion de aprendizajes significativos por parte de los
estudiantes.

En el mismo orden de ideas, se requiere en el desarrollo de las
competencias TIC, un manejo equilibrado de la inteligencia emocional,
donde se logre la atencidén a diferentes aspectos, es importante que el
docente cuente con la capacidad de diferenciar el tiempo laboral, del tiempo
que dedica a sus acciones cotidianas, para minimizar los niveles de estrés,
la educacion virtual cuenta con un horario, con contenidos, con aspectos
gue se sistematizan pero que requieren disciplina para que el docente
continte su desarrollo diario, sin generar situaciones adversas que pueden
incidir desfavorablemente en su equilibrio emocional.

Esto como una forma de dar respuestas a las exigencias que trajo
consigo el covid-19, donde el confinamiento social impuso una formacién
virtual, para la cual, ni docentes, ni padres de familia, ni estudiantes
contaban con la preparacion adecuada para llevarla a cabo, por ello, se
exige hoy mas que nunca el desarrollo de competencias TIC, con la
finalidad de lograr un impacto favorable en el contexto actual.

Finalmente, la generacion de estos lineamientos tedricos constituyd
un aporte para la educacion, puesto que se condensaron dos elementos
que parecieran distantes como son las competencias TIC y la inteligencia
emocional, se asumié con responsabilidad el hecho de manifestar que
distantes, dado que las competencias TIC estan orientadas al manejo de
elementos tecnoldgicos, de maquinas, de recursos, de componentes
digitales, y las emociones se asocian con lo sensible del ser, con su
personalidad con su actuacion cotidiana.

No obstante, es de fundamental importancia que los docentes
desarrollen su inteligencia emocional en el manejo de las competencias
TIC, puesto que esto contribuye a bajar los niveles de estrés y asi

evidenciar un desempefio arménico desde su perspectiva pedagogica.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

En el desarrollo de la investigacion, se atendieron consideraciones
que dieron respuesta a los objetivos propuestos, en éste caso, el objetivo
general del presente estudio se enmarcé en Generar lineamientos tedricos
basados en la inteligencia emocional para la formacién en competencias
TIC dirigido a los docentes del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar del
Municipio de Bucaramanga, para el logro de tal fin, fue necesario el
desarrollo de una serie de objetivos especificos que permitieron reconocer
el contexto desde la concrecion de evidencias reales.

En relacion con el primer objetivo especifico, el cual tuvo como
propdsito: Develar la percepcion de los docentes del Colegio Nuestra
Senfora del Pilar del Municipio de Bucaramanga referente a los estandares
de competencias TIC, se evidencio en este caso que los docentes perciben
las competencias digitales como la capacidad y habilidad que se debe tener
para el trabajo con la tecnologia, poseen una connotacion propia acerca de
las TIC, de acuerdo con el nivel de dominio de las mismas, por lo que, son
conscientes de la integracion y apropiacion del “saber hacer” con tecnologia
en el contexto escolar, sin embargo, se presenta cierta confusion y
desconocimiento en relacion con los niveles TIC y aunque reconocen la
importancia de las tecnologias digitales como una estrategia que dinamiza
las préacticas pedagogicas, sobre todo en el tiempo de pandemia, se
evidencio que el desempefio con la tecnologia, en algunos casos no es el
adecuado, puesto que los docentes no logran el dominio de las
competencias digitales en la practica.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Interpretar la
incidencia de la inteligencia emocional en el desarrollo de las competencias

TIC en los docentes, se concluy6é que, en el trabajo con tecnologia, el

185



equilibrio emocional constituydé uno de los fundamentos necesarios que
orientan el manejo efectivo de las competencias digitales.

En los hallazgos, se determin6 que los docentes sienten temor frente
al uso de las tecnologias, frustracion y estrés cuando no logran dominarlas,
poniendo en riesgo el escenario educativo, por ello, es necesario un
adecuado manejo de las emociones y de las herramientas tecnoldgicas
para que se generen trasformaciones en el contexto educativo que
respondan de manera significativa, en relacion con aspectos propios de la
realidad.

En otras palabras, los docentes deben adquirir conocimientos en el

manejo adecuado de la tecnologia, asumiendo el control de sus emociones
para lograr un equilibrio arménico frente al uso de la misma, con el fin de
integrarla en sus practicas pedagdgicas, generando un impacto significativo
en el contexto escolar.
En relacion con el tercer objetivo especifico: Derivar lineamientos tedricos
en el proceso de formacion docente sobre competencias TIC, considerando
la inteligencia emocional para el mejoramiento de la calidad educativa, se
generaron aportes enmarcados en tres lineamientos teoricos, el primero de
estos, denominado: Apropiacion y dominio de competencias TIC, de la
misma manera, se estableci6 otro de los lineamientos denominado:
Equilibrio emocional del docente y un tercer lineamiento: Competencias
tecnoldgicas y su impacto en la practica educativa.

Los procesos que emergen desde la realidad, en relacion con la
adopcion de las tecnologias en la educacion, requieren que el docente
asuma el desarrollo de competencias, desde una perspectiva dinamica e
interactiva, para promover cambios en la realidad, por lo anterior, Rovira y
Stumpo (2013) sefalan:

La tecnologia hoy brinda mas que nunca la oportunidad de
apurar el crecimiento y los procesos de desarrollo de los paises,
con su maravillosa capacidad de provocar cambios cuantitativos
y cualitativos en las economias y las sociedades. La manera de
consumir y producir y la forma en que la sociedad accede a las
nuevas tecnologias, inciden en los procesos de inclusién social

(p. 14)
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Con atencion en lo anterior, se sugiere la construccion y generacion
de conocimientos, mediante el desarrollo de acciones que dinamicen los
procesos desde diferentes dimensiones, es decir, los docentes deben
implementar competencias TIC que respondan a las demandas actuales,
donde se reconozca la posibilidad de desarrollo del conocimiento con
énfasis en la personalidad.

Asi mismo, se destacan las emociones, como uno de los aspectos
que emergen en el uso de las tecnologias en los escenarios educativos, de
tal forma, es indispensable que se definan acciones inherentes al desarrollo
humano, donde el uso de las tecnologias provea a los estudiantes de
elementos que sirvan para lograr un desarrollo adecuado de la didactica,
generando cambios innovadores.

Lograr el equilibrio entre las emociones y el uso de las tecnologias,
implica reconocer que son aspectos que dinamizan el conocimiento
humano, pero también la realidad del docente, por tal razén, son las
tecnologias uno de los aspectos ineludibles en la realidad que se deben
incorporar, con la finalidad de promover acciones y evidencias que sirvan

de base en la consecucién de una educacién de calidad.

Posibles Lineas de Investigacion

Debido al conocimiento que emergio desde la presente investigacion,
es necesario tomar en cuenta la posible apertura de las siguientes lineas

de investigacion:

Saber tecnoldgico

Emocionalidad y tecnologia

Afectividad y tecnologia

Tecnologias educativas e inteligencia emocional

Competencias tecno-pedagdgicas

o gk wbnPE

La Emocionalidad del Docente
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7. Configuraciones de la Inteligencia emocional en el desarrollo de
competencias TIC

8. Manejo delas TIC

9. Emocionesy TIC

10. Armonia emocional docente

11.Covid-19 y formacion docente

12.Educacion virtual, como elemento formativo en el confinamiento

social
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[Anexo Al.
Instrumento de Recoleccion de la Informacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de planteamientos,
los cuales debe responder de acuerdo con su percepcion.

o a0 bk w NP

¢, Como define usted la competencia tecnolégica?

¢ Como relaciona la tecnologia con la inteligencia emocional?

¢, Conoce los niveles de las competencias TIC? ¢ Enancielos?
¢,Cual es su opinion acerca de las tecnologias digitales?

¢, Como es su desempefio con la tecnologia?

¢De qué manera asume las emociones cuando trabaja con

tecnologia?

7. ¢Cudl es la efectividad de las emociones al trabajar con tecnologia?

8. ¢Cbomo asume sus emociones cuando trabaja con tecnologia?

9. ¢Cudles son los conocimientos que usted tiene sobre inteligencia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

emocional?

¢,Como maneja mediante la tecnologia, la informacién afectiva de
sus estudiantes?

¢,De qué manera integra las TIC en su labor pedagdgica?

¢, Como asume el proceso de interaccion que proponen las TIC?

¢, Como aplica las competencias tecno-pedagogicas en la institucion
educativa?

¢,De qué manera se asumen las competencias comunicacionales en
su labor docente?

¢, Cual es la importancia de la educacion virtual interactiva
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[ANEXO B]
Diario de Campo

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

GUION DE OBSERVACION

Instrucciones: Este registro sera llenado por la docente investigadora.

Observacion No.
Situacion:

Actores:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Aspectos que se Observaran

Descripcion de las actividades
Anotaciones, impresiones y
reflexiones
¢, Qué ocurre? ¢Como ocurre?
¢Por qué ocurre?

Percepcion de los docentes
sobre competencias TIC

-. Competencia tecnoldgica

. Saber hacer con la tecnologia

. Niveles de competencia

. Tecnologias digitales

. Desempefio con tecnologia

Inteligencia emocional

-. Emociones

. Efectividad

. Acciones

. Conocimientos

. Informacién afectiva

Desarrollo de competencias TIC

-. Integracion de las TIC

-. Interaccion
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-. Competencias tecno
pedagdgicas

-. Competencias comunicacionales

-. Educacion virtual interactiva

Otros aspectos que emerjan
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