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RESUMEN

La presente investigacion analiza la praxis pedagoégica de los docentes en entornos
mediaticos digitales dentro del contexto de San Vicente del Caguan, con el proposito de
comprender los desafios, transformaciones y oportunidades que ofrece la integracion de
las TIC en la ensefianza. A partir de un enfoque cualitativo, se implementé un disefio
fenomenoldgico-hermenéutico sustentado en el método de comparacion constante,
permitiendo la interpretacion de experiencias docentes en distintas fases de la
digitalizacion educativa. La hermenéusis de los hallazgos permitié revelar que la praxis
pedagogica no solo se ve condicionada por la infraestructura tecnoldgica disponible, sino
también por las concepciones y creencias del docente sobre la ensefianza mediada por
TIC. Se identifico la necesidad de una integracion progresiva de estas tecnologias,
ajustada a las limitaciones de infraestructura y conectividad. Asimismo, se evidencio la
importancia del rol docente como mediador y facilitador del aprendizaje digital,
destacando la necesidad de su capacitacion continua en estrategias didacticas
innovadoras. Como resultado, se formuld la Teoria de la Praxis Pedagodgica Adaptativa
(TPPA), la cual plantea un modelo flexible para la ensefianza mediada por TIC en
contextos con restricciones tecnoldgicas. Las reflexiones finales enfatizan la importancia
de fortalecer la equidad digital, la colaboracion entre docentes y la formulacién de
politicas educativas que garanticen la sostenibilidad de la transformacion pedagdgica
digital. La investigacion aporta un marco tedérico pertinente para repensar la educacion
digital en comunidades con acceso limitado a tecnologia y fortalecer la innovacion
educativa en escenarios hibridos.

Descriptores del contenido: ensefianza y aprendizaje, innovacion educativa, praxis
pedagdgica, pandemiay TIC.
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Introduccion
El avance en la educacion basado en la transformacion por la inclusién de las

herramientas tecnolédgicas dentro de la pedagogia hace necesaria la hermeneusis
como fuente de investigacion e interpretacion en la practica pedagodgica. El analisis
concienzudo de los diversos campos que cobijan estrategias planteadas para los
docentes dentro de las instituciones educativas debe estar relacionado con el
posicionamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
su variado catalogo de herramientas con un complemento altamente potente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por tal motivo, la presente investigacion tiene
como finalidad describir las experiencias en los nuevos procesos educativos y
profundizar en la hermeneusis de la praxis pedagogica entre docente y estudiante, en
ese orden de ideas, se estructuré una investigacion donde los ejes a comparar fueron
dos tipos de educacion, la hibrida como método practico (Educacion a Distancia y
encuentros presenciales) y el multimodal que atiende diferentes formas de
aprendizaje, encajandolas en las herramientas tecnolégicas con tres nuevos
conceptos pedagogicos las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), que
apuntan al uso didactico de las tecnologias, seleccionandolas y adaptandolas a las
necesidades del estudiante. Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion
(TEP), que ayudan al aprendizaje del estudiante a través de los medios digitales
fortaleciendo la comunicacion, el trabajo en equipo y la autonomia en la ensefianza y
el aprendizaje y Tecnologias de la Relacion, la Informacién y la Comunicacion (TRIC)
gue favorecen la interaccion entre estudiantes y docentes mediante la creacion de
relaciones sociales en el aula.

Es de notar, que las exigencias presentadas por la pandemia en el sistema
educativo se tuvieron que afrontar lo inesperado sin estar preparado para ello, como
lo expone la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2021). “En el momento actual, en el que nos encontramos a graves
riesgos para el futuro de la humanidad y la propia vida del planeta, debemos reinventar
urgentemente la educacion para que nos ayude afrontar los retos comunes” (pag. 4).

De este modo, la era digital ha sido el mayor apoyo y aporte en la ensefianza y



aprendizaje donde el docente ha tenido que desarrollar habilidades y manejar las
competencias de las TIC para su desempefio.

Por consiguiente, la innovacion educativa en el rol docente es fundamental,
como lo plantea Gutiérrez (2021). Los docentes son lideres en la innovacion y
principales actores del cambio significativo en los procesos educativos, el interés y
motivacion para mejorar sus practicas pedagodgicas estan predispuestos a la iniciativa
gue aportan de manera significativa al aprendizaje de los estudiantes, articulando las
TIC. Por tal razén:

En la era actual, caracterizada por una rapida evolucién tecnolégica, el rol del
docente trasciende la simple transmision de conocimientos para convertirse en un
facilitador de experiencias de aprendizaje que fomenten el pensamiento critico y la
accion social. Esta transformacion pedagdgica es especialmente critica en contextos
de vulnerabilidad, donde la educacion no solo tiene el potencial de informar, sino
también de empoderar y transformar comunidades. En este sentido, es primordial que
los educadores disefien e implementen estrategias pedagdgicas que no solo integren
los avances tecnolégicos de manera significativa, sino que también motiven a los
estudiantes a aplicar estos conocimientos en la solucion de problemas concretos de
Su entorno.

Esta investigacion se embarca en un detallado analisis para entender y
enriquecer la practica pedagogica de los docentes en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC), organizandose en cuatro segmentos. El primer
segmento se enfoca en examinar el contexto y la naturaleza del objeto de estudio,
esclareciendo los fundamentos ontoldgicos de la indagacion y definiendo los objetivos
gue guian este esfuerzo investigativo. Aqui también se argumenta la justificacion del
estudio, destacando la importancia de explorar en profundidad la aplicacion
pedagdgica de las TIC para promover una innovacion efectiva en las metodologias de
ensefianza y aprendizaje, resaltando el imperativo de que los educadores renueven
sus estrategias didacticas y maximicen el uso de herramientas digitales en el aula.

En el segundo segmento, se despliega un analisis de los fundamentos tedricos

gue sostienen nuestra comprension de la praxis pedagogica, la innovacion educativa



y el papel de las TIC. Este apartado también revisa la evolucion historica de estos
conceptos, estableciendo un marco teérico robusto que apoya la investigacion.

El tercer segmento adopta una perspectiva fenomenolégica hermenéutica,
centrada en interpretar las experiencias de los docentes con la integracion de las TIC
en sus practicas pedagdgicas, particularmente bajo las circunstancias impuestas por
la pandemia. Este enfoque permite una profunda comprension cualitativa de las
vivencias de los educadores, subrayando la importancia de analizar estas experiencias
para obtener perspectivas valiosas sobre cdmo la tecnologia se entrelaza con la
pedagogia, contribuyendo significativamente al avance del conocimiento en el &mbito
educativo.

Por dltimo, se desarrollan los resultados derivados de la aplicacion de la
hermenéutica en la investigacion. Este segmento detalla como la interpretacion de las
experiencias docentes revela transformaciones en la praxis pedagogica, identificando
patrones emergentes, retos y oportunidades en la incorporacion de las TIC. Se discute
como estos hallazgos contribuyen a una comprension mas rica de la dinamica entre
tecnologia y educacion, ofreciendo perspectivas practicas para la mejora continua de
la ensefianza. Ademas, se exploran las implicaciones de estos resultados para el
disefio de estrategias pedagodgicas mas resilientes y adaptativas, capaces de
responder a las demandas de un entorno educativo en constante evolucion.

En esta investigacion, se busca contribuir a la mejora de la praxis pedagdgica
en las diferentes instituciones educativas, con la finalidad de enriquecer el proceso de
enseflanza y aprendizaje, aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles y
fomentando la participacion activa de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje
auténomo y significativo. De igual modo, se pretende que los estudiantes se motiven
a indagar por si mismos, permitiéndole argumentar y proponer ideas con el apoyo de
diversas herramientas tecnoldgicas en cualquier contexto. Ademas, se espera que los
propios estudiantes se sientan impulsados a indagar y proponer, por medio del uso de
las TIC.

En la educacion actual, han emergido practicas pedagoégicas que se valen del
apoyo de herramientas tecnolégicas en instituciones educativas de alto impacto en

matricula y ubicacién geografica, un ejemplo palpable de este avance es la



implementacion aulas de clases equipados con tableros inteligentes, los cuales, estan
sincronizados con aplicaciones moviles especificas que facilitan el desarrollo de la
tematica. Esta integracion posibilita la trasformacién de dispositivos méviles en una
pantalla digital interactiva, brindando un medio efectivo para potencializar la calidad

de la ensefianza y facilitar el proceso educativo para los estudiantes.
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Apartado |

Planteamiento del problema

Abordaje de la realidad

Durante y después de la pandemia, el pais experimenté un cambio drastico en
el sistema educativo, y municipios como San Vicente del Caguan se vieron expuestos
a todo un reto en la educacion. Por tal razon, el MEN en el 2020 tuvo que implementar
un plan en tiempo récord en las instituciones educativas para romper con el sistema
de educacion tradicional. Dando orientaciones generales a los directivos docentes
mediante la Circular No. 20 del 2020, wndicande indicd la priorizacion en el disefio
curricular y la estructura de estrategias pedagodgicas, ajustando y flexibilizando el
curriculo para el desarrollo de las actividades académicas en casa, en el marco de la
emergencia sanitaria presentada por el COVID-19. Para el avance del proceso de
aprendizaje de los estudiantes se puso a disposicion materiales digitales, contenidos
innovadores y de calidad en diversos formatos digitales (audios, videos, textos,
programas radiales).

En el contexto de la postpandemia de COVID-19, la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion experimentd una
aceleracion sin precedentes. El periodista Simén Granja Matias, en 2018, reflexionaba
sobre la preparacion de las aulas para nuevas tecnologias, una cuestién que resulté
ser premonitoria frente a la emergencia educativa desatada por la pandemia. La
situacion forzé a las instituciones educativas a replantear sus metodologias y
adaptarse a un entorno virtual, evidenciando tanto las oportunidades como los
desafios que esto conlleva.

La OCDE, en 2012, ya sefalaba la brecha entre la disponibilidad de
computadoras en los hogares y su uso efectivo en los colegios, un desafio que la

pandemia hizo aln mas evidente. La crisis sanitaria transformé radicalmente la
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dinamica educativa, llevando a millones de estudiantes a continuar sus estudios desde
casa, y poniendo a prueba la capacidad de los sistemas educativos para mantener la
calidad educativa en un formato completamente virtual.

Este cambio abrupto subray6 la necesidad critica de formar a los docentes en
el uso pedagdgico de las TIC y en estrategias innovadoras de ensefianza y
aprendizaje. La adaptacion a la ensefianza remota de emergencia presentada por
Aragay y Tarin (2020) destacé la importancia de reimaginar las practicas pedagdgicas
para que respondan efectivamente a las necesidades de los estudiantes en este nuevo
contexto. El desarrollo de competencias digitales se volvid esencial para los
educadores, quienes se vieron obligados a explorar nuevas herramientas y
metodologias para facilitar el aprendizaje a distancia.

Este periodo de transformacion también ha llevado a una reflexion profunda
sobre el papel de la tecnologia en la educacion, destacando la necesidad de integrar
las TIC de manera efectiva y significativa en el curriculo. La experiencia de la
pandemia ha demostrado que la tecnologia puede ser una poderosa aliada en la
creacion de entornos de aprendizaje innovadores y accesibles, siempre que se
acompaifie de una planificacion y capacitacion adecuadas para los docentes.

En este sentido, la pandemia no solo ha desafiado el status quo educativo, sino
gue también ha brindado una oportunidad sin precedentes para repensar y mejorar las
practicas pedagdgicas a través de la integracion de las TIC. Ha quedado claro que la
educacion del futuro sera cada vez mas hibrida, combinando lo mejor de los entornos
presenciales y virtuales para ofrecer una educacion de calidad y accesible para todos.

De hecho, el empleo de las TIC, segun Rueda (2018) en la ensefianza adapta
mas la evolucion de la educacion a estas generaciones. Esto permite que el estudiante
desarrolle sus capacidades de adaptarse, saber o ampliar sus conocimientos en las
diferentes areas del conocimiento, desde el uso de las TIC, incluso facilitando el
modelo formativo anterior o conservador, aplicandolo al presencial o semipresencial,
aun mas flexibles. Algunas de las ventajas que surgen del buen uso de las
herramientas tecnolégicas dentro de las aulas son:

e Aumenta el interés por las diferentes areas del conocimiento.

e Motiva al estudiante.
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e Facilita la comunicacion a distancia.

e El estudiante se vuelve autbnomo en la aplicacion de las diferentes areas del
conocimiento.

e Fomenta un espiritu de cooperacion entre la comunidad educativa

e Potencializa la iniciativa de los estudiantes y su capacidad de crear.

Por ejemplo, en el modelo hibrido de educacion, también conocido como
Blended learning

0 mixto, se requiere el proceso dual del aprendizaje de las herramientas
tecnologicas y los recursos didacticos de la modalidad presencial, teniendo como
propésito mejorar la experiencia del estudiante, asi como el proceso de aprendizaje.

Existe una amplia oferta de plataformas, software y contenidos que son
necesarios y que cumplen distintos roles dentro de un modelo de educacion hibrida
con distintos niveles de efectividad. La oferta de contenido debe integrar varias
estrategias y adecuarse a las condiciones de acceso a conectividad y dispositivos, en
particular para estudiantes mas vulnerables. Rivero, Gomez y Zermefio, (2018).
Conforme crece el ambito de la educacion, se vuelve necesario incorporar propuestas
innovadoras que fomenten la calidad educativa. Se requiere conocer la realidad donde
se desee implementar las TIC con el fin de identificar las caracteristicas y
competencias de sus usuarios para realizar una evaluacion informada sobre las
necesidades de ese contexto.

Existen varias plataformas al servicio de la educacién hibrida: Zoom, Microsoft
Teams, Hangouts, Slack. En cuanto al modelo educativo multimodal o semipresencial,
se incorpora las TIC en funcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
presenciales y los que se desarrollan a distancia mediante el uso de la computadora.

Cuando la docente practica, este tipo de modelo hibrido empieza a dominar los
entornos de clases de manera presencial, a distancia e incluso simultaneo y aprovecha
una cantidad de ventajas y beneficios que estos modelos traen, por ejemplo, implica
gue genere un ambiente organico de cooperacion. Por supuesto, para llevar a cabo
esto, se requiere que las instituciones educativas cuenten con los espacios de
capacitacion y para ello, se hace necesario una actualizacion de software y de equipos

gue permitan alcanzar dicho objetivo.
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Figura 1.
Educacion de modelo hibrido

&'k avriiad (Pl aown

Tomado de: Acufia, M. (2020). Educacién hibrida: transformando la educacion
tradicional. Blog de educacion https://advance-nt.com/2021/02/11/la-tecnologia-de-
laeducacion-hibrida-en-la-nueva-normalidad-2/

La figura denota, la importancia de esta investigacion en la mejora de la
educacion mediante la utilizacion las TIC. En particular, en los tiempos complejos que
afectan el sistema educativo, la educacion hibrida emerge como una alternativa
crucial. Esta modalidad propone alternativas tecnolégicas que brinda beneficios
significativos a los estudiantes, como la personalizacién de la ensefianza, la gestién
del tiempo de forma individual, la posibilidad de superar barreras geograficas gracias
a su dualidad de clases presenciales y en linea. Por supuesto, el fomento del
aprendizaje a través de plataformas digitales.

La interaccion es fundamental al utilizar las herramientas tecnolégicas. En este
proceso, todos pueden conectarse con audio de dos vias y video. Los estudiantes
tienen contacto con su docente y demas compafieros, usando la dualidad del aula
virtual y los componentes informaticos que este tipo de sala ofrece.

Teniendo en cuenta, que los cambios vertiginosos del mundo estan obligando
a los sistemas educativos a redisefiar las practicas de ensefianza y el aprendizaje; los
esfuerzos hacia la mejora continua y transformacion constante en funcion de progresar
determinados aspectos con relacion a los docentes, estudiantes y organizacion
institucional deben ir direccionados en este sentido. Por ello, la innovacion educativa
debe ser un plan de solucibn a problemas que procura mejorar las practicas
pedagdgicas de los docentes y la calidad del aprendizaje en los estudiantes. Teniendo
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como base fundamental la praxis pedagdgica e implementacion de las nuevas
tecnologias, si estos aspectos no son considerados es probable que la innovacién no
tenga el resultado esperado al interior del establecimiento.

Segun Gamboa (2016), a partir de la definicién de las competencias digitales,
se resalta la importancia de integrar las TIC tanto en los procesos de ensefianza
aprendizaje, como en los procesos del propio desarrollo profesional y personal, para
un desarrollo institucional enmarcado en las orientaciones de pertinencia, calidad e
innovacion.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, oficializ6 la guia de
Competencias Tecnhologias de la informacién y la comunicacién como parte
integral del desarrollo profesional docente; postula, que la innovacion cumple un
papel importante en el sistema educativo y establece una ruta de formacion
encaminada en la competencia de la innovacion educativa mediada por las TIC:
tecnoldgica, comunicativa, pedagodgica, investigativa y gestion.

Segun Afanador Castafieda (2015), el estado actual de las competencias TIC
de los docentes en Colombia muestra una mezcla de retos y avances. Los docentes
enfrentan problemas relacionados con la falta de experiencia y el desconocimiento de
metodologias didacticas adecuadas para el trabajo colaborativo en entornos virtuales,
lo que resulta en un uso limitado y una baja apropiaciéon de las TIC.

Ademas, "desconfianza digital" entre los docentes es un fendbmeno notable,
evidenciado por la percepcion de muchos docentes de primaria y secundaria quienes
no se consideran lo suficientemente preparados para ensefiar habilidades digitales de
forma eficaz. Esta realidad subraya un desafio crucial dentro del sistema educativo,
destacando la importancia de desarrollar estrategias de formacién que aborden
directamente esta brecha de competencias. Tal como se resalta en P. Clarin (2013)
"la mayoria de los docentes de primaria y secundaria no se sienten capaces de
ensefiar habilidades digitales de manera efectiva”, lo que lleva a un interés
generalizado por parte del 70% de los docentes en recibir capacitaciéon para mejorar
sus habilidades en TIC comision europea (2013). Este escenario refleja la urgencia de
implementar programas de desarrollo profesional que equipen a los educadores con

las herramientas y conocimientos necesarios para integrar efectivamente las
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tecnologias digitales en el aula, abordando asi la "desconfianza digital" y fomentando
un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y tecnolégicamente avanzado.

Esta situacion refleja la importancia critica de desarrollar competencias digitales
en el ambito educativo, no solo para mejorar la practica docente sino también para

preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

Figura 2.

Competencias TIC

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL (M.E.N.)

Competencia T.I.C.

Competencias:

- Tecnologia

- Comunicativa
- Pedagogia

- Investigacian
- Gestidn

2. Innovacién educativa

1. Ruta de formacién

Tomado de: Ruiz, 2023.

La figura 2. llustra que el orden estructural de las competencias aplicadas en
las TIC debe seguir su curso de manera rigorosa, sin otorgar mayor relevancia a una
en detrimento de las demas, con el propdésito de construir un proceso de aprendizaje
en el estudiante. La ruta de formacion, enfocada en la innovacion y la aplicacion
conjunta de las competencias tecnolOgica, pedagoégica, comunicativas, investigativa
y gestion, se orienta unidireccionalmente el fomento del aprendizaje de las TIC en el
sistema educativo.

Por ello, en la funcidn de la hermeneusis se considera pertinente la oportunidad
de analisis de las praxis pedagogicas de los docentes en las experiencias innovadoras
educativas mediadas por las TIC, partiendo de la situacion de emergencia sanitaria a
nivel mundial, donde cada institucion educativa es un contexto diferente viéndose en
la necesidad de redisefiar las practicas pedagogicas con el objetivo de atender la
poblacién estudiantil priorizando sus necesidades educativas. Por estas razones, los

directivos docentes y docentes empezaron un reto inesperado, viéndose en la
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necesidad de aunar esfuerzos hacia la transformacion para seguir brindando una
oferta educativa oportuna, motivadora y atractiva para que los estudiantes
permanecieran en el sistema educativo.

Utilizando el método fenomenolégico hermenéutico, la investigacion de tipo
cualitativo permite establecer situaciones donde la enseflanza en el contexto
especifico mencionado si ha tenido una caracterizacion de las practicas innovadoras
en la pedagogia. De entrada, es importante identificar los perfiles determinados para
la evaluacion de competencias informaticas y establecer una confrontacion entre
niveles y estandares catalogados como innovadores ante el Ministerio de Educacion
Nacional, para asi mismo, empezar un proceso bien intencionado de planeacion,
seguimiento y evaluacion al proceso que llevan los docentes a mejorar su practica
pedagogica puesto que no es secreto que los docentes en las instituciones educativas
necesitan también una formacion béasica en las herramientas informaticas de la
comunicacion digital.

Por tal motivo se utilizd dos instrumentos cualitativos de tipo fenomenolégico
como son: la entrevista y la observacion, desde un analisis que arroje datos con la
técnica de la categorizacion, los cuales, se registraron cuidadosamente para que la
interpretacion de la praxis sea mas facil y practica.

La implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
sector educativo implicé que los directivos docentes de las instituciones educativas
realizaran un diagnostico de la planta docente para verificar la destreza en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, la capacidad instalada de equipos y servicio de
conectividad tanto en la institucion educativa, como en los hogares de los docentes y

los estudiantes, para construir una propuesta pedagadgica institucional.
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Figura 3.
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Tomado de: Ruiz, 2023.

El mapa mental (figura 3) esquematiza la funcionalidad del uso de las TIC dentro
del sistema de educacion para el diagnostico al personal docente sobre el
conocimiento que tienen de las herramientas tecnolégicas proporcionando resultados
para establecer la manera de implementarlas eficazmente. Ademas, este analisis
aporto informacién sobre la capacidad del docente para utilizarlas, lo que a su vez
orientd la instalacion de equipos de tecnologia necesarios en las aulas. Este ejercicio
les facilité a los establecimientos educativos una integracién coherente y efectiva de
las TIC.

Es evidente que algunos docentes que estan en su etapa final de su carrera
laboral y que previamente habian mostrado bajo manejo e interés por el uso de
herramientas tecnoldgicas en sus practicas educativas, mantienen esa actitud, lo que
se hizo mas evidente durante la pandemia. Por otro lado, también hay docentes que,
aunque cuentan con estas herramientas tecnolégicas, aun no aplican estrategias
motivadoras ni hacen un uso efectivo de ellas en el proceso de ensefianza.

Es importante resaltar, que la praxis pedagogica desde la formacion docente es
comprendida como la accion practica que lleva el sentido y el valor de si mismo, donde

las acciones logran transformar los procesos educativos que permite construir un
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saber. De igual modo, es transcendental que el docente construya su discurso, teoria
e investigue para generar nuevos conocimientos que facilite revisar nuevas propuestas
0 estrategias innovadoras en la ensefianza — aprendizaje.

Marquez (2000), argumenta que “un docente universitario comprometido en la
busqueda de alternativas innovadoras de ensefianza y de aprendizaje, que permita
una praxis pedagodgica dinamica y transformadora, perfilada no solo desde la
interdisciplinariedad de las ciencias, sino también desde la pertinencia del contexto
donde impacta socialmente” (pag. 254). Esta visién, implica una apertura hacia la
incorporacion de tecnologias educativas y metodologias de ensefianza que fomenten
el pensamiento critico, la creatividad y la solucion de problemas reales. Pifia de
Valderrama sostiene que la educacion superior debe trascender los limites
tradicionales del aula para convertirse en un espacio de aprendizaje flexible, accesible
y relevante para los estudiantes y para la sociedad.

Los docentes deben ser facilitadores del conocimiento, promoviendo el
aprendizaje autonomo y colaborativo, y deben estar preparados para adaptarse a los
cambios constantes en su campo de estudio y en las demandas sociales. Esto requiere
de una formacion continua y de un compromiso con la excelencia educativa. Ademas,
subraya la necesidad de una evaluacion educativa que no solo mida conocimientos,
sino que también evalie competencias, habilidades y actitudes, alineandose con los
objetivos de formacion integral del estudiante.

Con respecto a la pedagogia, el docente para llevar a cabo una praxis
pedagogica esta debe estar planificada desde un curriculo, plan de aula y tomar una
accion en la ejecucion de las TIC dentro de los mismos, para la practica presencial
vienen los dispositivos de apoyo como la Tablet, Video Beam, laboratorio cientifico
para areas como inglés, naturales, matematicas o lengua castellana, y es alli donde
puede tener la posibilidad de enriquecer los conocimientos y la metodologia para
redactar por ejemplo textos como periddicos escolares, ensayos cientificos o literarios
y aludirlos o vincularlos con temas sociales como la paz, la desnutricion, la crisis del
cambio climético, el aborto etc.

El discurso tecnoldgico sin duda alguna debe llevarse a la aplicacion, debe

trascender para que existan desempefios académicos que generen impacto en la
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comunidad educativa y que traigan beneficios dentro del proceso de ensefianza,
aplicando el uso de las TIC que permite la motivacion por la lectura y por la
productividad académica.

Figura 4.
Emergencia Sanitaria Mundial.
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Tomado de: Ruiz, 2023.

La figura 4. Denota la génesis de involucrar de manera inmediata las
herramientas digitales en el sistema educativo, situacion agravada por la pandemia
gue disparo esta necesidad de transformacion de la educacion. Este fenomeno llevo
a los agentes educativos, en especial a los de San Vicente del Caguan, Caqueta a
recurrir a capacitaciones del saber en areas de informatica. La pandemia dejo en
evidencia la importancia de conectar al mundo con el progreso tecnoldgico, un aspecto
gue también se refleja claramente en la realidad de la region.

Es sustancial mencionar que el docente en muchos casos se limita Unica y
exclusivamente a cumplir con las funciones asignadas propias de su cargo, las cuales
son: atender las actividades académicas con los estudiantes en el aula, proyectos
establecidos, actividades extracurriculares, reuniones, entre otras. Resolucion 003842
18 MAR 2022, “por la cual se adopta el nuevo manual de funciones, requisitos y
competencias para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial

de carrera docente y se dictan otras disposiciones” capitulo 2 funciones especificas de

20



la labor docente; disminuyendo su praxis pedagoégica y por ende la habilidad de
innovar, también es importante que lidere procesos académicos que permita generar
espacios pedagodgicos que vincule mas docentes e igualmente estudiantes, haciendo
que la institucién educativa avance y sea visualizada en el @mbito local, regional y
nacional.

La praxis pedagdgica facilita la iniciativa, la transformacion y toma de decisiones
gue conlleven a dinamizar esfuerzos, tanto para los procesos de la institucion
educativa como también el intercambio entre los diferentes actores educativos que
hacen parte del cambio en el quehacer institucional. Enfatiza la importancia de la
participacion de los docentes en la construccion de un nuevo paradigma educativo, asi
lo destaca UNESCO, (2021) donde menciona que “el profesorado debe estar en el
centro y su profesion debe revalorizarse y repensarse como un esfuerzo colaborativo
gue genere nuevos conocimientos para lograr la transformacion de la educacion y la
sociedad” (p. 84). Esta vision pone de manifiesto el papel fundamental de los docentes
no solo como transmisores de conocimiento, Sino como agentes activos en la
formacion “de un futuro compartido y la construccion de una sociedad mas inclusiva y
justa.

La enseflanza es descrita como una “vocacidon compleja, intrincada y
desafiante” (p. 84) que requiere una profunda colaboracién con las generaciones
futuras, implicando un diadlogo continuo que abarca tanto lo publico como lo personal.
Ademas, se resalta la necesidad de que los docentes posean compasion,
competencia, conocimiento y un ambito ético, reconociendo su rol heredado de figuras
sabias y eruditas a lo largo de la historia. Este enfoque enfatiza la importancia de las
comunidades de ensefianza colaborativas, ricas en libertad y respaldo, como medios
esenciales para fomentar la autonomia, el desarrollo y la colaboracion entre los
docentes, considerandolo una expresion significativa de solidaridad publica para el
futuro de la educacion.

Este nuevo contrato social para la educacion propuesto por la UNESCO, 2021
subraya la transformacién necesaria en la percepcion y el valor asignado a la profesion

docente, reconociéndola como piedra angular para el logro de una educacion
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transformadora que prepare a las generaciones futuras para los desafios de un mundo
en constante cambio.

Para ello, se hace necesario realizar una reflexion en los procesos educativos
al interior de las instituciones educativas, debido que cada una es un contexto diferente
por las distintas variables que tienen entre ellas: necesidades educativas,
conectividad, infraestructura, herramientas tecnolégicas de la informacion y la
comunicacion, perfil docente, accesibilidad, entre otras. Partiendo de ahi, es
imprescindible hacer una meditacién sobre la praxis pedagdégica que permita apoyarse
de la innovacion educativa, potencializando las capacidades mediante la
implementacion de las TIC que posibilita la opcion de brindar mas ideas y generar
compromiso institucional.

La educacion se debe adaptar a las realidades tecnologicas y digitales actuales,
reconociendo la necesidad de que los docentes desarrollen competencias que les
permitan integrar efectivamente las TIC en sus practicas pedagogicas. Esto no solo
enriquecera el proceso de ensefanza-aprendizaje, también preparara a los
estudiantes para navegar y contribuir de manera critica y creativa en la sociedad del
conocimiento.

La necesidad imperante de que el docente adapte sus estrategias pedagogicas
a las demandas del entorno tecnoldgico actual, particularmente en el area de lengua
castellana, con el objetivo de fomentar la lectura. SEGURA (2016) argumenta que “el
docente debe forjar un aprendizaje basado en la necesidad del entorno actual
tecnoldgico y visualizar un ejercicio acorde con las planeaciones en el area de lengua
castellana en pro de la lectura” (p. 11). Este enfoque implica una integracion
significativa de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el proceso
educativo, no solo como herramientas de facilitacion, sino como ejes centrales en la
movilizacion comunicativa y pedagogica en el aula.

Las TIC requieren gue los docentes adopten nuevas funciones, pedagogias y
planteamientos en su formacion, lo que implica un cambio sustancial en la manera de
ensefar y aprender. Segura (2016) subraya la importancia de este cambio, indicando
gue enfrentar las TIC “es responder a mejorar los desafios de la educacion del siglo

XXI'y que se ofrezcan mas garantias tanto de ensefiar-aprender en la integracion del
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educando y el docente en pro de mejoras curriculares de planes de estudio de gusto
por el aprendizaje y la lectura ante una actualidad que permite la interaccion a distancia
y el aprovechamiento de la informacion”(p. 12)

Ademas, la evolucién del concepto de lectura en este contexto digital, indica
qgue “la lectura es la manifestacibn mas clara del proceso alfabetizador de la escuela
al sugerir la lectura tradicional y la lectura digital es solo con el objetivo de ver como el
formato Libro ha sido transgredido al medio Digital” (p. 49); Esto evidencia una
transicion hacia la cultura digital, donde la lectura no se limita al formato impreso, sino
gue se expande hacia formatos digitales, lo que requiere un enfoque pedagdgico que
abrace estas nuevas dimensiones de la lectura y el aprendizaje.

Por otro lado, es relevante mencionar que la innovacion educativa mediante la
implementacion de las herramientas tecnologicas de la informatica y la comunicacion
(TIC), impartidas por el docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje sean con
el fin de propiciar los instrumentos necesarios para que el estudiante sea intérprete del
aprendizaje, dejando en €l una experiencia significativa, por lo tanto, para lograrlo se
requiere de un proceso educativo planificado, disefiado y sistematizado desde los
intereses individuales y colectivos del estudiantado.

Gonzalez (2020), considera que la integracion de las TIC en la educacion, traen
consigo ventajas como el fortalecimiento del trabajo en equipo, la participacion, la
capacidad de establecer relaciones, la realizacién de comparaciones, el desarrollo de
interpretaciones, logrando de esta forma un desarrollo a nivel cognitivo. Razon por la
cual se plantea la praxis pedagogica en la innovacion educativa mediada por TIC, para

gue enriquezca el proceso de ensefianza y aprendizaje en el estudiante.
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Figura 5.
Innovacién Educativa.
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La figura 5 es caracter prioritario, dado que la innovacion es el apice de los
avances que se hagan en las areas del conocimiento. Innovar es inyectar
maximizacion a las herramientas tecnoldgicas y que estas a su vez se puedan
implementar en las aulas, construyendo conocimiento, habilidad y desarrollo en los
estudiantes. De hecho, los docentes también se benefician en gran manera en la
estructuracion de este aprendizaje.

Por eso, se hace necesario revisar o indagar en los docentes sobre las
expectativas e interés de liderar procesos educativos, propuesta innovadoras que
motiven el aprendizaje de los estudiantes, conocer el concepto de la importancia en la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas en las actividades curriculares.

Algunos conceptos clave dentro del cambio para el aprendizaje en las aulas son
las TIC, TAC y TEP. El concepto pedagdgico de las Tecnologias de la informacion y
la comunicacién se ha ajustado para el procesamiento y almacenamiento de
informacién para su transmision.

Las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAP) han ido un poco mas
alla y se han utilizado para ese proceso de ensefianza aprendizaje en dualidad entre

estudiante y docente. Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP)
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son herramientas que se han utilizado para fomentar la participacion del estudiante y
que él pueda empoderarse dentro del proceso educativo y gestione, crea y desarrolle
habilidades con el uso de las herramientas tecnolégicas. En este mismo contexto, las
Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacién (TRIC) han cobrado
relevancia al centrarse en los vinculos sociales y comunicativos que se establecen a
través de los entornos digitales, fortaleciendo la interaccion, la colaboracion y el
sentido critico en el uso de las tecnologias dentro del @mbito educativo

Desde la pandemia empezaron a utilizarse recursos multimedia como
imagenes, videos y audios para complementar el aprendizaje. Se recurri6 a
videoconferencias, chats e interaccion entre estudiante y docente.

Se han creado aulas virtuales con plataformas que logran una clase presencial
en version digital usando Meet, Zoom, Teams, etc., y asi poder evaluar los
desempeiios de los estudiantes. Ya establecido esto, la distancia paso6 a ser irrisoria,
dado que estas herramientas fomentaban el aprendizaje colectivo, exponiendo una
interaccion interesante entre los actores de la aplicacion. Es un hecho contundente
gue también ha facilitado los procesos de formacidén con recursos educativos de alta
calidad y el desarrollo y competencias digitales que también puede ser evaluada en
los planes de estudio.

Figura 6.
Praxis Pedagdgica en la Innovacion Educativa mediada por las TIC.
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La figura 6 denota la implicacion que representa un cambio significativo en la

educacion, la innovacion aplicada desde las TIC que favorecen la praxis pedagogica
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eleva las posibilidades de aprendizaje desde las didacticas implementadas en la
pedagogia digital.

Las TIC evidentemente han traido unos cambios significativos en el desarrollo
pedagdgico qué obliga a un avance en los procesos institucionales dentro de los
sistemas de evaluacion, manuales de convivencia y el PEI. Para ello, es importante
que el escenario académico sea idoneo, que facilite la innovacion en el aprendizaje

didactico y determinante con las herramientas tecnolégicas.

Innovar debe romper ese paradigma conservador y tradicional en el proceso de
ensefianza aprendizaje que ha mantenido el método de memoria tedrica y evaluacion,
las nuevas metodologias didacticas favorecen el aprendizaje colaborativo, de

emprendimiento que se centra en las necesidades del estudiante.

La presente investigacion se propone comprender la praxis pedagogica
mediada por Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las
instituciones educativas urbanas del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta,
el problema central que la tesis aborda se refiere a como los docentes resignifican su
guehacer pedagogico en contextos de transformacion digital, en condiciones de
infraestructura limitada y cambios acelerados por la pandemia de COVID-19.

Desde una perspectiva ontologica, esta investigacion se posiciona en el
constructivismo critico, reconociendo que la realidad educativa no es una entidad
objetiva y universal, sino una construccion social situada, moldeada por las
experiencias, las interacciones humanas, las condiciones histéricas y tecnoldgicas que
configuran los entornos escolares, el fendmeno educativo, y en particular la praxis
docente mediada por TIC, se entiende como un constructo emergente, dinamico y
relacional, cuya interpretacion exige aproximaciones hermenéuticas que respeten su
complejidad y contingencia contextual.

El objeto de estudio esta claramente enfocado en la praxis pedagdgica de los
docentes, entendida como el conjunto de decisiones, acciones, reflexiones e
interpretaciones que construyen el acto educativo, mediado por TIC, no se centra en
la formacion en competencias digitales, ni en el impacto directo sobre el aprendizaje

de los estudiantes, ni en la transformacion institucional per se, el interés investigativo
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radica en comprender como el docente, en condiciones reales, integra las TIC a su
practica, reconfigura sus roles y resignifica su accion educativa, desde su experiencia
vivida.

Los argumentos sobre innovacion pedagdgica, el papel del docente, las
practicas de lectura digital y el uso de TIC no son elementos dispersos, sino
dimensiones complementarias que configuran el fendbmeno de estudio, estas
dimensiones se articulan en torno a un eje central: la transformaciéon de la praxis
docente ante la mediacion tecnoldgica en contextos escolares periféricos, la
investigacion no parte de un enfoque tecnologicista, sino de una mirada critica sobre
la incorporacion contextualizada de TIC como posibilidad de resignificacion
pedagodgica.

Este estudio se enmarca de forma explicita en la realidad territorial de San
Vicente del Caguan, una region histéricamente afectada por el conflicto, la desigualdad
en el acceso a servicios y la fragilidad institucional, la problematica investigativa se
inscribe, por tanto, en este contexto particular, con el propdsito de comprender cOmo
las condiciones especificas del territorio inciden en la configuracion de practicas
pedagogicas con TIC, aunque los hallazgos pueden ofrecer elementos interpretativos
Utiles para otros contextos similares, no se pretende una generalizacion universal, sino
una comprension profunda y situada, que permita generar conocimiento educativo

relevante para regiones con caracteristicas sociotécnicas comparables.

Propésito de la Investigacion

Propdsito general.
Generar una hermeneusis de la praxis pedagdgica del docente en la implementacion
de las TIC en las instituciones educativas urbanas del municipio de San Vicente del

Caguan, Caqueta.

Propésitos especificos.
e Develar la praxis pedagogica de los docentes mediada por las TIC.
e Interpretar el estudio fenomenoldgico sobre la praxis pedagdgica mediada por

las TIC, antes, durante y después de la pandemia.
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e Comprender el papel de las herramientas tecnoldgicas en la praxis
pedagogica del docente.
e Construir una hermenéutica fundamentada en el andlisis fenomenoldgico del

uso de las TIC en la praxis pedagogica.

Justificacion
La presente tesis doctoral que se desarroll6 nace en consecuencia de la

necesidad de brindar atencién oportuna y clara ante la situacion que generé la
emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, que definitivamente llevd al
sistema educativo Colombiano a buscar alternativas apoyandose de las herramientas
virtuales, ejerciendo una transformacion de las practicas educativas dentro y fuera del
aula de clase, potencializando la ensefianza impartida por los docentes, por medio de
estrategias innovadoras mediadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC, facilitando el aprendizaje de los estudiantes en diferentes
contextos.

La educacion ha tenido que reinventarse en el proceso pedagogico después de
la crisis que dejo el COVID 19 a nivel mundial y mas en los paises latinoamericanos,
donde la educacion no es un factor privilegiado como en las naciones potencias
mundiales. EI gobierno de turno tuvo que enfrentar en su momento la crisis del
confinamiento y con el tiempo como factor en contra, estructurar todos unos
calendarios académicos utilizando las herramientas tecnoldgicas que, aunque ya
existian, no eran parte del pénsum académico de algunas instituciones de servicio
publico, es ahi, cuando entra el plan de choque contra el COVID 19 en el campo
educativo en marcha, el gobierno ordena a los docentes seguir las instrucciones del
Ministerio de Educacion Nacional y se establece en el pais las clases virtuales, se
requieren de capacitaciones a docentes que, aunque parezca absurdo sus
conocimientos en informatica y las TIC era nulo hasta ese momento.

Se crean grupos de trabajo, horarios establecidos y se hace necesario que en
los hogares se implemente las redes domésticas wifi y los estudiantes tengan a su
alcance un dispositivo movil para utilizar las aplicaciones seleccionadas para las salas

virtuales en clase. Yarodeando la idea, surge la oportunidad de que las TIC sean parte
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cultural de todos, la interaccion informética es ahora una base fundamental de la
educacion. De hecho, las instituciones han tenido que equiparse con dispositivos y
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las clases, optimizando la pedagogia
en las aulas.

En este orden de ideas, se pretende indagar la praxis pedagoégica dentro de
las instituciones educativas, para analizar y revisar el nivel de uso de las herramientas
tecnologicas como apoyo pedagdgico que brinda las TIC, por tal motivo es importante
mencionar que el uso de las tecnologias de la comunicacién es un medio oportuno
que posibilita la transformaciéon de la informacion y la innovacién en los procesos
educativos, dando paso a que la educacién tradicional cambie por modelos diferentes
e innovadores que motive el aprendizaje de los estudiantes.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), oficializa la cartilla
competencias TIC, para el desarrollo profesional docente, en la que aborda que la
innovacion es uno de los pilares fundamentales, ademas presenta una ruta de
formacion encaminada a las competencias de la innovacion educativa apoyadas por
las TIC: tecnologia, comunicativa, pedagogia y gestion. El docente que domine esas
competencias tiene la habilidad de mejorar sus praxis educativas, aportando de
manera significativa al aprendizaje del estudiante y trascendiendo en lo generalizado
para los planes de estudio que lo soporta los referentes de calidad. (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2016).

Con los lineamientos propuestos por el MEN, la innovacion educativa nace de
las estrategias propuestas para la trasformaciéon de las practicas educativas,
rompiendo los esquemas tradicionales que existen y se accede al cambio de una
calidad y excelencia educativa que refleja la institucion educativa segun los resultados
de las evaluaciones internas y externas.

Las competencias para desarrollar con la articulacion de las TIC son
responsabilidad de una pedagogia seria y garante con la innovacion tecnolégica, con
una aptitud y actitud de trabajo colaborativo, colectivo, con visidbn hacia una mejor
sociedad, la fabricacion de una estructura idonea comunitaria apoyada en las

herramientas tecnolégicas.
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Es vital también reconocer que la generacion actual de estudiantes de manera
empirica o formada, poseen habilidades en el uso de las tecnologias que dejan en un
plano no muy favorable a los docentes, dado que muchos aun estan en proceso de
adaptarse y dominar las diferentes herramientas digitales. Por ejemplo:

Los estudiantes de hoy puedan superar a los docentes en términos de
habilidades tecnolégicas, el documento recalque la necesidad de un cambio profundo
en la formacion docente. Esto incluye no solo el dominio técnico de las herramientas
digitales sino también una comprensién pedagodgica de como integrarlas
efectivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje para aprovechar su potencial
en la mejora de la calidad educativa.

En el ambito educativo, la dinamica entre estudiantes y docentes en relacion con
el dominio de tecnologias, el problema principal no radica en los estudiantes, quienes,
habiendo nacido en un mundo digitalizado, suelen tener un alto dominio de las TIC,
sino en el profesorado que se siente inseguro y, en ocasiones, prefiere no emplear las
tecnologias por desconocimiento y por miedo a mostrarse inferior ante sus estudiantes
; La incorporacion de las TIC en la ensefianza ha generado incertidumbre entre los
docentes, quienes no solo necesitan adaptarse a nuevas metodologias pedagdgicas
sino también a un cambio en su rol tradicional hacia uno mas facilitador del
aprendizaje, guia, asesor y tutor.

Para Mirete (2010), los docentes no solo requieren competencias instrumentales
para el uso de software y hardware, sino, fundamentalmente, competencias
pedagodgicas para integrar eficazmente las TIC en sus practicas educativas, la
resistencia y la inseguridad de los docentes frente a las TIC se presentan como los
principales obstaculos para que la tecnologia pueda revolucionar la manera de
transmitir el conocimiento en las aulas. Ademas, se menciona que un porcentaje
significativo de docentes manifiesta desmotivacion hacia el uso de las TIC en su
ensefanza, lo cual supone un desafio adicional para la innovacién educativa.

Por su parte, los estudiantes por mas actualizados en las redes sociales, su uso,
su cultura y su desarrollo para la comunicacién. Han adoptado la cultura digital con
mucha mas facilidad y les dan un valor agregado a las salas digitales de clases,

aungue su uso no sea necesariamente para ello.
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En ese contexto, se demuestra una diferencia colosal entre estudiantes y
docentes, al momento de darle uso a las herramientas tecnoldgicas, formando una
linea no muy favorable para los educadores, dado que son estos los sujetos de la
investigacion, que pretende justificar como la praxis educativa en la innovacion de las
TIC, sea fundamental en el sistema educativo.

Es pertinente sefialar que esta tesis ha precisado con claridad el objeto de
estudio al centrarlo en la praxis pedagdgica de los docentes, desde una mirada que
considera a las TIC como mediadoras y no como fines en si mismos, si bien el
fendmeno incluye dimensiones de formacion y de impacto en los aprendizajes, el foco
interpretativo recae sobre las acciones y resignificaciones del docente en su quehacer
profesional; este posicionamiento se ancla en una ontologia de corte constructivista
critico, la cual asume que el conocimiento pedagoégico se configura en el marco de
relaciones sociales, condiciones historicas y practicas culturalmente situadas,
asimismo, el estudio articula un marco tedrico que no se presenta como una suma de
referencias, sino como un conjunto integrado de lentes interpretativos que dialogan
con el problema planteado, permitiendo develar los sentidos que los docentes asignan
a su practica en escenarios de cambio tecnoldgico, finalmente, se reconoce que el
contexto de San Vicente del Caguan no es solo un referente geografico, sino un
espacio con densidad histérica, social y pedagogica, que le otorga especificidad y
relevancia al fendbmeno investigado, en conjunto, estos elementos fortalecen la solidez
tedrica y metodologica del estudio y permiten comprender la transformacion educativa
desde una perspectiva critica, situada y profundamente humana.

Para finalizar, es importante destacar que esta investigacion se enmarca en la
linea investigativa "Innovacién, Gestion y Tecnologia" de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), la cual fue establecida como parte de la iniciativa de
los investigadores del Centro de Investigacion Educativa “Georgina Calderén”
(CIEGC). Proceso que inicié en diciembre de 2014 y se formalizé un afio después en
la Asamblea Ordinaria del CIEGC el 17 de diciembre de 2015, las areas de trabajo de
esta linea incluyen la innovacion, la gestion y la tecnologia en el ambito educativo, en
el campo de la innovacién, se exploran aspectos como la innovacion pedagogica, la

innovacion escolar, la innovaciéon socioeducativa y las innovaciones basadas en TIC,
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en cuanto a la gestién, se enfoca en el liderazgo en organizaciones educativas, la
gestion del conocimiento, la funciéon de la comunicacién, los valores individuales y
organizacionales, la productividad y la satisfaccion laboral, por ultimo, en el &mbito de
la tecnologia, se investiga la integracion de las TIC en la educacion escolar y
universitaria, el disefio y desarrollo y evaluacion de materiales didacticos y software
educativo, asi como la relacion entre los medios de comunicacion social y la

ensefanza.
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Apartado Il

Marco teérico
El marco tedrico de la investigacién desempefia un papel crucial al generar un

impacto positivo que da lugar a una serie de acciones interrelacionadas con los
elementos clave en la comprensién del objeto de estudio, este apartado, se caracteriza
por su rigurosa comprension conceptual de la naturaleza epistemolégica, se define en
respuesta a las exigencias inherentes a la creacion de conocimiento prevista en este
contexto particular, en este sentido, se procedio a la presentacion de los antecedentes

del estudio.

Antecedentes sobre el objeto de estudio

Contexto Internacional.
El primer estudio de referencia a nivel internacional corresponde a Palacios, J.

(2022), quien, en su tesis doctoral, examina el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la prevencion de la desercidn escolar durante la
pandemia en la educacion secundaria. Su investigacion tiene como objetivo principal
evaluar el efecto de las funcionalidades de las TIC en el proceso de aprendizaje desde
la perspectiva estudiantil, con el fin de determinar si contribuyen a evitar la desercion
escolar a causa del COVID-19, el estudio se centra especificamente en los estudiantes
de décimo grado de la Institucion Educativa Cristo Rey, situada en una zona rural del
municipio de Quibdd, Colombia. Para ello, Palacios Mena aplica una metodologia
cualitativa, empleando un enfoque de estudio de caso dentro de un paradigma
interpretativo, utiliza dos instrumentos de recoleccion de datos: observaciones
respaldadas por registros en bitacoras de las clases virtuales y las actividades
mediadas por TIC, y entrevistas estructuradas aplicadas a estudiantes tanto activos
como desertores. Este enfoque multidimensional permite capturar diversas
perspectivas sobre el papel de las TIC en el aprendizaje para mitigar la desercion

escolar durante la pandemia.
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Las conclusiones de la investigacion acentian la eficacia de las TIC para captar
el significado que los estudiantes atribuyen a estas herramientas y para proporcionar
una comprension del conocimiento previo que tienen sobre las tecnologias. Se
destaca la importancia crucial de las TIC en contextos rurales, beneficiando tanto a los
estudiantes que contindan su educacion como a aquellos que han abandonado el
sistema escolar. Las tecnologias permiten realizar una amplia gama de actividades
educativas. Ademas, la tesis enfatiza el rol de aplicaciones como WhatsApp, Facebook
y YouTube como recursos digitales esenciales para la comunicacién y la gestion de
las actividades académicas, asimismo, resalta la funcionalidad de las TIC en el
proceso de aprendizaje durante y después de la pandemia de COVID-19,
considerando los conocimientos previos de los estudiantes sobre estas tecnologias y
las herramientas disponibles en entornos rurales para la gestion del conocimiento.
Estas herramientas son fundamentales para promover la motivacion, la comunicacion,
la produccion y el trabajo colaborativo durante tiempos de crisis sanitaria.

Asi mismo, la tesis doctoral de Cafarte (2021). Titulada, Tecnologias de la
Informacion (TIC), como factor de éxito en la calidad de la docencia universitaria
ecuatoriana de la Universitat Jaume | de Castellé de la Plana, Espafia. Cuyo objeto de
investigacion fue analizar la repercusion e impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), identificando los factores de éxito que favorece la
consolidacion de la calidad de la docencia universitaria ecuatoriana. La tesis presenta
en los antecedentes el modelo de investigacion, hay una variedad de modelos
existentes para medir la aceptacion de las tecnologias, sin embargo, la investigacion
se apoya en el TAM (modelo de aceptacion de aplicacion tecnoldgica por sus siglas
en ingles). Asimismo, el estudio pretende a través del TAM analizar la repercusion e
impacto de las TIC, identificando los factores de éxito que favorecen la consolidacion
de la calidad de la docencia universitaria ecuatoriana. La metodologia tiene un
enfoque cuantitativo, se direcciona a recolectar informacion analizada y descrita con
apoyo estadistico descriptivo, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los
datos, de acuerdo con el enfoque cualitativo del estudio, fue la técnica de la entrevista

el cual facilita medir las variables del objeto de estudio.

34



De igual manera, Cafiarte (2021), presenta en su tesis la siguiente conclusion:
Con la integracion de las TIC en el sistema educativo universitario, los docentes se
han visto en la necesidad de realizar adaptaciones en sus practicas pedagogicas. El
avance en las limitaciones de la evolucion virtual ha sido una realidad que empuja la
transformaciéon de la ensefianza, asi mismo como el aprendizaje continuo en los
estudiantes. En este aspecto, es sustancial precisar la importancia de las TIC como
herramienta con un impacto en el éxito de los docentes como suscitador del
conocimiento.

El factor de éxito fue de manera destacada cuando los docentes adquieran
plena conciencia del impacto positivo que conlleva el uso apropiado de las TIC en su
practica pedagogica. Esta toma de conciencia representa un punto clave, ya que la
disposicion de los docentes a adoptar cambios se traduce en una oportunidad
transformadora que les permite enriquecer la ensefianza presencial con elementos
virtuales. Esto implica una estrecha articulacion del trabajo en el aula con la
implementacion de estrategias virtuales, contribuyendo de este modo a la formacion
universitaria desde cualquier contexto educativo.

Por otra parte, Mora (2022) presenta la tesis doctoral Aproximacion teérica de
la praxis docente frente a la inclusion de personas con discapacidad en la educacion
superior. El objeto de estudio que presenta es: generar una aproximacion tedrica
docente frente a la inclusion en el programa de derecho de la Universidad Simoén
Bolivar, sede Cucuta. Los objetivos especificos que presenta: determinar sobre la
base

de un analisis hermenéutico los términos de referencia de la educacion inclusiva
en el curriculo; identificar la praxis docente frente a la inclusion de personas con
discapacidad y proponer una aproximacion tedrica a cerca de la inclusion educativa
desde la perspectiva de la proactiva pedagdgica de los docentes. La investigacion se
sustenta en el enfoque introspectivo vivencial y cualitativo que tiene su sustento
epistemologico en el paradigma interpretativo.

En la aproximacion tedrica relacionado con la praxis y la inclusion de
estudiantes con discapacidad, resulta fundamental destacar la importancia del trabajo

de campo, donde se pueden observar situaciones que involucran diversas
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discapacidades. Por tanto, es necesario sefialar que la educacion superior debe ser
inclusiva en todos los aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto implica
la necesidad de capacitar a los docentes en el ambito de la educacién inclusiva, con
el propésito de fortalecer sus préacticas pedagogicas para complemente la inclusién en

el contexto diverso que caracteriza a la comunidad estudiantil

Contexto Nacional.
La tesis doctoral que aborda las préacticas educativas a partir del uso de las TIC

de Kristell Ledn (2021). Titulada teorizar sobre el significado de la practica pedagogica
del docente a partir del uso didactico de las TIC en la educacion basica secundaria en
Colombia. El objetivo de la investigacion es teorizar sobre el significado de la practica
pedagogica del docente a partir de uso didactico de las TIC en la educacion secundaria
en Colombia. Los teoricos que sustentan la tesis es Cardenas y Soto (2018), Mora,
Jiménez y Cuadros (2016), y Zhuxuan (2017), entre otros. La metodologia es la
naturaleza del objeto de estudio, donde se asume la fenomenologia como paradigma
gue rige la investigacion, el enfoque es el epistemologico introspectivo vivencial, el
paradigma es la investigacion cualitativa y el método corresponde con el paradigma
interpretativo, fenomenologicos.

En la teorizacion sustenta que los docentes autdbnomos vy reflexivos de sus
practicas, requiere de capacitarse para que se transforme en agentes educativos
activos capaces de ofrecer soluciones. El reto principal es capacitar en metodologias
de ensefianza que enriquezcan su practica, vistas como guias y no como una solucion
a los problemas de ensefianza. En este sentido, la apropiacion de las TIC se ha
convertido en la Unica herramienta tecnoldgica fundamental, especialmente durante la
pandemia para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos
medios digitales. Por tal razén, las TIC han incursionado facilmente en diversos
ambitos de la vida, entre ellos en la educacion.

Otra tesis doctoral de orden Nacional que fortalece la integracion de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje es la de Solano (2023). Titulada: Estrategia
metodoldgica para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje

por parte de los docentes de la educacion superior en Colombia. Esta propone el
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mejoramiento de las competencias digitales en los docentes ofertando una propuesta
diversa que incluyan de forma trasversal el componente TIC, para que sea integrado
por los docentes en la practica o proceso de ensefianza. El objetivo de la investigacion
es crear una estrategia metodoldgica que permitira a los docentes de la educacién
superior colombiana la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que a su vez potenciara su competencia digital. La metodologia
empleada responde a un enfoque cualitativo, centrado en la comprension profunda de
las percepciones y experiencias de los participantes. El alcance de la investigacion es
de tipo descriptivo, orientado a caracterizar situaciones mediante la observacion, el
conocimiento y el analisis detallado del contexto. Se trata de una investigacion con
implicaciones practicas, enfocada en la solucion de problemas y en la construccion de
conocimiento util para el disefio, desarrollo y evaluacion de procesos de formacion en
contextos reales. Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas
a profundidad, considerando su capacidad para explorar en detalle las perspectivas
individuales de los participantes.

Considerando la tesis de Solano (2023), plantea que la propuesta ejecutada
permitid que los docentes de educacion superior integren las TIC en sus procesos
formativos, lo que a su vez ha impulsado el mejoramiento de sus competencias TIC.
El trabajo ha confirmado la imperante necesidad de desarrollar nuevas propuestas
formativas de esta naturaleza, destinadas a fortalecer la competencia digital de los
docentes. Ademas, se constato la importancia de revisar la planificacion e integracion
de estas propuestas en el proceso de profesionalizaciéon docente, promoviendo que
incluyan de forma transversal el componente TIC. Para que posteriormente, los
docentes puedan incorporar de manera efectiva estas herramientas en su practica
educativa.

Por ultimo, se presenta la tesis de Arenas (2023). Titulada: Cosmovision de la
cultura en la calidad del servicio educativo en el sector rural colombiano; un abordaje
desde la complejidad. El propésito de la investigacion es generar un corpus tedérico
sobre la construccion de la cultura en la calidad del servicio educativo de las
instituciones educativas rurales, que analizan los aspectos culturales, directivos,

tecnolégicos y humanos para la comprensiéon de sus realidades, de los procesos de
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gestion escolar, las practicas de gestidn pedagdgica y las estrategias educativa que
permitieron ser referentes a otras instituciones. El horizonte metodoldgico de la
investigacion cuyo paradigma es interpretativo y el enfoque cualitativo multimodal, el
método se marca en la fenomenologia. Para la recoleccion de la informacion de los
informantes se tuvo en cuenta dos técnicas o instrumentos, como la entrevista
semiestructurada y la observacion.

Arenas presenta consideraciones finales: que para el mejoramiento de la
calidad educativa abarca la optimizacion de procesos, la implementacion de métodos
de la valoracion de las competencias en las instituciones educativas. Asimismo, la
evaluacion del sistema de calidad institucional con el objetivo de contribuir a la mejora
del conocimiento. La pertinencia de la calidad educativa se mide en funcion de la
realidad de vida de los estudiantes, lo que implica la aplicacion de estrategias de
evaluacion pedagogica, en este sentido, se considera la inclusion de estudiantes que
enfrentan dificultades o discapacidades, todo esto se desarrolla en el contexto de la
educacion rural, con una profunda consideracion de los efectos del Covid-19 en el
proceso curricular, en este aspecto, se enfatiza la responsabilidad y el compromiso de
toda la comunidad educativa, basandose en una perspectiva que se relaciona con la
teoria de la complejidad. Ademas, se valora la realidad rural y se reflexiona sobre
acciones que permiten mejorar, teniendo en cuenta la adaptacion del curriculo a las
particularidades dadas en la ruralidad y la necesidad de estrategias aplicativas. En
todo este proceso, se promueve una conciencia de servicio y un fuerte compromiso

laboral en beneficio de la educacion de calidad

Contexto regional o local.

En el contexto regional o local, no se han encontrado tesis doctorales
relacionadas con la praxis pedagdégica del docente apoyado en la innovacion educativa
a través de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
Esto especialmente en los tiempos de complejidad, como lo fue durante la pandemia,
lo que sefiala la importancia de construir una hermeneusis obtenida de este objeto de
estudio. Siendo, trascendental reflexionar en la praxis pedagdgica para prepararnos

ante la posibilidad de nuevos fendmenos que puedan impactar en el sistema educativo
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y su capacidad para atender a la diversidad de la poblaciéon estudiantil, innovando y
acudiendo a las tecnologias como herramienta clave en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El docente, en su rol de constructor de sociedad y moldeador de mentes, debe
asumir un comportamiento de liderazgo dentro de su comunidad. Estas caracteristicas
especiales le permiten desempefiar un papel relevante en la identificacion de
problemas y en la toma de decisiones orientadas a la busqueda de soluciones. De
esta manera, se espera que el docente actie como un lider eficaz, con la capacidad
de formar integralmente a sus estudiantes.

De acuerdo con lo planteado, en la Revista Complutense de Educacién (2016).
Los docentes con mayor tiempo de servicio, a pesar de su deseo y esfuerzo realizado
por actualizarse, acusan carencias en el uso de las TIC desde el punto de vista
conceptual y de aplicabilidad. La experiencia laboral que deberia ser un factor
favorable se torna en algunos casos negativos cuando los docentes se arraigan a sus
clases tradicionales y se resisten al cambio. Hay muchos docentes que tienen
dificultades en el uso de las TIC y el manejo de los equipos, pero quienes si las
manejan manifestaron su interés en ayudar a sus compaferos y proponen que se
disefie un plan de mejoramiento y ampliacién de cobertura.

La educacion es el medio ideal para motivar a las personas a modificar su
conducta y sus actitudes, y para adecuarlas a su papel en una sociedad compleja.
Ademas, la educacion es la herramienta idonea para desarrollar en el hombre un
pensamiento critico aplicable a la realidad nacional.

Hace afos no se habria imaginado que el desarrollo de las tecnologias en las
aulas hubiese sido tan rapido, tan enriqguecedor y sobre todo tan importante para las
futuras generaciones que se educan en las aulas del pais. Ya las herramientas
tecnoldgicas no son un privilegio, son un instrumento del sistema educativo al servicio
de los estudiantes y deben ser un fortin que contribuya al desarrollo de todo ciudadano
para que sea una herramienta clave en el desarrollo sostenible de la sociedad.

La oportunidad de transformacién en el uso de las herramientas tecnolégicas
gue dejo el Covid 19 es evidentemente una necesidad para el docente y el estudiante

gue, formando un binomio o dualidad, enriquecen la praxis pedagogica.

39



Segun Soto y Fernandez (2003), “el concepto de Inclusién Digital se traduce, en
contextos escolares, en conseguir la maxima utilizacion de los recursos informaticos
tanto para atender al alumnado con necesidades educativas especificas, como para
la normalizacién de las TIC de uso comun.” (p. 1).

Innovacion educativa mediada por tic, una oportunidad de enriquecer la
labor pedagégica del docente.

Los procesos de innovacion educativa mediada por TIC en la practica
pedagodgica de los docentes del Departamento de Lenguas y Culturas Extranjeras
constituyeron un aporte clave en la investigacion para visualizar como los docentes,
clasificados en el nivel cinco, estandar cuatro, de la escala referencial de parametros
sobre competencias informaticas establecida por la institucion de educacion superior,
asumen Yy caracterizan su practica pedagogica. Este analisis permitid identificar
elementos fundamentales relacionados con la planeacion, el seguimiento del
aprendizaje y la evaluacion, considerados factores esenciales dentro de una
experiencia de innovacion educativa.

Es muy importante tener presente que, ante esta innovacion tecnoldgica en la
educacion, nos enfrentamos a procesos con mdultiples facetas, con factores que
intervienen de tipo econdmico, politico, cultural y psicologico, aunado al tema cognitivo
y actitudinal para los estudiantes. También es importante tener en cuenta los planos
contextuales en las zonas de implementacion de las altas tecnologias, mas adn si
mencionamos puntos rurales. Finalmente, el éxito de esas innovaciones educativas
depende en gran parte de los actores educativos que quieran interpretar, filtrar y sobre
todo aplicar dichos cambios propuestos dentro de su plan de estudio y sistema de
evaluacion.

Es evidente que este cambio produce una mejora en el 6rgano educativo y que
obedecen a un proceso planeado, no deliberado, sistematizado e intencionalmente
como una propuesta visionaria. Dichos cambios sustanciales en el sistema de
educacion, implican también como hemos analizado formas de comportamiento al
individuo dentro de su contexto académico y como incorporacion a un desarrollo dentro

de su comunidad.
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La influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en
experiencias y procesos de innovacion educativa en las instituciones de educacion,
promueve la reflexion sobre el significado de las competencias para ser considerado
como docente innovador, es decir, un docente que planea y sistematiza estrategias
para que los estudiantes disefien y desarrollen productos de conocimiento, hace
seguimiento y evalUa las estrategias.

Practicas pedagodgicas innovadoras mediadas por las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en una sociedad
global con nuevos desafios y oportunidades en la educacién, pueden utilizarse de
manera positiva para transformar la practica educativa dentro y fuera del aula,
promoviendo el aprendizaje a través de la colaboracion, la creatividad y la innovacion.

Se puede destacar, como ejemplo: el trabajo realizado por docentes de una
institucion educativa de Popayan-Cauca, donde gracias al analisis de practicas
pedagogicas innovadoras mediadas por TIC y con un estudio cualitativo, permiten
demostrar que los docentes adoptan la innovacion incremental en el aula, de acuerdo
con las necesidades extracurriculares y la practica diaria, pero no mediante el uso
continuo de herramientas Web 2.0 y entornos virtuales de aprendizaje para presentar
claramente el trabajo fuera del aula; entre las razones de esta situacion estan los
problemas de comunicacion, la resistencia al cambio y la mala gestiéon educativa.
Innovacion en la praxis pedagoégica mediada por TIC. Se desarrollaron a través de
entrevistas.

UNESCO, (2021). Resume, informe de la comision internacional sobre los
futuros de la educacion. Reimaginar juntos nuestro futuro un nuevo contrato social
para la educacion.

Este nuevo informe de la UNESCO, Juntos Creamos Nuestro Futuro: El Nuevo
Contrato Social para la Educacion, se basa en los derechos humanos y principios de
la no discriminacion, justicia social, el respeto por la vida, la dignidad humana y la
diversidad cultural. Propone una educacion de inclusion ética del cuidado, la
reciprocidad y la solidaridad por el otro. Asi, como promover la educacién como un

esfuerzo e interés publico.
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Innovacion en la praxis pedagoégica mediada por TIC.

La finalidad de la innovacion educativa, por medio de la praxis pedagogica en
el marco fenomenoldgico, es cambiar la realidad, modificando conceptos, actitudes,
métodos e intervenciones, para mejorar o transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje; en este sentido, implica un nuevo concepto educativo y una practica que
se califica de inmutable. Uno de los aspectos principales de la practica de la
transformacion es el pensamiento elaborado por el propio docente a partir de
experiencias y establecimiento de relaciones, en este caso el estudio en cuestion, fue
desarrollado con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Gracias a las historias y experiencias de la vida cotidiana en el aula, los docentes
pueden descubrir y describir al otro y a la otra persona con la que conviven en medio
del trabajo educativo.

Esta investigacion de tipo cualitativo apunta hacia la praxis pedagogica, donde
se innove la relacion que tienen las TIC con la educacion y se ha estructurado el
desarrollo con entrevistas aplicadas a docentes, los resultados establecieron que
funciones seran necesarias para utilizar en los curriculos y en la praxis cotidiana,
articulando el trabajo en clase e incluso extra clase con las herramientas tecnoldgicas.

Este articulo presenta los resultados del estudio “Practicas y discursos de los
docentes. Una mirada desde las TIC y la innovacion educativa”. Este estudio refleja
practicas pedagogicas TIC que han sido calificadas como las practicas educativas mas
importantes. En este sentido, su caracter transformador esta ligado al potencial de

innovacion que puede generar.

Ley General de la Educacion.

Ley General de Educaciéon. Sefiala las normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Articulo 4. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la
sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades

territoriales, garantizar su cubrimiento. (p. 1).
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El Estado deberd atender en forma permanente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacién; especialmente velara por la cualificacion y
formacién de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos
educativos, la innovacion e investigacion educativa, y en este sentido, la orientacion
educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo.

Competencias TIC, para el desarrollo profesional docente.

El Ministerio de educacién nacional, para lograr un crecimiento basado en la
innovacion y posterior praxis pedagodgica, interpretada en hermeneusis, forma
procesos con iniciativas digitales, plataformas, programas, que acentlen la practica y
formacion direccionada a las competencias que sirven para el desarrollo de la
innovacion educativa apoyada en las TIC. Algunos elementos claves: Tecnologia,
comunicacion, pedagogia, investigaciony gestion. Ademas, los atributos de la
competencia pedagdgica en el uso de las tecnologias de la
informacion se organizan en tres niveles o tiempos: descubrimiento, integracion e
innovacion. Cada una de Ilas habilidades anteriores se puede desarrollar
de forma independiente, lo que significa que los docentes puedenestar en
diferentes puntos de desarrollo en cada una de estas habilidades.

Las innovaciones que han tenido un mayor impacto son las que estan
relacionadas con las tecnologias de avanzada y han logrado una dualidad éptima entre
lo tecnoldgico y lo pedagdgico. La innovacion no es una accion, es un proceso y por
tanto va a diferentes ritmos dependiendo del apoyo que dé el Estado, las capacidades
y actitudes de los docentes que sean determinantes al momento de la praxis. Lo
primero y obvio es que esta innovacién debe ser algo deseado, debe ser algo
planeado, estructurado y constituido como una necesidad de caracter urgente. Las
variables que se presenten durante el proceso de innovacién incluyen a los docentes,
convirtiéndolos en objeto de estudio. De esta manera, la innovacion es un proceso que
impacta inicialmente en las instituciones educativas y posteriormente en la sociedad
completa. Es necesario afectar la estructura del sistema educativo; en este sentido,
las instituciones educativas se convierten en el primer escenario donde deben

generarse dichos cambios, los cuales deben extenderse progresivamente al conjunto
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del sistema. Todo en conjunto debe ser consensuado con la comunidad educativa para

gue dicha praxis pedagdgica surta un efecto positivo.

Figura 7.
Competencias para Explorar

INNOVADOR

® Pentagono de Competencias TIC.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2013.

La figura 7 confirma que las competencias a explorar, analizar, argumentar y
aplicar en esta investigacion son: la comunicativa, la pedagogica, la tecnologica y la
investigativa. Estas se organizan en tres niveles de desarrollo: explorador, integrador
e innovador. El nivel explorador representa un acercamiento inicial y basico a cada
competencia; el integrador implica una aplicacion reflexiva y articulada en la practica
pedagdgica; y el innovador sefala la capacidad de transformar dicha practica
mediante propuestas creativas y contextualizadas. Esta clasificacion permite observar
el avance progresivo en el desarrollo de competencias docentes mediadas por TIC.

Teorias de apoyo

En toda investigacién rigurosa, el marco tedrico desempefia un papel
fundamental al orientar la construccion conceptual del objeto de estudio y al ofrecer
las herramientas interpretativas que permiten comprender los fenémenos investigados
en su complejidad, en este estudio, centrado en la praxis pedagodgica mediada por
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en instituciones educativas
urbanas de San Vicente del Caguan, se propone un analisis critico e interpretativo que
articula referentes tedricos clasicos y contemporaneos desde una perspectiva

hermenéutica y situada.
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Fundamentos Epistemoldgicos y Ontoldgicos

La investigacién se sustenta en una postura epistemoldgica constructivista-
interpretativa y en una ontologia relacional, que conciben la realidad educativa como
una construccion social situada en contextos historicos, culturales y tecnolégicos, el
aprendizaje, desde esta mirada, es un proceso dialdégico en el que los actores

educativos construyen significados mediante la interaccion.

Vygotsky (1978) proporciona el fundamento del constructivismo social al
reconocer que el aprendizaje se media socialmente, y que las herramientas, como las
TIC, cumplen un papel en el desarrollo cognitivo al facilitar la internalizacion de
practicas culturales, Freire (1998), por su parte, enfatiza el caracter transformador de
la praxis pedagogica, entendida como reflexion y accion dialégica sobre la realidad,
permitiendo que los sujetos no solo aprendan, sino que se emancipen a través del

conocimiento.

Estas perspectivas permiten analizar el uso de las TIC no como una simple
insercién técnica, sino como parte de un proceso pedagoégico con intenciones politicas,
éticas y sociales, la integracion de TIC, desde este enfoque, requiere que el docente
asuma un rol critico y reflexivo, capaz de resignificar su practica desde la experiencia

vivida y el contexto.
Conectivismo y Aprendizaje en Red

Siemens (2005), con su propuesta del conectivismo, aporta un marco
contemporaneo para pensar el aprendizaje en la era digital. Esta teoria sostiene que
el conocimiento se distribuye a través de redes, y que aprender implica establecer
conexiones utiles con fuentes diversas, muchas de ellas digitales, en el contexto de
esta investigacion, el conectivismo se confronta con las condiciones reales del
territorio: la falta de conectividad obliga a repensar como se configuran estas redes y
gué significa el aprendizaje distribuido en escenarios de baja o nula conexién, por ello,
se propone una reinterpretacion situada del conectivismo, donde las redes de

conocimiento se amplian a través de medios asincrénicos, materiales precargados o
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radios escolares, adaptando los principios de la teoria a la practica concreta de los
docentes.

Innovacion Educativa Mediada por TIC

La innovacién educativa no puede reducirse a la incorporacién de herramientas
digitales. Fullan (2013) sostiene que el cambio profundo requiere transformar las
estructuras pedagdgicas, los roles docentes y las relaciones con el conocimiento, en
esta linea, Mishra y Koehler (2006) desarrollan el modelo TPACK, el cual permite
comprender cOmo se interceptan el conocimiento pedagdgico, disciplinar y tecnolédgico
en la practica docente, este modelo es particularmente Util para analizar como los
docentes, en contextos de innovacion forzada (como el generado por la pandemia),
movilizan sus saberes para disefiar estrategias pedagogicas pertinentes con los

recursos disponibles.

Asimismo, informes recientes de la UNESCO (2021) insisten en la necesidad
de formar docentes con competencias digitales integrales, este enfoque va mas alla
de la capacitacion técnica e implica la apropiacion pedagodgica de las TIC para
promover aprendizajes significativos y equitativos, en este sentido, la formacion

docente aparece como una condicion estructural de la innovacion educativa.
Praxis Pedagodgicay Transformacién Docente

La praxis pedagogica se comprende como una practica situada, reflexiva y
transformadora. Schon (1983) propone la figura del "profesional reflexivo" para
describir al docente que aprende en y desde su préctica, en este estudio, se retoma
esa perspectiva para entender como los docentes reflexionan sobre su quehacer y
adaptan su practica en funcion de los desafios que impone el contexto digital, las TIC
son vistas aqui como catalizadores que estimulan procesos de reflexion,

reorganizacion didactica y transformacion curricular.

El aprendizaje activo y participativo, promovido mediante metodologias como
el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aula invertida o el trabajo colaborativo
en plataformas virtuales, es una manifestacion concreta de esta transformacion.

Esteban (2002), argumenta que las tecnologias digitales pueden propiciar entornos
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constructivistas que favorecen la autonomia del estudiante, siempre que su integracion

esté mediada por decisiones pedagdgicas conscientes.
La Pandemia como Punto de Inflexion Educativa

El impacto de la pandemia en la educacion permitio visibilizar no solo brechas
digitales, sino también nuevas posibilidades pedagogicas, Hodge, C., More, S.,
Lockee. B., Trust, T y Bond, A. (2020), diferencian entre "ensefianza remota de
emergencia" y "educacion en linea planificada", resaltando que la primera fue una
solucién de contingencia sin una planificacion pedagogica robusta, esta distincion es
clave para interpretar las respuestas docentes durante la pandemia y los aprendizajes

institucionales que surgieron de esa experiencia.

En el contexto del estudio, los hallazgos muestran codmo muchos docentes
resignificaron su praxis tras el retorno a la presencialidad, incorporando practicas
digitales hibridas que hoy configuran una nueva normalidad pedagodgica, estos
cambios no solo evidencian una evolucidn técnica, sino una transformacion ontolégica

en la manera de entender el acto educativo.
Hermenéusis de la Praxis Pedagdgica Mediada por TIC

Desde el enfoque hermenéutico que guia esta investigacion, la praxis docente
es leida como un texto abierto a la interpretacion, Gadamer (1960) sefiala que la
comprension se produce en la fusion de horizontes entre el intérprete y el contexto, lo
cual implica una apertura al didlogo y a la experiencia del otro, en esta linea, la
hermenéusis pedagdgica busca reconstruir los significados que los docentes otorgan

a sus practicas mediadas por tecnologia.

La interpretacion aqui no es neutra, sino situada y critica: las condiciones
socioecondémicas, la cultura digital local, las politicas institucionales y las trayectorias
formativas influyen en como se configura la mediacion tecnoldgica, este enfoque
permite develar las tensiones, los sentidos emergentes y las estrategias que los

docentes implementan para innovar en sus contextos.
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En suma, el marco tedrico no solo brinda soporte conceptual a la investigacion,
sino que activa una comprension critica de la praxis pedagodgica en escenarios de
transformacion, a través de un dialogo entre teoria, contexto y experiencia, se logra
construir una visién compleja del fendmeno investigado y se aporta a la reflexion sobre

la innovacién educativa situada, sostenible y con sentido ético.

Delimitacién Ontoldgica del Objeto de Estudio

En coherencia con los principios epistemolégicos y metodologicos que
sustentan esta investigacién, se procede a delimitar de manera precisa el objeto de
estudio desde una perspectiva ontoldgica, esta investigacion doctoral se inscribe en
una visiébn del conocimiento que reconoce la realidad social y educativa como
construida intersubjetivamente, y que por tanto requiere ser comprendida en su

complejidad, historicidad y contextualizacion.

El objeto de estudio de esta investigacion esta constituido por la praxis
pedagodgica de los docentes mediada por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), en el contexto especifico de las instituciones educativas
urbanas del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta, esta praxis no es
entendida como una simple actividad técnica o instrumental, sino como un acto
cargado de sentido, ético y reflexivo, que se produce en la interaccion entre el sujeto
docente, los saberes, los medios tecnoldgicos y los contextos socioculturales en los

que se encuentra inmerso.

Desde una perspectiva ontoldgica, el estudio se fundamenta en una postura
constructivista-interpretativa, que asume que la realidad educativa no es una entidad
objetiva y externa al sujeto, sino una realidad emergente, configurada por las
relaciones sociales, las experiencias vividas y las representaciones simbolicas de
guienes la habitan, en este sentido, el fendmeno educativo —y en particular la praxis
pedagdgica mediada por TIC— es considerado un constructo relacional, dinamico y
situado, cuya comprension demanda un acercamiento fenomenolégico-hermenéutico
gue permita develar los significados que los sujetos asignan a su quehacer

pedagdgico.
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Esta postura implica que la ontologia asumida reconoce al sujeto docente como
un ser activo, reflexivo y situado, cuya accion educativa no puede comprenderse al
margen del contexto sociotecnolégico y cultural, la mediacion tecnoldgica, por tanto,
no es neutra ni universal, sino que cobra sentido en funcién de las condiciones
materiales, las disposiciones subjetivas, las politicas institucionales y las préacticas

sociales que la atraviesan.
En consecuencia, el objeto de estudio se delimita en tres niveles interrelacionados:
1. La praxis pedagodgica como accion educativa intencionada, ética y situada.

2. La mediacion tecnoldgica como condicién transformadora del acto pedagogico,

influida por factores contextuales.

3. La experiencia docente como fendmeno vivido que da lugar a la interpretacion

y resignificacion de las practicas educativas en contextos de innovacion.

Esta delimitacion ontolégica permite comprender que el estudio no busca
generalizar ni predecir comportamientos, sino interpretar y comprender los sentidos y
significados que los docentes construyen en torno a su practica pedagogica mediada
por TIC, contribuyendo asi al desarrollo de una teoria fundamentada, pertinente y

contextualizada.
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Apartado Il
Perspectiva metodolégica

La investigacion se enfoca en el fenomenoldgico hermenéutico, para Creswell
et al., (2007) y van Manen, (1990) (mencionado en Sampieri et al. 2014) es: La
interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No sigue reglas
especificas, pero considera que es producto de la interaccion dinamica entre las
siguientes actividades de indagacion: a) definir un fenomeno o problema de
investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b) estudiarlo y
reflexionar sobre éste, c) descubrir categorias y temas esenciales del fenbmeno (lo
gue constituye la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y €) interpretarlo
(mediando diferentes significados aportados por los participantes). (p. 494)

Por lo tanto, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo que buscé desde la
experiencia subjetiva en la comunidad educativa, profundizar en la comprension y la
importancia de la praxis pedagodgica, se realizo teniendo en cuenta el impacto de la
innovacion por parte de los docentes en el contexto de la pandemia generada por el
COVID-19 como la postpandemia en las instituciones educativas, incorporando el uso
de las TIC.

Relacion Hermenéutica

Antes de la pandemia, la educacion estaba direccionada en el pais bajo un
estamento tradicional, algunas instituciones rurales, por ejemplo, carecian de toda
herramienta tecnoldgica, al enfrentar el reto que marcé el COVID-19, la educacién tuvo
gue dar una revolucion gue solo las TIC podian ofrecer, las instituciones educativas
direccionadas por el MEN, ajustan su tradicionalidad a una conversion digital piloto,

sin conocimientos practicos del uso de las herramientas informéaticas, y es cuando se
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hace necesaria una formacion para poder iniciar una praxis pedagodgica, que hasta el
dia de hoy continua en avance. Las instituciones de San Vicente del Caguan, tuvieron
gue modificar sistemas de evaluacién, competencias y DBA para empezar a fortalecer
el uso de las TIC en las areas de la ciencia, toda esta informacién indagada,
interpretada y analizada, ha servido para el ejercicio de la praxis pedagogica como
receptores de la hermeneusis, que pretende aportar en el proceso educativo que lleve
estandares de calidad.

El uso y aplicaciéon de las tecnologias de informatica y comunicacion, por lo
general las han sido subestimadas en las instituciones educativas en los procesos de
la formacién en las aulas, ante la llegada del virus covid-19 y los tiempos siguientes,
se dio un vuelco de 180 grados y obligé a los sistemas educativos a apuntar hacia el
uso de la educacion digital, transformando una maquinaria que funcionaba de manera
conservadora y en el momento mas trascendental, se accedidé al acceso a las
plataformas de clase virtual o hibrida. En el pais se tuvo que extender una capacitacion
a los docentes de diferentes instituciones educativas y también de educacion superior,
para que conocieran las ventajas del uso de las TIC y las desventajas que se
presentaria en la postpandemia. A partir de esto, se generé un impacto positivo en
medio de la crisis, favoreciendo el desarrollo de analisis y un proceso de ensefianza y
aprendizaje de manera digital en todas las areas de la ciencia, esto les permitio
desarrollar sus actitudes para la informética y también demostrar que la educacion
empezaria a dar una transformacion grandisima. Rodriguez, S., Jara, F., Aime, G,y
Conde, L (2021), el cambio se presentd de forma intempestiva evidenciando a nivel
mundial poca disponibilidad y preparacion previa tanto de los educadores como
estudiantes y en especial en América Latina para asumir una educacion totalmente
online. Aungue la region del Caqueta ha avanzado de manera paulatina en la
reduccion de las brechas de acceso al mundo digital en los ultimos afios, y existan los
medios fisicos y tecnoldgicos para ello.

Para el desarrollo de la hermeneusis con un estudio fenomenoldgico, aplicado
a la praxis pedagogica, se aplico la observacion y la entrevista individual; la
observacion tuvo como propésito explorar y describir las practicas pedagdégicas de los

docentes, lo que implica adentrarse en profundidad, en condicién de observador y
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conservar un rol activo, pendiente de los detalles, desarrollo de la clase, la
participacion, la planeacion e interacciones.

Esta técnica fue adecuada para la propuesta, ya que permitié conocer a fondo
la situacion actual de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en las areas béasicas
de las instituciones educativas focalizadas para la investigacion, ademas facilitd
recolectar informacién precisa que contribuya al enfoque fenomenolégico y cualitativo
basandome en las necesidades educativas presentadas.

La entrevista individual se realiz6 a los docentes como emisores en las aulas y
también como receptores de la formacién en el uso de las TIC. Desde el enfoque
fenomenolégico, se abordaron sus experiencias en el proceso de la praxis pedagdgica.

Enfoque de la investigacion

Es el enfoque cualitativo que permitié el analisis del papel del docente en la
institucion, su rol en orientar la inclusion de las herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Esta mirada le permitié renovar constantemente
su praxis pedagogica. Partiendo del contexto en el que se reconoce como
investigador, transformador y constructor de pensamiento y desarrollo integral. Por ese
motivo los interrogantes “por qué” y “para qué” que les permita a los docentes orientar
sus fines, resultan en una observacion e interpretacion de su tarea como gestor de las
TIC. Estos dos son elementos vitales en el desarrollo de la hermeneusis y objeto de
esta investigacion, para la veracidad funcional del enfoque cualitativo a desarrollar en
esta hermeneusis. El rigor cientifico de la investigacion demuestra que el problema
sustentado sobre el replanteamiento rapido de la educacion debido a la pandemia esta
estrechamente relacionado con el propdsito general, puesto que, se enfoca en
priorizar la implementacion de las TIC en las instituciones educativas. En primera
instancia, esto implicé que el docente como agente educativo se forme v,
posteriormente, aplique dicha implementacion en las aulas, permitiendo que los
estudiantes aprendan, lleven a la practica y desarrollen su habilidad en el uso de estas
herramientas tecnolégicas, segun Castillo (2014), la competencia en TIC se convierte
en una necesidad para que el docente ejerza eficientemente su actividad de docencia,
dando respuesta a los intereses de sus estudiantes, a las necesidades de la disciplina

y a la investigacion en el tema. Mas que saber dictar una clase, resultado de la
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preparacion responsable del tema, ahora se requiere un docente que deje a sus
estudiantes aprender mediante la interaccion con sus compaiieros, con la informacion
gue consigue en Internet.

En cuanto al enfoque, el rigor cientifico exige que esté también relacionado con
el objetivo o propdsito general de la investigacion, entonces, el enfoque cualitativo
agente de esta hermeneusis si conecta con el propdsito de la implementacion del uso
de las herramientas tecnoldgicas para los instrumentos de investigacibn como la
entrevista y observacion que son vitales para que los datos recogidos le den forma a
la investigacion desde una perspectiva fenomenoldgica.

La entrevista direccionada a ambas partes: docente permitié un auge mayor de
la informacion desde el punto de vista del rigor cientifico.

Método de investigacion

El método de investigacion fue el interpretativo, desde la hermeneusis en la
praxis pedagogica, se tomo como punto de partida la investigacion desde el enfoque
cualitativo, por medio de la interpretacion queremos llegar a esas experiencias
subjetivas basadas en la practica académica antes de la pandemia y posterior a ellas,
pues es evidente que la pandemia ha resaltado la amplia necesidad de utilizar las
herramientas digitales dentro de la educacion, de ahi la importancia, que radica esta
investigacion ya que ahondd en experiencias subjetivas haciendo un analisis
metadico, individual y colectivo de como las instituciones educativas estan llevando a
cabo el proceso de inclusion de las TIC en las diferentes areas de la ciencia.

El método también apunté al analisis de la formacién de competencias en la
configuracion de dicha practica pedagdgica, como son los sistemas de evaluacion, los
diferentes DBA Yy la variedad en las competencias dentro de los planes de estudio, que
ya regulados van fortaleciendo nuestra hermeneusis hacia la praxis pedagdgica, entre
el proceso docente — estudiante. Es decir, el método es dual: no solo va dirigido a los
docentes, sino que a través de su formacion en el uso de las TIC. Estos transmitan
dicho conocimiento al receptor que es el estudiante, para que también se capacite en
las diferentes areas de la ciencia utilizando las herramientas digitales.

La experiencia vivencial de la pandemia ha sido un aporte valioso para la inclusién

de herramientas tecnolégicas en el ambito educativo, lo cual debe ir acompafiado de
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una responsabilidad orientadora por parte del docente. Sin embargo, incluso en este
contexto, el bajo desempefio académico a veces refleja una educacion conservadora,
basada en el uso exclusivo de la pizarra, un enfoque que ha quedado obsoleto. Tras
la pandemia, surgié una oportunidad para que la educacién se transformara y
avanzara hacia el ambito digital, fortaleciendo estrategias y metodologias pedagdgicas
novedosas. Este cambio permitid desarrollar la innovacion y la iniciativa en los
estudiantes, quienes pudieron utilizar herramientas tecnoldgicas en diversas areas de
la ciencia, lo que despertd su impetu por el aprendizaje. Sin embargo, el uso excesivo
de las TIC en algunas instituciones educativas esta restando habilidades y afectando
negativamente el rendimiento académico de los estudiantes. Segun Bueno, M. 2022,
la competencia tecnoldgica busca que la educacion se integre con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) con el objetivo de mejorar los espacios,
ambientes o entornos de ensefianza y aprendizaje. Por tal motivo, se han establecido
recursos educativos digitales, como las pizarras digitales o lenguajes de programacion
para nifos, siendo herramientas fundamentales para el desarrollo de destrezas
necesarias para enfrentar los desafios en materia digital y social.

Como se ha mencionado en esta investigacion, las dos modalidades hibridas y
multimodal, ofrecieron una variedad de plataformas y de artefactos tecnoldgicos que
deben ser incluidos en los presupuestos de la educacion para que las instituciones
educativas tengan a su alcance dichos elementos para una practica pedagdgica
Optima para los estudiantes.

Los informantes claves

Los colaboradores de esta investigacion son denominados como "informantes
clave", en el enfoque cualitativo, estos individuos fueron personas que poseian
informacién sumamente valiosa, profunda y enriquecedora sobre la realidad que se
investigd, estos informantes clave deben cumplir con ciertos criterios que los
distinguen de otros miembros de la misma comunidad educativa, deben permitir al
investigador comprender el significado detras de sus acciones, expectativas,
percepciones y opiniones. Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996): “suponen una
seleccién deliberada e intencional, elegidos uno a uno de acuerdo con el grado en que

se ajustan a los atributos establecidos por el investigador” (p.135).
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Por consiguiente, la investigacion considero los siguientes criterios que dieron

la pauta para la seleccion de los informantes claves, que se describen a continuacion:
Criterio 1. Inclusién de docentes de aula por institucion educativa

Criterio 2. Los docentes se dividen en dos categorias: Uno con el perfil
profesional en el &rea de informatica y otro en algunas de las &reas obligatorias como:

matematicas, lengua castellana, inglés, ciencias sociales o ciencias naturales.
Criterio 3. Docentes del nivel primara que oriente una de las areas obligatorias.

Criterio 4. Priorizacién de docentes que hayan tenido experiencia laborado en
la institucion educativa antes y, durante la pandemia y en pospandemia.

Criterio 5. Docentes que haga uso activo de las herramientas tecnologicas en

sus practicas pedagogicas
Criterio 6. Docentes que evidencien procesos de innovacion educativa.

Criterio 7. Docentes de aula que lleven a cabo una praxis pedagdgica reflexiva

y activa.

Asi, se detalla la conformaciéon de los 5 informantes claves para esta
investigacion, distribuidos de la siguiente manera: un (1) docentes del area de
informatica, un (1) docente de primaria, un (1) docente de inglés, un (1) dicente de
ciencias sociales y un (1) docente de lengua castellana. Para facilitar su identificacion,
se realiz0 mediante la caracterizacion de enunciados asignandole letra y numero
correspondiente, desde IC1 hasta IC5, como se muestra detalladamente en la

siguiente tabla:

Tabla 1.
Caracterizacion de los informantes seleccionados.
INFOMATE -
CLAVE ESPECIFICACION PERFEL
Edad: 45 afos Docente del area de
Titulo: inglés tecnologia e informatica de
IC1 Afos de experiencia: 18 afios la I.E. Promocién Social,
Tipo de vinculacién: Nombramiento en | posee un segundo titulo de
provisionalidad pregrado como Licenciado
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Comprometido con la educacion de sus
estudiantes, este compromiso se refleja en su
destacado desempefio al involucrarse
activamente en diversos procesos
institucionales. En el escenario del aula es un
agente educativo motivador y estratégico,
siempre buscando fomentar el interés vy
desarrollar la competitividad en ellos.

en Ingles. Ademas,
desemperia el rol de
columnista en los perioédicos
Diario El Expediente y Al
Poniente

IC2 Edad: 35 afios Docente del é&rea de
Titulo: Ingeniero de Sistemas tecnologia e informatica de
Afios de experiencia: 10 la bésica secundaria y
Tipo de vinculacién: En carrera docente media técnica de a LE.
Se destaca por su destreza en programacién y | Domingo Savio.
redes, lo cual beneficia significativamente la
implementacion en el area de sistemas. Su
desempefio es innovador y propositivo
facilitando el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, brinda apoyo en el uso de las
herramientas tecnolégicas a los docentes para
gue sean aplicadas en sus areas.

IC3 Edad: 48 afios Docente en propiedad de la
Titulo: Administradora de Empresas I.E. Verde Amazonico, area
ARos de experiencia: 10 afios de ensefianza: Ciencias
Tipo de vinculacion: En carrera docente Sociales.
Se preocupar por diseflar estrategias
pedagogicas para implementar en el aula en los
procesos de ensefianza. Sin embargo, el
contexto institucional no es favorable porque
presenta carencia notable de recursos y falta de
respaldo por parte de las directivas.

IC4 Edad: 42 Docente del area de Lengua
Titulo: Lengua Castellana Castellana de la I.E. Dante
ARos de experiencia: 16 afios Alighieri
Tipo de vinculacion: En carrera docente
Una docente dedicada y comprometida con la
educacion, enfocada en la excelencia
académica, que actualmente cursa estudios
doctorales en la UPEL.

IC5 Edad: 60 afos Docente del nivel de béasica

Titulo: Licenciada en Basica

Afos de experiencia: 27

Tipo de vinculacion: En carrera docente

Implementa estrategias pedagdgicas
motivadoras e innovadoras que logran
despertar el interés de los estudiantes por la
lectura, contribuyendo al fortalecimiento de las
competencias del area de lengua castellana.
Ademas, se destaca como docente lider en la
institucion, participando activamente en los

primaria y orienta el area de
lectura critica, asignatura
gue corresponde al area de
lengua castellana, labora en
la Institucion  Educativa
Domingo Savio.
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procesos académicos, culturales, recreativos y
de gestion.

Nota: construccién propia del autor

El estudio de investigacion se desarrollé con docentes de las instituciones
educativas urbanas del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta, Colombia.

Tabla 2.
Codificacion de los informantes claves.
INSTITUCION | INFORMATES | CARGO AREA DE TECNICA | CODIGO
EDUCATIVA ENSENANZA
Domingo Savio 2 Docentes anan,a_ Entrevista D:DS
Informatica
Verde 1 Docentes | Ciencias sociales | Entrevista D:VA
Amazadnico
Promocién 1 Docentes | Ingles Entrevista D:PS
Social
Dante Alighieri 1 Docentes | Legua Castellana | Entrevista D:DA

Nota: construccion propia del autor

Instrumentos para larecoleccion de datos

Atendiendo al enfoque cualitativo y el marco metodolégico fenomenolégico-
hermenéutico de esta investigacion, los instrumentos de recoleccién de datos fueron
seleccionados con el objetivo de acceder a las experiencias vividas, los significados
subjetivos y las comprensiones situadas que los docentes construyen sobre su praxis
pedagodgica mediada por Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
la naturaleza interpretativa del estudio exige el uso de herramientas que permitan
explorar en profundidad las percepciones, narrativas y reflexiones de los participantes
desde sus contextos reales.

Se emplearon dos instrumentos principales: la entrevista en profundidad y la
observacion cualitativa, ambos aplicados a docentes de instituciones educativas
urbanas de San Vicente del Caguan, ambos instrumentos fueron validados a través
de una prueba piloto y revisados con el acompafiamiento de expertos metodoldgicos
para garantizar su pertinencia y coherencia con los propdésitos investigativos, los datos
recolectados mediante estas herramientas fueron sometidos al método de

comparaciéon constante, propio de la teoria fundamentada, con el fin de garantizar un
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analisis interpretativo riguroso, sistemético y coherente con los principios

hermenéuticos del estudio.

Asi, la combinacién de entrevistas y observacion cualitativa permitié acceder no
solo alavoz de los docentes, sino también a la densidad de sus précticas, posibilitando
una comprension holistica, profunda y situada del fenédmeno investigado.

Técnica: La entrevista.

La entrevista para el estudio del caso es una técnica utilizada en la investigacion
social para obtener informacion detallada y en profundidad sobre un caso particular o
un fendbmeno social. Esta técnica se utiliza comunmente en estudios de psicologia,
sociologia, antropologia, medicina y otras disciplinas.

De acuerdo con Baena (2017), ...la entrevista es una indagacion que se realiza
a una persona o varias para obtener un testimonio sobre un hecho vivido, una opinién
0 un comentario y hasta una semblanza, una entrevista biografica o0 monografica

puede hacer uso de un estudio de caso o de una historia de vida. (p. 80)

Para el estudio del caso en una entrevista, implica realizar una serie de
preguntas abiertas y estructuradas a la persona o personas que estan siendo
estudiadas. Estas preguntas se disefian para obtener informacion detallada sobre las
experiencias, actitudes, percepciones y comportamientos de la persona o personas en

relacion con el fendbmeno que se esta investigando.

Dicha entrevista puede realizarse de forma individual o en grupo, y puede ser
grabada o transcrita para su posterior analisis. El objetivo principal de esta técnica es
obtener informacion rica y detallada que permita comprender mejor el fendmeno que

se esta estudiando y desarrollar teorias o hipétesis sobre su origen y funcionamiento.

Técnica de la observacion.

Es la técnica cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion sobre el
objeto que se toma en consideracion. La observacion es un procedimiento de
recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar
hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla normalmente

sus actividades.
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La observacion es una técnica fundamental en los estudios cualitativos,
especialmente en aquellos de corte fenomenoldgico-hermenéutico, donde se busca
captar los significados y dinamicas que subyacen a la experiencia vivida. Esta técnica
permite al investigador registrar de manera directa, sistematica y contextualizada los
comportamientos, interacciones y ambientes relacionados con el fenomeno de

estudio.

Segun Angrosino (2007), ... “la observacién constituye un método estructurado
para recopilar datos sobre el comportamiento de las personas en su contexto natural,
facilitando el acceso a significados que los sujetos no siempre expresan verbalmente”
(p- 55). En este sentido, su valor radica no solo en lo que se ve, sino en la interpretacion
situada de lo observado, lo cual es crucial en enfoques interpretativos como el

adoptado en esta tesis.

Para Flick (2014), la observacion puede clasificarse como participante 0 no
participante, estructurada o no estructurada, dependiendo del grado de implicacion del
investigador y del nivel de sistematicidad con que se recogen los datos. La observacion
participante, por ejemplo, permite al investigador involucrarse activamente en el
contexto, mientras que la no participante conserva una posicion externa, mas

adecuada cuando se requiere evitar influencias en la dinamica natural del entorno.

En investigaciones centradas en la praxis docente, la observacion resulta
particularmente util para identificar discrepancias entre el discurso y la practica, asi
como para captar las estrategias pedagogicas, el uso real de las TIC en el aula y las
formas en que los docentes resignifican su practica en contextos especificos. Como
sefialan Taylor, Bogdan y DeVault (2016), ... “la observacién permite construir
descripciones densas que van mas alla de los reportes verbales, contribuyendo a una

comprensioén holistica del fenédmeno” (p. 108).

Por tanto, en esta investigacion, la observacién no se limita al registro pasivo
de hechos, sino que constituye un medio interpretativo para comprender la praxis
pedagdgica en su dimension vivida y situada, en coherencia con la postura ontolégica

y epistemoldgica adoptada.
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Categorizacion.

La fase de categorizacion en esta investigacion doctoral respondio a los
principios del enfoque cualitativo, especificamente desde la I6gica del método de
comparacién constante propuesto por Glaser y Strauss (1967), adaptado a una
perspectiva fenomenologico-hermenéutica, esta etapa fue fundamental para
organizar, reducir e interpretar la informacion obtenida a través de entrevistas y
observaciones aplicadas a docentes de instituciones educativas urbanas de San
Vicente del Caguan, con el proposito de comprender las significaciones que emergen
de su praxis pedagogica mediada por Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

En concordancia con el enfoque cualitativo, se establecieron inicialmente
categorias de entrada basadas en los objetivos especificos de la investigacion y en el
marco teorico, las cuales guiaron el disefio de los instrumentos y la orientacion general
del andlisis, estas categorias de entrada fueron: praxis pedagogica, mediacion
tecnoldgica, transformacion educativa, y estrategias de ensefianza-aprendizaje con
TIC, aunque estas categorias no condicionaron los resultados, si facilitaron la
aproximacion inicial al fenédmeno observado y sirvieron como punto de partida para el
proceso inductivo de codificacion.

El proceso de categorizacion se llevo a cabo en tres niveles: codificacion abierta,
codificacion axial y codificacion selectiva, permitiendo pasar de unidades de sentido
particulares a categorias conceptuales integradoras, que seran desarrollados en la
siguiente seccion, en la primera fase, se identificaron expresiones significativas, frases
recurrentes y patrones de experiencia que dieron lugar a codigos iniciales.
Posteriormente, mediante la codificacion axial, estos cddigos se agruparon en
subcategorias a partir de relaciones de afinidad semantica y l6gica. Finalmente, en la
fase selectiva, se definieron categorias centrales que condensan los hallazgos y
orientan la construccion teorica del estudio.

Reduccioén de datos.

Se resumieron los datos recogidos mediante un proceso de categorizacion,
codificacion, registro y tabulacion de la informacion almacenada, para ello, se tuvo en

cuenta la institucion educativa donde desempefian los informantes, su edad, cargo,
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area y nivel de ensefianza, los titulos obtenidos y otros roles laborales, las entrevistas,
junto con las grabaciones, se organizaron en categorias tales como: contexto
institucional, disefio en la flexibilizacion curricular, herramientas tecnoldgicas
disponibles tanto institucionalmente como para los estudiantes, conectividad y
accesibilidad segun la ubicacién de los estudiantes. Los datos se codificaron en
funcion del analisis generado por las entrevistas y grabaciones, registrandose
adecuadamente de acuerdo con las etapas de codificacion mencionadas.

Sistematizacion y analisis de lainformacién

El Método Comparativo Constante (MCC) es una herramienta analitica
fundamental en la investigacion cualitativa, especialmente en la construccion de
teorias fundamentadas. Desarrollado por Glaser y Strauss (1967), este método
permite generar teorias a partir de datos empiricos mediante un proceso sistematico
de comparacion continua. Su relevancia radica en la capacidad de identificar patrones,
categorias y relaciones emergentes directamente desde la informacidn recolectada,
sin imponer preconcepciones o hipoétesis previas.
El MCC se estructura en varias etapas interrelacionadas que guian al investigador
desde la recoleccion de datos hasta la formulacion de teorias bien fundamentadas. A

continuacion, se detallan cada una de estas fases:

1. Codificacion Abierta: En esta fase inicial, el investigador examina
minuciosamente los datos, descomponiéndolos en unidades significativas y
asignandoles cédigos que representen conceptos emergentes. Este proceso
implica una lectura detallada de los datos para identificar temas, ideas o eventos
relevantes. Segun Strauss y Corbin (1991), "la codificacion abierta es el proceso
de descomponer, examinar, comparar, conceptualizar y categorizar datos" (p.
61).

Proceso de Codificacion Abierta:

1. Fraccionamiento de los datos: Los datos se dividen en segmentos significativos.

2. Asignacion de codigos: Se asignan cddigos a cada segmento de datos que
representen conceptos o fenémenos.

3. Comparacion de cédigos: Se comparan los cddigos entre si y con nuevos segmentos

de datos para identificar patrones y relaciones.
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4. Agrupacion en categorias: Los cddigos similares se agrupan en categorias que

representan conceptos mas amplios.

Se realiz6 una codificacién abierta de los datos transcritos para identificar conceptos y
categorias iniciales segun Strauss, A., & Corbin, J. (1990), este proceso implica fraccionar los
datos en segmentos significativos y asignarles codigos que representen conceptos o
fenbmenos.

Formato Sugerido para la Codificacion Abierta:

e Tabla de Codificacién Inicial:

o Fragmento de texto
o Cadigo asignado

o Comentarios adicionales

Tabla 3.
Ejemplo de Tabla de Codificacién Inicial
N°  Pregunta Relato Cédigos 'In Cédigos Notas del
Vivo' 'Sustantivos' Investigador

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

2. Codificacion Axial: Una vez identificadas las categorias iniciales, se procede
a explorar las relaciones entre ellas. La codificaciéon axial busca conectar
categorias y subcategorias, estableciendo vinculos que expliguen cémo
interactian dentro del fenomeno estudiado. Strauss y Corbin (1991) sefalan
gue esta etapa "consiste en relacionar categorias con sus subcategorias, para

formar explicaciones mas precisas y completas sobre los fenémenos” (p. 96).

3. Codificacién Selectiva: En esta fase final, el investigador integra y refina las
categorias desarrolladas, seleccionando una categoria central que sirva como
nacleo de la teoria emergente. Esta categoria centraliza y unifica las demas,
proporcionando una comprension coherente del fenbmeno. Glaser y Strauss
(1967) afirman que "la codificacién selectiva implica delimitar la codificacién a
aquellas variables que se relacionan con la categoria central, integrando y

refinando la teoria" (p. 110).

63



La aplicacion rigurosa del MCC ofrece multiples ventajas en el analisis cualitativo.
Permite al investigador mantenerse cercano a los datos, garantizando que las teorias
emergentes estén profundamente arraigadas en la realidad empirica. Ademas, al ser
un proceso iterativo, facilita la flexibilidad y adaptabilidad en la investigacion,
permitiendo ajustes continuos en funcién de los hallazgos emergentes. Como sefialan
Glaser y Strauss (1967), "el método comparativo constante asegura que la teoria esté
firmemente basada en los datos, evitando la imposicion de marcos tedricos
preconcebidos” (p. 103).

Proceso del Método de Comparacion Constante:

1. Comparar incidentes aplicables a cada categoria: Se compara cada incidente de
datos con otros incidentes en la misma categoria para identificar propiedades
comunes.

2. Integracién de categorias y sus propiedades: Se integran las propiedades de las
categorias comparandolas con otras categorias.

3. Delimitacion de la teoria: Se delimita la teoria reduciendo el nUmero de categorias
para hacer la teoria mas manejable.

4. Redaccién de la teoria: Se escribe la teoria incorporando las categorias y sus
propiedades, incluyendo la integracion y delimitacion.

5.

Formato Sugerido para la Comparacion Constante:

Tabla 4.

Matriz de Comparaciéon Constante:

Categoria Subcategorias Fragmentos de Texto Relacién con Cédigos

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)
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Figura 8

Esquema conceptual de la perspectiva metodoldgica

Cualitativo y fenomenoldgico hermenéutico]

/—[Enfoque de la Investigacion Analisis de la praxis pedagdgica con TIC]
I
|

Impacto del COVID-19 en la educacién}

Transformacidn digital en educacién)

/—[Relacién Hermenéutica Cambio en metodologias y evaluaciénj

Fortalecimiento de TIC en la enseﬁanza]

Interpretativo desde la hermeneusis]

Método de Investigacion Observacion y entrevistas como técnicas claue)

Andlisis de experiencias docentes]

[Perspectiva Metodoldgica

Informantes Claves

Docentes como emisores y receptores de TIC]

Entrevistas individuales]

Técnicas:

Recoleccion de Datos

Observacion participantej

Categorizacion y analisis cualitativo]

Codificacion abierta, axial y selectiva]

Analisis de Datos

Matrices de datos y mapas conceptuales]

Identificacién de patrones en el aprendizaje digital]

Método Comparativo Constante {MCC))

1
\—[Sistematizacién de la Informacion Generacién de teorias a partir de datosj

Evaluacion de fortalezas y debilidades en educacion digitalj

Nota: construccion propia del autor
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La interpretacion.

Como la interpretaciobn busca construir conocimiento, se debe ser muy
cautelosos en como se almacenan los datos y se categorizan, para que el saber de la
investigacion sea lo méas acertado posible y no se quede en una tedrica especulativa.
Esta fue la conclusion de la teoria explicativa en esta investigaciéon, que se basa en
los objetivos estudiados en la praxis pedagdgica y en las cuatro fases de la aplicacion
de la teoria, Desde el punto de vista fenomenolégico, se interpretaron las grabaciones
hechas en las entrevistas y los resultados de la categorizacion.

Triangulacién.

Los resultados de las entrevistas fueron objeto de observaciones y analisis del
proceso receptor de las respuestas. Los descriptores que conforman tales campos
provienen de las experiencias subjetivas llevadas a cabo en la interaccion de la
entrevista, la cual fue disefiada en funcion al estudio metodoldgico. Estos descriptores
incluyen tanto en la actividad de los docentes en el aula, como en sus respuestas a lo
largo de las sesiones de la entrevista.

La triangulacion arrojé datos especificos puestos en la practica sobre el
docente, en su rol pedagogo y sobre el propio proceso de ensefianza y aprendizaje,
para determinar si ha sido util y si se ajusta a las necesidades de la comunidad
educativa. Por lo tanto, debe aplicarse definitivamente no solo en San Vicente del
Caguan, sino como politica del Ministerio de Educacién Nacional.

Cuando esa triangulacion coincide se hace un excelente trabajo. Puesto que, el
docente satisfactoriamente cumple con su rol de ensefar, de inspirar y el estudiante
gueda con el conocimiento pleno de haber recibido estatutos, normas y amplia gama
de conocimientos en lo que respecta a las herramientas tecnoldgicas.

Las ventajas de una triangulacion en una poblacién tan diversa como el ambito
educativo incrementan la variacion en las observaciones. Al contar con una
heterogeneidad, se lleg6 a identificar diversas técnicas, necesidades e incluso aportes
por parte de los docentes sobre la evolucién de las TIC en las instituciones educativas.
Se inici6 con el primer nivel, que es el docente, y validacion con fuentes de paradigmas
ya establecidos. La observacion se realiz6 directamente durante las entrevistas,

permitiendo un analisis interpretativo y reflexivo, que nos permitio establecer de
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manera profunda las razones, causas y consecuencias en relacion con las
metodologias aplicadas a través de las TIC.

Disefio

El disefio de investigacidn constituye la estructura metodolégica que orienta el
proceso investigativo, asegurando la coherencia entre los objetivos planteados, el
enfoque adoptado y las técnicas de recoleccion y analisis de datos, en este estudio,
se ha seleccionado un enfoque cualitativo con un disefio fenomenoldgico
hermenéutico, que permite interpretar y comprender la praxis pedagdgica mediada por
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las instituciones
educativas urbanas de San Vicente del Caguéan. la eleccion de este disefio responde
a la necesidad de explorar y analizar las experiencias subjetivas de los docentes en
su interaccion con las TIC, asi como la manera en que estas herramientas han
modificado sus estrategias pedagodgicas.

Segun los propositos especificos establecidos en la investigacion, se estructura
el cumplimiento de la técnica de almacenamiento de informacion en la metodologia de
la siguiente manera: Con el propdsito niumero 1- Develar la praxis pedagogica de los
docentes mediada por las TIC. Sera mediante aplicacion de una entrevista con cada
uno de los sujetos informantes, apoyada con la técnica del guion de la entrevista a
profundidad como indicador de la cantidad de docentes que, orientados por la
hermeneusis, tengan intencién y accion de ampliar conocimientos en el uso apropiado
de las TIC en sus diferentes escenarios educativos, realizando un ejercicio de
interaccion durante la misma. La investigacion esta enmarcada en la Hermeneusis, lo
cual hace necesario develar el concepto practico de los docentes como actores
principales en la formacion de los estudiantes implementando el uso correcto de las
TIC, por lo tanto, se establece el uso dialéctico en la entrevista a profundidad con el
docente, aunado a las vivencias con los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En ese contexto, se grabaron los dialogos recogidos en las respectivas
entrevistas para posteriormente realizar con esa informacion la respectiva
categorizacién y triangulacién, en fin, se logra deducir como orientar su praxis
pedagdgica de manera participativa y constructora del conocimiento, mejorando

notablemente el saber de su area con los recursos tecnoldgicos.
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En el Propdsito nimero 2- Interpretar el estudio fenomenoldgico sobre la praxis
pedagogica mediada por las TIC, antes, durante y después de la pandemia. Se aplic
también la entrevista instrumentalizando la observacion, dado que esta puede mostrar
situaciones y resultados vividos antes y después de la pandemia, como también el
impacto en la vida social- académica dentro del &mbito psicoldgico, que mal o bien
ejerce una presion sobre la pedagogia, dado que parte del estudio fenomenolégico
sobre la praxis pedagdgica busca también un antecedente referencial de los modelos
educativos anteriores, la observacion permitié desarrollar un simil que evidencia el
sistema educativo sin herramientas informéticas y el nuevo que forzosamente tuvo un
inicio, una vez superada la crisis de la pandemia del COVID 19. Dado que la
observacion representa el método mas practico para registrar y verificar evidencias,
se utilizO como estrategia para explicar de la perspectiva del docente con los
estudiantes en el proceso educativo después de las implicaciones del COVID 19 como
fendmeno natural y bioldgico, desestructurando la educacion estandarizada y cre6
necesidades urgentes de tipo social y educativo, desarrollando manera forzosa
habilidades y destrezas de los estudiantes, la observacion permitio analizar con
coherencia y sentido las experiencias vividas por estudiantes e incluso por otros
miembros de la comunidad que aporten a esta investigacion y asi poder estructurar el
analisis optimo, practico, basado en experiencias de vida reales nutriendo el estudio
fenomenoldgico en lo que respecta a las consecuencias educativas que existen una

vez superada la crisis sanitaria del COVID 19.

Propdsito numero 3- Comprender el papel de las herramientas tecnologicas
en la praxis pedagogica del docente. La entrevista profunda fue la herramienta
idbnea como instrumento para llevar a cabo este propésito especifico. En este
contexto se analiza, se conoce el @&mbito profesional del docente, su postura ante
los avances de la ciencia y la tecnologia, su conviccion de servicio a las mejoras
del desarrollo humano sostenible, su empatia por los estudiantes y por optimizar
su praxis pedagogica, por medio de la entrevista se puede interpretar la praxis
pedagdgica, los procesos que siguen los docentes en el aula, por tanto, esta
estrategia arrojo resultados en una constante dialéctica donde la teoria y la practica

formé un vinculo que nutra la praxis pedagdgica, almacenando datos que resalten
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la pedagogia actual, su metodologia y hacer un simil con la que busca la nueva
educacion en el uso de las TIC.

Propoésito numero 4: Construir la hermeneusis tedrica derivada del analisis
del estudio fenomenologico del uso de las TIC en las praxis pedagdgicas. Se
presento la construccion de una aproximacion tedrica o estructura hermenéutica a
partir de los datos recolectados por los instrumentos de la entrevista y la
observacion. La entrevista a profundidad busca demostrar aportantes aportes y
puntuales sobre el uso apropiado de las TIC en la praxis pedagogica. En el
instrumento de la entrevista, la investigacion se apoy6 con grabaciones y apuntes
claves o relevantes de la informacion tomada, logrando captar la realidad y
complejidad vivida por el docente en el desarrollo de los encuentros académicos
con los estudiantes, y poder entender las experiencias de vida desde su
perspectiva. Aunque no se protocolizd en un documento anexo, los apuntes
sirvieron como base para el control y seguimiento de la informacién, y con analisis
y logica se construyd la hermenéusis con metodologia cualitativa y estudio

fenomenoldgico.

Primera Fase: Escenario y recoleccion de la informacion:

El escenario para esta investigacion corresponde a llevar a cabo una indagacion

entre los informantes que son esenciales en la interpretacion de experiencias

subjetivas en el contexto de la hermenéusis con los sujetos de estudio. Este proceso

se complementd con entrevistas formales e informales, registros sistematicos y

recopilacion de informacion documental para su fundamentacion teorica. Estos

meétodos fueron aplicados exclusivamente a docentes de las instituciones educativas

urbanas del municipio de San Vicente del Caguan. Para el desarrollo de la propuesta

doctoral, se pretende investigar con un estudio fenomenoldgico centrado en la praxis

pedagdgica, enfocada en la planificacion de las clases, que permita evidenciar la

reflexion de dichas préacticas, teniendo en cuenta la innovacion educativa mediada por
las TIC.
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Segun Manen, 2003 expres6: “La fenomenologia en educacidon, no es
simplemente un "enfoque" del estudio de la pedagogia, no se limita a ofrecer simples
descripciones o explicaciones" alternativas" de los fendmenos educacionales, sino que
las ciencias humanas apuestan a recuperar de forma reflexiva las bases que, en un
sentido profundo, proporcionan la posibilidad de nuestras preocupaciones

pedagdgicas con los estudiantes”.

Segunda Fase.

En la investigacion se tiene como propédsito desarrollar una interpretacion
profunda a través de un estudio fenomenolégico sobre la relevancia y la necesidad de
la praxis educativa de los docentes de las instituciones educativa urbanas de San
Vicente del Caguan, en el contexto de la innovacion de las estrategias académicas
donde se integra las TIC, especialmente en tiempos complejos como lo fueron la
pandemia y pospandemia. Durante esta fase, se examinaron las alteraciones y
flexibilizaciones que experiment0 el sistema educativo como resultado de estos

eventos sin precedentes.

Este estudio fenomenologico se centr6 en comprender las experiencias,
percepciones y perspectivas de docentes. Se exploraron las transformaciones que
tuvieron lugar en la practica pedagdgica y en la dinamica de ensefianza y aprendizaje
debido a la integracion y el uso de las TIC en respuesta a la pandemia como recurso
vital por el aislamiento obligatorio en que se vieron los estudiantes y docentes para
salva guardar su salud y posteriormente, en el proceso de la alternancia y finalmente
la presencialidad plena. Ademas, se analiz6 cOmo estas innovaciones tecnoldgicas
han influido en la flexibilizacion de los métodos de ensefianza y cdmo han afectado la

reflexion sobre el sistema educativo en general.

Segun (Nacional, Orientaciones generales para la educacién en, 2008), la
educacion colombiana requiere una renovacion pedagogica con el uso de las TIC,
mediante procesos pedagogicos y de gestibn que reconozcan la transversalidad
curricular del uso de herramientas tecnoldgicas en el estudio pedagdgico, que realizan

los docentes, quienes manejan y se apropian de las TIC, permitiendo que los planes
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de estudio respondan a las necesidades de los estudiantes de una determinada

comunidad.

Tercera fase

Esta fase, se centr6 en la realizacion de un andlisis comparativo de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en su praxis pedagogica. Este
analisis comprendié tres periodos clave que ha vivido el sistema educativo en
Colombia: antes de la pandemia, durante la pandemia y en el periodo pospandemia,
para comprender cdmo estas herramientas han evolucionado y como han influido en
la ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes durante el proceso del fenémeno de
la pandemia, ademas del analisis comparativo, se exploré estrategias innovadoras
aplicadas por los docentes que pudieron potencializar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el periodo de la postpandemia del COVID-19. La investigacion
pretende identificar practicas exitosas y tendencias emergentes en el uso de la
tecnologia educativa, con la intencion de aportar al mejoramiento de la calidad de la

educacion y adaptarse a las circunstancias cambiantes del sistema educativo.

Prettel, 2009. Refiere que: Las competencias tecnoldgicas y pedagogicas
exigen al docente redefinir su liderazgo y su rol en el aula, dejando de ser el epicentro
fuente del conocimiento para convertirse en un provocador del conocimiento y un
orientador para despertar en los estudiantes el amor por la investigacion y el
autoaprendizaje, el saber hacer y el aprender a aprehender de todos esos saberes,

informacioén y conocimientos pertinentes en su proceso de desarrollo académico.

Cuarta fase

Como fase final de esta investigacion, se llevé a cabo la construccion de una
hermeneusis tedrica con base en la informacion y datos recopilados durante el estudio,
este proceso se enfocé en profundizar en la comprension y el significado de la praxis
pedagdgica mediada por las TIC, destacando la importancia de la innovacion por parte
de los docentes en el proceso educativo, esto adquiere una relevancia ain mayor en
los periodos de la pandemia y la pospandemia, para ello, se destaca que la
hermeneusis tedrica se concibe como un esfuerzo por enriquecer la teoria en este

campo educativo, aportando nuevas perspectivas y conocimientos derivados de la
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investigacion. Se busca comprender a fondo cémo las TIC han influido en la praxis
pedagogica de los docentes.

De acuerdo con Martinez, 2002, los docentes, utilizando las nuevas tecnologias,
pueden liberarse para realizar trabajos de orientacion. Los nuevos modelos didacticos
de ensefianza, en los que se tiene en cuenta las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion para mejorar el aprendizaje suponen nuevas funciones de los

educadores dentro del aula de clase en cada institucion educativa.

Criterios de validacion y confiabilidad: Rigor cientifico de la
investigacion

En el marco de una investigacion cualitativa con enfoque fenomenologico-
hermenéutico, la nocion de rigor se configura desde una perspectiva epistemologica
distinta a la de los estudios cuantitativos. El rigor no se reduce a la replicabilidad o al
control de variables, sino que se expresa en la profundidad interpretativa, la
transparencia metodoldgica y la coherencia interna del proceso investigativo. En este
sentido, se adoptan los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependibilidad y
confirmabilidad propuestos por Lincoln y Guba (1985), ampliamente reconocidos y

utilizados en estudios cualitativos rigurosos.

“La credibilidad es a la investigacion cualitativa lo que la validez interna es a la
cuantitativa® Lincoln & Guba, (1985), p. 218, esta afirmacion enfatiza que el
fundamento del rigor cualitativo esta en la fidelidad de la interpretacion del fenomeno
desde la perspectiva de los participantes, para garantizarla, esta investigacion empleé
la triangulacion metodoldgica entre entrevistas en profundidad, observaciones no
participantes y el uso de un diario de campo, ademas, se aplico la técnica de validacion
por parte de los participantes, quienes revisaron y comentaron algunas categorias
emergentes, lo cual fortalecié la autenticidad del andlisis y contribuyé a mantener la

coherencia interpretativa entre las voces recogidas y los hallazgos construidos.

Segun Geertz (1973), ... “una descripcion densa no es so6lo una descripcidn
detallada, sino una interpretacién contextualizada que permite entender la conducta

en su entorno social y simbolico” (p. 6). Desde esta légica, la transferibilidad fue
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abordada mediante la descripcion rica del escenario investigativo, los perfiles de los
participantes y las condiciones sociotécnicas del municipio de San Vicente del
Caguéan. Este nivel de detalle permite que otros investigadores o profesionales
educativos identifiquen la aplicabilidad contextual de los resultados.

Morse, |., Borret, M., Maya, M., Olson, K. y Spiers, S. (2002), ... “La
dependibilidad implica consistencia logica y metodologica entre las fases de
recoleccion, analisis y reflexion” (p. 15), en esta investigacién, se aseguro a traves del
registro sistematico del proceso metodoldgico, que incluyé guiones de entrevista,
protocolos de observacion y el diario de campo como herramienta de reflexividad, esta
documentacion proporciona una trazabilidad verificable que demuestra que los

hallazgos fueron construidos a partir de un proceso riguroso y controlado.

Finlay (2002) sostiene que ... “la reflexividad critica es una herramienta
indispensable para asegurar la integridad epistemolégica de la investigacion
cualitativa” (p. 536), bajo este principio, la confirmabilidad se alcanz6 manteniendo una
postura critica y consciente de la influencia de la investigadora en la interpretacion de
los datos, el diario de campo no solo fue un instrumento auxiliar, sino una via para
cuestionar las propias premisas, registrar tensiones y enriquecer la comprension de

los significados emergentes.

Por lo tanto, en esta tesis doctoral, los criterios de rigor cientifico se asumieron
como principios éticos y metodolégicos indispensables para garantizar la legitimidad
del conocimiento producido, la credibilidad, transferibilidad, dependibilidad vy
confirmabilidad no solo guian el proceso técnico de investigacion, sino que sostienen
un compromiso profundo con la comprension situada, critica y responsable del

fendmeno educativo investigado.
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Apartado IV

Andlisis y discusion de resultados

El presente capitulo se orienta hacia el andlisis y la discusion de los hallazgos
obtenidos a partir del disefio fenomenolégico hermenéutico empleado en la
investigacion, siguiendo la perspectiva metodoldgica adoptada, se pretende develar,
interpretar y comprender la praxis pedagogica mediada por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las Instituciones Educativas urbanas de
San Vicente del Caguan. La relevancia de este analisis radica en que permite
visualizar como la incorporacion de herramientas digitales ha transformado el
guehacer docente, influyendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especialmente después de la pandemia de COVID-19.

A través de una aproximacion cualitativa y bajo el enfoque de la hermenéutica,
este capitulo se estructura en torno a la interpretacion de las experiencias narradas
por los docentes, quienes han sido los principales actores en la implementacion de
estrategias pedagogicas innovadoras mediadas por las TIC. Se analizaron las
entrevistas a profundidad y las observaciones realizadas en el contexto educativo, con
el fin de identificar patrones emergentes, retos y oportunidades en la integracion de

las tecnologias en la ensefianza.

El andlisis se desarrollo en tres dimensiones clave: (i) la evolucién de la praxis
pedagdgica con la mediacidn tecnoldgica, (ii) los cambios en la percepcion y el uso de
las TIC por parte de los docentes, y (iii) la construccion de significados en torno a la
innovacion educativa desde una mirada hermenéutica. Por tanto, se busca, evidenciar
cémo los docentes han reconfigurado sus practicas a partir de la emergencia sanitaria
y como las TIC han sido un factor determinante en la continuidad educativa y en la
transformacién de las metodologias de ensefianza. Finalmente, se presentaron las

interpretaciones derivadas del estudio fenomenoldgico, resaltando los elementos que
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contribuyen al fortalecimiento de la praxis pedagégica innovadora, este capitulo sirvio
como base para la construccion de la hermenéusis tedrica del uso de las TIC en la
papel
herramientas en el desarrollo profesional docente y en la mejora de la calidad

educacion, aportando a la comprension del que desempefian estas
educativa en contextos urbanos con desafios especificos como los de San Vicente del

Caguan.

Codificaciéon Abierta

Tabla 5:

Sistematizacion de la informacion (entrevista 1)

N° Pregunta Relato Cédigos 'In Cédigos Notas del
Vivo' 'Sustantivos' Investigador

1 “Las TIC que "Comunidades "Clasificacion Conocimiento
¢Qué tipo de mas conozco virtuales y de TIC por diverso de TIC,
TIC conoce? son las de correos funcionalidad"  desde

comunidades digitales" comunicacion
virtuales, hasta
correos herramientas
digitales y financieras.
plataformas

financieras."

2 "Utilizo Inside "Inside Cool, "Uso de Herramientas
¢, Cudles Cool, video = video beam" herramientas tecnologicas
herramientas beam y pantalla tecnolégicas” variadas
tecnolégicas plana de 51 enfocadas en
utiliza en el pulgadas en el mejorar la

aula." experiencia de
aula? L
aprendizaje en
inglés.

3 "La tecnologia "Maximiza "Importancia de Se destaca el
Desde Su acerca al beneficios de latecnologia" papel
experiencia estudiante a la aprendizaje" transformador
pedagogica. vida real, de las TICen la
.Cual es la Minimiza educauon,

. i de dlflcgltz_aldes y contemporanea
importancia maximiza

la utilizacién de
recursos
tecnoldgicos
como apoyo
didactico en la
ensefanza?

beneficios para
la ensefanza."
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¢,Como adapta
las TIC como
estrategias de
ensefianza?

¢ Cuales
estrategias
utiliza en el aula

sin la
mediacion de
las TIC?
¢ Cuales
recursos

tecnolégicos se
requieren para
apoyar su labor
docente en el
aula para la
mediacion de
las TIC?

¢Qué
capacitacion ha
recibido para el
uso de las TIC
en su préctica
pedagogica?

JAntes de la
pandemia qué
herramientas
tecnoldgicas
aplicaba en el
proceso de
ensefianza?

"Adapto las TIC
en inglés
usando videos,
canciones y
karaoke para
habilidades
como reading y
speaking."
"Estrategias
tradicionales
como pizarra y

concursos de
vocabulario."
"Se  requiere
laboratorio de
bilingue con
computadoras
de alto nivel,
pizarras
digitales y
consolas
multivoz."
"Nunca recibi
capacitacion
oficial en TIC,
pero soy
ingeniero  de
sistemas y
aprendi por mi
profesién.”

"Antes de la
pandemia,
aplicaba
English School
con 15 PC en
laboratorios."

"Videos y
karaoke para
speaking"

"Pizarra y
concursos"

"Laboratorio
bilingtie”

"Autoaprendiza
je en TIC"

"English School
antes de
pandemia"

"Estrategias
TIC en idiomas"

"Estrategias
tradicionales”

"Infraestructura
para TIC en
inglés"

"Falta de
capacitacion

formal"

“Laboratorios
con software"

Uso de TIC
para abordar
diferentes
subcompetenci
as en inglés.

Métodos
tradicionales
complementan
el aprendizaje
sin  mediacion
tecnoldgica.

Necesidad de
infraestructura
avanzada para
maximizar el
impacto de las
TIC en la
enseflanza de
idiomas.

Se evidencia la
dependencia
en iniciativas
individuales
para el
desarrollo de
competencias
TIC.

Enfocado en el
uso de
herramientas
tecnolégicas
especificas
para la
enseflanza de
inglés.
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10

11

12

¢, Como ha sido
su experiencia

utilizando las
TIC en su
practica
pedagdgica
durante la
pandemia?

¢ Cuales fueron
los recursos
tecnolégicos
utilizados en las
practicas
pedagdgicas?

¢,Como adoptd
sus practicas
educativas para
satisfacer las
necesidades de
los estudiantes

durante y
después de la
pandemia?

¢, Qué

comparacion
puede hacer a
partir de su
experiencia
entre la
aplicacion de
estrategias

mediadas por
TIC en el
contexto

"Durante la
pandemia, usé
Zoom, Drive y
guias

pedagdgicas."

"Se implementé
laboratorio de

inglés con
video beam vy
software

English School
post-
pandemia.”

"La praxis me

llevo a
reflexionar

sobre la
necesidad de
TIC para

optimizar otras
areas de la
ciencia."

“

..con los
conocimientos
plenos de esas
plataformas, se
decidi6 en el
colegio hacer
un laboratorio
en inglés
utilizando el
video BEAM,
utilizando

maguinas de
alto nivel vy
triangularlas

"Zoom y Drive
en pandemia”

"Laboratorio
post-pandemia”

"Praxis y
optimizacion
con TIC"

“conocimientos
plenos de esas
plataformas”

"Estrategias en
contexto de
pandemia"

"Continuidad
post-pandemia”

"Reflexion
pedagdgica”

Dominio de
herramientas
digitales.

La pandemia
fomenté el uso
intensivo de
plataformas
multiclase y
colaborativas.

Estrategias
tecnolégicas
adoptadas en
pandemia se
consolidaron
tras el retorno a
la
presencialidad.

La integracion
de TIC fomenta
la mejora
continua y
reflexion en la
practica
pedagdgica.

Integracion de
las TICS en las
practicas
pedagdgicas
del laboratorio
de inglés.
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13

14

15

pandemia y
postpandemia?

¢ Coémo
describe, desde
Su perspectiva
docente, la
interrelacion
entre la praxis y
la practica
pedagoégica en
el contexto de
sSu experiencia
educativa?

¢, COmo piensa

que estas
tecnologias

pueden ser
utiizadas  de
manera  mas
efectiva para
mejorar el

aprendizaje de
los
estudiantes?

¢Cémo
describen los
docentes su
experiencia al
integrar
herramientas

para si mismo,
el mismo
software  que
utilizaron en la
pandemia
English School,
colocarlo a
disposicion del
laboratorio de
inglés.

"Los
estudiantes se
inspiran y crean
aplicaciones
tecnolégicas en
ferias digitales."

"Laboratorios
con impresoras
3D vy foros
digitales
optimizan el
aprendizaje e
inspiran a los
estudiantes.”

"Desafios como
capacitar a
companeros
docentes en el
uso de aulas
multiclases y
plataformas
digitales.”

"Inspiracién y
creacion en
TIC"

"Laboratorios
con impresoras
3Dll

"Capacitacion
en plataformas
digitales"

"Impacto
positivo en
creatividad"

“Innovacion en
infraestructura"

"Retos en
implementacion
de TIC"

Las TIC
impulsan la
creatividad vy
participacion

activa de los
estudiantes en
proyectos

tecnoldgicos.

Recomendacio
nes para
ampliar el
alcance de las
TIC en
diferentes
asignaturas.

La falta de
habilidades
tecnolégicas de
algunos
docentes
representa un
obstaculo
importante en
su adopcion.
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16

17

18

19

tecnolégicas en
sus clases?

Como evalla
la efectividad
de la
integracion de
las TIC en la
ensefianza vy
aprendizaje del
estudiante?

;Cuales  son
los principales
desafios que ha
enfrentado en
la
implementacién
delas TIC en su
practica
pedagogica?

JHa notado
algun  cambio
en la forma en
que los

estudiantes

aprenden y se
involucran en el
aula debido al
uso de las TIC?

¢Cual ha sido
el impacto del
uso de las TIC
en el
aprendizaje de
los

"Evalué
procesos con
listas de

chequeo para
medir
habilidades
como redaccion
y uso de
herramientas
TIC."

"El futuro de las
TIC  requiere
laboratorios
especializados,
accesibilidad a
internet 'y un
cambio
cultural."

"Los
estudiantes
trabajan  con
ahinco en
proyectos
digitales y
muestran
avances
significativos en
competencias."

"El impacto
inicial de las
TIC fue un
choque, pero
ahora son
indispensables.

"Listas de
chequeo para
evaluacion”

"Laboratorios y
accesibilidad a
internet"

"Proyectos
digitales
impacto”

con

"Choque inicial
e
indispensable"

"Evaluacion
centrada en
procesos"

"Futuro de las
TIC en
educacion"

"Desarrollo de
competencias
TIC"

"Aceptacion de
TIC"

La evaluacion
de TIC se
enfoca en el
desarrollo de

habilidades vy
no solo en
resultados
finales.

La

sostenibilidad
de las TIC en
educacion
depende de
infraestructura
y formacion
continua.

La participacion
en proyectos
digitales

fortalece

habilidades
clave en
estudiantes.

los

Cambio en la
percepcion de
las TIC tras su
integraciéon en
la  educacion
post-pandemia.
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estudiantes?
,Cémo ve el
futuro de Ia
educacion
mediada por las
TIC?

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

Tabla 6:

Sistematizacion de la informacion (entrevista 2)

NO

1

Pregunta

¢Qué tipo de
TIC conoce?

¢ Cuales
herramientas
tecnoldgicas

utiliza en el
aula?

Desde su
experiencia
pedagdgica,

secual es  la
importancia de
la utilizacion de
recursos
tecnoldgicos
como apoyo
didactico en la
ensefianza?
¢,Coémo adapta
las TIC como
estrategias de
ensefianza?

Relato

"Las TIC que
manejo son
principalmente
offine por la
mala
conectividad en
las
instituciones."
"Utilizo
computadoras,
portatiles, video
beam y
herramientas
de ofimatica
como Word vy
PowerPoint."
"Los recursos
visuales y
auditivos
facilitan la
comprension 'y
el aprendizaje
de los
estudiantes."

"Adapto las TIC
segun el
énfasis
institucional,
como

Cédigos 'In
Vivo'
"Conectividad
limitada en
instituciones"

"Ofiméatica vy
video beam"

"Recursos
visuales y
auditivos"

"Adaptacion al
énfasis
institucional”

Cédigos
'Sustantivos'
"Dependencia
de TIC offline"

"Uso de
herramientas

convencionales

"Facilitadores
del
aprendizaje"

"Flexibilidad en
implementacion

Notas del
Investigador
Las limitaciones

de internet
condicionan el
tipo de TIC
utilizadas en
entornos
educativos.

Predominio de
herramientas
tradicionales
con enfoque en
productividad.

Importancia de
elementos
audiovisuales
para captar la

atencion y
mejorar la
retencion  del
contenido.

Las TIC se
personalizan
segun la

especialidad del
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10
11

¢ Cuales
estrategias
utiliza en el aula
sin la mediacién
de las TIC?

¢ Cuales
recursos
tecnoldgicos se
requieren para
apoyar su labor
docente en el
aula para la
mediacion de las
TIC?

¢, Qué
capacitacion ha
recibido para el
uso de las TIC
en su practica
pedagogica?

JAntes de la
pandemia, qué
herramientas
tecnoldgicas
aplicaba en el
proceso de
ensefianza?

¢Coémo ha sido
Su experiencia

utilizando las
TIC en su
practica
pedagdgica
durante la
pandemia?

¢, Coémo describe
la interrelacion
entre la praxis y

agropecuario o
cartografia
para
estadisticas."
"Utilizo lecturas
cortas,
explicacion
docente y
actividades de
exploracién
fuera del aula."
"Se necesitan
tableros
digitales y una
mejor

infraestructura
de red para
facilitar el uso
de TIC."

"Las
capacitaciones
han sido
rapidas y
basicas; me

especialicé por
mi cuenta en
pedagogia de
TIC."

"Usaba video
beam y
celulares para
multimedia, con
edicion

posterior en
computadoras.

"La pandemia
me obligb a
usar
plataformas
virtuales y a

extender los
horarios de
preparacion.”

"La practica
depende  del
contexto; en
zonas rurales

"Lecturas y
exploracién
guiada"

"Tableros
digitales y
conectividad"

"Capacitacione
s basicas"

"Video beam y
celulares"

"Pandemia vy
clases
virtuales"

"Practica
contextualizad
a.II

"Estrategias sin
TIC"

"Infraestructura
deficiente"

"Autoformacioén
en TIC"

"Practicas

previas a

pandemia"

"Adaptacion
acelerada"

"Diferencias
rural-urbano"

entorno
educativo.

Dependencia en
metodologias
tradicionales
para fomentar la
investigacion
independiente.

Limitaciones
estructurales
afectan la
implementacion
efectiva de
herramientas
tecnoldgicas.

Necesidad de
capacitaciones
mas avanzadas
para un manejo
profesional de
las TIC.

Uso limitado de
TIC antes de la

pandemia,
enfocado en
tareas
especificas de
edicién y
exposicion.

La pandemia

representd un
reto en términos
de adaptacion y

carga laboral
para los
docentes.

Las

necesidades
locales influyen
en el enfoque
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la practica
pedagdgica?

¢Que
comparacion
puede hacer
entre estrategias
mediadas  por
TIC en
pandemia y
postpandemia?
SHa notado
algun cambio en
el aprendizaje y
participacion
debido al uso de
TIC?

¢,Como piensa
que estas
tecnologias

pueden ser
utilizadas de
manera mas
efectiva para
mejorar el

aprendizaje?
¢,Cuadles son los
principales
desafios en la
implementacién
de las TIC?

;,Como evalla
la efectividad de
las TIC en la
ensefianza y
aprendizaje?

¢ Qué futuro
tienenlas TIC en
la educacion?

aumenta la
teoria, en
urbanas la
practica."
"Mantuvimos
asesorias
virtuales y
documentos
grupales
postpandemia.”

"Las TIC
transformaron
las clases en
espacios
interactivos vy
mas agiles."
"Deben
incorporarse al
plan de
estudios como
algo
transversal en
todas las
areas."

"El cambio de
herramientas y
metodologias
ha sido
complicado
para docentes
y estudiantes."

"Evallo el
proceso y no
solo el
resultado,
utilizando listas
de chequeo."
"El futuro
depende de la
inversion en

conectividad y
la integracion
en el curriculo."

"Asesorias y
documentos
grupales"

"Interactividad
con TIC"

"TIC
transversales
al curriculo"

"Desafios en
cambio de TIC"

"Evaluacion de
procesos TIC"

"Futuro de TIC
y conectividad"

"Continuidad en
estrategias"

"Aumento  en
participacion"

"Integracion
curricular"

"Adaptacion
metodolbgica"

"Proceso sobre
resultados"

"Dependencia
de politicas"

pedagdgico y el
uso de TIC.

Algunas
practicas
tecnolégicas de
la pandemia se
integraron al
trabajo
cotidiano.

La interaccion
digital mejora la
participacion vy
la comprension

entre los
estudiantes.

Necesidad de
que las TIC
sean parte
estructural de
los planes

educativos, no
solo un recurso
adicional.

La resistencia al

cambio y las
limitaciones
técnicas
dificultan la
implementacion
eficaz de TIC.
La efectividad
de las TIC

radica en como
los estudiantes

enfrentan y
resuelven los
problemas
durante el
aprendizaje.

La

implementacién
y sostenibilidad
de TIC
requieren apoyo
gubernamental
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Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

¢,Cudl ha sido el
impacto de los
proyectos
digitales en el
desarrollo
estudiantil?

¢Cual ha sido el
impacto de las
TIC en el
aprendizaje?

Tabla 7:

"Los "Creatividad en "Desarrollo de
estudiantes proyectos TIC"  habilidades
han mostrado TIC"
creatividad en

ferias

tecnolégicas

usando TIC."

"Los tableros "Motivacion "Impacto
digitales con tableros positivo en TIC"
motivan la digitales"

participacion y
reducen el
miedo al error."

Sistematizacién de la informacién (entrevista 3)

No

1

Pregunta

¢ Qué tipo de TIC

conoce?

¢, Cuales
herramientas

tecnolégicas utiliza

en el aula?

Desde
experiencia

Su

pedagogica, ¢cudl

Relato
"Bueno, las
tablets, el

ordenador, el
computador y
el celular
como tal para
también
fortalecer
algunos tipos
de
conocimiento
con los
estudiantes."
"Sobre el
computador, el
celular y el
video beam."

"Hacen de la
clase algo
interesante

Cddigos 'In
Vivo'
"Tablets,
ordenador,
celular"

"Computador,
celular y video
beam"

"Clases
interesantes y
dinamicas"

Cddigos

'Sustantivos'

"TIC

para

fortalecimient
0 del
conocimiento

"Herramienta

S

tecnolégicas

comunes"

“Innovacion
en
ensefanza"

la

y politico a largo

plazo.

Los proyectos
digitales
motivan a los
estudiantes a
innovar y
desarrollar

competencias
tecnolégicas
clave.
Herramientas

como tableros
digitales
fomentan la

confianza y el
aprendizaje
activo en
estudiantes.

los

Notas del
Investigador
Uso de

herramientas
tecnolégicas
comunes como
apoyo en
procesos
educativos.

Predominio de
recursos
accesibles 'y
practicos para
la ensefianza
en el aula.
Reconocimient
o de las TIC
como
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es la importancia
de la utilizacion de
recursos
tecnolégicos como
apoyo didactico en
la ensefianza?
¢,Como adapta las

TIC como
estrategias de
ensefianza?

¢ Cuales

estrategias utiliza
en el aula sin la
mediacion de las
TIC?

¢ Cuales recursos
tecnolégicos  se
requieren para
apoyar su labor
docente en el aula
para la mediacion
de las TIC?

¢, Qué capacitacion
ha recibido para el
uso de las TIC en
su practica
pedagogica?

JAntes de la
pandemia, qué
herramientas
tecnoldgicas
aplicaba en el

proceso de
ensefianza?

¢, Coémo ha sido su
experiencia
utilizando las TIC
en su practica
pedagdgica
durante la
pandemia?

¢Qué

comparacion
puede hacer entre

para los
estudiantes,
dinamica, se
puede

innovar."

"La adaptacion
es mas con
respecto al
entorno y la
evolucion
institucional."
"Se
desarrollan
conversatorios
, formas
escritas 0]
verbales que
estan a la
mano."

"El
computador,
las tablets, el
celular y el
video beam."

"Ha sido mas
de
autoaprendizaj
€; uno mismo
va adquiriendo
habilidades."
"Dependia del
contexto;
presentacione
S en
PowerPoint 'y
videos
pedagdgicos."”
"Se
convirtieron en
el Unico medio
para llegar al
estudiante, era
€s0 0 eso."

"El contacto a
través de la
pantalla es

"Adaptacion al
entorno y
evolucion"

"Conversatorio
s y formas
escritas"

"Computador y
tablets”

"Autoaprendiza
je en TIC"

"Presentacione
s y videos"

"TIC como
Unico recurso"

"Diferencias
entre

"Flexibilidad
pedagdgica”

"Estrategias
alternativas"

"Recursos
tecnolégicos
indispensable
Sll

"Falta de
capacitacion
formal"

"Uso limitado
de TIC"

"Dependenci
a total de TIC"

"Limitaciones
de
interaccion”

facilitadoras de
una
experiencia de
aprendizaje
mas atractiva.

Importancia de
ajustar las TIC

al contexto
educativo
especifico.

Uso de
técnicas

tradicionales
cuando las TIC
no estan
disponibles.

Sefial
recursos
considera
fundamentales
para la
mediacion
pedagdgica.
Dependencia
en la iniciativa
personal para
desarrollar
competencias
tecnoldgicas.
Predominio de
estrategias
tecnolégicas
basicas antes
de la
pandemia.

que

La pandemia
acelero la
adopcion
obligatoria de
herramientas
tecnoldgicas.

Reflexion sobre

las diferencias
en la calidad de
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12

13

14

15

estrategias
mediadas por TIC
en pandemia vy
postpandemia?
¢,Como describe la
interrelacion entre
la praxis y la
practica
pedagdgica?

¢,Coémo piensa que
estas tecnologias

pueden ser
utilizadas de
manera mas
efectiva para
mejorar el

aprendizaje de los
estudiantes?

¢ Como describen
los docentes su
experiencia al
integrar
herramientas
tecnoldgicas en
sus clases?

¢, Cémo piensa que
estas tecnologias

pueden ser
utilizadas de
manera mas
efectiva para
mejorar el

aprendizaje de los
estudiantes?
¢, Cuales son los
principales
desafios que ha
enfrentado en la
implementacién de
las TIC en su
practica
pedagdgica?

muy diferente
al contacto
fisico."

"La praxis es
parte del diario
vivir; sin ella
no hay buena
preparacion.”

"Se requiere
concientizacio
n y mejor
equipamiento
en las
instituciones."”

"Fue
desafiante;
adaptacion
acelerada
durante la
pandemia."

"Un modelo
hibrido gque
combine lo
presencial vy
virtual seria
ideal, ademas
de
capacitacion
continua para
docentes."
"Persisten
brechas
digitales entre
estudiantes vy
docentes."

presencial y
virtual"

"Praxis como
base de Ila
preparacion”

"Concientizaci6

n y
equipamiento”

"Desafios  de
integracion
TIC"

"Modelo hibrido
y capacitacion”

"Brechas
digitales"

"Reflexion
constante en
pedagogia"

"Estrategias
para  mejor
uso de TIC"

"Aprendizaje
continuo"

"Enfoque
integral en
TIC"

"Desafios en
equidad"

interaccion
entre entornos
virtuales y

presenciales.
Reconocimient
0 de la praxis
como eje
central en la
mejora
continua
proceso
pedagadgico.
Necesidad de
un enfoque
mas
estructurado y
consciente en
el uso de las
TIC.

del

La pandemia
representd un
cambio radical
en las
estrategias
docentes y el
aprendizaje de
nuevas
herramientas.
Combinacion
de estrategias
y formacién
continua como
base para
mejorar el
aprendizaje a
través de TIC.

Las
desigualdades
en acceso Yy
formacion
siguen siendo
un  obstaculo
significativo.
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17

18

19

;,Como evalia la
efectividad de la
integracion de las

TIC en la
ensefianza y
aprendizaje del

estudiante?

¢ Cuales fueron los
recursos
tecnoldgicos
utilizados en
practicas
pedagdgicas?

las

¢Ha notado algun
cambio en laforma

en que los
estudiantes
aprenden y se

involucran en el
aula debido al uso
de las TIC?

¢;Cual ha sido el
impacto del uso de
la TIC en el
aprendizaje de los
estudiantes?

¢, Como ve el futuro

de la educacion
mediada por las
TIC?

"Despiertan
interés y
mejoran  las
habilidades
comunicativas

"El celular, el
computador y
el internet se
convirtieron en
fundamentales
para el
proceso
educativo."
"Fortalecen
habilidades
comunicativas
y el
aprendizaje
autbnomo."

"Han
desarrollado
habilidades
para
aprendizaje
autbnomo vy
para
programas a
distancia."

"Interés
habilidades

y

comunicativas"

"Celular
conectividad"

"Habilidades
autonomia"

"Habilidades
para
aprendizaje
autonomo”

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

Tabla 8:

Sistematizacién de la informacién (entrevista 4)

No

Pregunta

¢ Qué tipo de
TIC conoce?

Relato
"Bueno, las
tablets, el

ordenador, el
computador vy
el celular
como tal para
también
fortalecer
algunos tipos
de
conocimiento

Cddigos 'In
Vivo'
"Tablets,
ordenador,
celular"

y

"Impacto
positivo  en
aprendizaje"

"Dependenci
a de recursos
comunes"

"Desarrollo
integral”

"Potencial a
futuro con
TIC"

Cddigos
'‘Sustantivos'
"TIC para
fortalecimient
0 del
conocimiento

Las TIC
fortalecen
competencias
clave como la
comunicacion y
la participacion
activa.

Los recursos
tecnolégicos
accesibles
jugaron un
papel central
en las practicas
pedagdgicas.

Las TIC
potencian la
independencia

y la
colaboracién
en el

aprendizaje.

Las TIC son
vistas como
clave para
programas

virtuales y
especializacion
es futuras.

Notas del
Investigador
Uso de

herramientas
tecnolégicas
comunes como
apoyo en
procesos
educativos.
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¢ Cuales
herramientas
tecnoldgicas
utiiza en el
aula?

Desde su
experiencia
pedagdgica,
scual es la
importancia
de la
utilizacion de
recursos
tecnolégicos
como apoyo
didactico en la
ensefianza?
¢ Coémo
adaptalas TIC
como
estrategias de
ensefianza?

¢ Cuales
estrategias
utiliza en el

aula sin la
mediacion de
las TIC?
¢ Cuadles
recursos
tecnoldgicos
se requieren
para apoyar
su labor

docente en el
aula para la
mediacion de
las TIC?

¢ Qué
capacitacion
ha recibido
para el uso de
las TIC en su

con los
estudiantes."
"Sobre el
computador, el
celular y el
video beam."

"Hacen de la
clase algo
interesante
para
estudiantes,
dinamica,
puede
innovar."

los

se

"La adaptacion
es mas con
respecto al
entorno y la
evolucion
institucional."
"Se
desarrollan
conversatorios
, formas
escritas 0]
verbales que
estan a la
mano."

"El
computador,
las tablets, el
celular y el
video beam."

"Ha sido mas
de
autoaprendizaj
€; uno mismo
va adquiriendo
habilidades."

"Computador,
celular y video
beam"

"Clases
interesantes 'y
dinamicas"

"Adaptacion al
entorno y
evolucion”

"Conversatorio
s y formas
escritas"

"Computador y
tablets”

"Autoaprendiza
je enTIC"

"Herramienta
S
tecnolégicas
comunes"

"Innovacion
en la
ensefianza"

"Flexibilidad
pedagdgica”

"Estrategias
alternativas"

"Recursos
tecnolégicos
indispensable
SlI

"Falta de
capacitacion
formal"

Predominio de
recursos
accesibles 'y
practicos para
la ensefianza
en el aula.
Reconocimient
o de las TIC
como
facilitadoras de
una
experiencia de
aprendizaje
mas atractiva.

Importancia de
ajustar las TIC

al contexto
educativo
especifico.

Uso de
técnicas

tradicionales
cuando las TIC
no estan
disponibles.

Sefialo
recursos
considera
fundamentales
para la
mediacion
pedagdgica.

que

Dependencia
en la iniciativa
personal para
desarrollar
competencias
tecnoldgicas.
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11

12

practica
pedagdgica?
JAntes de la
pandemia,
qué
herramientas
tecnoldgicas
aplicaba en el
proceso  de
ensefianza?
¢ Coémo ha
sido su
experiencia
utilizando las
TIC en su
practica
pedagdgica
durante la
pandemia?
¢ Cuales
fueron los
recursos
tecnoldgicos
utilizados en
las précticas
pedagogicas?

¢, Como
adopto
practicas
educativas
para
satisfacer las
necesidades
de los
estudiantes
durante y
después de la
pandemia?
¢Qué
comparacion
puede hacer
entre
estrategias
mediadas por
TIC en
pandemia vy

postpandemia
?

Sus

"Dependia del
contexto;
presentacione
S en
PowerPoint 'y
videos
pedagdgicos."

"Se
convirtieron en
el Unico medio
para llegar al
estudiante, era
€so 0 eso."

"El celular, el
computador vy
el internet se
convirtieron en

fundamentales
para el
proceso
educativo.”
"Elaboramos
videos y
podcast para
explicar las
tareas y
fomentar el
repaso,
integrando
aprendizajes
adquiridos."

"El contacto a
través de la
pantalla es
muy diferente
al contacto
fisico."

"Presentacione
s y videos"

"TIC como
Unico recurso"

"Celular y
conectividad"

"Innovacion
postpandemia"

"Diferencias
entre

presencial y
virtual"

"Uso limitado
de TIC"

"Dependenci
atotalde TIC"

"Dependenci
a de recursos
comunes"

"Recursos
diversos para
ensefanza"

“Limitaciones
de
interaccion

Predominio de
estrategias
tecnolégicas
basicas antes
de la
pandemia.

La pandemia
acelerd la
adopcion
obligatoria de
herramientas
tecnoldgicas.

Los recursos
tecnolégicos
accesibles
jugaron un
papel central
en las practicas
pedagdgicas.

Las estrategias
desarrolladas
durante la
pandemia se
han convertido
en elementos
fundamentales
del proceso
educativo.

Reflexion sobre
las diferencias
en la calidad de

interaccion
entre entornos
virtuales y

presenciales.
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14

15

16

17

18

¢ Coémo
describe la
interrelacion
entre la praxis
y la préactica
pedagdgica?

¢ Coémo
piensa  que
estas
tecnologias
pueden  ser

utiizadas de
manera mas
efectiva para
mejorar el
aprendizaje
de los
estudiantes?
¢ Coémo
describen los
docentes su
experiencia al
integrar
herramientas
tecnoldgicas

en sus
clases?
¢;,Como
evalla la

efectividad de
la integracion
de las TIC en
la ensefanza
y aprendizaje
del
estudiante?
¢,Cuales son
los principales
desafios que
ha enfrentado
en la
implementaci
6n de las TIC
en su practica
pedagdgica?
sHa notado
algin cambio
en la forma en

"La praxis es
parte del diario
vivir; sin ella
no hay buena
preparacion.”

"Se requiere
concientizacio
n y mejor
equipamiento
en las
instituciones."”

"Fue
desafiante;
adaptacion
acelerada
durante la
pandemia."

"Despiertan
interés y
mejoran  las
habilidades
comunicativas

n

"Persisten
brechas
digitales entre
estudiantes vy
docentes."

"Fortalecen
habilidades
comunicativas

"Praxis como
base de Ila
preparacion”

"Concientizacio

n y
equipamiento”

"Desafios de
integracion
TIC"

"Interés y
habilidades
comunicativas"

"Brechas
digitales"

"Habilidades vy
autonomia”

"Reflexion
constante
pedagogia"

en

"Estrategias

para
uso de TIC'

"Aprendizaj
continuo"

"Impacto
positivo

mejor

e

en

aprendizaje"

"Desafios
equidad"

"Desarrollo
integral”

en

Reconocimient
0 de la praxis
como eje
central en la
mejora
continua
proceso
pedagdgico.
Necesidad de
un enfoque
mas
estructurado y
consciente en
el uso de las
TIC.

del

La pandemia
representé un
cambio radical
en las
estrategias
docentes y el
aprendizaje de
nuevas
herramientas.
Las TIC
fortalecen
competencias
clave como la
comunicacion y
la participacion.

Las
desigualdades
en acceso Yy
formacion
siguen siendo
un  obstaculo
significativo.

Las TIC
potencian la
independencia
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que los
estudiantes
aprenden y se
involucran en
el aula debido
al uso de las
TIC?

¢ Cual ha sido
el impacto del
uso de las TIC

en el
aprendizaje
de los

estudiantes?
,Como ve el
futuro de Ila
educacion
mediada por
las TIC?

y el
aprendizaje
autonomo."

"Han
desarrollado
habilidades
para
aprendizaje
autonomo y
para
programas a
distancia."

"Habilidades
para
aprendizaje
auténomo"

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

Tabla 9:

Sistematizacién de la informacion (Entrevista 5)

No

Pregunta

¢ Qué tipo de
TIC conoce?

¢ Cuales
herramientas
tecnoldgicas
utiliza en el
aula?

Desde
experiencia
pedagdgica,
scual es la

Su

Relato

"Tecnologia de
la informética y

de la
comunicacion,
son las que
conozco."

"Soy un
poquito apética
a las

tecnologias, no
el manejo de
manera
personal.
Utilizo lo mas
sencillo:
internet y
celular."
"Reconozco la
importancia,
pero prefiero el

Cddigos 'In
Vivo'

"Informética vy
comunicacion”

"Internet y
celular"

"Reconocer
importancia”

"Potencial a
futuro con
TIC"

Cddigos
‘Sustantivos

"Conocimient
0 general
TIC"

"Uso limitado
de
herramientas

"Contacto
directo sobre
TIC"

y la
colaboracién
en el

aprendizaje.

Las TIC son

vistas como
clave para
programas
virtuales y
especializacion
es futuras.
Notas del

Investigador

Conocimiento
basico de las
TIC, sin mas

especificidad.

Dependencia
en
herramientas
basicas y
sencillas para
evitar
complicaciones

Valoracion del
trato personal

por encima del
uso de
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importancia

de la
utilizacion de
recursos

tecnoldgicos
como apoyo
didactico en
la
ensefianza?
¢ Coémo
adapta las
TIC como
estrategias de
ensefianza?

¢ Cuales
estrategias
utiiza en el
aula sin la
mediacion de
las TIC?

¢ Cuales
recursos
tecnoldgicos
se requieren
para apoyar
su labor
docente en el
aula para la
mediacion de
las TIC?

¢ Qué
capacitacion
ha recibido
para el uso de
las TIC en su
practica
pedagogica?

JAntes de la
pandemia,
qué
herramientas
tecnoldgicas
aplicaba en el
proceso de
ensefianza?

contacto tu a

tu.

"Las utilizo
para
transformarlas
en material
fisico: imprimir
y resaltar,
prefiero
material fisico."
"Aca el internet
es malo y hay
problemas con
la energia,
siempre tengo
un plan B: la
parte fisica."
"Manejo celular
e internet para
consultas, los
ninos también
usan
WhatsApp
para
complementos.

n

"He recibido
capacitaciones
: recuerdo un
taller donde
obtuve la
cédula de
ciudadano
digital."

"No, ninguna.
Solo internet
para consulta."

"Transformacié
n a material
fisico"

"Plan B: parte
fisica"

"Celular y
WhatsApp"
"Cédula de
ciudadano
digital"

"Solo consultas
en internet"

"Uso
indirecto de
TIC"

"Dependenci
a en recursos
alternos"

"Uso de
herramientas
accesibles"

"Capacitacié
n formal
limitada"

"Falta de uso
previo TIC"

recursos
tecnoldgicos.

Uso de TIC
como
herramientas
de consulta
para producir
recursos
tradicionales.

Uso de
materiales
tradicionales
como
respuesta a
limitaciones
tecnoldgicas.
Enfasis en
herramientas
sencillas y de
facil acceso
para
estudiantes y
docentes.

Reconocimient
o de
oportunidades
de aprendizaje,
pero apatia al
uso regular.

Dependencia
previa en el
material fisico y
consultas
ocasionales en
internet.
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10

11

12

13

14

¢Coémo ha
sido su
experiencia
utilizando las
TIC en su
practica
pedagdgica
durante la
pandemia?
¢ Cuales
fueron los
recursos
tecnoldgicos
utilizados en
las practicas
pedagdgicas?
¢ Coémo
adopt6
practicas
educativas
para
satisfacer las
necesidades
de los
estudiantes
durante y
después de la
pandemia?
¢Qué
comparacion
puede hacer
entre
estrategias
mediadas por
TIC en
pandemia vy
postpandemi
a?

¢Coémo
describe la
interrelacion
entre la praxis
y la préactica
pedagdgica?
¢ Coémo
piensa
estas
tecnologias
pueden  ser
utilizadas de

Sus

que

"Fue una
obligacion, al
inicio dificil,
pero se va

adaptando.”
"Meet, Zoom,
WhatsApp vy
grupos en
redes
sociales."

"Uso de

plataformas,
guias fisicas y
WhatsApp;
enfoque en
estudiantes
con
limitaciones de
conectividad."

"Fue obligacion
en pandemia,

ahora es
necesidad
porque
llegaron para
quedarse."
"La praxis
implica
aprendizaje
continuo; uno
se adapta vy
aprende."
"Se deben
vigilar y
mantener el
contacto
humano
directo.”

"Obligacion y
adaptacion”

"Plataformas vy
WhatsApp"

"Guias fisicas y
plataformas”

"De obligacién a
necesidad"

"Aprendizaje
continuo"

"Vigilancia y
contacto
humano"

"Aprendizaje
forzado"

"Uso de
herramientas
digitales"

"Estrategias
inclusivas"

"Persistencia
de TIC"

"Praxis como
adaptacion”

"Balance TIC

y
humanidad"

Cambio
abrupto en el
enfoque
pedagdgico por
necesidad.

Recursos
tecnolégicos
sencillos y
funcionales
para cumplir
objetivos
minimos.
Combinacion
de métodos
tradicionales y
modernos para
llegar a todos
los estudiantes.

Reconocimient
odela
permanencia
de las TIC en el
proceso
educativo.

Adaptacién
constante de la
practica
educativa a
nuevas
realidades.
Uso de TIC
equilibrado con
interacciones
humanas para
una educacién
integral.

92



15

16

17

18

19

manera mas
efectiva para
mejorar el
aprendizaje
de los
estudiantes?
¢ Coémo
describen los
docentes su
experiencia al
integrar
herramientas
tecnolégicas

en sus
clases?
¢ Coémo
evalla la

efectividad de
la integracion
de las TIC en
la ensefianza
y aprendizaje
del
estudiante?

¢ Cuales son
los
principales
desafios que
ha enfrentado
en la
implementaci
6n de las TIC
en su practica
pedagogica?
jHa notado
algn cambio
enlaformaen
que los
estudiantes
aprendeny se
involucran en
el aula debido
al uso de las
TIC?

¢ Cual ha sido
el impacto del
uso de las

TIC en el
aprendizaje
de los

"Algunos solo
proyectan sin
retroalimentaci
6n necesaria."

"Son
esenciales en
un mundo
digital;
maestros
jovenes deben
integrarlas.”

"No es falta de
aprendizaje,
sino desinterés
personal.”

"Les gusta al

"Proyeccién sin
retroalimentacio
nll

"Mundo digital y
formacion
docente"

"Desinterés
hacia TIC"

"Interés inicial y

principio, pero desmotivacion"
pierden

interés."

"Nifnos mas "Desmotivacion
perezosos y Yy uso
desmotivados; recreativo"

usan TIC para

entretenimient

"Errores
comunes con
TIC"

"Preparacion
docente
esencial"

"Barreras
actitudinales"

"Sostenibilid
ad en TIC"

"Impacto
limitado por
mal uso"

Critica a
implementacion
es superfluas
de TIC en el
aula.

Reconocimient
0 de la
importancia de
las TIC para las
nuevas
generaciones.

Limitaciones
autoimpuestas
gue afectan el
aprovechamien
to de TIC.

Importancia de
disefiar
estrategias que
mantengan el
interés
estudiantil.

Las TIC
requieren mejor
enfoque para
fomentar la
motivacién y el
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estudiantes? o,

,Como ve el

futuro de la
educacion
mediada por
las TIC?
Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

no

aprendizaje”

Método de comparacidén constante

aprendizaje
académico.

El método de comparacién constante es una técnica analitica utilizada para comparar

sistematicamente los datos recolectados para identificar similitudes y diferencias. Este método

implica la comparacién continua de incidentes y datos dentro de las categorias emergentes

para desarrollar y refinar conceptos y teorias. Glaser y Strauss, quienes desarrollaron la teoria

fundamentada, promovieron este método para asegurar que las categorias y conceptos

emergentes sean internamente consistentes y extensivamente saturados.

Analisis de Informacion con el Método de Comparacion Constante

Este andlisis se ha realizado a partir de la sistematizacion de las entrevistas de

la investigacion aplicando el Método de Comparacion Constante para identificar

patrones, categorias emergentes y relaciones en la informaciéon recopilada. En la

siguiente tabla se evidencia lo anterior:

Tabla 10.

categorias emergentes de la investigacion

Cat ] Subcategori e 105 de Text Relacion
ategoria ragmentos de Texto o
a Informante con Codigos
“Utilizo computadores,
Herramientas | portatiles, video Beam Uso de
Uso de TIC o _ .
tecnoldgicas | y celular, herramientas IC2 herramientas
en el aula N o o
utilizadas de ofimatica como tecnoldgicas
Word y PowerPoint”
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"Adapto las TIC en

) Uso de TIC o ) _
Estrategias inglés usando videos, Estrategias
L. para :
pedagogicas . canciones y karaoke IC1 TIC en
ensefanza . o
conTIC o para habilidades como idiomas
de idiomas _ )
reading y speaking."
"Se necesitan tableros
Infraestructu | Necesidad de | digitales y una mejor Infraestructur
ra mejores infraestructura de red IC2 aparaTICen
tecnologica recursos para facilitar el uso de inglés
las TIC."
o "H sido mas de auto
Capacitacio o o Falta de
Aprendizaje aprendizaje, uno o
n docente _ _ o IC3 capacitacion
autodidacta | mismo va adquiriendo
en TIC . formal
hablilidades."
Impacto de S .
_ Uso de "Fue obligacion. Al Estrategias
la pandemia L
| plataformas | inicio dificil, pero se va IC5 en contexto
en la
. digitales adaptando.” de pandemia
ensefianza
"Se implementoé
_ laboratorio de inglés o
By Integracion . Continuidad
Innovacién con video beam y
o de TIC post- . IC1 post-
pedagdgica ' software English .
pandemia pandemia
School post-
pandemia.”
Evaluacion "Evaluo el proceso y y
_ Evaluacion
del Herramientas | no solo el resultado y
o y o IC2 centrada en
aprendizaje | de evaluacion utilizo lista de
procesos
conTIC chequeo."
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"Brecha digital muy
grande, no todos los

Desafios en o _ _
| Accesibilidad estudiantes nilos Futuro de las
a
_ y brecha profesores cuentan IC3 TIC en
implementac . ) »
digital con acceso a internet educacion

ion de TIC _ -
o dispositivos

adecuados."

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

El estudio ha permitido evidenciar la transformacion y adaptacion de la praxis
pedagogica en el contexto de la innovacion educativa mediada por TIC. A partir de la
informacion obtenida, se han establecido diversas categorias que reflejan los
principales aspectos analizados. En primer lugar, se destaca el uso de TIC en el aula,
donde se identificaron herramientas tecnologicas empleadas por los docentes para la
ensefanza, esto esta estrechamente vinculado con las estrategias pedagogicas con
TIC, evidenciando una variedad de enfoques metodologicos orientados a mejorar la

comprension y el desarrollo de competencias especificas.

En segundo lugar, se abordd la infraestructura tecnoldgica, un factor
determinante en la efectividad de la mediacion pedagogica por TIC, la falta de recursos
adecuados en algunas instituciones educativas ha sido una barrera recurrente,
resaltando la importancia de mejorar la dotacion tecnolOogica para optimizar la
ensefianza., en cuanto a la capacitacion docente en TIC, se ha observado que
muchos educadores han tenido que desarrollar competencias digitales de forma

autodidacta debido a la insuficiente formacion en el area.

La pandemia de COVID-19 marco un punto de inflexion en el uso de las TIC en
la educacion. El andlisis revela que durante este periodo los docentes recurrieron a
plataformas digitales para continuar con su labor pedagdgica, lo que derivd en un
aprendizaje acelerado de nuevas herramientas tecnolédgicas, esto influyd en la
innovacion pedagdgica, permitiendo la consolidacion de estrategias tecnoldgicas en

el periodo postpandemia. En este sentido, la evaluacidén del aprendizaje con TIC
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también ha evolucionado, priorizando procesos de analisis y reflexion sobre el simple

resultado.

El estudio identifica diversos desafios en la implementacién de TIC, como la
accesibilidad a internet, la brecha digital y la resistencia al cambio. Estos factores
deben ser considerados en futuras politicas educativas para garantizar una inclusion

equitativa de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El andlisis evidencia la transformacion de la praxis pedagoégica mediada por TIC
en el contexto educativo estudiado, destacando el uso de herramientas tecnolégicas,
estrategias didacticas, capacitaciéon docente y la evolucion de las TIC antes, durante
y después de la pandemia. Ademas, se reconoce la necesidad de infraestructura
adecuada y capacitacion continua para mejorar la integracion de estas tecnologias en

la educacion.
Integracion de categorias

La consolidacion de las categorias permitid generar una vision mas integrada
de la relacion entre infraestructura, estrategias didacticas, formacion docente y
evaluacion del aprendizaje en el marco de la innovacion educativa. Se identifican
patrones clave en el uso de herramientas tecnoldgicas y la evolucion de las TIC antes,
durante y después de la pandemia. Ademas, se reconoce la necesidad de
infraestructura adecuada y capacitacion continua para mejorar la integracion de estas

tecnologias en la educacion.

Tabla 11.

Integracion de categorias

Categoria _ _ » Relacion con
Propiedades de integracion )
Integradora Otras Categorias
Herramientas utilizadas, Estrategias
Uso e

frecuencia de uso, disponibilidad de | Didacticas con TIC,
Infraestructura de TIC . o L
equipos, conectividad, acceso a Capacitacién Docente en
en la Ensefianza .
software educativo TIC
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Estrategias
Didacticas con TIC

Adaptacion de contenido,
metodologia activa, impacto en
aprendizaje, integracion de nuevas

practicas

Evaluacion del
Aprendizaje con TIC,
Capacitacion Docente en
TIC

Capacitacion
Docente en TIC

Nivel de formacién,
estrategias de autoaprendizaje,
soporte institucional, resistencia al

cambio

Estrategias
Didacticas con TIC,
Evaluacion del

Aprendizaje con TIC

Evaluacion del

Aprendizaje con TIC

Mediciéon de competencias,
herramientas de evaluaciéon
tecnoldgicas, retroalimentacion,

impacto en la ensefianza

Estrategias
Didacticas con TIC,
Capacitacién Docente en
TIC

Innovacion y
Adaptacién Pedagdgica

Post-Pandemia

Cambios en metodologia,
adaptabilidad, persistencia de
estrategias tecnoldgicas,
combinacion de estrategias

presenciales y digitales

Uso e
Infraestructura de TIC en
la Ensefanza,
Capacitacién Docente en
TIC

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

Delimitacion de la teoria:

El proceso de delimitacion tedrica ha permitido reducir el nimero de categorias

y consolidarlas en tres macro-categorias centrales: Integracion de TIC en la

Ensefianza, Estrategias Pedagogicas Mediadas por TIC, y Formacion y Desarrollo

Profesional Docente, esta reduccion responde a la necesidad de hacer mas manejable

la teoria, sin perder la riqueza de los datos obtenidos, con este esquema, se optimiza

la interpretacion y aplicacion de los hallazgos en el ambito educativo, facilitando el

desarrollo de estrategias mas efectivas para la implementacion y mejora del uso de

TIC en la educacion. A continuacion, se presentan las categorias emergentes:

Tabla 12.
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Delimitacidn de la teoria.

Macro- Justificacion de la .
o . Categorias Integradas
Categoria Final Reduccion
Se combinan los aspectos Uso e Infraestructura de
Integracion de de uso y disponibilidad de TIC en la Ensefianza,
TIC en la Ensefianza infraestructura tecnolégica para Innovacion y Adaptacion
facilitar la ensefianza. Pedagdgica Postpandemia

Se sintetizan metodologias

Estrategias _ y ) Estrategias Didacticas
o activas, adaptacion de contenido y _
Pedagogicas _ o con TIC, Evaluacion del
_ evaluacion del aprendizaje en un o
Mediadas por TIC Aprendizaje con TIC

solo enfoque.

Se agrupan la capacitacién

Formacion y . Capacitacion Docente
_ formal y la autoformacion en TIC, _
Desarrollo Profesional . _ en TIC, Evaluacion del
asi como el impacto de estas en la o
Docente Aprendizaje con TIC

practica pedagdgica.

Fuente: adaptado de Strauss y Corbin (1991)

La reduccion y consolidacion de categorias responde a la necesidad de
construir una teoria mas estructurada y aplicable en el ambito educativo, la agrupacion
en macro-categorias permite una mejor organizacion de los hallazgos, facilitando su
analisis e interpretacion preservando la riqueza de la informacion obtenida, reducir la
cantidad de categorias evita la fragmentacion excesiva y contribuye a una sintesis
tedrica mas coherente, lo que mejora la claridad conceptual y la operatividad de los
hallazgos, ademas, se han agrupado categorias con interdependencias evidentes, lo
gue posibilita una vision mas holistica de la praxis pedagdgica mediada por TIC,
permitiendo comprender mejor la relacibn entre infraestructura, estrategias

pedagdgicas y formacion docente.

Desde una perspectiva aplicada, las macro-categorias definidas facilitan la
generacion de estrategias pedagogicas y de politicas educativas, proporcionando un
marco estructurado para la implementacion de TIC en la ensefianza, esta

reorganizacién permite que los hallazgos puedan ser utilizados de manera mas
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efectiva en la formulacién de programas de formacion docente, en la evaluacion de
impacto de las TIC en el aprendizaje y en la optimizacién de la infraestructura
tecnoldgica en los centros educativos. Finalmente, la consolidacion de categorias
garantiza una mayor coherencia tedrica, ya que permite alinear con mayor precision
los resultados del estudio con sus objetivos especificos, esta alineacion asegura que
la teoria resultante sea relevante y significativa, contribuyendo al conocimiento sobre

la innovacién educativa mediada por TIC y su impacto en la praxis pedagdgica actual.

Triangulacién Teodrica de las Macro-Categorias en la Investigacion
La triangulacion tedrica es un proceso fundamental en la validacion de

hallazgos en investigaciones cualitativas, ya que permite contrastar y relacionar
diferentes fuentes de datos y marcos conceptuales para fortalecer la validez interna
del estudio Denzin (2012), en el presente estudio, "Hermeneusis sobre la praxis
pedagogica en la innovacion educativa mediada por las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, en las instituciones educativas urbanas de San Vicente del
Caguan", la triangulacion se ha desarrollado en torno a tres Macro-categorias
emergentes: Integracion de TIC en la Ensefianza, Estrategias Pedagdgicas Mediadas
por TIC, y Formacion y Desarrollo Profesional Docente, estas categorias han sido

analizadas a la luz de teorias clave en el ambito de la educacion y la tecnologia.

Integracion de TIC en la Ensefianza y su Relaciéon con las Teorias del
Aprendizaje
La integracion de TIC en la ensefianza no es un proceso lineal ni homogéneo,

sino una transformacion profunda en la manera en que se adquiere y construye el
conocimiento. Diferentes teorias del aprendizaje han abordado la relevancia de la
mediacién tecnologica en la educacién, brindando marcos conceptuales que explican

cémo las TIC impactan el desarrollo de competencias y la interaccion en el aula.

Desde el constructivismo social, Vygotsky (1978) postula que el aprendizaje
ocurre en un contexto social y que las herramientas culturales, incluyendo las TIC,
pueden servir como mediadores que amplifican el desarrollo cognitivo, en este sentido,
las TIC permiten extender el aprendizaje mas alla de los limites fisicos del aula,
promoviendo la interactividad, la colaboracion y el acceso a multiples fuentes de

informacién. Investigaciones como las de Warschauer (2004) han demostrado que la
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tecnologia no solo facilita el acceso a la informacion, sino que fomenta una mayor

participacion de los estudiantes en entornos educativos diversos.

El conectivismo, planteado por Siemens (2005), enfatiza que el conocimiento
en la era digital se construye a través de redes de informacién, en las que la
conectividad y la gestién de datos juegan un papel central, en este modelo, las TIC se
convierten en elementos esenciales para la ensefianza, ya que permiten acceder,
organizar y compartir conocimiento de manera &gil y flexible, este enfoque es
particularmente relevante en un contexto donde los docentes y estudiantes interactian
con multiples plataformas digitales, como aulas virtuales, sistemas de gestion del

aprendizaje (LMS) y recursos educativos abiertos (OER).

Desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984),
la integracion de TIC en la enseflanza permite generar experiencias de aprendizaje
mas ricas y dinamicas. A través de simulaciones, juegos educativos, realidad
aumentada y entornos virtuales, los estudiantes pueden experimentar de manera
activa situaciones que favorecen la construccion del conocimiento, estudios como los
de Gee (2003) han demostrado que el uso de videojuegos y entornos gamificados en

la educacion mejora la motivacion y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

Otro aspecto relevante es el impacto de las TIC en la autonomia del
aprendizaje, una dimension que se vincula con la teoria del aprendizaje autorregulado
de Zimmerman (2002), el uso de tecnologias digitales permite que los estudiantes
gestionen su propio proceso de aprendizaje a través de herramientas de
autoevaluacion, tutorias en linea y acceso a recursos personalizables. La literatura
sugiere que, cuando los docentes integran TIC en sus estrategias pedagodgicas,
fomentan el desarrollo de competencias como la metacognicion, la planificacién y la

autodisciplina Schunk & Zimmerman (2012).

Por otro lado, la teoria de la interaccion social en entornos digitales de Laurillard
(2012) argumenta que la tecnologia tiene el potencial de transformar la ensefianza
cuando se usa para facilitar la comunicacioén, la retroalimentacién y la participacion de

los estudiantes, es asi como la integracion de TIC no debe limitarse a la digitalizacion
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de contenidos, sino a la creacion de entornos de aprendizaje interactivos que permitan

una mayor colaboracion entre docentes y estudiantes.

El enfoque de la innovacion educativa con TIC, desarrollado por Fullan (2013),
sostiene que la tecnologia solo genera impacto cuando esta acompafada de cambios
estructurales en la ensefianza y el aprendizaje. Es decir, la mera introduccion de
dispositivos digitales en el aula no garantiza una mejora en la educacion, sino que es
necesario un redisefio de las metodologias y la capacitacion docente para maximizar

Su potencial.

Finalmente, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza se sustenta en
distintas teorias del aprendizaje, todas convergiendo en la idea de que la tecnologia
no es un fin en si mismo, sino un medio para enriquecer el proceso educativo, la
interactividad, la colaboracion, la personalizacion y la accesibilidad que ofrecen las TIC
son elementos clave en la transformacion de la praxis pedagogica, consolidando

nuevas formas de ensefiar y aprender adaptadas a los desafios del siglo XXI.

Estrategias Pedagodgicas Mediadas por TICy el Modelo TPACK
La implementacion de estrategias pedagogicas mediadas por TIC encuentra su

marco tedrico en el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
de Mishra y Koehler (2006), este modelo establece que la ensefianza efectiva con
tecnologia ocurre cuando los docentes logran integrar de manera equilibrada el
conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnoldgico, La incorporacion de las TIC en la
enseflanza no debe ser una simple digitalizacion de contenidos, sino una
transformacién del proceso educativo en el que la tecnologia se convierta en un

facilitador del aprendizaje significativo y participativo.

El modelo TPACK propone tres componentes esenciales para la integracion de
la tecnologia en el aula: conocimiento tecnoldgico (TK), conocimiento pedagogico (PK)
y conocimiento disciplinar (CK), la interseccidbn de estos tres ambitos permite
desarrollar estrategias didacticas que optimicen el uso de la tecnologia en el
aprendizaje, segun Koehler, M., Mishra, P. y Cain, S. (2017), los docentes que

dominan el modelo TPACK pueden disefiar experiencias de aprendizaje mas
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dinamicas, alineadas con las necesidades del alumnado y con el contexto digital

contemporaneo.

En la practica, diversas estrategias pedagogicas han demostrado ser efectivas
en la mediacién tecnoldgica, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una de las
metodologias méas empleadas, ya que permite a los estudiantes desarrollar
habilidades de investigacién, colaboracion y resolucion de problemas en un entorno
tecnologico, Thomas (2000) resalta que el ABP fomenta un aprendizaje profundo y
significativo cuando se implementa con recursos digitales como simulaciones,

plataformas colaborativas y herramientas de disefio multimedia.

Otra estrategia destacada es el aula invertida (Flipped Classroom), la cual
plantea que los estudiantes exploren los contenidos tedricos de manera autbnoma a
través de materiales digitales, mientras que el tiempo en el aula se dedica a
actividades interactivas y de aplicacion practica. Bergmanny Sams (2012) argumentan
gue este enfoque permite personalizar la ensefianza, ya que cada estudiante avanza
a su propio ritmo y recibe retroalimentacion constante del docente a través de

plataformas digitales.

Ademas, el aprendizaje adaptativo ha cobrado relevancia en la educacion
mediada por TIC, segun Torres, Gonzalez, Alvarado y Sarmiento (20124), las
plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan inteligencia artificial y analisis de datos
para personalizar la ensefianza de acuerdo con las necesidades y el ritmo de cada
estudiante, este tipo de estrategias permiten identificar lagunas en el conocimiento y

ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas, optimizando la experiencia educativa.

Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, la UNESCO (2021) destaca que
la tecnologia puede ser un factor clave en la reduccién de brechas educativas, siempre
y cuando se disefien estrategias pedagodgicas que permitan el acceso equitativo a los
recursos digitales, la accesibilidad digital con el uso de TIC en la educacion inclusiva,
han demostrado ser herramientas esenciales para garantizar la equidad en el
aprendizaje, en este sentido, la ensefianza mediada por tecnologia debe contemplar
el disefio universal de aprendizaje (DUA), el cual promueve la adaptacion de los

contenidos y métodos de ensefianza a la diversidad de los estudiantes.
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Por otra parte, el uso de realidad aumentada y virtual en la educacion ha
emergido como una estrategia innovadora para mejorar la comprension de conceptos
complejos, segun Dunleavy y Dede (2014), estas tecnologias permiten a los
estudiantes interactuar con entornos simulados que enriguecen la experiencia de
aprendizaje, fomentando la inmersion y la experimentacion, la integracion de estas
herramientas en las estrategias pedagdgicas con TIC refuerza el aprendizaje

experiencial y estimula la motivacion del alumnado.

Otra tendencia emergente en la ensefianza mediada por TIC es el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales, Stahl, Koschmann & Suthers (2014) argumentan
gue las plataformas digitales permiten la interaccion y cooperacion entre estudiantes
de diferentes contextos, promoviendo un aprendizaje participativo y enriquecido por la
diversidad cultural. Las TIC posibilitan la implementacion de estrategias como el
trabajo en equipo en linea, el uso de foros de discusion y la produccion colectiva de

conocimiento a través de wikis y documentos colaborativos.

Por ultimo, el modelo TPACK proporciona un marco integral para la aplicacion
de estrategias pedagogicas con TIC, destacando la necesidad de que los docentes
adquieran habilidades tecnoldgicas y metodoldgicas para potenciar la ensefianza en
entornos digitales. La educacion mediada por TIC no solo implica el uso de
herramientas digitales, sino un redisefio de las estrategias didacticas que permita
aprovechar el potencial tecnoldgico en favor del aprendizaje significativo y la equidad

educativa.

Formacion y Desarrollo Profesional Docente en TIC y la Teoria del Aprendizaje
Reflexivo

La formacién y desarrollo profesional docente en el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) es un componente esencial en la transformacion
de la ensefianza y el aprendizaje, la capacidad de los docentes para integrar
eficazmente las TIC en sus practicas pedagoégicas no solo depende de la
disponibilidad de herramientas tecnolégicas, sino también del acceso a una formacién
continua que les permita desarrollar competencias digitales avanzadas y metodologias

innovadoras, en este sentido, diversos enfoques tedricos respaldan la importancia de
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la capacitacion docente en TIC, destacandose el aprendizaje reflexivo, la teoria del
cambio educativo, y los modelos de desarrollo profesional docente.

Desde la perspectiva del aprendizaje reflexivo, Schon (1983) postula que los
docentes deben actuar como "practicantes reflexivos", capaces de analizar y modificar
sus estrategias de ensefianza en funcion de sus experiencias y el contexto en el que
operan, en este marco, la formacion en TIC no puede ser un proceso estatico o basado
en la mera transmisién de conocimientos técnicos, sino que debe fomentar la reflexion
sobre cémo la tecnologia puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Investigaciones recientes (Loughran, 2019) han demostrado que los docentes que
participan en procesos de reflexion sistematica sobre el uso de TIC tienden a
desarrollar estrategias mas efectivas y adaptadas a las necesidades de sus

estudiantes.

Por otro lado, la teoria del cambio educativo de Fullan (2013) enfatiza que la
integracion de TIC en la educacién no puede verse como una simple adopcion de
herramientas digitales, sino como un proceso de transformacién profunda que
involucra cambios en la cultura institucional, en la mentalidad de los docentes y en la
estructura de los sistemas educativos, en este sentido, la capacitacion docente en TIC
debe ir mas alla de la formacion inicial y convertirse en un proceso continuo de

actualizacion y adaptacion a nuevas tecnologias emergentes.

El modelo de Desarrollo Profesional Docente de Darling y Hammond (2014),
subraya que la formacion efectiva en TIC debe cumplir con ciertos criterios
fundamentales: ser sostenida en el tiempo, estar basada en la practica, promover la
colaboracion entre docentes y estar alineada con los objetivos curriculares, en este
contexto, los programas de formacion en TIC mas exitosos han sido aquellos que
combinan el aprendizaje basado en la practica con el acompafiamiento de mentores o

comunidades de aprendizaje profesional.

Otro aspecto clave en la formacién docente en TIC es la construccion de
competencias digitales, las cuales han sido ampliamente definidas en el Marco de

Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu) de la Comision Europea,
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este marco establece que los docentes deben desarrollar habilidades en seis areas
clave:
1. Compromiso profesional: Uso de TIC para la comunicacion y colaboracion en
el ambito educativo.
2. Recursos digitales: Seleccion, creacidon y adaptacion de materiales digitales.
Ensefianza y aprendizaje: Integracion de TIC en estrategias pedagdgicas.

4. Evaluacion y retroalimentacion: Uso de herramientas digitales para evaluar el
aprendizaje.

5. Empoderamiento de los estudiantes: Uso de TIC para la personalizaciéon del
aprendizaje.

6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes: Promocion del uso
responsable y critico de la tecnologia.

En el contexto latinoamericano, la UNESCO (2021) ha sefialado la necesidad
de fortalecer la formacion docente en TIC para garantizar una educacion equitativa y
de calidad. A pesar de los avances en la digitalizacion educativa, aun persisten
brechas en el acceso a la capacitacion, especialmente en comunidades rurales o con
menos infraestructura tecnologica. Por ello, es fundamental que los gobiernos e
instituciones educativas disefien politicas de formacion docente que sean inclusivas,

accesibles y contextualizadas a las realidades locales.

Desde la dptica del aprendizaje situado, Lave y Wenger (1991) destacan que el
desarrollo profesional docente en TIC es mas efectivo cuando ocurre en comunidades
de practica, donde los docentes pueden compartir experiencias, resolver problemas
en conjunto y aprender unos de otros, modelos como el Lesson Study japonés han
demostrado ser altamente eficaces en la mejora de la ensefianza mediada por TIC, ya
gue permiten gque los docentes colaboren en la planificacion, observacion y reflexion

de las lecciones en un ciclo de mejora continua.

Finalmente, la autoformacion y la cultura de innovacion juegan un papel
determinante en el desarrollo profesional docente. En un mundo donde la tecnologia
evoluciona rapidamente, los docentes deben adoptar una mentalidad de aprendizaje
permanente, explorando nuevas herramientas digitales y participando en redes de

colaboracion en linea. Plataformas como MOOCs (Massive Open Online Courses),
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webinars y comunidades virtuales han abierto nuevas oportunidades para que los

docentes fortalezcan sus competencias digitales de manera autonoma y flexible.

En conclusion, la formacion y desarrollo profesional docente en TIC es un factor
clave en la transformacion educativa. A través del aprendizaje reflexivo, el cambio
educativo estructural y el desarrollo de competencias digitales, los docentes pueden
no solo integrar la tecnologia en sus practicas pedagogicas, sino también innovar y
mejorar continuamente la ensefianza, para ello, es imprescindible que las politicas
educativas y los programas de formacién docente sean disefiados con enfoques
integrales y sostenibles, garantizando que todos los docentes tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje profesional que respondan a los desafios de la era
digital.
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Figura 9.

Esquema conceptual de la triangulacion tedrica de las Macro-categorias
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Apartado V

La teorizacién en una investigacién de caracter cualitativo es un proceso clave
gue permite la construccion de conocimientos a partir del analisis sistematico de los
datos recopilados y su contraste con marcos tedricos preexistentes, en este apartado,
se presenta la construccién tedrica emergente derivada del estudio "Hermenéusis
sobre la praxis pedagdgica en la innovacion educativa mediada por las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las instituciones educativas urbanas de San
Vicente del Caguan”, a partir del método de comparacion constante, se han
identificado, integrado y delimitado categorias conceptuales que explican la praxis
pedagodgica mediada por TIC desde una perspectiva hermenéutica y fenomenologica.

El proceso de teorizacibn en esta investigacion se fundamenta en la
triangulacion de hallazgos con teorias establecidas en el campo de la educacion y la
tecnologia, permitiendo la generacion de un marco interpretativo que aporta a la
comprension del impacto de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, en este sentido,
la teorizacidn se apoya en los postulados del constructivismo social de Vygotsky
(1978), la teoria del aprendizaje conectivista de Siemens (2005), el modelo TPACK de
Mishra y Koehler (2006), la teoria del aprendizaje reflexivo de Schén (1983) y el
cambio educativo propuesto por Fullan (2013), estos enfoques tedricos han sido
fundamentales para la construccién de la interpretacidn emergente en torno a la

integracion de TIC en la educacion.

En este apartado, se presenta la sintesis de los hallazgos interpretados desde
la triangulacion teérica, se integran los elementos clave que configuran la praxis
pedagdgica innovadora en entornos digitales, se establecen las relaciones entre la
integracion de TIC en la ensefanza, las estrategias pedagodgicas mediadas por
tecnologia y la formacién docente, conformando un modelo tedrico que explica la

transformacién educativa en el contexto de la era digital. La teorizaciébn aqui
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desarrollada no solo busca describir la realidad observada, sino ofrecer un marco
comprensivo que pueda orientar futuras investigaciones y practicas pedagdgicas en
entornos mediados por TIC.

Aporte Tedrico de la Investigacion

Modelo de Praxis Pedagodgica Adaptativa (MPPA)

La presente investigacion introduce un enfoque pragmatico y contextualizado a
través de la formulacion del Modelo de Praxis PedagoOgica Adaptativa (MPPA),
diseflado para responder a los desafios especificos que enfrentan los docentes y
estudiantes del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta. Este modelo reconoce
las barreras estructurales que afectan la integracion de TIC en la educacion en
territorios con dificultades de conectividad, acceso limitado a recursos tecnologicos y
condiciones socioeconomicas adversas.

El MPPA se fundamenta en cuatro pilares esenciales:

1. Integracion Progresiva de TIC segun la Infraestructura Disponible: En el
contexto de San Vicente del Caguan, la falta de conectividad estable y acceso limitado
a dispositivos digitales requiere estrategias de integracion tecnologica progresiva, para
superar estas barreras, este modelo enfatiza el uso de recursos digitales
descargables, herramientas tecnolégicas offline y metodologias de ensefanza

hibridas que combinen medios tradicionales con TIC de bajo costo.

En este sentido, se promueve el uso de tecnologias que no dependan de una
conectividad permanente, como dispositivos moviles con contenido precargado,
sistemas de almacenamiento local y el uso de software de acceso sin conexion. Estas
herramientas permiten a los docentes y estudiantes interactuar con materiales
educativos digitales de manera flexible, sin las restricciones impuestas por la falta de

acceso a internet.

Ademas, el modelo enfatiza la implementacion de estrategias de comunicacion
alternativas mediante el uso de radios comunitarias, las cuales han demostrado ser
efectivas en la distribuciéon de contenidos educativos en zonas rurales, de manera

complementaria, se sugiere la utilizacion de codigos QR impresos en materiales
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didacticos que enlacen a recursos educativos digitales, los cuales pueden ser

descargados previamente y utilizados sin conexion.

Para fortalecer esta integracion progresiva, es crucial la capacitacion de los
docentes en el uso y gestién de estas herramientas tecnolégicas, garantizando que
sean capaces de seleccionar, adaptar y producir materiales digitales que se alineen
con las necesidades y realidades de los estudiantes en su contexto inmediato, este
enfoque no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también permite una
personalizacion del aprendizaje, donde los estudiantes puedan acceder a contenidos

educativos de manera asincronica y de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje.

Docente como Mediador y Gestor de Recursos Tecnoldgicos

En contextos con acceso limitado a infraestructura tecnologica, la figura del
docente adquiere un rol central como mediador y gestor de recursos digitales, no se
trata Unicamente de un transmisor de informacion, sino de un facilitador que orienta el
uso estratégico de la tecnologia para potenciar el aprendizaje. Este modelo enfatiza la
necesidad de que el docente desarrolle habilidades tanto en el uso de TIC como en la
gestion de estrategias pedagodgicas que maximicen el impacto de las herramientas

digitales disponibles.

Desde la perspectiva del aprendizaje situado de Lave y Wenger (1991), el
docente no solo media la informacién, sino que también construye entornos de
aprendizaje contextualizados que respondan a las necesidades reales del territorio, en
un contexto como el de San Vicente del Caguan, donde la conectividad es intermitente
y los recursos tecnoldgicos son limitados, el rol del docente como mediador implica la
capacidad de adaptar contenidos digitales para su uso en formatos accesibles, tales
como audios educativos, material impreso complementado con cédigos QR vy

plataformas offline.

La teoria del cambio educativo de Fullan (2013) sugiere que la incorporacion
efectiva de tecnologia en la educacién solo puede lograrse si los docentes estan

empoderados y cuentan con formacion continua para adaptarse a los cambios. En
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este sentido, la capacitacion docente no debe limitarse al manejo técnico de
herramientas digitales, sino que debe incluir el desarrollo de competencias didacticas
gue permitan integrar TIC en procesos de ensefianza innovadores; para ello, es crucial
la implementacién de programas de mentoria entre pares, redes de colaboracion y

espacios de formacién contextualizados a las condiciones del territorio.

Ademas, la teoria del capital profesional de Hargreaves y Fullan (2012) destaca
gue el desarrollo docente es un proceso continuo que requiere no solo formacion
inicial, sino también espacios de reflexion y aprendizaje colaborativo, el MPPA
promueve la conformacion de comunidades de aprendizaje profesional donde los
docentes puedan compartir experiencias, generar soluciones conjuntas y fortalecer su

practica pedagodgica en entornos con TIC.

El docente como gestor de recursos tecnoldgicos también debe desempefiar un
papel activo en la identificacion y optimizacion de las herramientas disponibles en su
entorno. Esto implica el uso de tecnologias de bajo costo, el disefio de materiales
didacticos accesibles y la gestion de estrategias para la reutilizacion de dispositivos
tecnolégicos en las instituciones educativas. En este modelo, se fomenta la
autogestion del conocimiento digital y el uso eficiente de los recursos disponibles,
asegurando que la tecnologia se convierta en un puente hacia la mejora del

aprendizaje y no en una barrera para el acceso a la educacion de calidad.
Aprendizaje Situado y Vinculacion con la Realidad Local

El aprendizaje situado, planteado por Lave y Wenger (1991), sugiere que el
conocimiento se construye de manera significativa cuando se relaciona con el contexto
en el que se desarrolla. En este sentido, el MPPA enfatiza la importancia de conectar
los procesos educativos con la realidad social, cultural y econémica del territorio de

San Vicente del Caguan.

La vinculacién con la realidad local implica que los contenidos de ensefianza
deben estar alineados con los saberes previos de los estudiantes y con las
problematicas que enfrentan en su entorno, para ello, se propone el uso de estrategias

pedagdgicas que fomenten la interaccién entre la escuela y la comunidad, tales como:
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e Aprendizaje basado en problemas (ABP): Permite a los estudiantes resolver
situaciones reales de su contexto, utilizando TIC como herramientas para la

investigacion y el analisis de datos.

e Proyectos de impacto comunitario: A través del aprendizaje-servicio, los
estudiantes pueden aplicar los conocimientos adquiridos para desarrollar
iniciativas que beneficien a su comunidad, como la creacion de materiales
educativos digitales sobre préacticas agricolas sostenibles o el uso de la

tecnologia para mejorar la comunicacion en zonas de dificil acceso.

e Uso de recursos digitales locales: En lugar de depender exclusivamente de
contenidos externos, se promueve la digitalizacion de saberes comunitarios y
la creacion de repositorios locales de conocimiento que integren narrativas,

historia y practicas culturales propias del municipio.

Ademas, el aprendizaje situado fortalece la identidad cultural de los estudiantes,
promoviendo un sentido de pertenencia y valoracién de su territorio, a través del uso
de TIC, se pueden generar espacios de dialogo intergeneracional en los que los
saberes ancestrales y las experiencias comunitarias sean documentadas y

compartidas mediante plataformas digitales accesibles.

Desde una perspectiva mas amplia, el aprendizaje situado se conecta con la
educacion para el desarrollo sostenible, promovida por la UNESCO (2021), que
enfatiza la necesidad de que la educacion contribuya a la resolucion de desafios
globales a través de la accion local. En este marco, el MPPA impulsa la formacion de
ciudadanos criticos y comprometidos con la transformacion de su entorno mediante el

uso de la tecnologia de manera creativa y significativa.
Redes de Colaboracién y Aprendizaje Docente

La construccién de redes de colaboracion y aprendizaje docente es un pilar
esencial del MPPA, dado que la integracion de TIC en entornos con limitaciones
tecnoldgicas requiere esfuerzos colectivos y sostenidos. En contextos como el de San
Vicente del Caguan, donde los recursos para la formacion docente en TIC son

escasos, la conformacion de redes profesionales permite la generacién de
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conocimientos compartidos, el intercambio de buenas précticas y la construccion de

soluciones contextualizadas para la ensefianza mediada por tecnologia.

Desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo (Dillenbourg, 1999), las
redes docentes fortalecen el desarrollo profesional a través del trabajo conjunto,
fomentando la construccién de conocimiento de manera distribuida, la colaboracion
entre docentes posibilita la co-creacion de materiales educativos digitales adaptadas
a la realidad local y la integracion de estrategias pedagdgicas que respondan a las
necesidades de los estudiantes en contextos rurales y urbanos con conectividad
limitada.

Para que estas redes sean efectivas, el MPPA propone la conformacion de
comunidades de aprendizaje profesional, donde los docentes puedan:
e Compartir experiencias y estrategias de enseflanza mediada por TIC.
e Acceder a mentoria entre pares y formacion autogestionada.
e Participar en proyectos colaborativos interinstitucionales para el disefio de
recursos didacticos digitales.
e Explorar metodologias innovadoras que potencien el uso de TIC en la
ensenanza.

Ademas, La Teoria Del Capital Social de Putnam (2000) resalta que las redes
de colaboracion docente fortalecen el sentido de comunidad, permitiendo a los
educadores compartir desafios y construir soluciones conjuntas. La digitalizacion de
las préacticas pedagogicas en zonas con limitaciones estructurales solo puede ser
efectiva si esta respaldada por una comunidad docente que trabaje de manera
coordinada para superar barreras y potenciar oportunidades de aprendizaje con TIC.

En términos practicos, el MPPA sugiere que estas redes se estructuren
mediante plataformas accesibles, como grupos de WhatsApp, foros de discusion en
redes sociales, blogs colaborativos y encuentros virtuales perioddicos de bajo consumo
de datos, también se enfatiza el rol de las instituciones educativas y organismos
gubernamentales en el fortalecimiento de estas redes, a través de la provision de

recursos y espacios para la formacién continua en TIC.
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La consolidacion de redes de aprendizaje docente no solo tiene un impacto en
el desarrollo profesional de los educadores, sino que también repercute en la mejora
del aprendizaje de los estudiantes, la colaboracién entre docentes fomenta la
diversificacién de estrategias didacticas, el disefio de ambientes de aprendizaje mas

dinamicos y la optimizacion del uso de recursos tecnoldgicos disponibles en el
territorio.
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Figura9
Esquema conceptual modelo de praxis pedagdgica adaptativa
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Impacto del Modelo en el Territorio

La implementacion del MPPA en el municipio de San Vicente del Caguan tiene
el potencial de transformar significativamente la educacion en contextos con
limitaciones tecnoldgicas y socioecondémicas, en primer lugar, este modelo fomenta un
enfoque de “inclusién digital progresiva”, asegurando que los estudiantes y docentes
puedan acceder a herramientas tecnolégicas de manera gradual, sin depender
exclusivamente de la conectividad a internet, esto permite que las escuelas con
recursos limitados integren progresivamente dispositivos moviles, materiales
educativos digitales descargables y metodologias hibridas adaptadas a la

infraestructura disponible.

Desde la perspectiva del desarrollo docente, el MPPA fortalece la formacion
profesional de los educadores, generando espacios de aprendizaje continuo y redes
de colaboracion que optimizan el uso de TIC en la ensefianza, la consolidacion de
comunidades de aprendizaje y el intercambio de experiencias entre docentes permite
gue las estrategias exitosas sean replicadas y ajustadas a distintos contextos

educativos, promoviendo una cultura de innovacion pedagdgica sostenible.

Ademas, el modelo contribuye al “desarrollo comunitario”, al incentivar la
participacion de los actores locales en los procesos educativos, la vinculacion de la
escuela con la comunidad mediante proyectos de impacto social facilita que el
conocimiento generado en el aula tenga aplicaciones practicas en el entorno
inmediato, fortaleciendo la identidad cultural y el sentido de pertenencia de los

estudiantes.

Otro impacto clave del MPPA es la reduccion de las "brechas educativas” en
las instituciones educativas urbanas del municipio de San Vicente del Caguan, donde
la conectividad y el acceso a la tecnologia son limitados, la implementacién de
estrategias pedagdgicas adaptativas permite que todos los estudiantes, sin importar

su ubicacién geografica, puedan acceder a una educacion de calidad mediada por las
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TIC. Ademas, esta estrategia tiene el potencial de ser ampliada a otros contextos,

como las zonas rurales del mismo municipio.

Finalmente, este modelo favorece la sostenibilidad educativa al promover el uso
eficiente de los recursos tecnolégicos disponibles. A través de la optimizacion de
herramientas de bajo costo, el fortalecimiento de las capacidades docentes y la
creacion de redes de colaboracion, el MPPA sienta las bases para un sistema
educativo resiliente y adaptable a los desafios de la era digital en contextos con

limitaciones estructurales.

Reflexiones finales
La presente investigacion ha permitido profundizar en la comprensiéon de la

praxis pedagogica de los docentes mediada por las TIC, evidenciando su evolucion en
distintos momentos histéricos y los desafios y oportunidades que han emergido con la
digitalizacion de la educacion. A continuacion, se presentan las conclusiones mas

relevantes de este estudio, alineadas con los objetivos especificos planteados:

1. La incorporacion de TIC en la ensefianza ha transformado significativamente
las practicas pedagogicas en San Vicente del Caguan, se identificO que los
docentes han desarrollado estrategias innovadoras para mediar el aprendizaje
con herramientas digitales, pese a las limitaciones tecnoldgicas, sin embargo,
persiste la necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias digitales
docentes a través de programas de formacion continua contextualizados a las
realidades locales.

2. La pandemia de COVID-19 aceleré la integracion de TIC en la educacion,
obligando a los docentes a adoptar nuevas metodologias en un corto periodo
de tiempo. Antes de la pandemia, el uso de TIC era esporadico y centrado en
actividades complementarias; pero durante el confinamiento, la tecnologia se
convirtio en el eje central del proceso educativo, generando desafios en
términos de acceso y capacitacion, posteriormente, en la fase de retorno a la
presencialidad, se observé un proceso de hibridacién pedagogica en el que las

TIC siguen desempefiando un papel clave en la ensefianza, aunque con
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variaciones en su nivel de apropiacion segun las condiciones de cada institucion
educativa.

3. Las TIC han trascendido su funcion instrumental para convertirse en
facilitadores del aprendizaje. Se evidencio que los docentes que logran integrar
la tecnologia desde una perspectiva pedagdgica critica generan ambientes de
aprendizaje mas dindmicos, interactivos e inclusivos, no obstante, el estudio
también revel6 que la falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad limita
la potencialidad de las TIC en la ensefianza. Por ello, se recomienda el disefio
de politicas educativas que garanticen el acceso equitativo a herramientas
digitales y formacién en su uso didéctico.

4. La investigacion ha permitido formular la Teoria de la Praxis Pedagodgica
Adaptativa (TPPA), que resalta la necesidad de una ensefianza flexible,
contextualizada y mediada por la tecnologia, esta teoria plantea que la
integracion de TIC en la educacion debe ser un proceso dinamico y progresivo,
en el que los docentes sean agentes de cambio capaces de adaptar las
herramientas digitales a las necesidades de su contexto y de sus estudiantes.
La TPPA proporciona un marco analitico para futuras investigaciones y puede
servir como referencia para el disefio de programas de formacion docente en
TIC.

Otras consideraciones

La presente investigacion ha permitido comprender la importancia de la
integracion de TIC en la praxis pedagodgica y sus implicaciones en la ensefianza y el
aprendizaje. A partir del andlisis fenomenoldgico y la construccion hermenéutica de
los datos, se han identificado elementos clave que evidencian la necesidad de un
cambio en la manera en que la educacion incorpora la tecnologia como un medio de

transformacioén e innovacion.

Una de las principales reflexiones derivadas del estudio es que la incorporacion
de TIC no debe ser vista simplemente como la introduccion de herramientas digitales
en el aula, sino como un cambio estructural en las practicas educativas, donde la

tecnologia facilite nuevas formas de ensefianza, evaluacién y construccion de
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conocimiento, para lograrlo, es fundamental un enfoque integral que contemple la
formacion docente, la mejora de infraestructura tecnolégica y el desarrollo de
estrategias pedagdgicas adaptadas a las necesidades del contexto.

Asimismo, se destaca que el uso de TIC en la educacion no es un proceso
homogéneo, sino que se encuentra condicionado por multiples factores, incluyendo el
acceso a la tecnologia, la capacitacion docente, el apoyo institucional y la disposicion
de los actores educativos para transformar sus practicas, en contextos rurales como
San Vicente del Caguén, estas variables adquieren una mayor relevancia, dado que
las barreras de conectividad y acceso a dispositivos digitales limitan la posibilidad de

una integracion efectiva de las TIC.

Desde una perspectiva social, la investigacion reafirma la importancia de la
educacion como un espacio de equidad y desarrollo, la democratizacion del acceso a
la tecnologia y la capacitacion docente en TIC pueden cerrar brechas de aprendizaje
y permitir que estudiantes en condiciones de vulnerabilidad tengan oportunidades de
formacion mas equitativas y de calidad, pero este proceso requiere del compromiso
de multiples actores, incluyendo el sector gubernamental, las instituciones educativas

y la comunidad en general.

Finalmente, se hace un llamado a continuar investigando sobre las dinamicas
de la educacion mediada por TIC y su impacto en diferentes contextos. La construccion
de modelos adaptativos, como el MPPA, representa un primer paso hacia la
transformacion educativa; sin embargo, su implementacién efectiva demanda una
evaluacion continua, la recoleccidn de nuevas evidencias y la generaciéon de politicas
educativas basadas en los hallazgos de la investigacion. Solo a través de un proceso
de innovacién pedagogica es posible consolidar una educacion verdaderamente

inclusiva y alineada con los desafios del siglo XXI.
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Documento de identidad | 30519489
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ESQUEMA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Introduccién:

Investigador: buen dia, mi nombre es Mayorly Ruiz, estudiante del Doctorado en
Ciencias de la Educacion de la Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador de Venezuela. Agradezco infinitamente su participacion en esta entrevista,
gue forma parte de la investigacion doctoral titulada "Hermeneusis sobre la praxis
educativa en la innovaciéon educativa mediada por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en las instituciones educativas urbanas del
municipio de San Vicente del Caguan” De antemano agradezco inmensamente por
hace parte del proceso de indagacion como sujeto informante de la investigacién que

me encuentro realizando.

Propdsito de la entrevista: Con esta entrevista se pretende interpretar con el estudio
fenomenolégico de la praxis pedagdégica en la innovacion educativa mediada por las
TIC. Indagando las oportunidades y retos que se presentan en la implementacion de

estas tecnologias en el contexto educativo antes, durante y en la pospandemia para
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obtener una compresion profunda y detallada de las experiencias vividas del
fendmeno. A partir de este analisis se pretende generar reflexiones que contribuyan al
mejoramiento de la praxis pedagdgica y aprovechamiento efectivo de las TIC en el

sistema de la educacion.

Consentimiento informado: Antes de comenzar la entrevista, deseo asegurarme de
que comprende que su participacién es voluntaria y la informacién suministrada se

tratara de manera confidencial. ¢ Esta de acuerdo con los términos de esta entrevista?

Ambiente de confianza: En el transcurso de la entrevista, mi propongo es establecer
un ambiente acogedor y confiable que fomente la libertad de compartir sus
experiencias y percepciones de manera abierta y sincera, logrando una narrativa

detallada para comprender a fondo su perspectiva.

SUJETO INFORMANTE

INSTITUCION EDUCATIVA

PERFIL PROFESIONAL

CARGO QUE OCUPA

1. ¢Qué tipo de TIC conoce?

2. ¢Desde su criterio pedagogico, qué importancia tiene la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, como apoyo didactico en la ensefianza?

3. ¢De qué depende el uso frecuente las TIC para apoyar su labor
docente?

4. ¢Antes de la pandemia qué herramientas tecnoldgicas aplicaba en el proceso de
ensenanza?

5. ¢Como ha sido su experiencia utilizando las TIC en su practica pedagogica durante
la pandemia?

6. ¢Cuales fueron los recursos tecnoldgicos utilizados en las practicas pedagdégicas?

7. ¢Como adopto sus practicas educativas para satisfacer las necesidades de los
estudiantes durante y después de la pandemia?

8. ¢Como evalla la efectividad de la integracion de las TIC en la ensefianza y
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aprendizaje del estudiante?
9. ¢Cudles son los principales retos y dificultades que ha enfrentado en la
implementacion de las TIC en su practica pedagdgica?

10.¢Ha notado algun cambio en la forma en que los estudiantes aprenden y se
involucran en el aula debido al uso de las TIC?

11. ¢Como ha medido el impacto de estas tecnologias en el aprendizaje de los
estudiantes?

12.¢Como ha adaptado su practica educativa para satisfacer las necesidades de los
estudiantes que pueden no tener acceso a las TIC en el hogar?

13.¢Como ve el futuro de la educacion mediada por las TIC?

14..,Como piensa que estas tecnologias pueden ser utilizadas de manera mas
efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

15. ¢ Qué capacitacion ha recibido para el uso de las TIC en su préactica pedagogica?
Cierre:

e Preguntas abiertas disefiadas para brindar al sujeto informante (docente) la

oportunidad de compartir cualquier otro pensamiento 0 experiencia relevante

para la investigacion.

e Expresar gratitud al docente por su tiempo y valiosas contribuciones.
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INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

UPEL EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Titulo de la Investigacion: Hermeneusis sobre la praxis pedagdgica en la innovacion
educativa mediada por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en las

instituciones educativas urbanas de San Vicente del Caguan.

Propdsito de la investigacion: Generar una hermeneusis de la praxis pedagogica
del docente en la implementacion de las TIC en las instituciones educativas urbanas

del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta.
Responsable de lainvestigacion: Esther Mayorly Ruiz Romero

Lugary fechade aplicacion de lainvestigacion: San Vicente del Caguan, Caqueta,
Colombia. Diciembre de 2023 a agosto de 2024.

Duracién de la investigacion: 8 meses desde la fecha de inicio

Descripcion de la participacion: Incluye participar en entrevistas, y ser observado
en entornos educativos. Las actividades seran programadas para minimizar

inconvenientes.

Condiciones de la participacion: La participacion es voluntaria y se puede retirar en

cualguier momento. Se garantizara la confidencialidad de toda informacién recopilada.

Nombre del participante:

Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacion

suministrada sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion
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riesgos/beneficios de esta investigacidon, manifiesto que no tengo ningun problema en
participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier
momento sin perjuicio por mi accion. Entiendo, ademas, que puedo resolver cualquier
inquietud durante el proceso a través del investigador responsable o Comité de Etica
de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion
respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna la
informacién que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de la Investigacion Firma del Participante

Consintiente:

C.I: C.I:
Correo electronico: Correo electronico:
Contacto celular/teléfono: Contacto celular/teléfono:

Lugar y Fecha:

C.C: Participante y Comité de Etica
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