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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como propdsito general generar constructos
tedricos a partir de la concepcion del docente sobre la dimensién socio afectiva
en la formacion integral de los estudiantes de educacién basica primaria de la
institucion educativa Carlos Ramirez Paris de la ciudad Cucuta, estudio que
se realiz6 a través de la adopcion del paradigma interpretativo, por medio del
enfoque cualitativo a través del método fenomenolégico; participaron como
informantes clave cinco sujetos seleccionados de manera intencional por la
autora con base en criterios que determinaron su pertinencia; la técnica que
se aplico fue la entrevista en profundidad a través de un guién de preguntas
como instrumento, con el fin de garantizar la credibilidad se aplicé el proceso
de triangulacién de la informacion y el analisis se realiz6 siguiendo a Martinez
(2009), en cuanto a estructuracion, contrastacion, categorizar y teorizacion,
mediante un proceso de reduccion fenomenoldgica se analizaron cuatro ejes
de la dimension socioafectiva de la cuales emergieron como categorias
transcendentales: aprender a ser, aprender a convivir, asertividad y
conciencia moral; con las cuales se concluye que el contexto de estudio se
fomenta el desarrollo socioafectivo de los nifios de educacion basica primaria
en la que se promueve estos cuatro elementos categoriales desde un enfoque
conductual.

Palabras claves: Dimension socioafectiva, formacion integral, educacion
bésica primaria



INTRODUCCION

El ser humano es un ser eminentemente social, su necesidad de relacionarse
con los demas de manera consciente, eficiente y asertiva requiere de la intervencion
oportuna y planificada de las instituciones educativa en el desarrollo de la dimension
socio afectiva orientada de acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional (2018), al
desarrollo de competencias, aprendizajes y habilidades emocionales y sociales.

Bajo la intencionalidad de profundizar la practica del docente en relacion al
desarrollo socio afectivo del nifio de educacion basica primaria en la Institucion
Educativa “Carlos Ramirez Paris” ubicada en la ciudad de Cucuta con el fin de generar
constructos tedricos sobre las vivencias de los propios protagonistas sobre los ejes:
relacion intrapersonal, relacion interpersonal, comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos las cuales engloban una serie de competencias y habilidades personales y
sociales de caracter emocional.

De esta manera se presenta en el capitulo |, la problemética que percibe la
investigadora desde una postura ontoldgica en la que concibe que en el contexto de
estudio se privilegia la ensefianza de contenidos programaticos dejando a un lado las
diversas oportunidades para desarrollar la dimension socio afectiva del nifio de
educacién basica primaria, como parte de las orientaciones curriculares emanadas por
la Secretaria de Educacion (2018).

Igualmente, se reflejan en el capitulo, los propdsitos de la investigacion,
enmarcado en generar constructos a partir de la concepcion del docente sobre la
dimension socio afectiva en la educacion basica primaria en el contexto de estudio;
también se incorpora la justificacion en la cual se establecen aportes del estudio a
nivel social, teérico, practico, metodologico, y axioldgico, en virtud de las convicciones
de la autora sobre la necesidad de favorecer una ensefianza emocional en el nifio.

El capitulo II, contiene los aspectos tedricos, en primera instancia se incorporan
investigaciones nacionales e internacionales sobre el objeto de estudio que
contribuyeron a conocer las realidades de otros contextos de estudio y aportaron

importantes bases tedricas sobre la teméatica; igualmente contiene teorias sustantivas



y enfoques tedricos que constituyeron la base fundamental para la contrastacion
posterior de la informacion.

El capitulo Ill, sefiala la ruta metodologica en la que se sistematiza la
investigacién, en primera instancia se cimienta en el paradigma interpretativo, a través
de un enfoque cualitativo, bajo el método fenomenoldgico; la base epistemoldgica del
conocimiento se realiza bajo la conviccion del constructivismo como teoria que permite
redimensionar del conocimiento a partir de sus propios actores.

El escenario de la investigacion lo constituye la Institucion Educativa “Carlos
Ramirez Paris” ubicada en la ciudad de Cucuta y de la cual se seleccionaron de
manera intencionada 5 informantes clave; se aplico la entrevista como técnica y un
guidn de entrevista como instrumento bajo un protocolo de validez y confiabilidad de
los datos; para el andlisis se ajusto a lo establecido por Martinez (2009), en cuanto a
la codificacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion.

El cuarto capitulo se inicia con el andlisis dé cada una de las entrevistas
realizada, de cual producto de la reduccion fenomenoldgica emergen una serie de
conceptos que se van analizando hasta concretar en cada uno de los ejes analizados
las categorias emergentes; finalmente se establece una red semantica epistémica que
configura a través de la contrastacion tedrica la esencia de las vivencias de los
informantes sobre el desarrollo el eje socio afectivo en los nifios de educacion basica
primaria del contexto en estudio.

El quinto capitulo contempla los constructos tedricos que surgen a partir de la
profundizacion y contrastacion de las categorias emergentes cuya re significacion
permite intuir en categorias transcendentales como las define Hussler (2014), cuyo
proceso confluye en determinar a través de la reduccién fenomenoldgica en las

esencias invariantes del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Vivimos en contextos altamente vulnerables en la cual la educacién y en especial
la educacién en el campo socioemocional son las principales herramientas para
enfrentar un sinnimeros de situaciones sociales en la que se requiere capacidad de
dominio, resiliencia autoconfianza, autoestima entre otras tantas habilidades
relacionadas con la formacion afectiva del individuo y que le permiten enfrentar,
superar y lograr las metas que se proponga.

Son diversas las teorias que confluyen en la importancia de favorecer desde los
primeros afios de vida un contexto afectivo adecuado en la que el individuo logre
desarrollar su potencial humano de manera equilibrada, la Organizacion de la
Naciones Unidas (2019), present6 en su informe la relevancia de formar la empatia,
abiertos a la diversidad y con capacidad de autorregulacion son mas propensos a
superar las situaciones de adversidad, asimismo en dicho informe resalta la necesidad
gue en las instituciones educativas se ajuste.

De acuerdo con Gadner (2013), el individuo posee un conjunto de inteligencias
que deben ser desarrolladas en las que incluye la inteligencia intrapersonal y la
inteligencia interpersonal, el autor destaca la importancia de aprender a valorarse
como seres humanos y relacionarnos de manera efectiva con el entorno; estos tipos
de inteligencia son igualmente relevantes como el desarrollo de las demas en las que
incluye: inteligencia légico matematico, inteligencia cinético-corporal, inteligencia
espacial, inteligencia musical y la inteligencia linguistica.

Asimismo, a partir de estos trabajos emerge la teoria de la inteligencia emocional
aportada por Goleman (2009), este autor enfoca la necesidad de autorreconocerse
como habilidad basica para comprender la emociones y sentimientos propios y la de

los demas; por tanto, la educacién socio afectiva constituye una base fundamental en



la construccidn de una personalidad sana; en este sentido, la escuela, cumple un rol
fundamental porque desde alli se demarca la formacion integral de los estudiantes,

En la educacion basica primaria, se considera esencial un proceso con el cual se
favorece el desarrollo integral, con atencién en el logro de competencias dentro de las
areas fundamentales; lengua castellana, matematicas, ciencias, como una de las
formas de ofrecer a los individuos los aspectos que son necesarios para que se
fomente una formacién que responda a las demandas de la sociedad, tan importantes
como la formacion emocional.

Conocimientos que se complementan con el desarrollo socioafectivo en la
educacién primaria, es la formacién basica que se ofrece al sujeto, un escenario
agradable en el que pueda interactuar de manera asertiva con el otro, en una
conformacion de acciones socioafectivas que buscan el bienestar del sujeto.

Asi lo refiere Celis et. Alt (2013): “... en Colombia, donde se recomienda
favorecer el desarrollo socioafectivo, emocional y cognitivo de los estudiantes para
mejorar su comportamiento” (p. 58), de acuerdo con estos senalamientos, es de
fundamental importancia el desarrollo de acciones que se conjugan en lo emocional y
afectivo como parte de la personalidad que va formando, de alli, la relevancia de la
dimensién socioafectiva que debe formularse por medio de un proceso en el que se
logre atender las exigencias de los estudiantes, de acuerdo con sus propias
expectativas.

Al respecto, de acuerdo con la Secretaria de Educacion de Bogota (2018), la

dimensién socioafectiva, demanda de docentes activos que reconozcan el logro de
acciones pedagogicas encaminadas en promover aprendizajes significativos, de
acuerdo con este particular, Martinez (2010) expresa que el aprendizaje en la
educacion primaria:
“...el cambio de potencial propio, para ver, pensar y actuar a través de experiencias
es parte perceptivas, intelectuales emocionales y motrices...”. (p. 12), tal como se
logra apreciar, es alli, en la que la dimension socioafectiva toma un auge significativo,
enfocado siempre hacia el logro de una formacién integral.

En la educacion primaria, la formacién socio afectiva es necesaria puesto que

en los primeros grados aun los nifios estan en la primera infancia donde se demanda



de procesos relacionados con la formacién de autoestima, autoconcepto, valores
sociales y éticos necesarios para aprender a vivir y aprender a relacionarse con los
demas.

A lo sefialado, se le suma lo expuesto por Martinez (ob. cit), quien sostiene que:
“...la dimensién socioafectiva se ve privilegiada en la escuela, donde muchos nifios
encuentran el carifio de sus profesores, y también de sus compaferos de clases,
produciendo un escenario de bienestar’ (p. 32), de esta forma, se determina un
proceso con el que se atiende el logro de aprendizajes en el aula de clase, para ello,
es pertinente que el docente desarrolle practicas pedagogicas enfocadas en las
demandas del nifio, que ademas contribuyan con la formacién integral de estos.

Por tanto, Duarte (2016) refiere que la formacion integral se encarga de: “
desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en si misma, en sus
capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y decisiones para
afectar su vida positivamente” (p. 32), ante lo seialado, es pertinente referir que el
proceso de formacion integral, se sustenta en brindar al estudiante un escenario
acorde a sus necesidades planteado por Maslow, donde se le brinde confianza y
seguridad, principios que son esenciales en el desarrollo del sujeto.

Ademas de lo sefialado, es pertinente reconocer como el contar con un escenario
acorde a favorecer el desarrollo socio afectivo, hace que se generen situaciones con
las que se privilegie la atencion y desarrollo de aprendizajes y habilidades sociales y
afectivas del infante de forma significativa.

Sin embargo, en la realidad, los seres humanos evidencian situaciones poco
favorables, dentro de las cuales destaca: Poco compromiso de parte de la familia,
existen grupos familiares disfuncionales, asi como familias que tienen su tiempo
ocupado en labores econémicas, de igual forma, las interrelaciones humanas, no son
las mas adecuadas entre los nifios, se evidencian conflictos y poco dominio de la
comunicacién. Asimismo, se presenta el poco desarrollo de la identidad del estudiante
de educacion primaria, porque los contenidos se encuentran desvinculados de la
dimension social, de igual forma, se evidencia carencia de afecto por parte de los
estudiantes de educacién primaria, tanto en el hogar como en la institucién educativa,

esto se sustenta en lo expresado por Ramirez (2022):



Muchas de las situaciones desfavorables que se presentan en el aula de clase,
ocurren por el docente se centra solo en el desarrollo intelectual y deja de lado
las dimensiones personal, social y afectiva del estudiante, afectando de esta
manera su formacién, puesto que no se logra un equilibrio en la misma (p. 27).

Tal como se logra evidenciar, es preciso considerar a los docentes como uno de
los principales actores que deben mediar el desarrollo de procesos formativos, en el
contexto de la Institucién Educativa “Carlos Ramirez Paris”, en la ciudad de Cucuta
Colombia, presumiblemente no cumplen con el enfoque de integralidad a través de la
socioafectivad, sino que por el contrario, se dedican solo al desarrollo de contenidos.

En este mismo orden de ideas, la autora ha observado en el contexto de estudio
gue se presentan docentes solo dan relevancia en su actividad pedagogica al
desarrollo de contenido lo que fomenta la formacion intelectual, pero dejando de lado
la formacion socio afectivo. Si bien, uno de los principales responsables en la
formacion de los estudiantes, son los docentes, como es la educacion basica primaria
también los padres de familia dejan la responsabilidad a la institucién educativa que
poco da importancia al desarrollo de las habilidades sociales y afectivas del nifio de
educacién basica primaria.

En institucion educativa Carlos Ramirez Paris, la autora evidencia un proceso
alejado del fomento del desarrollo de la dimensién socioafectiva, pareciera que las
practicas de los docentes, se ubican netamente en el logro de saberes en las areas
fundamentales dando poca importancia al desarrollo de habilidades socioafectivas,
hecho que puede afectar de manera negativa en la formacion del estudiante, por tanto,
se requiere de urgencia Loor y Tarazonza (2022) la formacion de personas estables,
capaz de enfrentar las adversidades, emprendedoras, y otras competencias que lo
habiliten al mundo social.

Desde un enfoque ontoldgico, es conviccion de la autora que los primeros afos
del nifio, se sientan las bases de lo que sera su personalidad futura; por tanto, debe
fomentarse desde la escuela experiencias pedagdgicas que contribuyan desde una

atmosfera adecuada, aprendizajes, competencias y habilidades sociales donde



prevalezca el aprender a ser, aprender a convivir como pilares fundamentales
establecidas por la UNESCO (2006)

Como ciencia del ser de acuerdo con Gruber (1993), la ontologia concibe la
esencia o estructura del objeto de estudio que se analiza, en este caso, la dimension
socioafectiva en el proceso de formacién de educacion primaria, cuyo analisis reside
en la estructura que el Ministerio de Educacion Nacional (2018), establece como
elementos propios de dicha dimension: eje intrapersonal, eje intepersonal, eje de
comunicacién asertiva y el eje de capacidad de resolver problemas, todos ellos son
aspectos que se configuran en la practica para que el estudiante adquiera las
competencias socioafectivas necesarias para aprender a sery a convivir.

En bdsqueda de profundizar sobre la formacién socio afectiva del educando de
basica primaria desde las voces de sus propios actores, se pretende desde la
fenomenologia visibilizar la realidad detrds de la ensefianza formal de contenidos
propios del nivel educativo desde los ejes que orienta el MEN (2018), en un contexto
de estudio en el que confluye una realidad escolar compleja, ya que alberga
estudiantes que provienen de contextos socioeconomicos desfavorecidos, lo que hace
pensar en que posiblemente no cuenten con el apoyo de la familia para desempeiarse
en clases, ademas de ello, pareciera que no reciben afecto en su realidad social,
afectando de esta forma el proceso de conformacién de los saberes.

En este panorama, de acuerdo con lo observado por la autora, el docente se
muestra incierto, puesto que, si bien su rol es la formacion de conocimientos, también
es muy cierto que se debe prestar atencion a la formacioén integral del sujeto; lo que
traerd como consecuencia una desvinculacién en el desarrollo de competencias
emocionales, afectivas y sociales, porque se le presta mayor atencioén al desarrollo
de competencias béasicas en la educacion béasica primaria, tal como lo afirma Ramirez
(ob. cit):

La escasa atencidon que se le presta al tema emocional en los estudiantes,
hace que se produzcan situaciones desfavorables en este tema, en los
tltimos afios son alarmantes las cifras en depresién infantil y juvenil y en
esto, no solo los padres han sido responsables, sino también los padres de
familia, porque solo se exigen buen rendimiento, pero lo socioemocional se
ha dejado de lado (p. 31).



Tal como se logra apreciar, la realidad escolar, es muy diversa, y tanto los
docentes, como la familia, inciden en la conformacion de las competencias
socioafectivas, lo cual pareciera que se estd viendo afectado por las diferentes
acciones que se presentan en la realidad, de esta manera se evidencia como el trabajo
realizado por los docentes en la institucion educativa en estudio, pierde vigencia para
el estudiante al privilegiar contenidos programaticos y dejar a un lado estrategias
socioafectivas que le permitan expresar sentimientos, comunicarse asertivamente,
crear confianza y seguridad como aspectos que se incluyen en la formacién socio
afectiva de acuerdo con la Secretaria de Educacién (2018), sin el apoyo de la familia
en el hogar.

En este sentido, no se estaria desarrollando la dimension socioafectiva en el
contexto escolar, lo que generaria inestabilidad emocional en el estudiante y perdida
de interés en el desarrollo de su formacion; es decir, se veria afectado el desarrollo
integral del nifio de educacion basica primaria. Por lo anterior, se hace necesario
conocer que piensa el docente sobre el desarrollo de la dimension socio afectiva en la
formacion integral de los estudiantes de educacion basica primaria.

Con atencion en ello, se presentan las siguientes interrogantes: ¢se podran
generar constructos tedricos sobre la formacion de la dimensién socio afectiva en los
estudiantes de educacion basica primaria?, ¢COmo es el proceso de ensefianza
desarrollado por los docentes de educacion primaria para la formacion integral de los
estudiantes?, ¢De qué manera derivar elementos tematicos que permitan generar

constructos tedricos de la dimension socio afectiva en la formacion integral?

Propésitos de la Investigacion

Propésito General:

Generar constructos teoricos a partir de la concepciéon del docente sobre la

dimension socio afectiva en la formacion integral de los estudiantes de educacion

basica primaria de la institucién educativa Carlos Ramirez Paris de la ciudad Cucuta.



Propésitos Especificos

1. Caracterizar el proceso de ensefianza de la dimension sociafectiva en la
educacion primaria para la formacion integral de los estudiantes.

2. Interpretar la concepcion de los docentes sobre la formacion de la dimension
socio afectiva en la formacion integral de los estudiantes en el proceso de
ensefianza.

3. Derivar elementos tedricos para la constitucién de una aproximacion tedrica de
la dimensién socio afectiva en la formacion integral del educando desde la

concepcion de los docentes de educacion primaria.

Justificacién de la Investigacion

La formacion del nifilo de educacion basica requiere ademas de las
competencias cognitivas basicas, el desarrollo de aspectos sociales, morales y éticos
gue fortalezcan la condicion socio afectiva; por tanto son los docentes, los
responsables de generar los espacios acordes que permitan conocer, vivenciar y
reflexionar de las importancia de los aspectos sociales y emocionales, en la
construccion de su desarrollo integral.

El desarrollo de competencias fundamentales, asociado a la dimension
socioafectiva, se requiere experiencias significativas que incidan en favorecer la
motivacién, la resiliencia, la comunicacién asertiva, los valores, la capacidad de
resolver problemas, entre otros aspectos que contribuyen a garantizar la relaciones
consigo mismo y con los demas de manera efectiva.

Por esta razén desde el punto de vista social, se pretende que a través de la
resignificacién de la formacién socioafectiva se consoliden en el nifio las habilidades
y competencias para el aprender a ser y el aprender a convivir en contextos altamente

demandantes, conscientes de la responsabilidad social que les atafie.



Otro aporte de la investigacion se realiza a nivel tedrico, al revisar, analizar y
profundizar en teorias relacionadas con el desarrollo socio afectivo del nifio, que debe
conocer y aplicar el docente de aula como parte de su proceso formativo, igualmente,
el estudio “podra ser referente conceptual para otras investigaciones en el area-

Ademas de lo sefialado, el estudio se justifica desde el punto de vista practico,
motivado a que se fundamenta en las vivencias propias del docente de aula, desde su
realidad en el contexto de investigacion siendo este en particular, regente en relacion
con las politicas y orientaciones curriculares donde se solicita la incorporacién del
desarrollo de la dimension socio afectiva en la educacién basica primaria.

En este mismo orden de ideas, el estudio se justifica desde el punto de vista
metodoldgico, donde se atiende la sistematicidad de los objetivos de la investigacion,
orientados hacia procesos de investigacion interpretativa, ajustada a los protocolos
propios de la investigacion cualitativa bajo el método fenomenoldgico; asimismo, el
presente estudio se inscribe en la linea de investigacion Pedagogia del Centro de
Investigacion Educativa Georgina Calderon del Instituto Pedagoégico de Mejoramiento
Profesional del Magisterio adscrito a la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador.

Desde el punto de vista axiologico, representa una investigacion que satisface el
interés de la autora en generar a través de la misma procesos de reflexion sobre la
importancia de incorporar en la ensefianza de educacion basica estrategias que
fortalezcan la dimension socio afectiva del nifio de educacion basica primaria que lo
potencien a ser una persona capaz de valorarse a si mismo y valorar a los demas
dentro de un marco de relaciones en la que se requiere empatia, autoestima, reflexion,
asertividad, entre otros tantos factores que permiten enfrentar, superar y lograr las

metas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La presente investigacién se enmarca en un proceso sistematico que busca la
verdad desde el propio contexto de los acontecimientos, con el fin de generar
constructos a partir de las vivencias de sus propios actores sobre la dimensién socio
afectiva en la educacion bésica primaria; intencién que requiere de la exploracion de
teorias y referentes que permitan comprender el fendmeno desde una perspectiva
interpretativa; asi como también se incorpora estudios previos relacionados con la
temética de manera de contextualizar desde otros escenarios la formacion integral del
educando.

Antecedentes del Estudio

Para el desarrollo de este apartado, es pertinente la seleccion de estudios previos
gue soporten la investigacion planteada, en razén de ello, se presentan una serie de
investigaciones nacionales e internacionales que permiten comprender el objeto de

estudio, a continuacién se presentan:

Convarse (2022), presento tesis doctoral en la Universidad de Murcia titulada:
Un aprendizaje con éxito: el desarrollo emocional en la adolescencia y el papel de la
familia con la complicidad de la escuela, estudio realizado desde un enfoque
cuantitativo transversal y expofacto, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el
desarrollo de las habilidades y conocimientos y aspectos de la personalidad del
alumnado, la interaccién de diferentes variables, desde la familia hasta el entorno
escolar.

la muestra se constituyd de 499 estudiantes y 153 familias a las cuales se les
aplico diversos test que permitieron determinar debilidades especialmente en el apoyo
emocional de la familia, aspecto que arroj6 la necesidad de comunicacion, convivencia

y la cooperacién del centro educativo especialmente en orientar el rol de la inteligencia
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emocional, conocer y comprender las etapas del desarrollo de la adolescencia con el
fin de entenderlos y orientarlos emocionalmente.

Esta investigacion es pertinente con el propdésito que persigue el presente estudio
en generar constructos a partir de la concepcién del docente sobre la ensefianza de
la dimension socioafectiva, a través de los diversos ejes educativos, especificamente
en la etapa de basica primaria, etapa en la que se encuentra en su fase adolescente.

De igual manera, se presenta la investigacion de Constante (2022) denominada:
El desarrollo socio afectivo en el nivel inicial de educacion infantil del cantén Latacunga
— Ecuador, se aborda en esta investigacion la tematica del desarrollo socio afectivo en
el nivel inicial de Educacién Infantil en menores de 3 a 5 afios del canton Latacunga,
en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. En él, se analiza y profundiza en el conocimiento
de las practicas pedagogicas enfocadas en el desarrollo socio afectivo, que se aplican
en la Educacioén Infantil, en el contexto especifico de la ciudad de Latacunga. Incluye
dos estudios empiricos. En primer lugar, se desarroll6 un andlisis cualitativo del
Curriculo de Educacion Inicial, que permitié realizar un analisis por etapa y una
comparacion por objetivo y por ambitos de aprendizaje en cada una de las etapas de
Educacion Inicial.

En el segundo estudio empirico, cuantitativo y cualitativo, se aplicd una encuesta
a 572 educadores de la primera y segunda etapa de Educacion Inicial una entrevista
a 10 directores de centros infantiles y un grupo de discusion con 10 psicélogos
educativos. Como resultado, se ha obtenido la verificacion de un alto porcentaje de
docentes que emplean estrategias pasivas para el fomento del desarrollo socio
afectivo en la primera infancia, recurriendo a charlas o campafas de socializacion, en
las que el infante tiene un bajo nivel de participacion y actividad propia para desarrollar
las habilidades y destrezas de esta dimension. Las problematicas evidenciadas
requieren del desarrollo de una propuesta que contribuya a mejorar el escenario actual
para esta dimension del desarrollo en la Educacioén Inicial de la ciudad de Latacunga.

La referida investigacion apunta elementos fundamentales en el desarrollo de la
investigacion, dado que se manifiesta el abordaje de elementos relacionados con la
definicion de lo socioafectivo como base del desarrollo integral, de esta manera genera

conocimientos necesarios para la concrecion de la presente investigacion.
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Aunado a lo anterior, se presenta a nivel nacional el estudio de Ramirez (2022)
llevé a cabo una investigacion denominada: Responsabilidad social en la educacion
media técnica: un constructo para el contexto educativo colombiano, se planteé la la
generacion de un constructo para la responsabilidad social en la Educacién Media
Técnica en el contexto educativo colombiano. Asimismo, se orient0 a través de una
vision paradigmatica que comprende las dimensiones: ontoldgica, epistemoldgica, y
axiolégica.

En cuanto al método, se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, método
fenomenoldgico y con apoyo de un trabajo de campo. Los informantes clave lo
conformaron: dos docentes de los grados 10 y 11, un docente coordinador, dos
estudiantes de los grados 10 y 11, y un estudiante egresado. El contexto de la
investigaciéon es la Institucion Educativa Club De Leones y espacios urbanos
vinculantes siendo estos, los sectores San Luis y El Escobal del Departamento Norte
de Santander. La técnica para la recoleccién de la informacién fue la entrevista
semiestructurada a través de un guion de entrevista. Luego se procedio al andlisis de
la informacion recogida a mediante una codificacion, categorizacion y triangulacion ¢
ademdas para apoyar el proceso analitico se utilizé la teoria fundamentada. Finalmente,
desde los hallazgos encontrados, se procedié a generacién del constructo el cual se
espera se convierta en un importante aporte para la institucion.

Esta investigacion aporta al presente estudio elementos fundamentales en
relacion con la compresion de las competencias socio afectivas, dado que emergen
desde el contexto como tal, ademas de ello, aporta elementos fundamentales en
relacion con las consideraciones metodoldgicas puestas de manifiesto porque dan
luces a la sistematicidad de la investigacion.

A nivel regional, se presenta la investigacion de Jaimes (2021), quien llevé a cabo
una investigacion denominada: “La afectividad infantil en las relaciones sociales dentro
del aula de preescolar: una mirada desde la perspectiva del docente”, en esta
investigacion, se desarrollé6 como objetivo general: Generar una aproximacion teérica
de la afectividad infantil sobre la base de las relaciones sociales entre docente-
escolares y escolares-escolares dentro de educacion preescolar. Este fue un estudio

gue se apoyo6 en el paradigma interpretativo.
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Igualmente, se aplicé el estudio a cinco docentes quienes brindaron informacion
gue se recolect6 por medio de una entrevista semi estructurada, los datos que de alli
surgieron se analizaron por medio de los procesos de categorizacién, estructuracion,
contrastacion y teorizacion, a partir de alli, se constituyd una aproximacion teérica que
explica la incidencia de la afectividad infantil para el desarrollo de la interaccién social
del nifio en el aula.

Esta investigacion, se relaciona con el presente estudio, dado que ofrece las
bases para comprender la dimension socioafectiva, ademas de ello, aporta un
sustento metodoldgico en el que se aprecia la manera como se desarrolla la
investigacion cualitativa y que sirve de fundamento en el desarrollo de la presente
investigacion.

En el mismo plano, se presenta el estudio de Basto (2021) denominado:
“Constructos tedricos con base en la inteligencia emocional para el desarrollo integral
del educando”, esta indagacion, se planteé como objetivo general: “Generar
constructos tedricos con base en la inteligencia emocional para el desarrollo integral
del educando en la Institucion Educativa Francisco de Paula Santander del Zulia,
departamento Norte de Santander”’, para este particular, se adelantd6 un estudio
desarrollado por medio del paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, por
medio del método fenomenoldgico, los informantes fueron dos docentes y dos
estudiantes de basica primaria, para ello, se tom6 en cuenta la aplicaciéon de
entrevistas, en las cuales se determin6 que docentes y estudiantes saben lo que son
las emociones, sin embargo la virtualidad, fue uno de los aspectos que afectd las
emociones durante la pandemia, por ello, los actores educativos exigian la vuelta a la
presencialidad, por ello, se constituyeron constructos tedricos que impactan en la
formacion integral de los estudiantes.

El referido antecedente, aporta a la siguiente investigacién elementos
fundamentales desde el punto de vista tedérico, en relacién con la definiciobn de
formacion y desarrollo integral, de igual manera, se presenta un aporte metodolégico,
debido al trabajo con el enfoque cualitativo, como es el caso del presente estudio. En
consecuencia, cada uno de los antecedentes citados, constituyen un fundamento para

el desarrollo de la presente investigacion.
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Teorias Sustantivas

Dentro del marco tedrico se incluye un conjunto de aportes y teorias que
conforman el corpus inicial de la investigaciébn de acuerdo con Contreras, Diaz y
Ramirez (2023), constituye la apoyatura para los nuevos constructos, por tal razén,
las teorias que se incorporan son el punto de base para comprender el objeto de

estudio que se planteo.

Teoria Humanista

Es pertinente asumir la teoria humanista, dado que lo socioafectivo, se destaca
como uno de los procesos inherentes al ser humano, desde esta perspectiva, Maslow
(1991) refiere que: “El pensamiento humanista, iluminado por las artes, la historia 'y la
filosofia de siglos anteriores, propone la formacién de nifios y adolescentes con
amplitud de criterio, tolerancia, valores espirituales y respeto por los demas” (p. 54),
de acuerdo con este particular, es necesario considerar la tendencia filoséfica en
relacion con este particular, dado que en la misma se asume las consideraciones de
una formacion integral, encontrando un sustento a la conformacion de una
personalidad en lo que no solo prime atencion a la parte intelectual, sino donde se
desarrolla lo moral, espiritual, cognitivo, social y emocional de la mano, por ello, el
mismo Maslow (ob. cit) destaca que:

La teoria humanista propone un aprendizaje significativo y vivencial, y lo
define como el proceso que modifica la percepcion que los individuos tienen
de la realidad, y deriva de la reorganizacién del yo. Para hacer posible este
tipo de aprendizaje, el estudiante debe tener libertad de acci6on para
alcanzar confianza en si mismo. Por lo tanto, debe poder escoger un plan
de estudios, realizar actividades elegidas por él mismo, determinar sus
calificaciones de acuerdo a los logros personales. Se busca que el
estudiante descubra libremente sus objetivos, sus necesidades, sus
sentimientos y sus ideas (p. 68).

De esta forma, se declara entonces la asociacion de esta teoria, con elementos

gue son necesarios para que el sujeto vaya construyendo su propio conocimiento,

15



dado que a partir de alli, se nutre sus vivencias y en funcién de esto, se reconoce una
realidad en la que es el contexto, uno de los principales elementos que inciden en el
desarrollo integral del sujeto, es asi que cuando este acude a la escuela, busca una
transformacion propia enfocada hacia las demandas propias, sin perder de vista, sus
propias potencialidades.

Ademas de ello, los procesos de formacion deben actuar de manera directa en
relacion con el desarrollo integral del sujeto, porque a partir de alli, se destaca el
interés en relacion con encontrar un equilibrio entre lo emocional y lo cognitivo, para
asi generar un trabajo en el que se logren saberes significativos. Continua refiriendo
Maslow (1991):

El enfoque educativo humanista defiende una educacion orientada a la
autorrealizacion, la libertad, la creatividad, la adaptacién personal, una
educacion que tenga en cuenta las dimensiones personal e individual, que
posibiliten una formacion integral del alumno. Se basa en la concepcion
humanista del hombre nacida en la modernidad, con las ideas de la
ilustracion, las teorias humanistas del aprendizaje, que comienzan a
aplicarse a partir de 1960, en reaccidbn contra la ensefianza
tradicional autoritaria y despersonalizada, tienen fe en la capacidad
humana de aprender (p. 94).

Los procesos de construccion del aprendizaje, a partir de esta teoria, se nutren
de las demandas de la realidad de cada ser humano, porque en cada individuo existe
ese impulso que conduce a la autorrealizacion, donde se promueve por ejemplo la
libertad, pero sin perder de vista la creatividad, son procesos con los que se atiende
las dimensiones tanto personales, como comunes, es asi como las instituciones
educativas, fortalecen el desarrollo de acciones inherentes a un proceso en el que se
busca superar la ensefianza tradicional, para que se genere un impacto positivo en la
realidad escolar.

Ahora bien, es preciso hacer mencion a la teoria de la motivacién de McGregor,
es una teoria propia del liderazgo, en esta Nader (2019) refiere que: “Se basa en las
aptitudes presentes en los lideres empresariales, la manera en que estas afectan a
los seguidores y a las interacciones entre unos y otros” (p. 21), de manera que es una
de las teorias que surge de la administraciébn empresarial, donde se atiende la

necesidad de un liderazgo, en el caso de los nifios, se evidencia la presencia de lideres
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gue requieren de una formacion efectiva para que continien desempefiandose como
tal.
Aunado a lo anterior, Nader (ob. cit) sostiene que:

En esta teoria, se divide al liderazgo en dos estilos, el participativo 0 «Y» y
el autocréatico o «X». Para el autor, estarian diferenciados por una serie de
rasgos que afectaran al rendimiento de los seguidores, pero también a su
motivacién y a la manera en que se relacionaran con sus responsables (p.
34).

Esta es una de las teorias que permite el abordaje de las maneras de
comportamiento de los lideres, en razon de ello, se plantea un proceso participativo,
cuyo proceso de ensefianza se enmarca en entender a cada uno de los nifios y
brindarles un escenario propicio para que se logre un impacto adecuado en su
formacion, para ello, se toma en cuenta su participacion directa, donde se valoran sus
actuaciones y se sustentan en promover el desarrollo integral de los estudiantes, la
idea, es dejar de lado las actuaciones de un lider X, es importante entender que de
acuerdo con las perspectivas que en algunos casos se presentan en la realidad, se
debe aplicar bien sea uno u otro tipo de liderazgo.

En este mismo orden de ideas, Nader (2019) expresa que: “Lejos de existir un
modelo perfecto, ambos lideres cumplen con diferentes cometidos y pueden ser
beneficiosos en ciertas circunstancias, aunque traen consigo ciertas repercusiones
sobre la libertad de los trabajadores y la eficiencia de la gestion” (p. 48), tal como se
logra apreciar, es de fundamental importancia que los docentes actiuen de acuerdo
con las demandas del entorno escolar, y asi se promuevan cambios esenciales en la
realidad propia del estudiante.

Ahora bien, es preciso hacer referencia a la teoria de las necesidades de Maslow
(1991), el autor propone que: “las personas estan motivadas por cinco categorias
basicas de necesidades: fisioldgicas, seguridad, amor, estima y autorrealizacion” (p.
24), esta es una de las teorias que tiene que ver directamente con el comportamiento
humano de cada uno de los seres humanos, en relacion con ello, el mismo Maslow
genero una piramide en la que se presentan las necesidades anteriores y superiores,
como una forma en la que el sujeto va superando niveles, y con base en ello, alcanza

un desarrollo adecuado a las exigencias de la realidad, en relacion con ello, Maslow
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(ob. cit) refiere los niveles de la piramide de las necesidades de la siguiente manera:

1. Necesidades Fisiolégicas: Consideradas como las mas esenciales, porque
se encuentran asociadas a las diferentes exigencias del cuerpo humano,
como el caso de la sed, el suefio entre otros particulares.

2. Necesidades sociales: Es importante que, en este caso, las personas
tengan relacidon con sus semejantes, porque de esta manera puede generar
un intercambio de informacién y nutrir su comportamiento de una manera
efectiva.

3. Necesidades de Autorrealizacion: Este es uno de los aspectos, en los que
se reconoce el maximo potencial de los sujetos, en este caso, las personas
ponen a prueba sus talentos y como en su desempefo constante se puede
generar un impacto en su propio rendimiento tanto a nivel individual, como

grupal.

La satisfaccion de esta serie de necesidades, hace que el ser humano llegue a
un desempefio efectivo en su realidad, es asi como desde la escuela, los docentes en
el proceso de ensefianza, deben promover acciones con las que se logre la concrecion
de acciones en las que se desarrolle de manera integral de cada uno de los
estudiantes, por esta razon, la satisfaccion de las necesidades es de fundamental
importancia, no solo en los estudiantes, sino en los docentes, porque a partir de esta

interrelacion se promueve la construccién de aprendizajes significativos.

Teoria de las Inteligencias Multiples

Es una teoria que revoluciond la ciencia, sobre todo la manera de concebir la
inteligencia del ser humano cuyo aporte lo realizé Howard Gadner (1987), quien afirma
gue toda accion humana esta precedida por la capacidad de conocer el mundo a
través del lenguaje, andlisis l6gico matematico, representacion espacial, pensamiento
musical, el uso del cuerpo, la comprension del otro y de si mismo.

El autor refiere que todo ser humano posee todas estas inteligencias, sin

embargo, reconoce que cada uno es diferente y las utiliza dependiendo de las tareas
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que debe realizar, segun Gadner (1995). La inteligencia “... implica la habilidad
necesaria para resolver un problema o para elaborar productos que son importantes
en un contexto cultural” (p. 76). Por ello, reconoce que existen varias inteligencias.

Entre las inteligencias que identificO se encuentran: inteligencia linguistica,
inteligencia musical, inteligencia logico matematica, inteligencia cenestésico —
corporal, inteligencia espacial, inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal,
inteligencia naturalista; ademas de estas inteligencias también esta estudiando la
inteligencia moral y la inteligencia existencial.

Esta teoria permite comprender que el ser humano posee la capacidad de
abordar cada situacién de diversas maneras, de acuerdo con el autor, algunos
desarrollan una inteligencia mas que otra, por lo cual es importante brindar desde el
punto de vista pedagdgico la oportunidad de experimentar cada una de las mismas en
las précticas de aula.

El autor reconoce que en el sistema educativo se privilegia las inteligencias
linglistica y la inteligencia l6gico matematico, restando importancia a las otras
inteligencias; sin embargo propone una educacion que se base en la comprension y
el desarrollo de todas las capacidades que tiene el ser humano, razén fundamental

gue persigue la presente investigacion.

Teoria Psicosocial de Erik Erikson

Erikson aport6 a la ciencia desde sus estudios del psicondlisis, el proceso del
desarrollo psicosocial del ciclo de vida del individuo; etapas que caracterizé a través
de crisis propias de cada uno de los momentos, condicionadas por la jerarquizacion
gue culturalmente el ser humano atribuye al orden social de su entorno

Esta teoria se centra en la superacion de las crisis que el autor desglosé durante
el ciclo vital, ubicando cada una de ellas en una etapa cronoldgica, a continuacién se
mencionan: confianza vs desconfianza, autonomia vs verglenza o duda, iniciativa vs
culpa, laboriosidad vs inferioridad; de acuerdo con el autor cada estadio integra un

nivel soméatico, psiquico y ético social que constantemente esta en contraposicion.
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Para superar cada etapa se requiere de la capacidad que cada individuo ha

desarrollado para enfrentar y superar cada crisis existencial, asimismo refiere el autor

gue luego de superarlas emerge en el individuo

una fuerza interna que le permite trascender al siguiente estadio o crisis; por lo cual,

es importante que el docente conozca y comprenda la importancia de brindar al nifio

las experiencias pedagdgicas necesarias para que desarrolle las habilidades

emocionales y sociales.

Entre los aspectos que sefiala Erikson (2014), es que de no superar cada

estadio existe la posibilidad que el emerjan patologias que influyen en el desarrollo de

la personalidad del nifio, lo cual le impediria

Cuadro N° 1

Etapas Psicosociales

ETAPA

EDAD

CARACTERISTICA

Confianza VS
Desconfianza

0 a 18 meses

La confianza se basa en los
cuidados de la madre

Autonomia Vs

18 meses — 3 afios

Los niflos adquieren cierto control

Verglenza y de su cuerpo lo que hace que su

duda autonomia crezca

Iniciativa Vs | 3 -5 afos El juego es la base de las

Culpa interacciones sociales en esta
etapa, surge el ego como propésito

Laboriosidad vs | 5— 13 afos En esta etapa el nifio alcanza un

inferioridad grado de madurez alta. Lo cual lo
llevan a establecer competencia

Identidad vs | 12 — 29 afios

confusion

Fidelidad — fe

Nota: Datos tomados de Erikson (2014).
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Es especificamente en la etapa de identidad vs confusion en la que se
encuentra el nifio de la educacién basica primaria, especificamente en la edad de la
adolescencia, compleja de acuerdo con el autor porque es alli donde se inicia la
madurez psicosexual, y conjuntamente con la madurez psicosocial se integran en
funcion de que el nifio forme su identidad personal, caracterizada por la identidad
psicosexual, identidad ideoldgica, identidad psicosocial, identidad profesional y la
identidad cultural y religiosa.

Por tanto, es una etapa crucial en el sistema de valores del individuo,
autoestima, autopercepcién; procesos emocionales que son condicionados por el
entorno que vive y que le pueden ocasionar confusion de identidad, inseguridad e
incertidumbre; de alli que la escuela debe brindar las experiencias necesarias en lograr
gue el adolescente tenga un concepto positivo de si mismo, de los valores, desarrollar
habilidades sociales y del entorno que le rodea.

Razones fundamentales para considerar la teoria psicosocial imprescindible en
el desarrollo de la dimension socioafectiva en la etapa de la educacion primaria; es la
escuela y los docentes responsables de que el nifio adquiera la seguridad y confianza
necesaria para desarrollar su identidad personal, sus valores, sus creencias, Su
espiritualidad, en fin, consolidar una personalidad que lo capacite para convivir en

sociedad.

Teoria Sociocultural de Lev Vigotsky

La teoria sociocultural se le atribuye a Vigotsky, las cuales fueron continuadas
por su discipulo Luria; aportes que son vigentes desde la adquisicion de conocimientos
y habilidades sociales; su produccién intelectual se basa en favor del desarrollo y
aprendizaje desde las relaciones sociales en la que aporta la necesidad de la zona de
desarrollo préximo, de acuerdo con Rodriguez (2004).

Para el autor la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), es la distancia que existe
entre el desarrollo potencial real del individuo hacia el desarrollo que puede lograr, o
desarrollo préximo, es decir, el logro de un nivel superior, generalmente mediado por
terceras personas, en el caso educativo, por el docente o sus pares o compafneros.

De acuerdo con Vigotsky (1989), la mediacién es efectiva cunado se comparten los
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mismos intereses, necesidades y codigos linglisticos que faciliten el paso de una zona
a la otra. De alli la relevancia del docente en el proceso formativo de la dimension
socio afectiva en la educacién basica primaria.

Para el autor, es necesario estudiar la historia de cada nifio para entender su
comportamiento; por lo cual, los procesos psicologicos se articulan desde el punto de
vista genético a las vivencias, historia y cambios propios del desarrollo humano a los
gue denomino funciones superiores que regulan la conducta social.

De acuerdo con el autor, el desarrollo ocurre en dos planos en el individuo:

... en el desarrollo cultural toda funcidén aparece dos veces; primero a nivel social,
y mas tarde a nivel individual; primero entre personas (interpsicologica), y después
en el interior del propio nifio (intrapsicologica). Esto puede aplicarse igualmente a
la atencion voluntaria, a la memoria l6gica y a la formacién de conceptos. Todas las
funciones superiores se originan como relaciones entre seres humanos. (p. 92)

Otro aspecto que se le reconoce a Vigotsky es la teoria del andamiaje, al
referirse a la forma en que se construye el aprendizaje, como un proceso
constructivo que se da paso a paso hasta generar nuevos conocimientos; por tanto,
se deben brindar las experiencias pedagdgicas necesarias para que el nifio logre
construir su propio andamiaje de las relaciones afectivas consigo mismo y con los

demas.

De acuerdo con Brunner (1978), el andamiaje constituye el proceso
autorregulador del individuo mediada en la escuela a través de las estrategias
pedagogicas desarrolladas por el docente con base en el desarrollo real y el desarrollo
proximo del educando, factor que conlleva al docente de ofrecer experiencias de
aprendizajes que permitan el avance y construccion de esquemas mentales.

De esta manera desde el punto de vista pedagdgico el desarrollo psicolégico es
vista de manera prospectiva, constructiva, dindmica; por lo cual, el docente debe
conocer y mediar permanentemente estrategias contextualizadas que se enfoquen en
la adquisicién de nuevos aprendizajes significativos cultualmente para el nifio.

Por lo cual, para Vigosky (1978), el concepto de aprendizaje va estrictamente
ligado al concepto de desarrollo en virtud de la relevancia que da a los procesos

interpsicolégicos e intrapsicolégicos; es decir, en la relacion con lo demas, con su
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contexto, con su cultura, con sus creencias; proceso que le permitira luego internalizar
de manera consciente nuevos aprendizajes mediados por otros miembros de su

entorno.

Teoria de la inteligencia emocional

Otra de las teorias que se relacionan con el interés investigativo de la autora es

la aportada por Goleman en el cual sefiala que: “...la inteligencia emocional es la
capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas y
utilizarlo como guia de pensamiento y la accion” (p. 33), aporte que revoluciono la
ensefianza de los procesos emocionales a nivel educativo.

Para este autor, la inteligencia emocional constituye con el desarrollo de la
capacidad de relacionarnos con el mundo a través de los sentimientos, emociones y
habilidades especialmente para controlar impulso, autoconciencia, motivacion, la
empatia, entre otras tantas herramientas propias de la emocionalidad que contribuyen
a generar autorregulacion y control y manifestacion adecuada de las emociones en
cada ser humano.

De acuerdo con Chapiro (1998), la inteligencia emocional se inicié con el
reconocimiento de las emociones que se relacionaban con el éxito y logro del
individuo; a medida que los estudios avanzaron determinaron la importancia de
generar dichas habilidades emocionales en el desarrollo del individuo para garantizar
la adaptacion efectiva a su entorno y su capacidad de transformacion.

Para Goleman (1995), el ser humano posee dos mentes, una racional y otra
emocional, la segunda enfocada en la intuicion y las emociones; por lo cual para el
autor es necesario entrenar el autocontrol y el equilibrio de manera de lograr el dominio
inteligente de las emociones, lo cual significa ser competente y emocionalmente
independiente.

De acuerdo con Shapiro (1977), la inteligencia emocional esta directamente
relacionada el manejo de cualidades emocionales para el logro del éxito, para el autor
estas emociones podrian ser: la empatia, la expresion y comprension de los

sentimientos, el control del genio, la capacidad de adaptacion, la capacidad de resolver
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problemas entre otras cualidades personales que contribuyen a favorecer el desarrollo

de relaciones consigo mismo y con los demas.

Al respecto, Goleman (1995) considera que al fortalecer la inteligencia emocional
también se logra mejorar el aprendizaje y autorregular las emociones como el placer,
ira, el dolor, el amor, la tristeza entre otras tantas bases en el desarrollo de habilidades
sociales, lo cual conlleva a relaciones sanas, a ser empatico, a forjar capacidades para
resolver problemas, entre otras tantas competencias necesarias para el convivir en

armonia.

Otra de los beneficios segun el autor de desarrollar la inteligencia emocional es la:
"... capacidad de motivarnos a nosotros mismos, perseverar en el desempeio a pesar
de las posibles frustraciones, regular nuestros propios estados de animo, de evitar que
la angustia interfiera, de controlar impulsos, diferir gratificaciones, de enfatizar y confiar
enlos demas” (p. 44). Tener una habilidad encima cuesta bastante esfuerzo, es mucho
de lo que algunos estan dispuestos a prescindir, pero nadie desea no ser inteligente.
Sin embargo, no se trata de un solo nombre, es una realidad asociada a una reflexion

sobre ambos conceptos y el significado de su combinacion.

La inteligencia se ha relacionado, tradicionalmente, como un factor general
asociado a la capacidad de aprendizaje y de éxito en la vida y las emociones de placer,
ira, dolor, amor, tristeza, odio, miedo, culpa, consideradas durante largo tiempo
contrarias a la inteligencia, pero que son la base de todas las habilidades sociales; por
tanto, es necesario que se fomente el conocimiento y autocontrol de las emociones
desde la formacién escolar, a continuacion Goleman (1995), establece la necesidad

de fortalecer los dominios que faciliten la inteligencia emocional.
Cuadro 2

Dominios de la Inteligencia Emocional
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La conciencia de

Autogestion

Consciencia

Gestion de las

uno mismo social Relaciones
Conciencia Autocontrol Empatia: ser Desarrollo de los
emocional de uno  emocional: capaz de demas: saber
mismo: ser capacidad para experimentar las ayudar a los
consciente de las  manejar emociones de los  demas y servirles
propias emociones adecuadamente demas. de guia.

Valoracién
adecuada de uno
mismo: conocer
fortalezas y
debilidades

Confianza en uno
mismo: seguridad
en la valoracion
que hacemos de
NOSOtros mismos.

las emociones.

Transparencia:
sinceridad,
integridad y
responsabilidad.

Adaptabilidad:
flexibilidad para
afrontar los
cambios.

Logro: esfuerzo
para conseguir
metas cada vez
mas altas.

Iniciativa: prontitud

para actuar.

Optimismo: ver el

lado positivo de
las cosas.

Conciencia del
contexto en el que
NOS Movemos,
darse cuenta de
las situaciones

Apertura al
cambio: promover
y encauzar el
cambio para
mejora.

Gestion de los
conflictos:
capacidad de
negociar y resolver
desacuerdos.

Trabajo en equipo:
cooperacion y
creacion de
equipos.

Fomento y
mantenimiento de
relaciones: saber
establecer
vinculos.

Nota: Datos tomados de Goleman (1995).
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Estos dominios conllevan a reflexionar sobre la necesidad de desarrollar la
formacion emocional de los nifios, asi como aprender a desarrollar estrategias de
autorregulacion, autodeterminacién, conciencia social y gestion personal para las
relaciones sociales de acuerdo con Goleman (1995), aporte que se constituye en uno

de los principales referentes de la investigacion.

Bases Teodricas

Dimensiéon Socioafectiva

La dimensién socioafectiva, se constituye como uno de los aspectos que hacen
parte de las emociones de 0s sujetos, en el caso de los nifios, es fundamental porque
a partir de esta se logra la dinamizacion de aspectos tanto formativos, como cognitivos
y psicologicos, en los que se destaca acciones inherentes al desarrollo integral, al
respecto Bravo y Pérez (2016) refiere que:

La esfera socio-afectiva se define como el conjunto del acontecer emocional
y social que ocurre en la mente del hombre y se expresa a través de su
comportamiento emocional, sentimientos y pasiones, en un marco social.
Comprende una serie de habilidades que, al igual que las habilidades
intelectuales, evolucionan en la medida que se estimulan. Esto implica que
se requiere de una formacion intencionada y gradual, para alcanzar los
niveles de logro esperados, en cada etapa de la vida (p. 23).

En virtud de lo anterior, es necesario referir como lo socioafectivo hace parte de
procesos dentro de los cuales se incorporan las emociones, son aspectos en los que
se logra poner en evidencia el desarrollo también de los sentimientos con atencion en
las demandas de la realidad, dado que estos se presentan en la realidad social. Por
este motivo, se requiere de la estimulacion constante con la finalidad de atender el
desarrollo progresivo de los sujetos, de esta manera, el contexto se convierte en un
sustento para el desarrollo de los sentimientos, es de esta forma como se alcanza una
formacion integral.

Por ello, como lo indica Gémez (2011) la dimension socioafectiva: “...juega un

papel fundamental en el afianzamiento de su personalidad, autoimagen y autonomia,
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en su convivencia, clima escolar y rendimiento académico, elementos esenciales para
la consolidacién de su subjetividad, como también en las relaciones que establece con
los demé&s” (p. 32), de acuerdo con este particular, lo socioafectivo incide en la
formacion de la personalidad, porque de alli, se destaca la interaccion en relacion con
los demas, es un aspecto subjetivo, porque se constituye en relacion con las
estimulaciones que se reciben de la realidad.

A lo anterior, Bravo y Pérez (2016) refieren que la dimension socioafectiva, es
una de las bases que sirve para:

Enfrentar y resolver conflictos de manera pacifica, mantener buenas
relaciones interpersonales, comunicar asertivamente nuestros sentimientos
e ideas, promover estados de calma y optimismo que nos permitan alcanzar
nuestros objetivos personales y académicos, empatizar con otros, tomar
decisiones responsables, evitar conductas de riesgo, entre otras, son
habilidades socio-afectivas fundamentales para el desarrollo de la vida
escolar y socio familiar (p. 44).

Cuando se ensefia el trabajo de las emociones en la realidad escolar, se
alcanzan acciones en las que se favorece el desarrollo no solo intelectual del sujeto,
sino que también se le dan las herramientas para que se enfrente a la realidad de una
manera efectiva, enfocada hacia procesos en los que las personas son capaces de
comportarse de una manera adecuada en relacion con el logro de los objetivos
planteados, esto desde el plano de la empatia, con el cual, se logra dinamizar la toma
de decisiones y de esta manera tender posibles conductas de riesgo que se puedan
presentar en la realidad.

En este orden de ideas, Gomez (2011) sefiala que: “El nifio pone emocion y
sentimiento en todo lo que hace, mucho mas cuando la actividad es ludica, instrumento
primordial para el aprendizaje, por ello la realiza con entusiasmo o por el contrario se
niega o muestra gran resistencia” (p. 56), en este marco de referencia, se asume la
emocion como parte de acciones en las que la actividad ladica toma una connotacion
importante, para ello, en el caso de las instituciones educativas, se privilegia el empleo
de la ludica, con énfasis en el desarrollo integral de los estudiantes de educacion

basica primaria.
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En relacion con esto, Bravo y Pérez (2016) sostiene que: “Las instituciones
educativas estatales no estan disefiadas para suplantar la relacion paterno-filial, pues
la familia es insustituible y su carencia serd siempre perceptible, a pesar de los
esfuerzos del sistema educativo” (p. 39), de acuerdo con este proceso, se determina
un proceso en el que se logra evidenciar como en el desarrollo de las dimensiones
socioafectivas, se reconoce un valor orientado hacia la concrecion de acciones
conjuntas entre la escuela y la familia, para que asi se consolide una formacion

inherente a las demandas de la realidad.

Formacion Integral

La formacion integral, se define como uno de los procesos equilibrados que se
cumplen en la realidad formativa, de esta manera el estudiante va desarrollando
acciones que desde su hogar definen su desempefio, asi como también la concrecion
de espacios con los que se logra configurar la naturaleza del sujeto, por este motivo,
la UNESCO (2007) seiala:

Las influencias que el nifio recibe desde el momento de su nacimiento van
configurando sus estados de &nimo. La relacion que establezca el nifio con
su entorno depende de sus caracteristicas personales y de la actuacion de
los diversos agentes sociales, ya citados. En concreto me voy a detener en
la familia, escuela y sociedad por ser los que mas inciden. Las influencias
de éstos agentes son basicas para que el sujeto alcance una estabilidad
conductual y un nivel de madurez adecuado que le permita ser autbnomo y
responsable (p. 21).

Tal como se logra apreciar, es importante considerar como las personas desde
el momento de su nacimiento desarrollan acciones que se hacen presentes en la
realidad, partiendo incluso en la definicion de los estados de animo, esto determina
procesos en los que se logra mediante la consolidacion de caracteristicas personas
las, cuales, corresponden con las demandas del medio, es una de las acciones
inherentes al desarrollo integral de los sujetos, donde en un trabajo conjunto entre la
escuela y la familia, se logra que el nifio salga adelante.

En este sentido, es importante considerar como los estados de animo deben ser
el producto de esa formacion integral, donde se brinden condiciones 6ptimas del

desarrollo y de esta manera alcanzar mecanismos que son el fundamento de
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desarrollo para la persona, es de esta forma, como cuando el nifio logra una formacion
integral, puede actuar de manera efectiva en el medio, no solo en la familia y en la
escuela, sino en su realidad como tal, al respecto, Molina (2019) expresa:

Hoy muchos padres, queriendo adaptarse a las necesidades de los tiempos
y con el pretexto de no contrariar y frustrar a sus hijos, caen en el error de
decir Si a todo lo que éstos piden. Esta postura no deja de ser utépica vy,
por qué no decirlo, cdmoda y con frecuencia sindnimo de egoista por parte
de los padres; estos padres son los tipicos paternalistas o permisivos, que
no se implican en nada, de las conductas de sus hijos, que les suponga
algan tipo de esfuerzo (p. 21).

De acuerdo con estas consideraciones, la formacion integral, no es exclusiva de
la escuela, tampoco depende solo de los docentes, sino que por el contrario, es un
trabajo compartido con el cual se logre atender las expectativas de cada uno de los
nifos, en este sentido, dicha formacion inicia en el contexto familiar, donde se dirimen
acciones que sirvan de base para que el nifio se conforme como un sujeto que actla
de acuerdo con las exigencias de la sociedad, donde se demuestre un comportamiento
gue define la personalidad del sujeto.

En este mismo orden de ideas, es importante considerar que el medio social en
el que la familia actia, hace que se presenten el cumplimiento de obligaciones por
parte de los estudiantes, esta es una de las formas con las cuales se responde a la
realidad. Por ello, es necesario que el nifio crezca en un ambiente armoénico que
atienda sus necesidades y expectativas, enfocadas hacia el logro de una formacién
gue realmente este conforme con los estimulos que se reciben del medio, por tanto,
Molina (ob. cit):

Los hijos, de una forma o de otra, nos estan exigiendo sobre todo que
sepamos ser padres, que atendamos sus necesidades, que no
renunciemos a nuestras responsabilidades. Nos piden que sepamos estar
a la altura de las circunstancias cumpliendo con nuestra mision de ser
padres, que es sinbnimo de amor y donacion hacia ellos y no ceder ingenua
y egoistamente a sus pretensiones tan infantiles como superfluas e
injustificadas (p. 24).

En virtud de lo anterior, se destaca un proceso con el que se manifiesta la
atencion a las necesidades de los estudiantes, las cuales se atienden no solo en casa,

sino también en la escuela, tal, como lo afirma Chabot (2009) quien indica que: “La
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adquisiciéon de una habilidad cognitiva 6 técnica depende, en la base, del sentimiento
sobre la manera de realizar la tarea”. (p. 15), de esta forma, se reconoce un valor
fundamental de las instituciones educativas en el desarrollo de las competencias de
una manera integral, dado que se requiere de estimulos que concreten un
conocimiento que se requiere en la realidad.

Asimismo, Pizarro (2015) refiere:

Podemos potenciar el aprendizaje de cada alumno utilizando diferentes
estilos de ensefanza, variando las actividades y los materiales. No todos
los alumnos aprenden bien de la misma manera. Unos son mas visuales,
otros mas corporales, etc. Utilizando imagenes, videos, actividades
experienciales, interactivas, musicales... estamos utilizando Ia
neuroeducacion para estimular todos los sentidos. Asi se aprendera de
forma mas integral, beneficiando a todos tipos de alumnos (p. 44).

En consecuencia, se destaca un proceso en el que el aprendizaje para que se
genere una formacion integral, debe responder también a los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, esta es una de las maneras con las cuales, se estimula el desarrollo
del nifio, por ello, en la actualidad se asume la neuroeducacion como parte del
desarrollo socioafectivo del nifio, porque esto impacta de manera favorable en el
estudiante, permitiéndole la construccion de aprendizajes significativos que le serviran

para la vida.

Educacion Basica Primaria

Este es el primer nivel de la educacion basica en Colombia, en la que se
promueve el desarrollo de las competencias fundamentales, en razén de ello, la Ley
General de Educacion (1994) en su articulo 11 plantea que:

La educacién formal a que se refiere la presente ley, se organizara en tres
(3) niveles: a.- El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio;
b.- La educacion béasica con una duracién de nueve (9) grados que se
desarrollara en dos ciclos: La educacién basica primaria de cinco (5) grados
y la educacién basica secundaria de cuatro (4) grados, y c.- La educacion
media con una duraciéon de dos (2) grados. La educacién formal en sus
distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el educando conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores mediante los cuales las personas puedan
fundamentar su desarrollo en forma permanente (p. 3).
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De acuerdo con lo sefialado, es necesario que se reconozca que la educaciéon
basica primaria, se atiende en funcion de aspectos con los que se parte desde el
primer grado hasta el grado quinto, hace parte de la educacion formal, donde se
destaca la atencion al desarrollo de competencias por parte de los estudiantes para
gue se constituya la formacién integral de estos, al respecto, es importante considera
también el articulo 19, se plantea que:

La educacion basica obligatoria corresponde a la identificada en el articulo
356 de la Constitucion Politica como educacion primaria y secundaria;
comprende nueve (9) grados y se estructurara en torno a un curriculo,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad
humana (p. 4).

Tal como se logra apreciar, el desarrollo de la presente investigacion, se llevara
a cabo especificamente en la educacion primaria, es decir, en el primer ciclo de la
educacion basica, prima el interés por llevar a cabo el desarrollo de la misma alli,
puesto que se determina un proceso en el que se asumen como base las areas
fundamentales del conocimiento, es uno de los niveles en los que se promueve el
desarrollo integral, y donde se integran diferentes aspectos con los que se alcanzan
los mecanismos de desarrollo del ser humano, en relacion con ello, es ineludible hacer
referencia a los objetivos de este nivel, tal como se plantean en la Ley General de
Educacién, posee los siguientes objetivos:

a.- La formacién de los valores fundamentales para la convivencia en una
sociedad democrética, participativa y pluralista;

b.- El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente al
conocimiento y frente a la realidad social, asi como del espiritu critico;

c.- El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en
lengua castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos
étnicos con tradicion linguistica propia, asi como el fomento de la aficién
por la lectura;

d.- El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como
medio de expresion estética;

e.- El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para
manejar y utilizar operaciones simples de calculo y procedimientos l6gicos
elementales en diferentes situaciones, asi como la capacidad para
solucionar problemas que impliguen estos conocimientos;
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f.- La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local,
nacional y wuniversal, de acuerdo con el desarrollo intelectual
correspondiente a la edad;

g.- La asimilacién de conceptos cientificos en las areas de conocimiento
gue sean objeto de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la
edad;

h.- La valoracién de la higiene y la salud del propio cuerpo y la formacién
para la proteccion de la naturaleza y el ambiente;

i.- El conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la practica de
la educacion fisica, la recreaciéon y los deportes adecuados a su edad y
conducentes a un desarrollo fisico y arménico;

j.- La formacion para la participacion y organizacion infantil y la utilizacion
adecuada del tiempo libre;

k.- El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social
y de convivencia humana;

l.- La formacion artistica mediante la expresion corporal, la representacion,
la musica, la plastica y la literatura;

m.- La adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al menos en
una lengua extranjera,

n.- La iniciacion en el conocimiento de la Constitucion Politica, y

fi.- La adquisicion de habilidades para desempefarse con autonomia en la
sociedad (p. 5).

Tal como se logra apreciar, la educacién basica primaria busca un desarrollo
integral, con el cual se favorece el desarrollo de los nifios, partiendo de eventos tan
importantes, como el caso de la convivencia, no solo en el hogar, sino en los espacios
socioeducativos, ademas de ello, se hace énfasis en la constitucion de un espiritu
critico con el que se fortalezca el desarrollo de las habilidades de los sujetos desde
diferentes puntos de vista, tanto lo referido a la lengua castellana, con énfasis en lo
comunicativo, como en el caso del desarrollo del pensamiento I6gico, donde toma una
connotada importancia el aprecio por lo numérico como parte de la sociedad.

También es esencial apreciar, que en este nivel se les presta atencion a los
procesos de desarrollo intelectual, con atencion en la valoracién de perspectivas
cientificas, en las que se fomenta el aprecio por la naturaleza y el ambiente. Se
destaca la atencién al desarrollo fisico, asi como a promover la participacién de estos
estudiantes en acciones infantiles donde se aproveche el tiempo libre, también se

atienden situaciones con las que se promueve la atencion a la expresion artistica, y
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un desempefio autdbnomo en la sociedad, tal como se aprecia la composicidon de la

educacién basica primaria es integral.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe el proceso sistematico que se desarrolld
con el fin de proporcionar la rigurosidad cientifica que debe prevalecer en la
construccion coherente y légica de la investigacion, de acuerdo con Martinez (1999),
“... dar una vision en conjunto, de la investigacion y de sus etapas en forma secuencial

y detallada”. (p. 39). A continuacién se especifica.

Naturaleza de la Investigacion

Metodol6gicamente hablando, es necesario que se reconozca que la generacion
de constructos tedricos de la dimension socio afectiva en la formacién integral de los
estudiantes de educacion basica primaria en la Institucion Educativa “Carlos Ramirez
Paris” ubicado en la ciudad de Cucuta — Colombia, se sustenta en el paradigma
interpretativo

De acuerdo con La Torre (1997), el paradigma interpretativo persigue:

Busca la objetividad en el ambito de los significados, utilizando como criterio de
evidencia el acuerdo intersubjetivo en el contexto educativo... enfatiza en la
comprension e interpretacion de la realidad educativa desde los significados de
las personas implicadas... estudia las creencias, intenciones, motivaciones y
otras caracteristicas del proceso educativo no observable directamente ni
susceptibles de experimentacion. (p. 42).

Fundamento que sustenta la concepcién con la cual la investigadora asume la
investigacién, con el propésito de visibilizar la realidad educativa a través de las
concepciones de los informantes en relacion con la formacion de la dimension socio
afectiva en la educacion basica primaria en el contexto de estudio.

Bajo esta intencionalidad se circunscribe en un enfoque cualitativo con el
propésito de interpretar, comprender y reflexionar desde los elementos

transcendentales que surgieron en la investigacion a partir de las vivencias de cada
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uno de los actores que participaron como informantes clave en el estudio; al respecto
Blasco y Pérez (2007), consideran que: “... en la investigacion cualitativa se estudia la
realidad en su contexto natural tal como sucede, abstrayendo e interpretando los
fendmenos de acuerdo con las caracteristicas de las personas implicadas”. (p. 25)
En la presente tesis, los testimonios de los informantes constituyeron la base
esencial para profundizar la concepcion de los docentes sobre la formacion
socioafectiva de los estudiantes de educacién basica primaria, relatos que se
sustentaron en sus vivencias en el ejercicio de la docencia en el contexto de estudio.
De acuerdo con Denzin y Lincoln (2005), la investigacion cualitativa es:

Una actividad que localiza el observador en el mundo. Consiste en un
conjunto de préacticas interpretativas que hacen al mundo visible. Estas
practicas transforman el mundo, lo convierten en una serie de conversaciones
que incluyen notas de campo, entrevistas, conversaciones... esto significa
gue los investigadores cualitativos estudian las cosas en su contexto natural,
intentando dar sentido e interpretar los fendmenos en funcion de los
significados que las personas le dan (p. 3)

Significados que se evidenciaron en el andlisis exhaustivo de cada uno de los
testimonio aportados por los informantes clave y que finalmente permitieron visibilizar
la concepcidén que cada uno sobre la formacién de la dimension socioafectiva de los
estudiantes de basica primaria en el contexto de estudio.

Esta realidad se sistematizd en la investigacion adoptando como método a la
fenomenologia, Mufioz (1996), citando a Husserl manifiesta que la fenomenologia:

Se entiende como el analisis de las esencias o estructuras generales... es un

método que intenta entender el mundo en forma inmediata mediante una vision

intelectual, basada en la intuicidon de la cosa misma... el fendmeno es el ser en

cuanto aparece en la conciencia... y es manifestado o revelado al pensamiento;

y el ser se hace presente tal cual es en si mismo, es su esencialidad. (p. 147)
Bajo esta conviccion la autora logré develar realidades subyacentes en la
conciencia de cada uno de los informantes, ademas de estructurar, contrastar y
teorizar los elementos esenciales que visibilizan la realidad en la formacién socio

afectiva en la educacion primaria.
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Disefio de la Investigacion

En referencia al disefio de la investigacion, es preciso referir que los procesos
gue corresponden con el método fenomenoldgico hermenéutico, se determina en
funcion de los intereses de la investigadora, en relacion ello, es pertinente que se
reflejen acciones inherentes al desarrollo en los que se destaca la necesidad de
analizar la informacién, posteriormente interpretarla para seguidamente generar una
comprension de los fenbmenos que se encuentran en la realidad, con atencion en
esto, se presentan la siguientes etapas de este método, propuestas por Pifiero, Rivero
y Esteban (2019):

1. Etapa Descriptiva: Se refleja un proceso en el que se define el problemay se
exponen las preguntas de la investigacion, las cuales dan paso al disefio de los
objetivos del estudio para asi seleccionar el enfoque y método de investigacion,
asi como el procedimiento para la recoleccion de la informacién.

2. Etapa Estructural: Se evidencia en este caso, la propuesta de reduccion de la
informacion, asi como también, se manifiesta un interés en relacion con
categorizar la informacion, para posteriormente comprender la misma a la luz
de la teoria y cerrar esta etapa con la contrastacion de la informacion.

3. Etapa Expositiva Tedrica: Se demanda de la creatividad de la investigadora
en este caso para que se genere el aporte de la investigacion que refiere a la
concrecion de una construccion tedrica de la dimensién socio afectiva en la

formacion integral de los estudiantes de educacion basica primaria

Contexto de la Investigacion

El contexto, es definido por De Sousa (2007) como aquel que: “...estd compuesto
por el contenido sociocultural que presenta relaciones contractivas y/o armoénicas
dentro de un grupo social (p.55). De acuerdo con estas consideraciones, es importante
referir que el contexto, es el lugar o escenario en el que se adelantara la investigacion,

en el caso del presente estudio, se tomd en cuenta que el objeto de investigacion
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requiere de una realidad educativa, por ello, serd una institucién, al respecto, se
selecciond la Institucién Educativa “Carlos Ramirez Paris”, ubicada en el Barrio
Antonia Santos Atalaya, Municipio de Cucuta.

En la mencionada institucién se administra educacion preescolar, de la misma
manera, se trabaja con educacion primaria, secundaria y media técnica, es uno de los
contextos mas amplios en materia educativa en la ciudad de Cacuta, ademas de contar
con doble jornada, para efectos de este estudio, se trabajara en la jornada vespertina,
dado que es un contexto con el que se han tenido aproximaciones al campo de la

educacién basica primaria.

Informantes Clave

Los informantes clave, son quienes aportan la informacion necesaria para
apreciar el comportamiento del objeto de estudio en la realidad, es de esta manera,
como se destaca lo sefialado por Martinez (2009) quien afirma lo siguiente:

Usualmente el buen investigador fija un grupo de criterios parecidos, que le
dan una imagen global del grupo que desea estudiar. Después busca el
grupo o grupos que poseen esas caracteristicas, para obtener acceso a él
y comenzar el estudio. (p. 52)

Tal como se logra apreciar, los informantes seleccionados cumplieron con los
cristerios establecidos por la autora, a continuacion se describe cada uno de ellos, tal
como lo afirma Martinez (2013):

De acuerdo con Martinez (2013), es relevante caracterizar a cada uno de los
sujetos que participan en funcion de garantizar la credibilidad de la informacion
proporcionada para el estudio. A continuacién se especifica:

Cuadro 3

Informantes Clave

CODIGO CARACTERIZACION

D1 Docente de 35 afos de edad, graduado como
Profesor de castellano y Literatura, Magister en
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D2

D3

D4

D5

Educacion, con 10 afios de servicio en la Institucién,
casado, con 2 hijos.

Docente de 53 afios de edad, graduada como Maestra
Normalista, con 30 afios de servicio, viuda, con 4
hijos.

Docente de 38 afios de edad. Graduada como
Profesora en Educacion Integral, con 13 afios de
servicio, soltera, con un hijo

Docente de 42 afios de edad, graduada como
Profesora en Matematicas, Magister en Gerencia
Educativa, con 24 afios de servicio, Casada con 4
hijos.

Docente de 39 afios de edad, graduada como
Profesora en Educacion Preescolar, con 18 afios de
servicio en la Institucién Casada, no tiene hijos.

De acuerdo con Martinez (2014), la caracterizacion de los informantes permite

generar criterios de confiabilidad en la informacion que se aportd a partir de sus

propias experiencias y vivencias en el desarrollo de la dimensiéon socioafectiva en la

educacién basica primaria.

Las técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de la informacion, es preciso referir que se empled como

técnica la entrevista que de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (2003) consiste en:

“... una técnica en que una persona (investigador) solicita informacién a otra o de un

grupo (informantes) para obtener datos sobre un problema determinado” (p.167); de

acuerdo con este particular, es necesario referir que la investigadora, asumié esta

técnica dada la naturaleza del objeto de estudio, y en relaciébn con promover una

interaccién directa con los informantes, lo cual generé un impacto favorable en la

realidad estudiada.

En este sentido, se desarroll6 una entrevista semi estructurada que Blasco y

Otero (2008), la establecen de la siguiente manera: “... esta definida previamente en

un guion de entrevista, pero la secuencia, asi como su formulacién pueden variar en
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funcidn de cada sujeto entrevistado; el investigador puede profundizar en alguna idea
gue considere relevante” (p. 21).

Guion de entrevista que se constituye en el instrumento que fue administrado
por la investigadora y que fue la guia para realizar las preguntas relacionadas con la
investigacién; es importante sefialar que se solicitd el debido permiso a las personas
gue se entrevistaron para poder grabar las conversaciones y tener un mejor control

sobre la informacion.

Criterios de cientificidad de la investigacion

En este particular, se trabajd con dos aspectos esenciales dentro de la
investigacion cualitativa, como es el caso de la validez y la fiabilidad, respecto a la
primera, Tejada (2005) indica que es: “... la precision con que la entrevista utilizada
recolecta la informacion realmente a lo que esta destinado a investigar” (p. 26), de
acuerdo con lo sefialado, se asumioé el cuidado necesario al generar las preguntas de
la entrevista para que realmente se lograra una recoleccion de la informacion que
respondiera a los objetivos de la investigacion.

Proceso que se inicid con la organizacion y clasificacion de las unidades de
analisis; lo cual permitié, de manera consciente y reflexiva, el analisis, comparacion,
interpretacion, descripcion y explicacién de cada una de ellas, la contrastacion con
diversas posturas teoricas y la interpretacién de la autora través de la triangulacion,
proceso que dio forma a todo un compuesto teérico que da sentido a los enlaces e
interrelaciones de los elementos o componentes que lo conforman.

En cuanto a la fiabilidad, Martinez (2006) sostiene: “la fiabilidad de la informacién
puede variar mucho, recomienda contrastarla, usar técnicas de triangulacion; para el
presente trabajo, la validez la dara la triangulacién evidenciada por los testimonios de
los actores de la investigacion” (p. 129), es importante declarar que en este caso, se
establecié un proceso de comparacion entre los resultados de la investigacion y lo
expresado en las fuentes tedricas, con la finalidad de contrastar la informacion de las

cuales emergieron diversas categorias.
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Por esta razén es fundamental la autenticidad de los datos al seleccionar
informantes clave que realmente aportaron informacién veraz al estudio, la validacion
de los hechos con las teorias vigentes y la interpretacién de la autora apegada a la
posicion paradigmatica que fundamenta el estudio; es decir, cuando el investigador
cualitativo en el ejercicio de la coherencia cientifica adopte un disefio de investigacion
y un marco metodolégico alineado al enfoque metodoldgico, ontolégico Yy
epistemoldgico, exigido por la naturaleza del fenbmeno a ser estudiado y en total
sintonia con su postura cientifica; de alli la cientificidad del proceso investigativo.

Uno de los aspectos mas cuestionadas en el campo de la investigacion
cualitativa es su fiabilidad, en este sentido se requiere que el investigador ademas de
registrar la informacion, cotejar con los sujetos la veracidad de lo transcrito, debe
incorporar como técnica de analisis de los datos la triangulacion considerado por
Denzin y Lincoln (2012) como: “La combinacion de multiples practicas metodoldgicas,
materiales empiricos, perspectivas y observadores en un uUnico estudio se entiende
mejor, entonces, como una estrategia que potencia el rigor, la amplitud, la complejidad,
la riqueza y la profundidad de una investigacion dada” (p.53).

En la investigacion se utilizé la triangulacion de fuentes lo que de acuerdo con
los autores citados constituye a dar una pluralidad critica en la que se incluyen tres
criterios: conciencia reflexiva como elemento esencial que asume la investigadora en
el proceso de analisis e interpretacion de la realidad, la apreciacion de la perspectiva
de los otros a partir de los testimonios recabados en la informacion y la imparcialidad
en las construcciones y descripciones en la cual se asume la postura de la epojé
aportada por Hussler (2014), a los estudios fenomenoldgicos.

En este caso, se omite cualquier juicio valorativo en el andlisis y se prescinde
el aprobar o negar la realidad que es percibida a través de la entrevista en profundidad
con cada uno de los informantes, razon fundamental que permite desde la
fenomenologia a presentar la realidad tal y como la conciben sus propios actores.

En la aplicacion de la técnica de la triangulacion, en primer lugar se contrasto
la informacién para luego reducir el analisis a categorias emergentes que permitieron
no solo dar claridad y visibilizar una realidad subyacente en el contexto de estudio sino

también formar las bases sustantivas para la aproximacion tedrica que se construyo;
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en tal sentido, Lincoln y Guba (1985) sefialan que la triangulacién en su version

renovada, se logra a través de un énfasis en la pluralidad critica, donde:

La indagacion naturalista se debe juzgar por la dependabilidad, entendida

como un proceso sisteméatico y la autenticidad que incluye tres criterios,

1) la conciencia reflexiva acerca de su propia perspectiva, 2) la

apreciacion de las perspectivas de los otros y 3) la imparcialidad en las

construcciones, descripciones, representaciones y valores en los que se

sustentan. (p.503)

Proceso que se inicié con la organizacion y clasificacion de las unidades de
analisis; lo cual permiti6, de manera consciente y reflexiva, el analisis, comparacion,
interpretacion, descripcion y explicacion de cada una de ellas, la contrastacion con
diversas posturas teoricas y la interpretacion de la autora traves de la triangulacion
dando forma a todo un compuesto tedrico que surge como categoria emergente y da
sentido a los enlaces e interrelaciones de los elementos o componentes que lo
conforman.

Por su parte, Alvarez (2003), considera que la validez de la investigacion
cualitativa estd dada en la confianza de que los sujetos reporten la realidad, opina que
es: “...preferible y mas descriptivo hablar de la necesidad de autenticidad, mas que de
validez. Esto significa que las personas logren expresar realmente su sentir” (p.32),
hasta llegar a la legitimidad de la informacion; a través de la cual, la misma es evaluada
por los factores sociales a los cuales va dirigida la investigacion en el proceso de

socializacion.

Sistematizacion y Procesamiento de la Informacion

Una vez que se lleva a cabo la recoleccion de la informacion con las técnica e
instrumento mencionados anteriormente, prosigue el proceso de organizacion y
sistematizacién de la informacion, a través de un proceso creativo de estos datos a
través de un esquema analitico direccionado a la generacion de posibilidades tedéricas
significativas respecto al fendbmeno social objeto de estudio (Pifiero, ob. Cit). Al

respecto Morse (2003) sefala:
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Es un proceso que requiere preguntas astutas, busqueda implacable de
respuestas, observacion activa y memoria precisa. Se trata de un proceso
de compaginar datos, de hacer obvio lo invisible, de reconocer la importancia
a partir de lo insignificante, de vincular hechos al parecer no relacionados
I6gicamente, de encajar una teoria con otras y de atribuirles consecuencias
a los antecedentes... un proceso creativo de organizar los datos de manera
gue el esquema analitico parezca obvio. (p. 32)

Se enfatiza un proceso sistematico que permite a la investigadora ofrecer una
vision general pero organizada de la informacién recolectada, en correspondencia a la
naturaleza del enfoque cualitativo, no puede sefialarse un solo camino a seguir, sino
este se selecciona de acuerdo con la realidad contextual del momento. En este
sentido, Rodriguez y otros (idem) consideran que los procedimientos de analisis de
datos cualitativos resultan singulares. A pesar de que no existe un modo Unico y
estandarizado de llevar a cabo el analisis, si que es posible distinguir en la mayoria de
los casos una serie de tareas u operaciones que constituyen el proceso analitico
basico, comun a la mayor parte de los estudios. Los enfoques procedimentales se
centran basicamente en presentar este tipo de tareas y operaciones, y en aportar
consejos, recomendaciones y advertencias para el manejo, la disposicion o la
presentacion de los datos, y para la extraccion final de conclusiones.

En la presente investigacion se asumio como referencia el procedimiento
orientado por Martinez (2009), que consiste en categorizar, estructurar, contrastar y
teorizar en la cuales luego de obtener los datos se inicia un proceso sistemético e
integrado que a través de la reduccion fenomenoldgica permitio finalmente concretar
categorias transcendentales.

En primera instancia se procedid a estructurar la informacion a partir del objetivo
de la investigacion, en concordancia con lo establecido por Contreras — Colmenares
(2018), “han de crearse las unidades tematicas como ejes organizadores de la
informacion en el proceso de reduccidn informativa” (p. 25), a partir del objetivo general
surgi6 como unidad de andlisis la dimension socio afectiva de las cuales se
desprenden cuatro dimensiones fundamentales: eje relaciones intrapersonales, eje
relaciones interpersonales, eje comunicacién asertiva y eje capacidad de resolver

problemas y sus respectivos indicadores
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Cuadro N° 4.

Sistematizacion de las Unidades de Analisis

formacion integral de

OBJETIVO DE LA | UNIDADES DIMENSIONES INDICADORES
INVESTIGACION DE ANALISIS

Generar constructos | DIMENSION Eje Relaciones | Motivacion
tedricos a partir de la | SOCIO intrapersonales

concepcion del | AFECTIVA Resilencia
docente sobre la Eje Relaciones | Empatia
dimensién socio interpersonales

afectiva en la Conciencia ética

Eje Comunicaciéon

Comunicacioén

los estudiantes de asertiva verbal
educacion basica
primaria de la Comunicacion  no
institucion  educativa verbal
Carlos Ramirez Paris Eje Capacidad de | Negociacion
de la ciudad Cucuta Resolver
Problemas Toma de
decisiones

De acuerdo con Martinez (2009), es delicado usar categorias preestablecidas
porque “... puede impedir al investigador descubrir lo nuevo y diferente que hay en
ese campo” (p. 7), por esta razén la autora no parte de categorias previas, su
estructura la basa en este orden: unidad de analisis, dimensiones e indicadores sobre
la que se realiza el guion de la entrevista.

Luego de recolectada la informacion se procede a transcribir la informacién y de
acuerdo con la estructura inicial se procede a establecer relaciones, inferencias,
agrupaciones que permiten visibilizar elementos emergentes desde una postura
inductiva de los datos que aportan los informantes clave; estos elementos se agrupan
y se contrastan con los elementos teoricos que finalmente dan origen a las categorias
emergentes del analisis, a este proceso Husserl (2014) lo denomina reduccion
fenomenoldgica hasta lograr la esencia.

Generalmente, el analisis de datos cualitativos comporta la segmentacion en
elementos singulares, especialmente cuando los datos son de tipo textual. En el
conjunto global de datos pueden diferenciarse segmentos o unidades que resultan

relevantes y significativos. Por tal razon, el concepto de analisis, en el que
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precisamente una de las ideas es la separacion o descomposicion de un todo en sus
partes; esta descomposicion en unidades de analisis al contrastarla con la teoria se
redujeron en categorias emergentes.

La categorizaciéon, que constituye sin duda una importante herramienta en el
analisis de los datos cualitativos, hizo posible clasificar conceptualmente las unidades
gue son cubiertas por un mismo tépico, la categorizacion es una tarea simultanea a la
separacién en unidades de analisis cuando esta se realiza atendiendo a criterios

tematicos.

Proceso de Teorizacién

Es la ultima fase o nivel del proceso de reduccion fenomenoldgica, de acuerdo
con Martinez (2009), la categorizacion y teorizacion son dos procesos que constituyen
la esencia de la labor investigativa, donde se sintetiza la informacién aportada en ideas
concretas” (p. 68). Proceso que se inicié a partir de las categorias que emergieron en
el estudio y que se contrastaron con las teorias sustantivas y emergentes para
evidenciar las categorias transcendentales

Rodriguez, Gil y Garcia (1996), considera pertinente que el proceso de reduccién
de los datos en el proceso de la teorizacidon se establezcan meta categorias, o lo que
denomina Husserl como esencia transcendental. “Las actividades de sintesis vy
agrupamiento estan presentes en el andlisis cuando sintetizamos en una
metacategoria la informacién contenida en varias categorias que tienen algo en
comun”, (p. 89), proceso de reduccién de datos utilizado por la autora para precisar
los constructos teoricos relacionados con el fendmeno en estudio.

De esta manera se concluye un proceso riguroso, sistematico, coherente,
contextualizado, intuitivo, fundamentado, de la informacion obtenida de cada uno de
los informantes que a partir de la concepcion de la ensefia de la dimensién socio
afectiva, reconocen la importancia de fortalecer en la educacion primaria
conocimientos, habilidades y destrezas socio afectivas que le permitan aprender a ser,
aprender a convivir, asertividad y conciencia moral como aspectos esenciales en la

construccion de la personalidad del adolescente.
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Gréafico N° 1: Procedimiento para el analisis de la informacion

45



CAPITULO IV

Analisis e interpretaciéon de la Realidad

El proposito de la investigacion es generar constructos tedricos a partir de la
concepcidén del docente sobre la dimensién socio afectiva en la formacién integral de
los estudiantes de educacion basica primaria de la institucion educativa Carlos
Ramirez Paris de la ciudad Cucuta, bajo esta intencionalidad se realizé la entrevista a
los cinco informantes seleccionados intencionalmente; luego de proceder a grabar
cada uno de los testimonios, se dispuso a vaciar la informacion en matrices de cuatro
entradas estructurando una matriz epistémica en la que se contrasta la informacion
hasta generar categorias emergentes.

Para efectos de comprensién del analisis los informantes seran sefialados con
la letra E (mayuscula) y en el orden en que se realizo la entrevista se les asign6 un
namero de 1 al 5; igualmente la entrevista se identifica con la letra E, codificacion que
permite identificar con precision la técnica y el informante del cual se esté realizando
el andlisis.

A través de la red conceptual establecida mediante la sistematizacion de las
unidades de analisis se realizaron 10 preguntas de las cuales se establecieron
dimensiones e indicadores que facilitaron la reduccion de la informacion la cual, en
primera instancia se establecieron elementos emergentes que luego se constrastaron
con las teoria sustantivas para finalmente establecer nexos, relaciones, inferencias,
gue determinaran las categorias emergente; las que finalmente se contrastaron con
los elementos tedricos para consolidar la construccion teérica en funcién de los
objetivos planteados en el estudio.

Las unidades de andlisis en el area socioafectiva fue estructurada en cuatro
dimensiones: eje intrapersonal, eje interpersonal, eje comunicacion asertiva y eje de
capacidad de resolver problemas en virtud de la disgregacion que realiza el MEN
(2008).. A continuacion el andlisis y sistematizacion de cada una de ellas a partir de la

concepcion de cada uno de los informantes.
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Eje Intrapersonal

Cuando se refiere a la condicién socioafectiva intrapersonal de acuerdo con
Campbell (2000) son las percepciones que construye el sujeto durante su vida de si
mismo, habilidad que debe fortalecerse en los primeros afos porque de ella depende
el autoconcepto, la autoestima, la motivacion y otros aspectos que intrinsicamente
estan relacionados con las creencias, valores y sentimientos de cada persona.

Gadner (1987), refiere a esta dimension como inteligencia intrapersonal, dando
la misma relevancia a las otras inteligencias, hecho que redimensiona la concepcion
de asumir el conocimiento y el aprendizaje de manera reduccionista enfocada solo en
lo cognitivo, ampliando el espectro hacia elementos emocionales y sociales del
individuo, relacionados con el talento y las capacidades de cada ser humano.

Entre los elementos que destaca la Secretaria de Educacion (2014) que deben
favorecerse en la educacién primaria se encuentra la motivacion y la resiliencia como
dos habilidades emocionales que debe favorecer la educacion para fortalecer la
personalidad del individuo hacia la construccion de una autoestima positiva que
favorezca las relaciones tanto consigo mismo como con los demas; a continuacion se
les analiza cada una de ellas a partir de las concepciones del docente de educaciéon

basica primaria.
Motivacion

La motivacion es una de las principales cualidades que se deben desarrollar en
el campo educativo desde el desarrollo del eje intrapersonal, de acuerdo con Herrera,
Ramirez, Roa y Herrera (2004), afirman que es una de las claves que explica el
comportamiento humano, es decir, que una persona motivada directamente incide en

lo que hace, ellos sostienen que:

Podriamos entenderla como proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una
meta, modulado por las percepciones que los sujetos tienen de si mismos y
por las tareas a las que se tiene que enfrentar (p. 5).

Se podria deducir que una persona motivada puede lograr los objetivos, metas

0 propaositos que tenga, sin embargo, de acuerdo con la afirmacién de las autoras el
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autoconcepto o percepcidon de si mismo es determinante para que la motivacién se
mantenga a pesar de las circunstancias que se presente; ante este panorama se les
consultd a los informantes lo siguiente: ¢ cuéles elementos incorpora en su practica

educativa que contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacion basica?

Los elementos que incorporo para favorecer la motivacion del nifio son
materiales interactivos y audiovisual como ruletas en linea, juegos, videos
entre otros con el fin de mantener la participacion activa de los estudiantes y
asi mismo ayudar a mantener la atencién de los nifios y hacer que el
aprendizaje sea agradable y divertido, despertando en ellos la curiosidad, la
creatividad y el interés en las diferentes teméaticas (D1)

A mis estudiantes los motivo mediante el uso de las TIC, con experiencias
gue puedan llevar a la practica en el dia a dia, demostrandoles que cada
aprendizaje es un nuevo descubrimiento, basandome en que es lo que les
gustay les llama la atencién para poder asi impartir conocimientos nuevos en
el aula de clase y que en esta, haya un ambiente ameno, de disposicién e
interés por cada uno de los aprendizajes. Asi mismo, a los estudiantes les
llama la atencion que las docentes los motiven con premios, pero no premios
materiales sino emocionales o de asistencia, como lo es sentarse junto a
algun compafero o compariera con el que se divierta, jugar con fichas, hacer
dibujos, ver algun video en un tiempo libre, ser el asistente monitor de la
profesora (D 2).

Como docente me considero como parte esencial en cada uno los momentos
pedagogicos, siendo quién lidera, organiza, orienta a los estudiantes en todo
momento, la motivacion es un factor clave tanto como para el docente y el
estudiante, sin lugar a duda el docente es el primero que debe incluir en su
practica educativa con motivacion, interés y pasion por lo que ensefa, esto
direcciona al estudiante a una conducta positiva por el aprendizaje.

A través de la experiencia en educacion Basica primaria pienso que es
importante que el docente actualice de forma constante sus conocimientos e
incluya la TIC como herramienta para el aprendizaje, €s un recurso que sin
duda atrae y motiva a los estudiantes en la actualidad; otros elementos que
incorporo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es la comunicacion
asertiva, se generan espacios de socializacion y escucha organizando un
ambiente que promueva un aprendizaje activo y significativo. (D 3)

Lo primero que considero es que cada estudiante es diferente y tiene una
serie de motivaciones distintas, esto hace que se pueden realizar acciones de
motivacion colectivas, pero que también deba realizar acciones
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personalizadas para cada estudiante con el fin de que sea mas significativo.
Algunas de las acciones que realizo para lograr la motivacion en el aula, son
las siguientes: Elegir actividades que supongan un reto para los estudiantes,
variar el tipo de actividades de manera que se introduzcan novedades cada
cierto tiempo, ayudar a los estudiantes a la hora de tomar decisiones y
fomentar la responsabilidad en cada uno de ellos y su independencia,
reconocer los logros y explicar que los errores son una forma de aprender e
impulsar el trabajo en equipo... utilizando incluso algun personaje de ficcion
o héroe como modelo de referencia (D 4).

Fomentar la motivacién en los nifios de educacién basica es esencial para un
aprendizaje efectivo. Por tal motivo, el primer elemento que incorporo en el
aula el planteamiento de metas y desafios personales, siempre emplear
palabras positivas al momento de retroalimentar el proceso de cada
estudiante, creatividad al preparar y compartir el tema de tal manera que llame
la atencion y motive a los alumnos y ademas, creo un ambiente de aprendizaje
agradable y positivo para que los estudiantes se enamoren de la clase. (D 5).

De acuerdo con el analisis emergen varios elementos que se resumen en el

siguiente cuadro:
Cuadro 5

Eje intrapersonal — motivacién

UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS

Creatividad
. L Uso de las Tic
Eje intrapersonal Motivacion
Recursos interactivos
Aprendizaje por descubrimiento
Interés
Reforzamiento positivo

Liderazgo docente

Docente actualizado
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Conducta positiva
Comunicacion asertiva
Constructivismo social
Aprendizaje significativo
Conflicto cognitivo
Necesidades e intereses
Elementos extrinsecos
Actitud positiva

valores

Aprendizaje social
(imitacion )

Motivacion al logro
Creatividad

Condicionamiento

Entre los elementos que emergen en la entrevista sobre la concepcién de la
motivacién se puede evidenciar en el analisis que la mayoria de los informantes
incorporan estrategias tecnoldgicas que contribuyan a favorecer procesos cognitivos
en el nifio (INf. 01, 02, 03), estimulan procesos como la creatividad, la curiosidad, Inf.
01, 02, 03, 04 y 05) manifiestan la aplicabilidad de material interactivo para mantener
un aprendizaje en el que se active la creatividad del nifio (Inf. 01), la curiosidad, el
interés en los nuevos contenidos, asimismo, influyen sobre el aprendizaje por
descubrimiento, (Inf. 2), conducta positiva para el aprendizaje (Inf. 03). Aprendizaje
activo y significativo (Inf. 03), incorporando novedades que influyan en el aprendizaje
(Inf. 04 y Inf. 05).

Se podria inferir que los informantes incluyen estrategias didacticas en las que
incluyen la tecnologia para favorecer la motivacion del nifio; es preciso informar que
el Ministerio de Educacion Nacional (2020), facilita a través de su portal web una serie

de materiales interactivos para que el nifio adquiera conocimientos en ciertas areas;
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lo cual indica también que el personal docente esta capacitado para utilizar dichas
herramientas que permiten un aprendizaje activo.

Otro aspecto que sefialan las informantes es que se enfocan en proceso
cognitivos en su mayoria, se puede evidenciar que utilizan dichas herramientas para
enfocar curiosidad, creatividad, aprendizajes (por descubrimiento y significativos), lo
gue podria contrastarse con el desarrollo de procesos cognitivos de alto nivel de
acuerdo con Rios (2005), elementos que indican que la prioridad se centra en lo

cognitivo y muy poco en lo emocional.

Aunque también se evidencia en las entrevistas que los docentes incorporan la
motivacién con un elemento externo, es decir como un premio que les faculta para
hacer algo que les guste (Inf. 02), conducta positiva (Inf. 03) igualmente la Inf 04
manifiesta que utiliza como motivacién el reconocimiento a los logros de cada nifio y
utiliza personajes y héroes como modelos para influir en ellos; desde el punto de vista
pedagogico se puede evidenciar la influencia del modelo pedagdgico conductista en
la cual el refuerzo positivo es parte de la conducta operante que puede ser manipulada
para lograr o eliminar un efecto en la conducta del nifio de acuerdo con Skinner (2005),
como se evidencia en las respuestas.

Asimismo, el uso de personajes o héroes como efectos motivadores también son
parte de un aprendizaje social de acuerdo con Bandura,(1987), también se le
denomina aprendizaje vicario, se enfoca en repetir o eliminar conductas de acuerdo al
personaje en referencia, al igual que Skinner (2005) son enfoques o estrategias que
se basan en la conducta del ser humano en su mayoria y dejan en segundo plano
aspectos emocionales, por lo cual se podria deducir que la motivacion se enfoca en
cambio de conductas bajo un enfoque cognitivo

Otro aspecto que también se hace palpable en el analisis de la entrevista es que
el docente manifiesta su disposicidbn de facilitar un ambiente positivo para la
motivacion; ambiente que de acuerdo con el Inf. 01 induce a generar habitos de estudio
el Inf. 02 e Inf. 04, también se aduce a la practica para generar cambios, el Inf. 04
enfatiza una actitud positiva; en fin, se puede evidenciar que la motivacion ha
relacionada con conductas y habitos que se logran de manera repetitiva y afianzando

los refuerzos positivos tal como lo expresan las informantes.
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También dentro de los informantes se percibe que dos de ellos (Inf. 03 y Inf. 04)
se enfocan en estrategias que favorecen un aprendizaje significativo, cuya atencion
del nifio lo hacen en funcién de fortalecer la autonomia y la resolucion de conflictos,
para ello enfocan la motivacién del nifio hacia el logro de tareas, por lo cual es preciso
a partir de este analisis contrastar los elementos que se visualizan para determinar
gue categorias emergen

De acuerdo con el andlisis de eje Intrapersonal es cuanto a la motivacién del ser
humano en el contexto educativo en estudio se evidencia que se visibiliza el uso de
las Tics como estrategia didactica motivadora para los estudiantes de educaciéon
basica primaria, igualmente los informantes expresan en las entrevistas diversas
formas de enfocar el aprendizaje del nifio a través de la motivacién con personajes o
héroes definiendo alli una forma de aprendizaje vicario propuesto por Bandura dentro
de su teoria del aprendizaje social; pero también se evidencia informantes con énfasis
en un aprendizaje por descubrimiento y otros consideran un aprendizaje significativo
activo lo que permite precisar que los docentes enfocan su ensefianza a favorecer el
aprendizaje de los nifios.

Otro elemente que se evidencia dentro de la motivacion es el predominio de un
modelo pedagdgico conductista los informantes alegan el uso de refuerzos positivos,
formacion de habitos, ambiente positivo para reforzar los aprendizajes, todos estos
criterios forman parte de un enfoque pedagoégico conductista en la que de acuerdo con
Pozo (1977), se inicia y controla desde el ambiente, es decir desde la planificaciéon
docente, por tanto en este enfoque el aprendizaje es condicionado y reforzado por
agentes externos.

En todo caso el rol del docente es dominante, controlador, lider como lo
manifiesta la Inf 04, es quien planifica, ejecuta y controla a través de la evaluacion los
comportamientos que indican el logro de aprendizajes nuevos, todos estos elementos
permiten inferir que la motivacién solo se enfoca hacia el logro de aprendizajes
controlados por el docente.

Port tanto, el docente bajo este modelo se enfoca hacia el desarrollo de procesos
cognitivos dejando a un lado los procesos afectivos y emocionales, de acuerdo con

Torres (2005), “el docente es clave en el proceso de aprendizaje... de manera de
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planificar con detalle y proveer los estimulos necesarios para que respondan a la sefial
de haber aprendido” (p. 87).

Bajo este analisis emerge como categoria la motivacion extrinsica, en palabras
de Soriando (2005), se distinguen tres caracteristicas esenciales de este tipo de
motivacién, recompensa, castigo e incentivo; aspectos que se evidencian en los
relatos de los informantes cuando refieren a premios, ambientes positivos,

recompensas que utilizan para motivar hacia el aprendizaje en la educacién basica

primaria.
DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTE
MATERIAL INTERACTIVO
AUDIOVISUAL ﬂ USO DE LAS TICS
MODELOS s
EJE
INTRAPERSONAL
APRENDIZAJE VICARIO ENFOCADO EN
APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO »
APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO EL APRENDIZAJE MOTIVACION
EXTRINSICA
2 REFUERZOS
MOTIVACION APRENDIZAJE VICARIO MODELO PEDAGOGICO
FORMACION DE HABITOS =) CONDUCTISTA
COMUNICACION ASERTIVA ENFASIS EN LOS
CREATIVIDAD ﬂ PROCESOS COGNITIVOS

NECESIDADES E INTERESES
CONFLICTO COGNITIVO

Grafico 2: categoria emergente motivacidén extrinseca

Este gréafico permite resumir estructuralmente la categoria que emerge en el
andlisis sobre qué elementos incorpora para favorecer la motivacion en la educacion
basica; por lo cual se afirma que si incorporan varios elementos dentro de su practica
gue favorecen la motivacion extrinseca del estudiante a través del reforzamientos de

conductas positivas hacia el logro de aprendizajes. A continuacion, siguiendo el
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analisis del eje intrapersonal y profundizando en cuanto al factor de resiliencia en el

desarrollo socioafectivo en la educacion basica.
Indicador: Resilencia

El desarrollo socioafectivo del ser humano debe contemplar experiencias que
permitan fortalecer la capacidad de superar las dificultades propias que se presentan
en el transcurso de la vida, a esta habilidad la denomina el campo psicolégico seguin
Ferrater (2004) como Resiliencia, su definicion a continuacién “capacidad que tiene
una persona en superar circunstancias traumaticas como la muerte de un ser querido,
un accidente, etc” (p. 16), por tanto, el campo educativo debe brindar las estrategias
necesarias para que el nifo de educacion basica pueda enfrentar, comprender y

superar situaciones que emocionalmente son fuertes o traumaéticas.

A continuacion se les consulto a las informantes lo siguiente: ¢como ayuda al

nifio a superar las dificultades emocionales? A lo que respondieron

Las estrategias que utilizo para ayudar a algun estudiante con dificultad son
las siguientes: crear un plan donde el estudiante practique mas con sus
respectivas instrucciones y tareas o material de refuerzo, material de apoyo
como dibujos, imagenes o graficos que le faciliten la informacion, el tiempo
de espera es muy importante en el nifio ya que debemos llevar su ritmo de
trabajo, a través de ejemplos de acuerdo a cada una de las teméticas,
también con ensefanza individual y en grupo para que el aprendizaje del
nifio se enriquezca con ayuda de sus pares, por ultimo y de vital importancia
es trabajar en ellos la autoestima y asi mismo ir generando en ellos habitos
de estudio. (D1)

De manera mas personalizada se busca entender su dificultad para
explicarlo de una manera mas asertiva. Se guia al estudiante hasta superar
la dificultad. La practica constante es la mejor herramienta para que el
estudiante obtenga de la mejor manera, sus resultados. (D2)

Siempre estoy pendiente de las dificultades que presentan los estudiantes,
nuestra labor es muy importante dentro del aula de clase, a través del
seguimiento individual y en grupo de las actividades que se planteen durante
los momentos pedagdgicos. Cuando la situacién requiere, se realiza
atencion a padres para comunicar los avances, dificultades de los
estudiantes y generar un plan de trabajo entre docente — estudiante — padre
de familia. (D3)
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Para superacion de actividades utilizo estrategias como explicaciéon
individual, para aclarar dudas e inquietudes estableciendo una comunicacion
positiva de confianza, el trabajo en grupo con estudiantes lideres que oriente
desde su conocimiento y ayuden a sus compaferos a superar dificultades
de temas o actividades.

En el aula de clases se utilizan diferentes estrategias como son: Potenciar
Su autoestima usando mensajes positivos; creyendo en sus habilidades y
competencias acorde a sus posibilidades; otorgando responsabilidades
gradualmente, ademas generar habitos de estudio, estableciendo horarios
claros y estables. (D4)

Para lograr superar las dificultades que presentan los nifios en su proceso
de aprendizaje, se requiere un enfoque muy comprensivo, ya que, se debe
estar atento e identificar la dificultad que presenta cada educando tanto
académicas como emocionales, de esta manera, se puede tener una
comunicacion de confianza donde los nifios se sientan comodos, si es
académico, se adaptan las actividades y tareas para ajustar a cada
habilidad, ademas, empleo la ensefianza multisensorial y me apoyo en
tutorias adicionales (D5)

De acuerdo con el analisis de las entrevistas se evidencian varios aspectos
sobre sus vivencias en la ensefianza de la resilencia como parte del eje intrapersonal
en la ensefianza de elementos socioafectivos que se debe profundizar en la etapa de

la educacion basica primaria, a continuacion se presenta:

Cuadro 6

Eje Intrapersonal — Resiliencia

UNIDAD INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS
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Refuerzo positivo
Eje intrapersonal  Resiliencia Habitos de estudio
Necesidades individuales
Apoyo familiar
Comunicacidn positiva
Reforzamiento positivo
Estrategias de confianza y superacion
Estrategias ludicas
Mensajes positivos

Enfoque comprensivo

Ensefianza multisensorial

Luego de analizar cada uno de los testimonios de sus vivencias en cuanto a
fortalecer la habilidad resiliente en los estudiantes se puede evidenciar una serie de
conceptos que constituyen una matriz sobre la cual se analiza y contrasta en funcion
de visibilizar la concepcion de los entrevistados; enfocando desde el analisis
elementos psicologicos que se relacionan con la manera de procesar desde lo
cognitivo factores del comportamiento de individuo de acuerdo con Gonzélez (2002).

En primer lugar los informantes visibilizan de nuevo la concepcién del refuerzo
positivo, como estrategia para ayudar a los nifios a enfrentar situaciones adversas o
negativas para sus vidas, nadie esta excepto de padecer el sentimiento de frustracion,
impotencia, dolor, pérdida, y otras tantas emociones que forman parte de experiencias
propias que vive cada ser humano, sin embargo, no todos estan preparados para
superarlas.

Por tanto, las informantes consideran que el refuerzo positivo en estos casos
contribuye a fortalecer sentimientos de apoyo y superaciéon de momentos dificiles para
el ser humano, es decir, en aplicar premios, palabras de aliento, u otros elementos en
el que el estudiante interprete una manera de apoyo a la situacién que atraviesa; es
importante definir acd que en virtud de estos refuerzos sobresale un modelo

pedagogico conductista, cuyo enfoque de la ensefianza se base en el comportamiento,
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y utiliza el refuerzo como estrategia para lograr que una conducta se ancle al
comportamiento habitual del individuo, en este caso, a enfrentar y superar sus propios
dilemas.

De acuerdo con Watson (1913), en funcion de los trabajos publicados por Paviov
sobre el condicionamiento como principio fundamental del enfoque conductista,
destaca tres elementos esenciales; el aprendizaje es la asociacion entre estimulo —
respuesta. El aprendizaje esta en funcién del entorno y el aprendizaje es memoristico,
repetitivo y mecanico; en este caso responde a estimulos como el condicionamiento
clasico y operante para lograr que el estudiante aprenda, en el caso que se analiza los
estimulos son los elementos reforzadores que utiliza el docente.

Otro aspecto que se analiza es que en el proceso de ensefianza conductista se
privilegia la memorizacion como un reflejo estatico de la realidad que vive, sin juicios,
sin pensamiento critico, en un contexto que es dindmico y cambiante para cada uno
de los estudiantes, por tanto, fortalecer la resiliencia como proceso intrapersonal de
cada estudiante es una meta muy utopica bajo este enfoque educativo, porque se
trabaja desde elementos externos y no de elementos intrapersonales que confluyan

en la reflexion y apropiacion de habilidades resilientes.

Otro concepto que evidencian los informantes para fortalecer la resilencia como
habilidad social es la comunicacion positiva o0 mensajes positivos (Inf. 1y 4) , también
forman parte del refuerzo externo por lo cual se podria inferir que los informantes
aplican una motivacién extrinsica para que los estudiantes enfrenten sus situaciones
dificiles y las superen.

Otros aspectos que también se dejan entrever en la inf. 02 es que de acuerdo
con lo que expresa se enfocan en las necesidades individuales, mientras la Inf 05
aplican un enfoque comprensivo las Inf 03 alega que utiliza en estos casos estrategias
de confianza y superacion, por tanto, se evidencia que si hay un interés tacito en
algunos informantes en cuanto el desarrollo de habilidades resilientes; incluso
incorporan el apoyo de la familia como parte del proceso que debe vivir el nifio en
estos casos.

Acciones que se corresponden con lo establecido por el MEN (2012), al orientar

gue se deben realizar diagnosticos individualizados, asi como favorecer a través del
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desarrollo de la planificaciébn acciones que contribuyan a favorecer el pleno desarrollo
de la personalidad del nifio; ante este mandato, faculta al docente a incorporar a la
familia si es necesario que coadyuven a facilitar la superacion de hechos traumaticos
para el infante.

La importancia de fortalecer la resilencia desde la escuela reside en ser un
mecanismo de defensa que va a permanecer en el nifio de por vida, para Henderson
(2006).

La resiliencia se trata de un aprendizaje que puede darse durante toda la

vida'y mas alla de las particularidades de cada uno, todos podemos aprender

a ser resilientes. Y de la misma forma, todos los nifios, independientemente

de que estén inmersos en problemas o no, pueden beneficiarse de los

programas educativos que promuevan la resiliencia, capacidad

imprescindible no solo para el desarrollo exitoso del alumno sino también del
docente. (p. 72).

Bajo este enfoque, es imprescindible que si incluya la resilencia como parte de
los aprendizajes que debe alcanzar el estudiante desde el eje intrapersonal en la
dimensién afectiva, por lo cual, las situaciones que emergen de la misma realidad del
nifio debe ser parte del analisis, discusion y reflexion en clase de manera que el nifio
sienta un interés real por su situacién asi como visualizar diversas maneras de
enfrentar y superar, muchas veces solo otras con el apoyo de terceras personas tal
como lo establece el MEN (2018).

DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTE
MODELO
Refuerz itiv
Hébitos o extuio mm) "EDAGOGICO
/ Mensajes positivos CONDUCTISTA
EJE
INTRAPERSONAL
FACTORES
PROTECTORES
RESILENCIA Necesidades ind.i\./iduales ORIENTACIONES ’
Apoyo familiar
Estrategias de confianzay # CURRICULARES DEL
superacién MEN (2012)

Enfoaue comprensivo
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Gréafico N° 3: categoria emergente: Factores protectores

De acuerdo con los relatos de la entrevista y el analisis realizado a la luz de
los referentes tedricos, se evidencia que existe la disponibilidad de las informantes
de fortalecer a través de estimulos externos la habilidad resiliente en el educando
como factor protector ante las situaciones que a diario enfrenta, por tanto se debe

considerar en la practica lo expuesto por Rutter (2000),

Buena inteligencia, temperamento facil, tener control sobre lo que ocurre, alta
autoestima y autoeficacia, busqueda de apoyo social, humos y optimismo
vital, afrontamiento adecuado de los problemas, buena gestion de la
autonomia personal como tener iniciativas, tomar decisiones y tener proyecto
de vida, lo que requiere a su vez, una planificacion efectiva, capacidad de
entusiamo, motivacion e interés por las cosas. (p. 65)

Todos estos elementos son imprescindible dentro de la formacion de una
personalidad resiliente, por tanto la educacion debe fortalecer a través de diagnésticos
individuales las necesidades resilientes de sus estudiantes, aspectos que de ser
apoyados en el momento preciso contribuyen a generar efectos protectores como
techo de cristal segun Mariam y Seeling (2007), que contrarresten las consecuencias

emocionales de las situaciones trauméticas que vive el estudiante.

Eje interpersonal

A continuacion se profundizara sobre las vivencias de las informantes en el
desarrollo de la socioafectividad en la educacion basica primaria, enfocadas con las
relaciones interpersonales entre dos o mas personas a lo largo de la vida, de acurdo
con Prieto (2016), las relaciones interpersonales son complejas porque requiere
elementos adicionales como la comunicacion efectiva, empatia, respeto, tolerancia,
valores y otros elementos mas que permiten la convivencia sana y el buen vivir del
ciudadano.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion (2018),

Las personas con habilidades de relacion interpersonal encuentran facilmente
diferencias y similitudes individuales y grupales Utiles para hacer empatia con
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los demas, buscan y usan apropiadamente los recursos empaticos que les
proveen la familia, la escuela y la comunidad, conforme a su edad. (p. 29)

Por tanto, la habilidad de fortalecer las relaciones interpersonales en la escuela
debe prever una serie de experiencias significativas que permitan al nifio de educacion
basica entender y comprender la importancia del otro para relacionarse de manera
eficaz, con empatia y conciencia ética, a continuacion se profundizara en el analisis

estos dos aspectos.

Empatia

La empatia se convierte en una de las habilidades principales a desarrollar en
las relaciones interpersonales, popularmente se conoce la empatia como el ponerse
en el lugar del otro, sin embargo de acuerdo con L6opez (2013), se le define como la
capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, para ello se
requiere en primera instancia reconocer al otro como persona; por tanto, es tarea de
la familia y de la escuela fortalecer en el nifio el sentimiento de igualdad, sin
discriminacion y con los mismos derechos de acuerdo con la ONU (2020).

Bajo esta premisa se les consultd en la entrevista a los informantes lo siguiente:
¢,Como desarrolla la empatia en la Educacion Basica? A lo cual respondieron lo

siguiente:

En mi aula de clase y fuera de ella con mis estudiantes trabajamos la
empatia a través de juegos o charlas reflexivas donde hablen sobre sus
emociones, como llegan al aula de clase, como es su saludo inicial , también
el comprender sus emociones, el respetar la opinion de sus compafieros, el
mostrar su preocupacion o generosidad por otra persona, se trabaja en ellos
los juegos de emociones o el juego del zapato fomentando en ellos el valor
de la empatia y de la importancia de ponernos en el lugar de la otra persona,
de mi compafiero de clase o de mi maestra. ( D1)

Con los nifios trabajo el tema de la empatia mediante la mediacion de
sentimientos, hablar sobre como se sienten frente a situaciones que puedan
altear sus emociones, sobre cOmo se sentirian sus compafieros,
hablandoles que debemos tener un espacio en el cual nos podamos sentir
seguros para calmarnos, para respirar y reflexionar sobre lo que hizo que
me sintiera mal, la importancia de comunicar, entender, aceptar, ayudar y
respetar las emociones ajenas, que de vez en cuando debemos ponernos
en los zapatos de los demas para poder entender al otro, sin juzgar ni mucho
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menos apartarlo. Por lo tanto, se trata de llevar las diferentes perspectivas a
una solucion de interés comun.

En ocasiones cuando los estudiantes manifiestan alguna dificultad o
comentan situaciones que los tienen tristes, se crea el espacio en clase para
que escucharlo y entre los comparieros ayudarlo a sentirse mejor. (D2)

Para favorecer la empatia en el aula de clase, procuro siempre tener un
espacio tranquilo y agradable, considero importante que cada estudiante se
siente en confianza, se establecen normas de clase con la participacion de
todos, siendo la principal escuchar a sus comparieros con respeto, genero
empatia, responsabilidad, compromiso a través de la reflexion constante de
las situaciones que se presentan desde lo académico y disciplinario para
buscar entre la solucion o la reflexién de lo sucedido con la oportunidad de
expresar lo que sienten, el como mejorar para mantener un grupo unido y el

pedir disculpas reconociendo las faltas ocasionadas si es necesario.

A través del trabajo en equipos fortaleciendo la colaboracién, los lazos de

amistad y las habilidades entre todos los estudiantes para lograr los
objetivos en comun. (D3)

Promover la empatia en los nifios demanda un trabajo conjunto de padres y
educadores. Estamos construyendo los cimientos para una sociedad mas
solidaria, amable y comprensiva. La empatia es una poderosa fuerza
transformadora capaz de cambiar el mundo. Por ello en mi aula de clases
desde un inicio se crea un ambiente escolar donde se valore la empatia y la
colaboracion de todos los estudiantes, teniendo en cuenta elementos como:
la literatura infantii donde los cuentos e historias son herramientas
poderosas para ensefiar empatia a los nifios. Al leer o ver peliculas que
presentan personajes con diferentes experiencias de vida, aprenden a
ponerse en el lugar de los demas y comprender sus emociones. Asi mismo,
el juego debido a que es una forma natural en la que los nifios aprenden y
desarrollan habilidades sociales. Al alentar el juego cooperativo aprenden a
trabajar juntos, a negociar y a respetar las necesidades o intereses de sus
amigos. También la comprension de la diversidad es fundamental para
fomentar la empatia. Los padres y educadores debemos ensefarles a los
nifios sobre diferentes culturas, tradiciones, etnias y experiencias, lo que les
permitira apreciar y respetar las diferencias en los demas. ( D4)

Es fundamental fomentar la empatia en los estudiantes de basica para
construir relaciones saludables, de esta forma, se debe promover el respeto
mutuo y crear un entorno escolar adecuado y positivo, desarrollar
actividades que intervenga el aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo,
al igual que juegos de roles y dramatizaciones. (D5)
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De acuerdo con la entrevista los informantes responden con propiedad a que se

refiere la empatia y su manera de como desarrollar en la practica dicha habilidad en

sus estudiantes, a continuacion un resumen de los conceptos que emergen en el

andlisis del mismo y que se profundizan en contraste con la teoria.

Cuadro N° 7

Eje interpersonal - Empatia

UNIDAD DE INDICADOR
ANALISIS
Eje
interpersonal .
Empatia

CONCEPTOS EMERGENTES

Actividades ludicas

Charlas reflexivas
Comprender y respetar al otro
Mediacion de sentimientos
Hablar de las emociones
Ponerse en los zapatos del otro
Ambiente de confianza
Normas de convivencia
Relaciones saludables
Aprendizaje colaborativo
Trabajo en equipo

Conocer diversas culturas

Se puede evidenciar que son varias las concepciones que tienen los

informantes sobre la empatia como habilidad social que debe ser fortalecida en las

relaciones interpersonales a través de las estrategias de aula en la Educacion Basica

primaria
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Todos los informantes coinciden en que la empatia es una habilidad social que
consiste en comprender y respetar al otro, o ponerse en el lugar del otro, por tanto,
estan claros de lo que concierne a desarrollar una practica enfocada a mediar
sentimientos de valoracion y reconocimiento al otro como ser humano; tal como lo
expresa Gallese (2001), la empatia requiere interaccion con el otro sin obviar la base
genética de cada individuo la cual influye para que se creen lazos sociales.

Relaciones saludables como lo expresa la Inf. 05, las cuales deben favorecerse
desde un ambiente de confianza, libertad, reciprocidad en las que se respeten normas
de convivencia establecida por la institucion; lazos sociales que se fortalecen en la
escuela y que sientan las bases para relaciones posteriores de reciprocidad, respeto
y solidaridad.

Otro elemento que surge en el andlisis es brindar dentro de las clases charlas
reflexivas sobre las emociones, las relaciones interpersonales, el respeto, como parte
de la cultura organizativa institucional en la que confluyen normas, valores y
costumbres, de acuerdo con Robbins (1987), por tanto, el niflo como ser social va
internalizando el vivir en sociedad, es decir aprendiendo a convivir con los demas.

Otro aspecto que fluye en el andlisis es el trabajo en equipo y el aprendizaje
colaborativo, aunque son dos conceptos diferentes los dos requieren de apoyo de
terceras personas para lograr los objetivos que se persiguen, en el caso del trabajo en
equipo de acuerdo con la Secretaria de Educacion (2018), constituye la “habilidad
interpersonal para encontrar el equilibrio entre las necesidades propias y las ajenas”
(p. 16). Mientras que el aprendizaje colaborativo constituye una estrategia de
ensefianza en la que el estudiante aprende de sus pares a través de la mediacion
docente.

Ambas pueden ser estrategias que el docente utilice para fortalecer el
sentimiento de empatia hacia el otro, a través de charlas reflexivas, juego de roles,
cuentos, lecturas, conocer nuevas culturas como lo manifiestan los informantes o
cualquier otro recurso que permita al estudiante analizar, reflexionar y reconocer la
importancia de las relaciones interpersonales como ser social sujeto a derechos pero
también a deberes que debe respetar como parte de la convivencia.

A continuacion, parte de la reduccién fenomenoldgica:
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DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA

/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES
Actividades ludicas Estrategias del
Charlas reflexivas
Mediacién de sentimientos ‘ docente

Aprendizaje colaborativo

EJE Conocer diversas culturas
INTERPERSONAL

Aprendizaje social

Normas de convivencia

EMPATIA

Relaciones saludables m Cultura organizacional

Ambientes de confianza K .
Institucional

Trabajo en equipo

Gréafico N° 4: categoria emergente: Aprendizaje social

Luego de contrastar la informacion obtenida en las entrevistas con los
referentes tedricos se puede evidenciar que las informantes ademas de conocer la
importancia de favorecer la empatia, también mencionan algunas estrategias que
desarrollan en su praxis para lograr a través de experiencias y elementos reflexivos
gue el estudiante no solo comprenda la relevancia de generar relaciones empaticas
sino también en que forman parte de la convivencia diaria desde la cultura
organizacional institucional.

Elementos que sin duda configuran un aprendizaje social que de acuerdo con
Vigotsky (1979) sucede en dos planos, el primero en el plano social, es decir, el
individuo nace en un contexto en la cual existe un entramado de culturas, relaciones,
lenguaje, entre otros tantos elementos que poco a poco son internalizados por el
individuo, por tanto, el nifio el aprendizaje social va ligado intrinsecamente al desarrollo
del ser humano, ya que la capacidad cognitiva del nifio le va a permitir poco a poco
valerse por si mismo, es lo que llama el autor el desarrollo real, sin embargo, es la

escuela y sus maestros los que a través de la ensefianza y sus preceptos contribuiran
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a que el nifio logre su desarrollo potencial, es decir, a través de la mediacion
consciente y programada el nifio desarrollara la habilidad de relacionarse con el otro

en un contexto permeado por la cultura y su historia.

Conciencia ética

Uno de los procesos que configuran el desarrollo del eje interpersonal es el

desarrollo de la conciencia ética, de acuerdo con el MEN (2018), se refiere a la
capacidad de reflexionar sobre sus propios puntos de vista incluyendo aspectos
morales y sociales; alcanzar dicha capacidad, requiere en primera instancia desarrollo
de procesos cognitivos basicos en los primeros afos de vida, de acuerdo con Rios
(2005), por lo cual, en la etapa de educacién basica de acuerdo con Kolberg (1981)
el nifio esta en una etapa convencional.
Etapa en la que de acuerdo con el autor se caracteriza porque el niio comprende y
acepta que la sociedad se rige por convenciones sobre el bien y el mal, conceptos
gue se ajustan al contexto, la cultura, las normas; por lo cual, es importante que el
docente conozca la procedencia de cada estudiante y desarrolle estrategias que
contribuyan al buen comportamiento y convivir en sociedad.

Con el fin de profundizar al respecto se les consultdé a los informantes lo
siguiente: ¢Qué aspectos considera usted importante que el nifio reflexione desde el
punto de vista emocional sobre su actuacion en el contexto en que se desenvuelve?

A lo que respondieron lo siguiente:

Las actividades que considero importantes para que el nifio reflexione desde
lo emocional y al finalizar las actividades escolares son la pelota preguntona
o reflexiva para ensefar en los estudiantes a compartir sus ideas y
sentimientos al finalizar la jornada, donde con ayuda de esta actividad se
facilite tanto al maestro como al nifio a identificar sus aprendizajes y
emociones que se hayan producido durante el dia, asi mismo evaluar los
conocimientos de cada uno de los educandos o las falencias presentas en
alguna de las areas o ejes temaéticos. (D1)

Creo que es importante que los nifios reflexionen sobre el como se sintieron
las demas personas que los rodean sea en el aula de clase o fuera de ella,
frente a los comportamientos de ellos y como podrian mejorarlos,
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fomentando la empatia, relacionarse con otras personas en diferentes
situaciones y ayudar a controlar impulsos, ensefiandoles que primero
debemos pensar antes de actuar. (D2)

La reflexidn debe estar dirigida a que el estudiante comprenda que somos
seres humanos y que se pueden equivocar y remediar sus errores, asumir
responsabilidades cuando la situacion los requiera, hace que comprenda la
importancia de aprender a ser mejores, construir su personalidad vy
autonomia para solucionar situaciones que le implica la toma de decisiones
cuando no tiene un adulto a su lado; implica que comprenda a relacionarse
con los demas y mejorar su bienestar personal y social. (D3)

Pienso que es crucial que los nifios reflexionen emocionalmente sobre su
actuacion en su entorno. Esto implica reconocer y nombrar sus propias
emociones, desarrollar empatia hacia los sentimientos de los demas,
entender la conexion entre su comportamiento y emociones, y considerar las
posibles consecuencias emocionales de sus acciones. Fomentar la
resolucion constructiva de conflictos y ensefar estrategias de
autoevaluacion y autorregulacion emocional también es esencial. Ademas,
la valoracion de logros y desafios, junto con el desarrollo de estrategias de
afrontamiento, contribuye al crecimiento emocional y a una interaccion mas
positiva en su entorno. (D4).

Tomar las clases con el mejor agrado para poder atender y entender las
tematicas explicadas. Siempre inyectando el pensamiento en que lo
aprendido en clase, no sélo queda para pasar la materia o la evaluacion,
sino que manejen em constante practica y tengan un aprendizaje continuo y
practico. (D5).

De acuerdo con la informaciéon obtenida de las vivencias de los informantes

de caca vivencia.

Cuadro N° 8

Eje Interpersonal — Conciencia ética

emergen una serie de conceptos que forman parte de las conocimientos, creencias y
experiencias de las docentes sobre el desarrollo de la conciencia ética en sus
estudiantes de educacion Basica Primaria, a continuacion se especifican y profundizan

en procura de una reduccion fenomenoldgica que permita lograr reconocer la esencia
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UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES

ANALISIS
Estrategia ludica
Actividades evaluativas
Eje interpersonal Conciencia ética Ensefiar a pensar
Autonomia
Reflexidén

Autoevaluacién
Autorregulacion emocional
Estrategias de afrontamiento

Actitud de agrado

En el analisis del eje intrapersonal en cuanto a la concepcion de los informantes
sobre el desarrollo de la conciencia ética se evidencian que emergen varios aspectos
relacionados con estrategias, otras con la evaluacién, otros desde el punto de vista
cognitivo del nifio de educacion Basica primaria.

Generar conciencia ética desde de la ensefianza requiere de docentes
comprometidos, coherentes en su sentir, pensar y actuar; con gran sensibilidad por
las situaciones propias del ser humano, solidario, capaz de establecer
responsabilidades compartidas con la familia como parte del contexto social en el que
el nifio establece sus relaciones, permeadas de social de cada indiviudo.

Los informantes manifiestan (D1, D3) que utilizan diversas estrategias entre las
gue se encuentran las estrategias ludicas para lograr a través de procesos reflexivos
lograr que el nifio comprenda, actualmente, la tecnologia dispone de una serie de
aplicaciones ludicas que pueden ser implementadas en la practica pedagoégica, como
otras dentro del aula en la que los informantes planifican para analizar situaciones que
impliquen procesos de reflexion y comprension.

El Inf. 02 manifiesta que utiliza dichas estrategias para ensefiar a pensar, de

acuerdo con Teursoro (2006), en enseflar a pensar requiere de un proceso
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sistematico, de acuerdo con el autor se requiere fortalecer procesos en el que se
incluya andlisis, sintesis, resoluciéon de problemas, entre otros elementos cognitivos
de alto nivel; en este caso, afirma el autor que el aspecto relevantes es el estudiante
sea capaz de aplicar dicho conocimientos a situaciones propias de la vida diaria.

Otros conceptos que emergen son la autoevaluaciéon y la autorregulacion como
procesos propios de la cognicion, es decir los informantes son conscientes que la
formacion de una conciencia ética implica procesos reflexivos sobre la conducta propia
ante lo que debe ser, es decir de lo que se considera el bien; sin embargo, también
reconocen que debe existir procesos de autorregulacion, de acuerdo con Lira (2016).
Esto implica que generar la capacidad de modificar, activar o desactivar consciente y
voluntariamente una emocion o aprendizaje.

Dicha capacidad implica de acuerdo con Piaget (1980), capacidades innatas del
niflo que son fortalecidas en la infancia a través del juego, creando un andamiaje de
acuerdo con Vigostky (2980) o madurez cerebral que le permite adaptarse al medio o
alcanzar nuevos aprendizajes; en definitiva, son procesos que van construyendo a
partir de experiencias vividas por el estudiante y que la escuela debe propiciar a través
de la didéactica.

Zimmerman (2000), propone tres fases para favorecer la autorregulacion: “fase
previa, fase de realizacion y fase de autorreflexion” (p. 32). En la primera fase sefala
el autor es la relacionada con objetivos, metas o plan, en la segunda analizar una serie
de opciones para lograr sus propdsitos y la tercera la autorreflexion propiciada por la
institucion; procesos que de ser desarrollados permanentemente generara
capacidades cognitivas y emocionales de autocontrol propicias para lograr mejor
adaptacion a las situaciones propias de la vida.

Otro aspecto que también emerge en el andlisis son las estrategias de
enfrentamiento (D 04), aunque son estrategias que se manejan en casos extremos por
parte de la psicologia también tienen cabida en el campo educativo; orientadas a
fortalecer en el aula recursos psicolégicos o0 psicosociales para que el nifio en este
caso tenga la capacidad de hacer frente a situacion estresantes de acuerdo con
Carretero (2004), y que pueden ayudarle a obtener una mejor calidad de vida y

bienestar psicolégico segun el autor citado.
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Las estrategias de afrontamiento de acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) que
puede ir dirigidas a las emociones o al problema en si; cuando se trata afrontar una
situacion emocional debe crearse las condiciones para minimizar lo que afecta al nifio;
en todo caso, debe realizarse bajo un diagnostico previo en el que se conozca el
contexto y las situaciones que conllevan a una alteracion emocional, especialmente
con el apoyo de un especialista en el area.

Igualmente, resalta la informante D5, que se requiere una actitud de agrado, lo
gue implica la buena disposicion del estudiante para su disposicion; sin embargo, la
complejidad del contexto, la dinamica a la que se enfrenta a diario el nifio le impone
situaciones emocionales que debe enfrentar y superar a partir de sus propias
capacidades cognitivas y emocionales, por tanto, la formacion del eje interpersonal
en cuanto a la conciencia ética del buen hacer y el buen vivir debe darse a diario con
el proposito de que el estudiante se sienta apoyado y orientado adecuadamente.

Ante este analisis se puede deducir que los informantes son conscientes de las
necesidades que tiene el estudiante de educacion basica primaria en cuanto a la
autoevaluacion, autorregulaciony adaptacion ya sea desde el punto de vista cognitivo
o emocional como parte de generar conciencia ética; estos procesos es lo que
denomina Flavell (1976), Metacognicion, al referirse, “al conocimiento que uno tiene
acerca de los propios procesos Yy productos cognitivos o cualquier otro asunto
relacionado con ellos, por ejemplo, las propiedades de la informacion relevante para
el aprendizaje”  (p. 232), por tanto se reduce fenomenol6égicamente en el siguiente

gréfico:
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DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES

Estrategias del
Actividades ludicas

Actividadesevaluativas # docente
Ensefiar a pensar
Estrategias de afrontamiento

EJE
INTERPERSONAL

Metacognicion

Autonomia
CONCIENCIA Reflexién

ETICA Autoevaluacién Procesos cognitivos
Autorregulacion emocional

Grafico N° 5: Metacognicion

Se refleja en el analisis que los informantes desarrollan estrategias
encaminadas a fortalecer la conciencia ética del estudiante y su autonomia, a travées
de actividades que involucren procesos cognitivos de autoevaluacion, reflexion y
autorregulacion que les permitan adaptarse emocionalmente con mayor éxitos a las
situaciones que viven a diario; a continuacion otro elemento propio de la educacién

socio afectiva.
Eje Comunicacion Asertiva

Una de las habilidades propias del ser humano reside en la comunicacion como
elemento social para relacionarse con los demas; desde un enfoque de ensefianza
socioafectiva, la comunicacion asertiva se convierte en la herramienta adecuada para
expresar emociones, sentimientos, posturas, entre otros; de acuerdo con Castellanos

(2023), considera que:
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Es una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o
defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de herir o perjudicar,
actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la
emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia. (p, 45).

Por tanto, la comunicacion asertiva se caracteriza por ser respetuosa, honesta y
equilibrada, en la que el individuo puede manifestar sus hechos, posturas,
conocimientos o inconformidades sin necesidad de herir o maltratar verbalmente al
otro; comunicacion que debe ser motivada desde la escuela de manera que el
estudiante de educacion basica primaria sea asertivo; entre los elementos de la
comunicacién asertiva se encuentra la comunicacién verbal y no verbal, a

continuacion se analiza cada una a partir de las vivencias de los informantes.

Comunicacién verbal

En la desarrollo de la dimensidon socioafectiva, es importante fortalecer la
habilidad comunicativa verbal; como seres humanos se tiene el privilegio de poder
establecer canales de comunicacion a través de la palabra, signos, simbolos, cédigos,
gue se trasmiten a través de la cultura, propio del acto comunicativo; aprendizaje que
se logra de acuerdo con Vigotsky (1987), a través de un proceso histérico — cultural
en primera instancia.

En virtud de la importancia de la comunicacion verbal en el proceso de
adquisicién de habilidades socioafectivas se les consulté a los informantes lo
siguiente: ¢cuales son los elementos que usted considera mas importante en la

comunicacién verbal del nifio de educacién primaria basica?

Los elementos méas importantes en la comunicacién verbal son la claridad al
momento de impartir los conocimientos y ejes tematicos en cada una de las
areas, asi mismo la interaccion es fundamental donde el estudiante tenga
una participacion activa y dé a conocer sus perspectivas, también es muy
importante en la comunicacion verbal la motivacion que se tenga al momento
de compartir la informacion creando ambientes agradables y significativos,
por ultimo la retroalimentacion constante donde se escuche a cada uno de
los nifios y se mejore cada una de las estrategias aplicadas, en nosotros los

71



docentes es vital tener una comunicacion asertiva en ella esta el éxito de
nuestra labor.

Los elementos que yo considero importantes en la comunicacion verbal de
los nifios serian el timbre, el tono de voz, las palabras que yo utilizo para que
el nifo entienda lo que estoy tratando de explicarle o de ensefarle y el
entorno en el que se esté desarrollando el proceso de comunicacion.

Los elementos de comunicacion verbal tanto la oral como la escrita

son importantes en clase porque desde alli se establece una comunicacion
efectiva y reciproca entre docente — estudiante, como docente explico la
clase a través de un lenguaje claro, estado de animo y tono de voz
adecuado, utilizando diferentes estrategias didacticas que hace que el
estudiante comprenda los temas con mayor facilidad de acuerdo a los ritmos
de aprendizaje de cada estudiante y sus necesidades e intereses teniendo
en cuenta el contexto educativo.

Considero que el proceso comunicativo sea completo, que todos los
elementos sean Incluidos dentro de clase permitiendo un dialogo fluido
mediante los espacios para socializar y retroalimentar los aprendizajes y el
estudiante expresa sus ideas, conocimientos o emociones

Como docente siempre doy lo mejor de mi para transmitir los conocimientos,
asi como las habilidades y competencias en las que también formamos al
estudiante, de manera efectiva a través del lenguaje hablado y escrito. Para
ello pensando siempre en la claridad y la coherencia, en la interaccion y la
motivacion. La interaccion verbal es esencial, como docente busco fomentar
un ambiente donde los estudiantes se sientan comodos haciendo preguntas
y participando en discusiones. Esto promueve el aprendizaje activo y me
permite evaluar la comprension de los estudiantes, asi como retro
alimentarnos de manera constante, lo que facilita poder actuar y cambiar,
mejorando, la estrategia en funcion de los resultados que vamos obteniendo.
Y finalmente el tono de voz puede transmitir emociones y destacar puntos
clave. Variar el tono y el ritmo de la voz me ayuda a mantener la atencion de
los estudiantes.

En la comunicacién verbal de nifios en educacion primaria, diversos
elementos son clave para evaluar su desarrollo linguistico. Esto incluye el
aumento del vocabulario, la mejora en la estructura gramatical, la fluidez
verbal, la comprensién auditiva, la pronunciacién clara, y la capacidad para
narrar de manera coherente. Ademas, se espera que los nifios adapten su
lenguaje a diferentes contextos y audiencias, escuchen activamente y
expresen sus ideas de manera clara y persuasiva. El desarrollo de la
pragmatica, que involucra el uso efectivo del lenguaje en situaciones
sociales, también es fundamental. Estos aspectos son indicadores del
progreso individual y son favorecidos por el apoyo de padres y educadores
involucra el uso efectivo del lenguaje en situaciones sociales, también es
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fundamental. Estos aspectos son indicadores del progreso individual y son
favorecidos por el apoyo de padres y educadores

La riqueza de los datos permite evidenciar en las respuesta de los
informantes la importancia que delegan en la comunicacién verbal como
parte de los aprendizajes que el nifio de educacién basica primaria

La comunicacion verbal constituye una de las habilidades que solo dispone el
ser humano para relacionarse con los demas y consigo mismo; se vale de la palabra,
signos, simbolos, codigos que se comparten a través de la cultura; tal como lo
expresa Vigoktsy (1987), desde el campo de la interaccion existen tres momentos
esenciales: de manera social, egocéntrica e interiorizada con el cual cada persona
expresa pensamientos ideas y emociones; a continuacion los conceptos emergentes

gue se evidencian en el analisis:

Cuadro N2 9.

Comunicacién asertiva — Comunicacion verbal

UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS

Expresidn clara

Eje Comunicacion Interaccion
Asertiva L Motivacion
Comunicacion verbal
Comunicacion asertiva
Timbre de voz
Tono de voz
vocabulario
entorno

coherencia

ritmo de voz
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mejorar estructura gramaticas
fluidez verbal

comprensién auditiva

En el analisis de la informacidn emergen una serie de conceptos sobre la
concepcidn del informante sobre la comunicacion no verbal, se evidencia que manejan
el concepto, comprenden los aspectos que deben manejarse en el aula que
conduzcan a una comunicaciéon eficaz, de alli que el D1 manifiesta que en dicha
interaccion la comunicacion debe ser clara; término que implica que en palabras de
facil entendimiento para el interlocutor.

En este sentido, se podria inferir que una de las habilidades mas dificil de
dominar es la comunicacion verbal, por la complejidad del contexto, de acuerdo con

Escandell (2009), se podria definir que:

La comunicacion se revela como una actividad compleja en la que
intervienen diversos tipos de entidades, representaciones y procesos. En
ella, el emisor produce intencionalmente una expresiéon simbdlica y la ofrece
como indicio de su intencién comunicativa. El destinatario por su parte, ha
de decodificar la expresion linglistica e inferir cual es la relacion entre el
indicio ostensivo y la intencidén comunicativa del emisor para poder recuperar
las representaciones que el emisor queria comunicar... (p, 55)
Como se puede apreciar la comunicaciéon para ser clara debe existir

representaciones compartidas entre las personas que se comunican, en virtud de que
elementos como la cultura e historias personales pueden alterar o condicionar el acto
comunicativo tal como lo expresa D3; de acuerdo con Vigotsky (1979), existe
correlacion del lenguaje con los aspectos culturales de cada individuo, por tanto, la
codificacion y decodificacion de cada uno de los aspectos comunicativos estan
precedidos por los mismos.

Otro aspecto que emerge en el andlisis es timbre, tono y ritmo de voz al
momento de comunicarse verbalmente, los cuales al alterarse o acelerarse son
indicativos de expresion de emociones de acuerdo con Lince (2020), el docente debe

ensefar a hacer buen uso de la voz y habla en el proceso comunicativo asertivo; pues
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se requiere aprender a respirar adecuadamente para que la voz no se quiebre al
momento de hablar por la fusion de los aparatos respiratorio, fonador y resonador,
para ello existen ejercicios practicos que contribuyen a preservar una mejor voz sin
gue la emocionalidad lo altere.

Igualmente la D5 se refiere a la relacion de la comunicacién asertiva con la
gramatica, en virtud a lo que establece la Fundacién Polar (2009), el lenguaje verbal
se divide en lenguaje oral y lenguaje escrito; es decir, existe una asociacion que el
docente debe tomar en consideracion, por lo cual, la entonacion, las pausas, el énfasis
delinean y contextualizan los mensajes que se emiten y que se escriben.

También la informante hace mencion a la coherencia y cohesion del discurso a
partir de la comunicacion verbal, al respecto Louwerse (2004), afirma que la cohesion
esta relacionada con la consistencia de elementos en el discurso, mientras la
coherencia estd relacionada con los esquemas representativos en la menta del
comprendedor, ambas se apoyan en la construccion del discurso escrito o hablado
desde un punto de vista pragmatico,

Por tanto, es importante que dentro del ambito comunicativo verbal se
establezca ademés de las palabras otros elementos que acompafian la intencién de
lo que se desea expresar desde el area cognitiva como de lo emocional; claridad del
mensaje, razonamientos, veracidad, sentimientos, que dan un matiz especifico a lo
gue se desea trasmitir en un contexto en el que se comparten cultura, signos y

simbolos propios como parte de la tradicion histérico cultural.
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DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA

/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES
MOTIVAC'QN Estrategias del
INTERACCION
docente
ENTORNO =
EJE COHERENCIA
COMUNICACION ESTRUCTURAS
ASERTIVA GRAMATICALES
COMPRENSION AUDITIVA PEDAGOGIA
COMUNICATIVA
) TIMBRE DE VOZ
COMUNICACION TONO DE VOZ b=  FUNCIONES DE LA
VERBAL RITMO DE VOZ voz

VOCABULARIO
FLUIDEZ VERBAL

Gréafico N° 6: categoria emergente: Pedagogia comunicativa

Dentro del analisis del eje de comunicacion asertiva desde la comunicacion
verbal surgen a partir del andlisis de las concepciones de los informantes elementos
relacionados con las estrategias que aplican en el aula para favorecer el lenguaje
hablado y el lenguaje escrito, ademas del cuidado de la voz como elemento fonador
dentro del proceso de la comunicacion; por tanto, la comunicacion verbal asertiva
debe permitir expresar lo que pensamos y reafirmar la identidad social e individual
construida dentro de un contexto histérico cultural, por lo cual emerge una pedagogia
basada en el acto comunicativo asertivo.

Tal como lo expresan los informantes son varias las estrategias que aplican en
el aula que favorecen los procesos de comunicacion asertiva en cuanto a la
comunicacién verbal hablada y escrita; al respecto Deleuze y Guattari (1994),
comunicacién que debe ser entretejida en redes del campo social significativa, en los

gue se promueva contantemente eventos reflexivos del acto comunicativo en si.
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Comunicacion no verbal

Otros de los elementos que conforman la comunicacién asertiva es la
comunicacién no verbal, tan relevante en las relaciones interpersonales como las
verbales por el alto significado que representa el cuerpo, el movimiento, los gestos en
el ambito de la comunicacion. Al respecto se les consulté a los informantes lo
siguiente: ¢como aprecia usted la comunicacion no verbal de los nifios de educacion

basica? A lo que respondieron lo siguiente:

Mi comunicacién no verbal ante los nifios son los gestos o expresiones faciales
donde se muestre el respeto y la amabilidad, el tener una postura acorde como
también el tono de voz siendo muy esencial en nuestra labor docente y que
permiten crear un clima o ambiente positivo en el aula de clase, como también la
interaccion de los estudiantes sin causar en ellos el miedo por preguntar o
participar. Es muy importante valorar en ellos sus gestos, sus movimientos o
expresion porque por medio de ellos podemos identificar como se siente cada nifo,
como llegaron al colegio, muchas veces se transmite mas informacién a través de
la comunicacion no verbal que con palabras.

La comunicacién no verbal en el aula de clase juega un papel muy importante en el
dia a dia de los nifios y nifias, puesto que estan atentos si la docente los mird mal,
si hizo algun gesto con las manos, con los 0jos, si fruncié el cefio, para ellos esos
detalles tan simples hacen que recuerden algunos momentos esenciales en el
proceso de aprendizaje, trato en lo minimo levantar la voz (cuando lo hago es
porque factores del entorno externo impiden que el tono de voz moderado sea
comprensible) las sonrisas no faltan, trato de no hablar tan rapido cuando hago
dictado, cuando explico o doy la introduccion de algun tema en el aula de clase,
para que sea mas facil la comprensién. Sin embargo, soy consciente de que hay
momentos en los que uno como docente involuntariamente toma una postura de
desacuerdo, desagrado o hasta de tristeza porque me siento cansada, frustrada o
un poco triste e inconforme por la jornada académica.

La comunicacién no verbal se establece con los estudiantes dentro del aula de clase
a través de contacto visual, gestos sonrisas cuando el trabajo es realizado de forma
correcta, al saludar o llegar a clase con una actitud positiva.En ocasiones como
docente soy muy perceptiva y prestar atenciéon al lenguaje corporal de los
estudiantes a través de los gestos se puede percibir si esta incomodo, alegre, feliz
0 si por el contrario algo le desagrada o cuando se siente indispuesto de salud, es
importante reconocer a través de la comunicacién no verbal el mensaje que deja el
estudiante porqué en ocasiones no puede estar dispuesto para el aprendizaje
porque su estado de &nimo no es indicado y siente temor de expresarlos, por ese
motivo el docentes debe ser amable, humano y comprender a sus estudiantes
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ademas de hacerlos sentir valorados, comprendidos con confianza de expresar lo
que sienten.

En mi aula de clases aprecio la comunicacién no verbal a través de los gestos y las
expresiones faciales, frente a una crisis de entendimiento ante algo que los
estudiantes pueden entender como una tarea dificil, una sonrisa natural y no
irbnica, puede hacer que se sientan mas cédmodos y receptivos. También nuestra
postura y movimiento corporal en el aula como docentes son indicativos de nuestro
compromiso y disposicion para interactuar con los estudiantes. Una postura
adecuada y activa puede fomentar un ambiente de aprendizaje mas positivo.

La comunicacion no verbal en nifios de educacion basica se manifiesta a través de
expresiones faciales, lenguaje corporal, contacto visual, tonos de voz, juegos y
actividades, proximidad social, expresion artistica y sefiales de estrés. Observar
estas sefiales proporciona informacién sobre sus emociones, necesidades y
experiencias. Expresiones faciales revelan emociones, el lenguaje corporal
muestra posturas y gestos, el contacto visual indica interés, y los tonos de voz
reflejan emociones. El juego y la creatividad son formas de expresion, mientras que
la proximidad social y las sefiales de estrés ofrecen pistas sobre su bienestar
emocional. Interpretar estas sefiales contextualmente ayuda a comprender mejor
las necesidades de los nifios y a proporcionar el apoyo necesario.

De acuerdo con los testimonios emitidos por los informantes sobre su concepcion del

lenguaje no verbal dentro de su practica educativa como parte del eje de comunicacion

asertiva, se evidencian aspectos que la mayoria coincide sobre a que se refiere este tipo de

comunicacion, a continuacion se presenta la reduccion fenomenoldgica al respecto:
Cuadro N° 10

Eje comunicacién asertiva. Comunicacién no verbalL

UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS
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Gestos
Expresion de sentimientos

Eje Comunicacion | Comunicacion no
Posturas

Asertiva verbal
Gestos con las manos

Contacto visual

Lenguaje corporal

Expresion de miedo o desagrado
Expresion artistica

Comprension docente

Ambiente de confianza

En virtud de los conceptos que emergen durante el andlisis se puede evidenciar
gue los gestos, las posturas y el lenguaje corporal son parte de la comunicacién no
verbal del individuo, y que los informantes reconocen como caracteristicas que se
pueden observar en primera instancia en los nifilos de educacién primaria de la
Institucion educativa Carlos Ramirez Paris, ubicado en la ciudad de Cacuta-Colombia.

En Investigaciones realizadas por Mehrabian (1972), afirma que en la
comunicacién no verbal recae el 55% del proceso comunicativo, le atribuye un 38% a
la voz (entonacion, latencia, ritmo...) y tan s6lo un 7% al lenguaje verbal articulado (p.
43). Mientras que las investigaciones de Lopez (2016), considera que el lenguaje
verbal representa un 93%; en definitiva se podria inferir que el cuerpo se expresa de
manera permanente.

Dentro del eje de comunicacion asertiva el lenguaje verbal y no verbal tienen su
fundamento en el aprendizaje social y cultural del individuo, especificamente el no
verbal se manifiesta a través de gestos, posturas, movimientos de manos de acuerdo
con lo manifiestan los informantes, en los que se integra ademas el contexto
psicoldgico, a veces consciente o inconsciente que podrian hacer predecir lo que
realmente esta comunicando el nifio.

Al respecto McEntee (1996), sostiene que “por medio de los gestos, de las
expresiones faciales y de la tension o relajamiento corporal que se describen, se nos
comunica cierta informacion acerca de la relacion entre dos personas” (p. 39). Esto
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implica que el docente debe ser muy perceptivo como lo afirma la D03 y D05, para
comprender que mensaje esta comunicando el nifio a través de su lenguaje corporal.

Uno de los aspectos que es importante resaltar en este andlisis es la
investigacién realizada por el Dr. Ekman (2005), en el que concluye que gran parte
del lenguaje corporal es igual para todos, es decir, generalmente es predecible
comprender que esta proyectando, sobre este resultado reconocio seis emociones y
mas de quince gestos faciales que tienen caracter universal y son de apoyo para varios
tipos de investigaciones.

También confirma este autor que los “... estados emocionales estan precedidos
por la regulacion periférica del individuo en la que se involucra estructuras
subcorticales como la amigdala, el hipotalamo y el tallo cerebral” (p. 45), por esta
razén, las respuestas no verbales emocionales van acompafados de respuestas
organicas no controladas por el mismo sujeto, como el sudor de las manos, sudor del
cuerpo, palpitacién acelerada, como parte de la reaccion que puede presentar ante
una situacion de estrés u otro acontecimiento.

Por tanto como lo afirman la D5, es importante reconocer lo que el nifio esta
expresando con su cuerpo y brindarle un ambiente de confianza y apoyo, el docente
debe ser muy observador de cada una de las expresiones no verbales del nifio,
imprescindible para reconocer maltratos, abusos, u otra situacion dificil que vive y el
nifio y que le cuesta expresar verbalmente.

Se puede apreciar en el analisis que las informantes de la Institucion “Carlos
Ramirez Paris” ubicada en Cucuta conocen y reconocen el lenguaje no verbal del
nifio, asi como también manifiestan la intervencion pedagoégica necesaria para que el
nifio exprese en un ambiente confianza y apoyo aquello que realmente desee

comunicar, a continuacién parte de la reduccién fenomenoldgica analizada.
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DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES

RECONOCIMIENTO DEL Estrategias del

LENGUAJE NO VERBAL = docente
EJE COMPRENSION DOCENTE
COMUNICACION AMBIENTE DE CONFIANZA
ASERTIVA
Percepcién del
docente
. GESTOS
COMUNICACION POSTURAS = LENGUAJE CORPORAL
NO VERBAL EXPRESION DE
SENTIMIENTOS
CONTACTO VISUAL

Gréafico N° 7: Categoria emergente: Percepcion del docente

Ante el andlisis sobre la comunicacién asertiva en la dimension no verbal
emergen una serie de conceptos propios del proceso que implica el lenguaje corporal,
como gestos, posturas, expresion de sentimientos que implican un alto porcentaje de
como realmente se siente una persona, de alli también se evidencia que todos los
informantes son conscientes de la relevancia de la comunicacion no verbal desde el
punto de vista educativo, reconocen emociones, sentimientos, a traves de los gestos
0 posturas del nifio, ademas precisan la necesidad de crear un ambiente que permita
al niflo expresar de manera verbal aquello que se evidencia a través de su cuerpo, por
esta razon emerge como categoria a percepcion del docente.

La percepcioén como categoria implica la capacidad del ser humano de ver de
lo simplemente que aparenta el nifio, ademas requiere de sensibilidad humana,
conocimiento del nifio y sobre todo, de acuerdo con Oviedo (2004), la percepcion es
una representacion mental de lo que se percibe de la realidad externa; en todo caso,

es una cualidad que el docente debe desarrollar para evidenciar a través del lenguaje
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corporal lo que los nifios desean expresar y en muchos casos necesitan que se

aborden con mayor precision.

Eje: capacidad de Resolver Problemas

Negociacion

La resolucion de problemas es una habilidad que debe ser cultivada en la
escuela como parte de la educacion socioafectiva que debe recibir el nifio en la
educaciéon basica primaria en Colombia, establecida por la Secretaria de Educacion
como uno de los elementos que conforman parte del desarrollo emocional y que en
definita constituye uno de los pilares fundamentales en el éxito de sus relaciones
posteriores.

En el campo de las relaciones humanas siempre existen y existiran conflictos,
situaciones adversas, nudos criticos y otras barreras que impiden que la comunicacion
efectiva y asertiva fluya; depende de la capacidad y habilidad de resolver cada
situacion de estas las que determinen el logro, éxito o fracaso de las mismas.

En todo caso, cuando se cierren las opciones de resolver de manera fluida una
situacion, la negociacion se convierte en la herramienta comunicativa viable para
superar cualquier conflicto; de acuerdo con Covey (2003), la gente efectiva, en el
campo de la negociacion debe evaluar las opciones de ganar/ganar, ganar/perder,
perder/ganar, perder/perder; opciones que le permiten determinar si es posible
negociar y en qué términos; en todo caso, sefala el autor, la mejor opcién para
negociar en todo conflicto es ganar/ganar.

El autor sefala: “Ganar/ganar significa que los acuerdos o soluciones son
mutuamente benéficos, mutuamente satisfactorios. Con una solucién de ganar/ganar
todas las partes se sienten bien por la decision que se tome y se comprometan con el
plan de accion”. (p. 89), por tanto es una habilidad emocional que requiere ser
desarrollada en la escuela a través de experiencias significativas en que se valoren
cada una de estas opciones.

Al respecto se les consulto a los informantes lo siguiente:
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Las estrategias que considero que deben tenerse en cuenta para mediar las
situaciones que se presentan en el contexto son el didlogo o reflexién de acuerdo
al comportamiento o actitud en alguna situacion, el trabajo cooperativo puesto que
es muy importante trabajar en ellos la empatia, la tolerancia y respeto de opiniones
o ideas, es fundamental en nuestra labor generar un buen ambiente, fortalecer el
buen comportamiento de los estudiantes, establecer normas de convivencia, asi
como también fomentar el didlogo y la comunicacion entre los nifios creando en
ellos personas tolerantes, respetuosas que asuman sus errores con tranquilidad
en cada uno de los contextos que se encuentre. (D 01)

En el momento de mediacion las estrategias que implemento es la reflexion frente
a los argumentos de cada una de las partes involucradas, orientacion pedagoégica
con ayuda de psicologia o psico-orientacion, también trato de que todos se
involucren en la solucién de conflictos mediante mimicas o actuaciones en las que
ellos identifiquen el problema, propongan soluciones, reflexionen sobre lo bueno
y lo malo. (D 02)

Se realiza seguimiento orientacion constante con él estudiante para desarrollar
no solo conocimientos, habilidades, destrezas sino el vinculo de comportamientos
positivos que les permita obtener las competencias para saber sery convivir con
otros a través de estrategias como el didlogo reflexivo, respeto por las opiniones
de los demas, trabajo en equipo, refuerzo de situaciones positivas a través de
frases, estrellas, reconocimiento por buen comportamiento o la reflexion cuando
se incumplen las normas establecidas, escucha de las diferentes versiones
cuando sucede alguna situacion dentro del aula buscando a llegar acuerdos
equitativos donde se beneficien todos. (D 03)

Es esencial contar con herramientas para enfrentar las dificultades que se
presenten en el salén de clases de forma adecuada, sin violencia y con respeto,
ya que asi se mejora la convivencia. Algunas de las estrategias que utilizo y que
creo que son esenciales son: Generando un buen ambiente y contar con una
disciplina adecuada en el salon de clases, aplicando refuerzos positivos para
premiar el buen comportamiento, estableciendo normas basicas de convivencia,
fomentar el dialogo, ya que contribuye a la formacién de personas tolerantes,
mejorando las habilidades comunicativas propias y de los estudiantes, prepararlos
en la gestion de conflictos, para que puedan encarar sus problemas con
tranquilidad y utilizando la mediacién, usando técnicas de trabajo cooperativo,
manteniendo el control del aula sin alterarse y creando un clima de participacion
en el salén de clase. (D 04)

Para mi, la mediacion efectiva de situaciones en el contexto social de los nifios
implica estrategias como la escucha activa, la promocion de la empatia, la
ensefanza de habilidades de comunicacién y la resolucion de conflictos. Ademas,
el desarrollo de la autorregulacion emocional, la promocion de la tolerancia y la
diversidad, y la participacion de los padres y la comunidad son fundamentales.
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Establecer normas claras, fomentar la colaboracion y abordar rapidamente el
bullying son acciones esenciales para cultivar un entorno social positivo que apoye
el crecimiento y la interaccion saludable de los nifios. (D 05)

Se evidencia en la calidad de las respuestas de los informantes que conocen y
aplican estrategias que conllevan a la solucion de conflictos a traves de las
experiencias de aula asi, como la habilidad para negociar en caso que no se
encuentre la solucion de manera mas viable, a continuacion la reduccion

fenomenoldgica de los conceptos emergentes en el andlisis.

Cuadro N° 11

Capacidad de Resolver problemas - Negociacion

UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS
Dialogo
. Reflexién
Eje
Trabajo cooperativo
Capacidad de Negociacion Normas de convivencia
problemas

Tolerancia respeto

Ayuda de psicélogos
Estudio de casos
Reflexién

Soluciones

Saber ser

Saber convivir

Dialogo reflexivo
Respeto a las opiniones
Refuerzos positivos
Reconocimientos
Escuchar las diversas versiones

Acuerdos equitativos
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Beneficios a todos
Sin violencia
Respeto

Disciplina adecuado
Refuerzos positivos
Premios

Fomentar el didlogo
Usar la mediacién
Normas claras

Participacion de los padres y la
comunidad

Tal como se ha evidenciado, los informantes son conscientes de la relevancia de
desarrollar en el estudiante de educacién basica primaria en la cual D1 manifiesta que
incorpora el didlogo y la reflexion en el trabajo cooperativo del aula, por tanto, dentro
de la resolucién de problema son dos procesos que deben mantenerse hasta lograr
el proposito; al respecto Chiavenato (2007), sostiene que es necesario analizar,
reflexionar y mejorar los aspectos que contribuyen a generar desencuentros.

Chiavenato (2007), que considera que mas que existente es necesario para
analizar, reflexionar y mejorar los aspectos que contribuyen a generar este
desencuentro en la organizacion; esta posicion hacia el conflicto lo evidencia como un
proceso de concienciacion y autoevaluacion orientado hacia la mejora, en este caso
el conflicto o crisis seria la causa para determinar aspectos que cambiar o reconsiderar
para mejorar las relaciones con los demas

En el campo educativo se puede evidenciar el conflicto en muchos aspectos de
las relaciones interpersonales sin embargo, una forma adecuada de establecer
parametros de acuerdo lo constituyen las normas de convivencia, en primera instancia
fomenta una cultura de respeto, tolerancia, derechos y deberes que todos tienen
dentro de un marco de relaciones; al respecto la D1 considera que dichos acuerdos
constituyen una herramienta util en la formacion de competencias que contribuyan a

la resolucidon de conflictos.
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Asimismo la D2, refiere la mediacion entre las personas causantes del conflicto
en el aula; de acuerdo con Mirabal (2003), la mediacion dentro de un conflicto es un
ultimo recurso cuando se han agotado todas las vias para el entendimiento, el rol
fundamental del mediador es tener la capacidad de negociar de manera neutral en las
partes involucradas vy facilitar el reecuadre; es decir, el acuerdo de feliz término del
problema, por tanto, la informante ademas de mediar también incluye en su practica
el proceso reflexivo.

Otro aspecto que incorpora la D3 y D4 en el proceso de negociacion es el
refuerzo positivo que conlleve a un buen comportamiento, en todo caso ajustarse a las
normas de convivencia; la UNESCO (2013), considera que “convivir en paz significa
aceptar las diferencias y tener la capacidad de escuchar, reconocer, respetar y
apreciar a los demas, asi como vivir de forma pacifica y solidaria” (p. 34), por tanto,
las informantes utilizan refuerzos desde lo conductual para lograr ensefiar el saber ser
y saber convivir.

Una de las conductas con las cuales deben enfrentar a diario es el bullyng entre
nifos de acuerdo con D5, sin embargo, la informante sefiala la importancia de
desarrollar habilidades socioafectivas que contribuyan a través de la reflexion
internalizar y comprender la importancia de adaptarse a las situaciones de manera
sanay equilibrada.es necesario.

La Secretaria de Educacion de Bogota (2018), contempla como negociacion en
la educacion socio afectiva lo siguiente:

La negociacion. Proceso a través del cual dos o mas partes entran en
comunicacion, plantean claramente sus intereses y buscan generar beneficios
propios y comunes. Significa reconocer las necesidades personales y las del
otro, su importanciay lo que cada uno tiene para ofrecer en el plano relacional,
priviligiando el beneficio mutuo, apuntando a soluciones Optimas vy
promoviendo ganancias conjuntas. Involucra la capacidad de ceder,
entendida como proceso que implica abandonar egos, los intereses propios y
los miedos (p. 31)

Por tanto, los informantes manifiestan su compromiso en desarrollar dichas
habilidades comunicativas en el transcurso de su praxis educativa en la educaciéon
béasica primaria, analizando, reflexionando, negociando, mediando, entre otras tantas

estrategias que permitan la importancia de resolver los conflictos bajo los términos del
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ganar/ganar, a través de acuerdos equitativo que beneficien a todos; y lo mas
importante reflexionar ante cada situacion para que genere los cambios necesarios en
las partes involucradas.

Estas habilidades deben también orientarse a los padres como lo manifiesta la
D5, de manera que coadyuven en la casa a mediar experiencias negociables ante las
situaciones conflictivas que se puedan enfrentar durante la crianza, apoyo que
constituye un andamiaje en la adquisicién de aprendizajes para la vida, a continuacion,

parte de la reduccion fenomenologica del andlisis:

DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES
TRABAJO COOPERATIVO Estrategias del
NORMAS DE CONVIVENCIA
; docente
PILARES DE LA EDUCACION =9
EJE RESOLUCION ESTUDIO DE CASOS
DE CONFLICTOS AYUDA DE PSICOLOGOS
REFUERZOS POSITIVOS
DISCIPLINA
MEDIACION DOCENTE GANAR/GANAR
DIALOGO
NEGOCIACION REFLEXION = HABILIDADES
TOLERANCIA SOCIALES
RESPETO

ACUERDOS EQUITATIVOS

Grafico N° 8: Categoria emergente ganar/ganar

Como se puede evidenciar a lo largo del analisis, son muchas las situaciones
de confronta el docente a diario con sus estudiantes; sin embargo, es imprescindible
gue cada experiencia conflictiva que se presente sea una oportunidad para analizar

opciones de soluciones y reflexionar sobre las causas favorables y desfavorables para
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cada una de las partes involucradas en procura del ganar/ganar, se trata de aprender
a convivir y dicha convivencia debe ir acompafada de respeto, tolerancia, solidaridad,
empatia entre otras tantos valores propios de cada persona.

Cuando la negociacion implique la posibilidad de pérdida para cualquiera de las
partes, desde el punto de vista psicolégico pueden quedar sentimientos de dolor,
frustracion, impotencia, resentimiento, ira, entre otras emociones negativas que
pueden afectar a las personas involucradas; se busca entonces aprender a ser felices,

a convivir en entornos de paz, a valorar lo humano desde la escuela.

Eje: capacidad de Resolver Problemas
Toma de decisiones

El ser humano constantemente debe enfrentarse a situaciones que implican la
eleccion de una opcion, generalmente, este tipo de decision se realiza de manera
mecanica, sin requerir muchos procesos de reflexion sobre las misma; sin embargo,
existen otras decisiones transcendentales que implican cambios de vida en la que se
debe analizar, evaluar opciones, determinar consecuencias para garantizar menos
riesgos, ya sea a nivel personal o institucional.

Al respecto, escala (1973), define la toma decision como un acto en el cual se
trata de resolver un punto critico; para el autor representa escoger un camino entre
dos o0 mas opciones; por tanto, implica desarrollar las habilidades en el estudiante de
tomar decisiones a través de las diversas situaciones que se presentan en el aula, de
manera que se le facilite al momento crucial de seleccionar lo que sea de mejor
beneficio para el.

Por tal razén, se les consultd a los informantes ¢ COmo motiva al nifio a tomar

decisiones? A lo que respondieron lo siguiente:

Las actividades que realizo para fortalecer las habilidad en la toma de decisiones de
mis estudiantes son creando un clima de confianza donde sientan libertad de
expresion y opinion, fortaleciendo en ellos la autoestima para que tengan en ellos
confianza de expresarse libremente y con responsabilidad, es muy importante como
docentes estimular en los nifios el criterio propio, el respetar y tener en cuenta las
opiniones o ideas de los demas. Por Ultimo y menos importante es en nuestros
estudiantes ensefarles tanto a ellos como a los padres de familia a creer en si
mismos y en sus hijos. (D1)
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La motivacion de los nifios en la toma de decisiones se genera a través de la
asignacion de responsabilidades, creando situaciones en las que se deba tomar una
decision y planteandole opciones reducidas, permitiéndoles equivocarse y reflexionar
antes de, tratar de evitar el drama o el escandalo frente a la eleccién que haya
tomado, para asi ir preparandolos para la resolucion de problemas tanto en el aula,
la institucion como en el hogar o en la misma sociedad. (D2)

Desde la formacion de valores éticos y morales que le permitan al estudiante su
autoconocimiento, reflexiones sobre sus actuaciones en la toma decisiones correctas

e Se motiva al nifio a en la toma de decisiones incluyéndolo en los temas de
conversacion entre compaferos, en los juegos de roles, por medio de
actividades o estrategias como mesas redondas, foros, debates,
investigaciones, exposiciones que le permita al estudiante analizar
diferentes situaciones, y encontrar la situacion mas acertada a través de las
indicaciones del docente con él objetivo que él estudiante pueda expresar
sus opiniones a nivel individual y junto con sus comparieros.

incorrectas orientando el aprendizaje y la responsabilidad de sus acciones. (D3)

La clave para que aprendan a tomar decisiones es darle la oportunidad de desarrollar
esa capacidad, como docente motivo a mis estudiantes felicitandolos y dandoles
animos cuando hayan tomado una buena decision, y respetandola. Si se equivocan,
no los juzgo, siempre los animo y ayudo a enmendar la situacién. Recordando que
aun son niflos, y que errar es de humanos. Les ensefio a ser consecuentes de sus
propias decisiones: teniendo que ser responsables de lo que él determine vy, si se
equivoca, tiene que esforzarse por enmendar los errores. (D4)

Para motivar a los nifios a tomar decisiones, es esencial ofrecerles opciones dentro
de limites apropiados, estimular la reflexion sobre las consecuencias de sus
elecciones, y reconocer y valorar sus decisiones positivas. Fomentar la autonomia,
permitir que aprendan de sus errores, e involucrarlos en la soluciéon de problemas
son estrategias clave. Proporcionar informacion relevante, modelar la toma de
decisiones, establecer expectativas claras y ofrecer apoyo y orientacion cuando sea
necesario contribuyen al desarrollo de habilidades de toma de decisiones informadas
y responsables en los nifios. (D5)

En virtud del analisis realizado a cada una de las entrevistas aportadas por los
informantes se puede evidenciar que en el Instituto Carlos Ramirez Paris, ubicado en
la ciudad de Cucuta, las docentes desarrollan diversas estrategias orientadas a
desarrollar en los estudiantes de basica primaria la habilidad de tomar decisiones,
desde estrategias planificadas hasta la misma dinamica diaria del aula son

oportunidades que se aplican para que los nifios aprendan a decidir que es lo mejor
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para ellos; en el andlisis emergen varios conceptos producto de la reduccién

fenomenoldgica que se realizd, a continuacion se presentan:

Cuadro N° 12

Eje capacidad de Resolver Problemas —toma de decisiones

UNIDAD DE INDICADOR ELEMENTOS EMERGENTES
ANALISIS

Clima de confianza
Eje Autoestima
Capacidad de Toma de decisiones Expresion libre
problemas Responsabilidad

Asignacion de responsabilidades

Opciones reducidas

Reflexidén

Preparacién

Juego de roles

Analisis de situaciones

Expresar sus opiniones

Valores éticos y morales

Autoconocimiento

Responsabilidad de sus acciones

Enmendar errores

Limites apropiados

Reflexidén

Autonomia expectativas claras

Apoyo y orientacion
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La informacion obtenida indica que en la Institucion educativa Carlos Ramirez
Paris, ubicada en la ciudad de Cucuta se fortalece desde el eje socioafectivo, la
habilidad de tomar decisiones como parte de la formacion autébnoma del nifio de
educacion basica primaria; entre los aspectos que menciona la D1 es la disposicion
permanente de crear un clima de confianza donde se afianza en primera instancia la
autoestima y la expresion libre, como elementos que favorecen la capacidad
emocional para la toma de decisiones.

Branden (1995), define la autoestima como:

Es la experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa
y cumplir sus exigencias. Mas concretamente, podemos decir que la
autoestima es lo siguiente: 1) la confianza en nuestra capacidad de pensar,
en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. 2)
la confianza en nuestro derecho a triunfar y ser felices” (p. 1)

Por tanto, se debe propiciar un autoconcepto positivo en el nifio que permita
generar pensamientos de confianza en el logro de los propdsitos; en este caso, la
toma de decisiones requiere indispensable en que cada nifio tenga la capacidad de
creer en si mismo y en sus posibilidades, sentimiento que se cimientan en los primeros
afos de vida.

Otra estrategia que evidencian los informantes es asignar o delegar
responsabilidades en el nifio que implique la toma de decisién; aunque es una opcién
valida, es importante que el docente coadyuve y oriente al nifio en primera instancia,
de acuerdo con Petrovsky en los primeros afios de vida la toma de decisiones pueden
generar conflicto interno fuerte y prolongado, por lo cual es necesario el apoyo
emocional de un adulto que facilite la decision.

Otro aspecto que sefiala el autor es que detras de la toma de decisiones a un
conjunto de elementos que interfieren en la asumir la responsabilidad de la misma, tal
como lo sefala el Inf. D3, entre los que se encuentran los pensamientos, sentimientos,
criterios, convicciones, contexto, objetivos y principios morales; por tanto, cada
decision tiene un significado especial para quien la toma.

Esta connotacién sobre la toma de decisiones permite afirmar que es importante
conocer y reconocer cada uno de estos elementos en el contexto educativo, aspecto

gue sefiala la D3 y D4 al afirmar que durante el proceso de adquisicion de esta
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habilidad es importante no juzgar, a contrario, cada toma de decision debe generar
espacio para reflexionar sobre la misma y de ser necesario enmendar, como una
cualidad de reconocimiento y capacidad hacia la mejora.

En definitiva, los informantes vivencian en sus clases el desarrollo de actividades
relacionadas con la habilidad para la toma de decisiones, analizando, evaluando,
generando opciones y motivando hacia la reflexidn permantente a través de objetivos
y metas claras a lograr, por lo cual, se podria afirmar que se ajustan a las orientaciones
curriculares sobre el desarrollo de eje de resolucion de conflictos, a continuacion la

reduccion fenomenoldgica al respecto:

DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES

Clima de confianza Estrategias del

Asignacién de

docente
i responsabilidades #
EJE RESOLUCION Opciones reducidas
DE CONFLICTOS Preparacion
Juego de roles
Andlisis de s.ituacic.allwes Imperativos
Apoyo y orientacion categdricos
TOMA DE Autoestima =) Condiciones
DECISIONES Expresion libre

psicoldgicas y sociales
Responsabilidad

Valores éticos y morales
Autoconocimiento
Enmendar

Reflexion

autonomia

Grafico N° 9: Categoria emergente: Imperativos categoricos.
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En virtud que en la toma de decisiones confluyen tantos aspectos, de acuerdo con
Bastar (2007), son los valores construidos se constituyen en el repertorio basico de
quien debe asumir dicha decision; es decir, que de acuerdo con las circunstancias
quien decide esta permeado por imperativos categoricos, segun Kant (1999), significa

actuar bajo la ley moral de la conciencia, de acuerdo con el autor esto conlleva a:

1)Obra solo seguin una maxima tal que puedas querer al mismo tiempo que se torne
ley universal 2) obra de tal modo que consideres a los demas siempre como un fin
en si mismo y nunca solamente como medio. 3) obra de tal modo que tu voluntad
pueda considerarse como legisladora universal

Esto significa que debe actuarse bajo principios morales en cada decision que
impligue el bien comun, bajo juicios humanisticos en el que el bien o lo que cada quien
considera justo debe imperar; de alli que esta escala de valores la construye el sujeto
bajo imperativos categoéricos que definen su proceder correcto.

Razon fundamental para fortalecer desde la escuela los valores personales,
sociales y éticos cuyo principio debe ser siempre cultivar el valor hacia si mismo y
hacia el otro; de esta manera cualquier decisidon que se tome se hara bajo principios
humanos; tarea en la que los padres y el entorno inmediato del nifio debe cooperar
para forjar sociedades mas humanas.

Y finalmente se les consulté a los informantes lo siguiente: ¢Qué aspectos
considera usted que deben profundizarse en el nifio para favorecer su desarrollo socio
afectivo? Con el propdsito de reafirmar lo que hasta el momento se ha venido analizando en
virtud al eje socioafectivo dentro del proceso educativo de la educacion basica primaria en el
Instituto Carlos Ramirez Paris, en la ciudad de Cucuta, a lo que respondieron:

Los aspectos que considero que deben profundizarse en el nifio para favorecer su
desarrollo socio afectivo son el generar confianza y seguridad en si mismo, identificar
sus emociones asumiéndolas con responsabilidad y autonomia, crear ambientes
donde el estudiantes exprese y hable sobre sus sentimientos y emociones, trabajar
la empatia al momento de reflexionar y en la toma de sus decisiones, corregir
comportamientos 0 emociones negativas con el fin de mantener en ellos la
tranquilidad. (D1)
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La docente juega un papel fundamental en el desarrollo socio afectivo de los nifios,
independientemente de la edad de los mismos, esta debe hacerlos sentir seguros,
educar con un equilibrio afectivo, llamar a las cosas o a las emociones por su nombre,
motivarlo a que hable de sus emociones y sentimientos sin pena alguna o sin
importar lo que digan los demas, la o el docente juega el papel de agricultor, en este
caso debe cultivar y hacer que el valor de la empatia crezca en ellos, no se deben
reforzar las emociones o sentimientos toxicos, sin dejar a un lado que en cualquier
edad a ellos les gusta jugar, se pueden tener en cuenta las fichas didacticas, los
videos, las experiencias diarias para estimular este desarrollo tan importante en la
vida de los nifios. (D2)

Considero importante trabajar en los estudiantes actividades que le permitan
establecer relaciones adecuadas con los demas, que generen el reconocimiento de
emociones, resolucién de situaciones o conflictos, aprender sobre el respeto por los
ritmos de aprendizajes de cada compafiero enfocado en el respeto, igualdad de
oportunidades y a espacios inclusivos. (D3)

La actitud de docente en el proceso educativo y socioemocional, es fundamental es
qguién debe integrase comprendiendo la diversidad del aula de clase e implementar
dinamicas que integren a sus estudiantes segun las necesidades socioemocionales
individuales y colectivas, como también es quién actlia como mediador de conflictos
cuando ocurre alguna dificultad entre los estudiantes es quién genera los espacios
de escucha, resolucion de conflictos a través de espacios de dialogo y comunicacion
positiva.

El desarrollo socioafectivo de los nifios es fundamental para lograr su crecimiento
pleno como ser individual y social. A partir de ahi, los menores adquieren habilidades
gue le permitiran afrontar los retos vitales con seguridad, autoestima y sentido critico.
Cada niflo y nifia es diferente y se desarrolla fisica, mental y emocionalmente a su
propio ritmo por eso como docente siempre los animo a hablar de sus emociones y
sentimientos, cultivo su empatia, educo con equilibrio afectivo, hago que se sientan
seguros con si mismos y con los demas, llamo a las emociones por su hombre con
el fin que desde pequefios las reconozcan y sepan lo importante que son. (D4)

En primer lugar, favorecer el desarrollo socioafectivo en nifios implica profundizar en
aspectos como la inteligencia emocional, habilidades comunicativas, autoconcepto
positivo, empatia, autonomia, resolucién de conflictos, autorregulacién emocional,
vinculos afectivos sdlidos, promocion del juego y la creatividad, participacion en
grupos sociales, desarrollo de valores éticos y apoyo en situaciones de estrés. Estos
elementos contribuyen a construir una base sélida para el bienestar emocional,
relaciones saludables y la capacidad de afrontar desafios con resiliencia. (D5)

Es satisfactorio para la investigadora concluir con una serie de preguntas que

evidencien la importancia del eje socioafectivo en la educacion basica primaria y sobre
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todo el reconocimiento de los informantes de su convicciéon sobre el mismo, las

estrategias que desarrollan y sobre todo la relevancia de su rol como promotores del

desarrollo y aprendizaje de habilidades sociales que contribuyan a formar en el nifio

una conciencia autonoma, alta autoestima, empatia y otros elementos mas que

emergen en la siguiente reduccién fenomenolégica:

Cuadro N° 13

Eje socioafectivo

UNIDAD DE INDICADOR
ANALISIS
Eje sociafectivo socioafectivo

ELEMENTOS EMERGENTES

Confianza

Seguridad

Autonomia

Autoconcepto

Empatia

Resolucién de conflictos
Toma de decisiones
Corregir comportamientos
Relevancia del rol docente
Expresion de sentimientos
Valores sociales y éticos
Estrategias pedagdgicos
Mediacién de conflicto
Ambientes seguiros

Sentido critico
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Educar las emociones/inteligencia
emocional

Bienestar

Resiliencia

Estos son algunos de los conceptos en que se sintetiza los testimonios de las

informantes basados cada uno de ellos en su experiencia de aula en la educacion

bésica primaria del Instituto Carlos Ramirez Paris en la ciudad de Cdcuta, y cuyas

respuestas reafirman cada uno de los elementos analizados durante el desarrollo de

la investigacion en el que sobresalen: el rol del docente, las habilidades sociales,

factores emocionales y la influencia del contexto.

Los testimonios reflejan el conocimiento y la responsabilidad que tienen las

instituciones y en especial los docentes (D2, D3y D4), en cumplir con lo establecido

en la Ley 115, especialmente con el fin que establece en el Art. 5 numeral 1, en el que

manifiesta que la educacion debe contribuir

... al pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le

imponen los derechos de los demas, el orden juridico, dentro de un proceso

de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, , social, afectiva,

ética, civica y demas valores humano. (p. 2),

Igualmente, la Secretaria de educacidon resalta la importancia de desarrollar
procesos socio afectivos en el como educativo como herramienta mediadora del
aprendizaje de acuerdo con los estudios de la neurociencia, por tanto, ademas de
favorecer el aprendizaje se desarrollan habilidades sociales que contribuyen a
fortalecer una personalidad sana, equilibrada, capaz de adaptarse a cualquier
situacion, proactiva y resiliente, (D1, D2. D3, D4 y D5), caracteristicas que
permiten garantizar un mejor ser humano y un mejor convivir tal como lo estipula la
UNESCO (2019).

Otro de los aspectos que también hace incidencia los informantes en educar
las emociones (D1, D3y D4), asi como la inteligencia emocional (D 5), enfoque que
aporto Goleman a través de sus investigaciones al establecer las conexiones de

las estructuras limbicas y el neocortex, como aspectos neurobiolégicos esenciales
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para pensar, autorregular las emociones y actuar en consecuencia de manera
inteligente.

Por tanto, cognicién y emocion van de la mano, asi lo refiere la neurociencia
al determinar las implicaciones de las hormonas como la dopamina, la oxitocina, el
cortisol, entre otras que al no ser consideradas dentro de la educacion emocional
puede causar dafio al sistema nervioso y por tanto, desequilibrios emocionales, de
alli que la educacién de las emociones es vital, necesaria para manejar con éxito y
sin dependencia relaciones sanas con los demas.

A continuacidbn un resumen sistematizado del andlisis realizado a la
concepcion de los informantes sobre la educacion del eje socioafectivo en el que

emerge como categoria la inteligencia emocional.

DIMENSION ELEMENTOS CONCEPTOS CATEGORIA
/INDICADOR EMERGENTES EMERGENTES EMERGENTES

Rol del docente
Contextos emocionales

//\ \
INTELIGENCIA

Bienestar .
SOCIOAFECTIVIDAD emocional EMOCIONAL

Habilidades sociales /

Habilidades personales
Valores personales y
éticos

Grafico N° 10: Categoria emergente: Inteligencia emocional



La categoria que emerge producto del analisis sobre la concepcion del docente sobre
la educacion en la socioafectividad apunta a considerar los aportes de Goleman y Shapiro
sobre la inteligencia emocional, aspectos que se nutren de investigaciones previas en el que
se demuestra que las emociones tienen una base neuroldgica que pueden autorregularse a
través de la cognicion, es decir, se pueden educar, por tanto, es relevante que el docente de
aula, especialmente en la etapa de la educacion basica eduque en las emociones para

garantizar un nifio con habilidades para adaptarse y tener éxito en la vida.
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CAPITULO V
CONSTRUCTOS TEORICOS

El Capitulo VV comprende la construccion tedrica que se deriva de la
sistematizacion y estructuracion de la investigacién, por esta razon parte de una
estructura epistémica en la que las categoria emergentes se relacional y permiten
dar sentido a una realidad contextual en la Institucién Educativa Carlos Ramirez
Paris en la ciudad de Cucuta, sobre el desarrollo de la socioafectividad a través de
los cuatro ejes fundamentales: intrapersonal, interpersonal, comunicacién asertiva
y resolucion de conflictos de acuerdo con el MEN (2018).

La construccidn tedrica de acuerdo con Montero (2017), surge a partir de un
proceso de abstraccion en la que el investigador a través de datos empiricos, analiza,
compara, integra de manera sistematica y rigurosa, de manera utilizando diversas
herramientas logra generar de manera creativa nuevos conocimientos; en este caso,
visibilizar a partir de las vivencias de los informantes su praxis pedagogica en la
formacion de competencias socioafectivas en los nifios de educacion bésica
primaria en el contexto de estudio.

Bajo esta concepcidn se sistematiza a partir de las deducciones de la autora
constructos tedricos que permiten evidenciar desde la reduccidn fenomenoldgica de
acuerdo con Hussler (2014), un conjunto de fendmenos u hechos que se aprecian
en cada uno de los relatos de las informantes, los cuales se analizaron de manera
rigurosa y se sustrajeron elementos que encierran la esencia de cada una de las
vivencias.,

Datos preliminares que permitieron estructurar y contrastar un cuerpo de
significados o0 conceptos emergentes que dieron apertura a la
interdisciplinariedad, en este capitulo se profundizard hasta converger en
constructos tedricos como elementos transcendentales de la investigacion, a

continuacion la estructuracion que emergié en el estudio.
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Gréafico N° 11: Matriz epistémica formacion socioafectiva

Esta matriz surge epistemolégica surge de los resultados del analisis
e interpretacion de cada una de los ejes que conforman la formacién
socioafectiva del nifio de educacién basica primaria en el Instituto Carlos
Ramirez Paris de la ciudad de Cucuta; a continuacion se inicia el proceso de

construccion tedrica que se deriva de la misma.
Dimension Epistemolégica

El devenir de la ciencia y del conocimiento ha venido evolucionando en
funcion de la postura del investigador y su rol protagénico en el proceso
constructivo de nuevas realidades cuya revoluciéon segun Khun (2007) ha
generado nuevas formas de concebir y sustituir verdades consideradas

absolutas.

Aclara que es una teoria 0 un conjunto de teorias, pero ese término,
por las implicaciones del uso, no se adecua a lo que el propone,
entonces sugiere el uso de término de matriz disciplinar. Matriz porque
se compone de elementos ordenados de varios tipos, cada uno de los
cuales precisa de una especificacion ulterior y disciplinar, porque
alude a la practica de una disciplina concreta por parte de los que la
practican (p. 303).

Desde la reducciéon fenomenoldgica en la que se basa la investigacion
permiti6 a medida que se fue analizando cada uno de los elementos que
conforman la estructura sistémica en que se fue estableciendo la esencia de
los datos, contrastado desde una postura interdisciplinar que da riqueza a la

informacion que fue emergiendo.

Datos que surgen empiricamente desde el significado de las acciones
gue cada uno de los informantes fue otorgando a cada una de las preguntas

realizadas, desde su propia cosmovision de la realidad que se vive a lo interno
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del Instituto educativo Carlos Ramirez Paris, y que visibiliza el trabajo de aula
de sus protagonistas en virtud de dar respuestas a los lineamientos nacionales

en cuanto al desarrollo socioafectivo del educando.

Por tanto, la informacion otorgada configura el conocimiento, cultura,
valores institucionales, interpretados en un momento y espacio que da vida a
los elementos esenciales que emergieron; de acuerdo con Martinez (2006),
“siempre vivimos y nos movemos dentro de una matriz epistémica, como el

pez en su agua, pues llevamos toda una cultura a cuestas. (p. 4).

De alli que el conocimiento se produce a partir de la intersubjetividad,
como parte de una construccién colectiva en el que interfiere las vivencias del
sujeto investigado, la cultura, la normativa legal, el curriculo de formacion y
otros tantos elementos que se van descifrando a medida que se profundiza la

realidad, a esto le denomina Crotty (1988), una vision epistémica.

De alli que la investigadora, en procura de no interferir en dicha realidad
asume el rol que Hussler (2014), denomina epoché, o epojé, para el autor
significa poner en paréntisis el juicio personal, es decir, se analiza e interpreta
la realidad tal como se presenta, sin emitir juicios que la desfiguren de su
esencia; bajo estos fundamentos se aportan constructos teéricos sustentados

en la esencia misma de su realidad.

Dimension Axiologica

Uno de los elementos esenciales en el campo de la investigacion lo
constituye la postura ética de la investigadora, en primera instancia por ser
docente, humanista, sensibilizada y con la conviccion de que la escuela y los
docentes son responsables de forjar en sus estudiantes las bases morales y

éticas que le acomparfiaran toda su vida.
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Uno de los objetivos de la formacion a nivel de educacién bésica
primaria es desarrollar aspectos cognitivos, sociales, fisicas, morales,
espirituales, entre otras que consoliden un estudiante con un perfil de
competencias apto para vivir y convivir en contextos altamente demandables
como lo constituye la ciudad de Cucuta Colombia.

Realidad en la que confluyen elementos sociales favorables como
desfavorables, entre los que se encuentra la inmigracion, pobreza extrema,
contrabando, entre otras tantas situaciones que afecta socialmente a la
poblacién, por tanto, la educacion y sus docentes se convierten en los
protagonistas principales de brindar desde el aula el desarrollo de una
personalidad integra, empatica, resiliente, capaz de asumir y resolver
situaciones propias de la vida, asi como otras tantas habilidades sociales que
garanticen la adaptabilidad y superacién a esta realidad.

De acuerdo con Sanchez (1999), son muchos elementos que han
alterado la paz en Colombia, por lo cual la autora, considera que la educacién
es la herramienta fundamental para brindar una mejor calidad de vida a los
habitantes, forjando en sus nifos, el respeto al otro, la solidaridad, la igualdad,

justicia, entre otros tantos valores que convocan a la convivencia y a la paz.

Dimensioén tedrica

La dimension tedrica se inicia con las relaciones estructurales que
emergen en el analisis sobre la formacion socioafectiva de los nifios de
educaciéon basica primaria de la Institucion educativo Carlos Ramirez Paris,
ubicado en la ciudad de Cucuta- Colombia, como parte del proceso de
reduccion fenomenoldégica implementado para lograr la esencia

transcendental de la informacién.

103



Dimension socio afectiva en la educacion basica primaria

Eje intrapersonal

En el eje intrapersonal se analizé dos indicadores: la motivacion y la
resiliencia; entre los elementos que fueron emergiendo se encuentran: en
primera instancia el desarrollo de estrategias en el aula por parte del docente
a través del juego, las TICS y otros elementos que favorecen el desarrollo de
la motivacion y la resiliencia como habilidades sociales que deben ser
fortalecidas en el aula, por tanto, es evidente que los informantes conocen la
importancia de estos dos procesos.

En cuanto a la motivacion, de acuerdo con Reeve (1994), es la fuerza
gue mueve al individuo, para el autor puede ser interna o externa, la interna la
controla el individuo y la utiliza cuando la situacion o la necesidad lo requiere;
mientras que la extrinseca se provee desde el exterior del sujeto; en el campo
de estudio se evidencia que los informantes desarrollan en su mayoria
estrategias tanto de refuerzos, modelamiento, habitos que motiven al nifio a
desarrollar conductas de logro.

Por tanto la categoria que emergié en el estudio fue la motivacion
extrinseca, por ser la que el docente controla para que el estudiante conozca,
comprenda y reflexione sobre metas, objetivos, visiones que aspira a lograr y
alcanzar; sin embargo, también se evidencia un marcado enfoque conductista
para lograr dicha motivacion (D1, D2 y D4) al otorgar, premios Yy
reconocimientos como elementos de motivacion.

Este condicionamiento, de acuerdo con Deci (1991), es lo que significa
que la motivacion que prevalece es la extrinseca, es decir, se produce por
refuerzos; sin embargo, advierte que este tipo de motivacién puede ser solo
en el instante por el interés al refuerzo, por lo cual es importante que el nifio

entienda y reflexione porque debe lograr lo que se propone.
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En cuanto a los factores resilientes, las informantes manifiestan
igualmente la ensefianza a superar las dificultades a través de refuerzos
positivos, mensajes positivos, habitos incluso, que en su mayoria se
internalizan a través del refuerzo, por lo cual, se reafirma que el modelo
pedagogico que impera en el instituto educativo Carlos Ramirez Paris es el
conductista o tradicional.

Se evidencia igualmente, que los docentes en su proceso formativo
hacen uso de factores protectores en respuesta a la diversidad de factores de
riesgo que el nifio se expone a diario, especificamente en la etapa de
educacidén basica primaria se enfrenta a situaciones como: consumo de
drogas, delincuencia, narcotréfico, trata de personas, entre otras tantas
circunstancias que se vivencian en la frontera colombo — venezolana.

Amar, Abello y Acosta (2003), consideran que:

Los factores protectores de orden social o inmaterial hacen referencia a
la calidad de las relaciones y experiencias con las que cuenta el nifio, asi
como a aspectos decisivos de su vida cotidiana derivados de su particular
situacién social (de clase, de género, étnica, etc.).” (p.12).

Al respecto, Las informantes también alegan la importancia de conocer
las necesidades individuales, a las cuales le otorgan un enfoque comprensivo,
generando un ambiente de confianza para que el nifio exprese sus
necesidades y también motivarlos a superarlas, al respecto Henderson (2006),
manifiesta que es una capacidad que hay que cultivar a lo largo de la vida, en
virtud que todos estamos expuesto a vivir situaciones dificiles.

Otro factor que es importante resaltar es que en la etapa basica primaria
el nifio esta en una edad adolescente, de acuerdo con Erikson (2000), se
encuentra enfrentando la crisis de identidad vs. Aislamiento, de acuerdo con
el autor es relevante favorecer un ambiente de comunicacién, aceptacion y
sobre todo fortalecer el autoconcepto y la autoestima; aspectos que se

evidencian en los relatos de los informantes.

105



De acuerdo con el autor, el desarrollo psicosocial depende en gran parte
del entorno que rodea el nifio, y las experiencias de aprendizaje que la escuela
como formadora debe prever de manera de fortalecer la personalidad, la
autoestima como elementos propios dentro de la formacion del eje
intrapersonal en la etapa de educacion bésica, de no establecerse estos
elementos se corre el riesgo de crear sentimientos de confusién, inseguridad
y confianza en si mismo lo que podria generar otros problemas sociales de
mayor complejidad para el adolescente.

La UNICEF (2019), recomienda brindar al nifio herramientas
emocionales que les ayude a enfrentar y superar las situaciones dificiles o no
controladas; sobre todo los apegos propios de la edad, proceso que esta
precedido por sentimientos de negacion, ira, depresion, negociacion y la
aceptacion; etapas por la cual todos los seres humanos pasan al sentir la
pérdida de algo o alguien en mayor o menor dimension; por tanto, se requiere
fortalecer el sentimiento resiliente,

En el analisis de este eje emerge como categoria factores protectores;
Rutter (2020), sefala una serie de habilidades sociales y emocionales que se
deben fortalecer a través de las experiencias de aula y que inciden en la
formacion socioafectiva del nifio de educacién basica primaria; igualmente, la
UNICEF (2019), también establece recomendaciones que implican la
motivacion y el logro de metas para superar cada dificultad.

Se trata en el desarrollo intrapersonal de procesar a través de las
actividades especialmente planificadas para ello de valorar la vida, fortalecer
la autoestima, motivar al nifio permanentemente al logro de sus objetivos,
propiciar el autoconocimiento y la reflexion sobre todo lo que se hace en el
aula, lo cual Gadner (2018), considera como inteligencia intrapersonal, al
respecto afirma:

La inteligencia intrapersonal es apenas poco mas que la capacidad de
distinguir un sentimiento de placer de uno de dolor y, con base en este
tipo de discriminacién, de involucrase mas en una situacion o de
retirarse de ella. En su conocimiento mas avanzado, el conocimiento
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intrapersonal permite a uno descubrir y simbolizar conjuntos
complejos altamente diferenciados de sentimientos (p. 190)

Por lo cual la, es tarea del docente de aula brindar las experiencias
significativas al nifio para que desarrolle factores protectores que le permitan
mantener la motivacion intrinseca que le permitan superar cualquier dificultad
gue se le presente en la vida, tal como lo establece la UNESCO (2019),

aprender a ser para aprender a convivir.

Reeve (1994)

Deci (1991).
MOTIVACION
EXTRINSICA Henderson (2006) \ APRENDER A SER
o Rutter (2020) )/
INTRAPERSONAL FACTORES

PROTECTORES UNESCO (2019)

Gadner (2018)

Grafico N° 12 categoria transcendental: aprender a ser

El aprender a ser se convierte en una categoria transcendental, la
UNESCO (2006) advierte la necesidad de fortalecer la condicién humana
desde las instituciones educativas en este caso, lainstitucién educativa
Carlos Ramirez Paris, ubicada en Cucuta - Colombia, lo realiza a través
de la motivacion extrinseca mediante estrategias condicionantes que
conllevan a generar factores protectores ante las situaciones de riesgo
gue a diario se enfrentan en su contexto; aspectos que se favorecen en
virtud de la responsabilidad de formar valores, identidad,
corresponsabilidad, como lo establece la Ley (115), con el fin de formar
generaciones sensibilizadas por el bienestar propio y comun,
comprometidos por aportar desde sus posibilidades avances vy

desarrollo social y cultural a su entorno.




Eje interpersonal

El eje interpersonal estd relacionado con la habilidad social de
relacionarse con los demas, de acuerdo con Castello (2002), considera que la
inteligencia interpersonal esta relacionada con las representaciones internas
que se tiene sobre las otras personas, es decir, preferencias, motivaciones,
intenciones, entre otros elementos que permite la comunicacion con el otro.

En la educacién basica primaria el nifio se encuentra en la etapa de la
adolescencia, de acuerdo con Erikson (2000). La cultura vy las relaciones en
esta etapa son determinantes en la construccion y desarrollo del yo, por lo
cual, las relaciones con los demas se convierten en una necesidad que
permiten el desarrollo de habilidades sociales que favorecen la adquisicién de
competencias socio afectivas.

En la investigacion el eje interpersonal se analiz6 desde dos
perspectivas: la empatia como condicion que debe ser cultivada en las
relaciones con los deméas y la conciencia ética desde la construccién de
valores que rigen el actuar de todo ser humano. Ambas sobre la base de la
concepcion de los informantes quienes en sus testimonios manifiestan el
conocimiento, importancia y desarrollo de estrategias en el aula con el fin de
brindar las experiencias necesarias para que el nifio de educacién bésica
primaria logre dicha habilidad.

En cuanto a la empatia, Lopez (2013) la define como la capacidad que
debe desarrollar el ser humano para comprender los sentimientos y emociones
de los demas, es decir, es poder desprenderse de sus propias convicciones y
ubicarse en el lugar del otro, aunque es una habilidad social que parece facil
en la teoria, en la practica esta marcada por los egos, la envidia, el uso
inadecuado de las redes sociales y otros factores que impiden valorar dicha
situacion.

Brené (2023), afirma que para que se logre la empatia en las relaciones

interpersonales, ademas de comprender al otro, también se debe evitar los
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juicios, reconocer las emociones del otro y hacerle entender que realmente se
comprende su postura; aunque en el analisis no se evidencia que se cumplan
todos los pasos, si se evidencia que si se incentiva a ubicarse en el contexto
del otro.

Entre los conceptos que emergen en el analisis se pudo evidenciar la
diversidad de estrategias ludicas, charlas, reflexiones, el respeto por las
normas de convivencia como estrategia de valorar al otro que desarrollan las
informantes en el contexto de estudio, por tanto, se podria inferir que los
adolescentes se encuentran en la construccion de un proceso aprendizaje
social en cuanto a las relaciones interpersonales.

En este analisis emergié como categoria el aprendizaje social, en virtud
de que el aprendizaje se da en dos planos de acuerdo con Vigostky (1979), es
decir, de acuerdo con el autor, el ser humano nace en un contexto cuya cultura,
lenguaje y otros tantos factores sociales ya existen, por tanto, se internaliza a
medida que se crece lo que ya existe, por tanto se va construyendo el concepto
de empatia a medida que se va creciendo y relacionandonos con los demas.

El otro elemento que complementa el andlisis del eje interpersonal es la
conciencia ética. EI MEN (2018), refiere el desarrollo de dicha conciencia con
la capacidad del nifio de reflexionar sobre sus propios puntos de vistas,
especialmente en estos tiempos donde la tecnologia marca un precedente
importante; a lo largo del andlisis se puede evidenciar que las informantes
manifestaron que en sus clases siempre realizaban actividades reflexivas, por
lo cual se puede afirmar que en el Instituto educativo Carlos Ramirez Paris se
desarrollan actividades reflexivas que conllevan a fortalecer el desarrollo de la
conciencia ética lo cual favorece el actuar en funcion de un marco de valores
establecidos.

Sin embargo, Teursoro (2006), afirma que la conciencia ética requiere
ensefar a pensar, por lo cual debe fortalecerse procesos de andlisis, sintesis,
resolucion de problemas; aspectos que también se evidencian como parte de

las estrategias que desarrollan las informantes, incluyendo procesos de
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reflexién, autoevaluacién, autorregulacion; proceso que de acuerdo con Flavell
(1976) estan relacionados con la metacognicion.

Por tanto, emerge como categoria de las relaciones interpersonales,
especificamente en el desarrollo de la conciencia ética la capacidad de
volverse sobre si mismo y analizar los propios procesos del pensamiento y
conocimiento; este estado de conciencia, permite conocer cuales son la
fortaleces y aspectos mejorables que se tiene, como se aprende mejor, que
nos favorece y que no; es decir, autoevaluarse y realizar los cambios
necesarios para ser mejores personas.

Procesos que son evidenciados en los testimonios de los informantes
desde su concepcién formativa de la dimension socio afectiva; donde ademas
de conocer, vivenciar también se reflejan los espacios para reflexionar sobre
comportamientos en que se privilegie el bienestar comun, la solidaridad, la
ayuda al otro, como estrategias que fortalecen el desarrollo moral del
adolescente y en su consecuencia el desarrollo de una conciencia ética.

Otro aspecto que emergio en el analisis a partir de conocer y reconocer
nuestros emociones y formas de aprender por parte de la D2, fue las
estrategias de afrontamiento, situacidbn que debe ser orientada por un
especialista en el area, ya que son estrategias de acuerdo con Lazarus y
Folkman (1996) que estan dirigidas a las emociones o un problema en si, por
lo cual requiere diagnéstico previos que puedan determinar que hacer de
manera adecuada sin alterar la condicion humana del estudiante.

La Institucion educativa Carlos Ramirez de Paris, ofrece el servicio de
apoyo al estudiante, los informantes manifiestan que los casos socio afectivos
gue no pueden abordar en el aula son atendidos por un especialista en el area
a través de la institucion, por lo cual, el adolescente y su familia se atiende con
el fin de generar elementos de afrontamiento ante las situaciones que no
puede resolver de manera directa que les posibilite un mejor convivir, a

continuacion el resumen del proceso de teorizacion al respecto.
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Gréafico N° 13: Categoria transcendental: aprender a convivir

Emerge en el proceso de reduccion fenomenolégica para lograr la
esencia del constructo tedrico el aprender a convivir, es una necesidad y
un principio emanado por la UNESCO (2006), como parte de los principios
fundamentales de la educacion, se evidencia que la Institucién Educativa
“Carlos Ramirez de Paris” fortalece las relaciones con los demas en un
contexto de respeto, solidaridad, empatia, entre otros tantos valores
propios del convivir en sociedad inculcados a través de procesos
reflexivos en el aula que contribuyen a generar una conciencia ética que

permita el actuar bajo principios y reconocimiento de los roles sociales

en las relaciones interpersonales.
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Eje de comunicacién asertiva

En el marco de las relaciones consigo mismo y con los demas, es de
vital importancia desarrollar la habilidad de la comunicacion asertiva; para

Castellanos (2023), se refiere a:

Es una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas Yy
sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la
intencién de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior

de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de

la ansiedad, la culpa o la rabia. (p, 45).

El autor hace alusién a la necesidad de expresarnos de manera sana,
equilibrada, con fundamento y sin perjudicar al otro; generalmente, la escuela
ensefia a generar una comunicacion tanto oral como escrita, sin embargo, se
requiere fortalecer valores y principios éticos que impliquen reconocer los
derechos propios pero también los de los demas, por lo cual, este tipo de
comunicacion debe practicarse en las instituciones educativas.

El andlisis de la comunicacion asertiva se realizd en funcion de la
comunicacion verbal y la comunicacién no verbal, tal como lo sefala la
Fundacion Polar (2009), como parte de las respuestas emitidas por los
informantes; en cuanto a la comunicacion verbal refirieron aspectos
relacionados con la voz, con la audicidn con la estructura gramatical, con la
cohesion y coherencia del discurso.

Aspectos que son necesarios en el momento de lograr una
comunicaciéon verbal efectiva, al respecto los informantes manifestaron
ademés de manejar los procesos comunicativos verbales, la necesidad
emocional y contextual en el marco de una comunicacion efectiva; al respecto
Vargas (2016), considera que es la forma basica que tiene el ser humano para
comunicarse con los demas.

Se evidencia en las respuestas que ninguno de los informantes se

refirio a la condiciéon de asertividad, es decir, no se trata solo de hablar o
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escribir, es desarrollar en el estudiante la habilidad de defender sus derechos
pero sin agredir al otro, por lo cual se hace necesario que se oriente a las
informantes al respecto.

Emergié en este analisis como categoria el uso de estrategias de
comunicacioén verbal, ya que la mayoria de las informantes se enfocan en el
desarrollo de elementos comunicativos, en el que dan valor al contexto en el
que se produce y la influencia historico cultural; por tanto, Alarcén (2017),
sostiene que en la comunicacién verbal se produce como resultado del
pensamiento, sentimiento y comportamiento, influenciado por el entorno y la
cultura del individuo.

En cuanto a la comunicacion no verbal, también se distingue como uno
de los elementos de la comunicacién asertiva en la que segun McEntee
(1996), se manifiesta a través de los gestos, expresiones faciales, y el
lenguaje corporal que se produce en la comunicacién entre personas. De
acuerdo con las respuestas de los informantes se evidencia que reconocen y
el lenguaje no verbal de sus estudiantes, ademas, manifiestan la necesidad
de afinar la percepcion como elemento clave para distinguir que se desea
comunicar bajo esta modalidad.

Mehrabian (1972), resalta que en la comunicacién no verbal tiene un
porcentaje del 55% a lo que comunicamos verbalmente, por tanto, es
indispensable que el docente, adquiera la habilidad de percibir que emocién
expresa el nifio a través de su cuerpo o sus gestos, de esta manera, se estaria
asegurando la intervencién y apoyo necesario cuando realmente el nifio lo
requiere.

Por tanto, emerge como categoria del analisis del lenguaje no verbal la
percepcion, como parte del conocimiento intuitivo del individuo que recibe a
través de los sentido, segun Marina (1998) la percepcion implica “coger
informacion y dar sentido”, (p. 110), bajo esta referencia, se debe agudizar
los sentidos para percibir que expresa el nifio a través de su lenguaje no

verbal. A continuacioén la reduccion fenomenoldgica.
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Grafico N° 14: Categoria transcendental: Asertividad

Se afirma que los informantes desarrollan habilidades comunicativas en
sus estudiantes de educacion basica primaria del Instituto Educativo Carlos
Ramirez Paris, en la ciudad de Cucuta, sin embargo, no refirieron ningun
concepto sobre la asertividad como elemento necesario en la consolidacién de
competencias socio afectivas, en la cual, el estudiante aprende a fundamentar
y defender sus derechos sin generar estados emocionales de estrés o
sentimientos negativos hacia el otro. Por esta razon emerge como categoria
trascendental la necesidad de fortalecer la asertividad

Goleman (1996), considera que la asertividad es una habilidad que debe
construirse para garantizar una comunicacion efectiva en un ambiente de
respeto; no se trata de no expresar lo que sentimos, sino de hacerlo sin afectar
al otro; razoén principal para que las informantes incluyan dentro de su

planificacion estrategias en las que se alcance dicha comunicacion asertiva.
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Otro elemento que se corresponde con el desarrollo de la dimensién
socioafectiva lo constituye la formacién de las capacidades para resolver
problemas de acuerdo con la Secretaria de Educacion (2018); en el analisis
se consideraron para su estudio dos aspectos que se relacionan: negociacion
y la toma de decisiones, las cuales se consultaron, analizaron, contrastaron y
emergieron conceptos y categorias que se analizan a continuacion.

En cuanto al concepto de negociacién, dentro de la resolucion de
conflictos se toma como una manera viable de resolver conflicto bajo acuerdos
que beneficien a ambas partes, de acuerdo con Rios (2019), “negociar es la
accion mediante la cual dos o0 mas personas tratan de resolver un asunto” (p,
8), por tanto, para negociar debe existir la disposicion en primera instancia de
solucionar un asunto.

Refiere el autor que la negociacion puede ser directa o asistida; en la
primera la negociacion la realizan las personas interesadas o en conflicto,
utilizando para ello la voluntad de llegar acuerdos, mientras que la negociacion
asistida recurre a terceras personas, o a un mediador neutral que se encarga
de llegar a acuerdos entre las partes de acuerdo con la Camara de Comercio
de Bogota, bajo esta concepciéon es imprescindible que durante el desarrollo
de aprendizajes el nifio viva experiencias que contribuyan a formar el
andamiaje cognitivo necesario para enfrentar y resolver conflictos a travées de
la mediacion consciente de acuerdo con Mirabal (2003).

De acuerdo con las respuestas de los informantes emergieron
conceptos en los que se resalta la ensefianza basada en refuerzos que
incentiven la solucion de los conflictos, las normas de convivencia como
acuerdo de obligatorio cumplimiento, la tolerancia, el respeto, y otros valores
propios que deben propiciarse cuando existe conflicto entre partes.

Otro aspecto que sefialan las informantes es la necesidad de solicitar
apoyo especializado cuando no hay negociacion posible en el conflicto, tanto
de psicologos como de los padres; por tanto, cada caso que se presenta en el

aula es un escenario que debe analizarse para que los estudiantes entiendan
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y comprendan la necesidad de generar soluciones efectivas cuando se
presentan conflictos.

De acuerdo con el andlisis que se realiz6 a cada uno de los testimonios
sobre la negociacion emerge como categoria la condicién ganar/ganar; por la
connotacién que tiene el proceso de negociacién de acuerdo con Covey
(2003), el autor refiere que entre las opciones de un conflicto esta el
ganar/ganar, ganar/perder, peder/ganar y el perder/perder; la opcion mas
acertada de acuerdo con el autor es la de ganar/ganar porque no se crean
resentimientos, inconformidad, enemistades que puede ocurrir en las otras
opciones.

Otro de los aspectos que se analizé en el eje de resolucion de conflicto,
es la toma de decisiones como habilidad que debe ser desarrollada en la
escuela la cual implica la eleccion de una alternativa entre dos o mas
opciones; Escala (1973), sefiala que es un acto en el que se resuelve un nudo
critico, aun cuando el ser humano de manera inconsciente toma decisiones de
manera permanente.

En este sentido se podria inferir que hay decisiones cotidianas,
naturales y hay decisiones transcendentales que generan cambios en la
persona que las asume; por tanto, en los testimonios de los informantes
afirman que deben favorecerse condiciones psicologicas y sociales en el
estudiante que le permita asumir la toma de decisiones con confianza y
seguridad.

Ente los conceptos que emergen se encuentra: la autoestima, valores
éticos y morales, la confianza, expresion libre, el autoconocimiento, y sobre
todo la reflexion constante; asi mismo, los informantes reconocen que
incorporan estrategias orientadas a favorecer en los nifios de educacion bésica
primaria estas habilidades para favorecer una personalidad segura y
consciente de la responsabilidad de tomar decisiones.

De acuerdo con Petrovsky (2003), es necesario apoyar y acompaiiar al

nifio a asumir las opciones mas adecuada dentro de un abanico de
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posibilidades, en virtud del conflicto interno que puede generar para el
educando; lo que reafirma la necesidad de factores psicoldgicos de estima y
confianza como lo establece Maslow (2012) en su jerarquia de necesidades.
Al respecto, los informantes reconocen la importancia de generar experiencias
para que el nifio adquiera la confianza necesaria para la toma de decisiones
posteriores.

Ante este analisis surge la categoria de imperativos categoricos, desde
una posicion filoséfica de acuerdo con Kant (2002), el ser humano se basa en
principios supremos permeados por la moral que le condicionan su actuar de
acuerdo con lo que se considera el bien; de alli que cada persona consciente
0 inconscientemente actua en virtud a su marco de valores; aspectos que se
evidencian en el analisis, en la cual se resalta la necesidad de fomentar

valores morales y éticos que se afiancen en principios del bien universal.

A continuacién la reduccion fenomenoldgica:

Secretaria de
Educacioén (2018)
Rios (2019)
Mirabal (2003)

GANAR/GANAR
Covey (2003) N
CONCIENCIA
EJE CAPACIDAD DE MORAL
RESOLVER
PROBLEMAS /

Escala (1973)
IMPERATIVOS Petrovsky (2003)
CATEGORICOS Maslow (2012)

Kant (2002)

Gréfico N° 15: Categoria transcendental: conciencia moral
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Luego de analizar, contrastar y profundizar sobre la capacidad de
resolver problemas como eje que conforma la dimensién socio afectiva de la
educacion primaria en Colombia, se podria concluir que el desarrollo de este
eje en el accionar pedagdégico en el Instituto Carlos Ramirez Paris, conlleva a
generar una conciencia moral en funcion de la corresponsabilidad ciudadana,
como sujeto de derecho y también de deberes en un contexto democrético,
tal como lo contemplala Ley 115 en su primer articulo,

Educacién que se fundamenta en ladignidad de la persona humana por
encima de otros intereses, es decir, desde una concepcion pedagdgica
humanista e histérica cuya prioridad se centra en las necesidades e intereses
del educando, por tanto, los docentes garantizan la adquisicion de
competencias y habilidades sociales aunado a un marco de valores sociales.

Estos valores son consustanciados desde las experiencias
pedagogicas que les permiten aprender de manera significativa de alli que
segun la UNESCO (2019), “los docentes representan una de las fuerzas mas
sélidas e influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad
de educacion” (p. 87) y sobre el cual recae la formacion de las futuras
generaciones consientes del compromiso ético y moral en preservar y valorar

la humanidad.

A continuacién se podria determinar desde el gréafico N° 15: la reduccion

fenomenoldgica transcendental
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

La investigacion constituye desde el punto de vista deontologico un
logro para la Institucion educativa Carlos Ramirez Paris, ubicada en la ciudad
de Cucuta, por el compromiso, dedicacion y apego a los principios curriculares
de las docentes en forjar desde el aula de la educacion basica primaria
generaciones sensibilizadas por la humanidad, solidarios bajo principios
éticos y morales basados en el bien comun.

De acuerdo con las categorias transcendentales que emergen del
andlisis y la contrastacion tedrica se puede resumir en la investigacion que la
educacion en la dimensioén socioafectiva en la Instituciéon educativa Carlos
Ramirez Paris, ubicada en Cucuta — Colombia se sustancia en los principios
establecidos por la UNESCO, (2006) en la que se establece el aprender a ser
como resultado de un proceso sistematico de experiencias de aprendizaje en
la que se favorece la motivacién extrinseca como elemento que incide en el
logro de metas y objetivos personales y sociales.

Proceso que se lleva a cabo en la institucion bajo un modelo pedagdgico
conductista en el que se privilegia los refuerzos para lograr en el educando
conductas repetitivas, controladas y motivadas por los docentes, de acuerdo
con Pozo (1997), omite los procesos mentales y se centra solo en la conducta
del estudiante; este tipo de ensefianza ubica al estudiante en un punto pasivo,
receptor, mecanico.

Aspecto que debe revisar la gerencia del Instituto Educativo Carlos
Ramirez Paris, por cuanto la orientacién que estable el MEN (2014), es que el
docente que se desempefie en la educacién primaria debe tener la capacidad
de establecer relacion entre el conocimiento y el desarrollo del ser individual y

social, con el fin de proporcionar una formaciéon ética y moral, ademas de la
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practica del respeto a los derechos humanos tal como lo establece la Ley 115
(1994), ensefianza que implica asumir la vision del estudiante desde un
modelo pedagogico constructivista enfocado en la adquisicion de habilidades
socio afectivas .

Por tanto, se debe reflexionar sobre el modelo de ensefianza que adopta
la institucion en pro de lograr aprendizajes significativos en el estudiante que
impliguen los procesos cognitivos y afectivos, de acuerdo con Ortiz (2013) “...
el maestro debe partir de la idea de un estudiante activo que aprenda
significativamente” (p. 15). Concepcién que implica cambiar la vision del nifio
y sus capacidades de aprender a aprender y a pensar.

Igualmente, en consonancia con las orientaciones emanadas por el MEN
(2028) y los preceptos legales se inclina hacia el logro del desarrollo de
habilidades sociales se fortalece las relaciones interpersonales desde la
empatia y la conciencia ética, como factores en la que el autoconcepto, la
autorregulacion y la modificacion de conductas conlleven hacia el aprendizaje
social, a convivir en una sociedad justa, equitativa, bajo preceptos morales y
éticos.

Formacion necesaria en estos momentos en que el nifio accede de
manera directa a un mundo influyente, modelador y actualizado a través de las
redes sociales, la escuela no puede obviar dentro de sus estrategias
pedagodgicas dichos contenidos de manera que puedan ser revisados,
analizados Yy reflexionados desde la conciencia ética de los estudiantes.

También se evidencia en los resultados que se procura en la ensefianza
socio afectiva una comunicacion asertiva, en la que el docente a través de
estrategias pedagogicas enfocadas en el modelo conductual conlleva a la
libertad de expresar lo que sentimos, en un contexto en el que se respeta y
valora al otro; asimismo, desarrollar desde la percepcién del docente el
lenguaje corporal del nifio para ayudarlo a transitar en la asertividad, como

valor en el que aprenda a defender sus derechos sin menospreciar al otro.

121



Por tanto, se requiere redimensionar el rol docente, adecuarse a las
necesidades que impone el contexto, a cultivar la capacidad de resolver
conflictos en contextos altamente vulnerables por la propia historia cultural que
le distingue a la ciudad de Cucuta por ser una ciudad de frontera; razon
fundamental para que se desarrollen en la educacién basica primaria la
dimensidn socio afectiva en todos los ejes teméaticos que la conforman.

Las experiencias pedagdgicas deben privilegiar valores sociales en que
se vivencie la paz, la honestidad, la igualdad de condiciones, como parte de
imperativos categoricos construidos en la escuela y que sin duda seréan la base
para generar conciencia moral que marque para la vida un actuar basado en
el bien comun.

Se requiere profesionales de la docente preparados y capacitados para
responder a las diversas demandas que exige la tarea de formar seres
humanos capaces de valorarse a si mismo y a los demas, responsables,
comprometidos, con conciencia ética; para ello se deben superar posturas
dogmaticas predominantes y enfocar la enseflanza desde procesos
constructivos y con significado para el estudiante.

Se concluye en que la educacion enfocada en el desarrollo socioafectivo
es indispensable para generar en el estudiante de educacion basica primaria
los conocimientos, competencias y habilidades emocionales hacia un mundo
mas humanizado, donde imperen el valor hacia los principios fundamentales y

los derechos de todos.
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Entrevistas

Docente bésica primaria

1. Informante D1

1. Cuales elementos incorpora en su practica educativa que
contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacién basica

Los elementos que incorporo para favorecer la motivacion del nifio son
materiales interactivos y audiovisual como ruletas en linea, juegos, videos
entre otros con el fin de mantener la participacion activa de los estudiantes y
asi mismo ayudar a mantener la atencion de los nifios y hacer que el
aprendizaje sea agradable y divertido, despertando en ellos la curiosidad, la
creatividad y el interés en las diferentes teméticas.

2. Como ayuda al nifio a superar sus dificultades

Las estrategias que utilizo para ayudar a algun estudiante con dificultad
son las siguientes: crear un plan donde el estudiante practique mas con sus
respectivas instrucciones y tareas o material de refuerzo, material de apoyo
como dibujos, imagenes o graficos que le faciliten la informacién, el tiempo de
espera es muy importante en el nifio ya que debemos llevar su ritmo de trabajo,
a través de ejemplos de acuerdo a cada una de las teméticas, también con
enseflanza individual y en grupo para que el aprendizaje del nifio se
enriguezca con ayuda de sus pares, por ultimo y de vital importancia es
trabajar en ellos la autoestima y asi mismo ir generando en ellos habitos de
estudio

3. Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacién
basica

En mi aula de clase y fuera de ella con mis estudiantes trabajamos la
empatia a través de juegos o charlas reflexivas donde hablen sobre sus
emociones, como llegan al aula de clase, como es su saludo inicial , también
el comprender sus emociones, el respetar la opinion de sus compafieros, el
mostrar su preocupacion o generosidad por otra persona, se trabaja en ellos
los juegos de emociones o el juego del zapato fomentando en ellos el valor de
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la empatia y de la importancia de ponernos en el lugar de la otra persona, de
mi compariero de clase o de mi maestra.

4, Que aspectos considera usted importante que el nifio
reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve

Las actividades que considero importantes para que el nifio reflexione
desde lo emocional y al finalizar las actividades escolares son la pelota
preguntona o reflexiva para ensefiar en los estudiantes a compartir sus ideas
y sentimientos al finalizar la jornada, donde con ayuda de esta actividad se
facilite tanto al maestro como al nifio a identificar sus aprendizajes y emociones
gue se hayan producido durante el dia, asi mismo evaluar los conocimientos
de cada uno de los educandos o las falencias presentas en alguna de las areas
0 ejes tematicos.

5. Cuédles son los elementos que usted considera mas
importante en la comunicacién verbal del nifio de educacion primaria

Los elementos mas importantes en la comunicacion verbal son la
claridad al momento de impartir los conocimientos y ejes tematicos en cada
una de las areas, asi mismo la interaccion es fundamental donde el estudiante
tenga una participacion activa y dé a conocer sus perspectivas, también es
muy importante en la comunicacion verbal la motivacion que se tenga al
momento de compartir la informacién creando ambientes agradables y
significativos, por ultimo la retroalimentacion constante donde se escuche a
cada uno de los nifios y se mejore cada una de las estrategias aplicadas, en
nosotros los docentes es vital tener una comunicacion asertiva en ella estéa el
éxito de nuestra labor.

6. Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los
nifos de educacién bésica.

Mi comunicacion no verbal ante los nifios son los gestos o0 expresiones
faciales donde se muestre el respeto y la amabilidad, el tener una postura
acorde como también el tono de voz siendo muy esencial en nuestra labor
docente y que permiten crear un clima o ambiente positivo en el aula de clase,
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como también la interaccidon de los estudiantes sin causar en ellos el miedo
por preguntar o participar.

Es muy importante valorar en ellos sus gestos, sus movimientos o
expresion porque por medio de ellos podemos identificar como se siente cada
nifio, como llegaron al colegio, muchas veces se transmite mas informacion a
través de la comunicacion no verbal que con palabras.

7. Que estrategias considera usted deben tenerse en cuenta
para mediar las situaciones que se presentan en el contexto social del
nifio

Las estrategias que considero que deben tenerse en cuenta para
mediar las situaciones que se presentan en el contexto son el dialogo o
reflexion de acuerdo al comportamiento o actitud en alguna situacion, el trabajo
cooperativo puesto que es muy importante trabajar en ellos la empatia, la
tolerancia y respeto de opiniones o ideas, es fundamental en nuestra labor
generar un buen ambiente, fortalecer el buen comportamiento de los
estudiantes, establecer normas de convivencia, asi como también fomentar el
dialogo y la comunicacioén entre los nifios creando en ellos personas tolerantes,
respetuosas que asuman sus errores con tranquilidad en cada uno de los
contextos que se encuentre.

8. Como motiva al nifio a tomar decisiones

Las actividades que realizo para fortalecer las habilidad en la toma de
decisiones de mis estudiantes son creando un clima de confianza donde
sientan libertad de expresion y opinion, fortaleciendo en ellos la autoestima
para que tengan en ellos confianza de expresarse libremente y con
responsabilidad, es muy importante como docentes estimular en los nifios el
criterio propio, el respetar y tener en cuenta las opiniones o ideas de los
demas. Por ultimo y menos importante es en nuestros estudiantes ensefarles
tanto a ellos como a los padres de familia a creer en si mismos y en sus hijos.

9. Que aspectos considera usted que deben profundizarse
en el nifio para favorecer su desarrollo socio afectivo

Los aspectos que considero que deben profundizarse en el nifio para
favorecer su desarrollo socio afectivo son el generar confianza y seguridad en
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si mismo, identificar sus emociones asumiéndolas con responsabilidad y
autonomia, crear ambientes donde el estudiantes exprese y hable sobre sus
sentimientos y emociones, trabajar la empatia al momento de reflexionar y en
la toma de sus decisiones, corregir comportamientos 0 emociones negativas
con el fin de mantener en ellos la tranquilidad.

2. Informante D2

1. Cuales elementos incorpora en su practica educativa que
contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacién basica

A mis estudiantes los motivo mediante el uso de las TIC, con
experiencias que puedan llevar a la practica en el dia a dia, demostrandoles
que cada aprendizaje es un nuevo descubrimiento, basdndome en que es lo
qgue les gusta y les llama la atencién para poder asi impartir conocimientos
nuevos en el aula de clase y que en esta, haya un ambiente ameno, de
disposicion e interés por cada uno de los aprendizajes. Asi mismo, a los
estudiantes les llama la atencion que las docentes los motiven con premios,
pero no premios materiales sino emocionales o de asistencia, como lo es
sentarse junto a algin compafiero o compafiera con el que se divierta, jugar
con fichas, hacer dibujos, ver algun video en un tiempo libre, ser el asistente
monitor de la profesora.

2. Como ayuda al nifio a superar sus dificultades

Las estrategias que utilizo para que mis estudiantes superen algunas
dificultades que se les presentan en el ambito académico, sea en areas
fundamentales o basicas son fichas didacticas, juegos interactivos, refuerzos
semanales, retos matematicos, también se realizan experimentos en los
cuales ellos deban observar y realizar algun registro de datos, el trabajo en
equipo (hacer equipos de estudio con los estudiantes que entienden ciertos
temas o0 que van un poco mas avanzados, asi tienen un juego de roles; en el
cual tienen oportunidad de ser profesores y los estudiantes aprenden un poco
mas teniendo en cuenta la estrategia que los niflos <<profesores>>
implementan para aprender en clase y en casa)

133



3. Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacién
basica

Con los nifios trabajo el tema de la empatia mediante la mediacion de
sentimientos, hablar sobre como se sienten frente a situaciones que puedan
altear sus emociones, sobre cémo se sentirian sus compafieros, hablandoles
gue debemos tener un espacio en el cual nos podamos sentir seguros para
calmarnos, para respirar y reflexionar sobre lo que hizo que me sintiera mal, la
importancia de comunicar, entender, aceptar, ayudar y respetar las emociones
ajenas, que de vez en cuando debemos ponernos en los zapatos de los demas
para poder entender al otro, sin juzgar ni mucho menos apartarlo. Por lo tanto,
se trata de llevar las diferentes perspectivas a una solucion de interés comun.

4. Que aspectos considera usted importante que el nifio
reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve

Creo que es importante que los nifios reflexionen sobre el como se
sintieron las demés personas que los rodean sea en el aula de clase o fuera
de ella, frente a los comportamientos de ellos y como podrian mejorarlos,
fomentando la empatia, relacionarse con otras personas en diferentes
situaciones y ayudar a controlar impulsos, ensefiandoles que primero
debemos pensar antes de actuar.

5. Cuédles son los elementos que usted considera mas
importante en la comunicacién verbal del nifio de educacion primaria

Los elementos que yo considero importantes en la comunicacion verbal
de los nifios serian el timbre, el tono de voz, las palabras que yo utilizo para
que el nifio entienda lo que estoy tratando de explicarle o de ensefarle y el
entorno en el que se esté desarrollando el proceso de comunicacion.

6. Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los
niflos de educacion basica.

La comunicacion no verbal en el aula de clase juega un papel muy
importante en el dia a dia de los nifios y nifias, puesto que estan atentos si la
docente los miré mal, si hizo algtin gesto con las manos, con los ojos, si fruncié
el cefo, para ellos esos detalles tan simples hacen que recuerden algunos
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momentos esenciales en el proceso de aprendizaje, trato en lo minimo levantar
la voz (cuando lo hago es porque factores del entorno externo impiden que el
tono de voz moderado sea comprensible) las sonrisas no faltan, trato de no
hablar tan rapido cuando hago dictado, cuando explico o doy la introduccion
de algun tema en el aula de clase, para que sea mas facil la comprension. Sin
embargo, soy consciente de que hay momentos en los que uno como docente
involuntariamente toma una postura de desacuerdo, desagrado o hasta de
tristeza porgue me siento cansada, frustrada o un poco triste e inconforme por
la jornada académica.

7. Que estrategias considera usted deben tenerse en cuenta
para mediar las situaciones que se presentan en el contexto social del
nifio

En el momento de mediacion las estrategias que implemento es la
reflexion frente a los argumentos de cada una de las partes involucradas,
orientacion pedagogica con ayuda de psicologia o psico-orientacion, también
trato de que todos se involucren en la solucion de conflictos mediante mimicas
0 actuaciones en las que ellos identifiquen el problema, propongan soluciones,
reflexionen sobre lo bueno y lo malo.

8. Como motiva al nifio a tomar decisiones

La motivacién de los nifios en la toma de decisiones se genera a través
de la asignacion de responsabilidades, creando situaciones en las que se deba
tomar una decision y planteandole opciones reducidas, permitiéndoles
equivocarse y reflexionar antes de, tratar de evitar el drama o el escandalo
frente a la eleccion que haya tomado, para asi ir preparandolos para la
resolucion de problemas tanto en el aula, la institucion como en el hogar o en
la misma sociedad.

9. Que aspectos considera usted que deben profundizarse
en el niflo para favorecer su desarrollo socio afectivo

La docente juega un papel fundamental en el desarrollo socio afectivo
de los nifios, independientemente de la edad de los mismos, esta debe
hacerlos sentir seguros, educar con un equilibrio afectivo, llamar a las cosas o
a las emociones por su nombre, motivarlo a que hable de sus emociones y
sentimientos sin pena alguna o sin importar lo que digan los demas, la o el
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docente juega el papel de agricultor, en este caso debe cultivar y hacer que el
valor de la empatia crezca en ellos, no se deben reforzar las emociones o
sentimientos téxicos, sin dejar a un lado que en cualquier edad a ellos les gusta
jugar, se pueden tener en cuenta las fichas didacticas, los videos, las
experiencias diarias para estimular este desarrollo tan importante en la vida de
los nifios.

3. Informante D3

1. ¢,Cudles elementos incorpora en su practica educativa que
contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacién basica?
¢, Como motiva a los nifios?

Como docente me considero como parte esencial en cada uno los
momentos pedagogicos, siendo quién lidera, organiza, orienta a los
estudiantes en todo momento, la motivacion es un factor clave tanto como para
el docente y el estudiante, sin lugar a duda el docente es el primero que debe
incluir en su practica educativa con motivacion, interés y pasion por lo que
ensefia, esto direcciona al estudiante a una conducta positiva por el
aprendizaje.

A través de la experiencia en educacion Basica primaria pienso que es
importante que el docente actualice de forma constante sus conocimientos e
incluya la TIC como herramienta para el aprendizaje, es un recurso que sin
duda atrae y motiva a los estudiantes en la actualidad; otros elementos que
incorporo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es la comunicacion
asertiva, se generan espacios de socializacion y escucha organizando un
ambiente que promueva un aprendizaje activo y significativo.

Es importante como docente tener claridad del contenido de los temas
atratar en clase, enfocados a los objetivos de aprendizaje desde la planeacion,
organizaciéon de la clase teniendo presente los gustos e intereses del grupo
que oriento, para la clase utilizé diferentes estrategias didacticas como
preguntas problematizadoras contextualizadas, analisis, comprension de
Imagenes canciones, juegos, videos o la elaboracion de material didactico con
relacion al tema a partir de este momento como docente oriento la clase
entrelazando las opiniones de cada estudiante y relacionando el tema.
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2. ¢,Cémo ayuda al nifio a superar sus dificultades? ¢Qué
estrategias utiliza para que el nifio aprenda a superar dificultades?

Siempre estoy pendiente de las dificultades que presentan los
estudiantes, nuestra labor es muy importante dentro del aula de clase, a través
del seguimiento individual y en grupo de las actividades que se planteen
durante los momentos pedagdgicos. Cuando la situacion requiere, se realiza
atencion a padres para comunicar los avances, dificultades de los estudiantes
y generar un plan de trabajo entre docente — estudiante — padre de familia.

Para superacion de actividades utilizo estrategias como explicacion
individual, para aclarar dudas e inquietudes estableciendo una comunicacion
positiva de confianza, el trabajo en grupo con estudiantes lideres que oriente
desde su conocimiento y ayuden a sus comparferos a superar dificultades de
temas o actividades.

También pasar al tablero para resolver ejercicios o0 preguntas de los
talleres establecidos para la clase, dando la oportunidad al estudiante a
realizar el paso a paso, si son ejercicios de matematicas para conocer en
donde esta la dificultad, asi mismo establecer con el estudiante un dialogo
generar el espacio de preguntar sin sentir temor a equivocarse, se deja algun
ejercicio de compromiso o investigacion y al dia siguiente se habilita el espacio
para realizar seguimiento.

Por medio de la observacion de videos o juegos o linea dejados en la
plataforma de Classroom organizados por la docente para repaso de los temas
o afianzar conocimiento del tema.

A través de la socializacion de respuestas de forma colectiva de los
talleres, otorgando la oportunidad que todos participen y analizando las
diferentes respuestas para corregir, completar o aclarar dudas si es necesario.

A través de evaluaciones escritas 0 Quices para establecer si se estan
cumpliendo los objetivos de aprendizaje o lo establecidos a nivel de grupo con
el fin de analizar el proceso académico y disciplinario del estudiante si continta
con dificultades para organizar un taller de nivelacion con el tema o temas de
dificultad para fortalecer sus debilidades y generar competencias en los
estudiantes.
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3. ¢, Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacion
basica? ¢ Como favorece la empatia entre los nifios?

Para favorecer la empatia en el aula de clase, procuro siempre tener un
espacio tranquilo y agradable, considero importante que cada estudiante se
siente en confianza, se establecen normas de clase con la participacion de
todos, siendo la principal escuchar a sus compafieros con respeto, genero
empatia, responsabilidad, compromiso a través de la reflexion constante de
las situaciones que se presentan desde lo académico y disciplinario para
buscar entre la solucion o la reflexion de lo sucedido con la oportunidad de
expresar lo que sienten, el cdmo mejorar para mantener un grupo unido y el
pedir disculpas reconociendo las faltas ocasionadas si es necesario.

A través del trabajo en equipos fortaleciendo la colaboracion, los lazos
de amistad y las habilidades entre todos los estudiantes para lograr los
objetivos en comun.

En ocasiones cuando los estudiantes manifiestan alguna dificultad o
comentan situaciones que los tienen tristes, se crea el espacio en clase para
que escucharlo y entre los comparfieros ayudarlo a sentirse mejor.

4, ¢, Qué aspectos considera usted importante que el nifio
reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve? ¢Qué actividades reflexivas utiliza al
finalizar las actividades escolares?

La reflexion debe estar dirigida a que el estudiante comprenda que
somos seres humanos y que se pueden equivocar y remediar sus errores,
asumir responsabilidades cuando la situacion los requiera, hace que
comprenda la importancia de aprender a ser mejores, construir su
personalidad y autonomia para solucionar situaciones que le implica la toma
de decisiones cuando no tiene un adulto a su lado; implica que comprenda a
relacionarse con los demas y mejorar su bienestar personal y social.

Se realizan actividades reflexivas al finalizar la clase por medio de
videos, cuentos de valores, dibujos, canciones, juegos dinamicas,
retroalimentacion y socializacion de dudas e inquietudes, pausas activas para
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gue los estudiantes no se sientan cansados, para mejorar el comportamiento,
atiendan con mas facilidad en clase.

5. ¢, Cuales son los elementos que usted considera mas
importante en la comunicacion verbal del nifio de educacién primaria?
¢, Qué elementos de la comunicacion verbal se hacen presentes en la
clase?

Los elementos de comunicacion verbal tanto la oral como la escrita son
importantes en clase porque desde alli se establece una comunicacion efectiva
y reciproca entre docente — estudiante, como docente explico la clase a
través de un lenguaje claro, estado de animo y tono de voz adecuado,
utiizando diferentes estrategias didacticas que hace que el estudiante
comprenda los temas con mayor facilidad de acuerdo a los ritmos de
aprendizaje de cada estudiante y sus necesidades e intereses teniendo en
cuenta el contexto educativo.

Considero gue el proceso comunicativo sea completo, que todos los
elementos sean Incluidos dentro de clase permitiendo un dialogo fluido
mediante los espacios para socializar y retroalimentar los aprendizajes y el
estudiante expresa sus ideas, conocimientos o emociones.

6. ¢, Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los
nifios de educacion basica? ¢ Cémo es la comunicacion no verbal de la
docente ante los nifios?

La comunicacién no verbal se establece con los estudiantes dentro del
aula de clase a través de contacto visual, gestos sonrisas cuando el trabajo es
realizado de forma correcta, al saludar o llegar a clase con una actitud positiva.

En ocasiones como docente soy muy perceptiva y prestar atenciéon al
lenguaje corporal de los estudiantes a traves de los gestos se puede percibir
si esta incomodo, alegre, feliz o si por el contrario algo le desagrada o cuando
se siente indispuesto de salud, es importante reconocer a través de la
comunicacién no verbal el mensaje que deja el estudiante porqué en
ocasiones no puede estar dispuesto para el aprendizaje porque su estado de
animo no es indicado y siente temor de expresarlos, por ese motivo el docentes
debe ser amable, humano y comprender a sus estudiantes ademas de
hacerlos sentir valorados, comprendidos con confianza de expresar lo que
sienten.
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7. ¢, Qué estrategias considera usted deben tenerse en
cuenta para mediar las situaciones que se presentan en el contexto
social del nifio? ¢Qué estrategias de mediacion utiliza ante las
situaciones que se presentan en el aula entre los nifios?

Se realiza seguimiento orientacién constante con él estudiante para
desarrollar no solo conocimientos, habilidades, destrezas sino el vinculo de
comportamientos positivos que les permita obtener las competencias para
saber ser y convivir con otros a través de estrategias como el didlogo reflexivo,
respeto por las opiniones de los demas, trabajo en equipo, refuerzo de
situaciones positivas a través de frases, estrellas, reconocimiento por buen
comportamiento o la reflexion cuando se incumplen las normas establecidas,
escucha de las diferentes versiones cuando sucede alguna situacion dentro
del aula buscando a llegar acuerdos equitativos donde se beneficien todos.

8. ,Como motiva al nifio a tomar decisiones? ¢Qué
actividades realiza la docente para fortalecer la habilidad de la toma de
decisiones en los nifios?

Se motiva al nifio a en la toma de decisiones incluyéndolo en los temas
de conversacion entre compaferos, en los juegos de roles, por medio de
actividades o estrategias como mesas redondas, foros, debates,
investigaciones, exposiciones que le permita al estudiante analizar diferentes
situaciones, y encontrar la situacion mas acertada a traves de las indicaciones
del docente con él objetivo que él estudiante pueda expresar sus opiniones a
nivel individual y junto con sus compafieros.

Desde la formacion de valores éticos y morales que le permitan al
estudiante su autoconocimiento, reflexiones sobre sus actuaciones en la toma
decisiones correctas e incorrectas orientando el aprendizaje y la
responsabilidad de sus acciones.

9. ¢, Qué aspectos considera usted que deben profundizarse
en el nifo para favorecer su desarrollo socio afectivo? ¢Como se
evidencia la actitud de la docente en el desarrollo socioemocional de
los nifios?

Considero importante trabajar en los estudiantes actividades que le
permitan establecer relaciones adecuadas con los demés, que generen el
reconocimiento de emociones, resolucion de situaciones o conflictos, aprender
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sobre el respeto por los ritmos de aprendizajes de cada compafero enfocado
en el respeto, igualdad de oportunidades y a espacios inclusivos.

La actitud de docente en el proceso educativo y socioemocional, es
fundamental es quién debe integrase comprendiendo la diversidad del aula de
clase e implementar dinamicas que integren a sus estudiantes segun las
necesidades socioemocionales individuales y colectivas, como también es
quién actia como mediador de conflictos cuando ocurre alguna dificultad entre
los estudiantes es quién genera los espacios de escucha, resolucion de
conflictos a través de espacios de dialogo y comunicacién positiva.

La formacién de valores éticos y morales en los estudiantes, como
también crear espacios adecuados para el aprendizaje, tranquillos donde los
estudiantes puedan expresar sus opiniones, ideas, sentimientos reconocer sus
emociones y las demas sin temor a sentirse sefialado o incomodo.

4, Informante D4

1. Cuales elementos incorpora en su practica educativa que
contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacién basica

Lo primero que considero es que cada estudiante es diferente y tiene
una serie de motivaciones distintas, esto hace que se pueden realizar acciones
de motivacion colectivas, pero que también deba realizar acciones
personalizadas para cada estudiante con el fin de que sea mas significativo.
Algunas de las acciones que realiz6 para lograr la motivacion en el aula, son
las siguientes: Elegir actividades que supongan un reto para los estudiantes,
variar el tipo de actividades de manera que se introduzcan novedades cada
cierto tiempo, ayudar a los estudiantes a la hora de tomar decisiones y
fomentar la responsabilidad en cada uno de ellos y su independencia,
reconocer los logros y explicar que los errores son una forma de aprender e
impulsar el trabajo en equipo.

Asi mismo, siempre tengo una actitud positiva, de tal manera que me
vean como realizd las actividades cotidianas con alegria e imprimiendo
siempre positividad en los nuevos retos, valorando y reconociendo sus
esfuerzos por pequefios que sean, siempre que se aproximen a la tarea que
deseo que inicien. También empleando cuentos, historias, fantasia,
creatividad, ingenio y juego para explicarles como lograr nuestras propias
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metas, utilizando incluso algun personaje de ficcion o héroe como modelo de
referencia.

2. Como ayuda al nifio a superar sus dificultades

En el aula de clases se utilizan diferentes estrategias como son:
Potenciar su autoestima usando mensajes positivos; creyendo en sus
habilidades y competencias acorde a sus posibilidades; otorgando
responsabilidades gradualmente, ademas generar habitos de estudio,
estableciendo horarios claros y estables. También potenciar en el nifio
distintas habilidades, més all4 de lo cognitivo. Pueden ser de caracter
deportivo, social o afectivo. Por otra parte, es esencial utilizar juegos,
actividades ludicas que motiven al estudiante a creer en sus capacidades
de una forma divertida y diferente.

3. Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacion
basica
Promover la empatia en los nifios demanda un trabajo conjunto de
padres y educadores. Estamos construyendo los cimientos para una sociedad
mas solidaria, amable y comprensiva. La empatia es una poderosa fuerza
transformadora capaz de cambiar el mundo. Por ello en mi aula de clases
desde un inicio se crea un ambiente escolar donde se valore la empatia y la
colaboracion de todos los estudiantes, teniendo en cuenta elementos como: la
literatura infantil donde los cuentos e historias son herramientas poderosas
para ensefiar empatia a los nifios. Al leer o ver peliculas que presentan
personajes con diferentes experiencias de vida, aprenden a ponerse en el
lugar de los demas y comprender sus emociones. Asi mismo, el juego debido
a que es una forma natural en la que los nifios aprenden y desarrollan
habilidades sociales. Al alentar el juego cooperativo aprenden a trabajar
juntos, a negociar y a respetar las necesidades o intereses de sus amigos.
También la comprension de la diversidad es fundamental para fomentar la
empatia. Los padres y educadores debemos ensefiarles a los nifios sobre
diferentes culturas, tradiciones, etnias y experiencias, lo que les permitira
apreciar y respetar las diferencias en los demas.

4, Que aspectos considera usted importante que el nifio
reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve
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Algunas de las actividades que realiz6 con mis estudiantes al finalizar
las clases son: Certificados y nominaciones divertidas esta nos permite
destacar las caracteristicas o habilidades positivas de cada estudiante con un
poco de sentido del humor. La linea del tiempo, donde se hace un recorrido en
orden cronoldgico por los mejores momentos de la clase, por algunas de las
dificultades que se presentaron y una solucion a esa dificultad. Speed Dating
sobre temas variados donde se les entrega una lista de palabras desconocidas
sobre las tematicas trabajadas para hablar durante 3 minutos. A los tres
minutos les pediremos que cambien de pareja y de palabra hasta que todos
hayan hablado con todos. No te olvides de tus compafieros, es una actividad
donde los estudiantes deben elegir a dos de sus compafieros a los cuales
deben mencionarles una accion positiva que realizo en la jornada y algo que
deberia de mejorar para la siguiente clase donde reflexionen sobre sus actos.

5. Cuédles son los elementos que usted considera mas
importante en la comunicacién verbal del nifio de educacion primaria

Como docente siempre doy lo mejor de mi para transmitir los
conocimientos, asi como las habilidades y competencias en las que también
formamos al estudiante, de manera efectiva a través del lenguaje hablado y
escrito. Para ello pensando siempre en la claridad y la coherencia, en la
interaccion y la motivacion. La interaccion verbal es esencial, como docente
busco fomentar un ambiente donde los estudiantes se sientan cémodos
haciendo preguntas y participando en discusiones. Esto promueve el
aprendizaje activo y me permite evaluar la comprension de los estudiantes, asi
como retro alimentarnos de manera constante, lo que facilita poder actuar y
cambiar, mejorando, la estrategia en funcién de los resultados que vamos
obteniendo. Y finalmente el tono de voz puede transmitir emociones y destacar
puntos clave. Variar el tono y el ritmo de la voz me ayuda a mantener la
atencion de los estudiantes.

6. Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los
nifilos de educacion bésica.

En mi aula de clases aprecio la comunicacién no verbal a través de los
gestos y las expresiones faciales, frente a una crisis de entendimiento ante
algo que los estudiantes pueden entender como una tarea dificil, una sonrisa
natural y no irénica, puede hacer que se sientan mas cémodos y receptivos.
También nuestra postura y movimiento corporal en el aula como docentes son
indicativos de nuestro compromiso y disposicion para interactuar con los
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estudiantes. Una postura adecuada y activa puede fomentar un ambiente de
aprendizaje mas positivo.

7. Que estrategias considera usted deben tenerse en cuenta
para mediar las situaciones que se presentan en el contexto social del
nifio
Es esencial contar con herramientas para enfrentar las dificultades que

se presenten en el salon de clases de forma adecuada, sin violencia y con
respeto, ya que asi se mejora la convivencia. Algunas de las estrategias que
utilizé y que creo que son esenciales son: Generando un buen ambiente y
contar con una disciplina adecuada en el saldon de clases, aplicando refuerzos
positivos para premiar el buen comportamiento, estableciendo normas basicas
de convivencia, fomentar el didlogo, ya que contribuye a la formacion de
personas tolerantes, mejorando las habilidades comunicativas propias y de los
estudiantes, prepararlos en la gestion de conflictos, para que puedan encarar
sus problemas con tranquilidad y utilizando la mediacion, usando técnicas de
trabajo cooperativo, manteniendo el control del aula sin alterarse y creando un
clima de participacion en el salén de clases

8. Como motiva al nifio a tomar decisiones

La clave para que aprendan a tomar decisiones es darle la oportunidad
de desarrollar esa capacidad, como docente motivo a mis estudiantes
felicitandolos y dandoles animos cuando hayan tomado una buena decision, y
respetandola. Si se equivocan, no los juzgo, siempre los animo y ayudo a
enmendar la situacion. Recordando que aun son nifios, y que errar es de
humanos. Les enséfio a ser consecuentes de sus propias decisiones: teniendo
que ser responsables de lo que él determine y, si se equivoca, tiene que
esforzarse por enmendar los errores.

9. Que aspectos considera usted que deben profundizarse
en el nifio para favorecer su desarrollo socio afectivo

El desarrollo socioafectivo de los nifios es fundamental para lograr su
crecimiento pleno como ser individual y social. A partir de ahi, los menores
adquieren habilidades que le permitiran afrontar los retos vitales con
seguridad, autoestima y sentido critico. Cada nifio y nifia es diferente y se
desarrolla fisica, mental y emocionalmente a su propio ritmo por eso como
docente siempre los animo a hablar de sus emociones y sentimientos, cultivo
su empatia, educo con equilibrio afectivo, hago que se sientan seguros con si
mismos y con los demas, llamo a las emociones por su nombre con el fin que
desde pequerios las reconozcan y sepan lo importante que son.
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5. Informante D5

1. Cuales elementos incorpora en su practica educativa que
contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacién basica

Fomentar la motivacion en los nifios de educacion basica es esencial
para un aprendizaje efectivo. Por tal motivo, el primer elemento que incorporo
en el aula el planteamiento de metas y desafios personales, siempre emplear
palabras positivas al momento de retroalimentar el proceso de cada
estudiante, creatividad al preparar y compartir el tema de tal manera que llame
la atencion y motive a los alumnos y ademas, creo un ambiente de aprendizaje
agradable y positivo para que los estudiantes se enamoren de la clase.

2. Como ayuda al nifio a superar sus dificultades

Para lograr superar las dificultades que presentan los nifios en su
proceso de aprendizaje, se requiere un enfoque muy comprensivo, ya que, se
debe estar atento e identificar la dificultad que presenta cada educando tanto
académicas como emocionales, de esta manera, se puede tener una
comunicacion de confianza donde los nifios se sientan comodos, Si es
académico, se adaptan las actividades y tareas para ajustar a cada habilidad,
ademas, empleo la ensefianza multisensorial y me apoyo en tutorias
adicionales.

3. Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacion
bésica
Es fundamental fomentar la empatia en los estudiantes de basica para
construir relaciones saludables, de esta forma, se debe promover el respeto
mutuo y crear un entorno escolar adecuado y positivo, desarrollar actividades
que intervenga el aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo, al igual que
juegos de roles y dramatizaciones.

4, Que aspectos considera usted importante que el nifio
reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve

Pienso que es crucial que los nifios reflexionen emocionalmente sobre
Su actuacion en su entorno. Esto implica reconocer y nombrar sus propias
emociones, desarrollar empatia hacia los sentimientos de los demas, entender
la conexién entre su comportamiento y emociones, y considerar las posibles
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consecuencias emocionales de sus acciones. Fomentar la resolucion
constructiva de conflictos y ensefiar estrategias de autoevaluacion vy
autorregulacion emocional también es esencial. Ademas, la valoracion de
logros y desafios, junto con el desarrollo de estrategias de afrontamiento,
contribuye al crecimiento emocional y a una interaccion mas positiva en su
entorno. Al cultivar estas habilidades, los nifios no solo comprenden mejor sus
emociones, sino que también aprenden a manejarlas de manera efectivay a
construir relaciones mas saludables con quienes les rodean.

5. Cuédles son los elementos que usted considera mas
importante en la comunicacion verbal del nifio de educacion primaria

En la comunicacion verbal de nifios en educacion primaria, diversos
elementos son clave para evaluar su desarrollo linglistico. Esto incluye el
aumento del vocabulario, la mejora en la estructura gramatical, la fluidez
verbal, la comprensién auditiva, la pronunciacion clara, y la capacidad para
narrar de manera coherente. Ademas, se espera que los nifios adapten su
lenguaje a diferentes contextos y audiencias, escuchen activamente y
expresen sus ideas de manera clara y persuasiva. El desarrollo de la
pragmatica, que involucra el uso efectivo del lenguaje en situaciones sociales,
también es fundamental. Estos aspectos son indicadores del progreso
individual y son favorecidos por el apoyo de padres y educadores involucra el
uso efectivo del lenguaje en situaciones sociales, también es fundamental.
Estos aspectos son indicadores del progreso individual y son favorecidos por
el apoyo de padres y educadores.

6. Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los
nifos de educacién bésica.

La comunicacion no verbal en nifios de educacion bésica se manifiesta
a través de expresiones faciales, lenguaje corporal, contacto visual, tonos de
voz, juegos Yy actividades, proximidad social, expresion artistica y sefiales de
estrés. Observar estas sefiales proporciona informacion sobre sus emociones,
necesidades y experiencias. Expresiones faciales revelan emociones, el
lenguaje corporal muestra posturas y gestos, el contacto visual indica interes,
y los tonos de voz reflejan emociones. El juego y la creatividad son formas de
expresion, mientras que la proximidad social y las sefiales de estrés ofrecen
pistas sobre su bienestar emocional. Interpretar estas sefiales
contextualmente ayuda a comprender mejor las necesidades de los niflos y a
proporcionar el apoyo necesario.
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7. Que estrategias considera usted deben tenerse en cuenta
para mediar las situaciones que se presentan en el contexto social del
nifio
Para mi, la mediacion efectiva de situaciones en el contexto social de

los nifios implica estrategias como la escucha activa, la promocion de la
empatia, la ensefianza de habilidades de comunicacion y la resolucion de
conflictos. Ademés, el desarrollo de la autorregulacion emocional, la
promocion de la tolerancia y la diversidad, y la participacion de los padres y la
comunidad son fundamentales. Establecer normas claras, fomentar la
colaboracién y abordar rapidamente el bullying son acciones esenciales para
cultivar un entorno social positivo que apoye el crecimiento y la interaccion
saludable de los nifios.

8. Como motiva al nifio a tomar decisiones

Para motivar a los nifios a tomar decisiones, es esencial ofrecerles
opciones dentro de limites apropiados, estimular la reflexion sobre las
consecuencias de sus elecciones, y reconocer y valorar sus decisiones
positivas. Fomentar la autonomia, permitir que aprendan de sus errores, e
involucrarlos en la solucion de problemas son estrategias clave. Proporcionar
informacion relevante, modelar la toma de decisiones, establecer expectativas
claras y ofrecer apoyo y orientacion cuando sea necesario contribuyen al
desarrollo de habilidades de toma de decisiones informadas y responsables
en los nifios.

9. Que aspectos considera usted que deben profundizarse
en el niflo para favorecer su desarrollo socio afectivo

En primer lugar, favorecer el desarrollo socioafectivo en nifios implica
profundizar en aspectos como la inteligencia emocional, habilidades
comunicativas, autoconcepto positivo, empatia, autonomia, resolucién de
conflictos, autorregulacion emocional, vinculos afectivos sélidos, promocion
del juego y la creatividad, participacion en grupos sociales, desarrollo de
valores éticos y apoyo en situaciones de estrés. Estos elementos contribuyen
a construir una base solida para el bienestar emocional, relaciones saludables
y la capacidad de afrontar desafios con resiliencia.
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1. ¢Cuales elementos incorpora en su practica educativa que contribuyan a favorecer la motivacion del nifio de educacion

basica?
INF L RESPUESTA UNIDAD CONCEPTOS CATEGORIAS
OR. TEMATICA
CLA
VE
D1 L1 Los elementos que incorporo para favorecer la motivacion del Creatividad Motivacion
nifio son materiales interactivos y audiovisual como ruletas intrinseca
L2 en linea, juegos, videos entre otros con el fin de mantener la
L3 participacion activa de los estudiantes y asi mismo ayudar a EJE
mantener la atencién de los nifios y hacer que el aprendizaje
. . - INTRAPERSO
L4 sea agradable y divertido, despertando en ellos la curiosidad, NAL
la creatividad y el interés en las diferentes tematicas.
L5
L6 MOTIVACION Uso de las Tic
L7
Motivacion
L8 extrinseca
D2 L9 A mis estudiantes los motivo mediante el uso de las

TIC, con experiencias que puedan llevar a la practica en el dia
L10 a dia, demostrandoles que cada aprendizaje es un nuevo
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D3

L11

L12

L13

L14

L15

L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

descubrimiento, basandome en que es lo que les gusta y les
llama la atencién para poder asi impartir conocimientos
nuevos en el aula de clase y que en esta, haya un ambiente
ameno, de disposicidn e interés por cada uno de los
aprendizajes. Asi mismo, a los estudiantes les llama la
atencion que las docentes los motiven con premios, pero no
premios materiales sino emocionales o de asistencia, como lo
es sentarse junto a algin compafiero o compafiera con el que
se divierta, jugar con fichas, hacer dibujos, ver algin video en
un tiempo libre, ser el asistente monitor de la profesora.

Como docente me considero como parte esencial en
cada uno los momentos pedagoégicos, siendo quién lidera,
organiza, orienta a los estudiantes en todo momento, la
motivacion es un factor clave tanto como para el docente y el
estudiante, sin lugar a duda el docente es el primero que debe
incluir en su préactica educativa con motivacion, interés y
pasion por lo que ensefia, esto direcciona al estudiante a una
conducta positiva por el aprendizaje.

Recursos
interactivos

Aprendizaje por
descubrimiento

Interés

Reforzamiento
positivo

Motivacion
transcendental

Estrategias para
el aprendizaje

(Social

Cognitivo
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L28

L29

L30

L31

L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43

L44

A través de la experiencia en educacion Basica
primaria pienso que es importante que el docente actualice de
forma constante sus conocimientos e incluya la TIC como
herramienta para el aprendizaje, es un recurso que sin duda
atrae y motiva a los estudiantes en la actualidad; otros
elementos que incorporo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es la comunicacion asertiva, se generan espacios
de socializacion y escucha organizando un ambiente que
promueva un aprendizaje activo y significativo.

Es importante como docente tener claridad del contenido de
los temas a tratar en clase, enfocados a los objetivos de
aprendizaje desde la planeacion, organizacion de la clase
teniendo presente los gustos e intereses del grupo que oriento,
para la clase utilizé diferentes estrategias didacticas como
preguntas problematizadoras contextualizadas, analisis,
comprension de imagenes canciones, juegos, videos o la
elaboracion de material didactico con relacion al tema a partir
de este momento como docente oriento la clase entrelazando
las opiniones de cada estudiante y relacionando el tema

Por
descubrimiento

Significativo)
Liderazgo docente
Docente
actualizado
Enfoque
conductista

Conducta positiva
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D4

L45

L46

L47

L48

L49

L50

L51

L52

L53

L54

L55

L56

L57

L58

L59

L60

L61

Lo primero que considero es que cada estudiante es
diferente y tiene una serie de motivaciones distintas, esto hace
gue se pueden realizar acciones de motivacion colectivas,
pero que también deba realizar acciones personalizadas para
cada estudiante con el fin de que sea mas significativo.
Algunas de las acciones que realiz6 para lograr la motivacién
en el aula, son las siguientes: Elegir actividades que supongan
un reto para los estudiantes, variar el tipo de actividades de
manera que se introduzcan novedades cada cierto tiempo,
ayudar a los estudiantes a la hora de tomar decisiones y
fomentar la responsabilidad en cada uno de ellos y su
independencia, reconocer los logros y explicar que los errores
son una forma de aprender e impulsar el trabajo en equipo.

Asi mismo, siempre tengo una actitud positiva, de tal manera
gue me vean cémo realizé las actividades cotidianas con
alegria e imprimiendo siempre positividad en los nuevos retos,

Comunicacién
asertiva

Constructivismo
social

Aprendizaje

significativo - .
Posicionamiento

del docente

Conflicto cognitivo

Necesidades e
intereses

Elementos
extrinsecos
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D5

L62

L63

L64

L65

L66

L67

L68

L69

L70

L71

L72

L73

L74

L75

L76

L77

L78

valorando y reconociendo sus esfuerzos por pequefios que
sean, siempre gque se aproximen a la tarea que deseo que
inicien. También empleando cuentos, historias, fantasia,
creatividad, ingenio y juego para explicarles como lograr
nuestras propias metas, utilizando incluso algin personaje de
ficcion o héroe como modelo de referencia.

Fomentar la motivacién en los nifios de educacién
basica es esencial para un aprendizaje efectivo. Por tal motivo,
el primer elemento que incorporo en el aula el planteamiento

Enfoque

constructivista
Actitud positiva

valores

Aprendizaje social

(imitacion )

Motivacion al logro

Creatividad

Condicionamiento
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2.

L79

L80

L81

L82

L83

L84

L85

L86

L87

L88

de metas y desafios personales, siempre emplear palabras
positivas al momento de retroalimentar el proceso de cada
estudiante, creatividad al preparar y compartir el tema de tal
manera que llame la atencién y motive a los alumnos y
ademas, creo un ambiente de aprendizaje agradable y positivo
para que los estudiantes se enamoren de la clase.

¢, Como ayuda al nifio a superar sus dificultades emocionales?
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INF
OR.

CLA
VE

D1

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8
L9

L10
L11

L12

L13

RESPUESTA

Las estrategias que utilizo para ayudar a algun estudiante con
dificultad son las siguientes: crear un plan donde el estudiante
practiqgue mas con sus respectivas instrucciones y tareas o
material de refuerzo, material de apoyo como dibujos,
imagenes o graficos que le faciliten la informacién, el tiempo
de espera es muy importante en el nifio ya que debemos llevar
su ritmo de trabajo, a través de ejemplos de acuerdo a cada
una de las tematicas, también con ensefianza individual y en
grupo para que el aprendizaje del nifio se enriquezca con
ayuda de sus pares, por Ultimo y de vital importancia es
trabajar en ellos la autoestima y asi mismo ir generando en
ellos habitos de estudio.

UNIDAD CONCEPTOS
TEMATICA
EJE
INTRAPERSO
NAL Refuerzo positivo

Habitos de estudio

Necesidades
individuales
RESILENCIA

CATEGORIAS

Condicionamien
to operante

Contextualizacié
nde la
ensefianza
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D2

D3

L14

L15
L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

L29

L30

De manera mas personalizada se busca entender su dificultad
para explicarlo de una manera mas asertiva. Se guia al
estudiante hasta superar la dificultad. La practica constante es
la mejor herramienta para que el estudiante obtenga de la
mejor manera, sus resultados.

Siempre estoy pendiente de las dificultades que presentan los
estudiantes, nuestra labor es muy importante dentro del aula
de clase, a través del seguimiento individual y en grupo de las
actividades que se planteen durante los momentos
pedagdgicos. Cuando la situacion requiere, se realiza atencion
a padres para comunicar los avances, dificultades de los
estudiantes y generar un plan de trabajo entre docente —
estudiante — padre de familia.

Para superacion de actividades utilizo estrategias como
explicacion individual, para aclarar dudas e inquietudes
estableciendo una comunicacion positiva de confianza, el
trabajo en grupo con estudiantes lideres que oriente desde su
conocimiento y ayuden a sus compafieros a superar
dificultades de temas o actividades.

También pasar al tablero para resolver ejercicios o0 preguntas
de los talleres establecidos para la clase, dando la oportunidad
al estudiante a realizar el paso a paso, si son ejercicios de
matematicas para conocer en donde esté la dificultad, asi
mismo establecer con el estudiante un didlogo generar el

Apoyo familiar

Comunicacién
positiva

Reforzamiento
positivo

Sistematizacion de
la ensefianza
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D4

L31

L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43
L44

L45

L46

L47

espacio de preguntar sin sentir temor a equivocarse, se deja
algun ejercicio de compromiso o investigacion y al dia
siguiente se habilita el espacio para realizar seguimiento.

Por medio de la observacion de videos o juegos o linea
dejados en la plataforma de Classroom organizados por la
docente para repaso de los temas o afianzar conocimiento del
tema.

En el aula de clases se utilizan diferentes estrategias como
son: Potenciar su autoestima usando mensajes positivos;

Estrategias de
confianza 'y
superacion

Estrategias lidicas

Mensajes positivos
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D5

L48

L49

L50

L51

L52

L53

L54

L55

L56

L57

L58

L59

L60

L61

L62

L63

creyendo en sus habilidades y competencias acorde a sus
posibilidades; otorgando responsabilidades gradualmente,
ademas generar habitos de estudio, estableciendo horarios
claros y estables. También potenciar en el nifio distintas
habilidades, mas alla de lo cognitivo. Pueden ser de caracter
deportivo, social o afectivo. Por otra parte, es esencial utilizar
juegos, actividades ladicas que motiven al estudiante a creer
en sus capacidades de una forma divertida y diferente.

Enfoque
comprensivo

Ensefianza
Para lograr superar las dificultades que presentan los nifios en multisensorial

su proceso de aprendizaje, se requiere un enfoque muy
comprensivo, ya que, se debe estar atento e identificar la
dificultad que presenta cada educando tanto académicas
cémo emocionales, de esta manera, se puede tener una
comunicacién de confianza donde los nifios se sientan
cémodos, si es académico, se adaptan las actividades y tareas
para ajustar a cada habilidad, ademas, empleo la ensefianza
multisensorial y me apoyo en tutorias adicionales.

157



L64
L65

L66

3. Como desarrolla la empatia entre los nifios de educacién basica
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INF
OR.

CLA
VE

D1

L1

L2

L3

L4

LS

L6

L7

L8
L9

L10
L11

RESPUESTA

En mi aula de clase y fuera de ella con mis estudiantes
trabajamos la empatia a través de juegos o charlas reflexivas
donde hablen sobre sus emociones, como llegan al aula de
clase, como es su saludo inicial , también el comprender sus
emociones, el respetar la opinién de sus compafieros, el
mostrar su preocupacion o generosidad por otra persona, se
trabaja en ellos los juegos de emociones o el juego del zapato
fomentando en ellos el valor de la empatia y de la importancia
de ponernos en el lugar de la otra persona, de mi compafiero
de clase o de mi maestra.

UNIDAD
TEMATICA

EJE
INTERPERSO
NAL

EMPATIA

CONCEPTOS

Actividades ludicas

Charlas reflexivas

Comprender y
respetar al otro

Mediacién de
sentimientos
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D2

D3

L12

L13

L14

L15
L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

Con los nifios trabajo el tema de la empatia mediante la
mediacion de sentimientos, hablar sobre como se sienten
frente a situaciones que puedan altear sus emociones, sobre
cOmo se sentirian sus compafieros, hablandoles que debemos
tener un espacio en el cual nos podamos sentir seguros para
calmarnos, para respirar y reflexionar sobre lo que hizo que
me sintiera mal, la importancia de comunicar, entender,
aceptar, ayudar y respetar las emociones ajenas, que de vez
en cuando debemos ponernos en los zapatos de los demas
para poder entender al otro, sin juzgar ni mucho menos
apartarlo. Por lo tanto, se trata de llevar las diferentes
perspectivas a una solucion de interés comdn.

Para favorecer la empatia en el aula de clase, procuro siempre
tener un espacio tranquilo y agradable, considero importante
gue cada estudiante se siente en confianza, se establecen
normas de clase con la participacion de todos, siendo la
principal escuchar a sus compafieros con respeto, genero
empatia, responsabilidad, compromiso a través de la reflexién
constante de las situaciones que se presentan desde lo

Hablar de las
emociones

Ponerse en los
zapatos del otro

Favorecer
ambiente de
confianza

Normas de
convivencia

Reflexion
constante

Trabajo en equipo
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D4

L29

L30

L31

L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43
L44

L45

L46

académico y disciplinario para buscar entre la solucion o la
reflexion de lo sucedido con la oportunidad de expresar lo que
sienten, el como mejorar para mantener un grupo unido y el
pedir disculpas reconociendo las faltas ocasionadas si es
necesario.

A través del trabajo en equipos fortaleciendo la colaboracion,
los lazos de amistad y las habilidades entre todos los
estudiantes para lograr los objetivos en comun.

En ocasiones cuando los estudiantes manifiestan alguna
dificultad o comentan situaciones que los tienen tristes, se
crea el espacio en clase para que escucharlo y entre los
compafieros ayudarlo a sentirse mejor.

Promover la empatia en los nifios demanda un trabajo
conjunto de padres y educadores. Estamos construyendo los

Trabajo padres y
educadores

Normas

Cuentos e historias,
peliculas
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L47

L48

L49

L50

L51

L52

L53

L54

L55

L56

L57
L58

L59

L60

L61

L62

L63

L64

cimientos para una sociedad mas solidaria, amable y
comprensiva. La empatia es una poderosa fuerza
transformadora capaz de cambiar el mundo. Por ello en mi
aula de clases desde un inicio se crea un ambiente escolar
donde se valore la empatia y la colaboracion de todos los
estudiantes, teniendo en cuenta elementos como: la literatura
infantil donde los cuentos e historias son herramientas
poderosas para ensefiar empatia a los nifios. Al leer o ver
peliculas que presentan personajes con diferentes
experiencias de vida, aprenden a ponerse en el lugar de los
deméas y comprender sus emociones. Asi mismo, el juego
debido a que es una forma natural en la que los nifios
aprenden y desarrollan habilidades sociales. Al alentar el
juego cooperativo aprenden a trabajar juntos, a negociar y a
respetar las necesidades o intereses de sus amigos. También
la comprensién de la diversidad es fundamental para fomentar
la empatia. Los padres y educadores debemos ensefarles a
los nifios sobre diferentes culturas, tradiciones, etnias y
experiencias, lo que les permitir4 apreciar y respetar las
diferencias en los demas.

Actividades ludicas
cooperativas

Conocer diversas
culturas
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L65

L66

L67

L68

L69

L70

L71

L72

L73

L74

L75

L76

Es fundamental fomentar la empatia en los estudiantes de
béasica para construir relaciones saludables, de esta forma, se
debe promover el respeto mutuo y crear un entorno escolar
adecuado y positivo, desarrollar actividades que intervenga el
aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo, al igual que
juegos de roles y dramatizaciones.
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4. Que aspectos considera usted importante que el nifio reflexione desde el punto de vista emocional sobre su actuacion en el
contexto en que se desenvuelve

INF
OR.

CLA
VE

D1

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8
L9

L10
L11

RESPUESTA UNIDAD
TEMATICA

Las actividades que considero importantes para que el
nifio reflexione desde lo emocional y al finalizar las actividades
escolares son la pelota preguntona o reflexiva para ensefiar en
los estudiantes a compartir sus ideas y sentimientos al finalizar

la jornada, donde con ayuda de esta actividad se facilite tanto EJE
i : i o INTERPERSO
al maestro como al nifio a identificar sus aprendizajes y NAL

emociones que se hayan producido durante el dia, asi mismo
evaluar los conocimientos de cada uno de los educandos o las
falencias presentas en alguna de las areas o ejes teméaticos.

CONCEPTOS

ESTRATEGIA
LUDICA

ACTIVIDADES
EVALUATIVAS
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D2

D3

L12

L13

L14

L15
L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

Creo que es importante que los nifios reflexionen sobre el CONCIENCIA
cOmo se sintieron las demas personas que los rodean sea en ETICA

el aula de clase o fuera de ella, frente a los comportamientos

de ellos y cémo podrian mejorarlos, fomentando la empatia,

relacionarse con otras personas en diferentes situaciones y

ayudar a controlar impulsos, ensefiandoles que primero

debemos pensar antes de actuar.

La reflexion debe estar dirigida a que el estudiante comprenda
que somos seres humanos y que se pueden equivocar y
remediar sus errores, asumir responsabilidades cuando la
situacion los requiera, hace que comprenda la importancia de
aprender a ser mejores, construir su personalidad y autonomia
para solucionar situaciones que le implica la toma de
decisiones cuando no tiene un adulto a su lado; implica que
comprenda a relacionarse con los demas y mejorar su
bienestar personal y social.

Se realizan actividades reflexivas al finalizar la clase
por medio de videos, cuentos de valores, dibujos, canciones,
juegos dinamicas, retroalimentacion y socializacion de dudas e
inquietudes, pausas activas para que los estudiantes no se

ENSENAR A
PENSAR

METACOMPRENSI
ON

AUTONOMIA
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L29

L30

L31

L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43
L44

sientan cansados, para mejorar el comportamiento, atiendan
con mas facilidad en clase.

Pienso que es crucial que los nifios reflexionen
emocionalmente sobre su actuacién en su entorno. Esto
implica reconocer y nombrar sus propias emociones,
desarrollar empatia hacia los sentimientos de los demas,
entender la conexidn entre su comportamiento y emociones, y
considerar las posibles consecuencias emocionales de sus
acciones. Fomentar la resolucién constructiva de conflictos y
ensefar estrategias de autoevaluacion y autorregulacion
emocional también es esencial. Ademas, la valoracion de
logros y desafios, junto con el desarrollo de estrategias de
afrontamiento, contribuye al crecimiento emocional y a una
interaccion mas positiva en su entorno. Al cultivar estas
habilidades, los nifios no solo comprenden mejor sus
emociones, sino que también aprenden a manejarlas de

REFLEXION

AUTOEVALUACIO
N

AUTORREGULACI
ON

ESTRATEGIASDE
AFRONTAMIENTO
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D5

L45L

46

L47

L48

L49

L50

L51

L52

L53

L54

L55

L56

L57
L58

L59

manera efectiva y a construir relaciones mas saludables con
quienes les rodean..

ACTITUD DE
AGRADO

Tomar las clases con el mejor agrado para poder atender y
entender las tematicas explicadas. Siempre inyectando el
pensamiento en que lo aprendido en clase, no sélo queda para
pasar la materia o la evaluacion, sino que manejen em
constante practica y tengan un aprendizaje continuo y practico
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D1

D2

L1

L2

L3

L4

LS

L6

L7

L8
L9

L10
L11

L12

L13

L14

L15
L16

L17

L18

L19

Los elementos mas importantes en la comunicacién verbal son
la claridad al momento de impartir los conocimientos y ejes
tematicos en cada una de las areas, asi mismo la interaccion
es fundamental donde el estudiante tenga una participacion
activa y dé a conocer sus perspectivas, también es muy
importante en la comunicacién verbal la motivaciéon que se
tenga al momento de compartir la informacién creando
ambientes agradables y significativos, por udltimo la
retroalimentacion constante donde se escuche a cada uno de
los nifilos y se mejore cada una de las estrategias aplicadas,
en nosotros los docentes es vital tener una comunicacion
asertiva en ella esta el éxito de nuestra labor

Los elementos que yo considero importantes en la
comunicacion verbal de los nifios serian el timbre, el tono de
voz, las palabras que yo utilizo para que el nifio entienda lo
gue estoy tratando de explicarle o de ensefiarle y el entorno en
el que se esté desarrollando el proceso de comunicacion

Claridad al
educar

Interaccion

Motivacion

Comunicacién
asertiva

Timbre de voz

Tono de voz

Palabras

entorno
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L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

L29

L30

L31

L32

L33

L34

Los elementos de comunicacion verbal tanto la oral
como la escrita son importantes en clase porque desde alli se
establece una comunicacion efectiva y reciproca entre
docente — estudiante, como docente explico la clase a través
de un lenguaje claro, estado de animo y tono de voz
adecuado, utilizando diferentes estrategias didacticas que
hace que el estudiante comprenda los temas con mayor
facilidad de acuerdo a los ritmos de aprendizaje de cada
estudiante y sus necesidades e intereses teniendo en cuenta
el contexto educativo.

Considero que el proceso comunicativo sea completo,
gue todos los elementos sean Incluidos dentro de clase
permitiendo un didlogo fluido mediante los espacios para
socializar y retroalimentar los aprendizajes y el estudiante
expresa sus ideas, conocimientos o emociones.

lenguaje claro

tono de voz
adecuado
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L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43
L44

L45L
46

L47

L48

L49

L50

L51

Como docente siempre doy lo mejor de mi para transmitir los
conocimientos, asi como las habilidades y competencias en
las que también formamos al estudiante, de manera efectiva a
través del lenguaje hablado y escrito. Para ello pensando
siempre en la claridad y la coherencia, en la interaccién y la
motivacion. La interaccion verbal es esencial, como docente
busco fomentar un ambiente donde los estudiantes se sientan
cémodos haciendo preguntas y participando en discusiones.
Esto promueve el aprendizaje activo y me permite evaluar la
comprension de los estudiantes, asi como retro alimentarnos
de manera constante, lo que facilita poder actuar y cambiar,
mejorando, la estrategia en funcion de los resultados que
vamos obteniendo. Y finalmente el tono de voz puede
transmitir emociones y destacar puntos clave. Variar el tono y
el ritmo de la voz me ayuda a mantener la atencién de los
estudiantes

Claridad

Coherencia

Ambiente de
confianza

Tono de voz

Ritmo de voz
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L52

L53

L54

L55

L56

L57
L58

L59

L60

L61

L62

L63

L64

L65

L66

L67

L68

En la comunicacion verbal de nifios en educacion
primaria, diversos elementos son clave para evaluar su
desarrollo lingiiistico. Esto incluye el aumento del vocabulario,
la mejora en la estructura gramatical, la fluidez verbal, la
comprension auditiva, la pronunciacion clara, y la capacidad
para narrar de manera coherente. Ademas, se espera que los
nifios adapten su lenguaje a diferentes contextos y audiencias,
escuchen activamente y expresen sus ideas de manera clara 'y
persuasiva. El desarrollo de la pragmatica, que involucra el
uso efectivo del lenguaje en situaciones sociales, también es
fundamental. Estos aspectos son indicadores del progreso
individual y son favorecidos por el apoyo de padres y
educadores involucra el uso efectivo del lenguaje en
situaciones sociales, también es fundamental. Estos aspectos
son indicadores del progreso individual y son favorecidos por
el apoyo de padres y educadores.

Aumento del
vocabulario

Mejorar
estructura
gramatical

Fluidez verbal

Comprension
auditiva

Pronunciacion
clara

coherencia
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L69
L70
L71
L72

L73

Como aprecia usted la comunicacion no verbal de los nifios de educacién basica.
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OR.

CLA
VE

D1

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8
L9

L10
L11

L12

L13

RESPUESTA

Mi comunicacion no verbal ante los nifios son los
gestos o expresiones faciales donde se muestre el respeto y la
amabilidad, el tener una postura acorde como también el tono
de voz siendo muy esencial en nuestra labor docente y que
permiten crear un clima o ambiente positivo en el aula de
clase, como también la interaccién de los estudiantes sin
causar en ellos el miedo por preguntar o participar.

Es muy importante valorar en ellos sus gestos, sus
movimientos o expresion porque por medio de ellos podemos
identificar como se siente cada nifio, como llegaron al colegio,
muchas veces se transmite mas informacion a través de la
comunicacion no verbal que con palabras.

UNIDAD
TEMATICA

Gestos
expresiones
faciales

Expresion de
sentimientos

CONCEPTOS

CATEGORIAS

174
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D2

L14

L15

L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

L29

L30
L31

La comunicacion no verbal en el aula de clase juega
un papel muy importante en el dia a dia de los nifios y nifias,
puesto que estan atentos si la docente los miré mal, si hizo
algun gesto con las manos, con los ojos, si fruncié el cefio,
para ellos esos detalles tan simples hacen que recuerden
algunos momentos esenciales en el proceso de aprendizaje,
trato en lo minimo levantar la voz (cuando lo hago es porque
factores del entorno externo impiden que el tono de voz
moderado sea comprensible) las sonrisas no faltan, trato de no
hablar tan rapido cuando hago dictado, cuando explico o doy
la introduccion de algun tema en el aula de clase, para que
sea mas facil la comprensién. Sin embargo, soy consciente de
gue hay momentos en los que uno como docente
involuntariamente toma una postura de desacuerdo,
desagrado o hasta de tristeza porque me siento cansada,
frustrada o un poco triste e inconforme por la jornada
académica.

Miradas

Gestos con las
manos

Postura de
desagrado
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L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

L42

L43
L44

L45

L46

L47

L48

La comunicacion no verbal se establece con los
estudiantes dentro del aula de clase a través de contacto
visual, gestos sonrisas cuando el trabajo es realizado de forma
correcta, al saludar o llegar a clase con una actitud positiva.

En ocasiones como docente soy muy perceptiva y
prestar atencién al lenguaje corporal de los estudiantes a
través de los gestos se puede percibir si esta incomodo,
alegre, feliz o si por el contrario algo le desagrada o cuando se
siente indispuesto de salud, es importante reconocer a través
de la comunicacion no verbal el mensaje que deja el
estudiante porqué en ocasiones no puede estar dispuesto
para el aprendizaje porque su estado de animo no es indicado
y siente temor de expresarlos, por ese motivo el docentes
debe ser amable, humano y comprender a sus estudiantes
ademas de hacerlos sentir valorados, comprendidos con
confianza de expresar lo que sienten.

Contacto
visual

Gestos

Perceptiva al
lenguaje
corporal

Temor de
expresar
verbalmente

Docente
comprensible
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L49

L50

L51

L52

L53

L54

L55

L56

L57
L58

L59

L60

L61

En mi aula de clases aprecio la comunicacion no
verbal a través de los gestos y las expresiones faciales, frente
a una crisis de entendimiento ante algo que los estudiantes
pueden entender como una tarea dificil, una sonrisa natural y
no irénica, puede hacer que se sientan mas comodos y
receptivos. También nuestra postura y movimiento corporal en
el aula como docentes son indicativos de nuestro compromiso
y disposicion para interactuar con los estudiantes. Una postura
adecuada y activa puede fomentar un ambiente de aprendizaje

mas positivo.

Gestos

Expresiones
faciales

Postura
adecuada

Expresiones
faciales

Lenguaje
corporal

Proximidad
social
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D5

L62

L63

L64

L65

L66

L67

L68

L69

L70

L71

L72

L73

L74

L75

L76

La comunicacién no verbal en nifios de educacion
basica se manifiesta a través de expresiones faciales, lenguaje
corporal, contacto visual, tonos de voz, juegos y actividades,
proximidad social, expresion artistica y sefales de estrés.
Observar estas sefiales proporciona informacion sobre sus
emociones, necesidades y experiencias. Expresiones faciales
revelan emociones, el lenguaje corporal muestra posturas y
gestos, el contacto visual indica interés, y los tonos de voz
reflejan emociones. El juego y la creatividad son formas de
expresion, mientras que la proximidad social y las sefiales de
estrés ofrecen pistas sobre su bienestar emocional. Interpretar
estas sefiales contextualmente ayuda a comprender mejor las
necesidades de los nifios y a proporcionar el apoyo necesario.

Expresion
artistica

Senales de
estrés

Interpretar
sefales

Apoyo
necesario

Revelan
informacion
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L2

L3

L4

LS

L6

L7

L8
L9

L10
L11

RESPUESTA

Las estrategias que considero que deben tenerse en cuenta
para mediar las situaciones que se presentan en el contexto
son el dialogo o reflexion de acuerdo al comportamiento o
actitud en alguna situacién, el trabajo cooperativo puesto que
es muy importante trabajar en ellos la empatia, la tolerancia y
respeto de opiniones o ideas, es fundamental en nuestra labor
generar un buen ambiente, fortalecer el buen comportamiento
de los estudiantes, establecer normas de convivencia, asi
como también fomentar el didlogo y la comunicacion entre los
nifios creando en ellos personas tolerantes, respetuosas que
asuman sus errores con tranquilidad en cada uno de los
contextos que se encuentre..

UNIDAD
TEMATICA

Diélogo
Reflexion

Trabajo
cooperativo

Normas de
convivencia

Tolerancia
respeto

CONCEPTOS

CATEGORIAS
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D2

D3

L12

L13

L14

L15

L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

En el momento de mediacion las estrategias que implemento
es la reflexion frente a los argumentos de cada una de las
partes involucradas, orientacion pedagdgica con ayuda de
psicologia o psico-orientacion, también trato de que todos se
involucren en la solucién de conflictos mediante mimicas o
actuaciones en las que ellos identifiquen el problema,
propongan soluciones, reflexionen sobre lo bueno y lo malo.

Se realiza seguimiento orientacion constante con él
estudiante para desarrollar no solo conocimientos, habilidades,
destrezas sino el vinculo de comportamientos positivos que les
permita obtener las competencias para saber ser y convivir
con otros a través de estrategias como el dialogo reflexivo,

Ayuda de
piscologos

Estudio de
casos

Reflexion

Soluciones

Saber ser

Saber convivir

Dialogo
reflexivo

Respeto a las
opiniones
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D4

L25

L26

L27

L28

L29

L30
L31

L32

L33

L34

L35

L36

L37

L38

L39

L40

L41

respeto por las opiniones de los demas, trabajo en equipo,
refuerzo de situaciones positivas a través de frases, estrellas,
reconocimiento por buen comportamiento o la reflexion cuando
se incumplen las normas establecidas, escucha de las
diferentes versiones cuando sucede alguna situaciéon dentro
del aula buscando a llegar acuerdos equitativos donde se
beneficien todos.

Es esencial contar con herramientas para enfrentar las
dificultades que se presenten en el salén de clases de forma
adecuada, sin violencia y con respeto, ya que asi se mejora la
convivencia. Algunas de las estrategias que utilizé y que creo
gue son esenciales son: Generando un buen ambiente y
contar con una disciplina adecuada en el salén de clases,
aplicando refuerzos positivos para premiar el buen
comportamiento, estableciendo normas basicas de
convivencia, fomentar el dialogo, ya que contribuye a la
formacién de personas tolerantes, mejorando las habilidades
comunicativas propias y de los estudiantes, prepararlos en la
gestion de conflictos, para que puedan encarar sus problemas

Refuerzos
positivos+

Reconocimient

0s

Escuchar las
diversas
versiones

Acuerdos
equitativos

Beneficios a
todos

Sin violencia
Respeto

Disciplina
adecuado

Refuerzos
positivos

Premios
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L42

L43
L44

L45

L46

L47

L48

L49

L50

L51

con tranquilidad y utilizando la mediacion, usando técnicas de
trabajo cooperativo, manteniendo el control del aula sin
alterarse y creando un clima de participacion en el salén de
clase

Fomentar el
dialogo

Usar la
mediacién
Normas claras
Participacion

de los padres

yla
comunidad

Abordar el
bullyng
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L53

L54

L55

L56

L57
L58

L59

L60

L61

L62

L63

Para mi, la mediacion efectiva de situaciones en el
contexto social de los nifios implica estrategias como la
escucha activa, la promocion de la empatia, la ensefianza de
habilidades de comunicacion y la resolucién de conflictos.
Ademas, el desarrollo de la autorregulacion emocional, la
promocion de la tolerancia y la diversidad, y la participacion de
los padres y la comunidad son fundamentales. Establecer
normas claras, fomentar la colaboracién y abordar
rapidamente el bullying son acciones esenciales para cultivar
un entorno social positivo que apoye el crecimiento y la
interaccion saludable de los nifios.
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L8
L9

L10
L11

L12

10. Como motiva al nifio a tomar decisiones

RESPUESTA

Las actividades que realizo para fortalecer las habilidad en la
toma de decisiones de mis estudiantes son creando un clima
de confianza donde sientan libertad de expresion y opinion,
fortaleciendo en ellos la autoestima para que tengan en ellos
confianza de expresarse libremente y con responsabilidad, es
muy importante como docentes estimular en los nifios el
criterio propio, el respetar y tener en cuenta las opiniones o
ideas de los demés. Por ultimo y menos importante es en
nuestros estudiantes ensefiarles tanto a ellos como a los
padres de familia a creer en si mismos y en sus hijos.

La motivacién de los nifios en la toma de decisiones se genera

a través de la asignacion de responsabilidades, creando

UNIDAD CONCEPTOS
TEMATICA

Clima de
confianza

Autoestima
Expresion libre

Responsabilid
ad

Asignacion de
responsabilida
des

Opciones
reducidas

CATEGORIAS
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L13

L14

L15

L16

L17

L18

L19

L20

L21

L22

L23

L24

L25

L26

L27

L28

situaciones en las que se deba tomar una decision y Reflexiéon
planteandole opciones reducidas, permitiéndoles equivocarse
y reflexionar antes de, tratar de evitar el drama o el escandalo
frente a la eleccién que haya tomado, para asi ir
preparandolos para la resolucion de problemas tanto en el
aula, la institucién como en el hogar o en la misma sociedad.

Preparacion

Juego de roles

Analisis de
situaciones
Se motiva al nifio a en la toma de decisiones incluyéndolo en
los temas de conversacion entre compafieros, en los juegos
de roles, por medio de actividades o estrategias como mesas
redondas, foros, debates, investigaciones, exposiciones que le
permita al estudiante analizar diferentes situaciones, y
encontrar la situacion més acertada a través de las
indicaciones del docente con él objetivo que él estudiante
pueda expresar sus opiniones a nivel individual y junto con sus
compafieros.

Desde la formacién de valores éticos y morales que le
permitan al estudiante su autoconocimiento, reflexiones sobre
sus actuaciones en la toma decisiones correctas e incorrectas
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orientando el aprendizaje y la responsabilidad de sus
acciones.

La clave para que aprendan a tomar decisiones es darle la
oportunidad de desarrollar esa capacidad, como docente
motivo a mis estudiantes felicitandolos y dandoles animos
cuando hayan tomado una buena decision, y respetandola. Si
se equivocan, no los juzgo, siempre los animo y ayudo a
enmendar la situacién. Recordando que aun son nifios, y que
errar es de humanos. Les enséfio a ser consecuentes de sus
propias decisiones: teniendo que ser responsables de lo que él
determine y, si se equivoca, tiene que esforzarse por
enmendar los errores.

Expresar sus
opiniones

Valores éticos
y morales

Autoconocimie
nto

Responsabilid
ad de sus
acciones

Enmendar
errores

Limites
apropiados

Reflexion

Autonomia
expectativas
claras
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Para motivar a los nifios a tomar decisiones, es
esencial ofrecerles opciones dentro de limites apropiados,
estimular la reflexion sobre las consecuencias de sus
elecciones, y reconocer y valorar sus decisiones positivas.
Fomentar la autonomia, permitir que aprendan de sus errores,
e involucrarlos en la solucion de problemas son estrategias
clave. Proporcionar informacion relevante, modelar la toma de
decisiones, establecer expectativas claras y ofrecer apoyo y
orientacion cuando sea necesario contribuyen al desarrollo de
habilidades de toma de decisiones informadas y responsables
en los nifios.

Apoyo y
orientacion
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