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RESUMEN

El papel de los rectores de Florencia, Caqueta, en la implementacion de modelos
educativos emergentes tras la pandemia de COVID-19 ha sido el principal objetivo de
esta tesis centrada en generar una aproximacion tedrica sobre los desafios del liderazgo
en tiempos complejos y cdmo los rectores los han gestionado. Desde un enfoque
cualitativo y un método fenomenoldgico-hermenéutico, se analizé la adaptaciéon de los
rectores a escenarios de crisis. Se fundamentd en teorias de liderazgo transformacional
(Bass, 1985), liderazgo distribuido (Gronn, 2002) y liderazgo pedagdgico (Fullan, 2021).
Entre los antecedentes destacan estudios sobre educacion en crisis (Cerdan et al., 2020;
Duarte, 2021) y el impacto de la pandemia en el aprendizaje (OCDE, 2020). Los
hallazgos revelaron un papel crucial de los rectores en la adaptacion curricular, el apoyo
socioemocional y la gestion de la brecha digital, utilizando estrategias como materiales
impresos y redes comunitarias. La investigacion propone un constructo tedrico sobre el
liderazgo en tiempos complejos, resaltando la importancia de un liderazgo resiliente y
adaptativo. Se concluye que la pandemia aceleré la transformacion educativa,
consolidando modelos hibridos y colaborativos que demandan un liderazgo dinamico e
inclusivo para asegurar la equidad, ademas, sugiere lineas de accién para politicas
publicas en educacion, presentando el "Modelo de Liderazgo Educativo Resiliente en
Tiempos Complejos" como un marco comprensivo que integra flexibilidad, gestiéon de
recursos, comunicacion, gestion de crisis, equidad digital, innovaciéon pedagdgica,
colaboracion y bienestar socioemocional. Esto abre nuevas vias para la investigacion
sobre el liderazgo resiliente como modelo educativo en la incertidumbre.

Descriptores: Brecha digital en educacion, educacion postpandemia, gestién educativa
en crisis, liderazgo educativo, modelos educativos emergentes.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexidon en los sistemas
educativos a nivel global, especialmente en regiones vulnerables donde las
desigualdades estructurales dificultaron la continuidad del aprendizaje. En este contexto,
el liderazgo de los rectores adquirié una relevancia sin precedentes, pues fueron ellos
quienes debieron gestionar las transformaciones necesarias para garantizar que las
Instituciones Educativas (IE) mantuvieran su funcion formativa a pesar de las limitaciones
impuestas por la crisis sanitaria. La presente investigacion doctoral analizé los desafios
que enfrentaron los rectores de Florencia, Caqueta, en la implementacion de modelos
educativos emergentes en tiempos complejos, centrandose en las estrategias de
liderazgo que permitieron afrontar las nuevas exigencias pedagdgicas y administrativas
que la emergencia impuso.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que la interrupcion de la
presencialidad generd una pérdida de aprendizaje considerable en los estudiantes, lo
que obligd a los rectores a reconfigurar los esquemas tradicionales de ensefianza. En
Colombia, la OCDE (2020) estimé que los estudiantes habian perdido aproximadamente
el 75% del aprendizaje esperado en un afio escolar regular, cifra que en regiones de
dificil acceso como Caqueta se vio aun mas acentuada por la brecha digital y la falta de
acceso a recursos tecnolégicos. En este escenario, el liderazgo educativo se convirtié en
un elemento crucial para definir estrategias que permitieran mitigar los efectos de la
crisis, y sentar las bases de una transformacion estructural que asegurara la continuidad
del aprendizaje en circunstancias adversas. Para comprender esta dinamica, la
investigacion adoptdé un enfoque cualitativo basado en el método fenomenoldgico-
hermenéutico, con el propdsito de interpretar las experiencias de los rectores y construir
un modelo tedrico que expligue como ejercieron su liderazgo en medio de la
incertidumbre.

En este sentido, el liderazgo educativo ha sido objeto de multiples estudios en las

ultimas décadas, destacandose enfoques que permiti6 comprender su rol en contextos



de crisis. Como por ejemplo autores como Bass (1985) que introduce la nocion de
liderazgo transformacional, enfatizando que los lideres efectivos son aquellos que logran
inspirar cambios sustanciales en su comunidad a través de una vision motivadora y
estrategias innovadoras. Desde esta perspectiva, los rectores en tiempos de crisis no
pueden limitarse a la gestion administrativa, sino que deben adoptar una postura
proactiva que favorezca la implementacion de modelos educativos flexibles y
adaptativos. En paralelo, Gronn (2002) desarrollé la teoria del liderazgo distribuido,
segun la cual la gestion escolar no debe recaer exclusivamente en el rector, sino que
debe ser compartida con docentes y otros miembros de la comunidad educativa para
fortalecer la capacidad de respuesta institucional. Durante la pandemia, este enfoque se
hizo particularmente evidente, ya que los rectores debieron generar redes de
colaboracion con su equipo docente, con las familias y con diversas organizaciones
externas para garantizar que la educacion pudiera mantenerse a pesar de las
dificultades.

Adicionalmente, Fullan (2021) resalta la importancia del liderazgo pedagdgico,
que coloca en el centro del quehacer rectoral la orientacion estratégica de las practicas
de ensefanza y aprendizaje. En un contexto de emergencia, la combinacion de estos
enfoques se torna esencial para enfrentar los desafios que surgen y asegurar que las
instituciones educativas logren cumplir con su mision formativa.

El cierre de las instituciones educativas impulsé el desarrollo de modelos
emergentes, definidos como estrategias adaptativas disefiadas para garantizar la
continuidad del aprendizaje en tiempos de crisis (Cerdan et al., 2020). En este sentido,
los rectores se vieron obligados a transitar hacia metodologias que no habian sido
concebidas en la planificacidon escolar tradicional, generando procesos de innovacién en
la ensefianza. Entre los modelos que cobraron relevancia se encuentran el aprendizaje
remoto, basado en plataformas digitales que permitieron la interaccion entre docentes y
estudiantes a través de herramientas como Zoom, Google Classroom y Moodle. Sin
embargo, la efectividad de este modelo estuvo condicionada por el acceso desigual a
internet y a dispositivos electronicos, lo que llevd a la implementacién de alternativas
hibridas que combinaron ensefianza virtual con encuentros presenciales esporadicos

para reforzar el aprendizaje. Para aquellos estudiantes que no contaban con acceso a



tecnologias, los rectores promovieron el uso de materiales impresos, lo que permitié que
la educacién llegara a comunidades donde la conectividad era practicamente inexistente.
Ademas, se fortalecieron los modelos comunitarios, en los que se utilizaron emisoras
radiales y redes de apoyo entre familias para asegurar que la ensefianza pudiera
desarrollarse de manera autbnoma en el hogar. Estas estrategias no solo evidenciaron
la creatividad y capacidad de adaptacién de los rectores, sino que también pusieron en
evidencia la necesidad de un liderazgo con un alto nivel de flexibilidad y gestion de
recursos.

El estudio empled entrevistas semiestructuradas con rectores de instituciones
educativas de Florencia, Caqueta, seleccionados mediante un muestreo intencional que
permitié centrar la investigacion en lideres que habian estado al frente de la gestidon
educativa durante la pandemia. A partir del analisis de sus experiencias, se identificaron
una serie de desafios recurrentes que marcaron la manera en que ejercieron su
liderazgo. Uno de los principales retos fue la brecha digital, ya que menos del 30% de
los hogares en zonas rurales del Caqueta contaban con acceso a internet, lo que limité
considerablemente la implementacion de estrategias basadas en tecnologia (DANE,
2021). Esta problematica llevé a los rectores a desarrollar metodologias alternativas,
recurriendo a medios analdgicos como cuadernillos y guias pedagogicas distribuidas en
puntos estratégicos de las comunidades.

Otro desafio clave fue la desigualdad socioecondémica, pues muchas familias
carecian de las condiciones minimas para acompanar el proceso de aprendizaje de sus
hijos en casa. Esto gener6 una disparidad en los niveles de desempefio de los
estudiantes y aumento el riesgo de desercidn escolar. En este contexto, los rectores
debieron gestionar alianzas con organizaciones no gubernamentales y entes
gubernamentales para dotar a los estudiantes de herramientas basicas que facilitaran su
acceso a la educacion. Mas alla de los problemas estructurales, también se evidencio un
fuerte impacto socioemocional en la comunidad educativa, con un aumento en los niveles
de estrés y ansiedad tanto en docentes como en estudiantes. Para abordar esta
situacion, se implementaron estrategias de apoyo psicoldégico y acompafiamiento

pedagogico, promoviendo la resiliencia como un factor clave en el proceso educativo.



Como consecuencia de las entrevistas se pudo evidenciar que los rectores no solo
debieron gestionar la implementacion de nuevas metodologias, sino que también fueron
responsables de generar transformaciones en las practicas pedagdgicas. La ensefianza
tradicional, basada en modelos rigidos y estandarizados, dio paso a enfoques mas
flexibles en los que se priorizé el aprendizaje por competencias y la evaluacion formativa.
La pandemia impuls6 el desarrollo de estrategias de autoaprendizaje y colaboracion
entre pares, lo que evidencio que la educacion debe concebirse desde una perspectiva
mas dinamica y adaptativa. En este sentido, se identificé que los rectores que lograron
gestionar con éxito la crisis fueron aquellos que promovieron un liderazgo
transformacional, fomentando la innovacion y la experimentaciéon en la ensefianza. Asi
mismo, aquellos que adoptaron un liderazgo distribuido lograron involucrar a toda la
comunidad educativa en la resolucion de problemas, fortaleciendo los lazos de
cooperacion y solidaridad.

A partir del analisis de los datos, se construyd un modelo tedrico de liderazgo en
tiempos complejos, que integra elementos del liderazgo transformacional, distribuido y
pedagogico. Este modelo plantea que el rector debe asumir un rol estratégico en la
gestion del cambio organizacional, promoviendo estrategias innovadoras y fomentando
la participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones. Se concluye que la
pandemia aceleré un proceso de transformacion educativa que, si bien surgié como
respuesta a una crisis, tiene el potencial de redefinir el sistema educativo a largo plazo.

Por ultimo, la investigacion resalta la necesidad de invertir en formacién para los
rectores y docentes, asegurando que cuenten con herramientas que les permitan afrontar
futuros escenarios de incertidumbre con mayor preparacion. Asimismo, se recomienda
que los modelos educativos emergentes no sean concebidos como soluciones
temporales, sino como parte de una estructura pedagogica que garantice la resiliencia
del sistema educativo ante posibles crisis futuras. La gestidén del liderazgo del rector se
configura, asi como un factor determinante en la continuidad y calidad del aprendizaje,
demostrando que, en tiempos de crisis, la capacidad de adaptacién y la innovacion se
convierten en los pilares fundamentales para la transformacién educativa.

Esta tesis presenta la siguiente estructura: momento |. Abordaje de la realidad con

la descripcion del fenémeno, los propdsitos de la investigacion y relevancia del estudio.



Momento Il. Marco referencial. En el que se presentan los antecedentes internacionales,
nacionales y local. Asi como también, las bases tedricas, el sustento legal. Momento lII.
Horizonte metodoldgico, en el que se presentan el paradigma, enfoque, método,
técnicas, caracterizacion de los informante y procesamiento de la informacién sin dejar
de lado los aspectos éticos investigativos. Momento V. Hallazgos. Sustentados en las
fases del método fenomenoldgico hermenéutico para cada categoria. Momento V.
Consolidacién tedrica. Sobre modelos educativos emergentes, retos del liderazgo en
tiempos complejos y el modelo de liderazgo educativo resiliente en tiempos complejos.
Momento VI. Reflexiones. Por ultimo, se presentan las referencias y anexos con aspectos

investigativos pertinentes.



MOMENTO |

ABORDAJE DE LA REALIDAD

La pandemia de COVID-19 trajo consigo una de las mayores crisis educativas
globales, un torbellino que sacudio la estructura misma del aprendizaje, segun la Unesco
(2020), dejo a mas de 190 paises en una encrucijada educativa y a aproximadamente
1.600 millones de estudiantes fuera de las aulas. Los cierres escolares y la adopcion de
modelos educativos remotos o hibridos no solo pusieron en evidencia la dependencia de
las tecnologias digitales, sino también la dolorosa desigualdad en su acceso. Segun el
Banco Mundial (2021), esta crisis significo una década de pérdidas de aprendizaje,
golpeando con mayor dureza a los estudiantes mas vulnerables y ensanchando las
brechas de inequidad social.

Desde luego, las brechas sociales y digitales se evidenciaron en la pandemia con
el impacto de la no presencialidad en el ambito educativo en los diversos paises, es asi
como lo plantean Reimers y Schleicher (2020):

La pandemia no solo desnudo las falencias del sistema educativo, sino que
exigié su reformulacion para hacer de la educacion un bastion resiliente
ante futuras crisis. En particular, los paises con menor capacidad de
respuesta vieron profundizadas sus deficiencias estructurales, aumentando
la desigualdad y afectando gravemente a los estudiantes mas vulnerables,
quienes ya enfrentaban barreras significativas antes de la emergencia
sanitaria. (p. 45)

Esta afirmacion resalta la necesidad de un liderazgo educativo capaz de prevery
gestionar crisis con enfoque resiliente. En tiempos complejos, los lideres educativos
deben desarrollar estrategias de adaptacion y fortalecer los sistemas de respuesta rapida
para garantizar la continuidad del aprendizaje y reducir las desigualdades estructurales.
En este sentido, Garcia (2022) destaca la relevancia que ha tenido el impacto de la
pandemia en paises con sistemas educativos menos estructurados, donde la respuesta
del Estado no fue suficiente para responder al cambio de modalidad educativa por el

cierre de las instituciones educativas.



Asimismo, Espinoza (2023) argumenta que la crisis pandémica puso a prueba el
liderazgo pedagogico, evidenciando la necesidad de un enfoque ético y transformador
en la gestion educativa. Desde luego, los procesos de ensehfanza y aprendizaje
presentaron diversos cambios debido a la situacion de incertidumbre, caos y desorden
que suscitd en las instituciones educativas a nivel mundial. Tal como lo plantea la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la UNESCO (2020) la
crisis educativa provocada por la pandemia exacerboé las desigualdades preexistentes
en la region, afectando gravemente a los sectores mas vulnerables. Segun estos
organismos, la interrupcion de las clases presenciales impacté de manera diferenciada
a los estudiantes, dependiendo de su acceso a conectividad y recursos tecnolégicos.

En este sentido, el informe conjunto CEPAL y UNESCO (2020) advierte que la
falta de acceso a dispositivos y a internet profundizé la exclusion educativa, limitando la
posibilidad de aprendizaje en entornos desfavorecidos. De acuerdo con Fernandez
(2023), la brecha digital en América Latina fue uno de los factores determinantes en la
profundizacion de las desigualdades educativas, ya que las estrategias gubernamentales
no lograron mitigar eficazmente las dificultades de acceso a la educacién en linea. Por
su parte, Ospina y Ramirez (2023) destacan que la digitalizacion forzada por la pandemia
profundizé la exclusion, dejando a millones de estudiantes en una situacion de rezago
acadéemico. En la Figura 1 se presenta el abordaje de la realidad desde dos aristas: la

crisis educativa y la brecha digital.



Figura 1
Abordaje de la realidad
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En la Figura 1 se presenta el abordaje de la realidad desde la perspectiva macro
con la caracterizacion del estudio desde los aportes de la Unesco (2020), y la postura
sobre la brecha digital segun Fernandez (2023). Mas alla del acceso limitado o nulo de
los estudiantes al proceso de ensefanza, la pandemia alteré la calidad misma del
aprendizaje, pues tanto docentes como estudiantes vivieron procesos de adaptacion en
los que la accesibilidad a los recursos para la continuidad de este fueron claves en el
cuestionamiento de la educacion de calidad y equitativa. Segun, Ramirez y Fuentes
(2023) la falta de la presencialidad tuvo incidencia en el rendimiento académico con
impacto en la educacién basica.

Es fundamental abordar los desafios que enfrentaron las instituciones educativas
durante la transicién abrupta hacia la ensefianza virtual. La limitada preparacion digital
del cuerpo docente, como sefiala Soto (2022), destaca la necesidad de un liderazgo
proactivo que implemente modelos emergentes adaptativos. Los rectores deben
reconocer que la capacitacion adecuada en herramientas digitales es esencial para

facilitar la ensefianza y el aprendizaje efectivos en entornos virtuales.



La evaluacion del aprendizaje, atrapada en metodologias tradicionales, revela
carencias significativas. Mendoza (2023) enfatiza que muchos sistemas educativos
carecian de planes de contingencia, lo que comprometié la continuidad académica. En
este contexto, los lideres educativos deben desarrollar estrategias innovadoras que no
solo aborden las brechas en la formacion docente, sino que también promuevan la
equidad en el acceso a la educacion digital.

El liderazgo de los rectores debe enfocarse en crear un entorno colaborativo
donde se fomente la capacitacion continua del personal docente en metodologias
digitales y herramientas de evaluacion efectivas. Esto es crucial para evitar que las
desigualdades existentes se exacerben y para garantizar que el desarrollo de
competencias clave no se vea comprometido. Asi, los modelos emergentes deben
integrar la formacion digital como un pilar fundamental, asegurando que todos los actores
educativos estén preparados para enfrentar los desafios de la educacion
contemporanea.

La falta de planificacion en la educacién digital se evidenci6 como uno de los
grandes desafios del liderazgo durante la pandemia. En Colombia, la crisis expuso las
fisuras del sistema educativo, donde el gobierno, siguiendo las directrices de la
UNESCO, implementd plataformas digitales y guias pedagodgicas como soluciones
temporales. Sin embargo, el DANE (2021) reporté que menos del 50% de los hogares
colombianos contaban con acceso a internet, o que dejé a muchos estudiantes en un
vacio educativo.

Lépez (2023) argumenta que las politicas del gobierno no lograron una cobertura
equitativa en el acceso a la educacion digital, afectando especialmente a las
comunidades rurales, que se encontraron en una situacion de mayor vulnerabilidad. Este
contexto resalta la necesidad de un liderazgo educativo que no solo implemente
soluciones tecnoldgicas, sino que también garantice la inclusion y equidad en el acceso
a recursos educativos. Los rectores deben abogar por estrategias que consideren las
realidades locales, asegurando que todos los estudiantes tengan las herramientas
necesarias para continuar su educacion en entornos digitales.

Asimismo, es crucial reconocer que los rectores enfrentaron multiples desafios

para garantizar la continuidad educativa, asumiendo un rol protagonico en la



implementacion de modelos emergentes y en la gestién emocional de sus comunidades.
Segun Castillo (2022), los rectores en Colombia lideraron procesos de transformacion
educativa adaptados a sus contextos, buscando soluciones que mitigaron los efectos de
la crisis a pesar de las limitaciones de recursos e infraestructura. Ademas, desempefiaron
un papel clave en la atencion al bienestar emocional de estudiantes y docentes.

Segura y Lépez (2021) sehalaron que la incertidumbre y el aislamiento social
generaron un aumento significativo en los problemas socioemocionales, lo que obligé a
las instituciones educativas a implementar programas de apoyo y espacios de dialogo
para mitigar el deterioro de la salud mental. Estos esfuerzos reflejaron la importancia de
un liderazgo que trascendi6 las funciones administrativas para atender las necesidades
integrales de la comunidad educativa. En este contexto, la pandemia puso en evidencia
que el liderazgo escolar no solo debia centrarse en la gestion administrativa, sino
también en la formacién de una comunidad resiliente, capaz de enfrentar desafios con
estrategias que favorecieran tanto el aprendizaje como el bienestar emocional. (Ver

Figura 2)

Figura 2
Realidad contexto nacional
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A nivel regional, el impacto de la pandemia fue aun mas devastador. En Florencia,
Caqueta, unaregion ya golpeada por la violencia y el abandono estatal, la crisis educativa
se sinti6 con mayor intensidad. El DANE (2021) reporta que menos del 30% de los
hogares rurales de la zona tenian acceso a internet, limitando gravemente el aprendizaje
remoto. Ante esta realidad, los rectores implementaron medidas para sostener la
educacion. Segun Torres (2021), el uso de emisoras comunitarias se convirtié en un
recurso invaluable para la ensefanza en zonas desconectadas. Si bien estas estrategias
lograron paliar parcialmente los efectos de la crisis, también evidenciaron la necesidad
de un apoyo sistematico y sostenible por parte del Estado para garantizar el acceso
equitativo a la educacion en regiones vulnerables. Por lo tanto, el papel de los rectores
no solo consistié en gestionar soluciones inmediatas, sino en sentar las bases para una
reestructuracion del modelo educativo en contextos de vulnerabilidad.

En esta misma linea, Ospina y Ramirez (2023) sostienen que la educacién se vio
afectada por obstaculos estructurales que impidieron una transicién digital efectiva. Esto
hizo necesario recurrir a estrategias alternativas, como la distribucion de material impreso
y el uso de la radio educativa, para asegurar la continuidad del aprendizaje. El informe
de CEPAL y UNESCO (2020) resalta el impacto psicologico y socioemocional de la
pandemia en la comunidad educativa, sefialando que el aislamiento, la incertidumbre y
la falta de interaccion social produjeron efectos negativos en estudiantes y docentes.
Esta crisis no solo obstaculizé el desarrollo de conocimientos, sino que también afecté la
estabilidad emocional y el bienestar integral de las familias.

La incertidumbre educativa tuvo consecuencias importantes en la salud mental de
los estudiantes, elevando los niveles de ansiedad y desmotivacion académica. Este
panorama subraya la necesidad urgente de que los lideres educativos implementen
enfoques integrales que consideren tanto el proceso de ensefianza como el bienestar
emocional, creando entornos de aprendizaje que respalden a todos los miembros de la
comunidad educativa.

En esta linea, Pérez y Martinez (2023) sefalan:

Las instituciones educativas enfrentaron el desafio de garantizar no solo la
continuidad del aprendizaje, sino también la salud emocional de su
comunidad. La implementacion de programas de apoyo psicosocial se
convirtio en un eje fundamental para prevenir el abandono escolar y
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promover la resiliencia en estudiantes que experimentaron ansiedad y

aislamiento prolongado. (p. 95)

Ante este panorama, la crisis educativa revelo el papel crucial de los rectores
como gestores del cambio. La pandemia los coloc6 en la primera linea de decision,
exigiéndoles garantizar la continuidad educativa, y preservar el bienestar emocional de
la comunidad educativa. La adaptacion a modelos hibridos en Espafia durante tiempos
complejos fue, segun Gonzalez (2023), una tarea fundamental llevada a cabo por los
rectores, quienes redisefiaron las dinamicas pedagogicas para garantizar la continuidad
del aprendizaje. Este proceso no solo implico la implementacion de nuevas tecnologias,
sino también una profunda reflexion sobre las metodologias educativas, permitiendo que
los estudiantes se mantuvieran comprometidos a pesar de las dificultades.

Ramirez y Mufioz (2023) subrayan que el liderazgo de los rectores fue crucial para
equilibrar la calidad educativa con la estabilidad emocional de estudiantes y docentes.
En un contexto donde la incertidumbre y el estrés eran palpables, los rectores debieron
crear un ambiente que no solo priorizara el aprendizaje, sino que también atendiera las
necesidades emocionales de la comunidad educativa. Este enfoque integral es esencial
para fomentar un entorno de aprendizaje saludable y efectivo.

Por otro lado, Torres (2023) destaca que el rol del rector fue determinante en la
inclusion digital, especialmente en contextos adversos. La capacidad de los rectores para
promover el acceso a herramientas tecnoldgicas y formar a los docentes en su uso fue
vital para evitar que la brecha digital se ampliara aun mas durante la crisis. Esto no solo
beneficié a los estudiantes, sino que también fortalecié la comunidad educativa en su
conjunto.

Mientras que Herrera (2023) enfatiza que la crisis demandd un liderazgo
colaborativo entre docentes, familias y autoridades. Este enfoque multidimensional
permitié que todos los actores involucrados trabajaran juntos para enfrentar los desafios,
creando redes de apoyo que fueron fundamentales para la adaptacién a las nuevas
realidades educativas. El liderazgo de los rectores en Espafia no solo facilité la transicion
hacia modelos hibridos, sino que también promovié un entorno inclusivo y colaborativo,
esencial para el bienestar y el éxito educativo en tiempos de crisis.

Segun Castafieda (2023) quien afirma que:
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Los rectores que lograron una gestion mas efectiva de la crisis fueron
aquellos que implementaron modelos de liderazgo flexible, combinando
innovacion y toma de decisiones basada en datos empiricos. En un
contexto de crisis educativa, la capacidad de respuesta estratégica y la
implementacion de soluciones adaptadas a cada comunidad determinaron

el éxito en la mitigacion del impacto de la pandemia en la formacion

académica de los estudiantes. (p. 134)

Lo anterior resalta la importancia del liderazgo, el COVID-19 puso a prueba la
capacidad de los rectores para responder a desafios imprevistos, y aquellos que
adoptaron modelos flexibles lograron mitigar mejor los efectos adversos en la educacion.
La combinacién de innovaciéon con la toma de decisiones fundamentada en datos
empiricos permitié disefiar soluciones mas efectivas y contextualizadas, lo que resultd
crucial en comunidades con limitaciones de conectividad y recursos. Ademas, este
enfoque evidencia que el liderazgo educativo no puede ser estatico; por el contrario, debe
evolucionar continuamente para responder a las necesidades emergentes del entorno.

En este sentido, la pandemia dejé una leccién clave, en la capacidad de
adaptacién y la toma de decisiones fundamentadas son esenciales para garantizar la
continuidad y la equidad educativa en tiempos de incertidumbre. El liderazgo efectivo en
tiempos de crisis no solo depende de la toma de decisiones acertadas, sino también de
la capacidad de adaptacion e innovacion. La crisis evidencié que los rectores deben
fomentar la construccion de modelos educativos mas flexibles y con base en la evidencia
para garantizar la educacién en situaciones adversas.

La pandemia fue un llamado de alerta para la educacion, un desafio que sacudio
sus cimientos y exigié una respuesta agil y resiliente. Segun Fullan (2021), las crisis en
la educacién revelan las fallas estructurales de los sistemas escolares y exigen un
liderazgo capaz de promover cambios profundos y sostenibles. En este sentido, la
respuesta de los rectores a la crisis sanitaria fue determinante para minimizar el impacto
en la continuidad académica. Como argumenta Darling et al. (2020), los lideres escolares
que fomentaron la resiliencia institucional lograron sostener la ensefanza incluso en
contextos de alta vulnerabilidad, promoviendo estrategias pedagogicas adaptadas a las
necesidades especificas de su comunidad.

Investigar como los rectores de Florencia, Caqueta, enfrentaron esta tormenta

educativa permite comprender sus estrategias y su impacto en la continuidad académica.
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Segun Mutch (2021) el liderazgo en tiempos de crisis debe centrarse en la equidad, la
comunicacion efectiva y la creacidon de redes de apoyo entre docentes, estudiantes y
familias. En este contexto, la implementacion de metodologias hibridas, el fortalecimiento
de la infraestructura digital y el acompanamiento socioemocional segun la Unesco
(2021), se convirtieron en ejes clave para mitigar los efectos de la pandemia en la

educacion (ver Figura 3).

Figura 3
Realidad del contexto local
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Este analisis no solo identifica practicas replicables en contextos similares, sino
que también refuerza la urgencia de construir sistemas educativos mas equitativos y
preparados para los retos del futuro. Segun Schleicher (2020), la pandemia dejé en
evidencia que la digitalizaciéon de la educacién debe ir acompafiada de politicas de
inclusion y formacion docente que permitan a las instituciones responder de manera
efectiva a futuras crisis. Asimismo, autores como Garcia y Rodriguez (2022) destacan
que el liderazgo educativo debe priorizar la transformacion curricular y la diversificacion
de estrategias pedagodgicas para garantizar un aprendizaje significativo en cualquier

circunstancia. En este sentido, la crisis educativa derivada de la pandemia no solo
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representd un desafio, sino también una oportunidad para repensar y fortalecer la
educacion con una vision mas flexible, inclusiva y adaptativa.

Por esta razon, surge la pregunta central que guia esta investigaciéon: ;Coémo
abordaron los rectores de instituciones educativas de Florencia, Caqueta, los desafios
de liderazgo relacionados con la implementacion de modelos educativos emergentes en

tiempos complejos?

Propésito de la investigacion
Esta investigacion de caracter cualitativo, con enfoque interpretativo, y teniendo
en cuenta un método fenomenologico - hermeneutico, se plante6é los siguientes

propositos con la intencion de dar respuesta a las situaciones presentadas:

Propésito general
Generar una aproximacion teérica partiendo del liderazgo de los rectores en la
implementaciéon de modelos educativos emergentes en tiempos complejos, en las

instituciones educativas de Florencia-Caqueta.

Propésitos especificos

1. Describir las caracteristicas de los modelos educativos emergentes
implementados por los rectores de instituciones educativas de Florencia-Caqueta.

2. Develar los retos de liderazgo enfrentados por los rectores de instituciones
educativas de Florencia-Caqueta en la implementacion de esos modelos
educativos emergentes en tiempos complejos.

3. Interpretar las estrategias de liderazgo empleadas por los rectores para enfrentar
los retos en la implementacién de modelos educativos emergentes en tiempos
complejos en sus instituciones.

4. Construir una estructura tedrica para la comprension del liderazgo ejercido por los

rectores en la implementacion de modeles emergentes en tiempos complejos.
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Relevancia del estudio

De acuerdo con los propoésitos trazados en esta investigacion, se busco que el
estudio fenomenolégico permitiera comprender el papel del liderazgo de los rectores en
el direccionamiento de cambios orientados a mantener el servicio educativo y fortalecer
las dinamicas inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos complejos.
En este sentido, el liderazgo educativo, especialmente en contextos de crisis, se convirtid
en un factor determinante para la continuidad académica y el bienestar de las
comunidades escolares. Asimismo, fue necesario que este informe de tesis sedimentara
el andlisis en la hermenéutica, asegurando que, durante el proceso investigativo, se
contara con el acompafamiento de los rectores de las instituciones educativas de la
ciudad de Florencia, Caqueta, quienes enfrentaron desafios inéditos en la gestion
escolar.

En relacion con lo anterior, el liderazgo de los rectores desempef6 un papel
fundamental en la mitigacion de los efectos adversos de la pandemia sobre las
comunidades educativas. En un contexto de incertidumbre, los directivos docentes
garantizaron la continuidad educativa y promovieron el bienestar emocional de los
estudiantes y docentes. Segun Segura y Loépez (2021), los rectores lideraron la
implementacion de metodologias pedagogicas innovadoras y estrategias de
acompanamiento socioemocional, demostrando que su rol trascendi6é las funciones
administrativas para centrarse en la cohesion y el desarrollo de sus comunidades
escolares. En este sentido, investigar como los rectores de Florencia, Caqueta,
enfrentaron los retos del liderazgo durante la pandemia fue pertinente y necesario para
comprender las estrategias adoptadas y su impacto en un contexto educativo
caracterizado por la vulnerabilidad. Este estudio busco describir estas experiencias y
teorizar sobre las practicas efectivas de liderazgo en tiempos complejos, generando
aportes significativos para la mejora de la gestion educativa en escenarios similares.

Por otra parte, en el departamento del Caqueta, el sistema educativo enfrento
retos historicos debido a su ubicacion geografica, la falta de infraestructura y la
vulnerabilidad social, factores que se exacerbaron durante la pandemia. Segun el DANE
(2021), en esta region, menos del 30% de los hogares rurales contaban con acceso a

internet, lo que limitd gravemente la implementacion de modelos educativos remotos.
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Esta situacion dejo a miles de estudiantes sin acceso a las clases virtuales, aumentando
las brechas de aprendizaje y la desercion escolar en un contexto ya caracterizado por
desigualdades estructurales. Ante este panorama, el liderazgo de los rectores resulto
esencial para disefar estrategias que permitieran la continuidad educativa sin depender
unicamente de los recursos tecnoldgicos, demostrando asi la importancia de un liderazgo
flexible y adaptativo.

En este sentido, esta investigacion se situa en una epistemologia interpretativa y
constructivista. No busca establecer leyes universales sobre el liderazgo, sino
comprender las experiencias y significados construidos por los rectores en un contexto
especifico de crisis y transformacién educativa. Se asume que la realidad del liderazgo
y la implementacion de modelos emergentes es compleja, multifacética y esta mediada
por las interpretaciones de los actores involucrados. La aproximacion tedrica que se
busca generar emergera del analisis profundo de estas experiencias, contribuyendo a
una comprension mas rica y contextualizada del liderazgo educativo en tiempos
complejos, en contraposicion a modelos prescriptivos y descontextualizados.

La investigacion adopta una perspectiva ontologica que reconoce la existencia de
multiples realidades construidas socialmente por los rectores en su interaccién con el
contexto de crisis y la necesidad de implementar nuevos modelos educativos. Se asume
que el liderazgo no es una entidad estatica, sino un fendmeno dinamico y relacional,
moldeado por las circunstancias, las interacciones y las interpretaciones individuales y
colectivas. La naturaleza de los modelos educativos emergentes y su implementacion
también se concibe como un proceso en construccidn, influenciado por las decisiones y
acciones de los lideres educativos en respuesta a los desafios impuestos por la
complejidad.

El propdsito teleoldgico fundamental de esta investigacion es generar una
aproximacion tedrica sobre el liderazgo de los rectores en la implementacién de modelos
educativos emergentes en tiempos complejos en las instituciones educativas de
Florencia-Caqueta, se justifica desde diversas perspectivas fundamentales para la
construcciéon de conocimiento cientifico en el campo de la educacion y el liderazgo. De
tal manera, trascender la mera descripcion de las practicas de liderazgo y avanzar hacia

la construccidon de una estructura tedrica que permita comprender en profundidad el
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liderazgo ejercido por los rectores en la implementacion de modelos educativos
emergentes en tiempos complejos. Esta teoria busca ofrecer un marco conceptual que
pueda ser utilizado para analizar, interpretar y comprender fendmenos similares en otros
contextos educativos, asi como para informar la formacion de lideres educativos y la
formulacién de politicas publicas mas efectivas y contextualizadas. En ultima instancia,
se aspira a contribuir a la mejora de la gestion educativa y a la sostenibilidad de sistemas
educativos resilientes.

La investigacion se fundamenta en una gnoseologia que prioriza la comprension
profunda de las experiencias de los rectores como fuente primaria de conocimiento. A
través del método fenomenoldgico-hermenéutico, se busca acceder a la esencia de sus
vivencias y a los significados que atribuyen a sus acciones y a los desafios enfrentados.
El conocimiento no se considera como algo externo y objetivo a ser descubierto, sino
como una construccion intersubjetiva que emerge del dialogo y la interpretacién de las
experiencias de los participantes. La validez del conocimiento generado se sustentara
en la coherencia interna de las interpretaciones, la triangulacion de la informacién y la
capacidad de ofrecer una comprensién enriquecida del fendmeno estudiado.

La eleccion de un enfoque cualitativo y un método fenomenoldgico-hermenéutico
se justifica por la naturaleza exploratoria y comprensiva de la investigacion. La
fenomenologia permitié escribir las experiencias vividas por los rectores en relacion con
la implementaciéon de modelos educativos emergentes, mientras que la hermenéutica
facilitara la interpretacion de los significados subyacentes a estas experiencias dentro de
su contexto especifico. La recoleccion de datos se centrara en las narrativas y
perspectivas de los rectores, buscando la riqueza y profundidad de sus experiencias. El
analisis de la informacion se realiz6 a través de procesos de codificacion, categorizacion
e interpretacién, buscando patrones y temas emergentes que permitieron la construccion
de la estructura tedrica propuesta. Este enfoque metodolégico se considera el mas
adecuado para alcanzar los propésitos de la investigacion y generar una comprension
holistica del fendmeno estudiado.

Esta investigacion analiz el liderazgo de los rectores desde la perspectiva de
Espinoza (2023), quien enfatizd que el liderazgo en tiempos de crisis no solo requiere

estrategias organizativas, sino también una disposicion ética y humanista que priorice el
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bienestar de la comunidad educativa. Segun este enfoque, el liderazgo no puede
reducirse a la administracion de recursos, sino que debe centrarse en la generacion de
confianza, el compromiso y la capacidad de adaptacién en escenarios de incertidumbre.
De acuerdo con Bass (1985), en este tipo de contextos, el liderazgo educativo debia
verse desde un enfoque transformacional, donde se tuviera la capacidad de adaptarse a
las necesidades emergentes de las comunidades. Este enfoque resultdé pertinente en
contextos como el de Florencia, donde los rectores tuvieron que rediseiar los modelos
pedagogicos tradicionales para garantizar la continuidad del aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el liderazgo distribuido, planteado por Gronn (2002),
destaco la importancia de delegar responsabilidades y fomentar la colaboracion entre
todos los actores educativos. En esta linea, Espinoza (2023) enfatizé que el liderazgo en
tiempos de crisis no solo requiere estrategias organizativas, sino también una disposicion
ética y humanista que priorice el bienestar de la comunidad educativa. Segun este autor,
los rectores que lograron generar confianza y compromiso entre docentes, estudiantes y
familias pudieron implementar con mayor eficacia los modelos emergentes de educacion.
Asimismo, el liderazgo centrado en los estudiantes, como lo propusieron Carrefio y Croda
(2020), subrayo la necesidad de priorizar el bienestar y el desarrollo integral de los
estudiantes, especialmente en situaciones de vulnerabilidad. Desde la perspectiva
investigativa, estos enfoques proporcionaron una base para analizar y comprender las
estrategias que implementaron los rectores de las instituciones educativas de Florencia
durante la pandemia, destacando la importancia de un liderazgo con visién integral que
abordara la educacion desde multiples dimensiones.

En consecuencia, el analisis del liderazgo de los rectores durante la pandemia fue
fundamental para identificar las practicas que permitieron enfrentar los retos del liderazgo
en tiempos complejos. Asi, esta investigacion buscd comprender las estrategias
implementadas en Florencia, Caqueta, y desde alli generar conocimiento tedrico
aplicable a otros escenarios con caracteristicas similares. La crisis del COVID-19 revel6
las debilidades estructurales del sistema educativo colombiano; sin embargo, también
evidencio la capacidad de los rectores para adaptarse y liderar en medio de la
incertidumbre, actuando como agentes de cambio en sus comunidades escolares. El

liderazgo en crisis se consolidé como un factor clave en la construccion de respuestas
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efectivas a emergencias educativas, destacando la relevancia de preparar a los
directivos escolares para futuros desafios globales.

Finalmente, esta investigacion se aline6 con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 4, que buscoé garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad. Al documentar y analizar las estrategias de liderazgo
en tiempos complejos, se espero contribuir al fortalecimiento de los sistemas educativos
y a la reduccion de las brechas de desigualdad en el acceso a la educacion. Esto, a su
vez, promovié practicas de liderazgo transformacional y distribuido que pudieran
replicarse en otros contextos. Los hallazgos tuvieron el potencial de impactar
significativamente la gestion educativa en Florencia y en regiones con caracteristicas
similares, al identificar las estrategias exitosas y los desafios enfrentados por los

rectores, proporcionando un marco de referencia util para futuras crisis educativas.
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MOMENTO I

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

El analisis de los antecedentes de investigacion constituye un componente
esencial en el proceso de fundamentacion de la presente tesis doctoral, en tanto permite
situar el estudio dentro del campo de produccion cientifica existente, identificar vacios
tedricos y metodologicos, y establecer relaciones de continuidad o ruptura con otras
propuestas investigativas Hernandez-Sampieri et al. (2018). En la presente
investigacion, se han revisado y sistematizado diversas tesis doctorales que abordan el
liderazgo educativo desde multiples enfoques, niveles y contextos, con el propdsito de
construir una base interpretativa solida que oriente la comprension del liderazgo rectoral
en la implementacion de modelos educativos emergentes en tiempos complejos.

Estos antecedentes fueron seleccionados atendiendo a criterios de pertinencia
tematica, diversidad contextual y actualidad académica, y abarcan investigaciones
realizadas tanto en Colombia como en otros paises de Iberoamérica y Europa. En
conjunto, estos estudios ofrecen perspectivas complementarias que iluminan distintas
dimensiones del liderazgo escolar: desde enfoques transformacionales, éticos vy
distributivos, hasta visiones criticas, discursivas y situadas en contextos multiculturales
o rurales. Segun Fullan (2020), la revision se centra especialmente en aquellas
investigaciones que abordan la practica directiva en escenarios de cambio, incertidumbre
o crisis condiciones que enmarcan el objeto de estudio.

Cabe resaltar que, en el contexto local de Florencia, Caqueta, no se identificaron
tesis doctorales previas que estudien de forma especifica el papel de los rectores en
relacién con modelos educativos emergentes, lo que evidencia una brecha significativa
en la produccion académica regional. Esta ausencia refuerza la pertinencia y originalidad

del presente estudio, al situarse en un territorio escasamente explorado desde enfoques
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de alta rigurosidad investigativa. Por tanto, los antecedentes aqui examinados cumplen
una funcién referencial y contribuyen a delinear las coordenadas teodricas y

metodoldgicas desde las cuales se proyecta esta investigacion.

Figura 4
Antecedentes
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Un referente relevante para esta investigacion es la tesis doctoral desarrollada por
Chilah (2023), titulada Liderazgo educativo en la formacion inicial y permanente del
profesorado en el contexto educativo de Espafia, representa un antecedente de alto valor
para la presente investigacion, debido a su enfoque integral sobre la formacion de los
lideres escolares y su repercusion en el ejercicio del liderazgo en contextos complejos y
multiculturales. El estudio fue realizado en la Ciudad Auténoma de Melilla, Espafia, un
entorno caracterizado por su diversidad cultural, educativa y social, lo cual refuerza su
pertinencia como referente comparativo para realidades educativas igualmente

complejas como la de Florencia, Caqueta.
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En primer lugar, el objetivo principal de la investigacidn consistié en analizar la
formacion inicial y permanente del profesorado en relacidn con el liderazgo educativo,
atendiendo a su impacto posterior en el ejercicio directivo. Para alcanzar dicho propdsito,
la autora implementé una metodologia cualitativa de enfoque interpretativo, con énfasis
en el analisis documental de planes de estudio de las titulaciones de Educacion Infantil
y Primaria en universidades publicas y privadas, asi como entrevistas semiestructuradas
a directivos escolares de Melilla. La investigacion se estructuré en torno a cuatro ejes
tematicos: liderazgo educativo en la formacion inicial, practicas de liderazgo en contextos
multiculturales, ejercicio del liderazgo durante la pandemia por COVID-19, y liderazgo
educativo mediado por tecnologias digitales. En relacion con los hallazgos mas
relevantes, se identificd que la formacion inicial en liderazgo educativo es insuficiente,
tanto en universidades publicas como privadas, lo que limita las capacidades de los
futuros docentes para asumir roles de liderazgo escolar.

Asimismo, se evidencio una baja oferta de formacion permanente especifica en
esta area. En el caso particular de Melilla, la investigacion muestra como el liderazgo se
ve condicionado por factores multiculturales, tecnoldgicos y de desigualdad estructural,
especialmente evidenciados durante la crisis sanitaria. Cabe destacar que las TIC se
valoran como herramientas que pueden fortalecer la inclusién y la participacion
comunitaria si se integran estratégicamente en la gestion escolar. En términos de las
conclusiones del estudio destacan la necesidad urgente de incorporar de manera
transversal contenidos de liderazgo educativo en la formacion docente, ademas de
fortalecer las competencias interculturales, digitales y éticas de los futuros lideres
escolares. En esta linea, se propone un decalogo de buenas practicas para el liderazgo
en contextos multiculturales, que incluye principios de equidad, inclusion, participacion y
corresponsabilidad institucional.

Por todo lo anterior, este trabajo se conecta directamente con el objeto de estudio
de la presente investigacion al ofrecer un marco conceptual y empirico soélido sobre el
liderazgo escolar en contextos de alta complejidad social y cultural. Su eleccién como
antecedente esta justificada por su aporte al andlisis del liderazgo como fenémeno
formativo, discursivo y operativo que atraviesa las practicas institucionales. Ademas, la

metodologia empleada y la riqueza de los datos obtenidos mediante entrevistas y analisis
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curricular constituyen un referente clave para el disefio metodologico del presente
estudio.

Por su parte, otro referente valioso en el contexto internaciones es la investigacion
de Duran (2024), titulada Liderazgo educativo de Luis Beltran Prieto Figueroa en la
perspectiva discursiva de docentes universitarios, esta investigacion es importante dado
que explora una visidon profundamente humanista, discursiva y transformadora del
liderazgo educativo en el contexto universitario venezolano, con implicaciones tedricas
que dialogan con el analisis del liderazgo rectoral en tiempos complejos. El estudio fue
desarrollado en el Instituto Pedagodgico de Barquisimeto de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL-IPB), en Venezuela, involucrando a docentes
universitarios como actores sociales clave.

El propédsito de esta investigacion fue generar una aproximacion tedrica sobre el
liderazgo educativo propuesto por Luis Beltran Prieto Figueroa, desde la perspectiva
discursiva de docentes universitarios, lo cual se orientd hacia la comprension del legado
pedagogico de este lider y su impacto en la practica docente contemporanea. Bajo un
enfoque cualitativo, se enmarcdé en el paradigma interpretativo con método
fenomenoldgico y hermenéutico, lo cual permiti® una inmersion profunda en las
vivencias, creencias y discursos de los docentes participantes.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que el liderazgo educativo es
concebido como una construccion discursiva y ética, sustentada en la praxis pedagogica
transformadora, el compromiso social y la capacidad de influir positivamente en los
procesos educativos. La figura de Luis Beltran Prieto Figueroa es reconocida como un
paradigma de liderazgo integral, caracterizado por su vision filoséfica, axiolégica vy
politica de la educacion como proceso de emancipacion. A traves de la narrativa de los
docentes, emergen categorias que resignifican el liderazgo universitario como una forma
de empoderamiento consciente y ético, centrado en valores de equidad, inclusién,
participacion y justicia social.

Las conclusiones del estudio reafirman la necesidad de repensar el liderazgo
educativo universitario desde un enfoque critico, ético y contextualizado, destacando la
relevancia del discurso como medio para construir sentidos compartidos y orientar

acciones pedagogicas transformadoras. El pensamiento de Prieto Figueroa es
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revalorizado como una fuente viva de inspiracion y guia para enfrentar los desafios
actuales de la educacién superior, especialmente en contextos marcados por crisis
estructurales, incertidumbre y desmotivacion docente.

La eleccion de esta tesis como antecedente se justifica plenamente por varias
razones: en primer lugar, por su contribucién teorica al liderazgo educativo como una
categoria discursiva, critica y situada, lo cual se alinea con la intencion del presente
estudio de interpretar el liderazgo rectoral en contextos complejos; en segundo lugar,
porque ofrece una metodologia cualitativa rigurosa basada en la hermenéutica,
altamente pertinente para el enfoque interpretativo de esta investigacion; y en tercer
lugar, porque situa al liderazgo no solo como una practica gerencial, sino como una
construccion simbolica y ética que cobra sentido en la voz de los actores educativos. En
sintesis, la investigacion de Duran (2024) fortalece el sustento tedrico del estudio actual,
aportando elementos clave para comprender el liderazgo como practica reflexiva y
transformadora en escenarios educativos desafiantes.

Otro referente internacional importante es la tesis doctoral de Espinoza (2023),
titulada Hermenéusis de la ética del lider en el ejercicio pedagogico. Resignificacion
desde la subjetividad, constituye un aporte sustancial al analisis contemporaneo del
liderazgo educativo desde una perspectiva ética, axiolégica y fenomenoldgica. La
investigacion fue desarrollada en Venezuela, en cuatro colegios y cuatro universidades
seleccionados estratégicamente, y se enmarca en la linea de Formacion Docente de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Esta eleccion metodoldgica y tematica
guarda afinidad con el presente estudio, al explorar el liderazgo como fenémeno
subjetivo, relacional y ético, especialmente en contextos educativos marcados por
tensiones sociales y culturales. El objetivo general de la tesis fue generar una
resignificacion desde la subjetividad de la hermenéusis de la ética del lider en el ejercicio
pedagogico venezolano. Para ello, el autor adopt6 un enfoque cualitativo, sustentado en
el paradigma interpretativo y en los métodos fenomenoldgico y hermenéutico. Se
utilizaron como técnicas principales la entrevista a profundidad y el analisis documental,
aplicados dentro del marco del circulo hermenéutico, lo cual permitié una comprension

profunda y contextualizada del fendbmeno en estudio. La poblacién informante estuvo
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compuesta por docentes con al menos veinte afios de experiencia, seleccionados por su
capacidad reflexiva y su disposicidn a participar.

Los hallazgos de la investigacion permitieron identificar diversas dimensiones del
liderazgo pedagdgico ético, entre las que se destacan la importancia de la planificacion
consciente, la motivacion ética, el compromiso con la actualizacion profesional y la
necesidad de integrar principios morales en la praxis educativa cotidiana. A partir de este
analisis emergi6 el constructo denominado "liderazgo principista”, una categoria teodrica
que resignifica el rol del lider educativo como agente profundamente ético, transformador
y contextualizado en su realidad sociocultural. Las conclusiones del estudio enfatizan
que el liderazgo docente debe construirse desde una ética vivida, que promueva la
justicia, la inclusion y la dignidad humana en los procesos pedagogicos. Asimismo, se
destaca la relevancia de los contextos sociohistéricos, la subjetividad del lider y su
capacidad de reflexién critica como elementos fundamentales para consolidar un
liderazgo genuino y eficaz.

Este antecedente resulta altamente pertinente para el presente estudio, ya que
ofrece un marco de comprension ética del liderazgo educativo en escenarios de
complejidad, lo que enriquece el analisis de la implementacion de modelos emergentes
por parte de rectores. Ademas, la metodologia fenomenoldgica-hermenéutica utilizada
por Espinoza (2023) constituye un referente para el abordaje interpretativo de las voces
de los actores educativos. Finalmente, la tesis aporta una vision humanista y critica del
liderazgo, la cual es esencial para profundizar en los desafios ético-politicos que
enfrentan los lideres escolares en tiempos de transformacién educativa.

En este mismo orden de ideas, Uribe (2023), presentd una tesis doctoral titulada
lineamientos tedrico-practicos para el desarrollo del liderazgo social de los rectores en
las instituciones educativas oficiales del municipio de Arjona, para optar al grado de
Doctor en Educacion en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto
Pedagdgico de Caracas, Venezuela. El objetivo de esta tesis fue generar lineamientos
Teodrico-Practicos para el desarrollo del liderazgo social de los rectores en las
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Arjona. Desde el referente tedrico

asociado con: (a) El modelo sistémico de la Comunicaciéon Humana Interpersonal;
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(b) Liderazgos educativos del siglo XXI; (c) Integracion familia, escuela y comunidad; y
(d) El rector (gerente educativo), como lider protagonista de la integracion social.

Desde lo metodoldgico la investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo,
bajo un disefio de campo y exploratorio con un enfoque cualitativo de la realidad
circundante en el municipio de Arjona respecto al rol de los gerentes educativos en la
integracion de la triada como promotor social, donde a partir del método
fenomenoldgico, se abordaron las perspectivas de representantes de las comunidades
del municipio Arjona, instituciones educativas del municipio y familias del sector. Como
técnica se utilizo la entrevista en profundidad, analizadas siguiendo la ruta del Analisis
reflexivo de Embree (2003). Se construyo un proyecto de Ley donde se plantearon unos
lineamientos Teorico-Practicos para el desarrollo del liderazgo social de los rectores en
las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Arjona enfocados en la vinculacion
de la triada: familia, escuela y comunidad hacia la formacién de ciudadanos integrales y
funcionales para la vida.

Asimismo, Guallpa et al. (2023), presenté un estudio titulado Nuevas tendencias
educativas pospandemia, con el objetivo de describir las nuevas tendencias educativas
pospandemia, enfocandose en la necesidad de reorientar los procesos de gestidon
educativa para asegurar una educacién de calidad real y significativa para los estudiantes
en todos los niveles educativos. La investigacion se apoya en un marco tedrico que
incluye conceptos de liderazgo educativo, gestion del cambio y modelos educativos
emergentes. Se considera la importancia de la cooperacién y la inclusion como pilares
fundamentales para la transformacion educativa en el contexto actual. La argumentacion
se basa en la premisa de que la pandemia ha generado cambios profundos en las
dinamicas educativas, 10 que exige una revision critica de las practicas actuales. La
investigacion sostiene que, para enfrentar los desafios que se presentan, es esencial
adoptar un enfoque colaborativo que involucre a todos los actores educativos, incluyendo
docentes, familias y autoridades. Ademas, se argumenta que las nuevas tendencias
tecnolégicas deben ser integradas en la practica educativa para fomentar la innovacién
y mejorar la calidad del aprendizaje.

Los resultados de la investigacidon indican que existe una necesidad urgente de

redefinir las practicas educativas a nivel global. Se concluye que la implementacion de
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modelos educativos emergentes, apoyados en tecnologias de la comunicacion, puede
contribuir significativamente a mejorar la calidad educativa. Asimismo, se destaca que la
inclusion y la igualdad son aspectos clave que deben ser integrados en la gestion
educativa para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de
calidad. Los aportes de esta investigacion son significativos, ya que proporcionan un
marco para entender como las tendencias educativas pospandemia pueden ser
implementadas de manera efectiva. Se enfatiza la importancia de la cooperacion entre
todos los ciudadanos para enfrentar los desafios educativos y se sugiere que el liderazgo
en la gestion educativa debe ser reorientado hacia la innovacion y la inclusion. Este
estudio no solo contribuye al campo del liderazgo educativo, sino que también ofrece una
base para futuras investigaciones sobre la evolucion de los modelos educativos en
contextos cambiantes.

Riveras (2020), presentd un estudio titulado La influencia del liderazgo del director
en la construccion de una cultura organizativa orientada a la innovacion de las escuelas,
para optar al grado de Doctor en Educacion en la Universidad Autbnoma de Barcelona,
en Espana. El objetivo general fue analizar la influencia del liderazgo del director en la
generacion de la cultura escolar favorable a la innovacién de las escuelas. La
metodologia utilizada en este estudio fue de enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas. Esto permiti6 una comprensién mas amplia del fendmeno
investigado. Se llevaron a cabo encuestas para recoger datos cuantitativos sobre la
percepcion del liderazgo y la cultura organizativa en diversas escuelas. Ademas, se
realizaron entrevistas y grupos focales que proporcionaron informacion cualitativa sobre
las experiencias y opiniones de los docentes y directores respecto al liderazgo y la
innovacion.

Los resultados del estudio revelaron que el liderazgo del director tiene un impacto
significativo en la construccion de una cultura escolar orientada a la innovacion. Se
identificaron diversas practicas de liderazgo que promueven un ambiente propicio para
la innovacion, tales como la comunicacion abierta, el fomento del trabajo en equipo y la
creacion de espacios para la experimentacion. Ademas, se observé que una cultura
organizativa positiva, impulsada por un liderazgo efectivo, contribuye a mejorar la

motivacion y el compromiso del personal docente. Los aportes de esta investigacion son
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relevantes en el ambito del liderazgo educativo y la gestion escolar. El estudio
proporciona evidencia empirica sobre la relacion entre el liderazgo del director y la cultura
organizativa, destacando la importancia de un liderazgo que fomente la innovacién. Estos
hallazgos pueden servir como base para el desarrollo de programas de formacién para
directores y para la implementacion de estrategias que promuevan una cultura escolar
innovadora. Ademas, el enfoque metodolégico mixto utilizado en la investigacion ofrece
un modelo que puede ser replicado en futuros estudios sobre liderazgo y cultura
organizativa en el ambito educativo.

Otros estudios a nivel internacional son: Lépez Martin (2023), en su investigacion
sobre la educacion postpandemia en Europa, analizé como los sistemas educativos de
distintos paises enfrentaron la crisis, resaltando la importancia del liderazgo directivo
para reorganizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su estudio enfatizé que la
toma de decisiones basada en datos y la colaboracién entre los distintos actores
educativos fueron claves para garantizar la calidad educativa durante la emergencia
sanitaria.

Anikelechi (2023), en su estudio sobre la transformacion educativa en tiempos de
crisis, destaco la importancia del liderazgo educativo en la adaptacién a modelos
emergentes de ensefianza. Segun su analisis, la pandemia puso de manifiesto la
necesidad de una mayor flexibilidad en la gestién escolar y la incorporacion de
herramientas digitales para garantizar la continuidad del aprendizaje. En este sentido, se
resalté el papel de los directivos escolares en la implementaciéon de estrategias
resilientes y en la mitigacion de las desigualdades en el acceso a la educacion.

Por otro lado, Hargreaves y Fullan (2020), en su articulo Professional capital after
the pandemic: revisiting and revising classic understandings of teachers’ work,
replantearon conceptos clasicos sobre la labor docente en el contexto de la pandemia. A
partir del analisis del libro Schoolteacher de Dan Lortie (1975), los autores revisaron el
aprendizaje a través de la observacion, las recompensas psiquicas en la ensefianza y la
importancia de la cultura de colaboracion. Destacaron que la pandemia intensifico la
necesidad de desarrollar comunidades de aprendizaje profesional, en donde la
interaccién entre docentes y estudiantes resulté mas efectiva, favoreciendo asi la

ensenanza en contextos de crisis.
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Por su parte, Canaza (2021), en su articulo Educacion y postpandemia: tormentas
y retos después del COVID-19, examino los efectos de la pandemia en el sistema
educativo de América Latina y el Caribe. Su investigacion destaco el papel crucial de las
tecnologias digitales en la continuidad del aprendizaje, pero también evidencié como la
pandemia profundizé las desigualdades educativas. Canaza argumento que la crisis
permiti6 la revalorizacién del liderazgo pedagodgico, promoviendo un liderazgo
transformacional que priorizara la equidad y la reduccion de brechas educativas.

Finalmente, Macancela et al. (2021), en su tesis El liderazgo educativo frente a la
crisis sanitaria y su repercusion en el sistema organizacional del Colegio Augusto
Mendoza Moreira en Guayaquil, Ecuador, analizaron como el liderazgo educativo se
convirtié en un esfuerzo colaborativo. Su estudio planteé que el liderazgo participativo,
cooperativo y democratico fue clave para garantizar la estabilidad organizacional en
tiempos de crisis, permitiendo la integracion de equipos de trabajo y la participacion

activa de la comunidad educativa en la toma de decisiones.

Contexto Nacional

Como primer referente nacional se encuentra la tesis doctoral desarrollada por
Diaz (2024), titulada Liderazgo transformacional del gerente educativo como factor clave
en el sinergismo de equipos de alto desemperio en las instituciones basicas rurales,
representa un valioso antecedente para la presente investigacion sobre el liderazgo de
los rectores en la implementacidn de modelos educativos emergentes en contextos
complejos. Este estudio se llevo a cabo en instituciones basicas rurales del municipio de
San Juan del Cesar, Departamento de La Guajira, Colombia, region caracterizada por
condiciones geograficas y socioecondmicas desafiantes que impactan directamente en
la gestion educativa. El objetivo general de la investigacién consistié en generar una
construccion tedrica que explicara como el liderazgo transformacional del gerente
educativo incide en la construccion de equipos de alto desempeino. A partir de esta
finalidad, se abordaron preguntas orientadas a comprender la concepcion, las practicas
y los criterios que sustentan dicho estilo de liderazgo. Para ello, la autora adopté un
enfoque cualitativo, de corte interpretativo, utilizando un disefio emergente y flexible que

le permitié captar las dinamicas contextuales desde la voz de los actores educativos. Se
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aplicaron entrevistas semiestructuradas a un gerente educativo y a docentes de
instituciones rurales, recurriendo al método de comparacion constante para el analisis de
la informacion.

Los hallazgos del estudio evidencian que el liderazgo transformacional se
configura como un proceso relacional profundamente arraigado en valores institucionales
como la equidad, la excelencia y la responsabilidad compartida. Los gerentes educativos
logran, mediante este enfoque, fomentar la cohesién del equipo, estimular la motivacion
intrinseca de los docentes y propiciar escenarios de innovacion pedagogica. De esta
manera, el liderazgo ejercido no solo responde a los desafios propios del entorno rural,
sino que ademas transforma las condiciones institucionales, favoreciendo el rendimiento
académico y la sostenibilidad de los procesos escolares. Las conclusiones apuntan a
que el liderazgo transformacional es determinante para consolidar equipos de alto
desempeno en el ambito educativo rural, toda vez que permite articular esfuerzos
individuales en funcion de metas comunes, mejorar la calidad de las interacciones
institucionales y fortalecer la cultura organizacional desde un horizonte ético y
participativo.

Esta propuesta tedrica ofrece herramientas conceptuales para entender la
direccién educativa como un ejercicio dinamico y adaptativo que responde a realidades
especificas. La inclusion de esta tesis como antecedente en la presente investigacion,
se justifica por la convergencia de su objeto de estudio. En particular, la investigacion de
Diaz (2024) aporta una perspectiva integral sobre cémo los lideres escolares enfrentan
contextos adversos mediante practicas transformadoras, lo cual enriquece la
comprension de los retos de liderazgo en tiempos complejos. Ademas, su metodologia
cualitativa e interpretativa se alinea con el enfoque del presente estudio, ofreciendo
referentes tanto en términos del disefio como del analisis categorial. Por ultimo, la
construccion tedrica desarrollada por la autora representa un insumo conceptual valioso
para la formulacion de una estructura interpretativa sobre el liderazgo educativo en
contextos similares.

Otro referente relevante fue la tesis doctoral de Bustos (2024), titulada
Fundamentos tedricos sobre el liderazgo docente desde el posicionamiento de las

tendencias innovadoras para la transformaciéon de los ambientes de aprendizaje. El
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estudio se llevo a cabo en el Centro Educativo Palmarito, ubicado en el municipio de
Fortul, departamento de Arauca (Colombia), una regidon rural que comparte
caracteristicas estructurales y socioeducativas similares a las de Florencia, Caqueta, lo
que refuerza su pertinencia contextual. Esta investigacién se propuso como objetivo
general generar fundamentos tedricos para el liderazgo docente desde el
posicionamiento de las tendencias innovadoras pedagogicas, orientadas a la
transformacién de los ambientes de aprendizaje. Para ello, el autor empled una
metodologia cualitativa enmarcada en el paradigma interpretativo, apoyandose en el
meétodo fenomenoldgico. Esta eleccion metodoldgica le permitié captar con profundidad
las percepciones y practicas de liderazgo docente, asi como las implicaciones de las
tendencias emergentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Entre los hallazgos mas significativos, se destacan la caracterizacién del liderazgo
docente como una competencia transformadora y dinamizadora de los entornos
escolares, especialmente cuando se articula con tendencias como las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), las habilidades blandas, el pensamiento de diseno
y las metodologias agiles. El estudio revela que, en medio de contextos de cambio y
crisis, los docentes pueden erigirse como lideres sociales y pedagogicos capaces de
movilizar procesos de innovacion y cohesién institucional. Las conclusiones del trabajo
apuntan a que el liderazgo docente requiere ser repensado desde una perspectiva
tedrico-practica que lo vincule no solo con la gestidn institucional, sino con el desarrollo
integral de la comunidad educativa. Asimismo, se destaca que este liderazgo debe estar
anclado en valores éticos y en una comprension critica de la realidad social, cultural y
tecnoldgica que atraviesa las escuelas rurales.

La eleccion de esta tesis como antecedente se justifica en funcidén de su
contribucion a la construccion tedrica del liderazgo en escenarios educativos complejos
y su orientacion hacia modelos emergentes. La investigacion de Bustos (2024) ofrecid
insumos conceptuales y metodolégicos para la formulacion del objeto de estudio de la
presente, particularmente al evidenciar como el liderazgo puede adaptarse y
resignificarse en funcién de los cambios globales y locales que inciden en la educacion.
Ademas, al centrarse en un contexto rural, aporta una perspectiva situada que permite

enriquecer el analisis de la implementacion de modelos educativos emergentes por parte
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de los rectores en zonas con condiciones similares. En este sentido, los aportes de
Bustos fortalecen el andamiaje teorico de la presente investigacion, no solo por su
abordaje del liderazgo docente desde una mirada transformadora e innovadora, sino
también por su énfasis en el papel de los lideres escolares como agentes activos del
cambio social y educativo.

Otro referente relevante fue la tesis doctoral de Martinez (2024), titulada
Lineamientos teoricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director
para la mejora del rendimiento estudiantil, esta investigacion propone una construccion
tedrica fundamentada sobre el papel del liderazgo directivo en la mejora del rendimiento
escolar, en el contexto especifico de instituciones educativas publicas del municipio de
Magangué, en el departamento de Bolivar, Colombia. La pertinencia de este trabajo
radica en su abordaje de las complejidades derivadas de los escenarios educativos
pospandémicos, donde el liderazgo escolar asume funciones transformadoras frente a
los retos organizativos, pedagogicos y sociales. El objetivo general del estudio consistio
en generar lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director, orientadas a la mejora del rendimiento estudiantil. Para ello, el autor se
posiciond en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, utilizando el método
etnografico. La recoleccién de informacion se realizd mediante entrevistas en
profundidad a directores, coordinadores y docentes de tres instituciones seleccionadas
por su sostenida trayectoria de mejora educativa. El analisis se efectu6 con base en la
teorizacion, siguiendo estrategias de codificacion inductiva y categorizacion
interpretativa.

Es importante resaltar los hallazgos del estudio, puesto que revelan que el
liderazgo escolar impacta en el rendimiento estudiantil cuando se articula con una gestion
sistémica que abarca las dimensiones directiva, administrativa, académica y comunitaria.
Las practicas gerenciales destacadas incluyen el establecimiento de direccion
estratégica, el acompanamiento pedagdgico, la planificacidon curricular, el redisefio
organizacional, y la gestion de relaciones con la comunidad. Asimismo, se identificaron
factores contextuales, mediadores y moderadores que condicionan o potencian estas
practicas, entre ellos la formacién de los directivos, la infraestructura educativa y el uso

de tecnologias en la gestidon escolar. En términos de las conclusiones se enfatizan que
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el liderazgo escolar efectivo se basa en competencias gerenciales situadas, en una vision
transformadora del rol del director y en una praxis ético-politica centrada en el
aprendizaje. A partir de estas consideraciones, el autor construyé una serie de
lineamientos tedricos que integran las categorias emergentes del estudio, los cuales
estan orientados a consolidar una cultura institucional enfocada en la mejora continua
del desempeno estudiantil.

Es relevante resaltar que la inclusion de esta tesis como antecedente se justifica
por su estrecha relacién con el objeto de estudio de la presente investigacion. En efecto,
ambos estudios comparten una preocupacion comun por comprender las dinamicas del
liderazgo en contextos educativos complejos, asi como por generar estructuras teoricas
que orienten la practica directiva en escenarios de transformacion. Ademas, la
metodologia cualitativa empleada, junto con el énfasis en el analisis interpretativo de las
voces de los actores educativos, ofrece un valioso referente para el disefio y desarrollo
de la presente investigacion. Finalmente, la tesis de Martinez (2024) aporta una mirada
situada y contextualizada del liderazgo escolar, que resulta altamente pertinente para el
analisis de la implementacion de modelos educativos emergentes por parte de rectores
en instituciones de Florencia, Caqueta.

Otro estudio es el desarrollado por Santafé (2022), titulada: “Programa de
formacién para directivos docentes y docentes en liderazgo distribuido para la justicia
social”, para optar al grado de Doctor en Educaciéon en la Universidad del Norte,
Colombia. El objetivo de esta investigacion fue Formular y evaluar los componentes
(conceptos, elementos y formas de desarrollo) que estructuran un programa de
formacion en liderazgo distribuido para la justicia social en las escuelas lasallistas
colombianas. La metodologia empleada fue mixta con aplicacion de técnicas cualitativas
y cuantitativas.

Se describe el liderazgo subyacente en la interrelacién director y docentes,
especialmente los rasgos instruccionales, transformacionales, transaccionales y las
funciones organizativas; ademas, la caracterizacion del director en las escuelas Ay B
que hicieron parte del estudio en la primera parte de la investigacion, antes de ser
interrumpido por la pandemia mundial. Seguidamente, se transcribe el juicio de los

expertos bajo los criterios de validacion: pertinencia social, suficiencia, calidad técnica,
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eficacia, eficiencia y viabilidad. Cerrando esta parte, los resultados se confrontan con la
literatura especializada y el juicio de expertos para dar sustento a las meta-inferencias,

los mecanismos Y la estructura definitiva del Programa de Formacion.

Contexto Local

A pesar de realizar una revision exhaustiva de literatura en repositorios
institucionales, bases de datos cientificas, bibliotecas universitarias y archivos
especializados, no se encontraron investigaciones a nivel doctoral en el contexto local —
especificamente en Florencia, Caquetd— que aborden de manera sistematica y profunda
el liderazgo de los rectores en la implementacién de modelos educativos emergentes en
tiempos complejos. Esta carencia de produccién académica en el nivel mas alto de
formacion investigativa no solo revela un vacio en el conocimiento regional sobre el tema,
sino que también evidencia una débil consolidacion de agendas de investigacion
centradas en las practicas de liderazgo directivo en escenarios educativos periféricos o
no metropolitanos (Bolivar, 2016).

En este sentido, la ausencia de referentes doctorales no se interpreta como una
limitacion, sino como un punto de partida significativo que potencia la originalidad, la
relevancia cientifica y el valor estratégico de esta investigacién. Al situarse en un contexto
histéricamente poco documentado, lo que conlleva que la presente investigacion se erige
como una propuesta pionera que busca aportar una estructura tedrica interpretativa
anclada en realidades especificas, desde una mirada que reconoce la complejidad
contextual, sociocultural y organizativa de las instituciones educativas locales (Lépez y
Tedesco, 2020). Ademas, la inexistencia de antecedentes doctorales permite ampliar las
fronteras del conocimiento educativo desde una perspectiva situada, promoviendo el
reconocimiento de saberes, experiencias y desafios que hasta ahora han sido
invisibilizados en la literatura académica (De Sousa Santos, 2009).

Asi, la presente investigacion contribuye al fortalecimiento de la investigacion
educativa en el ambito territorial de Caqueta, y ofrece insumos valiosos para la
formulacién de politicas publicas, el disefio de programas de formacion directiva
contextualizada y el desarrollo de modelos de liderazgo con pertinencia territorial (Fullan,

2020). En consecuencia, la investigacion no se limita a llenar un vacio académico, sino

35



que se proyecta como una intervencidn epistémica con alto impacto en la comprension

y transformacion del liderazgo escolar en entornos de alta complejidad.

Bases Tedricas

En los actuales contextos de transformacién educativa, el papel de la gestion
directiva adquiere una relevancia decisiva, especialmente frente a escenarios marcados
por la incertidumbre, la desigualdad y la necesidad urgente de reconstruccion
institucional. A lo largo del presente documento se ha evidenciado cémo factores como
la brecha digital, las crisis sanitarias, las tensiones territoriales y las transformaciones
socioeducativas han desafiado los modelos tradicionales de conduccion escolar. En este
sentido, comprender la gestion directiva desde una perspectiva integral permite no solo
abordar los desafios operativos y administrativos de las instituciones, sino también
potenciar su papel como actores estratégicos en la configuracion de comunidades
educativas resilientes, inclusivas y éticamente comprometidas.

Este apartado se propuso analizar la gestion directiva en el contexto educativo
colombiano a partir de una revision critica de los referentes normativos, teoricos y
empiricos que la sustentan. Partiendo del marco establecido por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN, 2008; 2013) y las reflexiones actuales sobre el liderazgo
transformacional (Leithwood & Jantzi, 2005; Bass & Riggio, 2006), se examinan las
practicas directivas que han emergido como respuestas adaptativas y propositivas en
escenarios de crisis. Asimismo, se integran las voces de diversos autores que, desde
enfoques como el liderazgo humanista (Duran, 2024), transformacional (Diaz, 2024),
social (Uribe, 2023), pedagdgico (Martinez, 2024), territorial (Mauris, 2021) y ético-
emocional (Espinoza, 2023; Corredor, 2021), enriquecen la comprensiéon de esta
dimensidn estratégica de la gestion escolar.

La incorporacion del enfoque propuesto por la UNESCO (2021) en el “Contrato
Social para la Educacion” refuerza la necesidad de una gestién directiva centrada en el
bien comun, la sostenibilidad, la equidad y la participacion democratica. En
consecuencia, este apartado no solo delimita los marcos conceptuales y normativos de

la gestion directiva, sino que invita a resignificarla como una praxis transformadora que
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articula lo pedagogico con lo ético, lo administrativo con lo comunitario y lo contextual

con lo institucional.

Teorias del Liderazgo

El estudio de las teorias del liderazgo resulta esencial para comprender como los
rectores han enfrentado los desafios de la implementacion de modelos emergentes en
tiempos de crisis. En el marco de esta investigacién, se busca analizar como los
diferentes enfoques tedricos han proporcionado estrategias que permitié a los lideres
educativos adaptarse a la incertidumbre y promover la resiliencia institucional,
especialmente en el contexto de la crisis generada por la pandemia del COVID-19. En
consecuencia, comprender estas teorias permite una mejor interpretacion del actuar
directivo, y posibilita la identificacion de practicas efectivas que respondan a las
particularidades del entorno educativo en escenarios complejos.

En primer lugar, diversas investigaciones recientes han demostrado que el
liderazgo transformacional ha sido clave para enfrentar situaciones criticas,
particularmente en contextos educativos rurales. Diaz (2024) expone que, durante la
crisis sanitaria, el liderazgo transformacional se manifest6 en la capacidad de los
gerentes educativos para establecer sinergias con sus equipos de trabajo, promover la
toma de decisiones participativas y fomentar un clima institucional basado en la confianza
y la colaboracién. Como lo afirma la autora: "el liderazgo transformacional permite
resignificar las practicas educativas en funcién de una nueva vision compartida del
cambio institucional" (Diaz, 2024, p. 87). Su estudio resalta cémo estos lideres lograron
movilizar a la comunidad educativa hacia una visidén compartida del cambio, mediante el
desarrollo de proyectos pedagogicos centrados en el aprendizaje activo vy
contextualizado. Esto evidencia que el liderazgo transformacional responde a la gestion
técnica de la crisis, y activa procesos de construccion colectiva que fortalecen la
identidad institucional.

Por su parte, Martinez (2024) identifica que, los rectores que ejercieron un
liderazgo transformacional lograron adaptar los procesos administrativos y pedagdgicos,
respondiendo a las restricciones impuestas por la pandemia, y fortaleciendo una cultura

organizacional mediante acciones de acompafiamiento docente, retroalimentacion
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formativa y desarrollo profesional continuo. En palabras del autor: "el liderazgo que se
alinea con la transformacion institucional debe estar fundamentado en la capacidad del
rector para acompafnar y empoderar a su equipo docente en tiempos de cambio”
(Martinez, 2024, p. 92). Este tipo de liderazgo fue determinante para mantener la
motivacion del personal y garantizar la continuidad del servicio educativo en contextos
de alta vulnerabilidad. En ambos casos, el liderazgo transformacional permitié enfrentar
la adversidad, y abrid oportunidades para consolidar practicas educativas sostenibles e
innovadoras. De acuerdo con lo anterior se puede afirmar que el liderazgo
transformacional actua como un catalizador de cambios estructurales que potencian la
capacidad adaptativa de las instituciones educativas.

Por otro lado, el liderazgo transformador en contextos de vulnerabilidad ha
incorporado dimensiones emocionales, académicas y éticas en la gestion educativa, con
un enfoque centrado en el desarrollo humano. Esta perspectiva aporta de forma
sustancial al objetivo del presente texto al demostrar que el liderazgo educativo no solo
responde con soluciones operativas ante la crisis, sino que también atiende las
necesidades profundas del entorno escolar, garantizando su sostenibilidad y sentido
humano. Para Corredor (2021), los rectores que integraron practicas de cuidado
emocional y apoyo ético lograron consolidar vinculos sélidos con la comunidad escolar.
Tal como senala el autor: "los escenarios de vulnerabilidad demandan de los directivos
una postura ética de cuidado, donde el vinculo emocional con la comunidad se convierte
en un pilar de la continuidad escolar" (Corredor, 2021, p. 114). Los lideres que
promovieron entornos de aprendizaje seguros y afectivos permitieron que fuera mas
levadero la continuidad educativa durante los momentos mas criticos de la pandemia.
Este hallazgo es esencial en la construccion del recorrido tedrico del liderazgo, ya que
evidencia como la sensibilidad emocional y la ética del cuidado se convirtieron en
componentes estratégicos para sostener la educacion en contextos adversos. Asi, se
puede afirmas que el liderazgo basado en la empatia y el compromiso ético representa
una condicion indispensable para sostener la cohesion comunitaria en tiempos de crisis.

Los planeamientos anteriores, lo refuerza Duran (2024), quien, desde una mirada
discursiva y fenomenoldgica del liderazgo latinoamericano, subraya la importancia de

una praxis humanista. En sus palabras: "el liderazgo educativo debe pensarse desde la
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conciencia ética del rector como sujeto historico, capaz de transformar la incertidumbre
en oportunidad formativa" (Duran, 2024, p. 68). Asi, ambas autoras coinciden en que el
liderazgo en escenarios de crisis no puede entenderse fuera de su dimensién humana,
y que su capacidad de transformacion radica precisamente en su sensibilidad ante las
necesidades emocionales y sociales de la comunidad educativa. En consecuencia, se
reafirma que los liderazgos con enfoque humanista no solo resisten la crisis, sino que
reconfiguran el sentido ético y pedagdgico de la labor educativa.

Asimismo, la especificidad de los entornos rurales requiere liderazgos sensibles y
adaptativos, capaces de comprender las condiciones geograficas, socioculturales y
econdmicas de las comunidades escolares. Mauris (2021), plantea que el rector en estos
contextos debe actuar como un mediador activo entre las politicas educativas nacionales
y las realidades locales, lo cual implica interpretar, adaptar e implementar las directrices
institucionales en funcién de las necesidades y particularidades del territorio. Esta
mediacién no solo permite una gestion mas eficiente, sino que fortalece el sentido de
pertenencia y participacion comunitaria. Este planteamiento permite comprender que la
eficacia del liderazgo en contextos rurales radica en su capacidad para leer el territorio
como un componente fundamental de la practica pedagogica.

Complementariamente, Bustos (2024) propone que el liderazgo docente en zonas
rurales debe articularse desde un posicionamiento innovador y axiolégico, donde las
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC), las habilidades blandas y el
compromiso ético se convierten en ejes articuladores de procesos formativos
contextualizados. Segun el autor, los lideres que logran integrar estas dimensiones
contribuyen significativamente a generar ambientes de aprendizaje transformadores,
disefiados en coherencia con la cosmovision y dinamicas locales. Estas contribuciones
subrayan que el liderazgo no puede reproducir modelos centralistas, sino que debe
sustentarse en una vision estratégica de transformacién sociopedagdgica, conectada
con el territorio, la identidad cultural y los desafios sociales de las comunidades
educativas. Por ende, el liderazgo efectivo es aquel que traduce la politica educativa en
acciones culturalmente pertinentes y socialmente significativas.

En una linea similar, el componente emocional del liderazgo ha cobrado especial

relevancia en momentos de crisis. Autores como Espinoza (2023) subraya que la
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capacidad de generar confianza y cohesién en un entorno de incertidumbre es una
cualidad fundamental del liderazgo educativo efectivo. Segun afirma: "un liderazgo
emocionalmente comprometido genera condiciones de seguridad afectiva necesarias
para el aprendizaje y la resiliencia institucional" (Espinoza, 2023, p. 157). Esta afirmacion
encuentra eco en Uribe (2023), quien sostiene que el liderazgo social debe integrar la
familia, la escuela y la comunidad, consolidando asi una red de apoyo mutuo orientada
al bienestar colectivo. A partir de lo anterior, se puede afirmar que el liderazgo escolar
efectivo durante la crisis sanitaria no solo fortalecié los vinculos institucionales, sino que
reconfigurd el tejido social a partir de la cooperacion, la solidaridad y la confianza mutua.

En conjunto, estas perspectivas recientes permiten comprender con mayor
profundidad como el liderazgo educativo ha sido clave para enfrentar las consecuencias
de la pandemia y para transformar los modelos tradicionales de gestion escolar. Los
aportes de Diaz (2024) y Martinez (2024) revelan la necesidad de un liderazgo
comprometido y colaborativo. La visidn pedagogica de Arcos (2020) aporta elementos
clave sobre la formacion docente para la transformacion. Las reflexiones de Corredor
(2021), Duran (2024) y Espinoza (2023) remarcan la dimensién socioemocional del
liderazgo, mientras que Mauris (2021), Bustos (2024) y Uribe (2023) invitan a repensar
las practicas desde una perspectiva territorial, ética y comunitaria. En definitiva, el
liderazgo educativo en tiempos de crisis debe concebirse como una practica integral, que
conjuga lo estratégico con lo humano, y lo administrativo con lo ético, abriendo paso a
una gestion transformadora situada en las realidades especificas de cada comunidad
educativa.

En sintesis, las diversas perspectivas tedricas analizadas coinciden en que el
liderazgo educativo en tiempos de crisis debe entenderse como un fendmeno
multifacético, en el cual convergen distintos enfoques con caracteristicas y alcances
particulares. El liderazgo transformacional, por ejemplo, se define por su capacidad de
inspirar, movilizar y construir una visibn compartida del cambio, promoviendo la
participacion activa de todos los actores educativos hacia objetivos colectivos. El
liderazgo transformador, desde una mirada mas humanista, se centra en las dimensiones

éticas, emocionales y sociales, poniendo en el centro el cuidado y la contencion afectiva.
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A su vez, el liderazgo pedagogico, hace énfasis en la capacidad del rector o
director de liderar los procesos formativos, impulsar el desarrollo profesional docente y
articular el curriculo con las necesidades del contexto. Este enfoque se entrelaza con el
liderazgo contextual, especialmente en zonas rurales, (Qque se comparan con los
contextos de las instituciones que participaron en esta investigacion) requiere habilidades
de mediacién, adaptacion territorial y sensibilidad cultural para responder a las
especificidades de cada comunidad. Por otro lado, el liderazgo social, resalta el papel
del directivo como articulador entre escuela, familia y comunidad, fortaleciendo el tejido
social y promoviendo la cohesién en tiempos de crisis.

De este modo, el analisis comparativo de los distintos enfoques permite concluir
que el liderazgo educativo efectivo en contextos criticos se sostiene en la integracion de
dimensiones estratégicas, pedagogicas, sociales y éticas, las cuales, al articularse,
configuran una praxis directiva transformadora. Esta praxis no solo responde a los
desafios inmediatos, sino que proyecta posibilidades de renovacién institucional a partir
de una comprension profunda de las realidades educativas y de su potencial
emancipador a marcos tradicionales centrados exclusivamente en la eficiencia
administrativa o en la ejecucion de politicas verticales. Por el contrario, los enfoques
recientes han demostrado que el liderazgo educativo efectivo es aquel que, en medio de
la incertidumbre, logra construir comunidad, proyectar horizontes éticos y promover
practicas pedagogicas contextualizadas y sostenibles. Este tipo de liderazgo no solo
garantiza la continuidad educativa, sino que se convierte en un agente transformador
que resignifica la labor directiva, integrando sensibilidad social, innovacion pedagadgica,
participacion colectiva y compromiso ético como pilares para la reconstruccion y

fortalecimiento de las instituciones escolares en contextos complejos.

Acciones de Liderazgo

El concepto de acciones de liderazgo se desarrolla como un conjunto de
decisiones, estrategias y comportamientos que permiten a los lideres influir en su entorno
y dirigir a un grupo hacia objetivos comunes. Estas acciones, lejos de ser abstractas, son
manifestaciones concretas de principios de liderazgo aplicados en diversos contextos,

desde el ambito educativo hasta escenarios de crisis. En funcion del enfoque adoptado,
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las acciones de liderazgo pueden centrarse en la motivacion y transformacion de las
personas, en la distribucion de responsabilidades o en la capacidad de respuesta ante

desafios emergentes.

Figura 5
Acciones de liderazgo
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Conjunto de decisiones, estrategias y
comportamientos de los lideres.

N Definicion y Contextos

Se aplica en diferentes entornos, desde el
educativo hasta crisis.

Centradas en motivacion y transformacion de
personas.

% Enfoques de las Acciones

Distribucién de responsabilidades y respuesta
ante desafios emergentes.

Figura 6
Acciones de liderazgo transformacional
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L Promover una cultura de aprendizaje adaptativa.

En el marco del liderazgo transformacional, las acciones de liderazgo incluyen
inspirar a los demas a través de una vision compartida, fomentar la innovacion al
proponer nuevas ideas y reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos (Bass,

1985). Estas acciones estan disefiadas para crear un entorno de motivacion y confianza,
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donde los miembros de un equipo se sientan valorados y comprometidos con la visidon
organizacional. Bass (1990) también destaca que el liderazgo transformacional implica
la capacidad de desafiar y estimular intelectualmente a los seguidores, alentandolos a
cuestionar sus propios supuestos y explorar nuevas formas de resolver problemas. En
este sentido, investigaciones como la de Corredor (2021) enfatizan que los rectores en
entornos vulnerables deben no solo administrar recursos, sino también motivar a sus
comunidades educativas, fortaleciendo la resiliencia institucional y promoviendo una
cultura de aprendizaje adaptativa (Corredor, 2021).

Ademas, Burns (1978) resalta que el liderazgo transformacional no solo busca
alcanzar objetivos organizacionales, sino que también fomenta el desarrollo personal y
profesional de los individuos, promoviendo una visién compartida que permita cambios
significativos en la estructura educativa. En este contexto, las acciones de liderazgo
transformacional deben ser orientadas a fortalecer el empoderamiento de los docentes y
estudiantes, asegurando que los procesos educativos sean inclusivos vy resilientes. De
acuerdo con Northouse (2018), un lider transformacional tiene el desafio de crear un
entorno donde las personas se sientan inspiradas y comprometidas con los valores
institucionales, promoviendo un cambio sostenible en la gestion educativa y en la manera

en que se abordan los desafios emergentes.

Figura 7
Acciones de liderazgo distribuido
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Por otro lado, el liderazgo distribuido, descrito por Gronn (2002), enfatiza que las
acciones de liderazgo deben centrarse en la delegacion de responsabilidades, la
construccion de equipos colaborativos y la facilitacién de la participacion activa en la
toma de decisiones. Este enfoque no solo busca compartir la carga de trabajo, sino
también empoderar a los miembros del grupo para que asuman roles de liderazgo en sus
propias areas de especializacion.

En este sentido, Parra (2020) desarroll6 un estudio sobre el impacto de la
formacion de directores en Chile, concluyendo que el liderazgo distribuido favorece la
eficiencia organizacional al permitir que los docentes y administrativos participen
activamente en la gestion educativa (Parra, 2020). En particular, Parra destaco que las
acciones de liderazgo distribuido no solo delegan funciones, sino que promueven un
sentido de pertenencia y compromiso en los equipos de trabajo, lo que se traduce en una
mayor autonomia y toma de decisiones informada.

Ademas, Harris (2019) argumenta que el liderazgo distribuido es fundamental en
entornos educativos donde la toma de decisiones compartida mejora la respuesta ante
problemas emergentes. Segun el autor, "la delegacion efectiva de responsabilidades no
solo optimiza la operatividad de la organizacion, sino que también fortalece el desarrollo
de competencias de liderazgo en diferentes niveles" (Harris, 2019, p. 87). Esto refuerza
la idea de que las acciones de liderazgo distribuido pueden generar un impacto
sostenible en la mejora continua de las instituciones educativas y en la resiliencia de sus

comunidades académicas.
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Figura 8
Acciones desde una perspectiva de crisis
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Espinoza (2023) sefala que el liderazgo en tiempos de crisis requiere una
integracion equilibrada entre la toma de decisiones estratégicas y el bienestar emocional
de la comunidad educativa. Segun el autor, "los lideres educativos en escenarios de crisis
deben no solo actuar con rapidez y eficacia, sino también crear condiciones que
fomenten la estabilidad emocional y el sentido de pertenencia dentro de la institucién"
(Espinoza, 2023, p. 145). En tiempos de crisis, como la pandemia del COVID-19, las
acciones de liderazgo han debido enfocarse en la toma de decisiones agiles y
adaptativas. Duarte (2021) sefiala que "el liderazgo en situaciones de crisis requiere una
gestion transcompleja que integre la dimensién emocional y la toma de decisiones
estratégicas con base en un andlisis interdisciplinario" (Duarte, 2021, p. 45). Este
enfoque permite a los lideres educativos no solo reaccionar ante las dificultades
emergentes, sino también anticiparse a ellas, implementando estrategias preventivas y
correctivas de manera simultanea.

Desde esta perspectiva, las acciones de liderazgo en tiempos de crisis deben ser
altamente flexibles y contextualizadas. Duarte argumenta que estas acciones incluyen la
comunicacion efectiva con la comunidad educativa, la reconfiguracién de los procesos
pedagogicos y administrativos, asi como la generacién de estructuras flexibles que

garanticen la continuidad de los procesos formativos. Ademas, la gestion del liderazgo
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en crisis implica la capacidad de los rectores y lideres educativos para mantener la
estabilidad emocional del personal docente y estudiantil, promoviendo un ambiente de
trabajo que minimice el impacto del estrés y la incertidumbre.

En este sentido, Heifetz et al. (2009) sostienen que el liderazgo adaptativo en
crisis no solo requiere tomar decisiones rapidas, sino también involucrar a la comunidad
en la resolucion de problemas. Segun estos autores, los lideres en crisis deben crear y
disefiar nuevos entornos en el que se propicie el aprendizaje, la adaptacién y la
superacion de desafios colectivos sin perder la estabilidad institucional. Aplicado al
contexto educativo, esto implica que las acciones de liderazgo en crisis deben ser
disefiadas para fortalecer la resiliencia de la comunidad académica, asegurando que
tanto docentes como estudiantes puedan mantener el acceso a la educacion sin
interrupciones significativas.

Por lo tanto, el liderazgo en crisis no solo debe enfocarse en la toma de decisiones
inmediatas, sino que también debe sentar las bases para la sostenibilidad y el
fortalecimiento de la comunidad educativa a largo plazo. Las acciones de liderazgo,
cuando estan alineadas con la gestion emocional y la planificacion estratégica, permiten
que las instituciones educativas se adapten mejor a los cambios y superen los desafios
de manera eficaz. A continuacion, se presenta una figura que resume las principales
perspectivas sobre las acciones de liderazgo, de acuerdo con los enfoques abordados

en el texto.
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Figura 9
Tipos de liderazgo
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Referencias (2009), Espinoza {2023)

Las acciones de liderazgo son herramientas practicas que permiten a los lideres
materializar sus estrategias y principios en contextos organizacionales diversos. Estas
acciones no solo facilitan la operatividad de las instituciones, sino que también impactan
en la cultura organizacional y en la gestion del cambio. Bass (1985) plantea que las
acciones de liderazgo transformacional, como la inspiracién y el estimulo intelectual,
generan entornos de alta motivacién que favorecen la innovaciéon. Gronn (2002), por su
parte, enfatiza que el liderazgo distribuido permite que los lideres compartan
responsabilidades con sus equipos, promoviendo una mayor eficiencia y cohesion
institucional. Duarte (2021) refuerza la idea de que, en situaciones de crisis, las acciones
de liderazgo deben enfocarse en la adaptacion estratégica, la comunicacion efectiva y la
toma de decisiones basada en la resiliencia.

En este sentido, las acciones de liderazgo deben ser flexibles y adaptativas,

ajustandose a las condiciones cambiantes de los entornos educativos y
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organizacionales. Como sefiala Northouse (2018), "el liderazgo efectivo no solo radica
en la planificacion estratégica, sino en la capacidad de los lideres para generar un
impacto significativo en su comunidad" (p. 134). Este principio se evidencia en la forma
en que las instituciones educativas han enfrentado desafios como la pandemia,
implementando modelos de liderazgo que favorecen la continuidad del aprendizaje y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la comunidad educativa. Asi, las
acciones de liderazgo se consolidan como una pieza clave para la construccion de
comunidades resilientes y adaptativas en tiempos de cambio, garantizando la

sostenibilidad y el crecimiento institucional a largo plazo.

Tiempos Complejos en la Educacion

En el contexto actual, la educacioén enfrenta desafios sin precedentes que exigen
la implementacion de estrategias innovadoras y respuestas adaptativas. La pandemia de
COVID-19 evidencio la fragilidad de los sistemas educativos tradicionales y la necesidad
de enfoques que garanticen la continuidad del aprendizaje. Este apartado analiza como
los tiempos complejos requieren la adaptacion de los modelos pedagdgicos y como los
lideres educativos gestionan estos cambios para mitigar las desigualdades en el acceso
a la educacion.

El concepto de "tiempos complejos" ha sido abordado desde diversas
perspectivas tedricas para describir escenarios donde la incertidumbre, la crisis y la
aceleracion de cambios desafian las estructuras tradicionales de organizacion y accion.
En el ambito educativo, Morin (1999) (como se cité en Alvarez Nieto, 2016). define la
complejidad como la interconexion de multiples variables que impiden respuestas
lineales a los problemas, destacando la necesidad de enfoques integradores para
comprender y gestionar los desafios educativos. Nicolescu (2002) (como se citd en
Alvarez Nieto, 2016) complementa esta vision al proponer una educacion
transdisciplinaria, donde la integracién de conocimientos de diferentes campos permita
una mejor adaptacion a las nuevas realidades. Ademas, Pefia (2018) enfatiza la
transformacién del docente desde el pensamiento complejo, sugiriendo que los
educadores deben desarrollar una visidn holistica y flexible para enfrentar los desafios

contemporaneos.
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Desde una perspectiva contemporanea, la investigacion de Canaza (2021)
subraya cémo la pandemia intensificé las desigualdades preexistentes en América
Latina, creando una "tormenta perfecta" en la educacion. Este fendbmeno evidencio
fragilidades como la inequidad en el acceso a la tecnologia y las limitaciones en la
formacion docente para la virtualidad. En este contexto, los rectores ejercieron un
liderazgo emergente, caracterizado por la capacidad de respuesta rapida, toma de
decisiones en medio de la incertidumbre y la implementacion de soluciones innovadoras.
Las estrategias incluyeron el uso de recursos comunitarios, adaptacion curricular y
fortalecimiento de redes de apoyo emocional, todas orientadas a garantizar la
continuidad educativa pese a las adversidades. Asimismo, Alvarez (2016) relaciona
aspectos del pensamiento epistemoldgico de Morin con la problematica de la educacion
basica en México, enfatizando la necesidad de un aprendizaje permanente para los
profesores que les permita enfrentar y transformar las circunstancias educativas
actuales.

Ademas, los tiempos complejos resaltan la importancia de desarrollar un liderazgo
resonante y resiliente. Goleman et al. (2013) describen este tipo de liderazgo como la
capacidad de los lideres para conectar emocionalmente con su equipo y mantener un
enfoque positivo frente a las crisis. Este liderazgo es crucial para equilibrar la gestion
operativa con una vision estratégica, asegurando no solo la implementacion de
soluciones inmediatas, sino también la creacion de condiciones para la recuperacion a
largo plazo. En sintesis, los tiempos complejos exigen lideres educativos con habilidades
amplias y adaptativas, capaces de responder a las crisis con estrategias integradoras
que transformen las debilidades en oportunidades para fortalecer el sistema educativo.
En este sentido, la investigacion de Oviedo y Paez (2020) destaca la necesidad de formar
docentes con pensamiento critico y reflexivo, capaces de enfrentar los desafios
educativos actuales mediante propuestas investigativas y didacticas innovadoras.

En conclusion, la educacion en tiempos complejos demando una transformacion
profunda tanto en los modelos pedagdgicos como en las estructuras de liderazgo
educativo. No solo fue necesaria una reconfiguracién curricular, sino que también se
evidencio la importancia de un liderazgo flexible y estratégico capaz de responder a las

crisis con vision de futuro.
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La integracion de perspectivas transdisciplinarias permitié una mejor adaptacion
a los desafios emergentes, destacando la necesidad de interconectar multiples saberes
para abordar problematicas de manera integral. En este sentido, el pensamiento
complejo en docentes y lideres educativos se convirti6 en un pilar fundamental,
posibilitando la toma de decisiones informadas y la implementacion de estrategias
adaptativas que facilitaron la resiliencia en los entornos educativos. Asimismo, la
necesidad de modelos de ensefanza innovadores subrayo la urgencia de metodologias
activas que promovieran la autonomia del estudiante y fomentaran su capacidad critica
y reflexiva. Segun estudios recientes, estos enfoques no solo respondieron a la
coyuntura, sino que también dejaron una huella en la forma en que se concibe la
educacion en el siglo XXI. Este documento ha sido enriquecido con las contribuciones
de Morin (1999); Nicolescu (2002) y Goleman et al. (2013), que, desde sus

investigaciones han ofrecido una visidon compleja sobre el contexto educativo en tiempos

de crisis.

Figura 10
Tiempos complejos en la educacion
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Educacion en la postpandemia

En la actualidad, la educacion enfrenta escenarios globales marcados por una alta
incertidumbre derivada de multiples crisis interrelacionadas. Conflictos armados
prolongados, desplazamientos forzados, crisis migratorias, desastres naturales y
emergencias sanitarias, como la reciente pandemia de COVID-19, han alterado de
manera profunda las dinamicas educativas en diversas regiones del mundo. Ademas, el
cambio climatico y la aceleracion tecnologica estan transformando los entornos escolares
a un ritmo sin precedentes, generando desafios inéditos para los sistemas educativos.
Esta complejidad obliga a repensar las estructuras, practicas y fines de la educacion
desde una logica adaptativa, resiliente y centrada en la equidad, que permita a las
comunidades educativas responder con pertinencia a contextos cada vez mas inestables
e impredecibles.

La pandemia de COVID-19 marc6 un punto de inflexion en la educacién mundial.
Durante este periodo, la nocion tradicional de ensefianza presencial fue abruptamente
sustituida por modalidades remotas, hibridas o mediadas tecnol6gicamente, que
intentaron sostener la continuidad educativa en medio de una crisis sin precedentes. En
este contexto, la educacion en pandemia puede ser conceptualizada como un sistema
de emergencia pedagdgica, caracterizado por la implementacibn de soluciones
provisionales, muchas veces improvisadas, orientadas a mantener el vinculo educativo
frente al confinamiento y las restricciones sanitarias.

Esta etapa se definié por una pedagogia de la urgencia, centrada en la transmisién
de contenidos y la minimizacion de la desercion escolar, antes que en la calidad o
equidad del aprendizaje. La virtualizacion de la educacién evidencié profundas
inequidades estructurales: la brecha digital, la carencia de infraestructura, la baja
formacion docente en TIC y la desvinculacion afectiva entre escuela y comunidad
emergieron como factores criticos que comprometieron la efectividad del sistema
educativo. Por su parte, la educacion en la pospandemia exige una reconceptualizacion
profunda de las practicas escolares, ya no desde la urgencia, sino desde la
transformacion. Esta nueva etapa no puede entenderse como un retorno a la normalidad

previa, sino como una oportunidad histérica para reconfigurar el sentido, los fines y los
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medios de la educacion. En este marco, la pospandemia interpela a los sistemas
educativos a adoptar una pedagogia resiliente, situada y critica, capaz de aprender de la
crisis para construir propuestas educativas mas inclusivas, sostenibles y
contextualizadas.

En este transito, el liderazgo educativo debe asumir un papel protagonico. El lider
escolar de la pospandemia no es solo un gestor administrativo, sino un agente de cambio
gue promueve el bienestar socioemocional, la innovacion pedagogica y la articulacion
comunitaria. Su tarea consiste en resignificar los aprendizajes de la crisis,
institucionalizar buenas practicas emergentes y disefiar entornos de aprendizaje que
integren tecnologia, afectividad y justicia social. Asi, la educacién pospandémica se
proyecta como un espacio de posibilidad, donde el cuidado, la creatividad y la

colaboracion constituyen pilares para imaginar un futuro educativo mas equitativo.

La brecha digital en educacion

La brecha digital en educacion ha emergido como uno de los principales desafios
estructurales del sistema educativo contemporaneo, especialmente evidenciado durante
la pandemia de COVID-19. Conceptualmente, este fendmeno se entiende como la
desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que afecta de manera desproporcionada a estudiantes y docentes
en contextos rurales, marginados o de bajos recursos. Beltran (2023) lo describe como
una forma de exclusién estructural que no solo limita el acceso a dispositivos y
conectividad, sino que profundiza las desigualdades ya existentes en términos de calidad
y continuidad del proceso formativo.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la brecha digital plantea una critica
profunda a los supuestos modernistas del conocimiento educativo, en particular a la idea
de que el acceso a las TIC garantizaria automaticamente la democratizacion del saber.
La promesa de universalizacion del conocimiento mediante plataformas digitales ha sido
desmentida por la persistencia de profundas desigualdades socioecondmicas que
impiden una apropiacion equitativa del entorno digital. En contextos vulnerables, el
acceso al conocimiento digital no es neutral ni automatico; por el contrario, esta

atravesado por estructuras de poder, distribucion desigual de recursos y condiciones

52



sociomateriales, culturales vy territoriales que configuran mdltiples formas de exclusion
cognitiva. En este marco, el conocimiento deja de ser una entidad objetiva y universal
para comprenderse como una construccion situada, dinamica y relacional, cuya
accesibilidad esta mediada por factores como la infraestructura tecnoldgica, la
alfabetizacion digital, la formacion pedagdgica de los docentes, las politicas publicas
inclusivas y el capital cultural de las comunidades educativas (Castafio-Mufioz et al.,
2021).

Desde esta perspectiva, el rol del lider educativo se vuelve crucial como mediador
epistemologico. No se trata solo de garantizar dispositivos o conectividad, sino de
interpretar criticamente las condiciones de exclusion y actuar como articulador entre el
conocimiento institucional y los saberes comunitarios. El lider escolar, especialmente en
contextos rurales o marginados, debe posicionarse como un gestor del conocimiento
situado, capaz de promover estrategias pedagdgicas que reconozcan las
particularidades culturales, territoriales y tecnoldgicas de su comunidad. En esta labor,
la funcién del liderazgo no es replicar modelos homogéneos de integracion tecnoldgica,
sino crear condiciones de posibilidad para el desarrollo de practicas pedagdgicas
contextualizadas, inclusivas y emancipadoras.

Ontolégicamente, la brecha digital interpela la nocién misma de sujeto educativo.
En este marco, el estudiante no es solo un receptor de contenidos, sino un ser relacional
gue requiere condiciones dignas de existencia digital para desplegar su agencia en los
entornos virtuales de aprendizaje. Cuando estas condiciones no estan garantizadas, el
sujeto es reducido a una figura pasiva, excluida de los procesos pedagdgicos que, en
teoria, deberian ser inclusivos y democraticos. La existencia digital, entendida como la
posibilidad de ser y actuar en el mundo tecnolégico, se convierte entonces en un derecho
pedagdégico fundamental, cuyo incumplimiento reproduce formas de opresion simbdlica
y material (Duarte, 2021). En este sentido, la brecha digital no es solo un problema
técnico, sino un problema ontolégico y ético que exige una revision critica de los modelos
educativos. Las soluciones emergentes —como los modelos multicanal, hibridos,
impresos 0 comunitarios— han buscado mitigar este fendmeno, pero sus efectos son
limitados si no se abordan las raices estructurales de la desigualdad tecnoldgica. La

evidencia muestra que la distribucién desigual de dispositivos, la formacion docente
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deficiente y la falta de infraestructura persistente siguen siendo barreras significativas
para la inclusion digital (Jaramillo y Silva, 2021).

Por ello, el abordaje de la brecha digital requiere de una transformacion
epistemologica que valore los saberes locales, promueva la justicia cognitiva y reconozca
la diversidad de formas de aprender y ensefar en contextos diversos. Asimismo, exige
una ontologia educativa centrada en el cuidado, la equidad y la dignidad del sujeto, que
sitle el acceso a las TIC no como un lujo opcional, sino como un componente esencial
del derecho a la educacién. En conclusion, comprender la brecha digital desde estas tres
dimensiones permite desnaturalizar su caracter técnico y reconocerla como un fenémeno
complejo, que refleja tensiones profundas entre modernidad, tecnologia, territorio y
justicia educativa. Solo mediante una mirada integradora que articule lo conceptual, lo
epistemoldgico y lo ontoldgico sera posible avanzar hacia politicas educativas realmente

inclusivas, resilientes y socialmente pertinentes.

Gestion directiva

La gestion directiva en el contexto educativo colombiano constituye una dimension
estratégica de la administracion escolar orientada al liderazgo institucional, la
consolidacion de la cultura organizacional y la articulacion de la comunidad educativa
con su entorno. Esta gestion, reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
forma parte de las cuatro dimensiones fundamentales de la gestion escolar junto a la
gestion académica, administrativa-financiera y comunitaria (MEN, 2013). Su enfoque
esta centrado en la formulacion y ejecucion de acciones que posibiliten el cumplimiento
de los objetivos institucionales planteados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
mediante una direccidn ética, participativa y situada.

La Guia 34 del MEN (2008) complementa este marco al establecer una ruta de
mejoramiento institucional centrada en la autoevaluacion, la planeacion estratégica, la
ejecucion y el seguimiento de los procesos escolares. En ella, se resalta que la gestidon
directiva comprende procesos como el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima escolar, el gobierno escolar y las relaciones con el entorno,
elementos esenciales para el desarrollo de una gestion integral, participativa y orientada

aresultados. Particularmente, se enfatiza que el rector o directora debe liderar con vision,
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compromiso y capacidad para movilizar recursos humanos y materiales hacia una cultura
de mejoramiento continuo, articulando los principios del PEI con acciones concretas.

Desde una perspectiva académica, la gestion directiva involucra procesos de
planeacion estratégica, liderazgo pedagdgico, evaluacion institucional y creacion de
ambientes de aprendizaje favorables. Su propdsito no se limita a la operatividad
administrativa, sino que comprende una vision holistica que articula lo pedagdgico, lo
organizativo y lo ético. Leithwood y Jantzi (2005) sostienen que el liderazgo escolar
efectivo, como nucleo de la gestion directiva, incide directamente en la mejora de los
aprendizajes cuando promueve una vision compartida, empodera al cuerpo docente y
establece metas claras y alcanzables. Asimismo, Bolivar (2010) resalta el papel del
director como un agente transformador capaz de leer el contexto, dinamizar los equipos
de trabajo y garantizar la equidad educativa mediante la toma de decisiones informadas
y sensibles a las necesidades del entorno.

Las investigaciones recientes desarrolladas en el marco del doctorado en
educacion (Diaz, 2024; Duran, 2024; Martinez, 2024; Uribe, 2023; Bustos, 2024)
reafirman la necesidad de una gestion directiva que trascienda los modelos tradicionales
de gerencia educativa. En particular, Diaz (2024) argumenta que el liderazgo
transformacional del gerente educativo es un factor clave para el sinergismo de equipos
de alto desemperio, especialmente en instituciones rurales, donde el contexto impone
retos adicionales a la gestién institucional. Esta postura se complementa con la
propuesta de Duran (2024), quien, desde una perspectiva discursiva, recupera el legado
humanista de Luis Beltrdn Prieto Figueroa como referente del liderazgo ético y
comprometido con la transformacion de la realidad educativa.

Para autores como Martinez (2024) enfatiza el caracter estratégico del liderazgo
escolar al proponer lineamientos tedricos sobre practicas gerenciales que inciden
directamente en la mejora del rendimiento estudiantil, subrayando la importancia de una
planeacién institucional eficaz, la toma de decisiones basada en evidenciay la evaluacién
continua de los procesos escolares. Uribe (2023), por su parte, plantea un enfoque
centrado en el liderazgo social, en el cual el rector actia como mediador entre la
institucion educativa y su contexto, fortaleciendo los vinculos con la familia, la comunidad

y los actores locales para potenciar la corresponsabilidad educativa. Finalmente, Bustos
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(2024) introduce una dimension innovadora al resaltar el liderazgo docente como eje
transformador de los ambientes de aprendizaje, destacando la incorporacion critica de
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC), asi como el desarrollo de
habilidades blandas para fortalecer la interaccién pedagogica y el trabajo colaborativo.

Estos aportes evidencian una convergencia en torno a la necesidad de una gestion
directiva que sea situada, contextualizada y adaptativa, con capacidad para responder a
las demandas complejas del entorno y promover culturas escolares colaborativas,
participativas y orientadas al mejoramiento continuo. En este sentido, el enfoque de
liderazgo transformacional se consolida como un referente clave, ya que promueve el
desarrollo de comunidades de aprendizaje resilientes, creativas y orientadas al logro de
metas comunes (Bass & Riggio, 2006).

Autores como Diaz (2024), destaca que el liderazgo transformacional en contextos
rurales permite articular equipos de alto desempefio a través de la confianza, el
empoderamiento y la corresponsabilidad, potenciando los logros institucionales a pesar
de las limitaciones estructurales. Duran (2024) propone una gestion directiva sustentada
en valores humanistas, basada en el andlisis del discurso de Luis Beltran Prieto Figueroa,
donde el rector se convierte en un referente ético y pedagdgico, con una alta sensibilidad
frente a los problemas sociales y educativos. Uribe (2023) aporta un enfoque de liderazgo
social, entendiendo la gestiébn como una practica comunitaria que vincula la escuela con
el entorno a través de redes interinstitucionales, fortaleciendo la accién colectiva y la
construccion de tejido social. Finalmente, Bustos (2024) plantea una vision innovadora
del liderazgo docente en la que la gestién directiva debe facilitar la integracion de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y el desarrollo de habilidades
blandas, como la empatia, la comunicacién y el trabajo en equipo, fundamentales para
la transformacion de los ambientes escolares.

Estas visiones complementarias configuran un panorama integral que exige
repensar el rol del liderazgo desde multiples dimensiones interdependientes: lo
pedagdgico, lo ético, lo comunitario y lo tecnoldgico, todas articuladas en funcién de una
escuela mas justa, equitativa y adaptada a los desafios contemporaneos. En suma, se
requiere una conceptualizacion amplia y profunda de la gestion directiva en la educacion

colombiana, que no la reduzca a un conjunto de procedimientos aislados o meramente
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administrativos, sino que la entienda como una practica reflexiva, dialégica y
transformadora. Esta préctica debe situar al rector como lider pedagdgico que inspira,
como gestor ético que decide con justicia, y como articulador que conecta a la institucion
con su contexto social. Esta perspectiva se encuentra en sintonia con los planteamientos
del "Contrato Social para la Educacion" propuesto por la UNESCO (2021), el cual
sostiene que el liderazgo educativo debe promover la justicia social, la sostenibilidad, la
colaboracion intergeneracional y el bienestar colectivo. Segun este informe, los lideres
escolares tienen la responsabilidad de impulsar una educacion que contribuya al bien
comun y a la construccion de sociedades mas justas e inclusivas.

Tal enfoque demanda formacion permanente, sistemas de acompafamiento y
marcos normativos que fortalezcan el ejercicio profesional del liderazgo escolar, de modo
gue las instituciones educativas puedan responder con pertinencia, inclusién y
creatividad a los desafios actuales. que no la reduzca a un conjunto de procedimientos
aislados o meramente administrativos, sino que la entienda como una practica reflexiva,
dialogica y transformadora. Esta practica debe situar al rector como lider pedagdgico que
inspira, como gestor ético que decide con justicia, y como articulador que conecta a la
institucién con su contexto social. Tal enfoque demanda formacién permanente, sistemas
de acompafamiento y marcos normativos que fortalezcan el ejercicio profesional del
liderazgo escolar, de modo que las instituciones educativas puedan responder con

pertinencia, inclusién y creatividad a los desafios actuales.

Modelos Educativos Emergentes

En este apartado se presenta un recorrido por los diferentes modelos emergentes
propuestos hasta el momento. Esta investigacion asume que un modelo emergente en
educacion es un enfoque innovador y adaptativo que surge como respuesta a desafios
especificos, especialmente en contextos de crisis 0 cambios acelerados. Estos modelos
se caracterizan por su flexibilidad y capacidad para atender las necesidades inmediatas
de los estudiantes, docentes y comunidades educativas, al tiempo que ofrecen
soluciones temporales o transitorias que pueden evolucionar hacia practicas sostenibles

a largo plazo. Su proposito principal es garantizar la continuidad del proceso educativo
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en circunstancias que desbordan los paradigmas tradicionales, como la pandemia de

COVID-19, desastres naturales o contextos de vulnerabilidad social.

Figura 11
Modelos emergentes
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De acuerdo con lo anterior, en este apartado se presenta un recorrido por los
diferentes modelos emergentes propuestos hasta el momento. Un modelo emergente en
educaciéon es un enfoque innovador y adaptativo que surge como respuesta a desafios
especificos, especialmente en contextos de crisis o cambios acelerados. Estos modelos
se caracterizan por su flexibilidad y capacidad para atender las necesidades inmediatas
de los estudiantes, docentes y comunidades educativas, al tiempo que ofrecen
soluciones temporales o transitorias que pueden evolucionar hacia practicas sostenibles

a largo plazo. Su propdsito principal es garantizar la continuidad del proceso educativo
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en circunstancias que desbordan los paradigmas tradicionales, como la pandemia de
COVID-19, desastres naturales o contextos de vulnerabilidad social.

Segun Cerdan et al. (2020), los modelos emergentes se basan en estrategias
como la ensefianza remota, el aprendizaje hibrido, la distribucion de materiales
pedagdgicos impresos y el uso de plataformas digitales. Estas iniciativas buscan
compensar las limitaciones de acceso a recursos y herramientas educativas, a menudo
adaptandose a contextos locales especificos. En este sentido, estos modelos no solo
garantizan el acceso a la educacion, sino que también promueven la equidad y la
inclusién, al intentar reducir las brechas estructurales, como la digital y la
socioecondémica, que afectan a las comunidades mas vulnerables. Ademas, los modelos
emergentes en educacion tienen un enfoque integral que incluye no solo la dimensién
académica, sino también el bienestar socioemocional de los estudiantes y docentes.
Duarte (2021) argumenta que estos modelos deben incorporar estrategias holisticas que
aborden aspectos organizativos, tecnoldgicos, pedagdgicos y emocionales para ser
verdaderamente efectivos. Por tanto, un modelo educativo emergente no solo es una
solucion inmediata a una crisis, sino también una oportunidad para transformar las
practicas educativas y avanzar hacia sistemas mas resilientes e inclusivos.

En este sentido, es preciso determinar unos conceptos mas basicos, por ejemplo,
el de modelo educativo; esta investigacion esta en la postura de que un modelo educativo
es una estructura conceptual que define como se organiza, implementa y evalla el
proceso de ensefianza y aprendizaje en un contexto especifico. Este modelo incluye los
enfoques pedagdgicos, las estrategias didacticas, los recursos utilizados y la forma en
gue se promueve el desarrollo integral de los estudiantes. Su disefio responde a
necesidades del contexto, como los objetivos curriculares, las caracteristicas de la
poblacion y las condiciones del entorno educativo. Segun Cerdan et al. (2020), un modelo
educativo actia como una guia para garantizar la coherencia y efectividad del proceso
formativo, adaptandose a los retos y oportunidades de cada contexto.

De este modo, los modelos educativos se vuelven “modelos educativos
emergentes” cuando surgen como respuesta a crisis o cambios acelerados que alteran
los paradigmas tradicionales de ensefianza. Estos modelos no son planificados con

anticipacion, sino que emergen como soluciones temporales o adaptativas frente a
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situaciones de incertidumbre, como la pandemia de COVID-19. Autores como Duarte
(2021) explica que los modelos emergentes surgen de la necesidad de garantizar la
continuidad educativa en condiciones adversas, abordando desafios como la brecha
digital, la falta de recursos tecnologicos y las desigualdades sociales. Por ejemplo,
estrategias como el aprendizaje remoto, hibrido o basado en materiales impresos son
modelos educativos emergentes que se desarrollaron para mitigar el impacto del cierre
de escuelas y permitir el acceso a la educacion en tiempos complejos.

De acuerdo con lo anterior, Canaza (2021), sefiala los modelos emergentes
ofrecen soluciones inmediatas, y sientan las bases para reimaginar el futuro de la
educacion, incorporando aprendizajes adquiridos durante la crisis y fomentando la
resiliencia en los sistemas educativos. Asi que la razon por la que los modelos educativos
se vuelven emergentes radica en su capacidad para adaptarse rapidamente a las
necesidades y limitaciones del momento. Estos modelos representan una ruptura con las
practicas educativas tradicionales, priorizando la flexibilidad, la innovacion y la inclusion.

Entonces, los modelos educativos emergentes son enfoques adaptativos que
surgen para responder a desafios especificos, especialmente en contextos de crisis o
cambios acelerados. Su clasificacion se basa en las estrategias y medios empleados
para garantizar la continuidad educativa en situaciones adversas. Las principales clases

de modelos educativos emergentes documentadas hasta el momento son:

Modelos de aprendizaje remoto.

Los modelos educativos fundamentados en tecnologias digitales representan una
solucion estratégica para impartir educacion de manera no presencial, especialmente en
contextos de emergencia. Estos modelos utilizan herramientas como plataformas de
videoconferencias (Zoom, Google Meet), aulas virtuales (Moodle, Canvas) y aplicaciones
interactivas (Kahoot, Edmodo) para facilitar el aprendizaje. Segun Hodges et al. (2020),
estos modelos emergieron como respuesta predominante durante la pandemia de
COVID-19, permitiendo a las instituciones educativas adaptarse rapidamente al cierre de
los espacios fisicos de aprendizaje. Sin embargo, esta implementacion estuvo
condicionada por multiples barreras, entre ellas, la falta de acceso equitativo a

dispositivos tecnolégicos, la conectividad limitada en areas rurales y la brecha de
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habilidades digitales entre docentes y estudiantes, lo que intensificé las desigualdades
existentes (Castafio-Mufioz et al., 2021).

Por otra parte, la efectividad de estos modelos también depende de su capacidad
para incorporar principios pedagogicos soélidos. Para los autores Anderson y Dron (2011)
los entornos de aprendizaje digitales deben ser disefiados considerando la interaccién
entre el contenido, los estudiantes y los docentes para maximizar el impacto en el
aprendizaje. En el caso de América Latina, la adaptacion a estos modelos enfrentd
desafios adicionales debido a las condiciones estructurales desfavorables. Segun
Jaramillo y Silva (2021), los gobiernos y las instituciones educativas tuvieron que
desarrollar politicas rapidas para distribuir dispositivos y mejorar la infraestructura
tecnoldgica, aunque con resultados limitados en zonas rurales y de bajos recursos. Este
fendmeno subraya la necesidad de una planificacion mas estratégica que contemple la
equidad como eje central.

Por ultimo, la sostenibilidad de los modelos digitales no puede desvincularse de
la formacion docente. Mishra y Koehler (2006) enfatizan que el éxito de estos modelos
radica en el desarrollo del Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y de Contenido
(TPACK, por sus siglas en inglés) en los docentes. Esto implica que no basta con
proporcionar herramientas tecnolégicas, sino que es fundamental capacitar a los
educadores para que puedan integrarlas eficazmente en su practica pedagdgica. En
sintesis, aungque los modelos digitales han demostrado ser una respuesta innovadora en
tiempos complejos, su implementacion plena requiere abordar las brechas de acceso,
formacion y sostenibilidad, transformandolos en soluciones integrales y duraderas.

Modelos hibridos.

Los modelos hibridos combinan elementos del aprendizaje presencial y remoto,
ofreciendo una metodologia flexible que integra lo mejor de ambos enfoques para
responder a las necesidades actuales de la educacion. Este modelo emergié como una
solucion efectiva durante la pandemia de COVID-19, donde se necesitaba respetar las
medidas de distanciamiento social sin comprometer la interaccion y conexion humana
gue facilita la educacion presencial. Segun Cerdan et al. (2020), el aprendizaje hibrido

permite no solo flexibilizar los tiempos y espacios de ensefianza, sino también
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personalizar el aprendizaje en funcién de las caracteristicas y circunstancias especificas
de los estudiantes, como su acceso a la tecnologia y su contexto socioecondmico.

Uno de los principales beneficios de este modelo es que optimiza la interaccion
educativa. Como argumenta Graham (2006), el aprendizaje hibrido equilibra las
fortalezas de la educacion presencial, como la socializacion y el aprendizaje colaborativo,
con las ventajas de la educacion remota, como la autonomia del estudiante y el acceso
a recursos digitales. Sin embargo, su implementaciéon efectiva requiere infraestructura
adecuada, competencias tecnologicas en los docentes y un disefio pedagdgico que
aproveche la complementariedad entre los dos enfoques (Mishra y Koehler, 2006). Este
desafio fue evidente en contextos vulnerables, donde la falta de conectividad y
dispositivos limito la efectividad del modelo hibrido (Jaramillo y Silva, 2021).

Ademas, el modelo hibrido destaca por su capacidad para adaptarse a escenarios
cambiantes y complejos. Segun Garrison y Vaughan (2008), esta flexibilidad lo convierte
en una opcion sostenible a largo plazo, incluso mas alla de las crisis, ya que promueve
una transicion hacia practicas educativas mas inclusivas y diversificadas. En este
sentido, el aprendizaje hibrido no solo es una solucion emergente, sino también un
modelo que puede transformar la educacion tradicional al integrar las tecnologias
digitales de manera estratégica y equitativa.

Modelos basados en materiales impresos.

Los modelos basados en materiales impresos son estrategias educativas
disefiadas para garantizar la continuidad del aprendizaje en contextos con acceso
limitado o nulo a la tecnologia. Este enfoque se centra en la distribucién de guias
pedagdgicas, cuadernos de trabajo y otros recursos fisicos, que permiten a los
estudiantes continuar con su formacién de manera autbnoma y adaptada a sus entornos.
Segun Duarte (2021), estos modelos fueron fundamentales en zonas rurales y
comunidades vulnerables durante la pandemia, donde las desigualdades en
infraestructura tecnoldgica y conectividad representaron un desafio importante para
implementar métodos digitales de ensefianza.

El principal beneficio de este modelo es su adaptabilidad a contextos donde los

recursos tecnoldgicos no estan disponibles de manera equitativa. Al proporcionar
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materiales impresos, los estudiantes pudieron acceder a contenidos educativos
organizados de forma estructurada y alineados con los curriculos oficiales. Ademas,
como complementos de este enfoque, los docentes recurrieron al uso de estrategias
tradicionales, como llamadas telefénicas, visitas programadas y el trabajo en pequefios
grupos comunitarios, para brindar orientacion y retroalimentacion. Esto permitié un
aprendizaje mas personalizado y una conexion mas cercana entre docentes vy
estudiantes (Cogollo, 2021).

Sin embargo, este modelo no esta exento de limitaciones. Jaramillo y Silva (2021)
destacan que, aunque fue una solucion viable, su efectividad dependié en gran medida
del compromiso de las familias, quienes asumieron un papel activo en el proceso
educativo. Ademas, los materiales impresos, si bien accesibles, pueden carecer de la
capacidad interactiva que ofrecen las tecnologias digitales, limitando la diversidad en las
experiencias de aprendizaje. A pesar de estos retos, este modelo emergente demostré
ser una herramienta clave en contextos de emergencia y una alternativa para asegurar

la inclusidon educativa en comunidades con carencias estructurales.

Modelos de educacién flexible y autoaprendizaje.

Los modelos de educacion flexible y autoaprendizaje se basan en la idea de que
los estudiantes gestionen su propio proceso de aprendizaje, avanzando a su propio ritmo
mediante recursos disefiados para fomentar la autonomia y la responsabilidad educativa.
Estos modelos son especialmente efectivos en contextos donde las circunstancias
familiares o las limitaciones de recursos tecnoldgicos hacen inviable la educacion
tradicional. Segun Canaza (2021), este enfoque fue crucial durante la pandemia de
COVID-19, particularmente en familias con horarios laborales inestables o donde varios
miembros compartian dispositivos para acceder a las clases virtuales.

El éxito de estos modelos radica en la disponibilidad de materiales pedagdgicos
claros, estructurados y accesibles, que permitan a los estudiantes trabajar de manera
independiente. Estos recursos suelen incluir guias impresas, actividades secuenciales,
videos instructivos y ejercicios practicos que el estudiante puede resolver en casa.

Ademas, este enfoque promueve el desarrollo de habilidades como la gestion del tiempo,
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la toma de decisiones y el pensamiento critico, esenciales para el aprendizaje autbnomo
(Andrade y Bunker, 2009).

Sin embargo, este modelo también enfrenta retos importantes. Jaramillo y Silva
(2021) argumentan que el autoaprendizaje requiere cierto nivel de madurez y disciplina
por parte de los estudiantes, lo que puede ser un desafio para aquellos en edades
tempranas o0 en contextos con apoyo familiar limitado. Asimismo, la falta de
retroalimentacion inmediata por parte de los docentes puede dificultar la resolucion de
dudas o el progreso en el aprendizaje. A pesar de estas limitaciones, los modelos de
educacion flexible y autoaprendizaje se destacan como una solucion viable y sostenible
en escenarios donde la flexibilidad y la autonomia son indispensables para garantizar el

acceso equitativo a la educacion.

Modelos comunitarios y de redes locales.

Los modelos educativos comunitarios y de redes locales se centran en la
participacion activa de la comunidad educativa como un eje fundamental para disefiar e
implementar soluciones adaptadas a contextos especificos. Este enfoque aprovecha los
recursos y capacidades disponibles, fortaleciendo la colaboracion entre estudiantes,
docentes, familias y lideres comunitarios. Segun Cogollo (2021), estos modelos destacan
por el uso de estrategias como emisoras comunitarias para la transmision de contenidos
educativos, la creacion de grupos de aprendizaje y la implementacion de redes de apoyo
para garantizar la continuidad educativa en zonas con acceso limitado a tecnologias o
recursos tradicionales.

Por otra parte, una caracteristica esencial de estos modelos es su capacidad para
fomentar la cohesién social y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad
educativa. La participacién activa de los lideres comunitarios y las familias no solo
garantiza una mayor accesibilidad al aprendizaje, sino que también fortalece el vinculo
entre la educacion y la vida cotidiana de los estudiantes. Duarte (2021) argumenta que
este tipo de modelos son particularmente efectivos en contextos rurales o vulnerables,
ya que logran superar las limitaciones estructurales al integrar la educacion en las

dindmicas sociales y culturales del entorno.
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No obstante, los modelos comunitarios también presentan desafios, como la
necesidad de una coordinacion efectiva entre los actores involucrados y la dependencia
de recursos locales, que pueden ser limitados. Jaramillo y Silva (2021) destacan que,
aunqgue estas estrategias fueron fundamentales durante la pandemia, su sostenibilidad
a largo plazo requiere el fortalecimiento de politicas publicas que reconozcan la
importancia de las redes comunitarias en la educacion. A pesar de estas dificultades,
estos modelos demuestran que la participacion activa de la comunidad puede ser una
herramienta poderosa para enfrentar las desigualdades y garantizar el derecho a la

educacion en contextos adversos.

Modelos Multicanal.

El modelo multicanal integra una variedad de medios y recursos, como
plataformas digitales, programas de television educativa, radio y materiales impresos,
con el objetivo de garantizar el acceso al aprendizaje a través del canal mas apropiado
para cada estudiante. Este enfoque, disefiado para maximizar la cobertura educativa, es
especialmente relevante en contextos marcados por la diversidad y la desigualdad,
donde las limitaciones tecnoldgicas, econdmicas o0 geograficas dificultan la
implementacion de modelos tradicionales. Segun Duarte (2021), este modelo emergente
fue clave durante la pandemia al ofrecer una respuesta inclusiva que permitié a las
instituciones educativas adaptarse a las necesidades especificas de comunidades
heterogéneas.

Por otra parte, este modelo, no solo responde a la falta de acceso a tecnologias
avanzadas, sino que también se adapta a las caracteristicas culturales y contextuales de
las comunidades. Por ejemplo, en areas rurales, el uso de emisoras radiales y materiales
impresos complemento la educacion para estudiantes sin conexion a internet, mientras
gue en zonas urbanas, las plataformas digitales desempefiaron un papel predominante.
Esta combinacion de medios permite una distribucion mas equitativa de los recursos
educativos, superando las barreras tradicionales de acceso. Jaramillo y Silva (2021)
destacan que esta estrategia no solo promueve la inclusion, sino que también fomenta

la participacion activa de las familias y las comunidades en el proceso educativo.
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Sin embargo, la implementacion del modelo multicanal enfrenta desafios como la
necesidad de coordinacion entre los diferentes actores involucrados y la inversién en
infraestructura y capacitacion docente. Como sefiala Castario et al. (2021), su efectividad
depende de un disefio pedagogico cuidadoso que garantice la coherencia entre los
distintos canales y la relevancia de los contenidos. A pesar de estas limitaciones, el
modelo multicanal representa una solucion innovadora y flexible para mitigar las
desigualdades educativas y garantizar el aprendizaje en contextos de diversidad, incluso

mas alla de escenarios de crisis.

Modelos Colaborativos y de Aprendizaje entre Pares.

Los modelos colaborativos y de aprendizaje entre pares se fundamentan en la
idea de que la interaccion y la cooperacion entre estudiantes y comunidades escolares
potencian el aprendizaje y la resolucién de problemas. Este enfoque promueve que los
estudiantes trabajen en conjunto para alcanzar metas comunes, compartir recursos y
construir conocimientos de manera colectiva. Segun Harris (2020), estos modelos no
solo mejoran el aprendizaje académico, sino que también fortalecen la cohesion social y
fomentan el desarrollo de competencias interpersonales como la comunicacién, el trabajo
en equipo y la empatia.

Una caracteristica central de estos modelos es la creacion de comunidades de
aprendizaje que favorecen el intercambio de ideas y la participacion activa de los
estudiantes en el proceso educativo. En contextos escolares, este enfoque puede incluir
actividades como proyectos grupales, tutorias entre pares y la implementacion de
plataformas colaborativas en linea. Ademas, este modelo se extiende a nivel comunitario,
donde padres, docentes y lideres locales trabajan juntos para garantizar el acceso
equitativo a los recursos educativos, especialmente en contextos de crisis o
vulnerabilidad (Jaramillo y Silva, 2021).

No obstante, la efectividad de los modelos colaborativos depende en gran medida
de un disefio pedagoégico adecuado y de la disposicién de los estudiantes para colaborar.
Segun Johnson y Johnson (2009), un aprendizaje colaborativo exitoso requiere la
promocion de la interdependencia positiva, la responsabilidad individual y grupal, y la

resolucién constructiva de conflictos. Aunque estos modelos enfrentan retos, como la
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falta de habilidades colaborativas en algunos estudiantes o la necesidad de capacitacion
docente, representan una estrategia poderosa para fomentar el aprendizaje inclusivo y

desarrollar habilidades que son esenciales en el siglo XXI.

Retos de Liderazgo en Tiempos Complejos

En el contexto de la pandemia del COVID-19, los rectores de las instituciones
educativas enfrentaron multiples desafios que pusieron a prueba sus habilidades de
liderazgo y gestion. La crisis sanitaria generé6 cambios abruptos en la educacion,
afectando no solo la continuidad del aprendizaje, sino también la estabilidad emocional
de docentes y estudiantes. En este sentido, el liderazgo de los rectores se volvio un pilar
fundamental para la adaptacion y resiliencia de las comunidades escolares (Fullan,
2020).

Uno de los principales retos fue la implementacién de modelos de ensefianza
alternativos, como el aprendizaje remoto y los modelos hibridos, en medio de
desigualdades tecnoldgicas y brechas de conectividad (Hodges et al., 2020). Asimismo,
los rectores tuvieron que desarrollar estrategias para mitigar el impacto socioemocional
de la pandemia en docentes y estudiantes, promoviendo el bienestar psicologico y la
cohesion comunitaria (Goleman, Boyatzis y McKee, 2013).

Otro desafio significativo fue la gestion de recursos y la toma de decisiones en
escenarios de incertidumbre. La pandemia exigid una rapida reorganizacion de los
procesos administrativos, logisticos y pedagogicos, lo que obligd a los rectores a asumir
un liderazgo flexible y adaptativo (Duarte, 2021). A continuacién, se presentan los

principales retos del liderazgo de los rectores en tiempos complejos y sus implicaciones:
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Figura 12
Retos en la Educacion en tiempos complejos
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Implementacién de la educacién remota

Garantizar la continuidad educativa mediante la educacion remota fue uno de los
principales desafios (Cerdan et al., 2020). Los rectores debieron coordinar la transicion
hacia plataformas digitales y disefar estrategias para atender a los estudiantes con
acceso limitado a internet. Para ello, se implementaron metodologias como la distribucion
de material impreso y el uso de la radio y la television como medios de ensehanza.
Ademas, se fortalecié la capacitacion docente para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y estrategias pedagogicas adaptadas a la educacién virtual (Jaramillo y
Silva, 2021).

Gestion de la brecha digital

La desigualdad en el acceso a la tecnologia se convirtié en un obstaculo para la
equidad educativa (Castafio-Mufioz et al.,, 2021). En muchas comunidades,
especialmente en areas rurales, el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos era
limitado, lo que obligd a los rectores a buscar soluciones creativas. En algunos casos, se

establecieron puntos de conexidn gratuitos, se redistribuyeron equipos tecnoldgicos y se
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promovié el uso de recursos pedagdgicos analdgicos. La gestion de esta brecha fue
clave para evitar la exclusion de estudiantes en situacion de vulnerabilidad (Anderson y
Dron, 2011).

Bienestar socioemocional

El impacto emocional de la pandemia afect6 significativamente a estudiantes y
docentes, generando estrés, ansiedad y dificultades en la motivacion (Goleman et al.,
2013). Ante esto, los rectores lideraron la implementacién de programas de apoyo
socioemocional, promoviendo espacios de escucha y estrategias para fortalecer el
bienestar psicologico. Asimismo, se establecieron vinculos con instituciones
especializadas en salud mental para ofrecer asistencia a la comunidad educativa
(Canaza, 2021).

Toma de decisiones en incertidumbre

En un contexto donde las normativas y condiciones sanitarias cambiaban
constantemente, los rectores enfrentaron el reto de tomar decisiones rapidas y eficaces
(Duarte, 2021). La incertidumbre sobre el retorno a la presencialidad y la implementacion
de protocolos de bioseguridad exigié un liderazgo basado en la evaluacién de riesgos y
en la planificacién estratégica. La capacidad de adaptacion y la toma de decisiones
fundamentadas fueron esenciales para garantizar la estabilidad en las instituciones

educativas (Hodges et al., 2020).

Liderazgo colaborativo y trabajo en equipo

La gestion educativa durante la pandemia evidencié la importancia del trabajo
colaborativo entre rectores, docentes, familias y comunidades (Jaramillo y Silva, 2021).
La participacion activa de todos los actores educativos permitié disefar estrategias mas
efectivas para la continuidad del aprendizaje. Se promovieron espacios de dialogo, se
fortalecieron redes de cooperacion y se priorizé una comunicacion abierta y transparente

para coordinar esfuerzos en funcion del bienestar estudiantil (Macancela et al., 2021).
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Innovacioén y flexibilidad pedagdgica

Los rectores debieron impulsar la innovacion en la ensefianza para responder a
las nuevas condiciones de aprendizaje (Fullan, 2020). Se promovieron metodologias
flexibles que permitieran la adaptacion de los contenidos curriculares a la virtualidad y a
modelos hibridos. La integraciéon de herramientas digitales, el aprendizaje basado en
proyectos y el fortalecimiento de la autonomia del estudiante fueron estrategias clave

para garantizar una educacion de calidad en tiempos de crisis (Mishra y Koehler, 2006).

Sostenibilidad y gestion de recursos

La pandemia también representdé un reto financiero para las instituciones
educativas (Duarte, 2021). La necesidad de inversion en infraestructura tecnoldgica,
materiales pedagdgicos y protocolos de bioseguridad exigié una gestion eficiente de los
recursos disponibles. Los rectores buscaron alianzas con el sector privado y
organizaciones gubernamentales para garantizar el acceso a herramientas y programas
de apoyo que facilitaran la continuidad educativa sin comprometer la sostenibilidad
institucional (Cerdan et al., 2020).

En este contexto, el liderazgo educativo en tiempos complejos ha demostrado ser
un factor determinante en la mitigacién de los efectos adversos de la crisis. Los rectores
que lograron una gestion efectiva fueron aquellos que promovieron la innovacion, el
trabajo colaborativo y la toma de decisiones basadas en la realidad de sus comunidades
educativas. La pandemia evidencié la necesidad de modelos de liderazgo mas
adaptativos y resilientes, capaces de responder a las dinamicas de un mundo en

constante cambio.

Base o sustentacion legal
El propdsito de las bases legales en esta investigacion fue proporcionar un
fundamento juridico solido que respaldara y legitimara el analisis sobre los retos del
liderazgo educativo en tiempos complejos, como los enfrentados durante la pandemia de
COVID-19 en el contexto de Florencia - Caqueta. Estas bases incluyeron normativas
nacionales, politicas publicas y marcos internacionales que permitieron contextualizar

tedricamente los desafios del liderazgo de los rectores y su impacto en la gestion
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educativa. Ademas, vincularon los hallazgos del estudio con principios y valores
consagrados en los sistemas legales y educativos, asegurando una aproximacion
alineada con las disposiciones normativas vigentes.

En este contexto, los rectores desempenaron un papel crucial en la continuidad
educativa, enfrentando desafios como la brecha digital, las desigualdades en el acceso
a recursos Yy la necesidad de innovar en modelos pedagogicos. Estas circunstancias
evidenciaron la importancia de contar con un marco normativo claro que orientara las
acciones de liderazgo y permitiera gestionar eficazmente las crisis en el ambito

educativo.

Figura 13
Base o sustentacion legal
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Equidad y Sostenibilidad en Educacién

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establecio en su articulo 67 que la
educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con una funcién social.
Garantizo la formacién integral de los ciudadanos y la responsabilidad del Estado en la
regulacion y supervision del sistema educativo. En este sentido, el liderazgo de los
rectores se enmarco dentro de este mandato constitucional, asegurando el acceso
equitativo y la continuidad del aprendizaje en situaciones de crisis (Congreso de
Colombia, 1991).

71



La Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994) desarrollé este principio
constitucional y establecio los lineamientos para la organizacion del sistema educativo
en Colombia. En su articulado, reconocioé la importancia de la gestion directiva en la
educacion y la necesidad de fortalecer la formacion de los rectores para la toma de
decisiones estratégicas en contextos adversos (Congreso de Colombia, 1994). En este
sentido, la pandemia puso a prueba la capacidad de los rectores para aplicar los
principios de equidad y calidad definidos en esta ley, garantizando la continuidad del
proceso educativo mediante estrategias adaptativas.

Programas como la Escuela de Liderazgo para Directivos Docentes, impulsados
por el Ministerio de Educacion Nacional, han jugado un papel clave en la formacion de
rectores y coordinadores académicos. Este programa busca desarrollar competencias
en gestion educativa, liderazgo transformacional y planeacion estratégica, elementos
esenciales para afrontar crisis como la generada por la pandemia del COVID-19
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

A su vez, el analisis legal abarco tanto las leyes nacionales como la influencia de
normas internacionales, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, que destacaron el derecho a una educacién de calidad e inclusiva (ONU, 2015).
La UNESCO, por su parte, ha desarrollado lineamientos especificos para fortalecer la
resiliencia y adaptabilidad del liderazgo educativo en tiempos de crisis. En su
"Recomendacion sobre el Desarrollo Profesional de los Docentes" (UNESCO, 2019),
enfatizé la importancia del liderazgo escolar en la implementacion de estrategias de
ensefanza innovadoras que respondan a desafios emergentes.

Ademas, la OCDE, en su informe "Education at a Glance" (OCDE, 2021), resalto
la necesidad de fortalecer la formacion de los lideres educativos en la gestion de crisis y
la implementaciéon de modelos emergentes. La pandemia demostré que aquellos paises
con estructuras de liderazgo escolar consolidadas y programas de formacién directiva
bien definidos lograron mitigar de manera mas efectiva las interrupciones en el sistema
educativo.

Por otra parte, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, enfatiz6 en su Objetivo 4 la

necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo

72



oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. Este marco global establecio
directrices para que los paises adoptaran estrategias educativas que favorecieran la
resiliencia de los sistemas educativos frente a crisis y desafios emergentes (Naciones
Unidas, 2015). En este sentido, el liderazgo educativo debia alinearse con estas metas
globales, asegurando que las instituciones educativas se fortalecieran ante contextos
adversos y continuaran cumpliendo con su funcion de garantizar el derecho a la
educacion.

En consecuencia, la combinacion de leyes nacionales, politicas publicas y
estandares internacionales contribuyé a la construccion de una vision integral del
liderazgo directivo, que trascendid la gestibn operativa para abordar aspectos
estratégicos, éticos y pedagogicos. Este enfoque no solo legitimé las acciones de los
rectores, sino que también promovio la equidad, la calidad y la sostenibilidad en la
educacion. Por tanto, el analisis de las bases legales en esta investigacion subrayo la
relacion directa entre las normativas existentes y los retos del liderazgo educativo en
tiempos complejos, destacando la necesidad de fortalecer la gobernanza escolar para

garantizar respuestas eficaces y oportunas ante crisis futuras.
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MOMENTO lII

HORIZONTE METODOLOGICO

Preambulo metodolégico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se sustenta en lo introspectivo
vivencial desde lo cualitativo en el paradigma interpretativo, con el método
fenomenoldgico-hermenéutico, el cual es idoneo para analizar las experiencias vividas y
subjetivas de los rectores en tiempos complejos. Este enfoque permiti6 comprender de
manera profunda las practicas, valores y significados que los rectores atribuyen a su
liderazgo durante la pandemia de COVID-19 y en el contexto postpandemia.

Puesto que propdsito de esta investigacion ha sido teorizar cémo los rectores de
instituciones educativas en Florencia, Caqueta, han enfrentado los desafios del liderazgo
en tiempos complejos. El disefio cualitativo fue adecuado para esta tarea, ya que permitio
explorar fendmenos sociales y educativos desde las perspectivas de los actores
implicados (Creswell, 2013). Con este enfoque cualitativo, buscé describir las acciones
de los rectores, e interpretar como estas acciones son influenciadas por los contextos y
por los significados que ellos mismos les otorgan.

Por otra parte, desde el paradigma interpretativo se asume que el significado de
las experiencias humanas no puede ser reducido a datos objetivos, sino que debe ser
interpretado a partir de las perspectivas de quienes las experimentan (Schutz, 1972).
Dentro de este marco, el enfoque fenomenolégico-hermenéutico permite analizar tanto
las experiencias subjetivas como las narrativas que los rectores construyen sobre sus
practicas de liderazgo. La fenomenologia, basada en autores como Husserl (1970),
busca identificar las esencias de las experiencias vividas, mientras que la hermenéutica,
desarrollada por Gadamer (1975), interpreta como esas experiencias adquieren
significado dentro de un contexto social e histdrico.
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Por ejemplo, Van Manen (1996) plantea que la fenomenologia-hermenéutica es
particularmente util en la investigacién educativa porque combina la descripcidn detallada
de las experiencias con un analisis interpretativo que revela los valores y creencias
subyacentes. Este enfoque es especialmente relevante para analizar como los rectores
han gestionado retos como la brecha digital, la formacion docente en tecnologias y la
atencion socioemocional de sus comunidades escolares.

Por otra parte, la investigacion selecciona como participantes a rectores de
instituciones educativas publicas de basica y media en Florencia, Caqueta. El muestreo
fue intencional, basado en criterios como experiencia directa en liderazgo durante la
pandemia y representatividad de diferentes contextos socioeconémicos y geograficos.

Este tipo de muestreo aseguré que los datos recolectados sean ricos y relevantes
para el objeto del estudio (Patton, 2015). Por su parte, recoleccion de datos se realizd
mediante: entrevistas semiestructuradas que permitié captar las narrativas personales y
profundizar en las experiencias vividas de los rectores. Las observaciones participantes
que permitio el registro de practicas y dinamicas de liderazgo en el entorno educativo. El
Analisis documental en donde se incluyeron los planes educativos institucionales,
informes de gestion y politicas institucionales, que proporcionaron un marco contextual

para interpretar las acciones de liderazgo.

Paradigma de la Investigacion

El paradigma interpretativo constituyo la base filoséfica de esta investigacion, al
facilitar la comprension del liderazgo educativo en tiempos complejos a partir de las
experiencias vividas por los rectores de instituciones educativas en Florencia, Caqueta,
durante la pandemia de COVID-19. Este enfoque reconoce la naturaleza subjetiva de la
realidad social y destaca la necesidad de comprender cdmo los actores otorgan sentido
a sus experiencias en contextos particulares. Segun Finol y Vera (2020), el paradigma
interpretativo se centra en la construccién social de la realidad, asumiendo que los
fendmenos sociales son producto de las interacciones humanas y de los significados que
las personas atribuyen a sus experiencias. Este enfoque rechaza la idea de una realidad
objetiva unica, destacando en cambio que cada individuo construye su propia realidad

basada en sus percepciones, valores y contextos.
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De acuerdo con lo anterior, el paradigma interpretativo se basa en la hermenéutica
y la fenomenologia como corrientes filosoficas clave. La hermenéutica, como lo describe
Gadamer (1975), busca interpretar los significados subyacentes en los discursos y
acciones humanas, mientras que la fenomenologia, segun Husserl (1970), se enfoca en
comprender las experiencias vividas desde la perspectiva de los participantes. En el
contexto de esta investigacion, estas perspectivas aportaron herramientas conceptuales
para comprender como los rectores tomaron decisiones y ejercieron su liderazgo en
medio de una situacion de crisis sin precedentes. El paradigma interpretativo entiende
que este fenomeno esta profundamente influido por las experiencias, percepciones y
decisiones subjetivas de los rectores. Por ello, esta investigacion adoptd dicho
paradigma con tres propdsitos principales:

1. Comprender el contexto, ya que permitio explorar como estos escenarios
especificos influyeron en sus practicas de liderazgo.

2. Interpretar las experiencias vividas, mediante entrevistas y analisis narrativos, a
través de los cuales se captaron los significados que los rectores atribuyeron a
sus acciones, decisiones y estrategias implementadas durante la crisis.

3. Resaltar la construccion social del liderazgo, entendiendo que este no se concibid
como una funcion estatica o universal, sino como un proceso dinamico vy
adaptativo que los rectores construyeron en interaccion con docentes,

estudiantes, familias y comunidades.

Por otra parte, el paradigma interpretativo resulté ser el mas pertinente para esta
investigacion por tres razones fundamentales:

1. La naturaleza subjetiva del fenémeno: como lo plantean Finol y Vera (2020), la
comprensién de los fendbmenos sociales requiere interpretar las vivencias vy
significados construidos por los actores involucrados. En este caso, comprender
el liderazgo educativo en tiempos de crisis exigia acceder a las percepciones y
experiencias de los rectores desde su propia perspectiva.

2. El énfasis en el contexto: este paradigma permitié analizar cémo los rectores

adaptaron sus estrategias de liderazgo a las particularidades de su entorno
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institucional, social y comunitario. Las decisiones no se comprendieron como

respuestas aisladas, sino como acciones situadas en contextos especificos.

3. La apropiacion de narrativas: dado que la investigacion se basoé en la recopilacion

e interpretacion de relatos personales, fue necesario adoptar un enfoque

interpretativo que exigid una lectura profunda de las narrativas que revelan las

dinamicas culturales, institucionales y relacionales propias de cada contexto
escolar.

Por ultimo, conviene destacar que este enfoque no solo permitié acceder a las
practicas de liderazgo desplegadas durante la pandemia, sino también identificar
aprendizajes significativos y estrategias valiosas que podrian inspirar procesos similares
en otros contextos educativos. En suma, el paradigma interpretativo ofrecié un marco
epistemologico coherente con los objetivos de la investigacion, al facilitar una mirada
comprensiva y situada del liderazgo escolar en escenarios de alta complejidad. Este
enfoque posibilité una lectura profunda del fendmeno, atendiendo tanto a las condiciones
del entorno como a las trayectorias, decisiones y sentidos construidos por los rectores

en su quehacer cotidiano.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta tesis es cualitativo, permitiendo a la investigadora, como
agente activo, interpretar la realidad a partir de su cercania con el fendmeno estudiado.
La investigacién se enmarca en el enfoque introspectivo vivencial, descrito por Padrén
(2007) como aquel que busca interpretar los simbolismos socioculturales a través de los
cuales los individuos describen su realidad en el contexto de su conciencia subjetiva,
entendiendo esto como un acto de comprension que revela la realidad, lo que le confiere
un caracter holistico. Segun Camacho y Marcano (2003), la tesis central de este enfoque
sostiene que el conocimiento no tiene un objetivo universal e independiente, sino que
varia segun los estandares socioculturales de cada época histérica. Por lo tanto, existen
metodologias y criterios que deben ser evaluados de acuerdo con las normas de las
distintas sociedades.

En este sentido, Padrén (2011) argumenta que la investigacion desarrollada desde

la perspectiva introspectiva se basa en la construccién simbdlica subjetiva del mundo
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social y cultural. Asimismo, el conocimiento se entiende como un acto de comprension
que se centra en simbolos, valores, normas, creencias y actitudes. En esta investigacion,
uno de los propdsitos fue describir las caracteristicas de los modelos educativos
emergentes implementados por los rectores de instituciones educativas en Florencia-
Caqueta, asi como revelar los desafios de liderazgo que enfrentan estos rectores en la
implementacion de dichos modelos en tiempos complejos. Este enfoque es coherente
con corrientes como el socio-historicismo, el fenomenolégico, el dialéctico critico, el

simbdlico interpretativo, el psicologista y el hermenéutico, entre otros.

Método de la Investigacion

La presente investigacion adopta un método fenomenoldgico-hermenéutico,
disefiado para explorar las experiencias vividas por los rectores de instituciones
educativas en Florencia, Caqueta, durante tiempos complejos como la pandemia de
COVID-19. Este enfoque permite no solo comprender los significados subjetivos que los
rectores atribuyen a su liderazgo, sino también interpretar como estas experiencias
contribuyen a la construccion de modelos tedricos aplicables en contextos similares
(Amaya et al., 2020; Gadamer, 1975).

De acuerdo con Amaya (2020), la fenomenologia es una corriente filoséfica que
busca describir y analizar las experiencias vividas desde la perspectiva de quienes las
experimentan. Este enfoque asume que la realidad es subjetiva y que solo puede
comprenderse plenamente al captar las esencias y los significados que emergen de las
vivencias individuales. En el contexto educativo, la fenomenologia se utiliza para explorar
coémo los rectores enfrentaron los retos de liderazgo durante la pandemia, priorizando
sus percepciones y narrativas personales.

Por su parte la hermenéutica, se centra en la interpretacién de los significados
subyacentes en los textos, discursos y acciones humanas. Gadamer (1975) sefiala que
la hermenéutica no solo describe, sino que también busca interpretar como las
experiencias humanas estan influidas por factores historicos, sociales y culturales. Este
enfoque resulta esencial para analizar como los rectores construyen sentido en torno a

su liderazgo y como este sentido esta moldeado por las dinamicas especificas de sus

78



contextos escolares. De acuerdo con Husserl (1970), en su trabajo sobre fenomenologia,
refuerza la importancia de analizar las experiencias subjetivas como un medio para
comprender los fendmenos humanos en su totalidad. Esto es particularmente relevante
en la educacioén, donde las decisiones de liderazgo estan influenciadas por factores
emocionales, sociales y culturales.

El método fenomenoldgico-hermenéutico es particularmente relevante para esta
investigacion porque permite captar significados subjetivos, analiza la construccion de
sentido en contextos especificos, fomenta la construccién de modelos tedricos, las
percepciones subjetivas de los rectores, recogidas mediante entrevistas y analisis
narrativos, son el punto de partida para construir modelos tedricos sobre el liderazgo
educativo en tiempos complejos. Este proceso se desarrolla en tres etapas: a)
identificacion de significados esenciales, b) interpretacion de los significados en
contextos especificos; y ¢) construccion de modelos tedricos

Lo fenomenoldgico-hermenéutico se basa en la descripcion e interpretacion de las
experiencias vividas, es fundamental para analizar el liderazgo educativo en tiempos
complejos. Este enfoque no solo permite comprender los significados atribuidos por los
rectores a sus practicas, sino que también proporciona herramientas para desarrollar
modelos tedricos que integren las dimensiones subjetivas y contextuales del liderazgo
pedagogico. De esta manera, la investigacion contribuye a un entendimiento mas
profundo y contextualizado de las practicas directivas en escenarios de crisis y
transformacion.

Fuster (2019) sostiene que este método tiene como propdsito comprender y
analizar las experiencias vividas de los participantes en su contexto particular. Este
disefio combina la fenomenologia que busca describir las experiencias vividas desde la
perspectiva de los sujetos, capturando los significados esenciales que emergen de sus
relatos; y la hermenéutica que busca interpretar las narraciones en funcién de los
contextos histoéricos, culturales y sociales, otorgando profundidad y relevancia al analisis.

Este método se seleccioné para analizar las experiencias de liderazgo durante la
pandemia porque: Se enfoca en las vivencias subjetivas, es decir captura como los
rectores percibieron y enfrentaron los retos derivados de la pandemia, como la brecha

digital y la atencidn socioemocional de las comunidades escolares. Facilita la
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interpretacion contextualizada, es decir que permite analizar como los significados
atribuidos al liderazgo estan influenciados por las dinamicas locales y las politicas
educativas nacionales. Contribuye a la construccién tedrica, puesto que integra las
experiencias vividas en un marco interpretativo mas amplio, contribuyendo al desarrollo
de modelos tedricos sobre el liderazgo en tiempos de crisis.

Asimismo, responde a la necesidad de explorar y comprender el ejercicio del
liderazgo de los directivos docentes en el contexto postpandemia, analizando sus
experiencias vividas y el significado que atribuyen a su rol. En este sentido, se opta por
un disefio fenomenoldgico, considerado adecuado para captar las percepciones
subjetivas de los participantes y analizar como estas influyen en sus practicas educativas
(Creswell y Poth, 2018).

Informantes clave

La muestra se conformd de cinco rectores de instituciones educativas del
municipio de Florencia, Caqueta. Los rectores, nombrados en propiedad, en la zona
urbana y rural; que lleve mas de tres anos en el establecimiento educativo. La seleccion
se realizé por medio de un muestreo de muestra tipica intensiva (Mertens, 2010). Lo que
se pretende es que los participantes cumplan con un perfil (ser directivo docente) pero
qgue conserven los rasgos representativos de la poblacion de rectores (hombres-mujeres;
establecimiento urbano-rural) pero no en un sentido estadistico es prototipico.

El procedimiento para acercarse a los participantes se dio por medio de las
reuniones que tienen los rectores del ente territorial certificado. Esto, debido a que el
investigador tiene acceso a estos espacios. De este modo, se aseguraria la capacidad
operativa para recoleccion y analisis, considerando los recursos, la naturaleza del
fendmeno y el tipo de analisis que se requiere. Ver caracterizacion de los informantes
Tabla 1.
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Tabla 1
Caracterizacion de los informantes clave

! p ANOS DE '
CODIGO EDAD SEXO PROFESION SERVICIO INSTITUCION
Ingeniero
11 53 Masculino ggro'”dus”'a' - 15afios  LOS PINOS
octor en
educacién
Biologo - Magister
12 42 Masculino en ciencias - Doctor 19 afios JUAN BAUTISTA LA

>, SALLE
en educacion

Zootecnista -
13 49 Masculino Especialista en 17 afios PUERTO ARANGO
gerencia educativa.

Contadora Publica -

Especialista en

Pedagogia —

Especialista en
14 46 Femenino Informatica 14 afios
Educativa -
Magister en Gestidon
Tecnologia
Educativa
Licenciado en
educacion fisica,
recreacion y
deporte -
Especialista
Gerencia Educativa

BARRIOS UNIDOS DEL
SUR

15 48 Masculino 5 afos BELLO HORIZONTE

Analisis de datos

El analisis de datos cualitativos en esta investigacion se centré en la identificacion
de unidades de significado comunes y en las expresiones psicolégicamente sensibles
qgue los rectores asociaron con sus experiencias al enfrentar los desafios del liderazgo
en tiempos complejos. Este proceso permitié construir un marco teérico sélido basado
en las vivencias de los participantes y en su interpretacién del contexto. A partir de la
documentacion existente y de las entrevistas realizadas, se identificaron los principales
retos que enfrentaron los rectores al ejercer su liderazgo en el marco de modelos
educativos emergentes. Esto incluyd desafios relacionados con la gestion de recursos,

la atencion socioemocional y la implementacion de estrategias pedagogicas adaptativas.
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Posteriormente, se interpretaria la informacién recopilada en trabajo colaborativo con los
rectores, con el fin de generar una vision integral de los desafios y las soluciones
implementadas en el contexto local de Florencia. Este enfoque participativo aseguraria
que los hallazgos fueran representativos y contextualizados. Por ultimo, a partir de los
datos analizados, se construirian compendios teodricos que reflejaran las experiencias y
desafios enfrentados por los rectores. Estos compendios servirian como base para
aproximaciones teodricas al liderazgo en tiempos complejos, proporcionando
herramientas conceptuales para abordar problemas similares en otros contextos.

En términos del analisis, este comenzaria con la busqueda de patrones y temas
recurrentes en las narrativas de los rectores, con base en el enfoque fenomenoldgico
propuesto por Moustakas (1994) y Giorgi (2016). Este enfoque permitié captar las
esencias de las experiencias vividas, identificando aquellos elementos que fueron
significativos para todos los participantes. A través de codificacion abierta y axial, se
generarian codigos emergentes a partir de la data recopilada. Por ejemplo, un rector al
describir la falta de recursos tecnolégicos mencioné "Nos sentiamos atados de manos,
sin poder llegar a todos los estudiantes”, lo que podria generar codigos iniciales como
"limitacion de recursos", "frustracion directiva" y "desigualdad de acceso", los cuales se
agruparian posteriormente en categorias mas amplias. Estos cdodigos reflejarian las
percepciones y vivencias de los rectores, y se analizarian las frecuencias y repeticiones
significativas. Posteriormente, los cédigos serian agrupados en categorias, lo que
facilitaria la construccion de un marco conceptual coherente. La informacion obtenida
seria interpretada en funcion de su relevancia psicolédgica y contextual. Este analisis se
complementaria con el trabajo conjunto con los rectores, permitiendo validar las
interpretaciones y enriquecer los hallazgos con sus perspectivas directas. La validacion
de las interpretaciones se realizaria a través de la verificacion de las respuestas de los
rectores participantes, donde se discuten los cdédigos y categorias emergentes para

asegurar su resonancia con sus experiencias.

Categorias de analisis
Las categorias de analisis constituyeron elementos clave dentro del proceso de

investigacion cualitativa, permitiendo estructurar la interpretacion de los datos recogidos.
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Su correcta seleccidn y delimitacion influyd directamente en la validez y fiabilidad de los
hallazgos, ya que estas categorias funcionaron como lentes analiticas que orientaron la
comprensiéon del fendmeno estudiado. Ademas, la definicion de categorias no fue un
proceso estatico, sino dinamico, dado que podrian ajustarse a lo largo de la investigacion
conforme emergieran nuevos datos o perspectivas. En este contexto, fue fundamental
que las categorias reflejaran la complejidad del objeto de estudio, evitando
reduccionismos que pudieran distorsionar la realidad analizada.

Segun Moreno y Pérez (2020), la construccion de categorias en estudios
cualitativos debié basarse en un equilibrio entre la teoria existente y las particularidades
del contexto empirico, garantizando asi una interpretacién mas fiel y contextualizada de
los datos. Las tablas que se presentaran posteriormente en este documento presentan
las categorias de analisis seleccionadas a priori, junto con su definicion conceptual y las
preguntas orientadoras que guiarian el analisis especifico de cada una. Bajo este marco,
las siguientes categorias fueron escogidas por su relevancia en el liderazgo educativo
en tiempos de crisis, tomando en cuenta tanto la literatura previa como los desafios

identificados en estudios de caso recientes.

Liderazgo resiliente

Segun Ramirez y Gémez (2022), el liderazgo resiliente se define como la
capacidad de los directivos escolares para adaptarse a situaciones de crisis mediante la
toma de decisiones estratégicas y la implementacion de medidas de contencion. Este
tipo de liderazgo es crucial en momentos de incertidumbre, ya que permite mantener la
estabilidad institucional y garantizar la continuidad de los procesos educativos. Ademas,
implica el desarrollo de habilidades emocionales y comunicativas que faciliten la gestion
del cambio y la resolucién de conflictos dentro de la comunidad escolar. En este sentido,
Martinez y Rodriguez (2021) destacan que la resiliencia en el liderazgo no solo se basa
en la capacidad de recuperacion, sino también en la generacion de oportunidades de
aprendizaje a partir de la adversidad. Por ello, los lideres educativos deben fomentar un
entorno de apoyo y colaboracion que les permita a docentes y estudiantes adaptarse de

manera efectiva a nuevas condiciones.
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Tabla 2
Matriz de Sistematizacion de la categoria Liderazgo Resiliente

tejido institucional.

Categoria Definicion Pregunta Cédigos Interpretacion Relaciones con
Conceptual Orientadora  Asociados Hermenéutica otras categorias
Liderazgo Capacidad ¢Cémo  se Toma de Indaga como los Adaptacion
Resiliente del rector ajusto el decisiones rectores Curricular (por
para tomar liderazgo estratégicas en significaron su rol gestion de
decisiones institucional crisis directivo ante la cambios
estratégicas, ante Reorganizacion  incertidumbre, pedagégicos) vy
emocionales  situaciones institucional revelando las Apoyo
y adaptativas imprevistas? Flexibilidadenla estrategias Socioemocional
ante gestion internas y (por decisiones
situaciones colectivas que contienen
criticas. emergentes. emocionalmente a
la comunidad).
¢, Qué Estrategias de Permite Apoyo
medidas motivacion comprender el Socioemocional
tomo la docente sentido atribuido al  (dimension
institucion Comunicacion acompafamiento emocional del
para motivar interna emocional y liderazgo) y
y apoyar al Reconocimiento profesional como
equipo al trabajo parte del liderazgo Brecha Digital
docente? docente gue sostiene el (afectacion en la

moral docente por
retos tecnolégicos

,Como  se Percepcion de Ofrece Todas las

midi6 la logros y comprensién categorias, ya que

efectividad desafios sobre la evalla cémo se

del liderazgo Evaluacién de resignificacion del articularon

en tiempos estrategias rol rectoral a partir liderazgo,

de crisis? Aprendizajes de logros y adaptacion
institucionales aprendizajes curricular,

institucionales
emergentes.

inclusién digital y
apoyo emocional.

Adaptacion curricular

Lopez y Sanchez (2023) enfatizan que la adaptacion curricular implica
modificaciones en los planes de estudio para responder a contextos adversos. Este
proceso requiere una reestructuracion del contenido académico con base en las
necesidades emergentes de los estudiantes, asegurando que los aprendizajes
esenciales sean abordados de manera flexible. Ademas, la implementacion de
metodologias hibridas y el uso de plataformas digitales han demostrado ser estrategias
efectivas para garantizar la continuidad del aprendizaje en situaciones de crisis. Segun
Pérez y Herrera (2022), la adaptacioén curricular también debe considerar la equidad en

el acceso a los recursos educativos, evitando que las modificaciones generen exclusion
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o desigualdades entre los alumnos. De este modo, un enfoque pedagdgico flexible y

centrado en el estudiante permite responder a los desafios actuales sin comprometer la

calidad educativa.

Tabla 3
Matriz de Sistematizacion de la categoria Adaptacion Curricular
Categoria  Definicion Cddigos Pregunta Interpretacion Relaciones
Conceptual  Asociados Orientadora Hermenéutica con otras
categorias
Adaptacion  Ajuste Priorizacion de ¢Como se Visibiliza como Relacionada
Curricular ~ flexible  de aprendizajes modificaron los  rectores con: Brecha
contenidos y Flexibilizacion los contenidos otorgaron Digital (acceso
metodologias curricular y sentido a las a contenidos
pedagégicas Contextualizacion metodologias  decisiones digitales) y
en funcién de de contenidos para atender curriculares Liderazgo
las las tomadas, Resiliente (que
necesidades necesidades revelando la dirige los
emergentes de los dimensién cambios
del contexto. estudiantes? ética y curriculares).
contextual del
proceso.
Innovacion .Se Interpreta la Relacionada
pedagdgica implementaron gestidn del con: Liderazgo
Estrategias cambios cambio Resiliente
hibridas metodolégicos metodolégico (direcciéon  del
Formacion para desde una cambio
docente para la responder ala vision metodolégico) y
adaptacioén crisis? pedagdgica Apoyo
situada, en Socioemaocional
condiciones de (ajustes
adversidad. pensados en el
bienestar  del

estudiante).

Brecha digital

De acuerdo con Fernandez y Castro (2022), la brecha digital en educacién hace
referencia a la desigualdad en el acceso a tecnologias de informacién y comunicacion,
lo que impacta directamente la equidad educativa. Esta problematica se ha evidenciado
con mayor intensidad en tiempos de pandemia, cuando la ensefianza remota se convirtio
en la principal modalidad de aprendizaje. La falta de acceso a dispositivos electronicos y
a una conexion estable a internet ha limitado las oportunidades de muchos estudiantes,
especialmente en sectores vulnerables. Asimismo, la capacitacion docente en
competencias digitales es un factor clave en la reduccién de esta brecha, ya que el

dominio de herramientas tecnoldgicas permite optimizar los procesos de ensefanza y
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aprendizaje. Segun Ramirez y Gutiérrez (2021), cerrar la brecha digital no solo implica
mejorar el acceso a la tecnologia, sino también desarrollar estrategias pedagdgicas

inclusivas que fomenten el uso critico y responsable de los recursos digitales en la

educacion.

Tabla 4

Matriz de Sistematizacion de la categoria Brecha Digital

Categoria Definicion Cédigos Pregunta Interpretacién  Relaciones
Conceptual Asociados Orientadora Hermenéutica  con otras
categorias
Brecha Desigualdad Distribucion de ¢,Coémo se Permite Relacionada
Digital en el dispositivos garantizo6 la comprender con:
acceso a Acceso a disponibilidad c6mo los Adaptacion
tecnologias  conectividad de recursos rectores Curricular (uso
gue afecta Diagnéstico de digitales para enfrentaron la de recursos
la equidad necesidades la exclusion digital  digitales en
en el tecnologicas educacion? desde una contenidos) y
aprendizaje I6gica de Liderazgo
durante la gestién Resiliente
educacion equitativa. (capacidad de
remota. respuesta
institucional).
Convenios con ¢, Qué Explora las Relacionada
entidades acciones se estrategias con: Apoyo
Acompafiamiento tomaron para rectorales Socioemocional
a familias mejorar el frente a la (impacto
Capacitacién acceso ala exclusién emocional de la
digital docente educacion tecnoldgica, exclusion) y
virtual? considerando el Liderazgo
entorno Resiliente
socioeconémico (respuestas
de la gestionadas
comunidad. desde rectoria).

Apoyo socioemocional

Segun Garcia y Mufoz (2023), el apoyo socioemocional es fundamental en

entornos de crisis, ya que permite mitigar el impacto psicoldgico de situaciones adversas
en la comunidad educativa. En este sentido, el bienestar emocional de docentes y
estudiantes debe ser una prioridad dentro de las estrategias institucionales, promoviendo
espacios de dialogo y acompanamiento. La implementacion de programas de contencién
psicoldgica y asesoria emocional contribuye a reducir los niveles de ansiedad y estrés
provocados por la incertidumbre y el cambio. Ademas, estudios recientes han
demostrado que el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes favorece

un ambiente de aprendizaje mas seguro y empatico (Lopez y Fernandez, 2022). Por lo
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tanto, integrar estrategias de apoyo socioemocional en el modelo educativo no solo

beneficia el rendimiento académico, sino que también potencia el desarrollo integral de

la comunidad escolar.

Tabla 5

Matriz de Sistematizacion de la categoria Apoyo Emocional

Categoria Definicién Pregunta Cddigos Interpretacion  Relaciones con
Conceptual Orientadora Asociados Hermenéutica  otras
categorias
Apoyo Estrategias ¢,Cémo  se Contencion Da cuenta de Relacionada
Socioemocion institucional ~ promovié el emocional como los con: Liderazgo
al es para bienestar Espacios de rectores Resiliente (en su
atender el emocional de escucha interpretaron su dimension
bienestar la comunidad Fortalecimiento  rol en la afectiva) y
emocional educativa? del vinculo contencién Adaptacion
de pedagégico emocional y el Curricular
estudiantes sostenimiento (ajustes
y docentes relacional de la pensados desde
en tiempos escuela. lo emocional).
dificiles.
¢ Qué Programas de Interpreta la Relacionada
mecanismos  bienestar forma en que se con: Brecha
se Actividades gestiond Digital
implementaro socioemocional institucionalmen (tensiones
n para es te la salud emocionales
atender el Redes de apoyo emocional, derivadas  del
impacto institucional articulando acceso
emocional en afectividad, desigual) y
docentes vy pedagogia e Liderazgo
estudiantes? institucionalidad  Resiliente

(acompafiamien
to afectivo como
liderazgo).

Es asi como, las categorias liderazgo resiliente, adaptacion curricular, brecha
digital y apoyo socioemocional no sélo emergieron del analisis empirico del contexto,
sino que también se fundamentan en la literatura reciente sobre liderazgo educativo en
crisis. La combinacién de evidencia tedrica y datos observacionales permitié construir un
marco analitico s6lido, asegurando que los hallazgos sean representativos y aplicables
a diferentes contextos educativos. Ademas, la seleccion de estas categorias respondio
a la necesidad de identificar patrones comunes en la gestion escolar que realizan los
rectores en Colombia en general, facilitando la formulacion de estrategias basadas en

experiencias previas y mejores practicas de ellos. Esto coincide con lo sefialado por
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Méndez y Rojas (2022), en cuanto que la revision de literatura en el campo del liderazgo
educativo es esencial para contextualizar los cambios estructurales que han
transformado las dinamicas de ensefianza y aprendizaje en los ultimos anos.

Al mismo tiempo, la seleccién de las categorias respondié a la necesidad de
comprender integralmente los desafios enfrentados por los rectores en la gestion
educativa post-pandemia. En este sentido, fue fundamental analizar no solo los
problemas inmediatos derivados de la crisis sanitaria, sino también las transformaciones
a largo plazo que han de impactar a la organizacion escolar en el futuro, considerando
los proyectos educativos institucionales; incluyendo su horizonte institucional. No
olvidemos que, la pandemia acelerd la digitalizacion de la educacién y puso en evidencia
desigualdades estructurales; estas demandan nuevas formas de liderazgo para
garantizar la equidad y la calidad educativa. De acuerdo con Fernandez y Castro (2023),
la gestidn escolar en la post-pandemia exige un liderazgo mas flexible, colaborativo y
centrado en el bienestar de la comunidad educativa. Por lo tanto, estas categorias
proporcionaron una base conceptual para comprender la evolucion del liderazgo

educativo en escenarios de incertidumbre y cambio en este trabajo de investigacion.

Procesamiento de la informacion

El proceso de analisis responde al enfoque fenomenoldégico hermeneutico para
conocer el liderazgo del directivo docentes en tiempos complejos. Esta decision tiene
varias consideraciones, en principio el por qué se escoge un proceso fenomenoldgico.
En este caso, de acuerdo con Varela (2021) es posible con la fenomenologia aplicada
en la educacion al permitir comprender los significados que los actores atribuyen a sus
experiencias en contextos de crisis. Este enfoque es particularmente relevante en
nuestra investigacién considerando lo ocurrido durante la pandemia de COVID-19, donde
las estructuras tradicionales son alteradas. Analizar las categorias desde la
fenomenologia ayudd a revelar las percepciones y emociones de los docentes y los
directivos frente a escenarios de incertidumbre en este periodo de tiempo. A través de la
fenomenologia, fue posible acceder a una dimensién mas subjetiva de la experiencia
educativa: identificando los valores, creencias y expectativas que influyeron en la toma

de decisiones de los rectores. Esto es congruente con estudios recientes en el que este

88



enfoque facilité la construccion de narrativas que reflejaron la evolucion de las practicas
pedagogicas y de liderazgo en tiempos de crisis (Lopez & Sanchez, 2023). El alcance de
la comprension fenomenolégica del liderazgo educativo no solo aportdé no sélo una
informacion descriptiva, sino que también permitid6 generar modelos interpretativos mas
acordes con la realidad vivida por los actores educativos.

Ahora bien, la hermenéutica posibilitd una interpretacién profunda de los discursos
educativos, facilitando la identificacién de patrones en la gestion del liderazgo escolar.
Tal como lo menciona Gonzalez y Ramirez (2022) este enfoque interpretativo permiti6 ir
mas alla de la literalidad del discurso, analizando las intenciones, significados implicitos
y dinamicas de poder presentes en los relatos de los rectores. Por ejemplo, la
hermenéutica aplicada a entrevistas con los rectores pudo revelar contradicciones entre
el discurso sobre el liderazgo y las practicas implementadas en contextos de crisis.
Asimismo, la capacidad de este enfoque para analizar textos, documentos institucionales
y politicas educativas brind6 una comprension mas amplia de los desafios vy
oportunidades que enfrento el liderazgo escolar durante la pandemia. Esto es congruente
con lo que menciona Rojas y Fernandez (2021) en cuanto que el analisis hermenéutico
en educacion permite construir narrativas que integran multiples voces, promueve una
visibn mas inclusiva y representativa de la realidad educativa en tiempos de cambio.

Por tanto, la articulacién entre la fenomenologia y la hermenéutica en este estudio
permitio, en primer lugar, capturar la esencia de las experiencias de los rectores tal como
fueron vividas (fenomenologia) y, en segundo lugar, interpretar profundamente los
significados que ellos atribuyeron a estas experiencias dentro del contexto especifico de
la crisis y los modelos educativos emergentes (hermenéutica). Sobre esta articulacion,
Lopez y Fernandez (2023) enfatizan que el enfoque fenomenolégico-hermenéutico es
crucial para captar la esencia de las experiencias educativas en tiempos de
incertidumbre, permitiendo a los investigadores contextualizar los desafios y estrategias
utilizadas por los rectores en la implementacidén de modelos educativos emergentes. Esta
articulacién no solo facilita la comprensién de las vivencias individuales, sino que también
ofrece una vision holistica de los procesos de toma de decisiones en contextos de
cambio. En este sentido, la fenomenologia hermenéutica permite interpretar como los

rectores otorgaron significado a sus experiencias, lo que resulté esencial para entender
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la efectividad de determinadas estrategias de liderazgo. Para Ramirez y Gémez (2021),
este tipo de analisis proporciona herramientas clave para desentraiar los dilemas éticos
y organizativos que surgieron en momentos de crisis, asegurando una aproximacion mas
humanista a la gestion educativa. Por lo tanto, su aplicacion en la investigacion educativa
no solo contribuyé a la teoria, sino que también gener6é conocimientos practicos que
pudieron orientar futuras intervenciones en el ambito escolar.

Ademas, Pérez (2020) sostuvo que la fenomenologia aplicada a la educacion fue
una herramienta metodoldgica indispensable para analizar las percepciones y vivencias
de los directivos escolares ante transformaciones estructurales en el sistema educativo.
En particular, este autor destaco que la fenomenologia permitié captar matices que otros
enfoques metodolégicos podrian pasar por alto, como la influencia de las emociones y la
identidad profesional en la toma de decisiones. Asimismo, Catillo y Herrera (2022),
mostraron que este enfoque favorecié una comprension mas profunda de cémo los
lideres educativos adaptaron su rol en respuesta a cambios normativos y tecnolégicos.
Esto sugirié que el estudio de las experiencias directivas no pudo reducirse a un analisis
técnico, sino que debid incluir elementos subjetivos y contextuales que influyeron en la
construccion de nuevas practicas de gestion. En consecuencia, adoptar una perspectiva
fenomenoldgica en la investigacion sobre liderazgo educativo permitio identificar tanto
los desafios como las oportunidades que emergieron en escenarios de incertidumbre,
proporcionando una base sodlida para el disefio de politicas educativas mas efectivas.

En investigaciones recientes, Martinez y Torres (2021) destacaron que las
categorias de analisis debieron seleccionarse con base en su pertinencia para capturar
los fendmenos centrales del estudio. Esto implicé que la construccion de un marco
analitico debid estar alineada con los objetivos de la investigaciéon y no responder
unicamente a tendencias teoricas generales. Ademas, la pertinencia de las categorias
estuvo vinculada a su capacidad de ofrecer una interpretacion clara y estructurada de los
datos recolectados, lo que sugirid que la seleccion debid ser un proceso fundamentado
en criterios metodoldgicos sélidos. Por otro lado, autores como Lépez y Sanchez (2022)
enfatizaron que la adecuacion de las categorias dependié de su aplicabilidad en
contextos especificos, lo que significé que un mismo conjunto de categorias podria no

haber sido igual de efectivo en diferentes investigaciones. Esto planteé una cuestion
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fundamental: ;como se definio la pertinencia en un contexto de crisis? ¢ Fue suficiente
basarse en estudios previos o fue necesario adoptar un enfoque dinamico que
considerara las condiciones emergentes?

Autores como Gutiérrez y Ramirez (2022) reforzaron esta idea al sefialar que la
seleccidn de categorias no solo debio responder a la literatura existente, sino también a
la evolucion de las condiciones sociales y organizacionales. En este sentido, los cambios
en las estructuras educativas durante situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-
19, demostraron que los modelos tradicionales de liderazgo requirieron ajustes
constantes para mantenerse efectivos. Asi, la flexibilidad en la seleccién de categorias
de analisis se volvido un aspecto clave para la validez de cualquier investigacion en
contextos dinamicos. De hecho, Fernandez et al. (2021), evidenciaron que enfoques
rigidos pudieron limitar la comprension de fendmenos emergentes, afectando la
capacidad de los investigadores para generar conocimiento aplicable. Esto sugirié que
la investigacion en liderazgo educativo debié adoptar una perspectiva que contemplara
tanto la estabilidad conceptual como la capacidad de adaptacion ante nuevos retos.

De manera similar, Hernandez et al. (2020) sugirieron que, en escenarios de crisis,
el liderazgo educativo enfrentd desafios inéditos que requirieron categorias de analisis
flexibles y adaptativas. En particular, estos autores sefialaron que los liderazgos efectivos
en tiempos de incertidumbre suelen caracterizarse por la toma de decisiones basada en
la comunicacion transparente, la colaboracion entre actores educativos y la capacidad
de gestionar emociones en situaciones de alta presidn. A esto se sumo la necesidad de
considerar el impacto de factores externos, como las politicas gubernamentales y la
infraestructura tecnolégica disponible, en la efectividad del liderazgo. Por lo tanto, la
seleccion de categorias analiticas debié permitir una comprension integral de estos
elementos y no limitarse a modelos preexistentes que podrian haber sido insuficientes

ante la complejidad de una crisis.

91



Figura 14
Procesamiento de la informacion
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El conocimiento cientifico contemporaneo, como lo plantean Flick (2018) y Clarke
et al. (2019), enfatiza la importancia de procesos sistematicos y rigurosos en la
recoleccion y analisis de datos, con el propésito de garantizar resultados significativos y
contextualizados. En este marco, las entrevistas semiestructuradas se consideraron
como la técnica de recopilacién de datos efectivo para capturar las narrativas y
experiencias de los actores involucrados en fendmenos complejos, como lo es la
pandemia de COVID-19. Las entrevistas semiestructuradas permitieron explorar en
profundidad los significados atribuidos por los rectores a sus acciones y decisiones
durante la pandemia, proporcionando un equilibrio entre la estructura y la flexibilidad.
Como senala Flick (2018), este método facilita la recoleccion de datos ricos en contexto,

promoviendo una comprension holistica del fendmeno en estudio.
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En esta investigacion, las guias de entrevista se disefiaron para abordar temas,
como los retos del liderazgo en tiempos complejos y las estrategias implementadas para
garantizar la continuidad educativa. Esta técnica permitio que los participantes narren
sSus experiencias en sus propios términos, lo que resulta fundamental para identificar
patrones comunes y variaciones contextuales en sus practicas de liderazgo. En este
mismo sentido, el analisis de los datos recolectados sigue un enfoque riguroso basado
en las etapas propuestas por Clarke et al. (2019) para el analisis tematico: Las entrevistas
son transcritas y revisadas para identificar patrones iniciales y palabras clave
significativas. Este paso asegura que las narrativas sean comprendidas en su totalidad
antes de proceder a la codificacion.

Posteriormente, se organizé la informacion segun las unidades sistematico de
cada una de las respuestas obtenidas por los informantes clave, lo cual permite segun
Clarke y Braun (2021), capturar la complejidad de las narrativas de estos. Los codigos
generados se agruparon en categorias tematicas que reflejan los desafios, aprendizajes
y estrategias de liderazgo identificados en las narrativas de los rectores. Las categorias
tematicas se revisaron y refinaron para garantizar que sean coherentes con los objetivos
de la investigacion y los datos empiricos. Tal como lo sugiere Bush (2020), los temas se
interpretan en funcidon del contexto social, educativo y cultural de los participantes,
considerando marcos teoricos contemporaneos como el liderazgo educativo en tiempos

de crisis.

Entrevista semiestructurada

La recopilacion de informacion en esta investigacion se realizé por medio de
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los rectores de instituciones educativas de
Florencia. Estas entrevistas, disefadas se centran en los desafios que enfrentan los
directivos docentes en el contexto de los modelos educativos emergentes en tiempos
complejos. Segun Hernandez et al. (2018), las entrevistas semiestructuradas ofrecen
flexibilidad al investigador, permitiéndole optar por modalidades presenciales, telefénicas
o virtuales, lo que facilita la adaptacion a las condiciones y preferencias de los
participantes. De acuerdo con lo anterior, las entrevistas se estructuran en torno a las

categorias a priori y sus respectivos criterios, Io que asegura que las preguntas estén
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alineadas con los objetivos de la investigacion del registro completo de respuestas que
hiciste de cada rector(a) entrevistado(a).

Estas preguntas se disefiaron para generar narrativas detalladas y significativas,
abordando temas como las estrategias de liderazgo, la gestion de recursos y la
adaptacion pedagdgica durante la pandemia. Considerando las recomendaciones de
Hernandez et al. (2018), las entrevistas podran realizarse de manera presencial o
mediante canales alternativos, como videollamadas o llamadas telefénicas, dependiendo
de la disponibilidad y preferencias de los participantes. Esto garantiz6 la accesibilidad y
flexibilidad en la recoleccion de datos. En este sentido, todas las entrevistas se grabaron
con el consentimiento previo de los participantes, asegurando un registro completo de
sus respuestas. Posteriormente, estas grabaciones se transcribieron de manera literal
para su analisis, respetando la integridad de las narrativas y evitando omisiones que
comprometieran la interpretacién de los datos.

Asi pues, el analisis de las transcripciones se baso en la reflexidbn sobre las
experiencias vividas tal como lo sostiene Fuster (2019), al sefialar que las estructuras de
las experiencias permiten dar significado fenomenolégico desde las situaciones
concretas definidas y el dar a conocer los aspectos tematicos como entramados de esas
experiencias, desde una reflexién micro tematica de las frases que dan el significado a
las experiencias y la reflexion macro tematica desde una aproximacion holistica, para

luego escribir y reflexionar sobre la experiencia vivida. (Ver Tabla 6)

Tabla 6
Preguntas de entrevista por categoria

Categoria Definicion Conceptual Pregunta de la Cédigos Asociados
Entrevista
Liderazgo Capacidad del rector ;Como se ajustd el Toma de decisiones estratégicas
Resiliente para tomar decisiones liderazgo institucional en crisis
estratégicas, ante situaciones Reorganizacion institucional
emocionales y imprevistas? Flexibilidad en la gestion
adaptativas ante ;Qué medidas tomo6 la Estrategias de  motivacion
situaciones criticas. institucién para motivar docente
y apoyar al equipo Comunicacién interna
docente? Reconocimiento  al  trabajo
docente
;,Como se midid la Percepcion de logros y desafios
efectividad del liderazgo Evaluacion de  estrategias
en tiempos de crisis? Aprendizajes institucionales
Adaptacion Ajuste flexible de ¢Como se modificaron Priorizacion de aprendizajes
Curricular contenidos y los contenidos y Flexibilizacion curricular
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Brecha Digital

metodologias
pedagégicas en funcion

de las necesidades
emergentes del
contexto.

Desigualdad en el
acceso a tecnologias
que afecta la equidad en
el aprendizaje durante la
educacion remota.

metodologias para
atender las necesidades
de los estudiantes?

. Se implementaron
cambios metodolégicos

para responder a la
crisis?

¢,Como se garantizo la
disponibilidad de

recursos digitales para
la educacion?

¢,Qué acciones se
tomaron para mejorar el
acceso a la educacion

Contextualizacion de contenidos

Innovacion pedagogica
Estrategias hibridas
Formacion docente para la

adaptacion
Distribucion de  dispositivos
Acceso a conectividad

Diagnostico de necesidades
tecnoldgicas

Convenios con entidades
Acompafiamiento a familias

Capacitacion digital docente

virtual?

Apoyo Estrategias ¢,Como se promovioé el Contencién emocional
Socioemocional institucionales para bienestar emocional de Espacios de escucha
atender el bienestar Ila comunidad Fortalecimiento del  vinculo
emocional de educativa? pedagogico
estudiantes y docentes ;Qué mecanismos se Programas de bienestar
en tiempos dificiles. implementaron para Actividades socioemocionales
atender el impacto Redes de apoyo institucional

emocional en docentes
y estudiantes?

Fuentes documentales de informacién

En una investigacion con enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, las fuentes
documentales desempefian un papel crucial para contextualizar y analizar las
experiencias de los sujetos involucrados en el fendmeno de estudio. Segun Hernandez
et al. (2018), pueden clasificarse en primarias y secundarias. Las fuentes primarias
incluyen documentos originales como libros, investigaciones y registros institucionales,
mientras que las secundarias abarcan analisis, compilaciones o resumenes basados en
documentos primarios.

En este sentido, estas fuentes permitieron complementar las narrativas obtenidas
mediante entrevistas, proporcionando un marco contextual y estructural que enriquecio
el andlisis de las categorias a priori: La guia de entrevista se estructurd a partir de cuatro
categorias de analisis previamente definidas: liderazgo resiliente, adaptacién curricular,
brecha digital y apoyo socioemocional. Asimismo, ayudaron a identificar la coherencia
entre las decisiones de liderazgo, las normativas institucionales y las estrategias

implementadas para enfrentar los desafios educativos. Ademas, permitieron explorar las
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dimensiones subjetivas del liderazgo, evidenciando como los rectores interpretaron y
lideraron el proceso de cambio en sus instituciones.

Por ello, una fuente documental que se consideré pertinente para esta
investigacion fue el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este documento constituyé
la base estructural de toda institucion educativa en Colombia en el ejercicio de su
autonomia institucional. En éste, se pudo consultar la informacién sobre la vision, mision
y objetivos educativos que la comunidad educativa ha construido para responder a las
necesidades educativas del contexto. Bajo esta investigacion, el PEI se analizé para
entender como las decisiones de liderazgo del rector se alinearon con los principios
institucionales durante la pandemia y cémo estos principios influyeron en la
implementacidén de cambios educativos liderados por el directivo docente.

Otra parte de gran relevancia en el PEI fueron los planes de aula por ofrecer una
vision detallada de como se organizo y adaptoé el curriculo durante los tiempos complejos.
Este analisis permitié identificar las estrategias implementadas por los rectores para
garantizar la continuidad educativa y superar los desafios asociados a la ensefianza en
modalidades remotas o hibridas.

Otros documentos importantes fueron los Informes de Evaluacion y Seguimiento
de los Aprendizajes, estos documentos son considerados esenciales para comprender
las estrategias de evaluacién implementadas y el impacto del liderazgo en el rendimiento
académico. Segun Clarke et al. (2019), los informes de seguimiento permiten identificar
patrones y dinamicas que influyen en los procesos de aprendizaje en tiempos de crisis.
Por su parte, el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) proporcion6 una perspectiva
sobre las propuestas de mejora lideradas por los rectores, asi como las estrategias
adoptadas para abordar los desafios identificados en la institucion. Estos documentos
fueron clave para el analisis sobre el liderazgo directivo y su contribucion en la

implementacion de modelos educativos emergentes.

Plan de recopilacion de datos
La recoleccion de informacion en esta investigacion sigue un disefio cualitativo
aplicado a un escenario que representa las caracteristicas relevantes del fendmeno de

estudio. En este caso, el escenario se conforma por cinco instituciones educativas
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oficiales, de las cuales cuatro son urbanas y una es rural, ubicadas en Florencia,
Caqueta. La decisidon de incluir tantas instituciones publicas urbanas y rurales responde
a la necesidad de comprender los enfoques de liderazgo adoptados en distintos
contextos educativos: a) liderazgo transformacional; b) liderazgo distribuido; y c)
liderazgo en tiempos de crisis. Segun Arias y Covinos (2021), las muestras intencionales
son particularmente utiles en investigaciones cualitativas, ya que permiten obtener una
vision profunda y especifica del fendmeno estudiado, en este caso, el liderazgo educativo

en tiempos de crisis.

Criterios de selecciéon y consentimiento informado

La muestra intencional permitio incluir instituciones con caracteristicas variadas,
representando tanto el sector publico urbano, como rural, lo que garantiza una vision
amplia y diversificada de los desafios del liderazgo educativo en tiempos complejos. Este
enfoque permite explorar cdmo los rectores de diferentes contextos gestionaron los
modelos educativos emergentes durante la pandemia. A cada institucion seleccionada
se le proporcioné un documento de consentimiento informado, en el que se explicaron
los objetivos de la investigacion, el alcance de las entrevistas y las garantias éticas, como
la confidencialidad de los datos y el anonimato de los participantes.

Este procedimiento se alinea con las recomendaciones de Flick (2018) sobre la
importancia de garantizar el consentimiento ético en investigaciones cualitativas. Una
vez que las instituciones aceptaron participar, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con los rectores, quienes compartieron sus experiencias, desafios y
estrategias implementadas durante la pandemia. Este método, como destacan Clarke et
al. (2019), permite recopilar datos ricos en contexto, facilitando la identificacion de

patrones y temas relevantes.

Rigor Metodolégico y Validez de la Investigacion
Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, esta investigacion
implementé diversas estrategias metodolégicas alineadas con el enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico. Segun Lépez y Fernandez (2023), este enfoque explora

en profundidad las experiencias vividas por los rectores, capturando no solo los hechos
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objetivos de su gestidn, sino también los significados y percepciones que construyeron
en torno a su liderazgo en tiempos de crisis. De esta manera, la investigacion logré una
interpretacion mas rica y contextualizada de la manera en que los rectores enfrentaron
los desafios derivados de la implementacion de modelos educativos emergentes.

El enfoque fenomenoldgico-hermenéutico no solo facilita la comprension de la
realidad desde la perspectiva de los sujetos involucrados, sino que también aporta
herramientas para analizar las dinamicas de liderazgo educativo desde una mirada
interpretativa. Segun Van Manen (2016), este enfoque permite que la investigacion
cualitativa se centre en el sentido que los individuos otorgan a sus experiencias, lo que
resulta clave en estudios sobre gestion educativa en contextos de incertidumbre. En este
sentido, la validez del estudio no se basa unicamente en la recoleccion de datos, sino en
la capacidad de interpretar dichos datos dentro de los marcos teoricos pertinentes y en
relacion con las condiciones del entorno en el que se desarrollan.

Asimismo, los criterios de calidad en la investigacién cualitativa fueron abordados
desde la propuesta de Denzin y Lincoln (2018), quienes destacan la importancia de la
credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad como ejes
fundamentales del rigor metodoldgico. En este estudio:

- Lacredibilidad se garantiz6 mediante la triangulacion de datos y la revisién por
pares fueron las estrategias que permitieron validar la coherencia de los
hallazgos desde diferentes perspectivas y minimizar los sesgos interpretativos.

- La transferibilidad se asegurd proporcionando una descripcion del contexto,
detallando las condiciones institucionales y contextuales en las que se
desenvolvieron los rectores, lo que facilita que otros investigadores valoren la
aplicabilidad de los hallazgos en escenarios similares al que viven en ellos en
su cotidianeidad; ya sea en contextos urbanos o rurales.

- La dependencia se reforzé con una documentacién sistematica del proceso
metodoldgico, desde la elaboracion de los instrumentos hasta la codificacion y
categorizacidn de los datos, garantizando la trazabilidad del estudio.

- La confirmabilidad se fortalecié mediante el ejercicio reflexivo del investigador,

la revision critica de las respuestas a las entrevistas y los hallazgos con los
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rectores participantes posibilitaron el poder comprobar que las interpretaciones

emergieron de los datos y no de las presunciones del investigador.

Estas acciones, garantizan que los resultados presentados en esta investigacion
sean representativos, fiables y aplicables (Creswell y Miller, 2000) al estudio del liderazgo
educativo en tiempos complejos. Ademas, fortalecen la capacidad del estudio para
ofrecer conclusiones que puedan servir como referencia para la toma de decisiones en
la gestion educativa y el disefio de politicas orientadas a mejorar la respuesta de las

instituciones escolares ante situaciones de crisis.

Triangulacién de datos

La investigacion empled la triangulacidn metodolégica como un mecanismo
fundamental para fortalecer la validez interna de los hallazgos y garantizar una
interpretacion integral de la informacion recopilada. Esta estrategia permitié contrastar y
relacionar tres fuentes clave de datos: (1) la revision de la literatura sobre los retos del
liderazgo de los rectores en tiempos complejos, (2) el analisis de entrevistas
semiestructuradas con cinco rectores y (3) la identificacion y analisis de categorias
emergentes derivadas del estudio. La integracion de estos tres niveles de analisis
posibilitd una comprensiéon mas profunda del fendmeno, asegurando que las
conclusiones no se basaran en una unica fuente de informacion, sino en un proceso de
validacién cruzada.

Este proceso permitié identificar puntos de convergencia y divergencia entre la
teoria, las experiencias relatadas por los rectores y las categorias emergentes del
estudio. Segun Denzin y Lincoln (2018), la triangulacion en estudios cualitativos fortalece
la credibilidad de los hallazgos al verificar la coherencia de los datos a través de multiples
perspectivas. En este sentido, la revision de la literatura proporciondé un marco
conceptual sélido para interpretar las estrategias de liderazgo identificadas en las
entrevistas, mientras que el analisis de las categorias emergentes permitié dar sentido a
los patrones y tendencias comunes en los datos recopilados.

Ademas, el analisis entre los tres niveles permitiéo evidenciar como los modelos

tedricos dialogan con la realidad concreta de los rectores y de qué manera las categorias
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emergentes reflejan tanto la experiencia individual como los patrones colectivos dentro
del liderazgo en tiempos de crisis. Esta validacion cruzada evito interpretaciones aisladas
y aseguro que los hallazgos fueran representativos de la realidad estudiada, permitiendo
una construccion tedrica mas fundamentada. Como resultado, la triangulacion
metodoldgica no solo aumento la confiabilidad del estudio, sino que también permitié una
mayor profundidad analitica, ofreciendo una vision mas robusta del liderazgo de los
rectores en contextos adversos. Este enfoque garantizé que la interpretacion de los datos
estuviera respaldada por diferentes fuentes, lo que fortalece la aplicabilidad de los

hallazgos y su relevancia dentro del campo del liderazgo educativo.

Revision por pares

Para fortalecer la validez del estudio, los hallazgos fueron sometidos a un proceso
de revision por pares, en el que expertos en liderazgo educativo analizaron la coherencia
metodoldgica, la pertinencia de las interpretaciones realizadas y la solidez de los
resultados. Este mecanismo de validacion permitioé evaluar la consistencia entre los datos
recolectados, las categorias emergentes y los marcos tedricos utilizados, asegurando
que el estudio cumpliera con los estandares de rigor académico.

La revision por pares fue realizada por especialistas con experiencia en liderazgo
educativo y en metodologias cualitativas, o que garantizé6 un analisis critico desde
multiples perspectivas. A través de este proceso, se identificaron posibles inconsistencias
en la categorizacion de los datos y se propusieron ajustes que permitieron una mejor
estructuraciéon de los hallazgos. Ademas, la retroalimentacion de los expertos facilito la
clarificacion de conceptos y la integracion de nuevas perspectivas tedricas que
enriquecieron la interpretacion del fendmeno estudiado. Segun Creswell y Miller (2000),
la revision por pares no solo garantiza la calidad cientifica del trabajo, sino que también
promueve el desarrollo de una discusion académica mas amplia al incorporar diferentes
enfoques analiticos en la interpretacion de los datos.

Otro beneficio clave de este proceso fue la validacion de las categorias
emergentes. La evaluacion por parte de expertos permitié confirmar la relevancia de las
categorias identificadas en la investigacion y detectar posibles sesgos en su formulacion.

De esta manera, se logré un refinamiento conceptual que hizo posible una mejor
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representacion de la realidad estudiada. Asimismo, el proceso de revision permitid
fortalecer la estructura argumentativa del estudio, asegurando que las conclusiones
estuvieran fundamentadas en datos verificables y en un analisis metodolégicamente
solido.

Ademas, la revisidn por pares contribuyé a la credibilidad y confiabilidad del
estudio, ya que la evaluacion de investigadores externos asegurd que los procedimientos
seguidos fueran transparentes y reproducibles. Como sefalan Creswell y Miller (2000),
someter un estudio a la validacion de expertos permite minimizar interpretaciones
subjetivas y fortalecer la intersubjetividad en la investigacion cualitativa. Por lo tanto, este
mecanismo fue clave para mejorar la solidez de los hallazgos y garantizar su pertinencia

en el campo del liderazgo educativo en tiempos complejos.

Consideraciones éticas

En esta investigacion, se garantiza la adherencia a principios éticos
fundamentales que respeten los derechos y la privacidad de los rectores participantes.
Se implementaron diversos pasos para asegurar el proceso ético y transparente. A los
participantes se les proporcion6 un documento detallado en el que se explicaba el
propdsito de la investigacion, su metodologia y los objetivos especificos del estudio. Este
documento, segun las recomendaciones de la Declaracion de Helsinki del World Medical
Association (2013), aseguraba que los participantes comprendieran plenamente el
alcance de su participacién. La participacion fue completamente voluntaria, permitiendo
a los rectores decidir si deseaban participar sin ninguna presién externa. Ademas, su
anonimato fue garantizado mediante el uso de seudénimos en los analisis y resultados,
protegiendo asi su identidad y evitando cualquier conflicto de interés. No se mencionaron
instituciones educativas o laborales asociadas a los participantes. Antes de realizar las
entrevistas semiestructuradas, se solicité a los rectores su consentimiento explicito para
la grabacion de audio.

En este sentido, este proceso permitié un analisis detallado posterior, asegurando
al mismo tiempo que los datos fueran utilizados exclusivamente con fines investigativos
y de manera ética. Una vez aceptado el proceso, se acorddé con cada participante la

fecha y el canal mas conveniente para la realizacion de la entrevista. Esto incluyo
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reuniones presenciales, videollamadas o llamadas telefonicas, dependiendo de las
preferencias del participante y las condiciones contextuales. Todos los datos recopilados
fueron protegidos bajo estandares éticos rigurosos y almacenados en medios seguros.
La confidencialidad fue prioritaria, cumpliendo con normativas internacionales del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD, Union Europea, 2016), sobre la

proteccion de datos personales.
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La reflexion fenomenologica y los hallazgos de la investigacion sobre los rectores
de instituciones educativas en Florencia, Caqueta, se relacionan significativamente, ya
que ambos enfoques buscan comprender y captar el significado de experiencias vividas
en contextos especificos. La reflexion fenomenolégica es un proceso que intenta
aprehender el significado esencial de las experiencias, donde, segun Husserl (1070), la
observacion de un fendbmeno va mas alla de lo superficial e implica una comprension
profunda de lo que representa. Esta busqueda de significado es compleja, especialmente
en el ambito educativo, donde la esencia de ser profesor o lider educativo no se puede
definir facilmente; como sefiala Van Manen (2016), reflexionar sobre estas experiencias
es fundamental para captar la esencia pedagogica.

En el contexto de la investigacion, los rectores enfrentan situaciones concretas
que requieren una reflexion similar, ya que su experiencia vivida en la gestién educativa
durante tiempos de crisis se convierte en un fendmeno que necesita ser analizado para
entender su significado. Los hallazgos revelan que han tenido que adaptarse a nuevos
enfoques pedagodgicos y gestionar incertidumbres, lo que se puede ver como una
busqueda de significado en un entorno cambiante, similar a la reflexion fenomenoldgica
sobre la experiencia de ser profesor. Ademas, en la reflexion, los temas emergen como
nudos en las experiencias vividas, mientras que, en el estudio la triangulacién de datos
permite identificar patrones comunes en la gestion educativa, reflejando como se
estructuran las experiencias de los rectores. El analisis de los discursos de estos lideres
permite desentrafar significados y estructuras que configuran su liderazgo y toma de
decisiones.

Van Manen enfatizé que el significado se encuentra en la practica, lo que en el
contexto educativo se traduce en la necesidad de que los rectores reflexionen sobre sus

decisiones y experiencias en la implementacién de modelos educativos emergentes. Los
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retos identificados, como la brecha digital y la necesidad de apoyo socioemocional,
requieren una reflexion profunda para encontrar soluciones significativas que beneficien
a la comunidad educativa. La investigacién concluye que es necesario un enfoque
integral en la formacion de lideres educativos, lo que resuena con la idea de que la
reflexion fenomenoldgica debe ser parte de la practica pedagdgica. Al fortalecer la
adaptacion curricular y asegurar el acceso equitativo a recursos, se busca garantizar una
calidad de aprendizaje que refleje el significado profundo de ser educador en contextos
complejos. Para este proceso se presenté la triangulacion de la informacion entre las

categorias emergentes, los fundamentos tedricos y los informantes clave.

Figura 15
Triangulacion de la informacion
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Analisis de entrevistas de informantes clave
El presente estudio se basé en un enfoque cualitativo, centrado en el analisis de
categorias emergentes derivadas de la implementacion del Modelo Educativo Resiliente
(MER). Se desarrolld6 una comprension profunda de los procesos de liderazgo,
adaptacion curricular, acceso digital y apoyo socioemocional en instituciones educativas.
Para estructurar el analisis, se ha disefiado una matriz de evaluacion que facilita la
organizacion y sistematizacion de la informacién, permitiendo identificar patrones y

tendencias en la gestion educativa durante tiempos de crisis. Esta matriz opera como un

104



instrumento clave dentro del proceso analitico, proporcionando un marco estructurado
para evaluar la implementacion de estrategias institucionales.

La matriz de evaluacion (tabla 7) tiene como propdsito analizar el liderazgo en
tiempos complejos en instituciones educativas partiendo de la informaciéon suministrada
por los informantes clave. En un contexto de crisis e incertidumbre, la capacidad de
adaptacion y liderazgo de los rectores y docentes ha sido determinante para la
continuidad del aprendizaje. Esta herramienta permite evaluar cuatro dimensiones clave:
Liderazgo Resiliente, Adaptacién Curricular, Brecha Digital y Apoyo Socioemocional. A
través de preguntas orientadoras y una escala de valoracion, se busca identificar el nivel
de implementacién de estrategias en cada una de estas categorias, destacando los
esfuerzos y desafios enfrentados por las instituciones educativas en la gestién de la
crisis.

La informacion obtenida a partir de esta matriz permitié reflexionar sobre las
acciones tomadas y generar estrategias de mejora para fortalecer la resiliencia

institucional y la calidad educativa en tiempos adversos.

Tabla 7

Matriz de Evaluacion del Liderazgo en Tiempos Complejos

Categoria Pregunta Orientadora Escala de Valoracion

¢Cémo se ajusté el [ Noseimplementaron acciones.
liderazgo  institucional [ Se realizaron acciones parciales.
ante situaciones [0 Se implementd un liderazgo
imprevistas? estratégico.

¢Qué medidas tomé la
institucion para motivar y
apoyar al equipo
docente?

;Coémo se midid la
efectividad del liderazgo
en tiempos de crisis?

¢,Cémo se modificaron
los contenidos y
metodologias para
atender las necesidades
de los estudiantes?

.Se implementaron

resiliente vy

O No se implementaron acciones.
O Se realizaron acciones parciales.
[0 Se implementaron estrategias efectivas.

Liderazgo
Resiliente

O No se implementaron acciones.
[0 Se realizaron acciones parciales.
[0 Se implementaron estrategias efectivas.

O No se implementaron acciones.

O Se realizaron acciones parciales.
Adaptacién O Se implementaron estrategias efectivas.
Curricular

O No se implementaron acciones.

cambios metodolégicos
para responder a la
crisis?

O Se realizaron acciones parciales.
O Se implementaron estrategias efectivas.

¢,Como se garantizé la

Brecha Digital disponibilidad de

O No se implementaron acciones.
O Se realizaron acciones parciales.
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recursos digitales parala [J Se implementaron estrategias efectivas.
educacion?

¢Que acciones  S€ - N se implementaron acciones.
tomaron para mejorar el

acceso a la educacion O Se _reallzaron acciones par(?lales. .
virtual? O Se implementaron estrategias efectivas.

¢Como se promovié el [ No se implementaron acciones.
bienestar emocional de [ Se realizaron acciones parciales.
lacomunidad educativa? [J Se implementaron estrategias efectivas.
Apoyo ¢Qué mecanismos se
Socioemocional implementaron para [ No se implementaron acciones.
atender el impacto [ Se realizaron acciones parciales.

emocional en docentesy [ Se implementaron estrategias efectivas.
estudiantes?

La escala de valoracion utilizada en la tabla 8 se estructurd en tres niveles, con el
objetivo de evaluar la implementacion de estrategias dentro de cuatro dimensiones clave:
Liderazgo Resiliente, Adaptacion Curricular, Brecha Digital y Apoyo Socioemocional.
Esta escala permitié medir la capacidad de respuesta de una institucién educativa ante

desafios, particularmente en situaciones de crisis.

Tabla 8
Escala de valoracion
Nivel de Valoracién Descripcién
No se - Indica una ausencia total de medidas o estrategias en la dimension evaluada. -
. Refleja que la institucién no tomé decisiones proactivas ni correctivas ante la
implementaron ) . . PR
. situacion. - Sugiere que no hubo planificacion ni respuesta estructurada frente a
acciones .
los desafios.
- Sefiala que la institucién llevé a cabo algunas acciones, pero de manera
Se realizaron limitada o sin un impacto significativo. - Indica que hubo intentos de solucién,

acciones parciales  pero estos no fueron suficientes para abordar el problema de manera efectiva. -
Muestra un enfoque reactivo en lugar de preventivo o estratégico.
- Demuestra una respuesta sélida y bien estructurada ante el desafio evaluado.
Se implementaron - Refleja planificacion, liderazgo y aplicacion de soluciones que generaron
estrategias efectivas resultados positivos. - Sugiere que la institucién no solo abordé el problema, sino
gue también establecid estrategias sostenibles en el tiempo.

Esta escala se basa en tres niveles diferenciados que permiten evaluar la
evolucion de la gestion institucional en cada dimension, proporcionando un marco de
referencia claro y estructurado para el analisis y la toma de decisiones. Su propésito ha
sido medir el nivel de compromiso, accion y efectividad de las estrategias aplicadas,
asegurando que las respuestas institucionales sean coherentes y alineadas con los

objetivos de desarrollo y equidad educativa. Ademas, facilité una evaluacién precisa del
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impacto de las politicas implementadas, ayudando a identificar no solo areas de mejora,
sino también estrategias exitosas que pueden replicarse o ampliarse para fortalecer la
gestion institucional en el futuro. Su disefio flexible permitié adaptarse a diferentes
contextos educativos y niveles de implementacion, asegurando que las instituciones

puedan ajustar sus practicas con base en evidencia y resultados medibles.

Entrevista 1

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis
tematico de la Entrevista 1. El registro completo de las respuestas se encuentra en el
Anexo 2, donde se ha transcrito de manera literal la grabacién para garantizar la fidelidad
de la narrativa y evitar omisiones que puedan afectar la interpretacion de los datos. La
entrevista fue aplicada a un rector de una institucion educativa en un contexto urbano. A
través de las preguntas orientadoras, se abordan aspectos clave como el liderazgo
resiliente, la adaptacién curricular, la brecha digital y el apoyo socioemocional. Las citas
textuales extraidas de la Entrevista 1 reflejan las estrategias implementadas, los desafios

enfrentados y las oportunidades de mejora dentro de la institucion.

Tabla 9
Entrevista 1
Pregunta Orientadora

Respuesta
“Al principio muchisima incertidumbre de ;qué hacer? y ¢como
hacer?, l6gicamente era un esquema nuevo para todos, y empezamos

¢,Como se ajusto el liderazgo
institucional ante situaciones
imprevistas?

nosotros como aterrizar. (...) Lo primero que hicimos fue un
diagndstico, una base de célculo, indagando en toda la institucion
educativa sobre las posibilidades que tenian los estudiantes en
acceder a medios electronicos, hicimos una encuesta a nivel general.”

¢ Coémo se midio la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“Tenemos las pruebas externas que arno tras afio nos van dando
indicadores. (...) Evaluar para avanzar nos sirvié para identificar de
manera cuantitativa (tengo como la cualidad o el defecto de llevar
todos a numeros por mi formacioén en ciencias basicas), entonces son
esos indicadores que nos estdn mostrando en donde tenemos
fortalezas y debilidades.”

¢ Cémo se modificaron los
contenidos y metodologias
para atender las necesidades
de los estudiantes?

“Nosotros la pandemia nos ensefio varias cosas, en los contenidos
curriculares, y que es la fortaleza actualmente de la IE, fue la
profundizaciébn en competencias lectoras y escrituras, esto fue
fundamental. (...) Sumado a ello, tenemos un proyecto que se llama
Anfor al Pinista.”

¢,Se implementaron cambios
metodologicos para responder
a la crisis?

“Lo primero que hicimos fue en trabajo conjunto elaborar médulos de
aprendizaje desde el grado preescolar hasta el grado once. (...) Luego
evolucionamos un poquito, a la alternancia educativa, en una
formacién sincrénica.”
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¢,Como se garantizoé la “Con recursos de gratuidad, pudimos adecuar la mayoria de los
disponibilidad de recursos ambientes de aprendizaje con monitores de 65 pulgadas, cAmaras
digitales para la educacion? web y puntos de internet.”

“Indagando en toda la institucion educativa sobre las posibilidades que
tenian los estudiantes en acceder a medios electrénicos, hicimos una
encuesta a nivel general, qué estudiante tenia acceso a internet,
teléfonos, equipos portatiles o de mesa.”

¢ Qué acciones se tomaron
para mejorar el acceso a la
educacion virtual?

Fuente: Elaboracién del autor, Cortés (2025), a partir de la seleccion de unidades de significado de la
Entrevista 1

El analisis de la respuesta se desarrolla en dos etapas bien diferenciadas. En
primer lugar, se examiné de manera individual cada una de las respuestas obtenidas,
permitiendo identificar tendencias, fortalezas y posibles vacios en la informacion
proporcionada. Este proceso implic6 una evaluacion detallada de las estrategias
institucionales implementadas en areas clave como el liderazgo, la adaptacion curricular,
la equidad digital y el bienestar socioemocional.

En la segunda etapa, se formula un comentario general que sintetiza los hallazgos
mas relevantes, proporcionando una vision integral sobre la efectividad de las respuestas
institucionales ante la crisis. Esta reflexion permite contrastar los aspectos positivos y las
areas de oportunidad detectadas, facilitando la identificacion de patrones comunes y
posibles limitaciones en la implementacién de medidas.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas junto con las respuestas
analizadas por el investigador, detallando los aspectos clave de cada una para construir

una comprension mas profunda del proceso de adaptacion institucional.

1. ¢Como se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas? La respuesta
evidencia un proceso de adaptacion que comenzdé con incertidumbre, pero que se
abord6é mediante un diagndstico institucional. Se realizé una encuesta para conocer
las condiciones tecnoldgicas de los estudiantes y, con base en ello, se disefaron
estrategias de acceso a la educacion.

2. ¢Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente? No se
obtuvo una respuesta a esta pregunta, lo que deja una brecha en la comprensién de

las estrategias de apoyo a los docentes.
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¢ Como se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis? Se utilizaron
pruebas externas como indicadores de evaluacién para determinar el impacto de las
estrategias implementadas. La respuesta resalta un enfoque cuantitativo en la
medicién de fortalezas y debilidades.

¢, Como se modificaron los contenidos y metodologias para atender las necesidades
de los estudiantes? La institucion priorizo la comprension lectora y escritural como
eje transversal del aprendizaje. Ademas, se menciona el proyecto "Anfor al Pinista"
como una estrategia para mejorar estos aspectos.

¢, Se implementaron cambios metodoldgicos para responder a la crisis? Se adoptaron
modelos de aprendizaje basados en moddulos para todos los niveles escolares.
Posteriormente, se evoluciond hacia la alternancia educativa con clases sincronicas.
¢, Como se garantizé la disponibilidad de recursos digitales para la educacién? Se
invirti6 en tecnologia a través de recursos de gratuidad, dotando las aulas con
monitores, camaras web y conexion a internet.

¢ Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual? Se realizo
una encuesta institucional para conocer el acceso de los estudiantes a internet y
dispositivos electronicos, lo que permitié definir estrategias de inclusion digital.

¢ Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en docentes
y estudiantes? No se obtuvo respuesta, dejando en evidencia una posible falta de

estrategias para abordar el bienestar emocional de la comunidad educativa.

De acuerdo con los resultados se puede inferir que las instituciones educativas

han enfrentado desafios sin precedentes ante situaciones imprevistas, lo que ha

requerido un liderazgo resiliente y estrategias adaptativas para garantizar la continuidad

del aprendizaje. por esta razén lo que se puede entrever con la Entrevista 1 es, que uno

de los aspectos fundamentales identificados es la capacidad de ajuste del liderazgo

institucional. Aunque el proceso inici6 con incertidumbre, la implementacién de un

diagndstico institucional a través de encuestas permitidé identificar las condiciones

tecnolégicas del estudiantado y disenar estrategias adecuadas para garantizar el acceso

a la educacion. La medicion de la efectividad del liderazgo se centré en indicadores
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cuantitativos, empleando pruebas externas para evaluar el impacto de las decisiones
tomadas.

En el ambito pedagdgico, el rector priorizdé la comprension lectora y escritural
como ejes transversales del aprendizaje, destacando el proyecto "Anfor al Pinista" como
una estrategia clave. Ademas, se realizaron modificaciones metodoldgicas, adoptando
modelos de aprendizaje modulares en todos los niveles escolares y, posteriormente,
avanzando hacia la alternancia educativa con clases sincronicas. Paralelamente, la
inversion en tecnologia mediante recursos de gratuidad permitié equipar las aulas con
dispositivos digitales como monitores, camaras web y conexién a internet, facilitando el
acceso a la educacion virtual.

Sin embargo, el analisis revela ciertas limitaciones en la gestion institucional. No
se obtuvo informaciéon sobre medidas especificas para motivar y apoyar al equipo
docente, lo que deja una brecha en la comprension de las estrategias de
acompanamiento implementadas. Asimismo, la ausencia de respuestas respecto a
iniciativas para atender el bienestar emocional de docentes y estudiantes sugiere que
este aspecto no fue priorizado en la planificacion institucional.

En conjunto, este estudio destaca fortalezas en la capacidad de adaptacion
curricular y en la implementacion de estrategias para reducir la brecha digital, mientras
que sefala oportunidades de mejora en el apoyo docente y en la atencion
socioemocional de la comunidad educativa. Estos hallazgos permiten reflexionar sobre
la importancia de un enfoque integral en la gestion de crisis dentro del ambito educativo,
considerando no solo la continuidad académica, sino también el bienestar de todos los
actores involucrados.

El analisis de la entrevista permite identificar fortalezas en la adaptacion curricular
y la implementacién de tecnologia, asi como un liderazgo resiliente enfocado en la
resolucién de problemas. Sin embargo, se detectan vacios en las respuestas
relacionadas con el apoyo socioemocional y la motivacion docente, o que podria
representar un area de mejora para futuras estrategias institucionales. Ver Tabla 10 el
resumen de los hallazgos por categoria segun el nivel de valoracién establecido para el

analisis de las entrevistas.
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Tabla 10

Resumen de hallazgos por categorias (Entrevista 1)

Categoria Pregunta Orientadora Nivel de Valoracion
¢ Cbémo se ajusto el liderazgo institucional ante Se |mplemento un
situaciones imprevistas? I|deraz,gc_) resiliente y

. estratégico.

Ili:ggi:iaeznq[g cQué medida§ tomo la instituciéon para motivary | X Sin respuesta (No se
apoyar al equipo docente? puede evaluar)
¢,Como se midio la efectividad del liderazgo en Se implementaron
tiempos de crisis? estrategias efectivas.
;, Como se modificaron los contenidos .

. :’netodologias para atender las necesidyades de Se mplemeqtaron

Adaptamon los estudiantes? estrategias efectivas.

Curricular

¢, Se implementaron cambios metodol6gicos para
responder a la crisis?

Se implementaron
estrategias efectivas.

Brecha Digital

¢,Como se garantizo la disponibilidad de
recursos digitales para la educacién?

Se implementaron
estrategias efectivas.

¢, Qué acciones se tomaron para mejorar el
acceso a la educacion virtual?

Se implementaron
estrategias efectivas.

Apoyo
Socioemocional

¢, Como se promovié el bienestar emocional de la
comunidad educativa?

X Sin respuesta (No se
puede evaluar)

¢, Qué mecanismos se implementaron para
atender el impacto emocional en docentes y
estudiantes?

X Sin respuesta (No se
puede evaluar)

De acuerdo con los hallazgos de cada una de las categorias se puede decir que;
en términos del Liderazgo Resiliente, se evidencia un liderazgo estratégico en la toma
de decisiones frente a la crisis, pero no hay informacién sobre medidas especificas para

motivar al equipo docente.
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Figura 16
Evaluacion de categorias emergentes (entrevista 1)

Se implemento un liderazgo resiliente y estratégico.

Liderazgo Resiliente Sin respuesta (No se puede evaluar)

Se implementaron estrategias efectivas

Se implementaron estrategias efectivas.

Adaptacién Curricular

o - Se implementaron estrategias efectivas.
Evaluacion de Categorias P 9

Se implementaron estrategias efectivas.

Se implementaron estrategias efectivas.
X Sin respuesta (No se puede evaluar).
X Sin respuesta (No se puede evaluar).

El analisis de la entrevista 1 permitié comprender la implementacion de estrategias
en instituciones educativas en tiempos complejos, caracterizados por la incertidumbre y
la necesidad de transformacion en las dinamicas de ensefnanza y liderazgo. A partir de
la codificacion de los datos obtenidos en la entrevista, se identificaron cuatro areas clave
en la gestidon educativa: liderazgo resiliente, adaptacién curricular, brecha digital y apoyo

socioemocional.

Categoria liderazgo resiliente

En términos del liderazgo resiliente en tiempos complejos requirio estrategias de
adaptacion que permitieran a los rectores y docentes mantener la continuidad de los
procesos de ensefianza. Los resultados evidenciaron que las instituciones educativas
implementaron modelos de liderazgo resiliente y estratégico, priorizando la toma de
decisiones basada en la identificacién de necesidades emergentes y la aplicacién de
metodologias flexibles. Sin embargo, la evaluacion de algunas de estas estrategias no
pudo realizarse de manera completa debido a la falta de datos especificos en ciertos
indicadores.

La descripcion del liderazgo resiliente en el contexto educativo revela una

capacidad notable para enfrentar la incertidumbre y adaptarse a nuevas circunstancias.
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La frase inicial, que menciona "muchisima incertidumbre de ¢;qué hacer? y ¢cémo
hacer?", refleja la realidad que enfrentan muchos lideres en tiempos de crisis. Este
reconocimiento de la incertidumbre es crucial, ya que implica una apertura a la
vulnerabilidad y una disposicion a explorar nuevas estrategias en un entorno
desconocido.

El proceso de "aterrizar" un esquema nuevo sugiere un enfoque practico y
reflexivo, donde el lider no solo se limita a reaccionar, sino que busca entender y
contextualizar la situacion. La realizacién de un diagndstico inicial y la indagacion en toda
la institucién educativa sobre el acceso a medios electrénicos muestra un compromiso
por parte del lider para involucrar a la comunidad educativa en la toma de decisiones.
Este enfoque participativo no solo permite obtener informacion valiosa, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y colaboracién entre los diferentes actores educativos.

La implementacion de encuestas para evaluar las posibilidades de acceso a
medios electronicos es un ejemplo de como el liderazgo resiliente se basa en la
recopilacion de datos empiricos para fundamentar decisiones. Este enfoque analitico,
que incluye la mencién de "pruebas externas" y "indicadores", destaca la importancia de
la evaluacion continua como herramienta para identificar fortalezas y debilidades. La
referencia a la formacién en ciencias basicas del lider sugiere que su enfoque esta guiado
por un pensamiento critico y cuantitativo, lo que le permite traducir experiencias y
desafios en datos concretos que pueden ser utilizados para la mejora continua.

La frase "Evaluar para avanzar" encapsula la esencia del liderazgo resiliente: no
se trata solo de enfrentar desafios, sino de aprender de ellos y utilizar esa informacién
para impulsar el progreso. Este liderazgo se caracteriza por la capacidad de adaptacion,
la busqueda de soluciones fundamentadas en datos y la creacion de un ambiente en el
que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan apoyados y empoderados
para contribuir al proceso de cambio.

El liderazgo resiliente en este contexto no solo se manifiesta en la capacidad de
enfrentar la incertidumbre, sino también en la habilidad para diagnosticar problemas,
involucrar a la comunidad, y utilizar la evaluacibn como una herramienta para el
crecimiento y la mejora continua. Este enfoque integral es fundamental para garantizar

que la institucién educativa no solo sobreviva a la crisis, sino que emerja mas fuerte y
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unida. Diversos estudios han sefalado la importancia del liderazgo educativo para
afrontar situaciones de crisis. Segun Fullan (2014), el liderazgo resiliente no solo permitié
mantener la estabilidad institucional, sino que también impulsé la innovacién pedagdgica
y la mejora de la calidad educativa en momentos de incertidumbre. En este sentido, la
capacidad de los rectores para gestionar el cambio en un entorno educativo afectado por

disrupciones globales fue un factor determinante en la sostenibilidad de los aprendizajes.

Categoria adaptacion curricular

En cuanto a la adaptacion curricular, es importante aclarar que el proceso de
adaptacion curricular fue una de las estrategias efectivas en el periodo de transformacién
educativa. En el contexto de la pandemia se presenta como un proceso dinamico y
reflexivo que responde a las necesidades emergentes del entorno educativo. La
afirmacion de que "la pandemia nos ensefd varias cosas" sugiere que este periodo de
crisis no solo trajo desafios, sino también oportunidades para reevaluar y enriquecer el
enfoque educativo. La identificacion de la "profundizacion en competencias lectoras y
escrituras" como una fortaleza de la institucion educativa (IE) resalta la importancia de
centrarse en habilidades fundamentales que son esenciales para el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes.

El hecho de que estas competencias se hayan convertido en un enfoque prioritario
indica una respuesta consciente a las demandas del contexto actual, donde la
comunicacion efectiva y la comprensiéon lectora son mas cruciales que nunca. Este
énfasis en las competencias no solo busca mejorar el rendimiento académico, sino
también preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del futuro, dotandolos de
herramientas que les permitan navegar en un mundo cada vez mas complejo.

La mencion del proyecto "Anfor al Pinista" sugiere un esfuerzo estructurado para
implementar iniciativas que complementen y fortalezcan el curriculo. Aunque no se
detalla en profundidad, el nombre del proyecto evoca imagenes de superacién y ascenso,
lo que puede implicar un enfoque en el desarrollo de habilidades y competencias que
permitan a los estudiantes escalar hacia el éxito académico y personal.

La colaboracion en la elaboracién de "mddulos de aprendizaje desde el grado

preescolar hasta el grado once" refleja un enfoque inclusivo y cohesivo en la adaptacion
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curricular. Este trabajo conjunto no solo fomenta la colaboracion entre educadores, sino
que también asegura que el curriculo sea pertinente y accesible para todos los niveles
educativos. La evoluciéon hacia una "alternancia educativa" y una "formacion sincrénica"
indica una flexibilidad en la metodologia de ensefianza, permitiendo que los estudiantes
se beneficien de diferentes formatos de aprendizaje que se adaptan a sus necesidades
y circunstancias.

Esta alternancia también sugiere una integracion de la educacién presencial y
virtual, proporcionando a los estudiantes la oportunidad de interactuar y aprender de
manera mas dinamica. La formacion sincrénica permite la interaccion en tiempo real, lo
que puede ser fundamental para mantener la conexion entre estudiantes y docentes, asi
como para fomentar un sentido de comunidad en un momento en que la distancia fisica
puede haber creado barreras. La adaptacion curricular en este contexto se caracteriza
por una respuesta proactiva a los desafios planteados por la pandemia, centrada en el
desarrollo de competencias clave y en la creacién de un curriculo flexible y colaborativo.
Este enfoque no solo busca abordar las necesidades inmediatas de los estudiantes, sino
que también se orienta hacia la construcciéon de un aprendizaje significativo y duradero
que los prepare para el futuro.

La literatura reciente ha sugerido que la flexibilidad curricular es un elemento clave
para mitigar los efectos de las interrupciones educativas. Segun Reimers y Schleicher
(2020), la reestructuracion curricular debia centrarse en la recuperacion de aprendizajes
esenciales y en la implementacién de estrategias pedagdgicas adaptadas a las nuevas

realidades del aprendizaje remoto y presencial.

Categoria brecha digital

El reto referente a la brecha digital se evidencié que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas fue un elemento crucial para reducir la brecha digital y
garantizar la accesibilidad a la educacion remota. La adecuacion de los ambientes de
aprendizaje, facilitada por recursos de gratuidad, representa un avance significativo hacia
la modernizacion y mejora de la infraestructura educativa. La mencién de "monitores de
65 pulgadas, camaras web y puntos de internet” indica un esfuerzo consciente para crear

un entorno de aprendizaje que no solo sea funcional, sino también atractivo y accesible
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para los estudiantes. Este tipo de inversion en tecnologia es fundamental en el contexto
actual, donde la educacién digital se ha vuelto esencial.

La implementacién de monitores grandes y camaras web sugiere un enfoque en
la interaccion y el aprendizaje visual, permitiendo a los docentes presentar contenido de
manera mas efectiva y a los estudiantes participar activamente en las lecciones. Estos
recursos tecnologicos facilitan un aprendizaje mas dinamico y colaborativo, donde los
estudiantes pueden conectarse no solo con sus compaferos, sino también con
materiales y recursos educativos en linea.

La realizacion de una encuesta para indagar sobre las posibilidades de acceso a
medios electrénicos entre los estudiantes es un paso crucial en la planificacion vy
adaptacion curricular. Este enfoque evidencia una preocupacion por la equidad en el
acceso a la educacién, asegurando que todos los estudiantes tengan las herramientas
necesarias para participar plenamente en el proceso educativo. Al identificar quiénes
tienen acceso a internet, teléfonos y equipos portatiles o de mesa, la institucion puede
tomar decisiones informadas sobre como disefar su curriculo y sus métodos de
ensefianza.

Este tipo de indagacion no solo permite a los educadores conocer las limitaciones
y fortalezas de sus estudiantes, sino que también les brinda la oportunidad de
personalizar la ensefianza y ofrecer apoyo adicional a aquellos que puedan estar en
desventaja. La informacioén recopilada a través de la encuesta puede servir como base
para desarrollar estrategias que aborden las brechas digitales, garantizando que todos
los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y prosperar en un
entorno educativo cada vez mas digitalizado.

En este sentido, las instituciones educativas desarrollaron estrategias efectivas
para integrar tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando que los
estudiantes con acceso limitado a internet pudieran recibir apoyo mediante el uso de
materiales fisicos complementarios. Este hallazgo coincidié con estudios previos sobre
liderazgo educativo en tiempos de crisis, donde se enfatizé la necesidad de un enfoque
distribuido para la implementacion de soluciones tecnoldgicas. De acuerdo con Beltran
(2023), la brecha digital siguié siendo uno de los mayores desafios en los sistemas

educativos de América Latina, donde la desigualdad en el acceso a dispositivos
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tecnolégicos y la conectividad impacté negativamente en la equidad educativa. En este
sentido, la inversion en infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente en
herramientas digitales se presentaron como estrategias esenciales para garantizar una

educacion de calidad en contextos vulnerables.

Categoria apoyo socioemocional

En cuanto al apoyo socioemocional, se evidencio que uno de los aspectos menos
documentados en el analisis de la entrevista fue el impacto de las estrategias de apoyo
socioemocional. Aunque se reconocio la importancia de este aspecto en la gestion
educativa, no se dispuso de datos suficientes para evaluar la efectividad de las acciones
implementadas. Estudios recientes demostraron que el bienestar socioemocional fue un
factor clave en el rendimiento académico y en la permanencia escolar. Segura y Lopez
(2021) afirmaron que las estrategias de liderazgo educativo debian incorporar acciones
que promovieran la salud mental de docentes y estudiantes, como el desarrollo de
espacios de dialogo, la implementacién de programas de acompafamiento psicologico y
la formacion en inteligencia emocional para el personal docente.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de los datos recolectados permitid
evidenciar avances significativos en la gestion educativa en tiempos complejos,
particularmente en la adaptacion curricular y la integracion de herramientas tecnologicas.
Sin embargo, la evaluacion del liderazgo resiliente y el apoyo socioemocional requirid
una mayor sistematizacion de datos para determinar su efectividad. De este modo es
importante, resaltar que la importancia de continuar fortaleciendo estrategias de
liderazgo transformacional, distribucién equitativa de recursos digitales y
acompanamiento socioemocional para asegurar un entorno educativo inclusivo y

sostenible.

Entrevista 2

En este apartado se presentan los hallazgos de |la segunda entrevista realizada a
un rector de una institucion educativa. A partir de las preguntas orientadoras, se exploran
aspectos clave como el liderazgo resiliente, la adaptacion curricular, la brecha digital y el

apoyo socioemocional. Las citas textuales extraidas de la entrevista reflejan las
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estrategias implementadas, los retos enfrentados y las oportunidades de mejora en la

institucion.

Tabla 11
Entrevista 2 (respuestas)

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢Como se ajustd el liderazgo

“El liderazgo se fundamenté en la comunicacion y la confianza.

institucional ante situaciones | Durante la crisis, se diseflaron estrategias para transmitir

imprevistas? tranquilidad y evitar el desbalance de la institucién. La comunicacion
asertiva permitio fortalecer al equipo y dar continuidad al proceso
educativo.”

,Qué medidas tomdé la | “Se promovié el acomparfiamiento pedagdgico y la formacion

institucién para motivar y apoyar
al equipo docente?

docente. Sin embargo, la mayor dificultad estuvo en la carga
emocional, lo que llevd a centrarse en estrategias de motivacion y
estabilidad.”

¢;,Como se midio la efectividad

“Se utilizaron indicadores cuantitativos como pruebas externas para

del liderazgo en tiempos de | medir la efectividad de las estrategias implementadas. Ademas, se
crisis? analizaron los avances en la recuperacion del aprendizaje.”
¢,Como se modificaron los | “Se priorizaron los aprendizajes esenciales y se promovié la

contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

integracion de asignaturas, disminuyendo la carga académica y
permitiendo enfoques flexibles que mejoraron la comprension del
contenido.”

;Se  implementaron  cambios
metodoldgicos para responder a
la crisis?

“Se adoptaron modelos hibridos y la alternancia educativa, pasando
de esquemas tradicionales a modelos con semanas-clase. Esto
permiti6 una mejor organizacion del tiempo y un aprendizaje mas
estructurado.”

,Como se  garantizé la
disponibilidad de recursos
digitales para la educacion?

“Se invirti6 en tecnologia para mejorar la conectividad y dotar las
aulas con monitores, cadmaras y acceso a internet. Ademas, se
desarroll6 un dominio institucional para centralizar la gestion
académica.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacion
virtual?

“Se realizaron encuestas para conocer las condiciones de
conectividad y acceso de los estudiantes. A partir de ello, se
implementaron estrategias para reducir la brecha digital.”

¢, Como se promovio el bienestar
emocional de la comunidad
educativa?

“El principal desafio fue la carga emocional. Se implementaron
estrategias de acompafamiento, pero adn quedaron vacios en
términos de seguimiento y consolidacién de apoyo psicosocial.”

cQué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en docentes
y estudiantes?

“Se brindaron espacios de escucha y apoyo emocional. Sin
embargo, el impacto de estas acciones no fue evaluado a largo
plazo, lo que deja un area de mejora en la planificacion institucional.”

Fuente: Elaboracién del autor, Cortés (2025), a partir de la seleccion de unidades de significado de la
Entrevista 2

El analisis de la respuesta se desarrolla en dos etapas bien diferenciadas. En
primer lugar, se examina de manera individual cada una de las respuestas obtenidas,
permitiendo identificar tendencias, fortalezas y posibles vacios en la informacion
proporcionada. Este proceso implica una evaluacion detallada de las estrategias
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institucionales implementadas en areas clave como el liderazgo, la adaptacion curricular,

la equidad digital y el bienestar socioemocional.

En la segunda etapa, se formula un comentario general que sintetiza los hallazgos

mas relevantes, proporcionando una vision integral sobre la efectividad de las respuestas

institucionales ante la crisis. Esta reflexion permite contrastar los aspectos positivos y las

areas de oportunidad detectadas, facilitando la identificacion de patrones comunes y

posibles limitaciones en la implementacién de medidas.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas junto con las respuestas

analizadas por el investigador, detallando los aspectos clave de cada una para construir

una comprension mas profunda del proceso de adaptacion institucional.

1.

¢, Como se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas? Se evidencio
un liderazgo estratégico basado en comunicacion y confianza. Se implementaron
estrategias de estabilidad y continuidad educativa, pero no se mencionan medidas
concretas para la capacitacion docente en la gestion del cambio.

¢ Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente? Si bien
se promovio el acompafamiento pedagogico, la carga emocional de los docentes fue
un desafio significativo. No se detallan incentivos especificos 0 mecanismos de apoyo
emocional, lo que deja un vacio en la estrategia de bienestar del personal.

¢ Como se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis? Se utilizaron
pruebas externas y evaluaciones cuantitativas para medir el impacto de las
estrategias implementadas. Este enfoque permitié detectar fortalezas y debilidades
en el proceso de adaptacion institucional.

¢, Coémo se modificaron los contenidos y metodologias para atender las necesidades
de los estudiantes? Se priorizaron aprendizajes esenciales y se promovié la
integracion de asignaturas, lo que permitié flexibilizar el curriculo y mejorar la calidad
del aprendizaje.

¢, Se implementaron cambios metodoldgicos para responder a la crisis? Se adoptaron
modelos hibridos y de alternancia, lo que permitié mejorar la planificaciéon académica.
Sin embargo, no se especifica si hubo un andlisis posterior para evaluar su

efectividad.
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¢ Como se garantizé la disponibilidad de recursos digitales para la educacién? Se
realizé una inversion significativa en infraestructura digital y se establecié un dominio
institucional. Estas medidas representaron avances en la equidad digital y la
accesibilidad educativa.

¢ Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual? Se
identificaron las condiciones de conectividad de los estudiantes y se implementaron
estrategias para reducir la brecha digital. No obstante, no se mencionan acciones
para garantizar el acceso continuo a estos recursos.

¢, Como se promovio el bienestar emocional de la comunidad educativa? Se llevaron
a cabo estrategias de acompafamiento socioemocional, pero no se documentaron
mecanismos de seguimiento o evaluacion de su impacto en la comunidad educativa.
¢ Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en docentes

y estudiantes? Se habilitaron espacios de escucha y apoyo emocional, pero no se

reporta un seguimiento estructurado a largo plazo para evaluar su efectividad.

Tabla 12

Resumen de hallazgos por categoria (entrevista 2)

Categoria Pregunta Orientadora Nivel de Valoracion
Liderazgo ¢Como se ajustd el liderazgo institucional ante Se implementaron
Resiliente situaciones imprevistas? estrategias efectivas.
¢, Qué medidas tomé la institucion para motivar y | 4 Se realizaron acciones
apoyar al equipo docente? parciales.
¢Como se midio la efectividad del liderazgo en Se implementaron
tiempos de crisis? estrategias efectivas.
Adaptacion ¢Como se modificaron los contenidos vy Se implementaron
Curricular metodologias para atender las necesidades de los | estrategias efectivas.

estudiantes?

¢, Se implementaron cambios metodolégicos para
responder a la crisis?

1. Se realizaron acciones
parciales.

Brecha Digital

¢,Cobmo se garantiz6 la disponibilidad de recursos
digitales para la educacion?

Se implementaron
estrategias efectivas.

¢, Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a
la educacion virtual?

1. Se realizaron acciones

parciales.
Apoyo ¢Como se promovid el bienestar emocional de la | 4 Se realizaron acciones
Socioemocional comunidad educativa? parciales.

¢ Qué mecanismos se implementaron para atender
el impacto emocional en docentes y estudiantes?

1. Se realizaron acciones
parciales.

Fuente: Elaboracion del autor, Cortés (2025) a partir de las respuestas obtenidas en la entrevista 2 y el
nivel de valoracion establecido para el analisis de la informacion.
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El analisis general de las respuestas evidencia que la institucion implemento
estrategias efectivas en liderazgo, adaptacion curricular y acceso a la tecnologia, lo que
permitié mitigar parte del impacto de la crisis educativa. Se destaca un liderazgo basado
en la comunicacion y la confianza, facilitando la continuidad académica a través de la

integracion curricular y modelos hibridos de ensefianza.

Figura 17
Evaluacion de categorias (entrevista 2)

Se implementaron estrategias efectivas.

Liderazgo Resiliente Se realizaron acciones parciales.

Se implementaron estrategias efectivas.

Se implementaron estrategias efectivas|

Adaptacion Curricular

Se realizaron acciones parciales.

Evaluacion de Categorias

Se implementaron estrategias efectivas.

! Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales

! Se realizaron acciones parciales

La evaluacion de categorias, los resultados permiten identificar los avances
logrados en la gestidbn educativa y las areas que requieren mayor atencion para
garantizar un entorno de ensefianza y aprendizaje mas equitativo y efectivo (Sanchez,
2023; Suarez y Rodriguez, 2022).

Categoria liderazgo resiliente

En términos del liderazgo educativo, este ha sido un factor clave en la adaptacion
a los cambios y en la implementacion de estrategias de gestidn. El liderazgo resiliente se
ajusté de manera efectiva ante situaciones imprevistas, fundamentandose en la
comunicacion y la confianza. Durante la crisis, se disefiaron estrategias especificas para
transmitir tranquilidad y evitar el desbalance de la institucion. Esta proactividad en la
comunicacion asertiva no solo permitié fortalecer al equipo, sino que también garantizé

la continuidad del proceso educativo, esencial en momentos de incertidumbre. La
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capacidad de los lideres para mantener un ambiente de confianza y apertura fue crucial
para que el equipo se sintiera apoyado y comprometido.

Para motivar y apoyar al equipo docente, la institucion promovid el
acompanamiento pedagogico y la formacion docente, reconociendo la importancia del
desarrollo profesional continuo. Sin embargo, se identifico que la mayor dificultad
radicaba en la carga emocional que enfrentaban los educadores. Ante este desafio, se
centraron en implementar estrategias de motivacion y estabilidad, creando un entorno
que priorizara el bienestar emocional del personal. Estas medidas no solo ayudaron a
mitigar el estrés, sino que también fomentaron un sentido de comunidad y colaboracion
entre los docentes.

La efectividad del liderazgo en tiempos de crisis se midi6 a través de indicadores
cuantitativos, como pruebas externas, que permitieron evaluar el impacto de las
estrategias implementadas. Este enfoque basado en datos facilité un analisis riguroso de
los avances en la recuperacion del aprendizaje, asegurando que las decisiones se
fundamentaran en evidencias concretas. A través de esta evaluacion, los lideres pudieron
ajustar sus enfoques y continuar mejorando las practicas educativas.

El liderazgo resiliente se caracterizé por su capacidad de adaptacion ante
situaciones imprevistas, su enfoque en la comunicacion y la confianza, asi como su
compromiso con el bienestar del equipo docente. Las medidas tomadas para motivar y
apoyar a los educadores, junto con la evaluacion constante de la efectividad de las
estrategias, reflejan un liderazgo que no solo busca resultados académicos, sino que
también valora la salud emocional y el desarrollo profesional de su comunidad educativa.

En el analisis evidencid que en esta categoria se implementaron estrategias
efectivas en varios casos, permitiendo una direccion organizativa adecuada. Sin
embargo, en algunas situaciones solo se realizaron acciones parciales, lo que sugiere
que la capacidad de respuesta de las instituciones educativas fue desigual y dependio
de los recursos disponibles y de la preparacion de los equipos directivos (Torres, 2014).
Segun el analisis de modelos emergentes, los rectores han tenido que adoptar un
enfoque de liderazgo distribuido y transformacional para responder a las nuevas

exigencias del sistema educativo.
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Categoria adaptacion curricular

La adaptacion curricular se convirti6 en una necesidad imperante en tiempos
complejos. La adaptacion curricular se llevo a cabo de manera estratégica para atender
las necesidades de los estudiantes en un contexto de crisis. En este proceso, se
priorizaron los aprendizajes esenciales, lo que signific6 un enfoque en aquellos
contenidos que resultan fundamentales para el desarrollo académico y personal de los
alumnos. Ademas, se promovio la integracion de asignaturas, lo que no solo disminuyo
la carga académica, sino que también facilit6 enfoques flexibles que mejoraron la
comprension del contenido. Esta integracion permiti6 a los estudiantes ver las
conexiones entre diferentes areas del conocimiento, haciendo el aprendizaje mas
significativo y relevante.

Asimismo, se implementaron cambios metodoldgicos para responder a la crisis
educativa. Se adoptaron modelos hibridos y la alternancia educativa, transformando los
esquemas tradicionales en modelos mas dinamicos que incluian semanas-clase. Este
enfoque innovador permitié una mejor organizacién del tiempo, optimizando las sesiones
de aprendizaje y ofreciendo a los estudiantes una estructura mas clara y accesible. La
alternancia educativa, en particular, ayudo a equilibrar el aprendizaje presencial y virtual,
asegurando que todos los alumnos tuvieran la oportunidad de participar activamente en
su proceso educativo, independientemente de las circunstancias.

La adaptacion curricular se centré en la priorizacién de aprendizajes esenciales y
en la integracion de asignaturas, junto con la implementacién de modelos metodologicos
hibridos. Estas estrategias no solo respondieron a las necesidades inmediatas de los
estudiantes durante la crisis, sino que también sentaron las bases para un aprendizaje
mas comprensible y accesible, promoviendo asi un entorno educativo mas resiliente y
adaptativo. Se identific6 que, en la mayoria de los casos, las instituciones lograron
implementar estrategias efectivas para ajustar los planes de estudio y metodologias de
ensefianza a las nuevas condiciones.

No obstante, en algunos contextos, los cambios curriculares fueron parciales
debido a limitaciones en la capacitacién docente o en el acceso a recursos didacticos

adecuados (Reimers y Schleicher, 2020). La adopcion de modelos hibridos y la

123



implementacion de metodologias activas han sido estrategias clave para la adecuacion

del curriculo a las nuevas realidades educativas.

Categoria brecha digital

La pandemia y otras crisis evidenciaron la necesidad de reducir la brecha digital
en el sistema educativo. La brecha digital se abordé de manera integral para garantizar
la disponibilidad de recursos digitales para la educacion. Se invirtié en tecnologia con el
objetivo de mejorar la conectividad, dotando las aulas con monitores, camaras y acceso
a internet. Esta inversion fue crucial para facilitar un entorno de aprendizaje mas
interactivo y accesible, permitiendo que tanto docentes como estudiantes se beneficiaran
de herramientas digitales que enriquecen el proceso educativo. Ademas, se desarrollo
un dominio institucional que centraliza la gestion académica, lo que simplificé el acceso
a recursos y materiales educativos, favoreciendo una experiencia de aprendizaje mas
organizada y eficiente.

Para mejorar el acceso a la educacion virtual, se llevaron a cabo encuestas que
permitieron conocer las condiciones de conectividad y acceso de los estudiantes. Esta
informacion fue fundamental para identificar las necesidades especificas de cada alumno
y, a partir de ello, se implementaron estrategias concretas para reducir la brecha digital.
Estas acciones no solo buscaron equipar a los estudiantes con la tecnologia necesaria,
sino que también se enfocaron en garantizar que todos tuvieran la oportunidad de
participar en la educacion virtual, independientemente de sus circunstancias personales
0 socioecondmicas.

La garantia de disponibilidad de recursos digitales y las acciones para mejorar el
acceso a la educaciéon virtual reflejan un compromiso decidido por parte de las
instituciones educativas para cerrar la brecha digital. A través de inversiones en
tecnologia y la implementaciéon de estrategias basadas en datos, se logr6é crear un
entorno educativo mas inclusivo y accesible, asegurando que todos los estudiantes
tuvieran las herramientas necesarias para continuar su aprendizaje en un mundo cada
vez mas digital.

En esta evaluacion, se observo que se implementaron estrategias efectivas para

mejorar el acceso a tecnologias digitales y plataformas de aprendizaje en linea. Sin
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embargo, también se identificd que algunas de estas acciones fueron parciales, dejando
a ciertos grupos de estudiantes en situacién de desventaja. La falta de infraestructura
digital en algunas regiones y las limitaciones econémicas de las familias contribuyeron a
que la brecha digital siguiera siendo un desafio importante (Rodriguez et al., 2020). Se
ha documentado que la formacion en competencias digitales para docentes y la

distribucion de dispositivos han sido elementos esenciales para mitigar este problema.

Categoria apoyo socioemocional

El bienestar socioemocional de los estudiantes y docentes ha cobrado gran
relevancia en tiempos complejos. El bienestar emocional de la comunidad educativa se
promovié en un contexto donde la carga emocional representaba un desafio significativo.
Para abordar esta situacion, se implementaron diversas estrategias de acompafnamiento,
enfocadas en ofrecer apoyo a docentes y estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, se identificaron vacios en términos de seguimiento y consolidacion del apoyo
psicosocial, lo que resalta la necesidad de un enfoque mas integral y sostenido.

Para atender el impacto emocional en docentes y estudiantes, se brindaron
espacios de escucha y apoyo emocional. Estos espacios permitieron que los miembros
de la comunidad educativa expresaran sus preocupaciones y emociones, fomentando un
ambiente de empatia y comprension. No obstante, el impacto de estas acciones no fue
evaluado a largo plazo, lo que representa un area de mejora en la planificaciéon
institucional. La falta de evaluacion dificulté la identificacidon de los efectos reales de las
estrategias implementadas y limitd la capacidad de la institucion para ajustar y mejorar
sus enfoques de apoyo emocional.

En este sentido, aunque se tomaron medidas para promover el bienestar
emocional de la comunidad educativa, es evidente que se requiere un enfoque mas
estructurado y evaluativo. La implementaciéon de estrategias de acompafiamiento y
espacios de escucha son pasos importantes, pero es esencial que estas acciones sean
parte de un plan continuo que incluya seguimiento y evaluacion para garantizar un apoyo
efectivo y sostenible en el tiempo. Esto no solo beneficiara a los docentes y estudiantes,

sino que también contribuird a crear un entorno educativo mas saludable y resiliente.
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Sin embargo, la evaluacion reveld6 que en esta categoria no se lograron
implementar estrategias completamente efectivas. En su mayoria, solo se realizaron
acciones parciales, lo que indica que las politicas de apoyo emocional y psicolégico no
fueron suficientemente estructuradas o accesibles para toda la comunidad educativa
(Segura & Lopez, 2021). Se destaca la necesidad de programas de acompafiamiento
emocional sostenibles, que integren tanto el apoyo institucional como la participacion
comunitaria.

El analisis de la implementacion de estrategias educativas en tiempos complejos
pone de manifiesto que, si bien se lograron avances en liderazgo resiliente, adaptacion
curricular y brecha digital, el apoyo socioemocional sigue siendo un reto pendiente. La
falta de estrategias integrales en esta ultima categoria evidencia la necesidad de
fortalecer programas de acompafiamiento emocional para estudiantes y docentes. Para
avanzar en la mejora del sistema educativo, se recomienda desarrollar estrategias de
liderazgo mas inclusivas, garantizar una mayor equidad digital y estructurar mecanismos
de apoyo socioemocional que atiendan de manera efectiva las necesidades de la

comunidad educativa.

Entrevista 3

En este apartado se presentan los hallazgos de la tercera entrevista realizada a
un rector de una institucion educativa. A partir de las preguntas orientadoras, se exploran
aspectos clave como el liderazgo resiliente, la adaptacion curricular, la brecha digital y el
apoyo socioemocional. Las citas textuales extraidas de la entrevista reflejan las
estrategias implementadas, los retos enfrentados y las oportunidades de mejora en la

institucion.

Tabla 13

Entrevista 3 (respuestas)
Pregunta Orientadora Respuesta
¢ Como se ajusto el liderazgo | “La pandemia fue un reto para todos. Implementamos estrategias de
institucional ante situaciones | educacién remota adaptadas a las condiciones del sector rural y
imprevistas? urbano, utilizando plataformas digitales, WhatsApp y guias impresas.
Fue fundamental garantizar la comunicacion con estudiantes y familias
para dar continuidad al aprendizaje.”
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,Qué medidas tomé la
institucion para motivar y
apoyar al equipo docente?

“Se promovié la adaptacion de estrategias pedagogicas y se alenté a
los docentes a innovar en sus practicas. También se prioriz6 la
formacién en herramientas digitales para mejorar su capacidad de
ensefianza en entornos remotos.”

¢Como se midié la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“Se realizaron diagndsticos al regreso a la presencialidad,
evaluaciones de desempefio y estrategias de nivelaciéon para
identificar rezagos en el aprendizaje y medir la efectividad de las
acciones implementadas.”

,Cémo se modificaron los
contenidos y metodologias
para atender las necesidades
de los estudiantes?

“Se priorizaron aprendizajes fundamentales y se aplicaron
metodologias flexibles. Se implementd la integracion de areas y el uso
de TIC para fortalecer el proceso educativo en la presencialidad.”

¢ Se implementaron cambios
metodologicos para responder
a la crisis?

“Se promovié la transformacién de la practica docente. Algunos
educadores continuaron con el uso de TIC y recursos audiovisuales,
mientras que otros refomaron metodologias tradicionales.”

,Como se garantizd la
disponibilidad de recursos
digitales para la educaciéon?

“Se logré la dotacion de equipos para estudiantes y se fortalecio la
infraestructura tecnolégica, permitiendo una mayor integracion de
herramientas digitales en el aprendizaje.”

¢ Qué acciones se tomaron
para mejorar el acceso a la
educacion virtual?

“Se establecieron estrategias de comunicacion con las familias para
garantizar la conexién de los estudiantes. Se hizo entrega de
dispositivos y se utilizaron plataformas accesibles para la ensefianza.”

“Se implementaron estrategias de acompafiamiento socioemocional y
actividades para fortalecer la confianza y el sentido de comunidad
entre estudiantes y docentes.”

,Como se promovié el
bienestar emocional de la
comunidad educativa?

¢ Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en

docentes y estudiantes?

“Se brindaron espacios de escucha y apoyo emocional para docentes
y estudiantes, promoviendo un ambiente de resiliencia en la
comunidad educativa.”

Fuente: Elaboracién del autor, Cortés (2025), a partir de la seleccion de unidades de significado de la
Entrevista 3

El analisis de las respuestas se realiza de manera individual para cada una de las
preguntas presentadas en la tabla anterior. En primer lugar, se examina cada respuesta
con el fin de identificar tendencias, fortalezas y posibles vacios en la informacion
proporcionada. Este proceso permite evaluar en detalle las estrategias implementadas
en areas clave como el liderazgo, la adaptacion curricular, la equidad digital y el bienestar
socioemocional.

1. ¢ Cbomo se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas?
La institucion reaccioné de manera efectiva ante la crisis, adaptando estrategias de
educacion remota segun las condiciones del sector. Se logré garantizar la
comunicacion con estudiantes y familias, lo que permiti6 mantener la continuidad
educativa. Sin embargo, no se mencionan estrategias especificas para la

capacitacién de docentes en este proceso.
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¢ Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente?
Aunque se promovié la innovacion pedagdgica y la formacién en herramientas
digitales, no se especifican incentivos 0 mecanismos concretos de apoyo emocional
o profesional. La falta de una estrategia clara en este sentido sugiere un margen de
mejora en la motivacion del equipo docente.

¢, Como se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis?

Se implementaron diagndésticos y evaluaciones de desempefio que permitieron medir
el impacto de las estrategias adoptadas. Esta evaluacion estructurada es una
fortaleza, ya que permitié identificar rezagos y disefar planes de nivelacion.

¢, Como se modificaron los contenidos y metodologias para atender las necesidades
de los estudiantes?

Se priorizaron aprendizajes esenciales y se flexibilizaron metodologias, lo que
demuestra una estrategia efectiva para ajustar el curriculo a las necesidades del
contexto. La integracion de areas y el uso de TIC fortalecieron la ensefianza.

. Se implementaron cambios metodologicos para responder a la crisis?
Si bien algunos docentes adoptaron nuevas herramientas digitales y metodologias
innovadoras, otros retomaron practicas tradicionales. Esto indica que las
transformaciones no fueron homogéneas, lo que podria representar un desafio en la
consolidacion de nuevas estrategias de ensehanza.

¢, Como se garantizé la disponibilidad de recursos digitales para la educacién?
La dotacidn de equipos y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
representaron avances significativos en la equidad digital. Estas acciones facilitaron
el acceso de los estudiantes a herramientas educativas esenciales.

¢ Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual?
Se implementaron estrategias para garantizar la conexion de los estudiantes
mediante entrega de dispositivos y plataformas accesibles. Sin embargo, no se
menciona si se brind6 capacitacion a las familias para optimizar su uso.

;,Como se promovido el bienestar emocional de la comunidad educativa?
Se llevaron a cabo acciones de acompanamiento socioemocional, aunque no se
especifica la frecuencia ni el impacto de estas intervenciones. Esto sugiere que, si

bien hubo esfuerzos, podrian haberse fortalecido con estrategias mas estructuradas.
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10. ¢ Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en docentes
y estudiantes?
Se habilitaron espacios de apoyo emocional, lo que contribuy6 a la resiliencia de la
comunidad educativa. No obstante, no se menciona si se realizaron seguimientos a
largo plazo para evaluar su efectividad.

Posteriormente, se desarrolla un analisis para cada pregunta orientadora,
proporcionando un comentario especifico sobre la efectividad de las estrategias
implementadas. Finalmente, se elabora una sintesis general que permite contrastar los
principales hallazgos y evaluar el impacto global de las decisiones institucionales
tomadas durante la crisis. Estos hallazgos resaltan la importancia de la comunicacion, la
flexibilidad curricular y el fortalecimiento del bienestar socioemocional en la gestion del

liderazgo educativo.

Tabla 14
Resumen de hallazgos por categoria (Entrevista 3)

Categoria Pregunta Orientadora Nivel de Valoracién
Liderazgo ¢Como se ajusté el liderazgo institucional ante Se implementaron
Resiliente situaciones imprevistas? estrategias efectivas.

¢, Qué medidas tomé la institucion para motivar y | 4. Se realizaron acciones

apoyar al equipo docente? parciales.

¢Como se midi6 la efectividad del liderazgo en Se implementaron

tiempos de crisis? estrategias efectivas.
Adaptacion ¢Como se modificaron los contenidos vy Se implementaron
Curricular metodologias para atender las necesidades de los | estrategias efectivas.

estudiantes?

¢, Se implementaron cambios metodolégicos para
responder a la crisis?

1. Se realizaron acciones
parciales.

Brecha Digital

¢,Cobmo se garantiz6 la disponibilidad de recursos
digitales para la educacion?

Se implementaron
estrategias efectivas.

¢, Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a
la educacién virtual?

1. Se realizaron acciones

parciales.
Apoyo ¢Como se promovié el bienestar emocional de la | 4 Se realizaron acciones
Socioemocional comunidad educativa? parciales.

¢, Qué mecanismos se implementaron para atender
el impacto emocional en docentes y estudiantes?

. Se realizaron acciones
parciales.

El liderazgo y la innovacion en la gestion educativa fueron clave en la respuesta
ante la crisis. Se implementaron estrategias efectivas en la adaptacion curricular, el uso

de tecnologias y la evaluaciéon del aprendizaje. La integracion de herramientas digitales
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y metodologias flexibles contribuyd a mejorar la calidad educativa y la continuidad del
aprendizaje.

Sin embargo, se identificaron areas en las que las acciones fueron parciales,
especialmente en la motivacion docente, el bienestar socioemocional y la accesibilidad
digital. A pesar de los esfuerzos, la pandemia evidencié la necesidad de fortalecer estos

aspectos para garantizar una educacion integral y equitativa.

Figura 18
Evolucion de categorias (entrevista 3)

Se implementaron estrategias efectivas.

Liderazgo Resiliente Se realizaron acciones parciales.

Se implementaron estrategias efectivas.

Se implementaron estrategias efectivas.
Adaptacion Curricular
. . ' Se realizaron acciones parciales.
Evaluacion de Categorias
Se implementaron estrategias efectivas.

[ Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales.

Nota. Elaboracién del autor, Cortés (2025) con base en los hallazgos por categorias (Entrevista 3)

Los resultados de la presente evaluacion permiten identificar los avances logrados
en la gestion educativa y las areas que requieren mayor atencion para garantizar un
entorno de ensefianza y aprendizaje mas equitativo y efectivo (Sanchez, 2023; Suarez y
Rodriguez, 2022).

Categoria liderazgo resiliente
El liderazgo resiliente se ajustdé de manera significativa ante las situaciones

imprevistas que presenté la pandemia. Para enfrentar este reto, se implementaron
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estrategias de educacion remota que se adaptaron a las particularidades del sector rural
y urbano. Esto incluyo el uso de plataformas digitales, WhatsApp y guias impresas, lo
que permitid garantizar la continuidad del aprendizaje. La comunicacién efectiva con
estudiantes y familias fue fundamental en este proceso, asegurando que todos los
involucrados estuvieran informados y apoyados a lo largo de la transicion hacia la
educacion a distancia.

Para motivar y apoyar al equipo docente, la institucion promovio la adaptacion de
estrategias pedagogicas y alentd a los docentes a innovar en sus practicas educativas.
Este enfoque no solo fomentd la creatividad entre los docentes, sino que también les
permiti6 experimentar con nuevas metodologias que se alineaban mejor con las
necesidades de sus estudiantes en un entorno cambiante. Ademas, se priorizo la
formacion en herramientas digitales, lo que mejord la capacidad de ensefanza del equipo
docente en entornos remotos y les brindd las habilidades necesarias para utilizar
eficazmente la tecnologia en su practica diaria.

La efectividad del liderazgo en tiempos de crisis se midié a través de diagndsticos
realizados al regreso a la presencialidad. Se llevaron a cabo evaluaciones de desempefio
y se implementaron estrategias de nivelacion para identificar rezagos en el aprendizaje.
Estas acciones permitieron no solo medir el impacto de las decisiones tomadas durante
la crisis, sino también ajustar las estrategias educativas para responder adecuadamente
a las necesidades de los estudiantes. La evaluacion continua del liderazgo y de las
acciones implementadas es clave para garantizar que se tomen decisiones informadas
y efectivas en el futuro.

El liderazgo institucional demostré ser adaptable y proactivo ante situaciones
imprevistas, implementando estrategias de educacion remota, apoyando a los docentes
en su desarrollo profesional y midiendo la efectividad de sus acciones. Este enfoque
resiliente es fundamental para construir una comunidad educativa capaz de enfrentar
futuros desafios. De tal manera que, se evidencid6 que en esta categoria se
implementaron estrategias efectivas en varios casos, permitiendo una direccidon
organizativa adecuada. Sin embargo, en algunas situaciones solo se realizaron acciones
parciales, lo que sugiere que la capacidad de respuesta de las instituciones educativas

fue desigual y dependio de los recursos disponibles y de la preparacion de los equipos
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directivos (Torres, 2014). Segun el analisis de modelos emergentes, los rectores han
tenido que adoptar un enfoque de liderazgo distribuido y transformacional para responder

a las nuevas exigencias del sistema educativo.

Categoria adaptacion curricular

En términos de la adaptacion curricular se identific6 que, en la mayoria de los
casos, las instituciones lograron implementar estrategias efectivas para ajustar los planes
de estudio y metodologias de ensefianza a las nuevas condiciones. La adaptacion
curricular fue esencial para atender las necesidades de los estudiantes durante la crisis.
Se realizaron modificaciones significativas en los contenidos y metodologias, priorizando
aprendizajes fundamentales que son esenciales para el desarrollo académico y personal
de los alumnos. Las metodologias flexibles se aplicaron para permitir una mayor
adaptabilidad a las diversas circunstancias que enfrentaban los estudiantes. Ademas, se
implemento la integracion de areas de conocimiento y se promovié el uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para fortalecer el proceso educativo en la
presencialidad.

En respuesta a la crisis, se promovié una transformacién en la practica docente.
Algunos educadores optaron por continuar utilizando TIC y recursos audiovisuales, lo
que les permiti® mantener un enfoque moderno y dinamico en su ensefanza. Esta
continuidad en el uso de herramientas digitales fue crucial para mantener el interés y la
participacion de los estudiantes. Por otro lado, otros docentes decidieron retomar
metodologias tradicionales, lo que refleja la diversidad de enfoques y estilos de
ensefianza que coexistieron durante este periodo. Esta variedad permitié que cada
educador eligiera el método que mejor se adaptaba a sus estudiantes y al contexto en el
gue se encontraban.

La adaptacién curricular incluyé la priorizacién de aprendizajes esenciales y la
aplicacion de metodologias flexibles, integrando areas de conocimiento y utilizando TIC
para enriquecer el proceso educativo. Los cambios metodoldgicos promovieron la
transformaciéon de la practica docente, permitiendo una combinacion de enfoques que
respondieron a las necesidades de los estudiantes durante la crisis. Esta capacidad de

adaptacion es crucial para garantizar una educacion de calidad, incluso en situaciones
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desafiantes. No obstante, en algunos contextos, los cambios curriculares fueron
parciales debido a limitaciones en la capacitacion docente o en el acceso a recursos
didacticos adecuados (Reimers y Schleicher, 2020). La adopcion de modelos hibridos y
la implementacidon de metodologias activas han sido estrategias clave para la adecuacion

del curriculo a las nuevas realidades educativas

Categoria brecha digital

Por otra parte, la pandemia puso en evidencia la necesidad de reducir la brecha
digital en el sistema educativo. La brecha digital es un desafio significativo en la
educacion, y se tomaron diversas medidas para garantizar la disponibilidad de recursos
digitales y mejorar el acceso a la educacion virtual.

Segun lo expuesto por el informante clave, para que los estudiantes tuvieran
acceso a la educacion digital, se logré la dotacion de equipos para ellos, lo que implico
la entrega de computadoras, tabletas u otros dispositivos necesarios para el aprendizaje
en linea. Ademas, se fortalecidé la infraestructura tecnolégica de las instituciones
educativas, permitiendo una mayor integracion de herramientas digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esta mejora en la infraestructura fue clave para facilitar el
uso efectivo de tecnologias en el aula y en el hogar.

Asimismo, se implementaron varias estrategias de comunicacion con las familias
para garantizar que los estudiantes pudieran conectarse a las plataformas educativas.
Estas estrategias incluyeron la informacion sobre el uso de recursos digitales y el apoyo
técnico necesario. Ademas, se hizo entrega de dispositivos a aquellos estudiantes que
no contaban con ellos, asegurando asi que todos tuvieran la oportunidad de participar en
la educacioén virtual. También se utilizaron plataformas accesibles para la ensefanza, lo
que facilitd el acceso a contenidos educativos y la interaccion entre docentes y
estudiantes. Este enfoque garantiz6 que las barreras tecnolégicas se redujeran,
permitiendo que mas estudiantes pudieran beneficiarse de la educacion en linea.

Segun lo expuesto, se llevaron a cabo acciones concretas para cerrar la brecha
digital en la educacién. La dotacién de equipos, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica y las estrategias de comunicacién con las familias fueron fundamentales para

mejorar el acceso a la educacion virtual. Estas medidas no solo facilitaron el aprendizaje
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durante la crisis, sino que también sentaron las bases para un futuro mas inclusivo en el
ambito educativo.

Se interpretd que se implementaron estrategias efectivas para mejorar el acceso
a tecnologias digitales y plataformas de aprendizaje en linea. Sin embargo, también se
identificd que algunas de estas acciones fueron parciales, dejando a ciertos grupos de
estudiantes en situacion de desventaja. La falta de infraestructura digital en algunas
regiones y las limitaciones econdémicas de las familias contribuyeron a que la brecha
digital siguiera siendo un desafio importante (Rodriguez et al., 2020). Se ha
documentado que la formacion en competencias digitales para docentes y la distribucién

de dispositivos han sido elementos esenciales para mitigar este problema.

Categoria apoyo socioemocional

El bienestar socioemocional de la comunidad educativa es fundamental,
especialmente en tiempos de crisis. Se implementaron diversas estrategias para
promover este bienestar y atender el impacto emocional tanto en docentes como en
estudiantes. Para fomentar el bienestar emocional, se implementaron estrategias de
acompafnamiento socioemocional. Estas estrategias incluyeron actividades disefadas
para fortalecer la confianza y el sentido de comunidad entre estudiantes y docentes. Al
crear un ambiente de apoyo y colaboracion, se ayudd a los miembros de la comunidad
educativa a sentirse mas conectados y respaldados durante un periodo desafiante.

Se establecieron espacios de escucha y apoyo emocional para atender las
necesidades de docentes y estudiantes. Estos espacios permitieron a los educadores y
alumnos expresar sus preocupaciones, sentimientos y experiencias, promoviendo un
ambiente de resiliencia. La posibilidad de compartir y recibir apoyo emocional fue crucial
para ayudar a la comunidad a afrontar los desafios que surgieron durante la crisis. La
promocién del bienestar socioemocional se llevd a cabo mediante estrategias de
acompanamiento y actividades que fortalecieron la comunidad educativa. Ademas, los
mecanismos de escucha y apoyo emocional fueron esenciales para mitigar el impacto
emocional en docentes y estudiantes, creando un entorno mas resiliente y solidario.
Estas acciones son fundamentales para garantizar no solo el aprendizaje académico,

sino también el desarrollo integral de los individuos dentro de la comunidad educativa.
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Por ultimo, el bienestar socioemocional de los estudiantes y docentes ha cobrado
gran relevancia en tiempos complejos. Sin embargo, la evaluacién revel6 que en esta
categoria no se lograron implementar estrategias completamente efectivas. En su
mayoria, solo se realizaron acciones parciales, lo que indica que las politicas de apoyo
emocional y psicolégico no fueron suficientemente estructuradas o accesibles para toda
la comunidad educativa (Segura y Lépez, 2021). Se destaca la necesidad de programas
de acompafiamiento emocional sostenibles, que integren tanto el apoyo institucional
como la participacion comunitaria.

En sintesis, en el analisis de la figura 18 de la evaluacion de categorias respalda
los hallazgos documentados, se confirma que en liderazgo resiliente, adaptacion
curricular y brecha digital se implementaron estrategias efectivas en algunos contextos,
pero con acciones parciales en otros. Sin embargo, el apoyo socioemocional mostré una
mayor deficiencia, ya que solo se implementaron acciones parciales en todos los casos
evaluados. Esto refuerza la necesidad de establecer estrategias integrales y sostenibles
para garantizar el bienestar emocional de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo anterior se puede afirmar que, si bien se lograron avances en
liderazgo resiliente, adaptacion curricular y brecha digital, el apoyo socioemocional sigue
siendo un reto pendiente. La falta de estrategias integrales en esta ultima categoria
evidencia la necesidad de fortalecer programas de acompafiamiento emocional para
estudiantes y docentes. Para avanzar en la mejora del sistema educativo, se recomienda
desarrollar estrategias de liderazgo mas inclusivas, garantizar una mayor equidad digital
y estructurar mecanismos de apoyo socioemocional que atiendan de manera efectiva las

necesidades de la comunidad educativa.

Entrevista 4

En este apartado se presentan los hallazgos de la cuarta entrevista realizada a
una rectora de una institucion educativa. A partir de las preguntas orientadoras, se
exploran aspectos clave como el liderazgo resiliente, la adaptacion curricular, la brecha
digital y el apoyo socioemocional. Las citas textuales extraidas de la entrevista reflejan
las estrategias implementadas, los retos enfrentados y las oportunidades de mejora en

la institucion.
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Tabla 15
Entrevista 4 (respuestas)

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢,Cémo se ajusto el liderazgo
institucional ante situaciones
imprevistas?

“El liderazgo en un contexto tan desafiante ha requerido generar
confianza, fomentar el trabajo en equipo y liderar con el ejemplo.
Ademas, se ha trabajado en la motivacion de los docentes para
mantener el compromiso con la comunidad educativa.”

¢, Qué medidas tomé la institucion
para motivar y apoyar al equipo
docente?

“Se ha promovido el desarrollo profesional y el acompariamiento a
los docentes, buscando que asuman modelos educativos
emergentes y metodologias innovadoras. Sin embargo, hay
resistencia al cambio en algunos casos.”

¢ Cémo se midio la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“El seguimiento se ha realizado a través del cumplimiento de metas
institucionales establecidas por el Ministerio de Educacion, ademas
de la observacién de la respuesta de los docentes y estudiantes
ante los desafios.”

¢ Cémo se modificaron los
contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

“Se ha incentivado la flexibilidad curricular y la autonomia docente
para adaptar los contenidos segun la realidad de los estudiantes,
promoviendo estrategias activas y proyectos interdisciplinares.”

¢ Se implementaron cambios
metodolégicos para responder a
la crisis?

“Se ha trabajado en la construccién de metodologias diversas que
incluyan herramientas digitales y enfoques participativos. Sin
embargo, la falta de recursos ha limitado su implementacion
efectiva.”

¢, Como se garantizé la
disponibilidad de recursos
digitales para la educaciéon?

“Se han presentado proyectos a la Secretaria de Educacién y se
han buscado apoyos de organismos internacionales para mejorar la
infraestructura tecnolégica, aunque los avances han sido limitados
por la falta de financiacién.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacién
virtual?

“Se han explorado diversas estrategias, pero la falta de
conectividad y equipos adecuados sigue siendo un desafio para la
mayoria de los estudiantes.”

¢, Cémo se promovio el bienestar
emocional de la comunidad
educativa?

“Se ha identificado la necesidad de acompafiamiento psicosocial
tanto para docentes como para estudiantes. Sin embargo, la falta
de personal especializado limita la efectividad de estas acciones.”

¢, Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en docentes y
estudiantes?

“Se han abierto espacios de dialogo y reflexién, pero no se ha
logrado consolidar un programa institucional de apoyo emocional
con seguimiento estructurado.”

El analisis de la respuesta se desarrolla en dos etapas bien diferenciadas. En
primer lugar, se examina de manera individual cada una de las respuestas obtenidas,
permitiendo identificar tendencias, fortalezas y posibles vacios en la informacion
proporcionada. Este proceso implica una evaluacion detallada de las estrategias
institucionales implementadas en areas clave como el liderazgo, la adaptacion curricular,

la equidad digital y el bienestar socioemocional.
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En la segunda etapa, se formula un comentario general que sintetiza los hallazgos

mas relevantes, proporcionando una vision integral sobre la efectividad de las respuestas

institucionales ante la crisis. Esta reflexion permite contrastar los aspectos positivos y las

areas de oportunidad detectadas, facilitando la identificacion de patrones comunes y

posibles limitaciones en la implementacion de medidas.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas junto con las respuestas

analizadas por la autora de esta investigacion, detallando los aspectos clave de cada

una para construir una comprension mas profunda del proceso de adaptacion

institucional.

1.

¢, Como se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas?

El directivo docente enfatiza la importancia de generar confianza y fomentar el trabajo
en equipo. Su liderazgo se basa en el ejemplo y la motivacion del personal docente.
No obstante, no se mencionan estrategias concretas de formacién para la gestion del
cambio o el manejo de crisis.

¢ Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente?

Se han impulsado iniciativas de formacion en modelos educativos emergentes. Sin
embargo, la resistencia al cambio de algunos docentes se convierte en una barrera
significativa, lo que indica la necesidad de estrategias mas estructuradas de
motivacion y acompafamiento.

¢, Coémo se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis?

Se basa en el cumplimiento de metas institucionales establecidas por el Ministerio de
Educacion y en la observacion de la respuesta de la comunidad educativa. No se
mencionan indicadores especificos de desempefo o herramientas de evaluacion
interna.

¢, Como se modificaron los contenidos y metodologias para atender las necesidades
de los estudiantes?

Se promueve la flexibilidad curricular y la autonomia docente. La estrategia ha
permitido la adaptacion de contenidos a la realidad de los estudiantes, pero sigue
limitada por la falta de recursos tecnolégicos y metodolégicos.

¢ Se implementaron cambios metodolégicos para responder a la crisis?
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Se han introducido metodologias participativas y el uso de herramientas digitales. No
obstante, la ausencia de infraestructura adecuada restringe su efectividad,
dificultando la consolidacién de estos cambios.

6. ¢Como se garantizé la disponibilidad de recursos digitales para la educaciéon?
Se han presentado proyectos y gestionado apoyo de organismos externos, pero la
falta de financiamiento sigue siendo un obstaculo para mejorar la conectividad y el
acceso a dispositivos tecnologicos.

7. ¢Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual?
Se han disefiado estrategias para mejorar el acceso, pero la conectividad y la
disponibilidad de equipos continuan siendo desafios criticos. No se mencionan planes
a largo plazo para superar esta brecha digital.

8. ¢Como se promovid el bienestar emocional de la comunidad educativa?
Se reconoce la necesidad de apoyo psicosocial, pero la falta de personal
especializado impide un acompanamiento estructurado. No se han consolidado
estrategias institucionales sostenibles.

9. ¢Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en docentes
y estudiantes?
Se han creado espacios de dialogo y reflexion, aunque no se ha logrado establecer

un programa integral de seguimiento y apoyo emocional.

Tabla 16
Resumen de hallazgos por categoria (Entrevista 4)

Categoria Pregunta Orientadora Nivel de Valoracién
Liderazgo ¢Como se ajustd el liderazgo institucional ante Se implementaron
Resiliente situaciones imprevistas? estrategias efectivas.

¢ Qué medidas tomé la institucion para motivar y | 4. Se realizaron acciones
apoyar al equipo docente? parciales.
¢Como se midi6 la efectividad del liderazgo en | 4. Se realizaron acciones
tiempos de crisis? parciales.
Adaptacion ¢Como se modificaron los contenidos vy Se implementaron
Curricular metodologias para atender las necesidades de los | estrategias efectivas.
estudiantes?
¢Se implementaron cambios metodoldgicos para | 4. Se realizaron acciones
responder a la crisis? parciales.
Brecha Digital ¢Colmo se garantiz6 la disponibilidad de recursos | 4 Se realizaron acciones
digitales para la educacion? parciales.
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¢, Qué acciones se tomaron para mejorar el accesoa | 4. Se realizaron acciones
la educacion virtual? parciales.
Apoyo ¢Como se promovi6 el bienestar emocional de la | 4 Se realizaron acciones
Socioemocional comunidad educativa? parciales.

¢ Qué mecanismos se implementaron para atender | 4. Se realizaron acciones
el impacto emocional en docentes y estudiantes? parciales.

Figura 19
Evaluacion de categorias (entrevista 4)

Se implementaron estrategias efectivas.

Liderazgo Resiliente Se realizaron acciones parciales.

Se realizaron acciones parciales.

Se implementaron estrategias efectivas]

Adaptacion Curricular

Se realizaron acciones parciales.

Evaluacion de Categorias

! Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales.

! Se realizaron acciones parciales.

Los resultados permitieron identificar los avances logrados en la gestion educativa
y las areas que requieren mayor atencion para garantizar un entorno de ensefianza y

aprendizaje mas equitativo y efectivo (Sanchez, 2023; Suarez & Rodriguez, 2022).

Categoria liderazgo resiliente

La interpretacion de las respuestas del Informante 4 sobre el liderazgo resiliente
revela que, ante situaciones imprevistas, el liderazgo institucional ha tenido que
adaptarse de manera significativa. Este ajuste se ha centrado en la generacién de
confianza, el fomento del trabajo en equipo y el liderazgo con el ejemplo, lo que ha sido
fundamental para mantener el compromiso de la comunidad educativa. Para motivar y
apoyar al equipo docente, la institucién ha implementado medidas como el desarrollo
profesional y el acompafamiento continuo, con el objetivo de que los educadores

adopten modelos educativos emergentes y metodologias innovadoras.
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Sin embargo, también se ha identificado una resistencia al cambio por parte de
algunos docentes, lo que sugiere la necesidad de estrategias adicionales para abordar
sus inquietudes. La efectividad del liderazgo en tiempos de crisis se ha medido a través
del cumplimiento de metas institucionales establecidas por el Ministerio de Educacion y
la observacion de la respuesta de docentes y estudiantes ante los desafios. En conjunto,
estas acciones reflejan un enfoque integral y adaptativo que busca fortalecer la cohesién
y el compromiso en la comunidad educativa, asegurando una respuesta efectiva a las
adversidades.

De tal manera, se evidencio que en esta categoria se implementaron estrategias
efectivas y una direccion organizativa adecuada. Sin embargo, en algunas situaciones
solo se realizaron acciones parciales, 0 que sugiere que la capacidad de respuesta de
las instituciones educativas fue desigual y dependié de los recursos disponibles y de la
preparacion de los equipos directivos (Torres, 2014). Segun el analisis sobre evaluacion
de las categorias se ha adoptado un enfoque de liderazgo distribuido y transformacional

para responder a las nuevas exigencias del sistema educativo.

Categoria adaptacion curricular

La adaptacién curricular ha sido esencial para atender las necesidades de los
estudiantes en un contexto cambiante. Se ha promovido la flexibilidad curricular y se ha
otorgado autonomia docente, permitiendo a los educadores modificar los contenidos de
acuerdo con la realidad y las circunstancias de sus estudiantes. Esto ha dado lugar a la
implementacion de estrategias activas y proyectos interdisciplinares, que buscan
involucrar a los alumnos de manera mas efectiva en su proceso de aprendizaje.

Ademas, se han realizado cambios metodolégicos significativos para responder a
la crisis, trabajando en la construccion de metodologias diversas que incorporan
herramientas digitales y enfoques participativos. Sin embargo, la efectividad de estas
iniciativas se ha visto limitada por la falta de recursos, lo que ha dificultado la
implementacion de estas metodologias de manera integral. De tal manera, la adaptacién
curricular ha buscado ser flexible y responder a las necesidades de los estudiantes,

aunque enfrenta desafios significativos en términos de recursos y apoyo.
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Por otra parte, se identificd que, en la mayoria de los casos, esta institucion logré
implementar estrategias efectivas para ajustar los planes de estudio y metodologias de
ensefianza a las nuevas condiciones. No obstante, en algunos contextos, los cambios
curriculares fueron parciales debido a limitaciones en la capacitacién docente o en el
acceso a recursos didacticos adecuados (Reimers & Schleicher, 2020. La adopcion de
modelos hibridos y la implementacion de metodologias activas han sido estrategias clave

para la adecuacion del curriculo a las nuevas realidades educativas

Categoria brecha digital

Ademas, los resultados correspondientes a la entrevista 4, se observé que en esta
categoria no se lograron implementar estrategias completamente efectivas, sino solo
acciones parciales. La brecha digital ha presentado un desafio significativo en el ambito
educativo, especialmente en la garantia de recursos digitales para la ensehanza. Para
abordar esta situacion, se han presentado proyectos a la Secretaria de Educacion y se
han buscado apoyos de organismos internacionales con el objetivo de mejorar la
infraestructura tecnoldégica.

Sin embargo, los avances en este sentido han sido limitados debido a la falta de
financiacion, lo que ha obstaculizado la implementacion efectiva de estas iniciativas. En
cuanto al acceso a la educacion virtual, se han explorado diversas estrategias para
mejorar la situacion, pero persisten problemas criticos como la falta de conectividad y la
ausencia de equipos adecuados para muchos estudiantes. Estos obstaculos siguen
siendo un desafio importante, limitando la capacidad de los alumnos para participar
plenamente en un entorno educativo cada vez mas digitalizado. Aunque se han realizado
esfuerzos para cerrar la brecha digital, los recursos y la infraestructura necesarios son
insuficientes para garantizar un acceso equitativo a la educacion virtual.

Esto evidencia que, aunque hubo intentos por reducir la desigualdad en el acceso
ala tecnologia y la conectividad, estos esfuerzos fueron insuficientes en varios contextos.
La falta de infraestructura digital y las limitaciones econdémicas de las familias siguen
siendo barreras significativas (Rodriguez et al., 2020). Se ha documentado que la
formacion en competencias digitales para docentes y la distribucion de dispositivos han

sido elementos esenciales para mitigar este problema.
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Categoria apoyo socioemocional

Por ultimo, el bienestar socioemocional de los estudiantes y docentes ha cobrado
gran relevancia en tiempos complejos. La promocion del bienestar socioemocional de la
comunidad educativa ha sido una prioridad, reconociendo la necesidad de
acompanamiento psicosocial tanto para docentes como para estudiantes.

Sin embargo, la efectividad de estas acciones se ha visto comprometida por la
falta de personal especializado, lo que limita la capacidad de la institucidon para ofrecer
el apoyo necesario. Para atender el impacto emocional en docentes y estudiantes, se
han implementado mecanismos como la apertura de espacios de dialogo y reflexion, que
permiten a los miembros de la comunidad educativa compartir sus experiencias y
preocupaciones. No obstante, aun no se ha logrado consolidar un programa institucional
de apoyo emocional que cuente con un seguimiento estructurado, lo que impide un
abordaje mas sistematico y eficaz de las necesidades emocionales de la comunidad.
Asimismo, se han realizado esfuerzos para promover el bienestar socioemocional, la falta
de recursos y de un enfoque organizado limita el alcance y la efectividad de estas
iniciativas.

Sin embargo, la evaluacion reveld que en esta categoria solo se realizaron
acciones parciales, sin que se evidenciaran estrategias completamente efectivas. Esto
indica que las politicas de apoyo emocional y psicolégico no fueron suficientemente
estructuradas o accesibles para toda la comunidad educativa (Segura & Lépez, 2021).
Se destaca la necesidad de programas de acompafiamiento emocional sostenibles, que
integren tanto el apoyo institucional como la participacién comunitaria.

El analisis de la Figura 19 de evaluacién de categorias respalda los hallazgos
previos, pero introduce cambios en la percepcion de la brecha digital y el apoyo
socioemocional. Mientras que en la evaluacién anterior se evidenciaron algunos avances
en estos aspectos, en la nueva revisidon se concluyé que las acciones implementadas
fueron Unicamente parciales en todos los casos evaluados. Se confirma que el apoyo
socioemocional sigue siendo el aspecto mas critico, con la ausencia de estrategias
completamente efectivas. Esto refuerza la necesidad de establecer planes estructurados

para garantizar el bienestar emocional y el acceso equitativo a la educacion digital.
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De acuerdo con lo anterior, el analisis de la implementacién de estrategias
educativas en tiempos complejos, basado en los hallazgos del IC 4, este pone de
manifiesto que, si bien se lograron avances en liderazgo resiliente y adaptacion curricular,
la brecha digital y el apoyo socioemocional siguen siendo retos pendientes. La falta de
estrategias integrales en estas ultimas categorias evidencia la necesidad de fortalecer
programas de acompafamiento emocional y acceso a la tecnologia para estudiantes y
docentes. Para avanzar en la mejora del sistema educativo, se recomienda desarrollar
estrategias de liderazgo mas inclusivas, garantizar una mayor equidad digital y
estructurar mecanismos de apoyo socioemocional que atiendan de manera efectiva las

necesidades de la comunidad educativa.

Entrevista 5

En este apartado se presentan los hallazgos de la quinta entrevista realizada a un
rector de una institucion educativa. A partir de las preguntas orientadoras, se exploran
aspectos clave como el liderazgo resiliente, la adaptacion curricular, la brecha digital y el
apoyo socioemocional. Las citas textuales extraidas de la entrevista reflejan las
estrategias implementadas, los retos enfrentados y las oportunidades de mejora en la

institucion.

Tabla 17
Entrevista 5 (respuestas)

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢Clmo se ajustd el liderazgo

“Es un reto muy grande liderar una institucion con poblacion
vulnerable. La flexibilidad y la adaptabilidad se convirtieron en claves
para enfrentar la pandemia, ajustando el servicio educativo segin
las circunstancias y necesidades de los estudiantes.”

institucional ante situaciones
imprevistas?
,Qué medidas tomé la

institucion para motivar y apoyar
al equipo docente?

“Ha sido fundamental mantener una comunicacion efectiva y asertiva
con el equipo docente, dejando claras las orientaciones. Se ha
buscado apoyo con otras entidades para fortalecer la motivacion
docente y enfrentar los retos de la educacién en casa.”

¢Cémo se midié la efectividad

“Se realizaron ajustes en el curriculo y se evaluaron las estrategias
pedagégicas segun la respuesta de los docentes y estudiantes. Se
priorizaron aprendizajes clave y se flexibilizé la evaluaciéon para
adaptarnos a la nueva realidad educativa.”

del liderazgo en tiempos de
crisis?
,Cémo se modificaron los

contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

“Se priorizaron los aprendizajes esenciales con estrategias de
trabajo en casa. Se utilizaron guias de aprendizaje en formato fisico
y digital, adaptadas a las posibilidades de los estudiantes y sus
familias.”
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¢Se implementaron cambios
metodologicos para responder a
la crisis?

“Se flexibilizé el proceso de evaluacion y se promovieron estrategias
de ensefianza diferenciadas segun el acceso a tecnologia de los
estudiantes. Sin embargo, la inclusion de estudiantes con
discapacidad fue un reto significativo.”

,Como se garantizé la
disponibilidad  de  recursos
digitales para la educacién?

“Se gestionaron recursos con entidades gubernamentales y
privadas, pero la falta de conectividad y equipos sigue siendo una
barrera para el acceso equitativo a la educacion virtual.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacion
virtual?

“Se establecieron diferentes estrategias de comunicacion con
estudiantes y familias, priorizando el uso de WhatsApp, correo
electronico y plataformas institucionales. Sin embargo, la
conectividad sigue siendo limitada en muchas zonas.”

¢, Coémo se promovio el bienestar
emocional de la comunidad

“Se establecieron alianzas con instituciones como la UNAD y la
UNIAMAZONIA para que estudiantes de Psicologia apoyaran

educativa? procesos de salud mental y apoyo psicosocial. Aun asi, los recursos
humanos y financieros son limitados para cubrir todas las
necesidades.”

¢ Qué mecanismos se | “Se priorizé el desarrollo de competencias socioemocionales en el

implementaron para atender el
impacto emocional en docentes

aula y se abrieron espacios de escucha con docentes y estudiantes,
aunque no se logré estructurar un programa formal de atencién

emocional.”

y estudiantes?

El analisis de la respuesta se desarrolla en dos etapas bien diferenciadas. En
primer lugar, se examina de manera individual cada una de las respuestas obtenidas,
permitiendo identificar tendencias, fortalezas y posibles vacios en la informacion
proporcionada. Este proceso implica una evaluacion detallada de las estrategias
institucionales implementadas en areas clave como el liderazgo, la adaptacion curricular,
la equidad digital y el bienestar socioemocional.

En la segunda etapa, se formula un comentario general que sintetiza los hallazgos
mas relevantes, proporcionando una vision integral sobre la efectividad de las respuestas
institucionales ante la crisis. Esta reflexion permite contrastar los aspectos positivos y las
areas de oportunidad detectadas, facilitando la identificacion de patrones comunes y
posibles limitaciones en la implementacién de medidas.

A continuacién, se presentan las preguntas formuladas junto con las respuestas
analizadas por el investigador, detallando los aspectos clave de cada una para construir
una comprension mas profunda del proceso de adaptacion institucional.
1. ¢ Cbomo se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas?

El rector destaca la necesidad de adaptabilidad en un contexto de alta vulnerabilidad.

Se identifico la importancia de ajustar el curriculo y mantener flexibilidad ante las
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necesidades de los estudiantes. Sin embargo, no se mencionan estrategias
especificas para la capacitacién de los docentes en gestion de crisis.

¢, Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente?

Se enfatiz6é en la comunicacién efectiva como eje para mantener el compromiso del
equipo docente. Aunque se han buscado apoyos externos, persiste la necesidad de
generar incentivos y estrategias sostenibles para mejorar la motivacion del personal.
¢, Como se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis?

Se realizaron ajustes curriculares y de evaluacion, pero no se identificaron
herramientas especificas para el seguimiento del desempeino docente o el impacto
de las estrategias implementadas.

¢, Como se modificaron los contenidos y metodologias para atender las necesidades
de los estudiantes?

Se promovio la flexibilizacién curricular y el trabajo autbnomo mediante guias de
aprendizaje. La falta de acceso a tecnologia y conectividad dificulté la implementacion
equitativa de estos cambios.

¢, Se implementaron cambios metodolégicos para responder a la crisis?

Se ajustd la evaluacidn y se introdujeron nuevas estrategias de ensefianza. No
obstante, el acompafiamiento a estudiantes con discapacidad sigue siendo un reto
sin una solucién efectiva a largo plazo.

¢, Coémo se garantizo la disponibilidad de recursos digitales para la educaciéon?

Se gestionaron apoyos externos, pero la falta de infraestructura tecnolégica sigue
siendo un obstaculo para garantizar la equidad en el acceso a la educacion digital.

¢ Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual?

Se implementaron estrategias de comunicacion con estudiantes y padres, pero la
brecha digital persiste y sigue afectando la participacion de muchos alumnos.

¢, Coémo se promovio el bienestar emocional de la comunidad educativa?

Se establecieron alianzas con universidades para el apoyo psicosocial, aunque la
cobertura sigue siendo limitada por la falta de recursos especializados dentro de la
institucion.

¢ Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en docentes

y estudiantes?
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Se trabajo en el desarrollo de competencias socioemocionales en el aula, pero no se

estructurd un programa institucional con seguimiento continuo.

Tabla 18

Resumen de hallazgos por categorias (Entrevista 5)

Categoria Pregunta Orientadora Nivel de Valoracion
Liderazgo ¢ Como se ajusto el liderazgo institucional ante Se implementaron
Resiliente situaciones imprevistas? estrategias efectivas.
¢, Qué medidas tomd la institucién para motivar y i. Se realizaron acciones
apoyar al equipo docente? parciales.
¢, Como se midio la efectividad del liderazgo en i. Se realizaron acciones
tiempos de crisis? parciales.
Adaptacion ¢ Coémo se modificaron los contenidos y Se implementaron
Curricular metodologias para atender las necesidades de los estrategias efectivas.
estudiantes?
¢, Se implementaron cambios metodoldgicos para i. Se realizaron acciones
responder a la crisis? parciales.
Brecha Digital ¢,Coémo se garantizé la disponibilidad de recursos i. Se realizaron acciones
digitales para la educacion? parciales.
¢, Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso i. Se realizaron acciones
a la educacion virtual? parciales.
Apoyo ¢ Como se promovio el bienestar emocional de la i. Se realizaron acciones
Socioemocional comunidad educativa? parciales.
¢ Qué mecanismos se implementaron para atender i. Se realizaron acciones

el impacto emocional en docentes y estudiantes?

parciales.

Categoria liderazgo resiliente

El analisis de esta entrevista refleja la complejidad del liderazgo educativo en
contextos de vulnerabilidad. Segun lo expuesto por el IC5 el liderazgo resiliente en la
instituciéon se ha ajustado de manera significativa ante situaciones imprevistas,
especialmente considerando que se trata de una poblacion vulnerable. La flexibilidad y
la adaptabilidad se han convertido en elementos clave para enfrentar la pandemia,
permitiendo que el servicio educativo se ajuste segun las circunstancias y necesidades
de los estudiantes.

Para motivar y apoyar al equipo docente, ha sido fundamental mantener una
comunicacion efectiva y asertiva, asegurando que las orientaciones sean claras y
comprensibles. Ademas, se ha buscado el apoyo de otras entidades para fortalecer la
motivacion del personal docente y enfrentar los retos que ha presentado la educacion en
casa. En cuanto a la medicién de la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis, se han
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realizado ajustes en el curriculo y se han evaluado las estrategias pedagdgicas
basandose en la respuesta de docentes y estudiantes. Se ha priorizado el aprendizaje
de contenidos clave y se ha flexibilizado la evaluacion, adaptandose asi a la nueva
realidad educativa.

Este enfoque integral ha permitido a la institucién navegar los desafios de la crisis
con un liderazgo que se adapta y responde a las necesidades de su comunidad.
Asimismo, se destaca la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad para garantizar

la continuidad del aprendizaje en tiempos de crisis.

Categoria adaptacion curricular

La adaptacidon curricular ha sido crucial para atender las necesidades de los
estudiantes durante tiempos de crisis. Se han priorizado los aprendizajes esenciales,
implementando estrategias de trabajo en casa que permiten a los alumnos continuar su
educacion desde sus hogares. Para facilitar este proceso, se han utilizado guias de
aprendizaje tanto en formato fisico como digital, adaptadas a las posibilidades de los
estudiantes y sus familias.

En cuanto a los cambios metodologicos, se ha flexibilizado el proceso de
evaluacion, permitiendo que se ajuste a las circunstancias de cada estudiante. Ademas,
se han promovido estrategias de ensefianza diferenciadas que consideran el acceso a
la tecnologia de los estudiantes, asegurando que todos tengan la oportunidad de
aprender de acuerdo con sus recursos. Sin embargo, la inclusién de estudiantes con
discapacidad ha representado un reto significativo, ya que se requieren adaptaciones
adicionales y un enfoque mas personalizado para garantizar su participacién plena en el
proceso educativo. Aunque se han implementado diversas estrategias para modificar
contenidos y metodologias, los desafios persisten, especialmente en lo que respecta a
la inclusion efectiva de todos los estudiantes.

También, se comprende un esfuerzo por priorizar aprendizajes esenciales y
flexibilizar las estrategias de evaluacion. Sin embargo, la inclusidon de estudiantes con
discapacidad presenté retos adicionales, debido a las limitaciones en el acceso a

tecnologia y recursos adecuados.
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Categoria brecha digital

La brecha digital ha sido un desafio significativo en el acceso a la educacién, y se
han realizado esfuerzos para garantizar la disponibilidad de recursos digitales. Se
gestionaron recursos con entidades gubernamentales y privadas, pero la falta de
conectividad y la insuficiencia de equipos continuan siendo barreras importantes que
impiden un acceso equitativo a la educacion virtual.

Segun lo expuesto por IC5 para mejorar el acceso a la educacion virtual, se han
implementado diversas estrategias de comunicacion con estudiantes y familias. Se
priorizé el uso de WhatsApp, correo electronico y plataformas institucionales como
principales herramientas para mantener el contacto y facilitar el aprendizaje. Sin
embargo, a pesar de estos esfuerzos, la conectividad sigue siendo limitada en muchas
zonas, lo que obstaculiza la efectividad de estas estrategias y el acceso general a la
educacion virtual.

En este sentido, aunque se han realizado acciones para cerrar la brecha digital,
las limitaciones en conectividad y recursos siguen representando un reto considerable
para garantizar una educacion inclusiva y accesible para todos. La comunicacion efectiva
con docentes, estudiantes y familias fue clave para enfrentar los desafios de la educacion

remota, aunque la brecha digital sigue siendo un obstaculo significativo.

Categoria apoyo socioemocional

Segun lo expuesto por el IC5 el apoyo socioemocional ha sido fundamental para
promover el bienestar emocional de la comunidad educativa. Se establecieron alianzas
con instituciones como la UNAD y la UNIAMAZONIA, permitiendo que estudiantes de
Psicologia apoyaran los procesos de salud mental y apoyo psicosocial. Sin embargo, los
recursos humanos y financieros son limitados, lo que dificulta cubrir todas las
necesidades de la comunidad.

Para atender el impacto emocional en docentes y estudiantes, se implementaron
varios mecanismos. Se priorizo el desarrollo de competencias socioemocionales en el
aula, reconociendo la importancia de estas habilidades en el contexto educativo.
Ademas, se abrieron espacios de escucha donde docentes y estudiantes pudieron

compartir sus inquietudes y experiencias. No obstante, aun no se logré estructurar un
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programa formal de atencién emocional, lo que limita la capacidad de la institucion para
ofrecer un apoyo mas sistematico y efectivo.

En resumen, aunque se han realizado esfuerzos significativos para promover el
bienestar emocional, la falta de recursos y de un programa formal de atencién sigue
siendo un obstaculo para satisfacer plenamente las necesidades de la comunidad
educativa. De este modo, el bienestar emocional de la comunidad educativa fue
abordado a través de alianzas con instituciones externas, aunque la falta de personal
especializado ha dificultado la implementacion de programas sostenibles. Se considera
necesario fortalecer los mecanismos de apoyo psicosocial, mejorar la infraestructura
tecnoldgica y continuar con la capacitacién docente en modelos educativos emergentes.

El liderazgo institucional ha demostrado ser resiliente y adaptable en un contexto
desafiante. Se han implementado estrategias efectivas en la adaptacion curricular y en
la comunicacion con la comunidad educativa, pero persisten barreras en la inclusiéon
digital y el acompanamiento socioemocional. Para consolidar estos avances, se
recomienda fortalecer la gestion de recursos digitales, estructurar un programa de apoyo
emocional integral y continuar con la capacitacion del equipo docente para enfrentar los

retos de la educacién en la postpandemia.

Analisis de Categorias Emergentes
Las categorias emergentes identificadas en este estudio son fundamentales para
comprender los retos del liderazgo de los rectores frente a los modelos educativos
emergentes en tiempos complejos, ya que revelan las dindmicas clave que afectan la
gestion educativa en escenarios de incertidumbre. A continuacién, se detalla la

importancia de cada categoria:

Categoria Liderazgo Resiliente

Esta categoria es crucial porque refleja la capacidad de los rectores para
adaptarse a situaciones criticas, movilizando recursos y motivando a su comunidad
educativa. Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional inspira una vision

compartida que genera compromiso, lo que se evidencia en la resiliencia de los rectores
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al enfrentar la crisis educativa. Ademas, el liderazgo resiliente se vincula con la capacidad
de superar obstaculos estructurales y mantener la continuidad educativa (Gronn, 2002).

El liderazgo institucional ha sido clave en la gestién de la crisis educativa. Se
identific6 que los rectores han trabajado en la generacion de confianza y el
fortalecimiento del trabajo en equipo, utilizando la comunicacion asertiva como
herramienta principal. Un rector enfatizdé que "la comunicacion y la confianza son dos
factores criticos dentro del liderazgo" (Entrevista 2), lo que refleja la importancia de un
liderazgo basado en la claridad y la seguridad.

Ademas, la crisis sanitaria obligé a los directivos a adaptar sus estrategias de
liderazgo, estableciendo procesos de toma de decisiones rapidos y efectivos. Como
sefald otro entrevistado, "la incertidumbre inicial nos llevd a realizar un diagnostico
institucional y disefar estrategias de acceso" (Entrevista 1), demostrando la capacidad
de los rectores para evaluar y responder a los desafios educativos emergentes.

Sin embargo, en varias instituciones no se han implementado estrategias formales
para la motivacion docente, lo que evidencia una oportunidad de mejora en este aspecto.
A pesar de que algunos rectores han trabajado en la construccion de un ambiente de
confianza y respaldo, "aun hay resistencia de algunos docentes para adaptarse a nuevas
metodologias y herramientas digitales" (Entrevista 4). Esto subraya la necesidad de
programas sostenibles que fomenten el compromiso del equipo educativo,
proporcionando incentivos y acompafamiento en la actualizacion pedagogica. Para
mejorar este aspecto, se recomienda la implementacién de estrategias estructuradas de
formacion continua, asi como el establecimiento de mecanismos de reconocimiento al
esfuerzo docente, alineados con las necesidades especificas de cada comunidad

educativa.

Categoria Adaptacién Curricular

La necesidad de adaptar el curriculo ante escenarios complejos revel6 la
capacidad de innovacién de los rectores. Fullan (2001) sostiene que el liderazgo
pedagogico efectivo implica una respuesta flexible y adaptativa a las demandas

contextuales. Esta categoria es importante porque muestra cdmo los rectores
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transformaron la rigidez curricular en enfoques mas flexibles y centrados en el
aprendizaje continuo.

En cuanto a la adaptacién curricular, se evidencio un esfuerzo por flexibilizar los
contenidos y metodologias para atender las necesidades de los estudiantes. La
priorizacién de aprendizajes esenciales y el uso de metodologias innovadoras, como el
aprendizaje basado en proyectos, han sido estrategias recurrentes. Un rector destaco
que "la pandemia nos enseid la importancia de integrar las areas y flexibilizar los
contenidos curriculares para reducir la carga académica de los estudiantes" (Entrevista
3).

No obstante, la falta de formacién docente en modelos educativos emergentes ha
sido un factor limitante para una implementacion efectiva. Un directivo mencioné que
"muchos maestros siguen aplicando metodologias tradicionales, lo que dificulta el
proceso de adaptacion curricular" (Entrevista 5). Para optimizar este proceso, se
recomienda fortalecer la capacitacion docente y establecer mecanismos que permitan
evaluar el impacto de estos cambios, asegurando su sostenibilidad y eficacia en el

tiempo.

Categoria Brecha Digital

Esta categoria destaca una de las principales desigualdades estructurales en el
acceso a la educacién. La importancia de este hallazgo radica en como los rectores
implementaron estrategias colaborativas para superar las limitaciones tecnoldgicas,
reflejando un liderazgo distribuido que articula recursos y redes comunitarias (Gronn,
2002). La brecha digital no solo representa un desafio tecnoldgico, sino también un reto
de equidad educativa.

La brecha digital continuia siendo un desafio significativo. Aunque se han realizado
esfuerzos para gestionar recursos tecnolégicos y mejorar la conectividad, las limitaciones
en infraestructura siguen afectando el acceso equitativo a la educacion digital. Un rector
mencion6 que "menos del 25% de los estudiantes tenian acceso a conectividad, lo que
nos llevo a disefiar modelos hibridos de ensefianza" (Entrevista 2).

Las estrategias hibridas, que combinan material fisico con herramientas digitales,

han sido implementadas en algunas instituciones, pero su efectividad varia dependiendo
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de los recursos disponibles. Otro rector enfatizé que "los celulares son los dispositivos
mas usados por los estudiantes, pero su uso principal es para redes sociales y no para
el aprendizaje" (Entrevista 4).

Es crucial desarrollar politicas institucionales que garanticen la sostenibilidad
tecnoldgica y que incluyan formacion continua en el uso pedagaogico de las TIC. También
se recomienda fortalecer alianzas estratégicas con el sector publico y privado para dotar

de recursos tecnologicos a los estudiantes mas vulnerables.

Categoria Apoyo Socioemocional

El bienestar socioemocional emergié como una prioridad en tiempos de crisis,
evidenciando un liderazgo centrado en el desarrollo humano integral. Segun Bass (1985),
el liderazgo transformacional incluye la preocupacion por el bienestar de los seguidores,
lo cual se reflejé en las estrategias de apoyo socioemocional implementadas por los
rectores. Esta categoria es relevante porque muestra cémo el liderazgo educativo
trasciende las funciones administrativas, priorizando el bienestar integral de la
comunidad escolar.

Estas categorias emergentes no solo revelan los retos especificos enfrentados
por los rectores, sino que también aportan al desarrollo de un constructo tedrico que
explica el liderazgo educativo en tiempos complejos. La interrelacion de estas categorias
con el marco tedrico permite una comprension mas profunda de las dinamicas de
liderazgo en contextos adversos, fortaleciendo la narrativa analitica de la investigacion.
En el ambito socioemocional, los rectores han identificado la necesidad de fortalecer el
bienestar de la comunidad educativa. Si bien se han establecido alianzas con
universidades y otras entidades para brindar apoyo psicologico, la falta de personal
especializado dentro de las instituciones sigue siendo un obstaculo. Uno de los rectores
sefalé que "los nifos llegaron del confinamiento con problemas emocionales graves,
muchos sin limites ni estructura en casa" (Entrevista 5).

Se han generado espacios de dialogo y reflexion, pero estos carecen de
seguimiento estructurado. "Se ha hecho un esfuerzo en estrategias de contencién
emocional, pero necesitamos un acompanamiento profesional permanente para los

estudiantes" (Entrevista 3). Es indispensable disenar programas institucionales con
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mecanismos de evaluacion y apoyo a largo plazo, que permitan un acompafiamiento
integral tanto para estudiantes como para docentes. Se recomienda la contratacion de
psicologos escolares y la implementacion de talleres de salud mental para fortalecer la

resiliencia y la estabilidad emocional de la comunidad educativa.

Interacciones entre Categorias Emergentes
A continuacion, se presenta un esquema visual que representa la interrelacion

entre las principales categorias emergentes identificadas en el estudio.

Liderazgo Resiliente — Brecha Digital

Los rectores han liderado estrategias para reducir la brecha digital mediante la
gestion de recursos tecnoldgicos y la adaptacion a nuevos entornos digitales. Segun
Gronn (2002), el liderazgo distribuido ha permitido una articulacién de esfuerzos con
comunidades y entidades externas para dotar de tecnologia a las instituciones
educativas. Esta conexidén es esencial, ya que la falta de acceso a dispositivos y
conectividad representa una barrera significativa para el aprendizaje. Como lo sefala
Bass (1985), el liderazgo transformacional no solo debe centrarse en la operatividad, sino
también en la generacién de condiciones para la equidad en el acceso a la educacion.
Uno de los retos mas significativos enfrentados por los rectores en la pandemia ha sido
la brecha digital. En la entrevista 5, se evidencio que la falta de acceso a dispositivos y
conectividad ha sido una limitante fundamental para garantizar la continuidad del

aprendizaje. Segun el rector:

"Hemos buscado apoyo con otras entidades para conseguir dispositivos
electronicos y mejorar la conectividad de los estudiantes” (Entrevista 5).

Esta afirmacién muestra que la gestion de alianzas estratégicas con diversas
entidades ha sido una tactica clave para mitigar la brecha digital. El liderazgo resiliente
de los rectores ha promovido la creacion de programas de apoyo con organizaciones
gubernamentales y ONG, facilitando la provision de equipos tecnoldgicos en

comunidades con bajos recursos.
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Por otro lado, la entrevista 2 enfatiz6 que no solo se trata de dotar de tecnologia
a los estudiantes, sino también de formar a los docentes en el uso de herramientas

digitales:

"Uno de los principales desafios fue la formacion de los docentes en el

manejo de plataformas digitales. No todos tenian la capacitacion necesaria

para garantizar un aprendizaje efectivo” (Entrevista 2).

Este enfoque amplia la visién del problema, mostrando que la brecha digital no
solo es de acceso, sino también de habilidades tecnoldgicas tanto en estudiantes como
en docentes. La frase destaca un desafio significativo en el contexto educativo actual,
especialmente en la transicion hacia la educacion digital. Indica que no todos los
docentes contaban con la capacitacién adecuada para utilizar plataformas digitales de
manera efectiva, o que puede impactar directamente la calidad del aprendizaje que los
estudiantes reciben.

La falta de formacién puede llevar a dificultades en la implementaciéon de
metodologias de ensefanza en linea, resultando en una experiencia educativa menos
efectiva e interactiva. Esto sugiere la necesidad de invertir en programas de formacion
para docentes, asegurando que todos tengan acceso a la capacitacion necesaria para
adaptarse a las nuevas tecnologias. Ademas, la falta de habilidades digitales entre
algunos docentes puede contribuir a una brecha educativa, donde ciertos estudiantes se
benefician mas que otros dependiendo de la capacidad de sus maestros para utilizar las
herramientas digitales. Esta declaracion subraya la importancia de la capacitacion
continua para los docentes en el uso de tecnologias digitales, lo cual es esencial para
garantizar un aprendizaje efectivo y equitativo en un entorno educativo cada vez mas
digitalizado.

Desde una perspectiva tedrica, Fullan (2001) enfatiza que los cambios
estructurales en la educacidn requieren un liderazgo capaz de gestionar la
transformacién digital como parte de una estrategia integral de modernizacion educativa.
Este principio se materializa en la forma en que los rectores han abordado la adquisicién
de dispositivos electronicos y el fortalecimiento de la conectividad en las comunidades
educativas mas vulnerables. A su vez, Leithwood y Jantzi (2005) destacan que el
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liderazgo educativo debe estar orientado hacia la integraciéon de tecnologias en los
procesos pedagdgicos para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. La falta de
infraestructura tecnolégica es una barrera significativa que los rectores han debido
afrontar con estrategias innovadoras, incluyendo el redisefio de modelos educativos
hibridos y la implementacion de plataformas accesibles para la ensefianza remota.
Ademas, Corredor (2021) sostiene que la brecha digital no solo afecta el acceso
al conocimiento, sino también el bienestar socioemocional de los estudiantes, ya que la
exclusion tecnologica puede generar desmotivacion y un sentido de desigualdad. Esto
se relaciona con las estrategias adoptadas por los rectores para garantizar que los
estudiantes no solo accedan a los contenidos, sino que también se sientan respaldados

en su proceso de aprendizaje.

Figura 20
Relacion entre liderazgo resiliente y brecha digital
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De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la interseccion entre liderazgo
resiliente y brecha digital demuestra la importancia de un liderazgo transformacional y
distribuido en contextos de crisis. La capacidad de los rectores para gestionar recursos,
formar alianzas estratégicas y promover la capacitacion docente ha sido clave para
mitigar los efectos de la desigualdad en el acceso a la educacion digital. Como indican
Bass (1985) y Fullan (2001), un liderazgo efectivo no solo responde a las dificultades
operativas, sino que también se anticipa a los cambios estructurales, asegurando que
todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas para el aprendizaje en entornos

digitales.

Liderazgo Resiliente < Adaptacion Curricular

La capacidad de liderazgo ha sido clave para flexibilizar el curriculo y priorizar
contenidos esenciales, alineandose con la teoria de Fullan (2001), quien senala que la
innovacion curricular requiere una respuesta adaptativa a las demandas contextuales.
En tiempos de crisis, la capacidad de priorizar aprendizajes esenciales evita que los
estudiantes se vean sobrecargados con contenidos que, en un contexto de
incertidumbre, pueden volverse inalcanzables. La teoria de Fullan resalta la importancia
de la adaptacion pedagogica como un proceso dinamico que debe responder tanto a las
condiciones estructurales de la educacidon como a las necesidades emocionales y
cognitivas de los estudiantes.

Los rectores han desempenado un papel clave en este proceso, adoptando
estrategias flexibles para garantizar la continuidad del aprendizaje. Como lo menciono el
IC2 en la entrevista 2: "Priorizamos aprendizajes esenciales para que los estudiantes no
se sintieran abrumados en medio de la crisis". Esta afirmacion subraya cémo la
resiliencia del liderazgo ha permitido reorganizar los planes de estudio para centrarse en
contenidos fundamentales sin comprometer la calidad de la ensefianza. Asimismo, otro
rector IC1 destaco la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza en respuesta a
las circunstancias: "El disefio curricular incluyé estrategias para disminuir la carga
emocional de los estudiantes” (Entrevista 1). Este testimonio refuerza la idea de que la

adaptacion curricular no solo implica modificaciones en los contenidos, sino también la
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integracion de enfoques que respondan a las necesidades socioemocionales de los
alumnos.

Desde la perspectiva tedrica, Leithwood y Jantzi (2005) sostienen que el liderazgo
educativo efectivo debe integrar enfoques flexibles que permitan modificar los enfoques
pedagogicos sin comprometer la calidad educativa. Esta perspectiva se refleja en la
decision de los rectores de ajustar los contenidos y metodologias para hacer mas
accesible el aprendizaje en tiempos de crisis. Ademas, la vision de Bass (1985) sobre el
liderazgo transformacional sugiere que los lideres educativos deben anticiparse a los
desafios y proponer estrategias innovadoras para responder a las necesidades
emergentes del sistema educativo.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la conexién entre liderazgo
resiliente y adaptacion curricular resalta la capacidad de los rectores para enfrentar
situaciones adversas mediante decisiones estratégicas y adaptativas. A través de la
priorizacién de aprendizajes esenciales, la implementacién de metodologias flexibles y
el enfoque en el bienestar emocional de los estudiantes, el liderazgo en educacion
demuestra su importancia en la transformacién de los modelos pedagoégicos en tiempos

de crisis.
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Figura 21
Relacion entre liderazgo resiliente y adaptacion curricular
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Liderazgo Resiliente —~ Apoyo Socioemocional:

Un liderazgo fuerte ha facilitado el establecimiento de estrategias de bienestar
emocional en la comunidad educativa. Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional
debe incluir la preocupacién por el bienestar de los seguidores. La resiliencia de un lider
educativo se manifiesta en la capacidad de generar ambientes de confianza y estabilidad
emocional en momentos de crisis. Durante la pandemia, el impacto emocional en los
estudiantes y docentes fue significativo, y los rectores desempenaron un papel crucial en
la implementacién de estrategias de acompafiamiento psicoemocional.

En las entrevistas realizadas, los rectores enfatizaron la importancia de transmitir
seguridad y estabilidad a la comunidad educativa. Como menciona la entrevista 3: "Nos
aseguramos de que la comunidad sintiera el respaldo de la institucion para no
desbalancearse emocionalmente". Esta afirmacion evidencia la preocupacion por
mantener una comunicacion efectiva y generar espacios de confianza en un contexto de
incertidumbre.

Por su parte, Corredor (2021) argumenta que los lideres educativos en contextos

de crisis deben equilibrar la gestion administrativa con el acompafiamiento
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socioemocional de la comunidad escolar. Este enfoque no solo mitiga los efectos
negativos del estrés, sino que también fortalece la confianza en la institucién y en los
procesos educativos. En este sentido, la afirmacion del IC3 resalta la importancia de un
liderazgo que trasciende lo administrativo para convertirse en un pilar de contencion
emocional.

Ademas, otra voz significativa en la investigacion fue la del IC5 identificado como
Entrevista 5, quien destaco que "los estudiantes entraron en depresion debido al encierro
y la falta de interaccion social, por lo que implementamos estrategias de
acompafamiento para evitar la desercion escolar”. Este testimonio refuerza el argumento
de que los rectores no solo lideraron la organizacion académica, sino que también
disefiaron mecanismos de apoyo emocional que permitieran a los estudiantes sobrellevar
las dificultades psicoldgicas impuestas por el confinamiento y la educacién remota.

La vinculacién entre liderazgo resiliente y apoyo socioemocional también se
encuentra en la teoria del liderazgo pedagdgico de Leithwood y Jantzi (2005), quienes
sostienen que un lider educativo debe ser un facilitador del bienestar de su comunidad.
Este liderazgo empatico y cercano ha sido clave para garantizar que los actores
educativos no solo permanezcan dentro del sistema escolar, sino que también se sientan
respaldados emocionalmente para continuar con sus procesos de aprendizaje y
ensefanza.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que las entrevistas y la teoria
coinciden en que el liderazgo educativo debe ir mas alla de la organizacion académica y
administrativa. En tiempos de crisis, como la pandemia, los rectores han tenido que
asumir un rol de acompafamiento emocional, implementando estrategias que
fortalezcan el bienestar de la comunidad educativa. La combinacion de un liderazgo
transformacional y un liderazgo pedagogico ha sido fundamental para mantener la

estabilidad y continuidad del proceso educativo.
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Figura 22
Relacion entre liderazgo resiliente y apoyo socioemocional
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Adaptacion Curricular < Brecha Digital:

La disponibilidad de recursos digitales ha influido en la implementacién de
estrategias curriculares innovadoras, generando una transformacion en la manera en que
las instituciones educativas organizan sus procesos de ensefianza y aprendizaje. La falta
de acceso a la tecnologia ha obligado a las instituciones a modificar sus metodologias
de ensefanza, desarrollando enfoques alternativos que permitan la continuidad del
aprendizaje a pesar de las limitaciones digitales. Este desafio ha puesto en evidencia la
necesidad de repensar el curriculo en términos de equidad, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de su acceso a dispositivos electronicos y
conectividad, puedan recibir una educacion de calidad.

Desde la perspectiva del liderazgo educativo, la adaptacion curricular en tiempos

de crisis se convierte en una estrategia clave para garantizar la continuidad del
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aprendizaje. Fullan (2007) sostiene que la innovacion curricular en contextos de crisis
exige una comprension profunda de las limitaciones tecnolégicas para disefar
estrategias de ensefanza que maximicen los recursos disponibles. En este sentido, la
educacion no puede depender exclusivamente de los medios digitales, sino que debe
integrar metodologias flexibles que combinen herramientas tecnoldgicas con recursos
mas accesibles para toda la comunidad educativa. Esto se ha evidenciado en las
estrategias adoptadas por los rectores, quienes han implementado modelos hibridos de
aprendizaje que combinan el trabajo autobnomo con sesiones presenciales o materiales
fisicos para reducir la dependencia de la conectividad.

En este contexto, la flexibilidad en la organizacion curricular ha sido clave para
mitigar los efectos de la brecha digital. Como lo sefiala la entrevista 4: "Implementamos
un modelo hibrido con semanas de trabajo autbnomo para reducir la dependencia de la
conectividad". Esta estrategia refleja la necesidad de disefar un curriculo que se adapte
a las condiciones reales de los estudiantes, priorizando metodologias que permitan
avanzar en los aprendizajes sin que la falta de acceso a la tecnologia se convierta en un
obstaculo insalvable. Por otro lado, la entrevista 2 enfatiza que "la pandemia nos mostré
que no podiamos depender exclusivamente de la tecnologia, por lo que disefiamos
materiales impresos y estrategias presenciales para complementar la educacion virtual”,
lo que evidencia la importancia de un enfoque inclusivo que combine diferentes formatos
de ensefanza.

Ademas, Harris (2020) destaca que un liderazgo pedagdgico efectivo en entornos
digitales requiere no solo la adquisicién de herramientas tecnolégicas, sino también una
planificacion curricular que considere la equidad en el acceso y la inclusidon educativa.
En este sentido, la brecha digital no solo se relaciona con la disponibilidad de
dispositivos, sino también con la capacitacion de docentes y estudiantes en el uso de
estas herramientas, un aspecto que se ha convertido en un desafio central para la
educacion en tiempos de crisis. La teoria de Mishra y Koehler (2006) refuerza esta idea
a través del modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), que
enfatiza la necesidad de una integracion efectiva de tecnologia, pedagogia y contenido
en los disefios curriculares. Segun este enfoque, la adaptacién curricular frente a la

brecha digital no solo debe enfocarse en la adquisicidn de dispositivos, sino también en
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la formacion de los docentes para que puedan aprovechar la tecnologia de manera
efectiva y mejorar sus practicas de ensefianza.

Por lo tanto, la relacidon entre la adaptacion curricular y la brecha digital resalta la
importancia de un liderazgo educativo flexible y visionario, que promueva estrategias
innovadoras para garantizar la equidad en el acceso a la educacion. La implementacion
de modelos hibridos, el uso de materiales fisicos como complemento a la ensefianza
virtual y la capacitacion docente en metodologias digitales son elementos esenciales
para asegurar que todos los estudiantes puedan continuar con su proceso formativo,
independientemente de su acceso a la tecnologia. Asi, la gestién educativa en tiempos
de crisis debe enfocarse en reducir las desigualdades estructurales, garantizando que la
innovacion curricular no solo se base en la tecnologia, sino en la accesibilidad y la

inclusion de toda la comunidad educativa.

Adaptacion Curricular — Apoyo Socioemocional:

La adaptacion curricular ha sido un factor determinante en la promocion del
bienestar socioemocional de los estudiantes, ya que ha permitido implementar
estrategias de ensefianza que no solo priorizan el aprendizaje de contenidos, sino que
también consideran el impacto emocional que las crisis pueden generar en la comunidad
educativa. La flexibilidad en el curriculo ha facilitado la reduccion de la carga académica
y ha permitido la integracion de enfoques mas humanizados, centrados en la estabilidad
emocional de los estudiantes. En tiempos de crisis, como la pandemia de COVID-19,
esta conexién entre la adaptacion curricular y el apoyo socioemocional ha sido esencial
para garantizar un aprendizaje significativo y sostenible.

Segun Leithwood y Jantzi (2005), un curriculo bien disefiado no solo debe
transmitir conocimientos, sino también fortalecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales, proporcionando herramientas que permitan a los estudiantes manejar
situaciones de incertidumbre y estrés. En este sentido, la adaptacion curricular ha
funcionado como un mecanismo de respuesta ante los desafios emocionales que
enfrentan los estudiantes. Durante la pandemia, muchas instituciones educativas optaron

por reducir la carga de tareas y evaluar de manera mas comprensiva los aprendizajes,
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entendiendo que la presion académica excesiva podria generar ansiedad vy
desmotivacion en los alumnos.

Desde la experiencia de los rectores entrevistados, se observa como el curriculo
se modificd para responder a estas necesidades. La entrevista 1 sefiala que "el disefio
curricular incluyo estrategias para disminuir la carga emocional de los estudiantes”, 1o
gue evidencia un enfoque consciente en la reestructuracion de los contenidos para evitar
una sobrecarga académica que afectara la estabilidad emocional de los alumnos.
Asimismo, la entrevista 3 refuerza esta idea al afirmar que "se priorizaron aprendizajes
esenciales para evitar que los estudiantes se sintieran desbordados”, lo que muestra
como la adaptacion curricular fue utilizada como una estrategia para equilibrar el
bienestar emocional con la continuidad del aprendizaje.

Desde el punto de vista tedrico, Fullan (2007) subraya la importancia de la
adaptacion curricular en contextos de cambio, destacando que los modelos educativos
deben ser lo suficientemente flexibles para responder a las necesidades emocionales y
cognitivas de los estudiantes. Este planteamiento se relaciona con la teoria del
aprendizaje socioemocional de Goleman (1995), quien sefiala que el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes es tan importante como el aprendizaje
académico, ya que influye directamente en su desempeno y bienestar general. En este
sentido, la adaptacion curricular no solo ha permitido ajustar la carga académica, sino
que también ha facilitado la integracion de estrategias pedagodgicas enfocadas en el
bienestar emocional, como espacios de reflexion, dinamicas grupales y metodologias de
ensefanza mas participativas.

Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2021) ha destacado la importancia de que los sistemas educativos incorporen la
educacién emocional dentro de sus planes de estudio, especialmente en situaciones de
crisis. En este contexto, muchas instituciones han optado por incluir estrategias de
acompanamiento psicoemocional dentro del curriculo, promoviendo practicas como el
aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y el uso de metodologias
activas que fomenten la motivaciéon y el bienestar de los estudiantes. La pandemia

evidencié que un enfoque puramente académico no es suficiente para garantizar la
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calidad educativa, sino que es necesario integrar dimensiones emocionales y

psicoldgicas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 23
Relacién entre adaptacion curricular y apoyo socioemocional
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De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la adaptacioén curricular y el
apoyo socioemocional han demostrado estar estrechamente relacionados, ya que un
curriculo flexible y bien disefiado puede servir como una herramienta clave para mitigar
los efectos emocionales negativos en los estudiantes y fortalecer su resiliencia. La
reduccion de la carga académica, la implementacion de metodologias mas comprensivas
y la integracion de estrategias socioemocionales en el curriculo han permitido que los
estudiantes enfrenten los desafios con mayor seguridad y confianza. La teoria del
liderazgo educativo sugiere que la innovacién curricular debe ir de la mano con el
bienestar de la comunidad educativa, garantizando que la educacién sea una experiencia

significativa, accesible y emocionalmente saludable para todos los estudiantes.
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Brecha Digital —~ Apoyo Socioemocional

La falta de acceso a tecnologia ha impactado significativamente el bienestar
emocional de los estudiantes, dificultando su aprendizaje y participacion en la comunidad
educativa. La desconexion digital no solo limita la capacidad de los estudiantes para
acceder a los contenidos curriculares, sino que también afecta su autoestima, motivacion
y sentido de pertenencia dentro del entorno escolar. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la brecha tecnoldgica representa un desafio estructural que influye en
multiples dimensiones de la experiencia educativa, generando desigualdades tanto en el
acceso a la informacién como en la integracion social de los estudiantes.

Desde la perspectiva del liderazgo educativo, Corredor (2021) plantea que la
resiliencia institucional solo es posible cuando se integran estrategias de
acompanamiento social y emocional que permitan a los estudiantes afrontar las
adversidades y mantener su vinculo con la escuela. En este sentido, la falta de
conectividad y dispositivos adecuados no solo ha generado barreras de aprendizaje, sino
que ha intensificado sentimientos de aislamiento y frustracion en muchos estudiantes,
afectando su salud mental y su disposicién para el estudio. Este fendmeno se evidencio
de manera significativa durante la pandemia, cuando miles de estudiantes quedaron
excluidos de las clases virtuales, perdiendo el contacto con sus docentes y comparieros,
lo que afectdé negativamente su bienestar emocional.

Los testimonios de los rectores entrevistados reflejan esta realidad. La entrevista
5 menciona que "muchos estudiantes entraron en depresion debido al encierro y la falta
de recursos tecnologicos para estudiar”, lo que evidencia cémo la brecha digital no solo
representd un problema académico, sino también un factor que amplificé el impacto
psicologico del confinamiento. De manera similar, la entrevista 3 sefala que "la falta de
acceso a internet generé estrés y desmotivacion en los estudiantes, ya que se sentian
rezagados y sin herramientas para participar en las clases”. Estas afirmaciones refuerzan
la idea de que la exclusién digital no solo afecta el rendimiento académico, sino que
también puede generar una sensacion de desigualdad y desesperanza en los
estudiantes, dificultando su proceso de aprendizaje y adaptacion.

Desde una perspectiva tedrica, Espinoza (2023) argumenta que la equidad digital

es un factor determinante para la estabilidad emocional de los estudiantes en tiempos de
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crisis. La falta de acceso a dispositivos y conectividad genera una brecha no solo
académica, sino también emocional, afectando el sentido de pertenencia y la motivacion
de los estudiantes en el proceso educativo. En este contexto, es fundamental que las
instituciones educativas adopten estrategias de mitigacion que permitan reducir el
impacto negativo de la desconexion digital en la salud mental de los estudiantes. Esto
implica no solo proveer acceso a dispositivos y mejorar la infraestructura tecnoldgica,
sino también fortalecer los programas de apoyo socioemocional, brindando herramientas
para que los estudiantes puedan gestionar el estrés y la ansiedad derivados de la
desigualdad en el acceso a la educacion.

Ademas, Goleman (1995) sefala que la inteligencia emocional es clave para el
éxito académico y personal de los estudiantes, ya que influye en su capacidad para
manejar la frustracion, regular sus emociones y mantener la motivacién ante los desafios.
En este sentido, la brecha digital puede convertirse en un obstaculo significativo para el
desarrollo de estas competencias, ya que impide la participacion activa de los
estudiantes en el proceso educativo y limita sus oportunidades de interaccion con
docentes y comparferos. Ante esta realidad, muchas instituciones han optado por
implementar estrategias hibridas que combinan materiales impresos, clases
presenciales y plataformas digitales accesibles para garantizar que ningun estudiante
qguede rezagado debido a la falta de conectividad.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2021) destaca la importancia de la inclusion digital en la reduccion de las
desigualdades educativas y en la mejora del bienestar estudiantil. En su informe sobre
educacion y equidad digital, la OCDE sefala que las brechas tecnoldgicas no solo
afectan el acceso a los contenidos educativos, sino que también generan diferencias
significativas en la calidad del aprendizaje y en la participacion de los estudiantes en la
comunidad escolar. Para abordar este problema, muchas instituciones han
implementado programas de préstamo de dispositivos, han habilitado espacios de
acceso a internet y han desarrollado estrategias de acompafiamiento emocional para

estudiantes afectados por la brecha digital.
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Figura 24

Relacion entre brecha digital y apoyo socioemocional
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De acuerdo con lo anterior, la relacion entre la brecha digital y el apoyo

socioemocional es un desafio critico en la educacién contemporanea. La exclusion

tecnolégica no solo afecta el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también

tiene un impacto significativo en su bienestar emocional, generando estrés, ansiedad y

una sensacion de desigualdad. Frente a esta realidad, es necesario que las instituciones

educativas adopten un enfoque integral que combine estrategias tecnolégicas con

programas de apoyo psicoemocional, garantizando que todos los estudiantes tengan las

mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal. Un liderazgo educativo

resiliente debe considerar la brecha digital como un factor estructural que requiere

respuestas coordinadas y sostenibles, asegurando que la tecnologia sea una

herramienta de inclusién y no un mecanismo de exclusion dentro del sistema educativo.
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MOMENTO V

CONSOLIDACION TEORICA

El analisis de las interacciones entre las categorias emergentes en este estudio
permite comprender las complejidades del liderazgo educativo en tiempos complejos. A
través de las entrevistas y la teoria existente, se evidencia que la relacion entre liderazgo
resiliente, adaptacion curricular, brecha digital y apoyo socioemocional es fundamental
para garantizar la continuidad educativa en este tipo de contexto. La triangulacion entre
las respuestas de los rectores, el marco tedrico y el analisis de la realidad educativa se
evidencia en la Figura 25 en la comprension sobre el modo en cdémo estas dimensiones

interactuan y se potencian mutuamente.

Figura 25
Liderazgo en tiempo complejos
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En primer lugar, la relacion entre liderazgo resiliente y brecha digital destaca la
capacidad de los rectores para gestionar recursos y generar alianzas estratégicas que
permitan mitigar la desigualdad en el acceso a la tecnologia. Segun Bass (1985), el
liderazgo transformacional implica no solo la gestion operativa, sino también la
generacion de condiciones equitativas para la educacion. Este principio se observa en la
forma en que los rectores han abordado la adquisicion de dispositivos electronicos y el
fortalecimiento de la conectividad en las comunidades educativas mas vulnerables.
Como se mencionod en la Entrevista 5, "Hemos buscado apoyo con otras entidades para
conseguir dispositivos electrénicos y mejorar la conectividad de los estudiantes". Esta
afirmacion refleja la importancia del liderazgo distribuido (Gronn, 2002) en la articulacion
de esfuerzos entre distintos actores para cerrar la brecha digital.

Por otro lado, la conexion entre liderazgo resiliente y adaptacion curricular muestra
que la innovacion en la planificacion educativa es clave para responder a crisis
educativas. Fullan (2001) sefiala que la adaptacion pedagdgica es un proceso dinamico
que debe responder tanto a las condiciones estructurales de la educacion como a las
necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes. La Entrevista 2 refuerza esta
idea al afirmar: "Priorizamos aprendizajes esenciales para que los estudiantes no se
sintieran abrumados en medio de la crisis". Este testimonio evidencia que la adaptacion
curricular no solo ha significado un reajuste en los contenidos académicos, sino también
una estrategia para garantizar el bienestar emocional de los estudiantes.

Asimismo, la relacién entre liderazgo resiliente y apoyo socioemocional resalta la
necesidad de generar ambientes de confianza y estabilidad en momentos de crisis.
Como argumenta Corredor (2021), la resiliencia institucional solo es posible cuando se
integran estrategias de acompafamiento social y emocional. La Entrevista 3 enfatiza esta
dimension al declarar: "Nos aseguramos de que la comunidad sintiera el respaldo de la
institucion para no desbalancearse emocionalmente”. Esta afirmacion refuerza la idea de
que los rectores han desempefiado un rol clave en la gestion emocional de sus
comunidades educativas, asumiendo un liderazgo transformacional que no solo se
enfoca en la administracién de recursos, sino también en el bienestar integral de

estudiantes y docentes (Bass, 1985).
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La adaptacion curricular y la brecha digital también presentan una interaccion
significativa. La transformacion curricular en contextos de crisis ha exigido la
incorporacion de tecnologias emergentes, asi como el disefio de estrategias inclusivas
para estudiantes sin acceso a dispositivos. Fullan (2007) sostiene que la innovacion
curricular en tiempos de crisis debe considerar las limitaciones tecnoldgicas y maximizar
los recursos disponibles. En este sentido, las respuestas de los rectores han sido
diversas, desde el disefio de materiales impresos hasta la implementacion de modelos
hibridos. La Entrevista 4 sefala que "implementamos un modelo hibrido con semanas
de trabajo autonomo para reducir la dependencia de la conectividad". Este testimonio
refleja la flexibilidad que han debido adoptar las instituciones educativas para asegurar
que todos los estudiantes puedan continuar con su proceso formativo,
independientemente de su acceso a tecnologia.

Por ultimo, la relacién entre la brecha digital y el apoyo socioemocional resalta los
efectos negativos de la desigualdad tecnoldgica en la motivacion y autoestima de los
estudiantes. Espinoza (2023) argumenta que la equidad digital es un factor determinante
para la estabilidad emocional de los estudiantes en tiempos de crisis. La Entrevista 5
refuerza esta perspectiva al afirmar que "muchos estudiantes entraron en depresion
debido al encierro y la falta de recursos tecnoldgicos para estudiar". Este testimonio
evidencia como la exclusion digital puede afectar no solo el rendimiento académico, sino
también la salud mental de los estudiantes, reforzando la necesidad de politicas
educativas que integren la equidad digital como un eje prioritario.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la interconexion entre liderazgo
resiliente, adaptacion curricular, brecha digital y apoyo socioemocional demuestra que el
liderazgo educativo en tiempos complejos debe ser integral y adaptativo. Los rectores
han desempefiado un papel crucial en la transformacién de las instituciones educativas,
asegurando que la tecnologia, la innovacién pedagdgica y el bienestar socioemocional
sean pilares fundamentales de la educaciéon en contextos de incertidumbre. La teoria del
liderazgo transformacional (Bass, 1985) y del liderazgo distribuido (Gronn, 2002)
respaldan la idea de que la gestion educativa debe centrarse en la inclusion, la equidad
y la adaptabilidad, garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a una

educacioén de calidad en cualquier circunstancia.
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Tabla 19

Descripcién del liderazgo en tiempo complejos

Interaccién

Descripcién

Liderazgo Resiliente <« Brecha Digital

La capacidad de los rectores para gestionar recursos
tecnolégicos ha sido fundamental para mitigar la
desigualdad digital en contextos educativos vulnerables. En
tiempos de crisis, el liderazgo resiliente ha facilitado la
articulacion con entidades externas, gobiernos y ONGs para
dotar de dispositivos electrénicos y mejorar la conectividad
en comunidades con acceso limitado. Sin embargo, este
proceso no solo implica la adquisicion de equipos, sino
también la capacitacion docente y la creacion de estrategias
de ensefianza que maximicen el uso de la tecnologia
disponible, garantizando asi que ningln estudiante quede
excluido del aprendizaje digital.

Liderazgo Resiliente «» Adaptacion
Curricular

La adaptacion curricular ha requerido de un liderazgo
educativo resiliente que permita priorizar aprendizajes
esenciales sin comprometer la calidad educativa. En
tiempos de crisis, los rectores han promovido metodologias
flexibles que equilibran la carga académica con el bienestar
de los estudiantes, implementando modelos hibridos,
estrategias de ensefianza diferenciadas y contenidos
ajustados a las necesidades especificas de cada
comunidad. Este liderazgo ha sido clave para garantizar que
los planes de estudio sean accesibles y viables, reduciendo
la sobrecarga cognitiva y emocional en contextos de
incertidumbre.

Liderazgo Resiliente < Apoyo
Socioemocional

La gestién emocional de la comunidad educativa ha sido una
prioridad en la labor de los rectores, quienes han
implementado estrategias de acompafiamiento para mitigar
los efectos del estrés y la ansiedad en estudiantes y
docentes. Un liderazgo resiliente ha permitido establecer
espacios de escucha, redes de apoyo psicosocial y
programas de bienestar emocional para fortalecer Ila
estabilidad en el entorno escolar. Ademas, el liderazgo
educativo ha promovido una cultura de empatia y cercania
con los estudiantes, facilitando un ambiente de confianza
gue fomente la permanencia escolar y la motivacion para el
aprendizaje.

Adaptacion Curricular < Brecha Digital

La falta de acceso equitativo a la tecnologia ha llevado a las
instituciones a replantear sus estrategias curriculares,
disefiando enfoques de ensefianza hibridos y materiales
alternativos que permitan la continuidad del aprendizaje. La
adaptacion curricular ha consistido en la incorporacion de
guias impresas, metodologias autodirigidas y el
aprovechamiento de medios de comunicacién comunitarios,
como radio o television educativa, para garantizar que los
estudiantes sin acceso a internet puedan seguir avanzando
en su proceso educativo. Este enfoque ha permitido reducir
la dependencia exclusiva de la conectividad y ha fortalecido
la equidad educativa en contextos con brechas digitales
significativas.

Adaptacion Curricular < Apoyo
Socioemocional

Un curriculo més flexible ha permitido incorporar estrategias
que atienden tanto el desarrollo académico como el
bienestar socioemocional de los estudiantes. La reduccién
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de la carga académica, la implementacion de evaluaciones
formativas y el disefio de actividades enfocadas en la
autorregulacion emocional han sido claves para evitar que
los estudiantes se sientan sobrecargados. Asimismo, la
inclusién de dindmicas participativas y espacios de dialogo
en el proceso de aprendizaje ha favorecido la resiliencia
emocional y ha promovido una experiencia educativa mas
humanizada.

La desigualdad en el acceso a la tecnologia no solo afecta
el aprendizaje, sino también el bienestar emocional de los
estudiantes. La sensacion de rezago académico y la falta de
conexion con la comunidad educativa han generado estrés,
ansiedad y desmotivacién en muchos alumnos. Ante esta
Brecha Digital «» Apoyo Socioemocional | situacién, las instituciones han promovido estrategias de
acompafiamiento  socioemocional, brindando apoyo
psicolégico, promoviendo la interacciébn entre pares y
desarrollando metodologias que reduzcan el impacto de la
desconexion digital en la autoestima y motivacion de los
estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se debe tener en cuenta que se analizan los retos del
liderazgo de los rectores en la implementacion de modelos emergentes en tiempos
complejos, explorando cdmo han gestionado las dificultades estructurales y pedagogicas
en un contexto de crisis. La figura 26 presenta las principales interacciones entre las
categorias emergentes identificadas, mostrando coémo el liderazgo resiliente ha sido
clave para afrontar estos desafios.

El liderazgo resiliente permite a los rectores tomar decisiones estratégicas para
garantizar la continuidad educativa, gestionar la brecha digital, adaptar el curriculo a
nuevas condiciones y atender las necesidades socioemocionales de la comunidad
educativa. La brecha digital, por su parte, ha representado una barrera significativa,
obligando a los rectores a buscar soluciones innovadoras como la dotacion de
dispositivos, la capacitacion docente y la implementacidén de estrategias hibridas para
mitigar la exclusion tecnoldgica.

La adaptacion curricular ha sido otro de los retos clave, requiriendo ajustes en la
ensefianza para equilibrar la carga académica con las condiciones tecnoldgicas y
emocionales de los estudiantes. La flexibilizacion del curriculo ha permitido implementar
modelos de aprendizaje mas accesibles, asegurando que los estudiantes sin acceso a
tecnologia puedan seguir participando en el proceso educativo. Finalmente, el apoyo

emocional se ha convertido en una prioridad dentro del liderazgo educativo, ya que la
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crisis ha generado altos niveles de ansiedad, estrés y desmotivacion en la comunidad
escolar. Los rectores han debido integrar estrategias de bienestar socioemocional,
fortaleciendo el acompafiamiento psicologico y promoviendo entornos de aprendizaje
seguros y empaticos.

Considerando lo anterior y desde cuatro (04) aspectos se plantean elementos
tedricos; implementacion de modelos educativos emergentes, retos de liderazgo en
tiempos complejos, estrategias de liderazgo en tiempos complejos y modelo de liderazgo

resiliente. A continuacion, se presenta cada uno como fruto de la reflexion.

Sobre los modelos educativos emergentes
Las claves para la educacion en tiempos complejos es la estructura conceptual de
las interacciones clave en la implementacion de modelos educativos en contextos de
crisis. A través de cuatro categorias fundamentales—Liderazgo Resiliente, Brecha
Digital, Apoyo Emocional y Adaptacion Curricular—se establecen relaciones que
evidencian la necesidad de un enfoque integral en la gestidén educativa. Ademas, el ciclo
de interaccion resalta la interdependencia de estos elementos y su impacto en la equidad

y la calidad educativa. (Ver Figura 26)

Figura 26
Claves para educacion en tiempos complejos

Promocion del bienestar emocional
en la comunidad educativa.

1l Liderazgo A
Gestion de recursos y alianzas

para reducir la desigualdad digital.

Resiliente

La exclusion digital impacta
el bienestar emocional de los estudiantes. Ajuste del curriculo para
reducir la carga emocional

de los estudiantes.

Estrategias hibridas para
garantizar el aprendizaje
sin conectividad.

2 Brecha Digital

Promocion del bienestar emocional
en la comunidad educativa.

Educacién en
Tiempos Complejos
Flexibilizacion del curriculo

para responder a crisis educativas v El liderazgo resiliente impulsa
0 la reduccién de la brecha digital.
Ajuste del curriculo para reducir
la carga emocional de los estudiantes. + La brecha digital influye en el
bienestar emocional de los estudiantes.

+ El apoyo emocional es clave
para la adaptacion curricular.

+ La adaptacion curricular
refuerza el liderazgo resiliente
al responder a crisis.
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Liderazgo resiliente como pilar de la educacion en tiempos complejos

El liderazgo resiliente es fundamental para asegurar la sostenibilidad de los
sistemas educativos en contextos complejos. Fomentar el bienestar emocional y
gestionar recursos y alianzas para disminuir la desigualdad digital son aspectos cruciales
para garantizar la continuidad del aprendizaje. Los directivos deben adoptar una vision
estratégica que permita crear condiciones optimas para la ensefianza y el aprendizaje,
incluso en situaciones adversas. Este tipo de liderazgo no solo responde a las crisis, sino
que también promueve la reduccion de la brecha digital, facilitando un acceso equitativo
a la educacion mediante politicas inclusivas. Ademas, la gestion efectiva de alianzas
entre los sectores publico y privado puede ser determinante para proporcionar la
infraestructura tecnoldgica necesaria a las instituciones y mejorar la conectividad de los

estudiantes.

Brecha digital y su impacto en la equidad educativa

La brecha digital representa uno de los desafios mas significativos en la educacioén
contemporanea. La informacion presentada indica que la exclusion digital impacta
directamente el bienestar emocional de los estudiantes, lo cual se alinea con
investigaciones que muestran como la falta de acceso a la tecnologia genera
desigualdades en el aprendizaje y aumenta la ansiedad en los alumnos. En este
contexto, el desarrollo de estrategias hibridas para asegurar el aprendizaje en ausencia
de conectividad se presenta como una solucion clave. Iniciativas como el uso de
materiales impresos, la radio educativa y el aprendizaje basado en proyectos han
demostrado ser efectivas para compensar las carencias tecnologicas en comunidades

vulnerables.

Apoyo emocional y su relacion con la adaptacién curricular

El bienestar socioemocional se considera un eje transversal en la educacién
durante tiempos complejos. La informacién presentada resalta la importancia de
promover el bienestar emocional dentro de la comunidad educativa y de ajustar el
curriculo para disminuir la carga emocional que enfrentan los estudiantes. Estas

estrategias son esenciales, ya que el estrés y la ansiedad pueden impactar
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negativamente la capacidad de aprendizaje. La adaptacién curricular debe incorporar un
enfoque psicoeducativo, lo que implica reducir la sobrecarga académica y priorizar el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Esta relacidn se refuerza a través del Ciclo
de Interaccion, que demuestra que el apoyo emocional es fundamental para que los

estudiantes puedan aprovechar un curriculo flexible y adaptado a sus necesidades.

Adaptacion curricular como estrategia de resiliencia

La flexibilizacidon del curriculo es una de las estrategias mas importantes en la
gestion de crisis educativas. Su objetivo es responder a crisis educativas y reducir la
carga emocional de los estudiantes. La personalizacion del aprendizaje y la
implementacién de metodologias activas permiten que el curriculo se adapte a las
condiciones de cada contexto, asegurando que el aprendizaje sea significativo y
accesible para todos. Ademas, la relacion entre adaptacion curricular y liderazgo
resiliente es crucial. Como se observa en el Ciclo de Interaccion, la adecuacién del
curriculo fortalece la capacidad de respuesta de los lideres educativos ante situaciones
adversas. Un curriculo rigido y poco flexible limita la resiliencia del sistema educativo y
la capacidad de recuperacion de los estudiantes ante interrupciones en su formacion

académica.

Ciclo de interaccion: un enfoque integral para la educacion en crisis
En este ciclo se destacan cuatro afirmaciones clave que resumen la interconexion
de los componentes analizados:

1. El liderazgo resiliente impulsa la reduccion de la brecha digital. Sin un liderazgo
estratégico, la desigualdad digital se profundiza, limitando el acceso equitativo a
la educacion.

2. La brecha digital influye en el bienestar emocional de los estudiantes. La falta de
acceso a recursos digitales puede generar frustracion, estrés y exclusion
educativa.

3. El apoyo emocional es clave para la adaptacion curricular. Un curriculo flexible
debe considerar las necesidades socioemocionales de los estudiantes para

garantizar un aprendizaje efectivo.
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4. La adaptacion curricular refuerza el liderazgo resiliente al responder a crisis. La
capacidad de los directivos para gestionar cambios en el curriculo es determinante

en la efectividad de las estrategias de respuesta educativa.

Por ultimo, se refleja una visidn sistémica de la implementacion de modelos
educativos en situaciones de crisis. Se enfatiza la importancia de un liderazgo resiliente
que garantice el acceso a la educacion y la inclusion digital. Ademas, se reconoce la
interdependencia entre la brecha digital, el apoyo emocional y la adaptacion curricular,
mostrando que la educacién en tiempos complejos requiere de estrategias integradas y
sostenibles. Para enfrentar estos desafios, se recomienda fortalecer las capacidades de
los lideres educativos, reducir la brecha digital mediante alianzas estratégicas y
desarrollar curriculos flexibles que integren un enfoque socioemocional. Solo a través de
una vision integral y adaptativa sera posible transformar los sistemas educativos para

hacerlos mas equitativos y resilientes ante futuras crisis.

Sobre los retos del liderazgo en tiempos complejos

El liderazgo educativo en tiempos complejos enfrenta multiples desafios que han
condicionado la capacidad de los rectores para gestionar la educacion de manera
efectiva. Desde la incertidumbre normativa hasta la falta de financiamiento y la brecha
digital, los directivos han debido priorizar soluciones inmediatas en lugar de estrategias
sostenibles, generando un ciclo de respuesta reactiva en el que la toma de decisiones
estd determinada por la crisis y no por la planificacién a largo plazo. Como lo senala
Fullan (2014), el liderazgo en contextos de cambio requiere una combinacion de
adaptacion y vision estratégica, lo que muchas veces es dificil de alcanzar cuando se
opera bajo condiciones de alta incertidumbre. En este sentido, los principales retos que
enfrentan los lideres educativos, estableciendo como cada uno de ellos afecta la
capacidad de respuesta institucional y qué medidas pueden tomarse para superarlos (Ver
Figura 27).
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Figura 27
Retos del liderazgo en tiempos complejos

Cambios constantes en normativas
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Impacte en la equidad educativa: Implementacién de programas
beneficios para estudiantes con de formacion docente con
acceso digital, bameras para los mas vulnerables, mitaciones de tiempo y recursos.

Necesidad de apoyo técnico y
continuidad en la actualizacion pedagdgica.

Gestion de la Incertidumbre

La educacién durante tiempos de crisis ha estado caracterizada por cambios
normativos constantes y por la inestabilidad en las condiciones de ensefianza. Los
rectores se han visto obligados a tomar decisiones rapidas sin contar con informacion
suficiente ni con un marco de referencia solido, lo que ha dificultado la planificacion
estratégica y ha limitado la implementacion de modelos educativos sostenibles. La
ausencia de lineamientos claros por parte de las entidades gubernamentales ha llevado
a que cada institucibn desarrolle sus propias soluciones, lo que ha generado

desigualdades en la calidad educativa y en la gestién de recursos.
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Transformacion Curricular

Ante la crisis, la transformacion curricular se ha vuelto una necesidad urgente. Las
instituciones han tenido que redefinir los contenidos educativos, priorizando aprendizajes
esenciales y flexibilizando metodologias para adaptarse a las nuevas realidades de
ensefanza. Sin embargo, este proceso ha sido desigual: mientras algunas escuelas han
conseguido implementar estrategias de personalizacion del aprendizaje, otras han
enfrentado dificultades debido a la falta de formacién docente y a la escasez de recursos
didacticos. Ademas, la adaptacion del curriculo debe ir acompafada de un proceso de
capacitacién constante para los docentes, lo que les permitird aplicar metodologias

innovadoras que aseguren aprendizajes significativos.

Adaptacion Tecnoldgica y Brecha Digital

La integracién de la tecnologia en la educacion ha representado uno de los
principales desafios del liderazgo escolar. La desigualdad en el acceso a dispositivos y
conectividad ha creado una brecha digital que impacta la equidad en el aprendizaje. La
falta de infraestructura tecnolégica ha condicionado las estrategias pedagdgicas que
pueden implementarse, dejando a muchas instituciones con opciones limitadas para la
innovacion. Ademas, la incorporacion de herramientas digitales en la educacién no solo
demanda inversién en equipos, sino también en la formacion docente y en el disefio de

modelos pedagogicos adecuados.

Impacto de la Brecha Digital en el Liderazgo

El liderazgo educativo se ha visto impactado por la necesidad de responder a la
crisis digital. En lugar de centrarse en la mejora de los modelos pedagdgicos, los rectores
han tenido que priorizar la gestién de dispositivos y conectividad. Esto ha dado lugar a
un liderazgo reactivo, donde las decisiones se toman en funcién de la urgencia de
resolver problemas inmediatos, en lugar de disefar planes sostenibles. La dependencia
de la tecnologia ha desplazado la innovacién pedagogica, creando una brecha aun
mayor en la calidad educativa entre las instituciones que tienen acceso a recursos

tecnolégicos y aquellas que no cuentan con ellos.

178



Gestion de Recursos y Financiamiento

La educaciéon en tiempos de crisis ha revelado la falta de financiamiento
estructural en muchas instituciones. La ausencia de apoyo gubernamental ha llevado a
los rectores a depender de iniciativas locales, alianzas con ONG o recursos propios de
la comunidad educativa para asegurar la continuidad del aprendizaje. Esto ha generado
una fragmentacion en las soluciones implementadas, lo que significa que la
sostenibilidad de los modelos educativos emergentes depende de la capacidad de cada

institucion para obtener recursos.

Diferencias en la Capacidad de Gestién Directiva

El liderazgo educativo no ha sido uniforme en todas las instituciones. Mientras que
algunos rectores han logrado establecer redes de apoyo y gestionar recursos de manera
eficiente, otros han enfrentado dificultades para articular respuestas eficaces. Es
importante destacar la capacidad de planificacién y negociacion de los lideres educativos
es determinante en la efectividad de sus estrategias de respuesta. La falta de habilidades
de gestion ha llevado a que algunas instituciones dependan unicamente de sus recursos

internos, lo que ha limitado su capacidad de respuesta ante la crisis.

Capacitacion y Acompanamiento en Educacion Digital

Uno de los mayores desafios ha sido la preparaciéon de los docentes para
enfrentar los cambios en el modelo educativo. Muchos profesores no contaban con la
formacion necesaria para integrar herramientas digitales en su ensefianza, lo que ha
dificultado la adaptacion a nuevas metodologias. Desde luego, la capacitacion docente
debe ser un proceso continuo, proporcionando no solo conocimientos técnicos, sino
también estrategias pedagdgicas que permitan aprovechar al maximo el potencial de las
herramientas digitales. De tal manera que, la importancia de este enfoque integral busca

asegurar una ensefanza efectiva en el contexto actual.

Restricciones en la Toma de Decisiones
La crisis educativa ha condicionado la toma de decisiones de los rectores,

obligandolos a priorizar soluciones inmediatas sobre estrategias sostenibles. La tension
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dialéctica entre la urgencia resolutiva y la planificacion estratégica se decanta, en este
contexto critico, hacia la primacia de intervenciones inmediatas, a menudo en detrimento
de la concepcion e implementacion de estrategias con una visidon de sostenibilidad a
largo plazo. Esta priorizacidon reactiva, tal como lo sefiala Torres (2014), se ve
significativamente exacerbada por la manifiesta carencia de un robusto respaldo
institucional y la escasez de recursos estructurales, elementos que, en su ausencia,
inducen una fragmentacion inherente en la gestion del sistema educativo.

En este sentido, la reflexion académica converge con las observaciones de
Reimers y Schleicher (2020), quienes pertinentemente enfatizan la necesidad imperante
de proveer a los directivos con un apoyo estructural solido, habilitandolos para trascender
la I6gica de la inmediatez y desarrollar estrategias de respuesta que imbriquen equidad
y sostenibilidad como pilares fundamentales. En ultima instancia, la complejidad
inherente al liderazgo educativo en tiempos de crisis, signada por la incertidumbre, la
brecha digital, la transformacién curricular y la limitacion de recursos, ha cristalizado una
gestion predominantemente reactiva, obstaculizando la sedimentacion de modelos
educativos resilientes y perdurables.

Como corolario, y en consonancia con las perspectivas de Fullan (2014) y Reimers
y Schleicher (2020), la superacién de este escenario demanda un liderazgo que articule
resiliencia con una planificacion meticulosa y estructurada, asegurando la equidad y la
sostenibilidad de las estrategias implementadas. El imperativo académico, por ende,
radica en la necesidad de fortalecer el entramado institucional, potenciar la formacion
docente y concebir politicas publicas que catalicen la consolidacion de modelos

educativos que ostenten tanto equidad como calidad intrinseca.

Sobre las estrategias de liderazgo adoptadas
El liderazgo educativo en tiempos complejos requiere de estrategias integradas
que permitan afrontar los desafios actuales en la gestidon escolar tal como se presenta
en la figura 28. La interconexion entre la adaptacion curricular, la gestion de recursos
tecnolégicos, el apoyo socioemocional, la capacitacion docente en competencias
digitales, las alianzas interinstitucionales y el equilibrio entre curriculo y bienestar

socioemocional, se convierte en un eje clave para garantizar la continuidad y equidad del
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aprendizaje. Se considera que las estrategias esenciales que los rectores y lideres

educativos deben implementar para responder a contextos de crisis de manera efectiva

y sostenible (Ver Figura 28).

Figura 28
Estrategias de liderazgo adoptadas
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Gestion de Recursos Tecnoloégicos

Uno de los mayores retos del liderazgo educativo es la gestion eficiente de los
recursos tecnoldgicos. Para reducir la brecha digital, es esencial la creacion de alianzas
que permitan la dotacién de dispositivos y la mejora en la conectividad de los estudiantes.
La desigualdad en la distribucion de estos recursos impacta directamente en la
capacidad de aprendizaje remoto, haciendo necesario el disefio de politicas de acceso

equitativo a la tecnologia. Segun Reimers y Schleicher (2020), el acceso a la tecnologia
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es fundamental para la transformacion educativa, pero debe ir acompafado de

estrategias de integracion pedagodgica para maximizar su impacto.

Alianzas Interinstitucionales

El fortalecimiento de la educacion en tiempos de crisis requiere la vinculacién de
instituciones educativas con ONG, el gobierno y el sector privado. Estas alianzas pueden
proveer recursos tecnoldgicos, capacitacion docente y el desarrollo de estrategias
innovadoras. No obstante, la dependencia de financiamiento externo sin un plan de
sostenibilidad a largo plazo puede poner en riesgo la continuidad de estos programas.
Como lo sefala Rodriguez et al. (2020), es fundamental que los acuerdos
interinstitucionales se enfoquen en la integracion estructural de estas estrategias dentro

del sistema educativo.

Equilibrio entre Curriculo y Bienestar Socioemocional

El curriculo educativo debe ser flexible para equilibrar los aprendizajes
académicos con el bienestar socioemocional de los estudiantes. Ajustar los contenidos
para reducir la carga emocional en docentes y alumnos es clave para evitar el
agotamiento y mejorar la calidad educativa. Sin embargo, la falta de lineamientos
oficiales y de apoyo estructural ha dificultado la integracion del bienestar emocional en
el curriculo. Segun Seguray Lopez (2021), una politica educativa integral debe garantizar
que los aspectos socioemocionales sean una prioridad dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Adaptacion Curricular

La transformacion del curriculo es una estrategia necesaria para responder a los
desafios emergentes. Es crucial priorizar aprendizajes esenciales y flexibilizar
metodologias para permitir una educacion mas adaptable y centrada en el estudiante. La
reduccion de la sobrecarga académica y la promocion de la autonomia en el aprendizaje
pueden mejorar la motivacion estudiantil. No obstante, la falta de formacién docente en

metodologias innovadoras ha sido una barrera significativa para su implementacion.
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Como lo afirman Suarez y Rodriguez (2022), la capacitacion en ensefianza por proyectos

y modelos hibridos es fundamental para una adaptacion curricular efectiva.

Apoyo Socioemocional

El bienestar emocional de la comunidad educativa es un pilar esencial en la
educacion en tiempos complejos. La implementacion de espacios de acompafiamiento
emocional, el fortalecimiento de la comunicacién con las familias y la reduccion del estrés
en estudiantes y docentes son medidas fundamentales. La ausencia de personal
especializado en salud mental y la falta de politicas institucionales claras han limitado la
efectividad de estas estrategias. De acuerdo con Sanchez (2023), incorporar
orientadores y fortalecer la educacion socioemocional dentro del curriculo puede mejorar

significativamente la estabilidad emocional y el rendimiento académico.

Capacitacion Docente en Competencias Digitales

La formacién continua en competencias digitales es indispensable para la
integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza. La capacitacién en herramientas
tecnolégicas y modelos hibridos de ensefianza permite que los docentes diversifiquen
sus metodologias y mejoren la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, la falta de seguimiento y continuidad en la formacién ha sido un obstaculo para
su implementacion exitosa. Segura y Loépez (2021) destacan que es necesario
institucionalizar programas de capacitacién permanente en innovacion pedagogica para
garantizar una transformacién educativa efectiva.

Las estrategias de liderazgo en tiempos complejos deben ser abordadas desde
un enfoque integral. No basta con garantizar acceso a la tecnologia; es necesario
establecer alianzas estratégicas, equilibrar el curriculo con el bienestar socioemocional,
adaptar metodologias, fortalecer el apoyo psicolégico y mejorar la formacion docente.
Como lo senala Fullan (2014), el liderazgo educativo debe ser resiliente y estratégico,
asegurando que las respuestas ante la crisis se conviertan en soluciones sostenibles que
fortalezcan la educacion a largo plazo.

El panorama educativo contemporaneo, marcado indeleblemente por sucesivas

crisis globales, ha catalizado una reevaluacion profunda de los modelos de liderazgo
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institucional. La gestion en tiempos de incertidumbre demanda una metamorfosis en la
concepcion y ejecucion del liderazgo por parte de rectores y directivos. En este contexto,
emergen como pilares sine qua non para la sostenibilidad de los sistemas educativos la
flexibilidad adaptativa, la administracién eficiente de recursos finitos, la imperativa
equidad en el acceso digital y la incorporacion de la innovacion pedagogica (Fullan, 2014;
Reimers & Schleicher, 2020). El presente documento se adentra en el analisis exhaustivo
del modelo de Liderazgo Educativo Resiliente, buscando desentrafar y sistematizar las
estrategias cruciales para una gestiéon escolar eficaz y proactiva en escenarios de
turbulencia e imprevisibilidad.

Ante la creciente complejidad y volatilidad del entorno educativo, el concepto de
Liderazgo Educativo Resiliente se erige como un paradigma esencial para la navegacion
y superacion de las crisis. Este modelo trasciende la mera reaccion ante la adversidad,
postulando una capacidad intrinseca de adaptacion y transformacién en el seno de las
instituciones educativas. La premisa fundamental radica en la habilidad para reconfigurar
metodologias pedagogicas y rediseiar el curriculo, priorizando aquellos aprendizajes
esenciales que aseguren la continuidad y la equidad educativa, tal como lo sugieren
Suarez y Rodriguez (2022). El analisis que se presenta a continuacion explorara en
detalle los elementos constitutivos, los retos inherentes y las recomendaciones
estratégicas para la implementacion sostenible de la flexibilidad, la gestion de recursos,
la comunicacion, el liderazgo en crisis, la equidad digital, la innovacion pedagdgica, el
trabajo colaborativo y el bienestar socioemocional como componentes integrales de un

liderazgo resiliente en el ambito educativo.

Sobre el Modelo de Liderazgo Educativo Resiliente en Tiempos Complejos
El liderazgo educativo en tiempos de crisis ha requerido transformaciones
significativas en la manera en que los rectores y directivos gestionan las instituciones.
Las crisis globales recientes han puesto en evidencia la necesidad de modelos de
liderazgo que integren la flexibilidad, la gestion eficiente de recursos, la equidad digital y
la innovacion pedagogica como pilares fundamentales para la sostenibilidad de los

sistemas educativos (Fullan, 2014; Reimers & Schleicher, 2020). Este documento

184



presenta un analisis detallado del modelo de Liderazgo Educativo Resiliente, en el que

se identifican estrategias clave para la gestion escolar en tiempos de incertidumbre.

Flexibilidad y Adaptacion

El liderazgo resiliente se define por su capacidad de adaptacidon a contextos de
crisis. En educacion, esto implica la modificacion de metodologias y la reconfiguracion
curricular para priorizar aprendizajes esenciales. Segun Suarez y Rodriguez (2022), la
adaptabilidad en la ensefianza es clave para evitar la disrupcion del aprendizaje y

asegurar la equidad educativa.

Elementos Clave
Priorizacién curricular segun necesidades emergentes. Reconfiguracion de
metodologias en funcidn de las condiciones contextuales. Respuestas rapidas a cambios

normativos y educativos.

Retos y Limitaciones
Falta de formacién en liderazgo adaptativo, lo que impide respuestas efectivas en
situaciones de crisis. Dificultades en evaluar el impacto de las medidas implementadas,

lo que limita la capacidad de mejora continua.
Recomendaciones para la Sostenibilidad

Capacitacion en liderazgo de crisis para rectores y docentes. Uso de datos y

analisis de impacto como herramientas clave para la toma de decisiones fundamentadas.
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Figura 29
Flexibilidad y adaptacion

Capacidad de los rectores para modificar metodologias y priorizar
aprendizajes esenciales en crisis.

Priorizacion curricular.

Elementos Clave: Reconfiguracion de metodologias.

Respuesta agil a cambios educativos.
Falta de formacion en liderazgo adaptativo.
Retos y Limitaciones: <
Dificultad para evaluar el impacto de los cambios.

Capacitacion en liderazgo de crisis y gestion del cambio.
Recomendaciones para la Sostenibilidad: <

Uso de datos y analisis de impacto para mejorar decisiones.

Flexibilidad y
Adaptacion

Gestion Estratégica de Recursos

La equidad educativa no puede garantizarse sin una distribucion eficiente de
recursos tecnoldgicos y financieros. La cooperacion entre instituciones, gobiernos y
organizaciones privadas ha sido fundamental para obtener insumos educativos y
tecnolégicos. Rodriguez et al. (2020) sefalan que una gestién eficaz de recursos permite
reducir desigualdades estructurales y garantizar la sostenibilidad de las instituciones

educativas.

Elementos Clave
Movilizacion de recursos externos para equipamiento digital. Cooperacion

interinstitucional para fortalecer la educacion publica.

Retos y Limitaciones
Dependencia de recursos externos, o que puede comprometer la sostenibilidad
de las estrategias. Desigualdades en la distribucion del financiamiento, afectando

especialmente a sectores vulnerables.
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Recomendaciones para la Sostenibilidad
Estrategias de financiamiento estructurales, que aseguren la sostenibilidad a largo
plazo. Politicas publicas inclusivas, que garanticen una distribucion equitativa de los

recursos.

Figura 30
Gestion estratégica de recursos

Habilidad para establecer alianzas con ONGs, gobierno y sector pr
ivado para obtener insumos educativos y tecnoldgicos.

Cooperacion

interinstitucional.
Elementos Clave:

Movilizacion de recursos

para eguipamiento digital.

Dependencia de recursos externos
sin sostenibilidad a largo plazo.

Retos y Limitaciones:

Desigualdad en la
distribucion de apoyos.

Desarrollo de estrategias de
financiamiento estructuradas.

Recomendaciones

para la Sostenibilidad:
Politicas publicas de

sostenibilidad de recursos.

Comunicacion Efectiva y Transparente

Una de las mayores dificultades en la gestién educativa en tiempos de crisis ha
sido la fragmentaciéon en la comunicacion. La falta de canales de informacion claros ha
limitado la capacidad de los directivos para coordinar acciones de manera eficiente.
Como lo destacan Segura y Lépez (2021), la transparencia en la toma de decisiones

fortalece la confianza en la comunidad educativa.
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Elementos Clave

Establecimiento de canales de comunicacion claros y accesibles. Fomento del

sentido de comunidad para la toma de decisiones colectivas.

Retos y Limitaciones

Falta de comunicacion estructurada, lo que afecta la ejecucion de estrategias.

Ausencia de plataformas digitales de acceso universal para la gestién educativa.

Recomendaciones para la Sostenibilidad

Implementacion de planes de comunicacion estructurados dentro de las

instituciones educativas. Uso de plataformas digitales de interaccién, asegurando el

acceso de todos los actores involucrados.

Figura 31
Comunicacion efectiva y transparente

Establecimiento de canales de comunicacion claros con la comuni
dad educativa.

Transparencia en la toma de decisiones.

Elementos Clave: Estrategias de escucha activa.

Fomento del sentido de comunidad.

Retos y Limitaciones:

Recomendaciones para la Sostenibilidad:

Comunicacién fragmentada en algunas instituciones.

Falta de canales oficiales para la informacion educativa.

Implementar planes de comunicacién estructurados.

Uso de plataformas digitales para mejorar la interaccion.

Liderazgo en Gestion de Crisis

Los rectores deben contar con herramientas para gestionar crisis de manera

eficiente, evitando la improvisaciéon y el desorden en la implementacion de medidas.
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Fullan (2014) enfatiza que el liderazgo efectivo en tiempos de incertidumbre debe

centrarse en la gestion del cambio y la resolucion de conflictos.

Elementos Clave
Gestion del cambio educativo, priorizando soluciones estructurales. Planificacion

de escenarios futuros para anticiparse a nuevas crisis.

Retos y Limitaciones
Predominio de estrategias reactivas, en lugar de planificaciones estratégicas a
largo plazo. Falta de formacion en liderazgo de crisis, o que impide la ejecucion efectiva

de respuestas estructuradas.

Recomendaciones para la Sostenibilidad
Implementacién de protocolos de respuesta ante crisis en el ambito educativo.
Capacitacion en toma de decisiones bajo incertidumbre, fortaleciendo la capacidad de

respuesta institucional.

Figura 32
Liderazgo y gestion de la crisis

Capacidad de los rectores para
tomar decisiones estrategicas en
contextos de incertidumbre.

Resolucion de conflictos.

Elementos Clawve: Gestion del cambio educativo.

Planeacion de escenarios futuros.

Estrategias reactivas en

lugar de planificacion a largo plazo.
Retos y Limitaciones:

Falta de formacion en liderazgo de crisis.

Formacion en toma de

decisiones en escenarios inciertos.
Recomendaciones

para la Sostenibilidad:
Implementacion de protocolos

de respuesta ante crisis.
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Equidad Digital

El acceso desigual a la tecnologia ha sido un problema estructural en la
educacion. La equidad digital requiere politicas que garanticen la dotacion de dispositivos
y la conectividad en todas las comunidades. Reimers y Schleicher (2020) argumentan
que la brecha digital afecta directamente el aprendizaje, especialmente en sectores

rurales y de bajos recursos.

Elementos Clave
Formacion digital para docentes y estudiantes como herramienta de equidad.
Implementacion de planes de acceso gubernamentales, asegurando que la tecnologia

llegue a todos.

Retos y Limitaciones
Desigualdad estructural en la distribucidn de tecnologia. Infraestructura digital

insuficiente, especialmente en zonas rurales.
Recomendaciones para la Sostenibilidad

Capacitacion digital continua para estudiantes y docentes. Desarrollo de politicas

de acceso equitativo a la tecnologia educativa.
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Figura 33
Equidad digital

Reduccian de la brecha digital v
acceso equitativo a la educacian
en entornos virtuales.

Dotacion de dispositivos y conectividad.
Elementos Clawve:
Formacion digital para

docentes y estudiantes.

Desigualdad estructural

en el acceso a la tecnologia.
Retos w Limitaciones:

Limitada infraestructura

digital en zonas vulnerables.

Implementacidon de planes
gubernamentales para acceso
Recomendaciones universal a la tecnologia.

para la Sostenibilidad:

Capacitacion digital continua
en todas las instituciones.

Innovacién Pedagodgica: Metodologias para la Transformacion Educativa

La educacién en tiempos de crisis no solo debe centrarse en el acceso a la
tecnologia, sino en el desarrollo de metodologias de ensefianza flexibles y adaptativas.
Suarez y Rodriguez (2022) destacan que el aprendizaje basado en proyectos y el uso de

tecnologias interactivas pueden mejorar la calidad educativa.

Elementos Clave
Metodologias flexibles y participativas, promoviendo el aprendizaje activo. Uso de

TIC en la ensefianza, asegurando experiencias de aprendizaje mas dinamicas.
Retos y Limitaciones

Falta de formacién docente en innovacion educativa. Dificultades en la evaluacion

de impacto de las nuevas metodologias.
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Recomendaciones para la Sostenibilidad
Capacitacion docente en metodologias innovadoras como parte del desarrollo
profesional continuo. Desarrollo de modelos de evaluacion adaptativos, asegurando una

mejora progresiva en la ensefianza.

Trabajo Colaborativo y Liderazgo Distribuido

El liderazgo educativo en tiempos complejos debe promover la distribucion de
responsabilidades y la participacién activa de la comunidad educativa. Fullan (2014)
sostiene que un liderazgo distribuido fortalece la resiliencia institucional, ya que permite
que docentes, estudiantes y familias se conviertan en agentes activos en la toma de

decisiones y en la implementacion de estrategias educativas.

Elementos Clave
Empoderamiento docente, asegurando que los profesores tengan autonomia y
voz en la gestidén educativa. Participacion de las familias, promoviendo una relacion mas

estrecha entre la escuela y el hogar.

Retos y Limitaciones
Resistencia al cambio por parte de algunos sectores de la comunidad educativa.
Falta de una cultura de liderazgo compartido, lo que dificulta la transicion hacia una

gestion colaborativa.

Recomendaciones para la Sostenibilidad
Fomentar una cultura de liderazgo compartido dentro de la institucién. Creacion
de equipos de trabajo con roles bien definidos, asegurando que cada actor educativo

tenga una funcioén clara en la toma de decisiones y en la implementacion de estrategias.
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Figura 34
Trabajo colaborativo y liderazgo distribuido

Delegacion de responsabilidades y fomento de la participacion de
la comunidad educativa.

Empoderamiento docente.
Elementos Clave:

Participacion de las familias en la educacion.

Resistencia de algunos docentes al cambio.
Retos y Limitaciones:

Falta de cultura de liderazgo compartido.

Fomentar cultura de liderazgo colaborativo.

Recomendaciones para la Sostenibilidad:

Creacion de equipos de trabajo con roles definidosl

Bienestar Socioemocional: Un Pilar Fundamental en la Educaciéon

El bienestar socioemocional es una de las dimensiones mas criticas en la
educacion en tiempos de crisis. Sanchez (2023) resalta que la gestion de la salud mental
de estudiantes y docentes es clave para el éxito del aprendizaje, ya que la ansiedad y el

estrés pueden afectar significativamente la capacidad de concentracidén y motivacion.

Elementos Clave
Espacios de acompafiamiento emocional, asegurando apoyo psicoldgico para
estudiantes y docentes. Estrategias de gestion del estrés, promoviendo el desarrollo de

resiliencia dentro de la comunidad educativa.

Retos y Limitaciones

Falta de personal especializado en salud mental, lo que limita la atencién
psicoldgica dentro de las instituciones. Ausencia de programas estructurados de apoyo
socioemocional, lo que hace que muchas estrategias sean reactivas en lugar de

preventivas.
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Recomendaciones para la Sostenibilidad

Implementacion de politicas de educacion socioemocional dentro del curriculo
escolar. Capacitacion docente en bienestar emocional, asegurando que los educadores
cuenten con herramientas para gestionar el estrés y apoyar a sus estudiantes en este

aspecto.

Figura 35
Bienestar socioemocional

Integracion del apoyo
emocional en la educacion.

Espacios de
acompafiamiento emaocional.

Elementos Clave:

Estrategias de gestion
del estrés y resiliencia.

Falta de personal
especializado en salud mental.

Retos y Limitaciones:

Ausencia de programas
sistematicos de apoyo.

Implementacion de politicas

) de educacion socioemocional.
Recomendaciones

para la Sostenibilidad: o
Capacitacion docente

en bienestar emocional.

El Modelo de Liderazgo Educativo Resiliente en Tiempos Complejos no solo se
centra en la gestion de recursos o la adaptacién curricular, sino que integra elementos
fundamentales como el liderazgo distribuido y el bienestar socioemocional. Un liderazgo
efectivo en tiempos de crisis no puede ser autoritario ni centralizado; requiere la

participacion activa de toda la comunidad educativa, el fortalecimiento del apoyo

194



emocional y la implementacion de estrategias sostenibles que aseguren una educacion
equitativa, innovadora y resiliente.

En suma, el modelo de Liderazgo Educativo Resiliente emerge como un
imperativo en la gestion de instituciones inmersas en la complejidad de los tiempos de
crisis. Su eficacia radica en la integracion sinérgica de la flexibilidad adaptativa, la gestion
estratégica de recursos, la comunicacion transparente, un liderazgo proactivo en la
gestion de crisis, la promocion de la equidad digital, el fomento de la innovacion
pedagogica, el impulso del trabajo colaborativo y la priorizacion del bienestar
socioemocional. La adopcion consciente y la implementacion reflexiva de estos pilares
no solo permiten sortear los desafios inmediatos, sino que también sientan las bases
para la construccion de sistemas educativos mas robustos, equitativos y preparados para
afrontar futuras incertidumbres, asegurando asi una educacién de calidad y sostenible

para todos los actores de la comunidad educativa.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES

Las reflexiones finales de este estudio ofrecen una mirada integral a los desafios
y oportunidades que enfrentaron los rectores en la implementacién de modelos
emergentes en tiempos complejos, particularmente en el contexto de la pandemia. La
investigacion permiti6 comprender cémo el liderazgo educativo ha sido un factor
determinante para garantizar la continuidad del aprendizaje y mitigar los efectos
adversos de la crisis sanitaria. En este sentido, los hallazgos muestran que la resiliencia
y la capacidad de adaptacién de los rectores jugaron un papel crucial en la reduccion de
la brecha digital, el fortalecimiento del acompafiamiento socioemocional y la
reconfiguracion de los modelos pedagodgicos.

El estudio identificd que la flexibilidad y la toma de decisiones estratégicas fueron
elementos clave en la gestién de la crisis. Se evidencié que, ante la imposibilidad de
acceder a herramientas tecnoldgicas, muchos rectores implementaron estrategias
innovadoras, como el uso de material impreso, redes comunitarias y programas radiales
para garantizar la ensefianza. Ademas, se destaco la importancia del trabajo colaborativo
y la comunicacion efectiva entre los diferentes actores de la comunidad educativa, lo que
permitié desarrollar soluciones contextualizadas a las necesidades especificas de cada
institucion.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye a la comprension del
liderazgo educativo en situaciones de crisis mediante la propuesta de un modelo de
liderazgo resiliente. Este modelo integra la gestion estratégica de la crisis, la
incorporacion de tecnologia educativa y el enfoque en el bienestar socioemocional de
estudiantes y docentes. La metodologia empleada, basada en un enfoque cualitativo y
un analisis fenomenolégico-hermenéutico, permitié interpretar con profundidad las
experiencias de los rectores y comprender las dinamicas de liderazgo que emergieron

en un contexto de incertidumbre.
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Las implicaciones practicas de estos hallazgos son significativas, ya que pueden
orientar el disefio de politicas educativas que fomenten el liderazgo distribuido y la
inclusion digital. Asimismo, el estudio sugiere la necesidad de fortalecer la formacién en
liderazgo resiliente, no solo para los rectores, sino también para el cuerpo docente, con
el fin de mejorar la capacidad de respuesta ante futuras crisis. Se recomienda que los
modelos emergentes implementados durante la pandemia no sean considerados
soluciones temporales, sino una base para la construccion de un sistema educativo mas
flexible y equitativo.

Si bien esta investigacion ofrece un panorama amplio sobre el liderazgo educativo
en tiempos complejos, también presenta ciertas limitaciones. Entre ellas, se encuentra la
dificultad en el acceso a datos de algunas instituciones, lo que restringio la posibilidad de
generalizar los hallazgos a nivel nacional. Ademas, al haberse centrado en una region
especifica, los resultados pueden no ser completamente representativos de otros
contextos educativos con caracteristicas diferentes. Futuras investigaciones podrian
ampliar el alcance geografico y metodoldgico para obtener una visidbn mas completa del
impacto del liderazgo educativo en tiempos de crisis.

En términos de proyeccién, es recomendable continuar explorando el impacto a
largo plazo de los modelos emergentes implementados durante la pandemia. Asimismo,
seria pertinente analizar como estos enfoques pueden ser aplicados en otros contextos
caracterizados por la incertidumbre, como situaciones de conflicto o crisis
socioeconomicas. Ademas, futuras investigaciones podrian centrarse en evaluar el
impacto de programas de formacién en liderazgo resiliente en la mejora de la gestion
educativa.

Para finalizar, este estudio reafirma la relevancia del liderazgo educativo en la
garantia de la equidad y la calidad del aprendizaje en tiempos de incertidumbre. Los
hallazgos reflejan la importancia de una gestién estratégica que considere tanto los
factores tecnoldgicos como los socioemocionales, asegurando asi un enfoque integral
en la toma de decisiones. Se destaca la necesidad de continuar fortaleciendo los
sistemas educativos a partir de modelos mas adaptativos e inclusivos, capaces de

responder con eficacia a desafios emergentes. En ultima instancia, este estudio subraya
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el compromiso académico y social de la investigacion en la construccion de comunidades
educativas resilientes y preparadas para afrontar los retos del futuro.

Para la autora de esta investigacion el liderazgo educativo, cuando es resiliente y
estratégico, no solo garantiza la continuidad del aprendizaje en tiempos de crisis, sino
que también sienta las bases para un sistema mas flexible, inclusivo y preparado para
los desafios del futuro. Esta vision va mas alla de la actualidad, porque moviliza a la
construccion de comunidades de aprendizaje con la capacidad de convertir los tiempos
complejos en oportunidades.

De esta manera la aproximacion tedrica “Modelo de Liderazgo Educativo
Resiliente en Tiempos Complejos” proporciona un nuevo marco para comprender el
liderazgo de los rectores integrando una visidon de modelos educativos emergentes en
tiempos complejos siendo su contribucion principal un modelo de liderazgo con
flexibilidad y adaptacién, gestion estratégica de recursos, comunicacion efectiva y
transparente, liderazgo en gestion de crisis, equidad digital, innovacion pedagdgica,
trabajo colaborativo y bienestar socioemocional, lo que abre nuevas lineas de
investigacion sobre el liderazgo resiliente en tiempos de incertidumbre como modelo

educativo.
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Anexo A- Instrumento

Anexo 1

Tesis de investigacion: retos del liderazgo de los rectores de Florencia-Caqueta

frente a los modelos educativos emergentes en tiempos complejos

Etapa de la investigacion: Diagndstico y reconocimiento de la situacion inicial.
Técnica: Entrevista semiestructurada

Fecha de entrevista:

Edad del entrevistado:

Cargo:

Tiempo como docente:

Institucion Educativa:

Cordial saludo, la presente entrevista tiene como fin indagar sobre los retos del liderazgo
docente en las instituciones educativas de Florencia-Caqueta frente a los modelos
educativos emergentes en tiempos complejos. El objetivo es generar una aproximacion
tedrica sobre los desafios que enfrentan los docentes de los niveles basica y media al

implementar y adaptarse a dichos modelos en sus practicas pedagdgicas.

LIDERAZGO RESILIENTE
1. ¢ Como se ajusto el liderazgo institucional ante situaciones imprevistas?
2. ¢Qué medidas tomo la institucion para motivar y apoyar al equipo docente?
ADAPTACION CURRICULAR
3. ¢ Como se midio la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis?
4. ;Como se modificaron los contenidos y metodologias para atender las
necesidades de los estudiantes?

5. ¢Se implementaron cambios metodoldgicos para responder a la crisis?
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BRECHA DIGITAL
6. ¢Como se garantizé la disponibilidad de recursos digitales para la educacion?

7. ¢Qué acciones se tomaron para mejorar el acceso a la educacion virtual?

APOYO SOCIOEMOCIONAL
8. ¢Como se promovid el bienestar emocional de la comunidad educativa?
9. ¢Qué mecanismos se implementaron para atender el impacto emocional en

docentes y estudiantes?

Agradecemos su colaboracion en esta entrevista. Sus respuestas contribuiran de
manera significativa al desarrollo de esta investigacion y a la comprensién de los retos y
oportunidades en los modelos educativos emergentes dentro de nuestras instituciones

educativas. Sus respuestas son confidenciales, asi como su identidad.
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Entrevista 1

Anexo B- Entrevistas

Anexo 2

Institucion Educativa Los Pinos, de caracter oficial se encuentra ubicada en la parte

urbana del municipio de Florencia Caqueta.

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢, COmo se ajusté el liderazgo
institucional ante situaciones
imprevistas?

“Al principio muchisima incertidumbre de ;qué hacer? y ;cémo
hacer?, l6gicamente era un esquema nuevo para todos, y empezamos
nosotros como aterrizar. (...) Lo primero que hicimos fue un
diagndstico, una base de calculo, indagando en toda la institucion
educativa sobre las posibilidades que tenian los estudiantes en
acceder a medios electrénicos, hicimos una encuesta a nivel general.”

¢, Qué medidas tomo la
institucién para motivar y
apoyar al equipo docente?

Sin respuesta

¢, Como se midio la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“Tenemos las pruebas externas que afio tras afio nos van dando
indicadores. (...) Evaluar para avanzar nos sirvié para identificar de
manera cuantitativa (tengo como la cualidad o el defecto de llevar
todos a numeros por mi formacion en ciencias basicas), entonces son
esos indicadores que nos estdn mostrando en donde tenemos
fortalezas y debilidades.”

¢ Cémo se modificaron los
contenidos y metodologias
para atender las necesidades
de los estudiantes?

“Nosotros la pandemia nos ensefié varias cosas, en los contenidos
curriculares, y que es la fortaleza actualmente de la IE, fue la
profundizacién en competencias lectoras y escrituras, esto fue
fundamental. (...) Sumado a ello, tenemos un proyecto que se llama
Anfor al Pinista.”

¢Se implementaron cambios
metodolégicos para responder
a la crisis?

“Lo primero que hicimos fue en trabajo conjunto elaborar médulos de
aprendizaje desde el grado preescolar hasta el grado once. (...) Luego
evolucionamos un poquito, a la alternancia educativa, en una
formacién sincroénica.”

¢, COmo se garantizé la
disponibilidad de recursos
digitales para la educaciéon?

“Con recursos de gratuidad, pudimos adecuar la mayoria de los
ambientes de aprendizaje con monitores de 65 pulgadas, cdmaras
web y puntos de internet.”

¢ Qué acciones se tomaron
para mejorar el acceso a la
educacion virtual?

“Indagando en toda la institucién educativa sobre las posibilidades que
tenian los estudiantes en acceder a medios electrénicos, hicimos una
encuesta a nivel general, qué estudiante tenia acceso a internet,
teléfonos, equipos portétiles o de mesa.”

¢,Como se promovio el
bienestar emocional de la
comunidad educativa?

Sin respuesta

¢ Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en
docentes y estudiantes?

Sin respuesta
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Entrevista 2

Anexo 3

Institucion Educativa Juan Bautista La Salle, de caracter oficial, se encuentra ubicada en

la parte urbana del municipio de Florencia Caqueta.

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢Como se ajustd el liderazgo

“El liderazgo se fundamenté en la comunicacion y la confianza.

institucional ante situaciones | Durante la crisis, se diseflaron estrategias para transmitir

imprevistas? tranquilidad y evitar el desbalance de la institucién. La comunicacién
asertiva permitié fortalecer al equipo y dar continuidad al proceso
educativo.”

,Qué  medidas tomo la | “Se promovié el acompafiamiento pedagdgico y la formacion

institucion para motivar y apoyar
al equipo docente?

docente. Sin embargo, la mayor dificultad estuvo en la carga
emocional, lo que llevd a centrarse en estrategias de motivacién y
estabilidad.”

¢;,Como se midio la efectividad

“Se utilizaron indicadores cuantitativos como pruebas externas para

del liderazgo en tiempos de | medir la efectividad de las estrategias implementadas. Ademas, se
crisis? analizaron los avances en la recuperacion del aprendizaje.”
¢,Como se modificaron los | “Se priorizaron los aprendizajes esenciales y se promovié la

contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

integracion de asignaturas, disminuyendo la carga académica y
permitiendo enfoques flexibles que mejoraron la comprension del
contenido.”

;Se  implementaron  cambios
metodolégicos para responder a
la crisis?

“Se adoptaron modelos hibridos y la alternancia educativa, pasando
de esquemas tradicionales a modelos con semanas-clase. Esto
permiti6 una mejor organizacién del tiempo y un aprendizaje mas
estructurado.”

,Como se  garantizd la
disponibilidad  de  recursos
digitales para la educacion?

“Se invirti6 en tecnologia para mejorar la conectividad y dotar las
aulas con monitores, cdmaras y acceso a internet. Ademas, se
desarroll6 un dominio institucional para centralizar la gestion
académica.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacion
virtual?

“Se realizaron encuestas para conocer las condiciones de
conectividad y acceso de los estudiantes. A partir de ello, se
implementaron estrategias para reducir la brecha digital.”

¢, Cémo se promovio el bienestar
emocional de la comunidad
educativa?

“El principal desafio fue la carga emocional. Se implementaron
estrategias de acompafamiento, pero aun gquedaron vacios en
términos de seguimiento y consolidacién de apoyo psicosocial.”

¢ Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en docentes
y estudiantes?

“Se brindaron espacios de escucha y apoyo emocional. Sin
embargo, el impacto de estas acciones no fue evaluado a largo
plazo, lo que deja un area de mejora en la planificacion institucional.”
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Entrevista 3

Anexo 4

Institucién Educativa Rural Puerto Arango, de caracter oficial, se encuentra ubicada en

la parte rural del municipio de Florencia Caqueta.

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢Cémo se ajusto el liderazgo

“La pandemia fue un reto para todos. Implementamos estrategias de
educacion remota adaptadas a las condiciones del sector rural y
urbano, utilizando plataformas digitales, WhatsApp y guias impresas.
Fue fundamental garantizar la comunicacion con estudiantes y familias
para dar continuidad al aprendizaje.”

institucional ante situaciones
imprevistas?

cQué medidas tomo la
instituciébn para motivar y

apoyar al equipo docente?

“Se promovié la adaptacion de estrategias pedagogicas y se alenté a
los docentes a innovar en sus practicas. También se priorizd la
formacién en herramientas digitales para mejorar su capacidad de
ensefianza en entornos remotos.”

¢Como se midié la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“Se realizaron diagnésticos al regreso a la presencialidad,
evaluaciones de desempefio y estrategias de nivelacion para
identificar rezagos en el aprendizaje y medir la efectividad de las
acciones implementadas.”

¢,Como se modificaron los
contenidos y metodologias
para atender las necesidades
de los estudiantes?

“Se priorizaron aprendizajes fundamentales y se aplicaron
metodologias flexibles. Se implementd la integracion de areas y el uso
de TIC para fortalecer el proceso educativo en la presencialidad.”

¢Se implementaron cambios
metodoldgicos para responder
a la crisis?

“Se promovié la transformacién de la préctica docente. Algunos
educadores continuaron con el uso de TIC y recursos audiovisuales,
mientras que otros retomaron metodologias tradicionales.”

,Como se garantiz6 la
disponibilidad de recursos
digitales para la educacion?

“Se logré la dotaciéon de equipos para estudiantes y se fortalecio la
infraestructura tecnolégica, permitiendo una mayor integraciéon de
herramientas digitales en el aprendizaje.”

¢, Qué acciones se tomaron
para mejorar el acceso a la
educacion virtual?

“Se establecieron estrategias de comunicacion con las familias para
garantizar la conexién de los estudiantes. Se hizo entrega de
dispositivos y se utilizaron plataformas accesibles para la ensefianza.”

“Se implementaron estrategias de acompafiamiento socioemocional y
actividades para fortalecer la confianza y el sentido de comunidad
entre estudiantes y docentes.”

,Como se promovié el
bienestar emocional de la
comunidad educativa?

& Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en

docentes y estudiantes?

“Se brindaron espacios de escucha y apoyo emocional para docentes
y estudiantes, promoviendo un ambiente de resiliencia en la
comunidad educativa.”
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Entrevista 4

Anexo 5

Institucion Educativa Barrios Unidos del Sur, de caracter oficial, se encuentra ubicada en

la parte urbana del municipio de Florencia Caqueta.

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢, Cémo se ajusto el liderazgo
institucional ante situaciones
imprevistas?

“El liderazgo en un contexto tan desafiante ha requerido generar
confianza, fomentar el trabajo en equipo y liderar con el ejemplo.
Ademas, se ha trabajado en la motivacion de los docentes para
mantener el compromiso con la comunidad educativa.”

¢ Qué medidas tomé la institucion
para motivar y apoyar al equipo
docente?

“Se ha promovido el desarrollo profesional y el acompafiamiento a
los docentes, buscando que asuman modelos educativos
emergentes y metodologias innovadoras. Sin embargo, hay
resistencia al cambio en algunos casos.”

¢ Coémo se midio la efectividad
del liderazgo en tiempos de
crisis?

“El seguimiento se ha realizado a través del cumplimiento de metas
institucionales establecidas por el Ministerio de Educacion, ademas
de la observacién de la respuesta de los docentes y estudiantes
ante los desafios.”

¢ Como se modificaron los
contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

“Se ha incentivado la flexibilidad curricular y la autonomia docente
para adaptar los contenidos segun la realidad de los estudiantes,
promoviendo estrategias activas y proyectos interdisciplinares.”

¢ Se implementaron cambios
metodolégicos para responder a
la crisis?

“Se ha trabajado en la construccién de metodologias diversas que
incluyan herramientas digitales y enfoques participativos. Sin
embargo, la falta de recursos ha limitado su implementacion
efectiva.”

¢, Clmo se garantizé la
disponibilidad de recursos
digitales para la educaciéon?

“Se han presentado proyectos a la Secretaria de Educaciéon y se
han buscado apoyos de organismos internacionales para mejorar la
infraestructura tecnolégica, aunque los avances han sido limitados
por la falta de financiacion.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacién
virtual?

“Se han explorado diversas estrategias, pero la falta de
conectividad y equipos adecuados sigue siendo un desafio para la
mayoria de los estudiantes.”

¢, Como se promovié el bienestar
emocional de la comunidad
educativa?

“Se ha identificado la necesidad de acompafiamiento psicosocial
tanto para docentes como para estudiantes. Sin embargo, la falta
de personal especializado limita la efectividad de estas acciones.”

¢, Qué mecanismos se
implementaron para atender el
impacto emocional en docentes y
estudiantes?

“Se han abierto espacios de dialogo y reflexién, pero no se ha
logrado consolidar un programa institucional de apoyo emocional
con seguimiento estructurado.”
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Entrevista 5

Anexo 6

Institucién Educativa Bello Horizonte, de caracter oficial, se encuentra ubicada en la parte

urbana del municipio de Florencia Caqueta.

Pregunta Orientadora

Respuesta

¢Cémo se ajustd el liderazgo

“Es un reto muy grande liderar una institucién con poblacién
vulnerable. La flexibilidad y la adaptabilidad se convirtieron en claves
para enfrentar la pandemia, ajustando el servicio educativo segun
las circunstancias y necesidades de los estudiantes.”

institucional ante situaciones
imprevistas?
,Qué medidas tom6 la

institucion para motivar y apoyar
al equipo docente?

“Ha sido fundamental mantener una comunicacion efectiva y asertiva
con el equipo docente, dejando claras las orientaciones. Se ha
buscado apoyo con otras entidades para fortalecer la motivacion
docente y enfrentar los retos de la educacién en casa.”

.Como se midié la efectividad

“Se realizaron ajustes en el curriculo y se evaluaron las estrategias
pedagdgicas segun la respuesta de los docentes y estudiantes. Se
priorizaron aprendizajes clave y se flexibilizd la evaluacién para
adaptarnos a la nueva realidad educativa.”

del liderazgo en tiempos de
crisis?
.Como se modificaron los

contenidos y metodologias para
atender las necesidades de los
estudiantes?

“Se priorizaron los aprendizajes esenciales con estrategias de
trabajo en casa. Se utilizaron guias de aprendizaje en formato fisico
y digital, adaptadas a las posibilidades de los estudiantes y sus
familias.”

¢Se implementaron cambios
metodolégicos para responder a
la crisis?

“Se flexibilizé el proceso de evaluacion y se promovieron estrategias
de ensefianza diferenciadas segun el acceso a tecnologia de los
estudiantes. Sin embargo, la inclusion de estudiantes con
discapacidad fue un reto significativo.”

,Como se garantizd la
disponibilidad  de  recursos
digitales para la educacion?

“Se gestionaron recursos con entidades gubernamentales y
privadas, pero la falta de conectividad y equipos sigue siendo una
barrera para el acceso equitativo a la educacion virtual.”

¢, Qué acciones se tomaron para
mejorar el acceso a la educacion
virtual?

“Se establecieron diferentes estrategias de comunicaciéon con
estudiantes y familias, priorizando el uso de WhatsApp, correo
electronico y plataformas institucionales. Sin embargo, la
conectividad sigue siendo limitada en muchas zonas.”

¢, Cémo se promovio el bienestar
emocional de la comunidad

“Se establecieron alianzas con instituciones como la UNAD vy la
UNIAMAZONIA para que estudiantes de Psicologia apoyaran

educativa? procesos de salud mental y apoyo psicosocial. Aun asi, los recursos
humanos y financieros son limitados para cubrir todas las
necesidades.”

¢ Qué mecanismos se | “Se prioriz6 el desarrollo de competencias socioemocionales en el

implementaron para atender el
impacto emocional en docentes
y estudiantes?

aula y se abrieron espacios de escucha con docentes y estudiantes,
aunque no se logré estructurar un programa formal de atencion
emocional.”
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