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RESUMEN

El presente estudio planteé como objetivo general: generar constructos
tedricos que permitan la implementacion del teatro como estrategia
andragogica para la consolidacién de competencias gerenciales, con base en
las teorias de comportamiento humano. La metodologia utilizada se encuentra
definida bajo el enfoque cualitativo, apoyado en el paradigma interpretativo;
con un disefio de campo y el método de la etnografia virtual, el cual se
desarrollo en tres fases fundamentales que orientan el proceso metodoldgico
en la etnografia: preparatoria o de disefio, trabajo de campo y la fase
informativa; el método empleado surge por las razones dadas a causa de la
pandemia del COVID-19. El escenario de la investigacion es la Universidad
Francisco de Paula Santander, sede Cucuta en el programa de Administracion
de Empresas; los Informantes claves corresponden a un total de diez (10)
sujetos, (cuatro docentes, cuatro estudiantes, un expertos en teatro y un
experto en pedagogia); vinculados con el escenario de la investigacion, a los
que se accedi6 a través de la entrevista semiestructurada, las notas de campo
y la observacion participante como las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién. Como resultado de la investigacidn se logré evidenciar que el
empleo de la estrategia pedagdgica del teatro y los elementos andragégicos
permite alcanzar aprendizajes significativos para los estudiantes objetos de
estudio en funcion de la administracion de empresas.

Descriptores: Teatro, estrategia andragoOgica, competencias gerenciales,
teorias del comportamiento humano.
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INTRODUCCION

Las estrategias pedagdgicas, permiten llevar el conocimiento
a cualquier escenario, dejando huellas significativas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Autora, 2021

El estudio aborda el teatro como estrategia andragdgica para la
consolidacion de competencias gerenciales con base en teorias del
comportamiento humano. Partiendo de que el proceso formativo de
estudiantes de programas académicos en instituciones de educacién superior
los educandos requieren obtener no solo conocimientos (el saber), sino como
usar y aplicar sus habilidades y capacidades (el saber hacer) y asumir
comportamientos (el ser, el querer hacer), es decir, lograr competencias para
su vida personal y de manera exigente en el ejercicio a futuro de su profesion
(gerente en este caso).

En efecto, las competencias representan el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un estudiante debe desarrollar para
desempefarse de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin
importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad
de la tarea o el grado de responsabilidad requerido. Advertidas asi, son las
competencias laborales que se constituyen en recursos permanentes que las
personas no solo pueden utilizar en su vida laboral, sino que les permiten
desempeiarse de manera adecuada en diferentes espacios y, lo que es muy
importante, seguir aprendiendo y adecuarlas a los contextos en que se
desemperien.

En tal sentido, la UNESCO define competencia como la capacidad de
aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado contexto (educacion,

trabajo, desarrollo personal o profesional). Es decir, una competencia no esta



limitada a elementos epistémicos (uso de la teoria, concepciones o
conocimiento sobreentendido), sino que, ademas, abarca aspectos practicos,
utilizables (habilidades técnicas), atributos interpersonales (habilidades
sociales u organizativas) y conducta ética (CEDEFOP, 2008). En sintesis, para
este estudio, las competencias gerenciales son el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes que debe poseer un estudiante para
ser efectivo en el futuro, en una amplia gama de puestos gerenciales y dentro
de distintas estructuras organizacionales que ni siquiera imagina y, en las que
sea capaz de utilizarlas desde la supervision de un equipo pequefio en una
mediana empresa o0 como presidente de una empresa global.

Un entorno econdmico globalizado como el que actualmente rige el
escenario al que se enfrenta cualquier profesional, requiere recibir una
formacion universitaria que le permita ser competitivo en entornos locales e
internacionales, es fundamental. Prueba de ello, es la obligatoriedad que
tienen las instituciones de educacién superior de obtener registros calificados
gue garanticen unas condiciones minimas de calidad en la educacion que
ofrecen y entre ellas estan las de adoptar practicas docentes que coadyuven
a este proposito.

Por otra parte, se estima que el estudiante de administraciéon de
empresas debera obtener las competencias requeridas a través de los
contenidos curriculares establecidos; usarlas en su trato con superiores,
subordinados y personas del contexto externo con las que se deba relacionar;
aplicarlas en el cumplimiento de procesos de la gestion del talento humano
como la seleccién, desarrollo y la auditoria del recurso humano a su cargo,
analisis y disefio de puestos de trabajo, en la creacion y mantenimiento de una
cultura y clima organizacional que lo conduzcan al logro de metas y objetivos
estratégicos personales y empresariales, para ello, se establecen las
competencias especificas y sus dimensiones, abordando la importancia que

reviste el fortalecimiento de las competencias para dar respuesta a la



necesidad de educar profesionales competentes, y que se consideran
importantes, ya que se pueden trasladar de una organizacion a otra.

Ademas, en filosofia de la educacion la educabilidad considera que las
personas tienen capacidad para aprender o, para hacerse, al utilizar
competencias cognitivas y metacognitivas, las cuales le permitan apartarse de
conductas instintivas, educarse mediante la aprehension de estimulos internos
y externos y de la riqueza de las vivencias (experiencias) que lo transformaran
a nivel individual y social, como lo enuncia Zubiria: “El hombre al existir, se
encuentra con la tarea fundamental de hacerse” (Zubiria, 1944)

Del mismo modo, es preciso considerar que en Colombia el ICFES
(2009) ha desarrollado la forma de evaluar a los estudiantes en las pruebas de
Saber Pro (obligatorias para obtener titulo profesional) estructurandolas por
competencias, de ahi la importancia de fortalecer en los procesos de
aprendizaje las competencias gerenciales, planteadas en el presente estudio.
A su vez, Adam (1977) al enunciar su criterio con respecto al andragogo o
“facilitador” afirma:

El tradicional concepto de uno que ensefia y otro que aprende,
uno que sabe y otro que ignora, teéricamente deja de existir en
la actividad andragogica, para traducirse en una accion reciproca
donde muchas veces es el alumno el que ensefia y el maestro el
gue aprende.(p. 76)

Es decir, que ven en el acto andragdgico una herramienta idénea para
horizontalizar la relacién docente-estudiante, interesante al proponer el teatro
como una estrategia de gran valor didactico novedoso con peso andragdgico,
colocando en escena las teorias del comportamiento humano, con la finalidad
de consolidar las competencias en el futuro gerente. En dichas teorias subyace
referente de las citadas competencias gerenciales y ademas desarrollo de
tolerancia, manejo del estrés, capacidad reflexiva, manejo de casos,

evaluacion critica, auto valoracion entre otros, de cuya sumatoria se puede



obtener los elementos necesarios bajo esta vision novedosa para alcanzar el
fortalecimiento y la consolidacion de competencias gerenciales.

De modo que, al pensar en el recurso humano es preciso, por lo tanto,
comprender la conducta humana como resultado complejo de sus intenciones,
de la forma como percibe una situacién inmediata y de los supuestos o
creencias basados en experiencias pasadas en normas culturales y en lo que
otros le han ensefiado sobre una situacion y sobre la gente que este en ella,
lo que hace necesario entender cdmo funcionan las personas y estos aportes
estan presentes en las teorias de comportamiento humano a representar en
escenas teatrales, construidas en equipo.

Es asi que se presenta un proyecto de tesis doctoral enfocado bajo el
enfoque cualitativo, con el paradigma interpretativo, apoyado en el método de
la etnografica virtual, debido a que se trataran aspectos relacionados al
proceso educativo andragdgico, en donde intervienen un conjunto de personas
en un contexto predeterminado, incorporando al teatro como estrategia para
la consolidacion de competencias gerenciales con base en las teorias de
comportamiento humano.

En tal sentido, la investigacién, se encuentra distribuido en seis (6)
capitulos, en donde el primero de ellos hace referencia al marco ontoldgico en
donde se sefiala la problematica en cuanto al objeto de estudio a través del
planteamiento del problema, se presentan los objetivos y la importancia y
justificacion de la misma; un segundo capitulo dedicado al marco tedrico,
donde se resefla de manera esbozada, los antecedentes del estudio y la
fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion; seguidamente se
presenta el capitulo tres, en donde se describe la ruta epistemoldgica a traves
del marco metodoldgico, constituido por la naturaleza del estudio, la
descripcion del escenario, la descripcion de los informantes clave, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Asi mismo, se presenta el capitulo cuatro que hace referencia a los

hallazgos encontrados; alli se plantean tres aspectos fundamentales como lo



son contextualizacion del escenario, el analisis de la informacién y finaliza con
la sistematizacion de la informacién; luego se presenta el capitulo cinco que
hace mencion a los constructos tedricos que permitan la implementacion del
teatro como estrategia andragogica para la consolidacion de competencias
gerenciales, con base en las teorias de comportamiento humano, es
importante sefalar que el capitulo posee una estructura bien especifica y
definida, y para cerrar se presenta el capitulo seis que hace mencion a los
encuentros teoricos y practicos de la investigacion teniendo en cuenta que el
capitulo hace las veces del cierre de la investigacion.

Finalmente, con la presente investigacion se busca el enriquecimiento
intelectual de quienes forman parte de la investigacion y a la vez eso permite
que se incluyan estrategias en funcién de aprendizajes efectivos; asi mismo,
es conveniente tener presente que con la investigacion se abren nuevos
caminos y senderos para realizar otras investigaciones inspiradas en la

propuesta investigativa que se viene desarrollando.



CAPITULO |

MARCO ONTOLOGICO

Profundizar sobre los elementos ontolégicos de un problema,
conlleva a identificar las raices del objeto de estudio,

con fines de generar cambios y transformaciones

en la formacion académica.

Autora, 2021

Planteamiento del problema

Al pretender esta investigacion establecer constructos tedricos que
evidencien, que el teatro como practica emergente y diferente, podria
contribuir a la consolidacion de las competencias gerenciales mediante las
representaciones escénicas de las teorias de comportamiento humano,
realizadas en equipos que conformen estudiantes de la asignatura
Administraciéon de Recursos Humanos | del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander, se tendra presente
inicialmente para el logro del objeto de estudio algunos conceptos importantes,
como el de Freire (2011) que sostiene que “la educacion verdadera es praxis,
reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 9) Es
decir, para Freire la educacién ocupa un papel central en el proceso de
concientizacion, liberacion y la transformacién de la sociedad, a través de vivir
experiencias mutuas entre el educador y el educando al rehacerse
constantemente en la praxis, que reconoce que los hombres son seres

inacabados. A su vez, lo que el socidlogo Durkheim (1973) que propone:



Una educacién, llamada a preservar nuestra cosmovision
intercultural y a desarrollar capacidades y potencialidades
dirigidas al desarrollo de la matriz cognitiva-productiva en funcion
de un sujeto ético, organico, social y cultural; humanizar al ser
humano con métodos, contenidos, objetivos, técnicas didacticas
gue interpreten el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p 56).

En efecto, todo proceso educativo debe mostrarse como un subsistema
social vivo y evolutivo problematizado por las condiciones de su sociedad y de
su época con un compromiso reflexivo, critico y propositivo, consolidando un
sentido de pertenencia de sus miembros si garantiza la particularidad de su
relacion y participacion con los factores de su entorno y contexto dependientes
de variables -culturales, econdmicas, politicas, religiosas, deportivas,
tecnoldgicas, artisticas, etc.; a su vez, si da respuestas que le demanden por
su naturaleza y proposito académicos frente a los problemas, necesidades y
expectativas sociales. Ello sera posible si lo hace en la construccion de
iniciativas contempladas en la oferta de los programas curriculares, a traves
de mejoras creativas de habilidades que contribuyen a solucionar problemas
y satisfacer necesidades

Estas situaciones recurrentes y cotidianas habran de ser superadas por
la implementacién de estrategias no comunes e incluso no valoradas por los
docentes como herramientas potenciales para lograr los objetivos académicos
trazados, tal como lo expresa Zarraga (2018) en su articulo “Educacion
universitaria: una mirada critico-reflexiva”, al considerar que hay necesidad
hoy, de que el docente universitario rompa con el ejercicio de una docencia
autoritaria, repetitiva y dogmatica y ser consciente primero de que un dominio
disciplinar no es suficiente cuando se trata de promover una ensefianza y un
aprendizaje “transcendental” y que por ello, su quehacer y practica educativa
debe estar en constantes cambios adaptandolas a las necesidades, incluso de
toda la comunidad universitaria, creando nuevas formas de organizacion del

tiempo, actividades, tareas y recursos inherentes al acto educativo. Ademas,



precisa que a los profesores en la actualidad les corresponde ser facilitadores
del aprendizaje para con novedosos planteamientos metodoldgicos vy
didacticos, contribuyan de una manera innovadora y significativa al
conocimiento académico cientifico.

La asignatura de Administracion de Recursos Humanos | en el
programa de Administraciéon de Empresas hace parte del area del aprendizaje
que tiene entre sus propaositos la formacion de individuos con conocimientos,
habilidades y capacidades directivas de forma que al aplicarlas no solo le
sirvan para administrar y liderar procesos en organizaciones, sino que influyan
en la integralidad del ser tanto en lo cognitivo como en lo socio afectivo
contribuyendo con ello a la consolidacion de la personalidad manifestada en
su interrelacion con otros y en contextos socio econdmicos diferentes,
cambiantes y complejos.

Por tanto, se considera como un proceso andragdgico orientado a ser
idoneo en influir en las funciones intelectuales, emocionales y cognitivas,
contribuyendo con ello a que los estudiantes fortalezcan habilidades y
capacidades para tomar decisiones efectivas, asertivas, colaborativas que
contribuyan de una parte, al logro de objetivos individuales y colectivos en las
organizaciones y de otra, a la afianzamiento de su personalidad manifestada
en su interrelacion con entorno cambiantes y complejos. De otra parte, Garita
(2008) propone que “Se puede asociar el concepto de aprendizaje
andragdgico al concepto de estrategia administrativa, ya que una estrategia
tiene muchas areas que se intercalan para crearla y ponerla a funcionar, asi
mismo es la andragogia” (p. 25).

De acuerdo con lo anterior, se estima que el teatro y toda expresion
dramatica posibilitan la creacion propia y personal de un lenguaje total,
generador de las distintas inteligencias multiples en (Navarro, 2005). Sin duda,
quiere dar a entender este autor, que la expresion dramatica favorece el
desarrollo de competencias basicas y facilita la adquisicion del conocimiento.

Como se sefala, y concreta en (Beetlestone, 2000) el drama constituye un



espacio desde el que se fomenta la creatividad, pues, en esencia, desarrolla
todas y cada una de las claves de ésta, a saber: la representacion, la
originalidad, la productividad, el pensamiento creativo o la resolucion de
conflictos, el aprendizaje creativo, y la vinculacién afectiva con el medio

Por ello, el teatro en la dindmica socio educativa actual puede asumir
de forma protagdnica una posicion estratégica de ensefianza adaptada
realmente a las demandas y requerimientos de los grupos en formacion,
transcendiendo el nivel pedagdgico de la didactica hacia su tratamiento
andragdgico, situacién profundamente novedosa, diferente, creativa mediante
la cual se espera impactar de forma significativa en el desarrollo de
competencias gerenciales mas aun, cuando dentro de dicho proceso
participan teorias de comportamiento humano. Ademas, como una accién no
tradicional es posible que capte con mayor propiedad el interés del estudiante
lo motive y lo aproveche de mejor forma en la meta que todo docente anhela,
resumida en hacer las cosas bien ensefiando con propiedad, valiéndose de
recursos no usados para fines exclusivamente didacticos como este y que
finalmente se traduce en la consolidacion de las precisadas competencias.

Justamente, asi lo manifiesta Alvarez y Martin (2016) en (Garcia, 2004;
Navarro, 2010; Sanchez, 2007), que el teatro se presenta en el contexto
universitario “como un poderoso recurso pedagdgico que combina discurso,
musica, sonidos, movimiento, gestos y escenografia para mostrar de forma
visible ideas y conceptos, representar historias, reconstruir conflictos o
compartir pensamientos, emociones y sentimientos, etc.”; que el teatro, por
su fuerte caracter interpersonal y relacional, se presenta ademas como un
importante instrumento didactico, especialmente Util para el desarrollo de
habilidades sociales y educacion en valores (Nufiez y Navarro, 2007, p.227)
porque aseguran que el objetivo del teatro debe ser enriquecer al hombre
en su desarrollo como persona y al igual que en (Tejerina,1994) consideran

que el teatro, a través de recursos verbales y no verbales, ayuda a crear



situaciones de comunicacion real, reconstruyendo experiencias, e incluso
comprometiendo la personalidad entera del sujeto.

Sobre la base de los argumentos anteriores, es imprescindible destacar
lo que en la actualidad ocurre con el uso de este recurso literario, en donde se
dimensiona formas de uso originario y exclusivo en el mundo artistico, formas
y géneros desde los que se representa las diversas realidades de la existencia
humana. (Alvarez y Martin, 2016). El teatro se propone por cuanto facilita la
expresion y comunicacion de ideas y formas de sentir, dando espacio de
manera creativa a manifestaciones vinculadas con trabajo en equipo,
crecimiento de la capacidad organizacional, perdida de miedo escénico,
desarrollo de la tolerancia, incremento de capacidad reflexiva, planeacion
estratégica, gestion, comunicaciéon, manejo del estrés, apertura a lo
multicultural, autoadministracion, autovaloracion, evaluacion critica, manejo de
casos, manejo del error, reconocimiento de diferencias, actitud positiva,
improvisacion, reconocimiento del yo, y del otro entre otras manifestaciones
comportamentales a través de las que puede precisarse competencias
gerenciales idoneas en el individuo en formacién.

En el contexto educativo el teatro es mas visto como actividad recreativa
que se ofrece a toda la comunidad como disfrute cultural por lo general
desarrollada en eventos especiales mas no como una estrategia que permite
desde su tratamiento andragdgico abordar contenidos de asignaturas las
cuales al ser desarrolladas bajo las teorias de comportamiento humano
facilitarian la consolidacion de competencias gerenciales, pero
lamentablemente esto dltimo al parecer no ocurre. De igual manera, otro
elemento problematico caracteristico lo encarna el hecho de la forma en que
se da la participacion de las personas en el mundo teatral, visto como un
espacio para la participacion de artistas o personas con habilidades teatrales,
lo que establece limitaciones naturales que realmente son ijustificadas, porque

todas las personas en alguna forma, tienen habilidades que le permiten en
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mayor o menor grado ser participes desde multiples acciones posibles, en una
obra de teatro.

Es asi que, la utilizacion de este recurso literario en el contexto en donde
se va a desarrollar la presente investigacion para consolidar competencias
gerenciales atendiendo a una realidad andragdgica motiva a la investigadora
a reflexionar en torno a ello, surgiendo la necesidad de estructurar el fendbmeno
de una manera tal que pueda abordarse de forma sistémica, rigurosa y
profunda mediante el desarrollo tedrico metodolégico que demanda una
investigacion cientifica. De otra parte, y parafraseando a Chiavenato, (2005),
el comportamiento (conducta) de las personas presenta una serie de
caracteristicas, las cuales son:

El ser humano esta orientado hacia la actividad, es decir, que el
comportamiento de las personas se orienta al logro de sus
aspiraciones y satisfaccion de sus necesidades; - EI hombre
social: para que las personas se desarrollen, es necesario que
exista una interaccion con otros individuos, grupos u
organizaciones, con el fin de mantener su identificaciébn o
identidad y bienestar psicoldgico; - El hombre tiene necesidades
diversas: los seres humanos presentan una serie de necesidades
gue poseen valencias y cantidades diferentes, las cuales pueden
influir en el comportamiento de las personas, ya que se pueden
presentar con un factor motivador; - El hombre percibe y evalua:
las experiencias del ambiente acumuladas por el hombre, sirven
como resefias o datos para evaluar y seleccionar las que mas se
adecuen a sus valores y necesidades; - El hombre piensa y elige:
el comportamiento humano puede analizarse segun los planes
gue se eligen, desarrollando y ejecutando la lucha con los
estimulos, los cuales se enfrentan para alcanzar los objetivos
personales; - El hombre posee capacidad limitada de respuesta:
la capacidad de respuesta esta dada por la funcion de las
aptitudes (innatas) y de lo que adquiera (aprendizaje). (p. 215)

De modo que, al pensar en el recurso humano es preciso, por lo tanto,
comprender la conducta humana como resultado complejo de sus intenciones,
de la forma como percibe una situacion inmediata y de los supuestos o

creencias basados en experiencias pasadas en normas culturales y en lo que
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otros le han ensefiado sobre una situacion y sobre la gente que este en ella,
lo que hace necesario entender como funcionan las personas y estos aportes
estan presentes en las teorias de comportamiento humano a representar en
escenas teatrales, construidas en equipo.

En ese orden de ideas, la ensefianza de contenidos programéticos en
las asignaturas deben ser abordada de manera tal que transciendan los
mecanismos didacticos convencionales de solo transmision de conocimientos
como unicos y definitivos por parte del docente, reiterando su papel de ser
quien sabe y con la finalidad de la memorizacién por parte del estudiante de
procesos de forma mecanica, al que no se le pide reflexion, participacion, ni
utilizar la imaginacion, no se le ayuda a desarrollar el pensamiento ldgico,
hasta ahora empleados para formar competencias en el individuo.

En virtud de todo lo anterior, se indica que la premisa paradigmatica que
orienta inicialmente el desarrollo de esta experiencia se rige por la presuncioén,
que las precitadas competencias gerenciales para la comunicacion, la
planeacion y gestion, la planeacion estratégica, el trabajo en equipo, la
multiculturalidad y la autoadministracion no se han logrado consolidar en el
participante de la carrera de administracion de empresas, posiblemente por el
uso acostumbrado de estrategias pedagodgicas convencionales, en esencia
consideradas desfasadas, en tanto son empleadas en individuos adultos
perdiendo sentido el enfoque pedagégico hoy requerido, en un mundo
gerencial signado por un dinamismo y complejidad que le esta exigiendo al
docente y a la propia didactica educativa, el uso y adaptacién de este tipo de
estrategia para lo cual los diferentes actores involucrados en el proceso
pareciera no estar preparados o aparentemente no saben como emplearlas.
(Rodriguez, 2015, p. 282, Caraballo, 2004, p. 67).

En atencién con lo anterior, es evidente que los estudiantes de la
asignatura Administracion de Recursos Humanos | del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander,

estan siendo privados de contar con experiencias significativas de aprendizaje
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gue repercuten en debilidades en los conocimientos tan necesarios en esta
area; asimismo, se continuard con practicas pedagodgicas amoldadas al
tradicionalismo, y se seguira con la indiferencia hacia el teatro como una
estrategia potenciadora de marcados beneficios; es decir, seguira solo como
un recurso literario de poco uso y sin importancia para la accion docente a
nivel universitario; todo lo anterior, constituyen las consecuencias directas e
indirectas que esta trayendo consigo la situacion vislumbrada como
problematica, afectando sin duda alguna a la calidad educativa con la que
deben contar los estudiantes en su carrera profesional.

En esta direccién del estudio, es imprescindible formular algunas
interrogantes basicas que por un lado ayuden al lector a construirse una idea
representativa contextualizada de los intereses indagatorios elementales que
tiene la investigadora frente al fendmeno abordado, y por otro lado, favorezca
la construccién emergente de un cuerpo informativo sobre el cual se pueda
desarrollar analisis cualitativos y con base en él, elaborar constructos teéricos
cuyo fin dltimo sea la consolidacion de competencias gerenciales mediante el
uso del teatro. En este sentido se tiene: ¢Cuales son las estrategias
convencionales que se emplean en la formacion de competencias
gerenciales? ¢De qué manera se usa el recurso literario teatro como
estrategia de ensefianza?, ¢Qué elementos andragdgicos pueden
incorporarse en el uso del teatro para la consolidacion de competencias
gerenciales?, ¢Qué aspectos requieren ser adaptados en funcién del
comportamiento humano y la implementacion del teatro como estrategia
andragogica? Estas entre otras interrogantes que surgiran de la dinamica

emergente de la propia investigacion.

Propdsito del Estudio

Partiendo de los hallazgos emergentes del proceso investigativo, se

persigue generar constructos teoricos que permitan la implementacion del
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teatro como estrategia andragdgica para la consolidacion de competencias
gerenciales, con base en teorias de comportamiento humano, en tanto, es una
alternativa novedosa para participar de manera diferente en los procesos de
instruccion y formacion profesional, adaptada a la lo que cada teoria implica
entendiendo que cada comportamiento conduce a la demostracion de cambios

conductuales derivados de la obtencion de verdaderos aprendizajes.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

e Generar constructos tedricos que permitan la implementacion del teatro
como estrategia andragdgica para la consolidacion de competencias

gerenciales, con base en las teorias de comportamiento humano.
Objetivos Especificos:

e |dentificar las estrategias convencionales que se emplean en la
formacién de competencias gerenciales en la asignatura de
Administracién de Recursos Humanos |.

¢ Definir los elementos andragdgicos que pueden incorporarse en el uso
del teatro como estrategia para la consolidacion de competencias
gerenciales.

e Analizar las practicas pedagdgicas empleadas en la asignatura de
Administracion de Recursos Humanos | orientadas al desarrollo de
competencias gerenciales fundamentadas en las teorias de
comportamiento humano.

¢ Fundamentar desde los resultados obtenidos una aproximacion teérica
del teatro como estrategia andragdgica para la consolidacién de
competencias gerenciales, con base en las teorias de comportamiento

humano.
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Justificacion e Importancia de la Investigacion

La pertinencia del presente estudio radica en primera instancia, en el
interés de la autora de encontrar las mejores maneras que modifiquen la
tendencia a ser como docente el centro de atencién en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ello motiva en la necesidad de abordar de manera
diferente la ensefianza de contenidos programaticos, proponiendo la
utilizaciébn de una innovadora opcion como es el teatro, que propicie la
consolidacion de competencias que los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander
de Cucuta (Norte de Santander) Colombia, requieren en su formacién para un
desempenio futuro como gerentes de organizaciones y empresas.

Se considera que la labor de un docente siempre serd clave para
coadyuvar al desarrollo de un modelo educativo en el que este inmerso, el
dialogico-critico en el caso de la universidad referida. No solo le correspondera
formar al alumno en la disciplina objeto de su estudio, sino cumplir con la
funcion formativa que lo prepare para su desenvolvimiento en el desempefio
profesional y en el humano, es decir por un lado, debe desarrollar planes
formativos que les permita una profundizacion en el tratamiento de sus
competencias y, por el otro, potenciar la orientacion del aprendizaje a lo largo
de la vida desarrollando por ejemplo la capacidad de trabajo en equipo, y cuyo
objetivo principal no sea transmitir un epitome de conocimientos sino de
ofrecerles representaciones diferentes y novedosas de vivir sus experiencias
de aprendizaje, a la vez que se motive a los estudiantes entre otros objetivos,
a la culminacion de los programas académicos con excelentes resultados que
redunden en beneficio del pais, las organizaciones empresariales y sociales y
de los estandares de calidad de la educacion y de la universidad como

institucion de educacion superior.
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Por ello al utilizar el teatro como estrategia androgénica se pretende
consolidar unas competencias gerenciales propuesta en este estudio. En
Motos-Teruel, T., y Navarro-Amoros, A. (2021) se enfatiza:

Se ha argumentado mucho sobre las justificaciones para
introducir las artes en la educacion. Debate que se ha de
acentuar en esta época de crisis para confrontar las tesis
neoliberales y el desprecio crénico de las humanidades. La
discusion se ha planteado, desde un punto de vista instrumental,
en el sentido de que su aprendizaje puede favorecer el
desemperio en otras asignaturas. Otra postura reconoce el valor
e importancia que tienen en si mismas las disciplinas artisticas
por las aportaciones a la formacion integral de los individuos,
desde la promocion de los procesos cognoscitivos pasando por
el conocimiento de si mismo y desde el fomento de valores tales
como el respeto, la escucha, la colaboracién con otros, hasta el
fortalecimiento de la autoestima y las habilidades sociales. El
arte, ademas, constituye un medio para conocer y comprender
nuestro mundo y su herencia cultural. (p. 6).

En segunda instancia, al coadyuvar a través de estrategias y
metodologias didacticas retadoras a desarrollar competencias el trabajo
formativo de como resultado, individuos integros, autobnomos y reflexivos. Por
ello la relevancia del estudio, pretende realzar la importancia del
fortalecimiento de competencias gerenciales: como el trabajo en equipo, el
perder el miedo escénico, trabajar bajo presion, atreverse a tomar decisiones
entre otras, competencias que se pueden construir de acuerdo al entorno y
perfeccionar segun el desempefio requerido tomando como referencia las
teorias de comportamiento humano representadas en diferentes situaciones
teatrales. Es decir, estimularlos a experimentar nuevas formas de aprender,
que les permitan especular sobre el comportamiento que realizan como
personas, como seres humanos en sus relaciones sociales optimizando sus
posibilidades de entronizar cambios conductuales que los ayuden a mejorar
su vida personal y laboral, es decir ayudar a los estudiantes a ser mejores

personas y a comprenderse mejor a si mismos y al mundo en el que viven.
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Aungue los resultados conduzcan a reflexionar sobre el uso del teatro
como estrategia andragdgica con base en las teorias de comportamiento
humano, el analisis de las observaciones y la aceptacion por parte de todos
los estudiantes de querer ser impactados en sus acciones conductuales para
cambios significativos, puede no captar con mayor propiedad el interés de
algunos, desaprovechando la oportunidad y el planteamiento propuesto por la
docente, quien valiéndose de recursos no usados para fines exclusivamente
didacticos como este, busca la consolidacion de las precisadas competencias
propias del administrador de empresas y, porque en la conceptualizacion de
la andragogia, como lo plantea (Caraballo, 2007) esta se la considera “una
educacién que responde a los intereses, las necesidades y las experiencias
vividas por el individuo adulto, un tipo de educacion en funcién de la
racionalidad” y, desde este analisis enfatiza, que al ser la persona adulta el
sujeto central del proceso de educacién, decide si acepta o rechaza la
educacioén por recibir.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se enmarca en el
enfoque cualitativo hermenéutico apoyado en la investigacion etnografica bajo
un disefio de campo, utilizando técnicas como la entrevista semi estructurada
y la observacion participante porque se pretende educarse y educar para la
comprension, la interpretacion de realidades que se expresan en fenOmenos,
interrogantes, conflictos y problemas que se le presentan a los seres humanos
en los diferentes contextos en que actia. En el proceso formativo del
doctorado el uso del andlisis permite entender el entorno que nos rodea y
poder abstraernos del medio realizando reflexiones utilizando la razon vy el
entendimiento y, poder asi encontrar distintos puntos de vista, sobre un
fendmeno o problematica a solucionar.

De igual modo, la investigacion se fundamenta en un amplio bagaje de
referentes tedricos y epistemoldgicos de relevancia que permiten un
acercamiento preciso al objeto en estudio, presentando un recorrido historico

del teatro como estrategia andragdgica desde su evolucion a travées de las
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diferentes épocas en el contexto mundial y su influencia en el desarrollo del
ser humano; asimismo, se abordan constructos en relacion a las competencias
gerenciales y a las teorias del comportamiento humano que permiten
fundamentar la investigacion, consolidando elementos precisos como aporte
al conocimiento desde el método cientifico y que serviran de orientacion a
futuros estudios que aborden la tematica que se plantea.

En cuanto a la relevancia practica y social, se pretenden generar
aportes significativos orientados a favorecer las practicas docentes en los
estudios superiores de la administracion de empresas, aportando una
estrategia poco comun y valorada como lo es el teatro, pero con un potencial
de caracter innovador didactico que va a influir no solo en lo intelectual sino
también en lo emocional y cognitivo, creando un proceso de interrelacion
enmarcado trabajo en equipo con fines precisos. En tal sentido, la presente
investigacién doctoral justifica su creacion, pues se trata de dar respuesta
oportuna que incida en mejorar las debilidades evidenciadas en el proceso
didactico, generado que el docente desde sus mediaciones a través de los
procesos cognitivos pueda obtener el impacto esperado con repercusion en
contexto practico y social. Bajo estos argumentos, se requiere una intervencion
pedagogica que deje clara su pertinencia de aplicacion.

Finalmente es preciso sefalar que la investigacion tiene como objetivo
generar constructos tedricos que permitan la implementacién del teatro como
estrategia andragogica para la consolidacion de competencias gerenciales,
con base en las teorias de comportamiento humano; dicho estudio doctoral
esta inscrito en el Grupo de Investigacion Gestion y Organizaciones, de la
Universidad Francisco de Paula Santander; dicho grupo es calificado con el

grado “A” de Colciencias de Colombia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO - REFERENCIAL

Las bases epistémicas y gnoseoldgicas son el fundamento esencial de los
aportes tedricos y practicos para la construccion de
nuevos conocimientos.

Autora, 2021

En el presente capitulo se plantea una descripcion de los aspectos
tedricos que hacen énfasis en los antecedentes que corresponden a estudios
investigativos cuyo centro de accion ha sido el objeto de estudio; asi mismo,
es conveniente sefialar que se hace una descripcion de los aportes tedricos
que se han presentado en funcién al tema; en tal sentido, es pertinente tener
en cuenta que los elementos que se manejan en el marco teérico responden
a la intencionalidad del trabajo investigativo, lo cual conlleva a enriquecer la
parte cognitiva y experiencias de quienes forman parte de la investigacion por

lo tanto a continuacion se desarrolla cada una de las partes descritas.
Antecedentes del Estudio

Todo trabajo de investigacion se concentra en el desarrollo de
elementos tematicos que rodean al fendmeno objeto de estudio y lo
representan epistemoldgicamente y en este caso particular sobresalen el
teatro, estrategia andragdgica, consolidacion de competencias gerenciales y
teorias de comportamiento humano. Sobre cada uno de estos elementos
existen mudltiples investigaciones previas que perfectamente favorecen la

configuracion del estado del arte del fendmeno aqui estudiado. Del arqueo
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documental hasta ahora desarrollado con miras al proyecto de tesis se
presentan a continuacion algunos trabajos en los que se ha detectado
importante vinculacion, alertando al lector que la revision documental
emprendida continla y se complementa en la medida que se profundiza lo cual
se podra evidenciar en una version futura y a los efectos didacticos
demostrativos se tienen los siguientes:

En el contexto internacional, De Agreda (2016), elaboré una tesis
doctoral para la Universidad Complutense de Madrid, en Espafia, la cual llevo
como titulo: “La representacién teatral como técnica didactica para la
ensefanza de la gramatica en el texto dialégico”; el tema central consiste en
el estudio de la representacion teatral como técnica didactica en ELE, con el
objetivo de proponer un tipo de ensefianza integral que refuerce la
competencia comunicativa de los hablantes. Para aproximarse a este tema, se
parte de la dimension teatral, no verbal y linglistica del texto dialdgico,
presentando sus beneficios y las competencias que pueden ser trabajadas
mediante este tipo textual.

En relacién a la metodologia, se asumié un estudio mixto, en donde se
abordaron aspectos significativos de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
a través de un disefio cuasi experimental y longitudinal; utilizando un grupo de
control y un grupo experimental. Para confirmar los efectos sobre estos dos
grupos, representativos de una misma poblacién de sujetos aprendientes
extranjeros de espariol de la técnica de representacion teatral para ensefiar
contenidos gramaticales asociados a la oralidad. La medicién se realiza antes
y después de tratamiento. La recogida de datos cuantitativa se realiza después
de las pruebas pretest (antes del tratamiento) y postest (después del
tratamiento). Se justifica el estudio descriptivo- comparativo por tratarse de la
enseflanza de una nueva técnica metodolégica en un grupo (GE) en
comparacion con su ausencia en otro grupo (GC), desde lo inductivo y

deductivo.
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Las conclusiones derivadas de la investigacion permiten demostrar que
la representacion teatral como técnica didactica es un recurso valido en cuanto
a la ensefanza y aprendizaje de contenidos gramaticales asociados al texto
dialégico en ELE como técnica que integra todas las destrezas planteadas por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas y favorece el
desarrollo de las competencias implicadas en el texto dialégico y establecidas
en el Plan Curricular del Instituto Cervantes. Fue posible determinar de modo
fehaciente, con un estudio experimental que arroj0 datos precisos,
susceptibles de valoracion cuantitativa y cualitativa, con un estudio pre
experimental con comparacién de grupos, la mejora en el aprendizaje de la
gramatica del texto dialégico a través de propuestas didacticas de
representacion teatral.

El antecedente mencionado, revela un aporte significativo a la
investigaciéon, al hacer mencién del teatro como una estrategia de caracter
didactico en donde se determinaron sus efectos positivos en los procesos de
ensefianza aprendizaje; sin embargo, dicho recurso no goza de la aceptacion
de los docentes desaprovechando su utilidad a favor de las practicas
pedagogicas; es decir, quedo en evidencia que el teatro si es una herramienta
efectiva para la ensefianza de contenidos dentro del contexto educativo.

Por su parte, Pérez (2015). Asumio una investigacion con el titulo de:
“La dramatizacién como modelo didactico en competencias para la vida. Una
investigacion en la formacion del profesorado”; como tesis doctoral presentada
ante la Universidad de Murcia, Espafia. Estudio que constituye una propuesta
innovadora en el panorama de estudios sobre la pedagogia teatral y la
didactica de la dramatizacion, porque pretende la superacion de las premisas
academicistas de los antiguos manuales centrados exclusivamente en
técnicas aulicas para el ejercicio de contenidos curriculares formalizados; por
consiguiente, el objetivo general fue disefar, aplicar y evaluar un modelo
didactico de la dramatizacion destinado al desarrollo de competencias para la

vida en la formacion del profesorado en educacion.
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La metodologia empleada parte de un enfoque cualitativo que atiende
a la calidad de la formacion recibida por los participantes reales en la
investigacion y del disefio del modelo didactico aplicado con los recursos
correspondientes. Por ello, importa sobremanera rescatar sus iniciativas
creativas y cooperativas y su expresion de sentimientos y de opiniones. Por
tratarse de una metodologia cualitativa-interpretativa, implica la interpretacion
del modelo y sus resultados. Por tanto, el material rescatado fue ahora
analizado a la luz de los objetivos y la hipotesis planteada, desde un enfoque
humanista de la educacion, donde el saber de las competencias no se limita a
la instancia instrumental, sino también a las dimensiones social y sistémica
desde un enfoque sociocritico. Por consiguiente, se sustentdé en la
investigacion accion, en donde la recoleccion de la informacion fue recolectada
a través de un cuestionario inicial aplicado a un grupo de estudiantes, en el
gue expresaron sus conocimientos previos, sus necesidades y expectativas
sobre su formacién practica en educacion dramatica.

En relacion a las conclusiones, se determiné que se debe vincular un
modelo institucional de profesionalizacion docente con un modelo didactico de
educacién dramatica que trasciende su mero entendimiento técnico con
proporciones transversales que son beneficiosas para la formacién del
profesorado en competencias para la vida; ya que, la pedagogia de la situacion
dramética, como bien se ha razonado en el marco tedrico de esta tesis, es
congruente con los postulados cientificos del aprendizaje situado, pues tanto
una como otro tienen en expectativa conectar educacidén y vivencia para
caminar en convivencia.

Ademas, se concluyo que los resultados obtenidos en la investigacion-
accion, dejan claro en que maestros y estudiantes necesitan incrementar su
formacion en disciplinas creativas como la dramatizacién y la expresion teatral
para introducir metodologias participativas y de competencias para la vida en
la cotidianidad del aula; y que una forma de no cumplir del todo las leyes

educativas es el hecho de que docentes y pedagogos no puedan estar
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comprometidos con los principios de creatividad y actividad que estas
practicas requieren en su saber transversal, debido, sobre todo, a carencias
formativas y la incoherencia existente entre las innovadoras propuestas de
legislacion educativa europea y la cuestionable situacion de la actual ley
educativa espafiola.

La relacion que se da entre el antecedente y la investigacion, radica en
abordar al teatro y su incidencia en la formacion de estudiantes universitarios,
resaltando su importancia en la adquisicién y desarrollo de competencias para
la vida; es decir, el teatro y el uso de sus metodologias y didacticas en el
ambito educativo es significativo, ya que facilita la calidad profesionalizadora,
siendo un recurso ludico e integrador de diferentes formas de expresion y un
modelo didactico en competencias para la vida y el comportamiento humanao.

En el mismo contexto internacional, Gallardo (2015) en su trabajo
titulado: “Antropologia del Teatro Boliviano: Ideologias, Géneros y Estilos (Una
mirada desde la urbe pacefia)’. Tesis presentada ante la Universidad de San
Andrés, Bolivia, en el que a partir de un analisis estructuralista se acercaron a
la comprension de los elementos del teatro, concebido como la construcciéon
de significados entre el actor y los espectadores, significados que hacen
referencia a factores ligados a las condiciones subjetivas de la accion,
comprendiendo el impacto e incidencia de los contenidos culturales de los
actores sociales al preparar su guion teatral. Igualmente, analiza otros
contenidos en el que, entre otros aspectos, se estudié el contexto, las
situaciones que son parte de una estructura social en grupos de sujetos en los
gue cada uno escenificaba diferentes sucesos que hacen que cada uno de
ellos construyera su propia identidad, transmitiendo una ideologia, un estilo o
todo aquello que tuviese relacion con su forma de vida, que se considera en
dicho estudio como un dialogo con la sociedad misma.

En relacién a la metodologia empleada, se abordo un estudio cualitativo
con el fin de conceptualizar un fenomeno de la realidad, basandose en los

comportamientos, conocimientos y valores que guian a las personas participes
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de la investigacion, indagando de manera sistematica los conocimientos y
valores que comparten en un determinado contexto espacial y temporal;
apoyada en el método etnografico con un alcance descriptivo, recopilando
informacion sobre determinado grupo social y su cultura, a través de la
observacién participante y las entrevistas semiestructuradas, llevando el
registro correspondiente en diarios de campo y dietarios, ademas de los
dispositivos audiovisuales.

Se concluye que, reiterando la busqueda de un teatro social
comunitario, comprometido con una diversidad cultural que merece ser
observada y escuchada para que por medio del arte, en este caso el teatro, se
puede emitir respuestas o simplemente reflexiones que permitan construir una
mejor relaciéon entre todos los que forman parte de una sociedad; asi mismo,
la divisiébn que se da en lo teatral sin duda tiene que ver con la vida misma,
cuando nace la inquietud de entender “lo bueno” y “lo malo”, inmersos en las
actitudes del ser humano, que crea y constituye caminos a seguir formando
asi divisiones, categorias, parametros; Sin embargo es importante sefialar que
los valores y las creencias estan enraizadas en las dimensiones, religiosa
familiar, politica, cultural, econdmica e histoérica de una estructura social

La invitacion de tomar en esta propuesta de estudio como soporte de la
representacion teatral de las teorias de comportamiento humanas, busca,
como lo propone el anterior estudio, a llevar a un colectivo de estudiantes a
tratar de construir significados, que ofrecen las competencias gerenciales junto
con sus compafieros que cumplen el rol también de espectadores, cuando
construyen imaginarios en cada escena al representarlas, utilizando roles
vivenciales que permitan mostrar formas de vida, creencias, dialogos
pertinentes con una realidad social en la que se mueven como personas, en
la que la identidad propia se construye o reconstruye.

En el contexto nacional, Rodriguez y Montero (2019), llevaron a cabo
un trabajo de investigacion presentado ante la Universidad de la Costa,

Barranquilla, la cual tuvo como titulo: “El Teatro como Estrategia Didactica
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para Fortalecer la Oralidad”. Investigacidon que surge por la necesidad de
brindar a los estudiantes las herramientas para poder expresar sus ideas y en
general todas sus necesidades de una manera mas eficaz, apoyada en el
teatro como una estrategia didactica de gran potencial dentro del campo
educativo, partiendo de las reflexiones de la practica pedagdgica por parte de
los investigadores, donde se pudo identificar una problematica que afecta a
los estudiantes; en tal sentido, se estableci6 como objetivo general
comprender la potencialidad que tiene el teatro, como estrategia didactica,
para mejorar la oralidad en estudiantes de la Instituciéon Educativa Dolores
Maria Ucros de Soledad.

Metodolégicamente, el estudio investigativo obedece al
direccionamiento del enfoque vivencialista cualitativo, aplicando un método
fundamentado en la investigacion accion participante, donde se parte de un
problema identificado y se reflexiona entorno a una problematica, con relacion
a los objetivos propuestos, permitiendo observar las diversas realidades
subjetivas, que a través de la investigacion se construye y se interpreta en
cada una de sus fases; es de sefialar que en cuanto a las técnicas e
instrumentos para acceder a la informacién, se utilizé la observacion directa,
ademas de talleres vivenciales cuadernos de direccion y los relatos delos
estudiantes como unidad de andlisis.

Entre las conclusiones se destaca la comprobacion de la potencialidad
gue posee el teatro para desarrollar en los estudiantes sus habilidades
comunicativas en especial mejorar la oralidad de los mismos. Partiendo de los
analisis realizados a cada una de las fases en las que se realizd la
investigacion. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que
la didactica fundamentada en el teatro ha contribuido al mejoramiento de la
expresion oral, permitiendo asi superar algunas debilidades presentadas en la
fase diagnostica de la investigacion, dando respuesta los objetivos propuestos.
El teatro como herramienta pedagodgica permitié ver el lugar de la ensefianza

mas alld de los espacios convencionales salir del aula de clase explorar
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espacios abiertos donde los estudiantes tienen mayor libertad generando mas
posibilidades de movimiento y donde se puede dar valor a toda la expresion
de sentimientos a través la espontaneidad.

Es evidente la relacion del antecedente expuesto con la investigacion
gue se lleva en curso, al resaltar al teatro como una estrategia didactica que
favorece de manera significativa el alcance de los objetivos del proceso de
ensefianza y aprendizaje, incidiendo en la motivacion de los estudiantes ante
este tipo de herramienta, que contribuye positivamente en las practicas
pedagogicas de los docentes, generando una interaccion entre los
participantes en un ambiente diferente e innovador.

Por otra parte, Agudelo y Delghans (2015), realizaron una investigacion
titulada: “El teatro como estrategia didactica en la ensefanza-aprendizaje de
las Ciencias Juridicas”; investigacion realizada con el propdsito de analizar,
valorar y describir las experiencias de las universidades de la ciudad de Santa
Marta que poseen programas de derecho. Pretendiendo el estudio el analisis
de la experiencia académica en los profesores y estudiantes de derecho, la
compilacién y descripcion de las experiencias de las universidades para
disefiar e implementar una nueva estrategia didactica desde el teatro, para el
fomento de la ensefianza-aprendizaje del derecho, asumiendo que esta
estrategia pedagodgica permite la capacidad de abstraer de la realidad social,
las leyes, la jurisprudencia y demas contenidos juridicos, lo esencial, para
promover un ejercicio de alto rendimiento en la vida académica, ética, social y
profesionalmente responsable.

Metodolégicamente, la investigacion asumié un enfoque cualitativo de
caracter descriptivo, estudio realizado en fases y utilizando como instrumentos
las encuestas a docentes de Derecho, encuestas a estudiantes de Derecho
(de los docentes encuestados) cuyas asignaturas incluyen o no el teatro como
estrategia didactica y encuestas a estudiantes de Derecho con y sin
experiencia teatral, respondiendo al objetivo general de analizar la experiencia

académica en los profesores y estudiantes de derecho e implementar una
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nueva estrategia didactica desde el teatro, como método eficaz y efectivo en
la formacidn de la competencia comunicativa juridica del buen abogado, sobre
todo en el contexto de la capacidad argumentativa y de la oralidad, valores
fundamentales para el desempefio del perfil profesional del abogado.

En cuanto a los resultados obtenidos, se pudo establecer que los
estudiantes y docentes corroboran los valiosos aportes del teatro en la
construccion del conocimiento juridico y, por ende, para su eficiente
desempefio en su vida profesional; en este sentido, claman, por unanimidad,
por la implementacion de un programa de teatro. Sin embargo, llama la
atencion la incoherencia en la cual recae un numero importante de los
encuestados al considerar el arte como un elemento accesorio a la educacion,
lo que hace evidente que no se tiene claro que el teatro es una de sus
expresiones.

Este estudio le ofrece al presente, la conviccion de que cuando se trata
de validar la relevancia de competencias necesarias, entre ellas la
comunicativa a través de construir una nueva estrategia didactica utilizando el
teatro y tomando como base las experiencias académicas de profesores y
estudiantes, utilizando como instrumentos entrevistas a estos informantes
claves. Visibiliza el teatro como estrategia didactica en otra ciencia como es el
Derecho y con la valoracion del mismo en tres universidades.

En el contexto regional o local, se destaca el estudio investigativo
realizado por Sierra (2016), el cual tiene como titulo: “El teatro como
herramienta pedagogica”, trabajo presentado ante la Universidad Francisco de
Paula Santander, Cucuta, en el marco del Seminario Internacional en practica
pedagogica. Partiendo de la utilizacion del teatro como una herramienta dentro
del proceso pedagdgico a nivel universitario con la intenciéon de lograr una
mayor interaccion desde lo reflexivo, en donde los estudiantes sean
protagonistas de sus propios aprendizajes, poniendo en escena las teorias del
comportamiento humano. El objetivo general lo constituyo, fortalecer en los

estudiantes de administracion de empresas competencias gerenciales como
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la comunicacién, la planeacion y gestion, el trabajo en equipo y el liderazgo
entre otras, necesarias para el arte de dirigir personas en las organizaciones.

La metodologia empleada se fundamento en un estudio documental en
donde se abordaron las diversas teorias que existen sobre el objeto de estudio,
qgue conlleven a la reflexibn del docente sobre la accion de ensefar en
interaccion con sus alumnos. Destacando, ademas, ciertos elementos como el
leguaje, las escenas, la musica y la expresion corporal como esenciales en la
accion teatral; asi mismo, se llevd a cabo un ejercicio practico correspondiente
a una escena teatral en un entorno organizacional en donde los estudiantes
interactuaron de acuerdo a las ideas presentadas, para luego realizar una
retroalimentacion en primer lugar con los espectadores a través del juego de
palabras y luego se complementaron con el aporte del docente.

Entre las conclusiones se destaca la significancia del teatro y su
importancia en la integracion de saberes, transformacion de seres pasivos a
seres activos y criticos, de aprender a través de otros y desarrollar inteligencia
y creatividad a través de las propias capacidades y habilidades vividas y
asimiladas a través del proceso de crear, entendiendo que el acto de ensefiar
debe ser un acto reflexivo y no la pura ejecuciéon mecanica de una tarea si
quiere conservar su identidad; exigiendo la reflexién en la accion para que
desemboque en una cierta creatividad, la practica ensefiante debe ser también
una especie de investigacion, es decir explicitar la teoria de su practica y
articular su practica sobre el pensamiento que la sustenta el arte de ensefar
desde su origen hasta su fin es una relacion de ayuda y de reflexién entre
personas.

Los estudios que preceden se relacionan con la presente investigacion,
debido a que el uso del teatro en el proceso de aprendizaje es un modelo
pedagogico que fortalece diversas competencias en los estudiantes, ya sean
cognitivas, psicolégicas y sociales, siendo en este caso las competencias
gerenciales tales como: comunicacion, expresion, la planeacion y gestion, el

trabajo en equipo, liderazgo, la autoadministracion y la multiculturalidad.
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Bases Tedricas — Epistémicas - Gnoseoldgicas

Las bases teoricas constituyen la estructura conceptual de la
investigacion, segun Arias (2010), “Las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 107).
Por lo tanto, representan la fundamentacion del estudio investigativo que
sirven como referentes esenciales para poder establecer las relaciones de los

mismos con el objeto de estudio, los cuales se presentan a continuacion.

El teatro.

Se considera en este estudio el Teatro, un género literario que permite
entrar en contacto con otros de forma sincera y construir una verdad paralela
a la verdad que representa la realidad. Sirve para permitir expresar y analizar
a través de la interpretacion de historias reales o ficticias emociones, miedos,
sensaciones, dudas, inquietudes y a través de ellas apelar a un publico que se
siente mas 0 menos cercano a esas realidades y que puede identificarse con
ellas. Al definirlo, es entenderlo como un lugar para contemplar. Es arte
escénico que usa el discurso, los gestos, el sonido la escena ante un publico.
Es arte porque es una actividad mediante la cual el hombre expresa
estéticamente algo, valiéndose de la materia, de la imagen, de la expresion
corporal como la forma mas antigua de comunicacion entre los seres
humanos, anterior al leguaje escrito y hablado escenario.

En la educacion, por experiencia de la investigadora proporciona un
entorno de aprendizaje seguro, donde jovenes-adultos pueden pensar en los
temas planteados, como representarlos y examinar las derivaciones de las
acciones para ellos mismos. Exige un trabajo en equipo, en que no valen las
individualidades, como tal. Se presentaran todos los argumentos posibles para
justificar y valorar su aporte como estrategia en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en esta investigacion.

29



Perspectiva Diacronica del Teatro: Historia del Teatro.

Etimologicamente La palabra teatro, “proviene del latin theatrum, y este
del gr. Béatpov théatron, de 0edoBai theasthai 'mirar”. (Real Academia
Espafiola ,2020), ademas este vocablo, esta relacionado con un lugar en el
cual se representan obras draméaticas al que se acude a contemplar y a mirar.
El teatro en si es una rama de las artes escénicas, a través de las cuales se
representan obras o historias frente a un publico. (Alvarez y Martin 2016, p.
44). En el mismo orden de ideas, Sarcey citado por Oliva (2000) define al arte
dramatico como “el conjunto de convenciones universales o locales, eternas o
temporales, por medio de las cuales unas representan la vida humana en el
escenario a fin de dar al publico impresion de verdad” (p.76). Es decir, el teatro
o arte dramatico, como lo denominan los griegos, cuenta con una enorme
fuerza. Cuando se asumen los personajes, se lleva de manera contundente a
la persuasion y, desde luego, se sucumbe a la asombrosa fuerza del ejemplo
VivO Yy perpetuo.

Es de sefalar que, Sécrates, Platdn y Aristételes vieron en este arte el
espacio para la reflexion, la réplica a las preguntas planteadas en la filosofia
Ello es posible al considerar los elementos que componen una obra teatral,
que segun Baydn (2003), “son en primera instancia el autor de la obra quien a
partir de una idea concreta, proporciona el texto o material primario que
permite el inicio del proceso de la obra (como texto en si) pero cuyo sentido
final” (p. 8), es ser representada con base en el proyecto, cuaderno de
direccion o plan de accion realizado por el director escénico quien realiza la
transformacion de texto literario a texto representado para que el actor le del
cuerpo, alma y vida a seres imaginarios pero que reflejaran la esencia de la
representacion apoyada y subrayada con los accesorios escénicos: decorado,
luces, vestuario en la creacién de la ilusion en la realidad irreal de la escena
para el publico, receptor y juez de todos los elementos que lo conforman e

identifican como arte.
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La elaboracién de un libreto, la creacién de personajes, la apropiacion
de sentimientos y situaciones, la puesta en escena de mondlogos, poner a
prueba al espectador (performances), asi como toda actividad de fingimiento,
demuestran la afectacion y la significacion del conocimiento porque
promueven en los participantes, la creatividad y la sensibilidad al construir su
propia lectura y representacion de la realidad. En sintesis, la expresion teatral
es la representacion y dramatizacion de un guion preestablecido con la
intencion de imitar y representar lo mas cercano posible esta intencionalidad.

Segun Bosco (2017) el teatro se puede clasificar en etapas a saber:

Teatro en la edad antigua. (Desde lacreacion de la escritura hasta el siglo
V, aproximadamente).

Grecia es considerada la cuna del teatro en Occidente, a partir de una
serie de rituales que se celebraban en honor al dios Dionisios (fiestas
dionisiacas), divinidad que representaba la vegetacion, la fertilidad, las
cosechas, la vid, el vino. Estas celebraciones eran en agradecimiento y
también para pedir buenas cosechas. El teatro en Grecia tuvo su apogeo entre
los siglos VIy Il aC. (p.2). En su libro “Poética” (IV aC), Aristoteles describe
al teatro y define lo que debian ser sus tres caracteristicas basicas, asi
consideradas por todo el teatro clasico: unidad de lugar, unidad de tiempo y
unidad de accion.

Las obras eran representadas por un actor y el coro. El actor (uno solo)
era quien desempefiaba todos los papeles, cambiando de mascara para decir
las partes de los distintos personajes. El coro representaba la voz del pueblo
y tenia a su cargo también la parte cantada (oda) y danzada, y su director era
el corifeo. Con la evolucion del teatro, aparecieron mas actores que se
repartian los personajes de las distintas obras. A las mujeres les estaba
vedado hacer teatro. Los griegos diferenciaron claramente dos formas
teatrales: la comedia y tragedia; la comedia es definida por Pavis (2008) “como

cualquier obra teatral independientemente del género, sus personajes son de
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condicion modesta, el desenlace es feliz, y su finalidad es desencadenar las
risas del espectador’ (p.72). Y la tragedia “es una obra que representa una

accion humana funesta que a menudo acaba con la muerte” (p. 487).

Teatro en la edad media.

Las formas teatrales desarrolladas en este periodo de tiempo fueron:
Drama litargico o Misterio, propiciado por la iglesia catdlica y cuyo tema era
aportado por fabulas biblicas o misterios que tenian que ver con el dogma
catélico. Se representaban dentro de las iglesias. Teatro profano, que era una
modalidad callejera surgida a pesar de las prohibiciones y persecuciones de
la iglesia catdlica, provista de un humor muy absurdo y ridiculo, sin texto previo
e improvisado. Se representaba en calles y plazas. Juglares y Trovadores,
verdaderos artistas que cantan, tocan un instrumento y cuentan historias o
leyendas, yendo de aldea en aldea y de castillo en castillo, asombrando y
divirtiendo a un publico popular, pero también a sefiores y vasallos. Fueron
transmisores fundamentales de cultura durante la Edad Media: difundian
técnicas musicales y poéticas, noticias, acontecimientos sociales y vivencias
personales en el mundo de gentes analfabetas e impregnadas de tradicion oral
(Bosco, 2017, p. 4).

Sin embargo, “los origenes de este teatro en este periodo, siguen
siendo oscuros y problematicos a pesar de los multiples intentos por
dilucidarlos y las numerosas hipotesis” (Banus, s.f p.75). Este teatro pudo tener
su origen tanto en la préactica litargica, en los rituales eclesiasticos, en las

fiestas sagradas, como en los juglares o en festividades de origen pagano.

Teatro en la edad moderna (Siglo XVI a XVIIl, aprox.).

Durante esta etapa nacen y se desarrollan los movimientos artisticos
conocidos como Renacimiento, Barroco y Neoclasicismo. El teatro
renacentista, al igual que los demas géneros literarios de la época, es un teatro

en un comienzo, de la imitacion de los autores clasicos grecolatinos,

32



principalmente a Horacio de la Vega, en su literaria. El periodo barroco que es
uno de los periodos mas ricos y prolificos del teatro en toda Europa, no sigue
las reglas clasicas de unidad de lugar, tiempo y accion propuestas por
Aristoteles

El teatro en el periodo neoclasico surge como rechazo al Barroco.
Vuelve al teatro clasico y, sobre todo, a las tres reglas béasicas de unidad
aristotélicas: espacio, tiempo y accion. Su primer antecedente esta en Francia,
en el siglo XVII, y en pleno periodo barroco, vuelve a los preceptos clasicos.
Con obras como Moliere (“El médico a palos”, “Tartufo”, “El burgués
gentilhombre”), Racine (“Fedra”) y Corneille (“La viuda”, “El mentiroso”) son
sus maximos exponentes. Ya en el siglo XVIII el neoclasicismo se extiende por
el resto de Europa, pero cobra relevancia sélo en Espafia y su figura mas
relevante es Leandro Fernandez de Moratin (“El si de las nifias”). También en
el siglo XVIII existen oposiciones al neoclasicismo, incluso en Espafia, donde
se desarrolla el sainete, comedia costumbrista corta derivada de los
entremeses, que incorpora la musica como un elemento mas para conjugar
con la accién, y cuyo mayor mentor es el madrilefio Ramon de la Cruz. (Bosco,
2017, p. 5)

Teatro en Latinoamérica.

Aunque se tienen pocas nociones de cdémo pudieron ser las
manifestaciones escénicas de los pueblos precolombinos, pues la mayor parte
de éstas consistian en rituales religiosos. Existe un unico texto dramatico
maya, descubierto en 1850, el Rabinal-Achi, que narra el combate de dos
guerreros legendarios que se enfrentan a muerte en una batalla ceremonial.
Su representacion depende de distintos elementos espectaculares como el
vestuario, la musica, la danza y la expresion corporal. A partir de la época
colonial, el teatro se basa en los modelos procedentes de Espafia. No es hasta
mediados del siglo XX cuando el teatro latinoamericano adquirid cierta

personalidad, al tratar temas propios tomando como punto de partida la
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realidad del espectador a quien iba destinado. Se caracterizé por su notable
vigor, de esta manera surge el teatro social.

El dramaturgo Augusto Boal, en Brasil, desarrollo técnicas de teatro
callejero y para obreros, y es autor del texto Teatro del oprimido. Grupos como
Rajatabla y La Candelaria se han preocupado por realizar un teatro que sirva
como medio de discusion de la realidad social, sin dejar al margen el aspecto
espectacular y estético del drama.

El Teatro en Colombia, se inicia con la influencia dejada por castilla en
el periodo colonial que se mantiene hasta el siglo XX. (Borras, 2009, p. 1). Sin
embargo, este mismo autor sefiala que en la actualidad el mismo represente
tres corrientes bien definidas, la primera caracterizada por el teatro enclavado
en la dramaturgia mundial, en donde se representan obras clasicas, o
contemporaneas, una segunda corriente de teatro de corte comercial de facil
produccion y con tendencia hacia el gusto de la mayoria del publico, y una
tercera corriente de escaso presupuesto con obras muy sencillas y accesible
a estudiantes. Este mismo autor indica que en la actualidad el teatro
colombiano se centra en una de las mejores etapas de su historia debido a
la gran expansion de obras y el surgimiento de actores y productores de teatro
lo cual lo hace muy prometedor.

El teatro en Venezuela, segun el portal Venezuela tuya, permite conocer
el siguiente relato: que este empezd en la época de los aborigenes
americanos. Ellos mostraban diferentes escenarios con demostraciones
artisticas a las personas que disfrutaban de ello. Después, con la llegada de
los espafioles a tierras americanas. Los primeros inicios del teatro en
Venezuela fueron por el afio 1600, cuando con la llegada de los espafioles se
realizaron las primeras representaciones teatrales, la mayoria de tematica
religiosa, en eso afos fueron concedidas las primeras licencias para realizar
obras de teatro en Caracas. Que el teatro tuvo una gran evolucién,
especialmente a partir del siglo XVII. Aunque las plazas mayores eran los

lugares escogidos al principio para la celebracion de los actos teatrales, a
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mediados del siglo XVIII, se abrieron patios o corrales de comedias. Asimismo,
en algunas mansiones particulares de la élite social y cultural se escenificaban
piezas representadas por familiares y amigos para un auditorio selecto.

En 1784 se inaugura el primer Coliseo de que dispone la ciudad de
Caracas, construido por orden del brigadier Manuel Gonzalez Torres de
Navarra, gobernador y capitan general. Este primer coliseo estuvo ubicado
entre las esquinas del Conde y Carmelitas y tenia una capacidad para 1.500
espectadores. Destruido por el terremoto de marzo de 1812, quedando
suspendidas totalmente las actividades teatrales durante la Guerra de
Independencia. Después de la batalla de Carabobo (24.06.1821) y la
consiguiente liberacion de la capital, el empresario Ambrosio Cardozo mando
a edificar en 1822 un segundo teatro en terrenos de su propiedad ubicados
entre las esquinas del Chorro y Las Sanabrias (hoy llamada Coliseo). El
sainete caracteristico del teatro criollo del siglo XIX continuo en el presente

siglo, pero influenciado por otras tendencias artisticas.

El teatro como estrategia de ensefianza.

El teatro dentro del ambito de la educacion se presenta como una
técnica pedagogica mas, que podemos utilizar para desarrollar las
capacidades de expresion y comunicacion de los estudiantes, en la medida en
que se centra no solo en las habilidades linguisticas de leer, escribir, escuchar
o hablar, sino sobre todo, en las habilidades de comunicar, construir, anunciar
y transferir el conocimiento (Alvarez y Martin, 2016, p. 44): partiendo, de que
el teatro podria constituirse en una estrategia didactica que conlleve a la
consolidacion de conocimientos y experiencias significativas; al respecto,
Trozzo (2015) sedala:

El proceso humano de adquisicion, retencién y puesta en
practica de conocimientos es educable. Los conocimientos no
son sinénimo de contenidos, sino mas bien de estrategias para
operar con los contenidos. Es decir que, a pensar y aprender, se
ensefia y se aprende. Y una didactica creativa, responsable y
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plural, tendra mucho que ver en el alcance de esos logros. (p.

11).

De acuerdo con lo anterior, se infiere que el teatro se vincula a esa
didactica creativa y plural apegado a un espiritu critico y reflexivo, en donde la
expresion corporal puesta en escena, desarrolla diversidad de elementos que
enriguecen no solo a la esencia intrinseca de lo expresado a través de un arte,
sino los aprendizajes que resultan de manera particular y global. En tal sentido,
dentro de la educacion superior, las estrategias que conlleven a la
construccion de los aprendizajes por parte de los estudiantes en donde
intervenga la creatividad y el descubrimiento, ademas, de despertar el interés
y las motivaciones, repercuten sin duda alguna en el alcance del éxito de ese
proceso educativo; es por ello que, Trozzo (ob. cit) agrega:

En los transitos educativos actuales, atravesados por

informacion que se multiplica, se diversifica, se interpela entre si

y se reposiciona vertiginosamente, la intervencion de un

educador sélo es significativa y valiosa en la vida de un alumno

si lo entrena para pensar con autonomia, creatividad y espiritu

critico. Y esto implica un especial modo de ser, de hacer y de

decir en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en nuestro

caso, del Teatro, en el marco de la ensefianza en cualquier nivel

educativo. (s/p).

Aunado a lo anterior, De la torre y Moraes (2005), proponen que a través
del teatro nos podemos acercar a un aprendizaje integrado, siendo este un
proceso mediante el cual vayamos construyendo nuevos significados, al
mismo tiempo que mejoremos estructuras y habilidades cognitivas. Es por ello,
que el teatro resulta una alternativa significativa dentro del proceso de
enseflanza y aprendizaje, resaltando el protagonismo tanto del docente como
de los estudiantes, articulando saberes especificos y llevandolos a la escena
en donde a través de la interpretacion de un papel asumido, se expresa el
sentir o la vivencia que se apropia del personaje, pero, que despierta aspectos

cognitivos que conllevan al fortalecimiento de los aprendizajes, afiadiendo
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seguridad y confianza al sujeto interprete para asumir roles, no solo en un
escenario, sino para toda su vida.

Desde sus origenes, el teatro ha sido utilizado como instrumento
educativo de diferentes formas: «como elemento transversal del curriculum,
como materia interdisciplinar y como estimulador de los aspectos ciclicos del
aprendizaje» (Motos et al. 2013, 148). De acuerdo con Pérez (2004), existe
constancia de que a lo largo de la historia se ha utilizado el teatro para el
estudio de la lengua y la cultura; segun describen Baratina y Motos (2009), a
partir de la colonizacion educativa de lo social, generada a través de las
actividades de educacién no formal en la segunda mitad del siglo XX, se
produce un mayor uso del teatro como actividad y como estrategia de
formacion.

De la Torre y Moraes (2005), proponen que a través del teatro nos
podemos acercar a un aprendizaje integrado, siendo este un proceso mediante
el cual vayamos construyendo nuevos significados, al mismo tiempo que
mejoremos estructuras y habilidades cognitivas. Para Maturana (1990)
“aprender” implica “transformarse en coherencia con la emocién” y es el
resultado de un proceso de interacciones recurrentes entre la persona y sus
vivencias. David de Prado: “la creatividad es por naturaleza o definicion
contraria a la rutina, es radicalmente inconformista, porque siempre existen
otras alternativas y formas mejores inexploradas de pensar y crear, de ensefar
y aprender”. No por casualidad, el pueblo griego descubri6 la democracia a la
vez que inventaba el teatro porque consideraban que el teatro es el arte de la
palabra y la palabra es la base del dialogo y la madre de la convivencia.

Entre los afios sesenta y setenta, el teatro era bastante extendido entre
los profesores ingleses, quienes lo consideraban un elemento central del plan
de estudios. Este panorama se modific6 toscamente con la aparicion del
curriculum reglamentario de 1988, a partir del cual “la ensefanza pronto se
centro en el contenido en vez de en el alumno” (Baldwin 2014, 16); en el mundo

anglosajon, donde se encuentran los pioneros en la utilizacion del arte
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dramatico como medio de aprendizaje en la escuela, el “teatro” tiene que ver
con la representacion, con la comunicacion entre los actores y el publico,
mientras que el «drama» con la experiencia de los participantes (Way 1967,
en Motos y Ferrandis (2015, 36); en el contexto hispanohablante, segun Motos
y Ferrandis (2015), se prefiere el uso de “dramatizacion”, término con el que
se introduce en el curriculum formal y que pone el acento en el proceso de
crecimiento personal y grupal que se genera a partir del juego. También es
extendido el uso de la Pedagogia Teatral, que se identifica como “ciencia y
disciplina que se ocupa del estudio sistematico de la educacion teatral”
(Saura 2011 en Vieites 2013, 498) y que se constituye como «un aporte
concreto para apoyar el proceso de transicion, desde la concepcion
conductista imperante hasta una vision constructivista de la educacion»
(Garcia-Huidobro 2012, 19).

El teatro dentro del ambito de la educacion se presenta como una
técnica pedagogica mas, que podemos utilizar para desarrollar las
capacidades de expresion y comunicacion de los estudiantes, en la medida en
que se centra no solo en las habilidades linguisticas de leer, escribir, escuchar
o hablar, sino, sobre todo, en las habilidades de comunicar, construir, anunciar
y transferir el conocimiento (Alvarez y Martin, 2016, p. 44). Es un recurso
literario, en donde se dimensiona formas de uso originario y exclusivo en el
mundo artistico, formas y géneros desde los que se representa las diversas
realidades de la existencia humana. (Alvarez y Martin, 2016). El teatro facilita
la expresion y comunicacion de ideas y formas de sentir.

Ejemplo de ello, son el denominado Teatro de Aula, una estrategia
pedagogica, ludica, motivadora, transversal y multidisciplinar, que parte de la
inmersion de un aula completa en un proyecto dramatico. Pretende, no
solamente potenciar cualidades especificas tradicionales, como pueden ser la
expresion corporal, la memoria, el sentido espacial o la sensibilidad artistica,
y aglutinar al colectivo de alumnos alrededor de una empresa que pertenece

a todos y a cada uno. En el teatro del aula todos los participantes han de ser
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protagonistas y autores porque es flexible y elastico y se valoran todas las
opiniones. Este modelo de no esta programado tanto para realizar un estreno
teatral espectacular, sino para ser vivido y asimilado durante el proceso de
preparacion y su meta es el camino a recorrer, no es importante en si una
representacion escénica -que puede, incluso, no llegar- sino el proceso que la
ha generado.

El Teatro Aplicado, que trata sobre asuntos y temas de interés para una
comunidad y tienen que ver con las preocupaciones de un colectivo concreto
(Prentki y Preston, 2009) Es un término reciente que describe un amplio
conjunto de practicas teatrales y procesos creativos que adoptan los
participantes y el publico, mas alla del &mbito convencional. De acuerdo con
estas manifestaciones suelen ocurrir en una variedad de contextos
geograficos y sociales, entre ellos los educativos, que comunmente se
desarrollan en espacios informales, cuyo énfasis estd puesto en los
participantes, quienes, a través de la accion directa, participan activamente del
hecho teatral, impulsando un cambio en la praxis. En el ambito académico, el
concepto como tal surge en la década de los noventa en Inglaterra y se
encuentra en pleno desarrollo. El Teatro Aplicado en Educacién (TAE) es un
area de investigacion dentro del Teatro Aplicado cuyo propdsito es mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el contexto hispanohablante, segin Motos y Ferrandis (2015), se
prefiere el uso de “dramatizacioén”, término con el que se introduce en el
curriculum formal y que pone el acento en el proceso de crecimiento personal
y grupal que se genera a partir del juego. También es extendido el uso de la
Pedagogia Teatral, que se identifica como “ciencia y disciplina que se ocupa
del estudio sistemético de la educacion teatral” (Saura 2011 en Vieites 2013,
498) y que se constituye como «un aporte concreto para apoyar el proceso de
transicion, desde la concepcion conductista imperante hasta una vision

constructivista de la educacién» (Garcia-Huidobro 2012, 19).
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Tania Barauna y Tomas motos (2010) referencian el Teatro Foro, que
tiene como objetivo final “utilizar el teatro y las técnicas dramaticas como un
instrumento eficaz para la comprension y la busqueda de alternativas a
problemas sociales e interpersonales.” En el teatro foro los espectadores se
convierten en espectador-actor-es. Es decir, los participantes no actores son
estimulados para expresar sus vivencias y para reflexionar sobre su pasado,
cambiar la realidad en el presente o crear su futuro. La muestra de las escenas
hace mas creible la problemética y facilita iniciar el dialogo, puesto que el
publico participa de forma activa, se produce una mayor implicacion y un mayor

rendimiento, en comparacion con obras de teatro sin participacion activa.

Estrategias didacticas.

Los recursos didacticos y estrategias didacticas son aquellos elementos
gue utiliza el docente con el fin de facilitar y orientar el acto educativo, es decir,
los mismos adoptan cualquier forma que posibilite consolidar el logro de los
objetivos de aprendizaje. Para el caso de la ensefianza de los recursos
humanos son infinitos los recursos que se pueden utilizar para consolidar el
aprendizaje, pues depende del entorno que es muy variado, y del publico
objeto de la actividad, ademas de los recursos con los que disponga el docente
y su creatividad para desarrollar la actividad. Sin embargo, existen algunas
experiencias previas ya validadas en el campo educativo que son
mencionadas en la literatura sobre el tema y para evitar las recetas y copiar
metodologias de ensefianza la educacién, deberia ser un proceso autentico,
que parta de la realidad del entorno, de la cultura de las costumbres inmediatas
del educando.

Las estrategias didacticas de acuerdo a (Pintrich, citado en Gonzalez,
Castaneda y Maytorena 2006) afirma que “son uno de los factores que
incrementa el éxito de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza”
(p.36). También expone que es necesario no tomar una sola estrategia, hay

que incentivar las practicas pedagogicas acompafiadas de ambientes de
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enseflanza diversos, mejorando asi el desarrollo de competencias y
habilidades en los alumnos.

En todo proceso que involucre la enseflanza — aprendizaje, las
estrategias didacticas deben ser parte fundamental de dicho proceso
garantizando la participacion activa de los involucrados, las estrategias deben
ir orientadas al logro de los objetivos que se planifiquen, ademas, cumplir con
ciertos criterios para que puedan considerarse efectivas y por consiguiente
satisfacer las necesidades para la cual son aplicadas. En tal sentido, Contreras
(1998), define las estrategias didacticas como “la secuencia ordenada de todas
aquellas actividades y recursos que utiliza el profesor en su practica educativa.
En suma, a los diferentes caminos que existen para que las intenciones
educativas se hagan realidad” (p. 87).

Es importante sefialar que ninguna estrategia es superior a otra, sino
qgue su efectividad depende de la adecuada seleccién y aplicacion por parte
del docente, en correspondencia directa con las caracteristicas del grupo y del
educando. Por lo tanto, se determina como estrategia a los diversos medios a
través de los cuales se puede lograr con éxito los objetivos que se planifican

en provecho de un proceso de ensefianza aprendizaje.

Modelos Pedagdégicos de formacion.

La transformacion de la educaciéon y la busqueda de alternativas
innovadoras constituye una tarea prioritaria que determina el desarrollo de
procesos de formacion, reciclaje y perfeccionamiento permanente de los
docentes y esto supone profundizar el andlisis y la puesta en practica de
modelos de formacién que otorguen a dicha funcioén un rol profesional, activo
y transformador, comprometido con los problemas y necesidades de los
individuos y de las comunidades en las cuales actuan.

En este sentido a lo largo del proceso de formaciéon los docentes en
diversos niveles educativos y contextos de actuacion, actian bajo principios,

fundamentos, acciones cognitivas, procedimentales y actitudinales que le
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ubican en un patrén de actuacién, y que da cuenta de como asume la
ensefianza y como operacionaliza dicho proceso en razén del aprendizaje de
los estudiantes.

Ante ello, desde la concepcién docente emergen diversos modelos de
actuacion pedagégica, entendidos estos en palabras de Flérez (1994), como
los modelos pedagdgicos que expresan aquellas concepciones y acciones,
mMas 0 menos sistematizadas que constituyen distintas alternativas de
organizacién del proceso de ensefianza para hacerlo mas efectivo. Siendo

estos:

Modelo pedagogico tradicional:

Estas ideas bésicas estan relacionadas con la educacion del caréacter,
la disciplina como medio para educar, el predominio de la memoria, el
curriculum centrado en el maestro y los métodos verbalistas de ensefianza.
Para Flérez (ob.cit) EI método béasico de ensefianza bajo este modelo es el
academicista, verbalista, que dicta sus clases bajo un régimen de disciplina a
unos estudiantes que son basicamente receptores. En coincidencia con la
anterior apreciacion, Canfux (1996) afirma, El profesor, generalmente exige
del alumno la memorizacion de la informacion que narra 'y expone, refiriéndose
a la realidad como algo estatico y detenido; en ocasiones la disertacion es
completamente ajena a la experiencia existencial de los alumnos y los
contenidos se ofrecen como segmentos de la realidad, desvinculados de su
totalidad.

Un aspecto importante de considerar en el modelo pedagogico
tradicional es el rol del sujeto mediador. De acuerdo con De Zubiria (1994),
bajo el propdsito de ensefiar conocimientos y normas, el docente cumple la
funcién de transmisor. El docente dicta la leccién a un estudiante que recibira
las informaciones y las normas transmitidas, bajo este modelo, el aprendizaje

es también un acto de autoridad.
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Otro elemento importante para la consideracibn en el modelo
pedagogico tradicional es el ideal educativo de formar el caracter del individuo.
Algunos modelos religiosos han seguido, y aun siguen siendo, los
fundamentos Aristotélicos de la antigliedad de formar individuos de carécter.
En la formacion del caracter el concepto del maestro como modelo para imitar
fue predominante. Segun Florez (ob.cit), en este modelo, el método y el
contenido en cierta forma se confunden en la imitacion y emulacion del buen
ejemplo, del ideal propuesto como patrén y cuya encarnacion mas proxima se

manifiesta en el maestro.

Modelo Pedagdgico Conductista:

Al igual que el modelo pedagdgico tradicional, el modelo conductista
considera que la funcién de la escuela es la de transmitir saberes aceptados
socialmente. Segun este modelo, el aprendizaje es el resultado de los cambios
mMAas 0 menos permanentes de conducta y en consecuencia el aprendizaje es
modificado por las condiciones del medio ambiente. Segun Flérez (ob.cit), este
modelo se desarroll6 paralelamente con la creciente racionalizacion y
planeacién econdémica de los recursos en la fase superior del capitalismo, bajo
la mira del moldeamiento meticuloso de la conducta "productiva” de los
individuos. El modelo ha sido calificado de positivista en el sentido en que se
toma como objeto del aprendizaje el andlisis de la conducta bajo condiciones
precisas de observacion, operacionalizacién, medicién y control.

Segun este autor, el método es basicamente el de la fijacion y control
de los objetivos "instruccionales” formulados con precision y reforzados
minuciosamente. De acuerdo con los fundamentos tedricos del conductismo,
el aprendizaje es originado en una triple relacion de contingencia entre un
estimulo antecedente, la conducta y un estimulo consecuente. Para Yelon y
Weinstein (1988), el estimulo se puede denominar sefial; €l provoca la
respuesta. La consecuencia de la respuesta puede ser positiva 0 negativa,

pero ambas refuerzan la conducta. EI modelo conductista impacto los
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procesos de disefio curricular proponiendo situaciones de aprendizaje en las
cuales la identificacion de la conducta, aprender debe hacerse en términos

muy especificos y medibles.

Modelo Pedagdgico Cognoscitivista:

El enfoque cognoscitivista que algunos tedricos, entre ellos Florez
(ob.cit) denominan también desarrollista, tiene como meta educativa que cada
individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la etapa de desarrollo
intelectual, de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada uno. Los
fundamentos tedricos del modelo cognoscitivista se originaron en las ideas de
la Psicologia Genética de Jean Piaget. Sin embargo, existe la posicion teérica
expuesta por Mones (1988), quien considera que esta corriente pedagdgica es
una variante de la Escuela Nueva y del progresismo pedagdgico. Desde otra
perspectiva se ha pensado que la tendencia cognoscitivista es mas una
propuesta epistemoldgica que pedagdgica. No obstante, para De Zubiria
(ob.cit) la ensefianza se concibe como una manifestacion de los procesos
cognoscitivos ocurridos durante el aprendizaje.

En el modelo cognoscitivista el rol del docente esta dirigido a tener en
cuenta el nivel de desarrollo y el proceso cognitivo de los alumnos. Quien
ensefia debe orientar a los estudiantes a desarrollar aprendizajes por
recepcion significativa y a participar en actividades exploratorias, que puedan
ser usadas posteriormente en formas de pensar independiente.

Segun Corral (1996), el enfoque cognoscitivista considera el
aprendizaje como modificaciones sucesivas de las estructuras cognitivas que
son causa de la conducta del hombre, a diferencia del conductismo que se
orienta al cambio directo de la conducta. Un campo interesante e innovador
del anterior concepto es el énfasis que se le ha concedido al andlisis de los
procesos de desarrollo cognitivo. Segun este autor la reconceptualizacion del
aprendizaje ha establecido algunas definiciones de considerable validez para

la investigacion; por ejemplo, el énfasis se desplaza del estudio de los estadios
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de desarrollo, como momentos estables de conocimiento, al estudio de los

procesos que le dan lugar y son causa a su vez de su futura modificacion.

Modelo pedagdgico critico-reflexivo:

Este modelo forma parte de un movimiento de renovacion curricular y
de la ensefanza mas amplio que asume la idea del “profesor como
investigador” como eje fundamental de dicho movimiento. Una de las
manifestaciones mas significativas de esta corriente innovadora tuvo lugar en
Inglaterra a principios de la década de los sesenta. Para De Zubiria (ob.cit), el
modelo se apoya en un conjunto interrelacionado de ideas, valores y
conceptos acerca de la naturaleza de la educacién, el conocimiento,
aprendizaje, curriculo y enseflanza. Estas ideas se articulan y clarifican en el
proceso. Apoyandose en la psicologia constructivista el modelo critico reflexivo
considera que los sistemas de pensamiento se aprehenden segun
construcciones particulares que conducen a la diversidad y a la divergencia,
dado el caracter singular que tiene la construccion de conocimiento en cada
individuo y grupo.

Dentro del modelo critico reflexivo la funcion docente constituye una
compleja practica profesional que demanda un proceso permanente de
investigacion. “Diagnosticar los diferentes estados y movimientos de la
compleja vida del aula, desde la perspectiva de quienes intervienen en ella,
elaborar, experimentar, evaluar y redefinir los modos de intervencion en virtud
de los principios educativos que justifican y validan la practica y de la propia
evolucion individual y colectiva de los alumnos, es claramente un proceso de
investigacion en el medio natural” Pérez Gémez (1990).

Estos modelos son asumidos por los docentes desde sus précticas
pedagogicas, por tanto, es un elemento de importante apreciaciéon en la
presente investigacion, pues parte de la eminente problemética en las

debilidades pedagogicas del docente, tienen que ver con la escasa
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fundamentacion tedrica para la orientacién del quehacer educativo y, por ende,

la asuncién de caminos idoneos para el proceso de ensefianza.

Estrategia Andragdgica.

La Andragogiaes para algunos autores, el conjunto de técnicas de
ensefianza que estan orientadas a educar personas adultas. Sin embargo, es
oportuno precisar que la edad cronoldgica no es un obstaculo para que el ser
humano siga aprendiendo porque el hecho educativo es un proceso que actia
sobre este durante todas las etapas de su existencia. Los siguientes autores
la definen asi:

Bernard (1985) ve la Andragogia como una disciplina definida al mismo
tiempo como una ciencia y como un arte; una ciencia que trata los aspectos
historicos, filosoficos, sociolégicos, psicolégicos y organizacionales de la
educacién de adultos; un arte ejercido en una practica social que se evidencia
gracias a todas las actividades educativas organizadas especialmente para el
adulto. Freire (1987). La educacion de adultos debe ser una educacion
problematizadora para la cual los educandos, en vez de ser déciles receptores
de los depdsitos cognoscitivos, se transformen ahora en investigadores
criticos en dialogo con el educador.

Parafraseando a Adam (1987), se propone unas diferencias entre la
Pedagogia y la Andragogia y, en ese orden de ideas en el modelo Pedagdgico
la relacion es de adulto-nifio, vertical-dependiente, del maestro o profesor; con
énfasis esencial en el contenido programatico; en el que la memoria tiene un
papel central en los procesos mentales; todo el proceso de planteamiento,
administracion y evaluacion del aprendizaje es dirigido por el maestro-
pedagogo y la direccidon del proceso se basa en método de Ensefianza-
Aprendizaje.

En cambio, en el modelo Andragdgico, la relacion es entre adulto-
adulto, horizontal y entre participante(s); el énfasis del aprendizaje esta en los

procesos de aprender y fuentes de informacion; en este, el pensamiento l6gico
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y los procesos mentales superiores se hacen presentes y donde la imaginacion
juega un papel excepcional hacia la creatividad; el planteamiento,
administracion y evaluacion del aprendizaje esta centrado en los participantes
o compartida con el facilitador y, la direccion del proceso estd basada en el
método de Orientacion-Aprendizaje.

Con base en lo anterior se precisa entonces, que el facilitador
(andragogo) debe asumir una posicion como conductor y orientador de los
aprendizajes, con un liderazgo democratico a fin de lograr una mayor
profundidad en los planteamientos de los participantes, ser participativo ya que
propiciara el aprendizaje de conocimientos necesarios al participante(s),
motivador de la autorrealizacion de estos de acuerdo a sus necesidades, no
presionarlos para que acepten sus puntos de vista, utilizar recursos para
mantener abiertos los canales de comunicacion entre él y los participantes, y
de éstos entre si; preocuparse por no actuar como el poseedor de todas las
soluciones, propiciando el desarrollo de habilidades del liderazgo en los
participantes, crear una independencia y responsabilidad en los ellos en las
formulaciones de alternativas, opiniones, aclaratorias y experiencias.

Todo ello con un objetivo fundamental: promover los cambios
necesarios en su conducta que le permitan auto apreciar sus posibilidades
para realizar con mayor eficacia sus aspiraciones de autorrealizacion a la vez
se prepare para la utilizacion eficiente de recursos desde la ocupacién
econdémica en que se desempefie, con una conciencia que de una parte, le
haga capaz de comprender, cooperar y convivir pacificamente con sus
semejantes y por otra, de ciudadania participante responsablemente en los
procesos sociales, econdmicos y politicos de la comunidad.

Se marca entonces, una diferencia con el maestro o pedagogo, quien
asume una posicion de superioridad y de autoridad en la ensefianza, en la que
su liderazgo fluctia entre el autoritarismo y el paternalismo, impositivo y
aceptado asi por sus seguidores y por ello la calidad de su liderazgo se valora

por la autoridad y la imposicion de criterios; solo incentiva la obtencion de
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conocimientos de acuerdo con planes preestablecidos, desarrollando
estrategias para que funcione el permiso del conocimientos sin mucha cotejo
profesor-alumno, porque su preocupacion es mantener la atencion y postura
mental memorizante en el alumno, propiciando su adaptacion a modelos
pedagogicos y, creando dependencia en los alumnos porque determina lo que
va a ser aprendido, cuando y como.

A su vez, Castro Pereira (1990) en su obra: Conformacién de un modelo
de desarrollo curricular experimental para el postgrado de la universidad
nacional abierta con base en los principios andragdgicos al referirse al adulto
que facilita el aprendizaje de otros adultos, precisa que el andragogo es un
educador que, conociendo al adulto que aprende, es capaz de crear ambientes
educativos propicios para el aprendizaje. En su acepcion mas amplia, el
andragogo es el ser de la relacion de ayuda educativa al adulto. Marquez
(1998), la considera como la disciplina educativa que trata de comprender al
adulto (a), desde todos los componentes humanos, es decir, como un ente
psicologico, biolégico y social. Para Knowles (2006), considerado el padre de
la educaciéon de adultos por elaborar una teoria de la andragogia mas
acabada, la considera como el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender.
La considera un proceso por el cual los alumnos cobran conciencia de sus
experiencias mas importantes y explica que ello se presenta cuando sabe lo
que sucede y qué importancia tiene ese suceso en su personalidad.

De otra parte, como anteriormente se planted, en la conceptualizacion
de la andragogia, como lo esboza (Caraballo, 2007) esta se la considera “una
educacion que responde a los intereses, las necesidades y las experiencias
vividas por el individuo adulto, un tipo de educacién en funcién de la
racionalidad” y, desde este analisis enfatiza, que al ser la persona adulta el
sujeto central del proceso de educacién, decide si acepta o rechaza la
educacioén por recibir, pero en todo caso el proceso andragdgico orientado a
ser idéneo en influir en las funciones intelectuales, emocionales y cognitivas,

contribuye a que los estudiantes fortalezcan habilidades y capacidades para
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tomar decisiones efectivas, asertivas, colaborativas. Importante en este
estudio lo planteado por Garita (2008) quien expresa que “Se puede asociar el
concepto de aprendizaje andragogico al concepto de estrategia administrativa,
ya que una estrategia tiene muchas areas que se intercalan para crearla y
ponerla a funcionar, asi mismo es la andragogia” (p. 25).

En Castillo Silva (2018) la Andragogia es la ciencia y el arte que, parte
de la Antropologia y esta inmersa en la educacion permanente y, se desarrolla
a través de una praxis fundamentada en los principios de participacion,
horizontalidad y flexibilidad. En cuanto a la participacién se pretende ya que el
estudiante no sea solo un receptor, sino que sea capaz de interactuar con sus
compaferos, intercambiando experiencias que ayuden al mejor
aprovechamiento del conocimiento; tomar decisiones en conjunto con otros
estudiantes participantes y actuar con estos en la realizacion de trabajos o de
una tarea asignadas. La horizontalidad se manifiesta cuando el facilitador y el
estudiante tienen caracteristicas cualitativas similares (adultez y experiencia)
aun existiendo diferente desarrollo de la conducta observable. La flexibilidad,
en razon de que se necesita entender por un lado la necesidad de lapsos de
aprendizaje acordes con sus competencias y pericias resultado de sus
experiencias previas y, posibles cargas familiares o econémicas.

La ciencia andragodgica en lo educativo esta relacionada con la
existencia de un amplio proceso fundamentalmente participativo,
comunicativo, dialégico y democratico, que involucra a todas las personas de
un grupo de discentes. De esto se deduce que existe en este proceso una
interaccion facilitador-participantes, es decir se considera que la Andragogia
derrumbd el mito de que el saber es solo propiedad del profesor. Con este
nuevo enfoque, se derrib6 el estatus del profesor considerado docto y
depositario exclusivo del conocimiento, debe convertirse en “facilitador” y, al
mismo tiempo, finiquitd para siempre el rol del alumno, como persona

ignorante, inactiva, timida, receptiva, sumisa y fiel repetidora de todo lo
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indicado por el docente, porque muchas veces es el alumno el que ensefia y
el maestro el que aprende.

El acto andragogico permite horizontalizar la relacion docente-
estudiante. El acto andragdgico es la expresibn mas amplia y completa
del concepto de aprendizaje voluntario, puesto que interactuar con suficiente
autonomia, sin presiones Yy disponer de facilidades para adquirir
conocimientos, actitudes, competencias, aptitudes, habilidades vy
destrezas con el fin de lograr objetivos y metas ampliamente discutidos,
planificados programados conjuntamente entre el Facilitador y el Participante,
de manera pertinente y oportuna, esta libre de toda condicion obligatoria,
lo cual constituye un proceso muy diferente al acto pedagogico.

Es importante entonces, en este enfoque estratégico considerar al
docente como andragogo-facilitador-orientador; un lider democratico,
comprometido con las sentidas aspiraciones de su entorno; comunicador,
dialégico y compafiero, que considere al ser humano como ente creativo;
liberador, y, por lo tanto, analitico y critico; sociable y saber compartir el
liderazgo, buscar comprometer al estudiante- participe en su proceso de
aprendizaje y, sin lugar a dudas ser un constante rastreador de los mundos de
la invencion y la reinvencidn; en resumen también debe ser un adulto aprendiz
(Azofeifa 2017).

En este estudio, es pertinente entonces el modelo andragdgico, por
cuando se afirma que su proceso, permite acrecentar en el participante adulto-
joven, el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad, es
decir, su autorrealizacion orientado por las acciones propuestas por el
facilitador del aprendizaje y, en segundo lugar, porque al partir del nivel de
desarrollo cognitivo que este ya posee, le genera una nueva actitud frente al
desafio educativo que pretende. El apoyo de la Andragogia en las actividades
del ser humano es innumerable entre ellas como una estrategia a considerar
en el proceso de ensefanza universitaria y, por supuesto en los procesos de

capacitacion en las empresas, debido a su particularidad de primero entender
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las necesidades de los participantes en un proceso de ensefianza-aprendizaje-
orientacion y luego tomarlas en cuenta al momento de disefiar los contenidos

y las tacticas de interaccion Maestro-Estudiante-Contenidos.

Competencias gerenciales.

Dentro de las competencias gerenciales a tratar en el presente estudio
se tienen: inicialmente, las competencias segun Lev Vygotsky (1979) estarian
definidas por la “capacidad mental de un individuo que se condiciona por la
situacion (contexto), interaccion y papel modelador que tienen las
herramientas culturales”. Asi, las competencias individuales se pueden
construir de acuerdo al entorno y perfeccionar segun el desempefio requerido.
Las competencias se han convertido para el sistema educativo y su objetivo
de la calidad, en un factor crucial del proceso formativo. Lograr que los
estudiantes apliquen el conocimiento aprendido a situaciones de la vida
practica demuestra no solo habilidades, sino la comprension misma de los
fundamentos epistemoldgicos de un saber y su directa relacion con la realidad
sobre la cual se actua.

Para el ICFES, es la capacidad que debe tener la persona para actuar
en contextos diversos. Para Mosquera (2012), las competencias promueven
el desarrollo de las diferentes dimensiones: humana (La cultura y la
individualidad), cognitiva (Saberes y conocimientos) y préactica (Lo que
hacemos en directa relacion con lo que somos, sabemos, conocemos Yy
creemos).

El enfoque de competencias se inicia por los afios 1960 segun Brundrett
(2000) y es denominado enfoque moderno de competencias por Adams (1977)
y Brudrett (2000) y se a partir de Boyatzis (1982) aparece en el Iéxico
empresarial. (Benavides, 2002). Max Weber (1971) plantea “las competencias
es el tipo mas puro de dominacién legal es aquel que se ejerce por medio de
un cuadro administrativo burocratico, cuyas facultades de mando son también

competencias legales”. Para Weber la totalidad del cuadro administrativo se
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compone, en el tipo mas puro, de funcionarios individuales, con competencias
rigurosamente fijadas, segun calificacion profesional que fundamenta su
nombramiento —en el caso mas racional—- por medio de ciertas pruebas o del
diploma que certifica su calificacion. Weber enfatiza que este saber profesional
especializado tiene caracter imprescindible y esta condicionado por los
caracteres de la técnica y economia modernas de la produccion de bienes.
Las competencias gerenciales a considerar en este estudio son:

Competencia para la comunicacion: que se refiere a la capacidad para

transferir e intercambiar informacion con efectividad, de modo que la persona
y otros se puedan entender. Competencia esencial para el buen desempefio
de un administrador porgque la comunicacién no es algo que se hace a otras
personas, sino es algo que se hace con ellas y por ello incluye la comunicacion
formal e informal y la negociacién. El proceso implica hablar, escribir y también
escuchar, observar el lenguaje corporal y captar sefales sutiles que las
personas utilizan en ocasiones para modificar el significado de sus palabras
(Hellriegel, Jackson, Slocum. (2009), p.15).

Competencia para la Planeacion y Gestion: que implica el acopio de

informacion, para el analisis y solucién de problemas, para la planeacion y
organizacién de proyectos, la administracion del tiempo y la elaboracion de
presupuestos financieros que permita tomar decisiones sobre lo anterior,
definiendo tareas, asignando recursos que permitan el desempefio y
monitoreo de los avances que aseguren que aguellas sean realizadas.

Competencia para la Accion Estratégica: que permita no solo comprender

la mision general y los valores de las organizaciones en que actle, sino que
se garantice que las acciones de los empleados que dirija coincidan con ellas.
Para ello se requiere conocer no solo las tendencias generales de los
negocios, sino de sus competidores y socios estratégicos y de la empresa que
se dirige con relacion a las inquietudes de sus grupos de interés, que permitan
asignar prioridades y tomar decisiones congruentes o alternativas y metas

tacticas y operativas, con la mision y vision empresarial (ibid., p.22-24).
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Competencia para el Trabajo _en Egquipo: que simboliza que grupos

reducidos de individuos desempefian las labores de un compromiso
coordinado y, en conjunto, seran los garantes de los resultados. Por ello se
debera disefiar equipos de trabajo con objetivos claros que inspiren a cada
uno de sus miembros, tomando en cuenta el valor de sus ideas y las
habilidades técnicas que se requieran e igualmente administrar la dinamica del
equipo al tener en cuenta sus debilidades y fortalezas, creando al mismo
tiempo un entorno de apoyo como entrenador, consejo y mentor.

Competencia Multicultural: que se refiere a conocer, comprender y

responder a las disimiles asuntos politicos, culturales y econdmicos que se
presentan en diversos paises en los que de una u otra forma pueden hacer
parte del ejercicio profesional en una empresa u organizacion, que van a
requerir el estudio y comprension de diferentes culturas, los efectos de los
hechos globales y adquirir conocimiento y sensibilidad por otras culturas que
permitan la adaptacion rapida a nuevas situaciones, de modo que cuando se
interactie con personas de diferentes origines nacional, étnicos y culturales se
tenga la capacidad de adaptar su comportamiento en consecuencia. (ibid., p
26-27).

Competencia_de la Autoadministraciéon: se entiende como que cada

persona se asume la responsabilidad de su vida en el trabajo y fuera de este,
es decir, se encarga de su propio desarrollo. Para ello se requiere integridad y
conducta ética (normas personales claras), impulso o empefio con flexibilidad
personal (perseverancia ante obstaculos, responsable y motivado hacia
objetivos), buscar el equilibrio razonable entre la vida laboral y la personal y
conocerse a si mismo y buscar su propio desarrollo, (evaluando metas
cuidando aspectos fisicos, mentales y emocionales) a la vez que analiza y

aprende de sus experiencias para mejorar.
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Las Teorias de Comportamiento Humano.

La psicologia nos plantea que el comportamiento humano, hace
relacion a todas las actividades expresadas fisicamente por el ser humano y
todos sus procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales
como los sentimientos y los pensamientos que un individuo manifiesta cuando
se encuentra en una situacion social en particular. Las actitudes de los seres
humanos son conductas, conscientes o inconscientes que emprende como
respuesta a un estimulo percibido y que puede provenir de otro ser humano,
de un fendmeno natural o de algun objeto en particular, como lo plantea Schein
(1982). Es decir, las actitudes son formas de reaccionar (conductas o
comportamientos) y se componen de elementos cognitivo, emocionales y
conductuales, que sirven para plantearlas por diferentes autores.

Para la mejor comprension de los recursos humanos en el ambito
organizacional, es importante conocer las causas que originan la conducta
humana. ElI comportamiento puede ser causado, motivado y orientado a
objetivos individuales y colectivos, y por ello se considera importante en este
estudio conocerlas y entronizarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
valiéndonos de su representacion teatral de las que a continuacion se plantean
como ruta para fortalecer las competencias gerenciales. Las planteadas en

este estudio son:

Teoria de Campos de Lewin.

Desarrollada en 1939 entre Berlin — Alemania y Lowa - Estados Unidos.
Establece que el comportamiento humano se desarrolla en dos campos que
se derivan de la totalidad de los eventos presentes en determinadas
situaciones. Eventos que estan en su ambiente. Estos eventos tienen el
caracter de un campo dinamico de fuerzas en donde cada hecho se
interrelaciona de modo dinamico con los demas para influir o dejarse
influenciar por ellos. Este campo dinamico ocasiona percepciones en el

denominado campo psicologico de cada persona o patrén organizado de las
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percepciones de un individuo, que lo puede conducir a adaptar su manera de

ver y percibir las cosas segun el ambiente que lo rodea. (Lewin, 1939).

Teoria de los dos factores.

Es una teoria formulada por Frederick Herzberg para explicar mejor el
comportamiento de las personas en situaciones de trabajo. Este autor plantea
la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas.
Estos dos factores son: La satisfaccion que es principalmente el resultado de
los factores de motivacion como sentirnos escuchados, tener autonomia,
disponer de cierta libertad, etc. Y los factores de higiene serian todos aquellos
relacionados con tener las necesidades bésicas cubiertas, tales como: el
sueldo, la seguridad laboral, la politica de empresa y su organizacién, las
relaciones con los compafieros. La insatisfaccion es principalmente el
resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o son
inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto

en la satisfaccion a largo plazo. (Herzberg, 1959).

Teoria de la expectativa de Vrom.

La teoria de la expectativa explica los procesos mentales que guian
elecciones y comportamientos. A su vez, Vroom propone gue una persona
decide comportarse de determinada manera eligiendo un comportamiento
sobre otros, basandose en el resultado esperado de ese comportamiento;
sugiere que una persona tiende a actuar de una manera concreta segun la
creencia de que, tras realizar una accion, llagara la recompensa al esfuerzo
realizado. En el ambito de trabajo significa que prefieren dar un rendimiento

que les produzca el mayor beneficio o ganancia posible. (Vrom, 1964).
Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger.

El psicélogo social Ledn Festinger sugirid que los individuos tienen una

fuerte necesidad de que sus creencias, actitudes y su conducta sean
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coherentes entre si, evitando contradicciones entre estos elementos. Cuando
existe inconsistencia entre éstas, el conflicto conduce a la falta de armonia de
las ideas mantenidas por la persona, algo que en muchas ocasiones genera
malestar. Este displacer puede llevar a un intento de cambio de la conducta o
a defender sus creencias o actitudes (incluso llegando al autoengafio) para
reducir el malestar que producen. Es decir, sugiere que tenemos un impulso
interno que nos incita a mantener todas nuestras actitudes y creencias en

armonia y evitar la falta de armonia (o disonancia). (Festinger, 1975).

Teoria del hombre complejo de Edgar Schein.

En diferentes épocas, las teorias sobre las organizaciones han dado
cuenta de diferentes concepciones sobre la naturaleza humana y las
organizaciones. la teoria situacional a comienzos de la década de 1970.Se
buscé aplicar la teoria sistémica alas organizaciones. Es el enfoque del
hombre complejo, visto como un sistema individual y complejo. (Shein, 1985).
Sostiene que las personas tienen que encontrar un significado en lo que hacen
buscando la autorrealizacion de modo de alcanzar su potencial mas
alto. Cada persona es distinta es un mundo aparte, una realidad distinta de
los demas, por lo que todo es relativo y contingente. Esta concepcion es
situacional y tiene en cuenta la complejidad del hombre y de los factores que

influyen en su motivacion para contribuir.

La Ventana de Johari.

Es una herramienta de psicologia cognitiva creada por los psicologos
Joseph Luft y Harry Ingham —las primeras letras de cuyos nombres conforman
la palabra Johari— para ilustrar los procesos de interaccion humana. Este
modelo se utiliza generalmente en grupos de autoayuda y en ejercicios
corporativos de dinamica de grupo a modo de heuristica. Este modelo de
analisis ilustra el proceso de comunicacion y analiza la dinamica de las

relaciones personales. Intenta explicar el flujo de informacion desde dos
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puntos de vista, la exposicidn y la realimentacion, en él se distinguen en un eje
horizontal el “yo”, la propia persona; mientras que en el eje vertical “el otro” o
“los otros”.

Es asi, como se forman 4 cuadrantes que distinguen cuatro areas del
conocimiento de uno mismo en sus relaciones: Area libre: es el cuadrante
de aquello conocido por uno mismo y por los demas. Area oculta: el area
oculta deviene de aquello que es conocido por uno mismo, pero no por los
demas. Area ciega: en este cuadrante destacan aquellos rasgos que
desconocemos de nosotros mismos, pero si que los conocen los otros. Area
desconocida: en el area desconocidase incluye todo aquello que
desconocemos de nosotros mismos y que también desconoce el resto. Estos
cuatro cuadrantes son dinamicos, de modo que aumentan y disminuyen segun
el momento vital, tipo de relacién en el que este una persona o el entorno
donde se encuentre. Pero al mismo tiempo son dependientes, es decir, un
cambio en una de las areas tiene como consecuencia que las otras se

movilicen. (Fritzen, 1987).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Buscar el camino metodoldgico para alcanzar los
objetivos propuestos, conlleva a un ejercicio
meticuloso de intervencion de la realidad,

para generar nuevos postulados

tedricos.

Autora, 2021

En relacion al marco metodolégico, es indispensable sefalar que se
plantean algunos apartes relacionados con vision paradigmatica de la
investigacién, apoyada en el enfoque investigativo y fundamentado en el
método de investigacion que en este caso se refiere a la etnografia virtual;
puesto que, es empleado como una alternativa de la etnografia a raiz de lo
gue en la actualidad se vive por la pandemia y por las disposiciones
gubernamentales de la Organizacion Mundial de la Salud “quédate en casa”;
asi mismo se presenta lo relacionado a las fases de la investigacion, seguido
del escenario investigativo y de los informantes claves de la investigacion;
posterior a ello se plantea la sistematizacién de categorias y la credibilidad y
validez, asi como se presenta las técnicas e instrumentos de recolecciéon de la
informacion como las técnicas y procedimientos para el analisis de la

informacion.

Vision Paradigméatica y Enfoque de la Investigacion
La investigacion cientifica es un proceso continuo y organizado
mediante el cual se pretende conocer un fendmeno, hecho, evento o situacion,

ya sea con el fin de encontrar leyes generales o detallar respuestas a la
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diversidad que opera en los contextos de investigacion. Este proceso reflexivo,
sistematico, controlado y critico expresa un cuerpo de ideas que invita a
contemplar la cotidianidad, a develar las interacciones entre los sujetos y a
viabilizar alternativas que procuren aportes y transformaciones tangibles y
observables en el diario acontecer de las realidades. Lo expresado induce a
gue se considere la forma como se asume la investigacion permeada por una
concepcion filosofica que la respalda teéricamente de acuerdo con la forma de
ver la realidad, con sustento epistemolégico que detalla la manera en que se
percibe el mundo, otorgandole preponderancia al conocimiento del objeto de
estudio, por encima de los juicios que sobre este se puedan elaborar,
destacando que un disefio de investigacion responde a los interés del propio
estudio y el impacto que este ostente en los colectivos sociales.

En este sentido, la presente investigacion doctoral referida al teatro
como estrategia andragogica para la consolidacibn de competencias
gerenciales con base en teorias del comportamiento humano, se apoya en el
paradigma interpretativo donde los significados son creados, cuestionados y
modificados durante el desarrollo de las practicas sociales que las personas
realizan; teniendo como tarea principal la elaboracién de descripciones
ideograficas de las situaciones, los contextos y las acciones de los actores
sociales; Yuni y Urbano (2003).

Este paradigma centra su atencion, desde la realidad educativa, en
compresion desde los significados de las personas implicadas y estudia sus
creencias, intensiones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso
educativo no observables directamente ni susceptibles de experimentacion. La
investigacion se sitla en el teatro como estrategia andragogica para la
consolidacion de competencias gerenciales con base en teorias del
comportamiento humano, ubicando esta experiencia didactica en el contexto
de las normas sociales y de las formas de vida dentro del escenario de la
investigacion. Por tanto, se utilizara el enfoque de investigacion cualitativa en

su caracter flexible, multifacético y multidireccional. Al respecto, Rodriguez, Gil
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y Garcia (1999), postulan que “en el enfoque de investigacién cualitativa los
investigadores estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas”. (p.32).

Desde esta vision, se justifica el enfoque cualitativo en la presente
investigacion, pues permitira a la investigadora centrar su interés en el entorno
natural donde ocurren los hechos con la finalidad de encontrar una descripcion
relevante y propia de las situaciones que acontecen durante el desarrollo de
la actividad teatral dentro del aula de clases, con el aporte de suficiente
informacion para darle respuesta a las interrogantes planteadas. En este
marco de fundamentacién, Sandin (2003) afirma que

Las préacticas de ensefianza, como practicas humanas no
pueden ser abarcadas por explicaciones causales como las
utilizadas para dar cuenta de los fendbmenos naturales, sino que

s6lo pueden entenderse a la luz de los fines y razones que la

impulsan, ya que en este caso no son otras que el bienestar de

las personas. (p.58).

En la realidad educativa, este enfoque centra su atencién en la
compresion de la vida social, atendiendo el significado de los sujetos
implicados a partir de sus creencias, planos ideoldgicos, intensiones,
motivaciones y otras subjetividades que se expresan en una practica asociada
a la diversidad educativa no susceptible de experimentacién. En tal sentido,
interesa a la presente investigacion, ahondar en la cotidianidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en el contexto de la
investigacion con la finalidad de comprender e interpretar una realidad con
multiples significados que permitira hacer un planteamiento tedrico en pro del
fortalecimiento progresivo de la formacién de los estudiantes vinculantes con
la realidad contextual.

Es de agregar lo sefialado por, Taylor y Bogdan (2000), quienes
consideran a la metodologia cualitativa como “...la investigacion que produce

datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas
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y la conducta observable” (p.19) Asimismo, Sandin (ob.cit) expresa que el

enfoque cualitativo en educacion es una “...actividad orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos” (p.123). Por otra parte, ese tipo de enfoque es
holistico, heuristico, con ninguna o poca manipulacion del contexto de
investigacion y con descripcién, mas que explicacion, de los datos; es decir, la
investigacion asume el enfoque de investigacion cualitativa con la finalidad de
explorar la naturaleza del fenémeno social educativo con la firme intencion de

comprender dicha realidad en pos de su orientacion.

Disefio de Investigacion
El disefio de esta investigacion esta enmarcado dentro de los estudios
de campo, la cual para, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador -
UPEL (2016) de campo constituye:

...el analisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacién conocidos. (p.16).

De esta forma, los datos o informacion seran tomados directamente de
la realidad investigada, la cual esta representada en esta investigacion por la
realidad educativa donde la docente y estudiantes de la materia Administracion
de Recursos Humanos I, de la Universidad Francisco de Paula Santander,
ubicada en la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander, Colombia realizan sus
actividades académicas cotidianas. Por tanto, el trabajo de campo permite a
la investigadora la proximidad al contexto establecido como escenario donde

se llevara a cabo el estudio y en donde se podra interactuar con los
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informantes a través de las técnicas e instrumentos para recabar la

informacion.

Método de Investigacion

Dentro de los métodos de investigacion cualitativa, en esta investigacion
se utilizara el método etnografico como una forma de investigacién social
entendida desde la perspectiva de Rodriguez Gil y Garcia, (1999) como el
método de investigacion por el que se “aprende el modo de vida de una unidad
social concreta, en el cual se persigue la descripcidén o reconstruccién analitica
de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida, y estructura social del
grupo investigado”. (p. 44). Por tanto, el investigador se centra en la
descripcion y la comprensién como via para profundizar en la investigacion.

Atendiendo dichos sefalamientos es conveniente insistir que en este
caso se plantea un estudio bajo la metodologia de la etnografia virtual; puesto
que, es de suma importancia y cuidado el proceso de recoleccion de la
informacion; tal es el caso que, se realizaron algunas observaciones de las
actividades de clase y por supuesto las entrevistas en profundidad; teniendo
presente lo planteado por Turpo (2008) quien sefiala que la etnografia virtual
es:

Un método nuevo de investigacion de los espacios virtuales que
se encuentra en proceso de expansion y formulacion tedrica y
metodoldgica; que constituye una particularizacion de la
aplicacién de la etnografia en los estudios de las vivencias en
Internet; que su orientacién mayoritaria se decanta por el lado del
estudio de los habitos y preferencias de consumo de los
productos y servicios que las comunidades virtuales demandan
en sus relaciones de interaccion; técnica investigativa, una
posibilidad de estudiar lo que acontece en las comunidades
virtuales; como método investigativo que podria tener, ademas
del marketing, aplicacién en procesos formativos u otros campos,
donde se exploren necesidades e intereses de los cibernautas.

(p.9).

Razon por la cual se incluye como método de investigacion; puesto que,

permite visualizar su aplicabilidad en la presente investigacion a razon de que
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la Universidad objeto de estudio se encuentra manejandose de manera virtual;
pues las clases que son el centro de la investigacion se deben realizar por
google meet, adicional a ello las entrevistas semiestructuradas y se graban
con la finalidad de hacer una codificacién abierta, axial y selectiva que apunta
a la creacion de la nueva unidad hermenéutica en el software ATLAS ti.
Version 8.0. Teniendo presente que esos elementos son los que permiten la
construccion de las redes semanticas para posteriormente realizar la
construccion tedrica. De hecho, esto se fundamenta con lo planteado por
Torres et al. (2011) quien afirman que los origenes de las comunidades
virtuales y la web 2.0 han generado investigacién en el campo de la etnografia
virtual, donde basicamente los usuarios comienzan a producir en la red, y mas

aun con el auge sobre el e-learning 2.0 y el conectivismo.

Fases de la Investigacién
En cuanto a las fases de investigacion es importante sefalar que el
estudio se estructuro en tres fases a saber: fase preparatoria o de disefio; fase
de campo y fase informativa. Lo cual conlleva a establecer la ruta metodolégica
para que se ajuste a la rigurosidad cientifica que permite el enfoque cualitativo
para generar la teorizacion respectiva; tal es el caso que se plantea en el

desarrollo de la investigacion, tal como se presenta a continuacion:

Fase preparatoria o de disefio:

Esta fase adopta una serie de decisiones tanto de cuestiones
epistemoldgicas como de estrategia general, aqui se define el tema o situacion
que interesa estudiar, se plantean algunas interrogantes, se formulan unos
objetivos, y se construye un modelo conceptual minimo que permita abordar
el trabajo de campo. Estas decisiones que implican por ejemplo el cédmo
seleccionar a los informantes y definir como acceder al campo. Por lo que se

establecen los procedimientos logicos, metodoldgicos y operativos que se
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utilizaran. En esta fase de disefio se habla de un plan o disefio de enfoque

progresivo, pues se va construyendo a lo largo de la investigacion.

Fase de trabajo de campo:

El trabajo de campo es la fase primordial de una investigacion
etnogréfica; y se caracteriza por el predominio del trabajo en terreno. Aqui el
etnografo recoge informacion de los escenarios que observa, luego realiza
interpretaciones que hagan inteligible lo observado y posteriormente elabora
una estructura tedrica que inicia un nuevo proceso de busqueda de
informacion. En esta fase se selecciona y utiliza los instrumentos de
recoleccion de informacion que resulten mas convenientes, menos intrusivos
y que ofrezcan “mejor” informacion.

Sin embargo y dada la situacion actual originada por el Codid-19 se
contempla si es necesario para respetar normas que eviten el contagio, el uso
de medios digitales (entrevistas virtuales, video-conferencias, audios a través
de aparatos telefonicos, etc.). Todo lo anterior, que permita asimismo describir,
traducir, explicar e interpretar lo que indique igualmente, la realidad observada

a través de la observacion participante.

Fase informativa:

En la fase informativa, el trabajo de analisis e interpretacion es
fundamental, y se concreta con la elaboracién de materiales de difusion de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo. En este sentido, es necesario
que la tarea de interpretar las realidades manifiestas, traten de hacer inteligible
la accion humana, para lo cual es necesario se identifiquen los temas, mostrar
sus relaciones, exponer las reglas para la accion y construir la estructura
simbdlica subyacente. La perspectiva interpretativa consiste en decir algo
sobre algo, implica ir a la construccion cultura, y a un orden de reconstruccion

de esa cultura, destacando la trama de significados sobre la que se sostiene
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la acciébn de los sujetos y hace explicita la estructura intrinsecamente

significativa de la situacion.

Escenario Investigativo

El escenario en el que surgid la intencion de la presente investigacion
es la Universidad Francisco de Paula Santander, la cual es una universidad
publica colombiana con sede en la ciudad de Cdcuta, sujeta a inspeccion y
vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio
de Educacién de Colombia. Fue fundada el 5 de julio de 1962 y es el centro
educativo mas importante de la ciudad y del departamento de Norte de
Santander, y una de las universidades publicas insignia del oriente
colombiano. También tiene sedes en Ocafia, Los Patios, Chinacota y Tibu. Su
poblacién estudiantil asciende a los 20.561 aproximadamente en la sede
principal.

Estéa integrada por 37 unidades académicas divididas en 6 facultades,
que ofrecen cerca de 35 programas de pregrado, 10 especializaciones y 4
maestrias. Cuenta con 3 virrectorias y 4 unidades administrativas, su maximo
organismo de gobierno es el Consejo Superior Universitario. Entre tales
facultades se encuentra la Facultad de Ciencias Empresariales, donde se
desarrollan las carreras de Administracion de Empresas (Miembro de
CLADEA, Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion),
Contaduria Publica y Comercio internacional.

Respecto a la presente investigacion, el escenario se refiere a los
estudiantes del programa de Administracion de Empresas, la cual se desarrolla
bajo la modalidad presencial: Horario Diurno y Nocturno (Duracién 10
semestres) y con un horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m.
y 2:00 p.m. a 10:00 p.m.
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Informantes Claves

Esta investigacion se abordara a través de una muestra cualitativa, la
cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en “...un grupo
de personas, eventos, sucesos comunidades etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo
0 poblacién que se estudia” (p.562). En relacion con los sujetos en la
investigacion, estos se seleccionaran cuidadosamente, puesto que deben ser
representativos, miembros clave y privilegiados en cuanto a su capacidad
informativa. Para efectos de esta investigacion se iniciara con diez (10) sujetos
informantes siendo estos cuatro (4) docentes, cuatro (4) estudiantes, un (1)
experto en pedagogia y un (1) experto en teatro y, si el desarrollo del trabajo
de campo lo sefiala, este numero se incrementard en lo pertinente y con
vinculantes con el escenario de la investigacion.

Para ello se tomd en cuenta los factores propuestos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (ob.cit) que intervienen en la seleccién de los sujetos de
investigacion, siendo estos, 1) capacidad operativa de recoleccion y analisis;
2) el entendimiento del fenédmeno y 3) la naturaleza del fenbmeno bajo analisis.

A continuacién, se presenta la caracterizacion de los Informantes clave:

Tabla 1. Caracterizacidon de Informantes clave.

Informante Sexo Formacion Edad | Ocupacion | Cadigo
claves

Estudiante 1 | Femenino | Administracion 22 Estudiante | EFEN
Noche

Estudiante 2 | Masculino | Administracion 26 Empleado EMEA
Adtivo

Estudiante 3 | Masculino | Administracion 22 Motorizado | EMMD
Domicilios

Estudiante 4 | Femenino | Administracion 25 Pasante EFP

Docente 1 Masculino | Administrador 56 20 afos de | DMA1
servicio

Docente 2 Femenino | Administrador 38 10 anos de | DFA2
servicio

Docente 3 Masculino | Administrador 36 8 afios de | DMA3
servicio
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Docente 4 Masculino | Administrador 60 25 afos de | DMA4
servicio
Experto en | Masculino | Posdoctor en | 62 25 afos de | EMP
Pedagogia. Educacion, servicio
Ciencias Sociales
e Interculturalidad
Experto en
Teatro Profesor de teatro 25 afos de | ET
65 anos experiencia

Fuente: Autora, (2020)

Sistematizacion de Categorias

En relacion a la sistematizacion de categorias es importante sefialar que

surgen de los objetivos previstos y son la base para el desarrollo de la

investigacion; sin obviar que en el transcurso de la investigacion pueden surgir

categorias emergentes que se deben considerar con el fin de desarrollar los

constructos tedricos en relacion a la implementacion del teatro; es oportuno

sefialar que en la siguiente tabla 2 se muestra un cumulo de elementos a

considerar en la investigacion.

Tabla 2. Sistematizacion de categorias.

Objetivo General:

Generar constructos tedricos que permitan la implementacion del teatro como
estrategia andragogica para la consolidacion de competencias gerenciales, con
base en las teorias de comportamiento humano.

Objetivos Categorias Subcategorias Dimensiones
Especificos
Identificar las | Estrategias Modelos de | Modos de
estrategias convencionales ensefianza ensefianza
convencionales
gue se emplean en
la formacion de
competencias Competencias Estrategias Recursos
gerenciales en la | gerenciales pedagogicas instruccionales
asignatura de
Administracion de
Recursos
Humanos |I.
Definir los | Elementos Adquisicién de | Formas de
elementos andragogicos conocimientos aprender
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andragogicos que
pueden

incorporarse en el | El teatro como | Técnicas teatrales | Guiones de
uso del teatro | estrategias aprendizaje
como  estrategia

para la

consolidacion de | Competencias

competencias gerenciales

gerenciales.

Analizar las | Préacticas Momento didactico | Planeacion
practicas pedagogicas

pedagdgicas Ejecucién
empleadas en la

asignatura de | Competencias Herramientas Control
Administracion de | gerenciales gerenciales

Recursos Evaluacién
Humanos I

orientadas al | Teorias del | Postulados Autoevaluacion
desarrollo de | comportamiento gnoseoldgicos

competencias Co-evaluacion
gerenciales

fundamentadas en Retroalimentacion
las teorias de

comportamiento

humano.

Fundamentar Teatro como | Dramatizacion Escenificacién
desde los | estrategias

resultados pedagodgicas Montaje Comunicacion
obtenidos una

aproximacion Produccion Mensaje
tedrica del teatro | Estrategia

como  estrategia | andragdgica

andragdgica para
la consolidacion de
competencias
gerenciales, con
base en las teorias
de
comportamiento
humano.

Competencias
gerenciales

Teorias del
comportamiento
humano

Fuente: Autora, 2020
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Credibilidad y Validez de la Investigacion

En estudios cualitativos la credibilidad de la investigacion, se refiere al
grado de similitud que pueda generar los resultados de distintas
investigaciones, parecidas en su objeto de estudio y realizadas por diferentes
investigadores. Lo cual se evidencia en lo postulado por Martinez (2007)
“...que un estudio se puede repetir con el mismo método sin alterar los
resultados de la investigacién” (p.183) lo cual ofrece la posibilidad de replicar
los estudios por otros investigadores.

Por su parte, Yuni y Urbano (ob.cit) definen la credibilidad como: “la
estabilidad, es decir el grado en que las respuestas o0 el registro de
observaciones son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion.” (p.176). Esto significa, la posibilidad que cualquier investigador
siguiendo el mismo o parecido procedimiento que se realizara en la
investigacién pueda obtener resultados similares

La validez, es definida por Martinez (2007) por “el grado en que los
resultados reflejen un informe claro y representativo de la realidad observada”.
(p.182), logrando con ello un alto nivel de validez caracteristico y punto
favorable de las investigaciones etnograficas, ya que se observa y se estudia
la realidad en estudio y no otra. Entre los procedimientos metodolégicos
disponibles en la metodologia cualitativa para asegurar la validez se destaca
la triangulacién. La misma, consiste en cruzar la informacion obtenida a través
de los informantes claves. Rodriguez, Pozo y Gutiérrez (2006) expresan:

La triangulacién constituye una técnica de validacion que
consiste en cruzar cualitativamente la informacion recabada. Su
proposito esté dirigido a ofrecer la credibilidad de los hallazgos.
Puede adoptar varias formas, pero su esencia fundamental es la
combinacion de dos o mas estrategias de investigaciones
diferentes en el estudio de las mismas unidades empiricas (p.
21).

De este modo, la triangulacion persigue fundamentalmente contrastar

la informacion para determinar si ésta es auténtica o no, a partir de las
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similitudes de los andlisis de una situacion. Su adecuado uso minimiza la
inconsistencia de la informacion, sin embargo, requiere de habilidad por parte
del investigador para garantizar que la comparacion de los diferentes puntos
de vista conduzca a interpretaciones validas. Para efectos de la indagatoria
doctoral, como estrategia de validacion se utilizara triangulacion de datos o
fuentes: en donde se comparan datos provenientes de distintas fuentes de
acuerdo con las técnicas de recoleccion de informacion (Entrevista y

Observacion) y que se refieren a la misma accion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Para Rodriguez Gil y Garcia (ob.cit) recoger datos es “... reducir de
modo intencionado y sistematico, mediante el empleo de nuestros sentidos o
de un instrumento mediador, la realidad natural y compleja que pretendemos
estudiar a una representacion o modelo que nos resulte mas comprensible y
facil de tratar” (p.142).

De acuerdo con la acepcion de Martinez (2012) uno de los elementos
particulares de una investigacion etnografica es el uso de técnicas multiples e
intensivas de investigacion con énfasis en la observacion participante y en la
entrevista con informadores representativos. Por tanto, para efectos de esta
investigacién se utilizara la técnica de la entrevista, tipo entrevista en
profundidad entendida por Taylor y Bogdan citado por Yuni y Urbano (ob.cit)
como los encuentros reiterados cara a cara entre el entrevistador y los
informantes, los cuales estan destinados a la comprension de las perspectivas
gue tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras. (p.232). Pero proponiendo
como alternativa, y ante situacion de distancia social creada por la Pandemia
del Covid-19, utilizar medios digitales pertinentes que no contradigan normas
establecidas para el control de la misma

Esta técnica se apoyara en un guion de entrevista, la cual se aplicara a

los docentes que se desempefian en la asignatura de Recursos Humanos, a
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un experto en Pedagogia y un experto en Teatro para conocer su opinion sobre
su especialidad y experiencia y, desde luego también se aplicara un guion de
entrevista a los estudiantes con el fin de conocer su opinidn, sus percepciones
sobre la experiencia de aprendizaje haciendo uso del teatro.

Asimismo, se utilizar4 la observacion participante considerada por
Rodriguez Gil y Garcia (ob.cit) como un método interactivo de recogida de
informacion que requiere una implicacion del observador en los
acontecimientos o fenbmenos que estd observando (p.165). Esta técnica
permitira evaluar las capacidades desarrolladas por los estudiantes durante la
representacion teatral. La técnica de observacién permitira develar esos
significados a fin de poder reflexionarlos y en lo posible generar estimulos
cognitivos y de accion para los cambios que se requieren. (Spradley, 1980).
Ello es asi porque “la observacién participante se entiende como forma
condensada, capaz de lograr la objetividad por medio de una observacion
proxima y sensible, y de captar a la vez los significados que dan los sujetos de
estudio a su comportamiento. (...) La observacion y la observacion participante
proporcionan descripciones, es decir, discurso propio del investigador”
(Velasco y Diaz de Rada, 2006: 34).

En la aplicaciéon de la técnica de observacion, se utilizara como
instrumentos las notas de campo, estas constituyen Yuni y Urbano (ob.cit) lo
visto y oido por el investigador sin incluir ningun tipo de interpretacion. Se debe
registrar toda la informacion tal cual acontece, sin alterarla o manipularla.
(p.185). Las notas de campo incluyen tanto descripciones de personas,
acontecimientos y conversaciones, como la secuencia y duracion de los
acontecimientos, siendo estos para efectos de la investigacion, las acciones

de los estudiantes durante el desarrollo de la experiencia teatral.
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Técnicas y procedimientos para el andlisis de la informacidn

Dado que la investigacion cualitativa implica diferentes enfoques, donde
el investigador se sitda en el lugar natural donde ocurren los hechos, para esta
investigacion se emplea la etnografia virtual; cuyo trabajo se desarrollé
mediante la herramienta google meet, al visualizar y grabar las obras de
trabajos de los estudiantes, donde se empleé la observacion directa;
seguidamente se utiliza las entrevistas semiestructuradas, aplicada a
estudiantes y expertos; posterior a ello se crea la nueva unidad hermenéutica;
cuidando la codificacién abierta, axial y selectiva, utilizando el software ATLAS
ti. Version 8.0; lo cual condujo a la creacion de los constructos tedricos.

En efecto, los constructos dejan los aportes tedricos y por supuesto los
lineamientos de practicos para llegar a la implementacién de los mismos como
estrategia andragodgica para que los estudiantes, mediante una forma no
convencional de clase pueda adquirir los conocimientos necesarios que
refuercen el liderazgo, la organizacién y el desenvolvimiento frente a
situaciones que se les presente en su vida profesional, logrando de esta
manera una formacion integral impregnada de multiples conocimientos para el
desarrollo profesional.

Finalmente; las técnicas y procedimientos para el analisis de la
informacion responden a la interpretacion levantada de la observacion directa
como de los comentarios, experiencias de los estudiantes; al igual que de las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los estudiantes, docentes y
expertos en el tema que conlleva a establecer un acercamiento con el
fendmeno estudiado y eso permite que la investigadora se compenetre mas

con la tematica que se viene estudiando.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS

Los resultados de una investigacion son los que generan nuevos
conocimientos y de la aplicabilidad del rigor cientifico se logra
dar veracidad de la informacion para ser aplicada

y extrapolada a otros escenarios con

caracteristicas similares.

Autora, 2021

En relacion a los hallazgos encontrados es importante sefialar que la
investigacion responde a la rigurosidad establecida por la metodologia y por
tal razon es significativo que se establecen tres puntos en accién como lo es:
un acercamiento al escenario y los informantes claves de la investigacion;
seguido de un analisis y reflexion de la informacién recolectada y se finaliza el
capitulo cuando se efectla la sistematizacion de la informacion encontrada;

razon por la cual se muestra la siguiente descripcion:

. Un acercamiento al escenario y los informantes claves de la
investigacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander; se encuentra ubicada en
la Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag, de la ciudad de San José
de Cucuta — Colombia, en la ciudadela universitaria de la Avenida Guaimaral,
caracterizada por ser una zona estudiantil y comercial. Fue fundada el 5 de
julio de 1962 y es el centro educativo mas importante de la ciudad y del
Departamento de Norte de Santander, y una de las universidades publicas

insignia del oriente colombiano. También tiene sedes en Ocafia, Los Patios,
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Chinacota y Tibd. Su poblacion estudiantii asciende a los 20.561
aproximadamente en la sede principal.

Esta integrada por 37 unidades académicas divididas en 6 facultades,
que ofrecen cerca de 35 programas de pregrado, 10 especializaciones y 4
maestrias, un doctorado en Educacion. Cuenta con 3 virrectorias y 4 unidades
administrativas, su maximo organismo de gobierno es el Consejo Superior
Universitario. Entre tales facultades se encuentra la Facultad de Ciencias
Empresariales, donde se desarrollan las carreras de Administracion de
Empresas (Miembro de CLADEA, Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracién), Contaduria Publica y Comercio internacional.

El Consejo Superior Universitario de la UFPS mediante acta No. 12 del
19 de octubre de 1982, dio autorizacion para ser presentado ante el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) el proyecto de
profesionalizar a los docentes a través de una modalidad semi-escolarizada,
en la primera fase y a distancia posteriormente. La Universidad Francisco de
Paula Santander; estableci6 como carreras la Licenciatura en Educacion
Primaria y la Tecnologia en Obras Civiles. Para la Licenciatura se recibieron
500 alumnos y 120 en Obras Civiles. Los cursos funcionaban en colegios
oficiales de la ciudad y en algunas poblaciones del departamento. Con el
Acuerdo No. 040 de diciembre de 1983, se incorporo a la estructura organica
de la Universidad el programa de Educacién Abierta y a Distancia.

En cuanto a los informantes claves vale mencionar que se realizan las
observaciones de cada una de las clases; teniendo presente que se trabaja
con siete grupos de estudiantes; los cuales responden a una clasificacion de
acuerdo a las teorias del comportamiento humano entre las cuales se debe
sefalar: teoria de los dos campos de Lewin, teoria de los dos factores, teoria
de las expectativas de Vrom, teoria de la disonancia cognitiva Festinger, teoria
del hombre complejo de Edgar Scheim, teoria de la ventana de Johari y la
teoria de la piramide de las necesidades de Maslow; asi mismo, se realizan

las entrevistas semiestructuradas a cuatro estudiantes, cuatro docentes, un
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experto en pedagogia y un experto en teatro, eso permite un acercamiento al
fendmeno en estudio, con la finalidad de abarcar en gran medida la realidad
de los hechos, lo cual conlleva a establecer los constructos teodricos en

relacion a la implementacion de la estrategia pedagdgica.

II. Analisis y reflexion de lainformacion recolectada:

En cuanto a la informacion recolectada se debe indicar que se empleo
un instrumento de observacion por cada uno de los grupos que desarrollaron
la obra de teatro; teniendo en cuenta que los encuentros se realizan por via
online a través de la plataforma google meet; con el respaldo de la grabacién
de las mismas. Es importante resaltar que las observaciones de los grupos se
hacen desde dos perspectivas una de la investigadora (docente de la catedra)
y la otra perspectiva de un profesional de la docencia, eso con la finalidad de
tener puntos de comparacion y desencuentro en el momento de la
socializacion para la construccion de las unidades hermenéuticas.

Asi  mismo, es significativo sefialar que las entrevistas
semiestructuradas permiten un acercamiento al fendmeno de investigacion
teniendo presente que para el analisis respectivo se toman en consideracion
cinco aspectos como lo es las observaciones y las entrevistas a cada uno de
los informantes (estudiantes, docentes, experto en pedagogia, experto en

teatro. Aspecto que se reflejan en la siguiente descripcion:

II.I Observaciones de las obras de teatro:

La observacion de clases se hizo pertinente, teniendo en cuenta que se
trabajo con las asignaturas: Administracion de Recursos Humanos I, la cual se
encuentra orientada por la Profesora: Olga Marina Sierra (Docente titular de la
UFPS) y se trabajé con un grupo treinta y cinco estudiantes; asi mismo se
trabajé con otro grupo de la asignatura: Gerencia del Talento Humano con
treinta y cinco estudiantes y cinco estudiantes de la carrera de Contaduria, es

importante indicar que cada grupo de estudiantes se le distribuyo las teorias
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del mediante la técnica de la

dramatizacién con temas definidos por los estudiantes, se presente escenas

comportamiento humano, para que,
donde se muestra cada una de las teorias, entre las cuales vale mencionar:
(teoria de los dos campos de Lewin, teoria de los dos factores, teoria de las
expectativas de Vrom, teoria de la disonancia cognitiva Festinger, teoria del
hombre complejo de Edgar Scheim, teoria de la ventana de Johari y la teoria
de la piramide de las necesidades de Maslow).

Es oportuno sefalar que se tomaron dos observaciones por cada una de
las teorias con la finalidad de revisar los mas minimos detalles. Realidad, que
se vierte en cada una de las categorias previas, sub-categorias y las
dimensiones, aunado a ello se presenta algunas categorias emergentes;
teniendo en consideracion que las diferentes dramatizaciones de cada una de
las teorias, muestran la realidad de los hechos dentro de la cotidianidad.

El procedimiento empleado para el desarrollo de las dramatizaciones
por teoria consisti®6 en hacer la presentacibn mediante google.meet,
posteriormente cada grupo de estudiantes describen y comparten la
explicacion y demostracion de las teorias, la docente refuerza lo realizado y
presentado por cada uno de los integrantes de grupo, seguidamente se
plantea un momento para la evaluacion por parte de cada grupo sobre lo
presentado (co-evaluacion) y luego el grupo que realizo la dramatizacion aplica
algunas técnicas de evaluacion para determinar si el mensaje llego y se realiza
asi la fijacion de conocimientos. Entre las categorias previas se tiene lo

presentado en la siguiente tabla:

Tabla 3. Categorias previas mas categorias emergentes.

gerenciales

pedagogicas

instruccionales

Categorias Subcategorias Dimensiones Categorias
Emergentes
Estrategias Modelos de | Modos de
convencionales ensefianza ensefianza
Competencias Estrategias Recursos
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Elementos Adquisicién de | Formas de

andragdgicos conocimientos aprender
El teatro como | Técnicas teatrales | Guiones de
estrategias aprendizaje
Practicas Momento didactico | Planeacién
pedagogicas

Ejecucion
Teorias del | Postulados
comportamiento gnoseoldgicos Control

Evaluacién

Autoevaluacion

Co-evaluacion

Retroalimentacion

Fuente: Autora, 2020

El andlisis de la informacion recolectada, se realiza de acuerdo a la
presentacion realizada por cada grupo donde se siguid como secuencia lo
correspondiente a cada una de las teorias del comportamiento humano, alli se
realiz6 una reduccion empirica y una contrastacion teorica para llegar a la
construccion de la unidad hermenéutica en el software ATLAS ti; para desde
ese posicionamiento establecer la codificacion que surge de cada una de las
dramatizaciones realizadas, es importante sefialar que en el anexo 3 se
pueden revisar las observaciones realizadas y alli también se encuentran las
direcciones de los videos realizados y las entrevistas gestionadas a todos los
alumnos de cada uno de los grupos intervenidos. Ahora bien, en cuanto a las

observaciones se estructuro la presentacion de la siguiente manera:

Teoria del campo de Lewin:

La teoria de Lewin cuyo maximo exponente es Kurt Lewin, se ha
caracterizado por ser una teoria de la motivacion que se presenta en la fuerza
gue se imprime a las acciones en el desarrollo de las actividades, se encuentra
impregnada por la fuerza, la tension y la necesidad; es evidente sefialar que

dentro de una organizacién o empresa esos elementos se hacen presentes y
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es asi que dentro de las escenificaciones se manejan como concepciones
basicas que deben poseer los futuros administradores de empresas; dentro de

esos escenarios se logré develar lo que se presenta en la siguiente figura:

Figura 1. Red seméantica de la teoria del campo de Lewin.
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[‘ﬁ Campo - Espacio J
|sla
[ﬁ’ Estrategias Pedagégicas J
[‘ﬁ Estrategias Gerenciales ] [ﬁ Modelos de Ensefianza ]
i iT' lacién
R isa |%% TEORIA DEL CAMPO DE is a
(%% otivacion } LEWIN
laclon isla ;
is
2% Necesidad

[ﬁ Recursos Convencionales ] [ﬁ Recursos Virtuales ]

‘K isa

[ﬁ Recursos Instruccionales ]

Fuente: Autora, 2021

Como se puede apreciar en la figura 1, se puede determinar que la
teoria del campo de Lewin permite ofrecer herramientas para que los futuros
administradores puedan alcanzar conocimientos para la motivacion, la toma
de decisiones el liderazgo y el trabajo en equipo; de hecho, las escenas

presentadas en la dramatizacion se pasea por todos esos elementos y se logra
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conjugar momentos de experiencias y conocimientos previos con los
conocimientos cientificos que se manejan en el desarrollo de las actividades,
tanto para la creacion de los guiones como para su ejecucion; es asi, que uno
de los estudiantes EFEN quien sefala: “al principio estabamos asustados,
después le agarramos el gusto y eso fueron horas de risa y risa, porque nunca
nos veiamos haciendo personajes de una obra de teatro, es decir el ejercicio
fue muy bueno”; testimonio que fue reforzado por el informante DMA1 al
sefalar: “creo absolutamente que el teatro como estrategia de aprendizaje es
muy efectivo ademas de otros beneficios implicitos como la ladica que hace
muy ameno Yy torna en una experiencia muy agradable el aprendizaje y el
fortalecimiento de las relaciones socio afectivas entre los estudiantes y el
docente”

Ahora bien, la teoria de los campos de Lewin se refleja en el liderazgo
y por supuesto en la identidad cultural de las organizaciones; por lo tanto, es
preciso tener en cuenta que con esas herramientas el administrador logra
obtener ciertos elementos para cuando se les presente alguna situacion que
amerite el caso; tal como lo plantea Diaz Guerrero, Rogelio (1972), quien
asegura:

Lewin desarroll6 como teoria psicolégica en general. Sin
embargo, la aplicacion que hizo Lewin de su teoria genérica, la
psicologia topoldgica, al aspecto del desarrollo, es, quizas, una

de las mas claras y mas sencillas aplicaciones de su pensar, de

tal manera que debemos iniciar esta platica con puntos que

tengan que ver con su concepcion acerca de coOmo sucede esto

gue llamamos, el desarrollo mental, a través de las distintas

épocas de la vida en los sujetos humanos. (p. 3).

Ese desarrollo mental, converge en mostrar como la teoria de los
campos de Lewin, se ve inmersa en las organizaciones y en las funciones
empresariales que desarrollan los administradores; puesto que, dentro de ese
desarrollo mental, se logra ver el cobmo los gerentes deben apropiarse de esos
conocimientos para ofrecer respuestas a los grupos de trabajo y a sus clientes;

por lo tanto, se convierte en entes activos, y pro-activos de las organizaciones
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en busca de estabilidad, progreso, desarrollo y bienestar social. Aspectos que
motivan a los demas a continuar su trabajo cada dia con mas ganas pues eso
permite que los estudiantes puedan desenvolverse ante sus semejantes de
una manera adecuada y que cuando sean los encargados de alguna
organizacién puedan guiar sin preocupacion alguna.

Con respecto a lo planteado, el estudiante codificado como EMEA,
sefala: “Me parece una idea genial seguir haciendo obras de teatro que las
clases sean mas dinAmicas con unos métodos distintos a lo reglamentario, es
una ventaja para nosotros los estudiantes adquirir conocimiento mas facil y
estar motivados a adquirirlos”. Por otra parte, el informante EFP agrego: “Me
parece bien ya que es esto ayuda a aprender mas rapido la informacion, ya
que las cosas se quedan grabado mas rapido, por qué al entrar informacion
con emociones positivas es mas claro que entra mas rapido la informacion’.

Los testimonios dejan en evidencia la motivacion que esgrimieron los
participantes, asumiendo roles de lideres que conllevaron al buen
funcionamiento del trabajo en equipo, garantizando la consecucion de los
objetivos propuestos, dejando claro lo que indica esta teoria del campo de
Lewin, en donde la motivacién que se presenta es la fuerza que se imprime a

las acciones en el desarrollo de las actividades.

Teoriade los dos factores:

En relacion a la teoria de los dos factores, se debe indicar que se le
atribuye a Frederick Herzberg, quien fue un luchador incansable en el estudio
del comportamiento humano en situacion de trabajo, aspecto que deja ver en
sus dos factores satisfaccion, insatisfaccion, los cuales se enmarcan en los
factores intrinsecos y en los factores extrinsecos que muestran las
organizaciones y empresas segun sea su estructuran y los cuales varian de
una organizacion a otra, esos aspectos se logran ver en las escenificaciones

realizadas por los estudiantes donde es significativo tener en cuenta que es

80



de esa manera que se logra medir la satisfaccién o la insatisfaccién con el

trabajo o los beneficios que se prestan.

Figura 2. Red semantica Teoria de los dos factores.
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Fuente: Autora, 2021

Se logra develar en la red semantica de la teoria de los dos factores que
efectivamente estan los factores de satisfaccion e insatisfaccién y lo reafirma
Lavado, A. y Leal Millan, A. (1998) quien asegura:

Segun esta conocida teoria existen unos factores que determinan la
satisfaccion laboral y otros factores muy distintos que determinan la
insatisfaccion laboral. Los factores higiénicos produciran
insatisfaccion si su nivel es insuficiente, pero no produciran
satisfaccion si su nivel es suficiente. Por contra, los factores de
crecimiento generaran satisfaccion cuando su nivel es suficiente,
pero no generan insatisfacciéon cuando su nivel es insuficiente. (p.
54).

Partiendo de dichos sefialamientos y en la informacion recolectas se
logré determinar segun uno de los informantes clave DFEA2 que: “La
experiencia de poder trabajar con la teoria de los dos factores es muy buena,

porqué asi sabemos cual o cuales son los factores que nos deben interesar

como administradores. Se puede observar que se insiste en un aprendizaje
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para la vida y desenvolver su rol profesional, pues a la final son herramientas
que le permite a los involucrados aprender un cumulo de conocimientos que
se pueden llegar a colocar en practica en su profesion. Tal aseveracion la
respalda el informante DMA3: “Considero que es importante el aprendizaje a
partir de experiencias desarrolladas por lideres empresariales y Gerentes. Sus
vivencias pueden servir como inspiracion para desarrollar las competencias
gerenciales en los estudiantes”; igualmente, el estudiante EFP afirmo6 que “es
fundamental ver como el comportamiento humano se ve reflejado frente a
situaciones y momentos de la vida plasmado, mediante peliculas o guiones
gue se vea su comportamiento a través de las diferentes maneras de actuar
en la vida y los ejemplos como los son la actuacion; corroborando lo planteado
en la teoria de los dos factores en cuanto al nivel de satisfaccion como

comportamiento humano dentro del contexto laboral.

Teoria de la expectativa de Vrom:

Es una de las teorias del mundo empresarial pues Vroom se intereso
en establecer los aspectos que motivan a las personas a pertenecer a una
organizacién y sin temor a equivocacion esos elementos se convierten en lo
que los administradores deben conocer con respecto a su forma
desenvolverse frente a lo que se le plantea en los entornos de trabajo de alli
se logré evidenciar lo planteado por Vroom, 1970 citado en Marulanda
Valencia, Flor Angela y Montoya Restrepo, Ivan Alonso y Vélez Restrepo, Juan
Manuel (2014) quienes sefalan:

El atractivo de un sistema social para que una persona quiera
participar de él o, por el contrario, la probabilidad de que una
persona que pertenece quiera abandonarlo, estan relacionados
con las “consecuencias de la membresia organizacional’,
especificamente, las recompensas y los castigos o las
satisfacciones y las de privaciones que esta membresia implica.
Estos factores motivacionales, ademas del dinero tienen que ver
con la aceptacién de los comparieros, consideracién por parte de
los superiores, tareas ejecutadas, la influencia en la toma de
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decisiones y el nivel que ocupa el individuo en la organizacion

(s/p).

Vistos mencionados aspectos, es conveniente tener presente que los
estudiantes en su dramatizacion mostraron interés por las motivaciones que
hacen mas productivo el trabajo, lo cual indica que la organizacién en todo
momento debe preocuparse por brindar reconocimientos e incentivos a los
trabajadores, pues de esa manera se logra dar un impulso a los trabajadores;
de hecho, al observar las obras se logré congeniar en las categorias que se

evidencian en la siguiente figura:

Figura 3. Red semantica de la Teoria de la expectativa de Vrom.
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Como se puede apreciar la teoria de la expectativa de Vrom se
caracteriza por dotar de cualidades a los gerentes y administradores de
estrategias, recursos y contenidos los cuales confluyen en los aportes dados
por los estudiantes al realizar la dramatizacion donde se logra rescatar el
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siguiente testimonio EFEN, quien sefiala: “yo creo que esta teoria nos puede
ayudar mucho, pues de esa manera vamos a mirar que tanta eficiencia y
eficacia se puede llegar a tener cuando se desenvuelve profesionalmente”.
Aspectos que dejan ver en el desempeiio de los estudiantes y que ellos
al reflexionar los pueden colocar en practica en su cotidianidad. En relacion a
ello, el informante EMP, manifesto: “son estrategias que van con la educacion
permanente, las cuales se desarrollan a través de una praxis fundamentada
en los principios de participacion y horizontalidad; cuyo proceso al ser
orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje,
permite incrementar el pensamiento, la autogestion, calidad de vida,
creatividad del participante adulto, con el propésito de proporcionarle una

oportunidad para que logre su autorrealizacion”.

Teoria de la disonancia cognitiva de Festinger:

La presente teoria que se refiera a la disonancia cognitiva de Festinger
recae especificamente en manejar lo concerniente a las ideas, creencias y
emociones, teniendo presente que se presenta una discrepancia entre dos
posiciones, es decir una puede ser de conflicto y otra sin llegar a tener ningun
impacto, por tal razon es evidente que se les ofrecen a los estudiantes algunos
conocimientos para poder llegar a enfrentar la solucion de problemas, desde
la perspectiva motivacional donde se busca establecer coherencia entre el ser
y el deber ser.

Al revisar los guiones y las escenas de la dramatizacion realizada por los
estudiantes se logra determinar que la teoria de las disonancias cognitivas es
fundamental en la formacion de los administradores pues se le pueden ofrecer
técnicas, estrategias y recursos para llegar a buscar solucion a los conflictos
gue se presenten en el entorno laboral, lo cual conlleva a tener muy claro lo
gue sefala Festinger crea en (1957) citado en Fernandez, Erik, & Rico, Victor
Hugo (2009) que indica que se: “define como un estado motivacional poco

placentero, de tension o psicolégicamente incomodo. Las personas intentan
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evitarla o al menos reducir su intensidad para alcanzar la consonancia. La
tendencia a restablecer la consistencia entre actitudes o creencias se genera
automaticamente y su logro es gratificante”. Aunado a ello vale mostrar lo

planteado en la siguiente figura:

Figura 4. Red semantica de la Teoria de la disonancia cognitiva de
Festinger.
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La teoria de la disonancia cognitiva de Festinger converge en un cumulo
de aspectos que dejan ver elementos significativos relacionados con la toma
de decisiones, lo cual conlleva a la consistencia interna de las organizaciones
y empresas, lo cual conlleva que se tome en cuenta las emociones, las ideas,

las creencias y la motivacion, eso permite develar la toma de decisiones,

85



teniendo en consideracion que el administrador debe tener las herramientas
necesarias para desenvolverse bien como profesionales y en ocasiones en la
vida personal, eso permite ver como se debe manejar mencionada teoria.

En relacién con lo tratado, el informante DMA 3 sostuvo que: “El modelo
andragdgico esta orientado hacia las necesidades, motivaciones, prioridades
y metas de un adulto, lo que lo diferencia de un nifio. Orientar al estudiante a
proyectarse sobre como actuaria al frente de una empresa, visualizarse como
gerente y realizar modelos de gestion que le permitan tomar decisiones es
desde mi punto de vista un valioso recurso de aprendizaje”. Por otra parte, el
estudiante en su rol de informante identificado como EMMD, afirmé “Muy
extenso el aprendizaje en donde nos enfocamos en nuestros actuar y en como
antes de tiempo realizo una actividad y como afronto la situacion de penay la
cambio a ser mas comunicativa y aprendo nuevas habilidades que me ayuden
en cualquier situacion”. Los testimonio, reafirman los postulados de la teoria
de Festinger, al presentarles a los participantes alternativas de aprendizajes
significativos proyectados a su futura actuacion en el ambito laboral, en donde
tendran que asumir la toma de decisiones como elemento fundamental en los

procesos administrativos gerenciales.

Teoria del hombre complejo de Edgar Scheim:

En relacion a la teoria del hombre complejo se debe indicar que se
plantean algunos elementos que convergen en demostrar como debe ser el
funcionamiento de las empresas y organizaciones, en tal sentido, se muestran
aspectos relacionados con la cultura organizacional entendiéndose que
Abravanel et al, (1992) citado en Pedraza, A. L., Obispo, S. K., Vasquez, G.
L., Gomez, G. L. (2015) sefiala: “Dado que la cultura organizacional se
constituye con percepciones del mundo y productos simbdlicos, entonces llega
a ser ésta un contexto dinamico cargado de simbolos, cogniciones funcionales
0 una estructura mental profunda y subconsciente”. (p.18). Elementos, que se

lograron observar en las escenas dramatizadas donde se plantea todo lo
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concerniente a como deben manejarse las organizaciones y mencionados

aspectos se logran develar en la siguiente figura:

Figura 5. Red sobre la teoria del hombre complejo de Edgar Schein.

3% Liderazgo

i:\a

[ﬁ Prediccion Social acion
I

[‘?& Cultura Organizacional ]

[3& Manejo Administrativo i_L T [?%3 Percepciones del Mundo ]
e - -
% Comporamionto <% TEORIA DEL HOMBRE ~
| Organizacional . :gﬁ:ﬁf‘m DE EDGAR [ﬁf Relaciones Laborales ]
i‘\ clgn Reda

[‘ﬁf Perspectiva Dinamica ]

T / [ﬁ? Concepto de Equilibrio ]

Complejos ] -

isa

[‘?ﬁ Trabajo en Equipo ]
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Se deja ver en la red de la teoria del hombre complejo de Edgar Schein
que la cultura organizacional se apodera de la atencion de quienes son los
encargados de guiar y orientar las organizaciones y las empresas, eso permite
gue el trabajo en equipo logra unir fuerzas y establecer acciones en cuanto a
los sistemas complejos, partiendo de los objetivos previstos; de hecho, los
estudiantes en el momento de sus evaluaciones manifiestan que EFEN, “Lo
bueno de estas actividades es que se pierde el miedo escénico y se nos
ensefa a trabajar en equipo, eso permite que hayan buenas relaciones y se
logren concretar las bases de trabajaos futuros empleando la teoria del

hombre complejo” testimonio que se refuerza con lo planteado por el
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informante ET: “el uso del teatro como estrategia, mejora la socializaciéon con
las personas, por que al momento de estar vinculado en dicha actividad se va
a interactuar y tener mas vinculos sociales”; dichos testimonios fundamentan
la teoria de Schein al resaltar la importancia de la socializacion y el trabajo en
equipo dentro de las organizaciones, generando un efectivo clima laboral,

esencial para lograr la productividad en los mejores términos.

Teoria de la Ventana de Johari:

La teoria de la ventana de Johari; cuyos autores fueron Joseph
Luft y Harrington Ingham se refiere a los cuatro “Yo”, segun algunos autores
para otros la denominan la teoria de los cuadrantes, es una de las
herramientas que tienen los administradores para enfrentar el dia a dia, lo cual
se refleja en: area abierta, area oculta, area ciega y area desconocida. En tal
sentido, se logra develar la eficacia individual y grupal que se puede llegar a
demostrar en los procesos organizacionales y gerenciales; por lo tanto,
Enriqguez Sarmiento y Garcia Cano, (2000) sefiala:

La ventana de Johari es un modelo cuya configuracion gréafica es
un rectangulo dividido en cuatro partes, que pretende retratar la
interaccién de dos fuentes de informacion: la de la propia persona
y la de los otros, asi como los procesos comportamentales
requeridos para la utilizacion de las informaciones. Estas
informaciones pueden referirse al establecimiento de las
relaciones interpersonales y a las grupales, es decir, el modelo
puede ser aplicado tanto a las personas como a los grupos. (p.
11).

Las relaciones interpersonales indican que la ventana de Johari permite
concretar acciones en funcién del trabajo grupal, lo cual conlleva a definir cémo
deben actuar los administradores, pues de esa manera se pueden brindar
herramientas para que se logren desenvolver mejor, en tal sentido; la

dramatizacién realizada por los estudiantes dejo los siguientes elementos en

la figura que se muestra a continuacion:
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Figura 6. Red seméantica Teoria de la Ventana de Johari.
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Fuente: Autora, 2021

Como se puede apreciar la ventana de Johari es una herramienta que
permite a los gerentes y administradores enfrentar diversidad de aspectos
desde los cuatro “YO”, lo cual permite tomar decisiones relacionada con
actividades que demuestren el accionar y las actividades de cada uno de los
integrantes de la empresa u organizacion; lo cual converge en fundamentos
donde uno de los informantes EMMD sefiala que: “Con esta teoria hemos
aprendido a conocernos a nosotros mismo y es fundamental saber sobre el
test para aplicarlo cuando estemos trabajando, pues es muy Eeficiente
mencionada herramienta”. Asimismo, el informante DMA 1, agrego: “A través
de casos practicos de exito y fracaso. Considero que es importante el
aprendizaje a partir de experiencias desarrolladas por lideres empresariales y

gerentes. Sus vivencias pueden servir como inspiracion para desarrollar las
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competencias gerenciales en los estudiantes”. Afianzando lo establecido en la
teoria de la ventana de Johari, al dejar claro la importancia de la eficacia tanto
a nivel individual como grupal en el dia a dia dentro del cumplimiento de las

funciones en cualquier organizacion empresarial.

Teoria de las necesidades seqgun la piramide de Abraham Maslow:

La teoria de las necesidades de la piramide de Abraham Maslow,
conlleva a que toda empresa o en su defecto organizacion, debe tomar en
cuenta las necesidades de cada uno de los miembros de la organizaciéon y es
inminente tener presente que cada trabajador responde a sus propios
intereses, razdn que converge en mirar desde una manera interna las posibles
necesidades que tienen tanto los trabajadores como los clientes o beneficiarios
de la empresa. Mencionada teoria, responde a la jerarquia de las necesidades
humanas, teniendo en cuenta que todo trabajador debe tener cubierto los cinco
niveles propuesto por Maslow como lo es: a) Fisiolégicas; b) Seguridad, c)
Afiliacion, d) Reconocimiento y e) Autorrealizacion. Por lo tanto, Maslow (2008)
Citado por Davalos Gonzalez, (2019) sefiala:

A las cinco necesidades en cuestion a orden superior
(necesidades sociales, de estima y de autorrealizacion) y a orden
inferior (fisiologicas y de seguridad). Dicha distincion radica en la
premisa que las necesidades de orden superior son gratificadas
internamente (dentro de la persona), mientras que las de orden
inferior son satisfechas en elementos externos (dinero, trabajo,
antigedad). (p.10).

Afirmacion, que permite justificar las razones que permiten su inclusion
en las organizaciones o empresas, de hecho, a través de un buen
conocimiento de la teoria no se debe dejar a un lado, pues se trabaja con
grupos de seres humanos que son los encargados de poner a producir las
organizaciones o en su defecto las empresas y a ello se todo lo concerniente
a la motivacion que sin duda alguna se va a convertir como en el fundamento
basico de todo gerente o en su defecto administrador, pues es evidente que

se cuadre en los lugares de trabajo un clima laboral que permita la interrelacion
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en el personal con la finalidad que se planteen objetivos comunes como
conlleven a un mejor desenvolvimiento en el entorno que le rodea, lo que

permite que en su parte profesional llegue a ser exitoso.

Figura 7. Red semanticade lateoriade las necesidades segun la piramide
de Abraham Maslow.
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Fuente: Autora, 2021

La teoria de las necesidades segun la piramide de Abraham Maslow,
indica que la interaccion personal y la interaccion grupal converge en los ciclos
de procesos; que refleja la organizacién cultural teniendo presente que son
aspectos gerenciales y administrativos que se deben tener en cuenta en toda
organizacion y/o empresa, es asi, que desde la escenificacion de las obras de
teatro se logré un aprendizaje de muy buen nivel, tal es el caso que uno de los
informantes claves asegura EMEA que: “esta es una de las teorias mas
importantes a tomar en cuenta en las organizaciones y en las empresas,
puesto que, brinda recursos de gran valor para dirigir grupos de personas, es
decir sirve para la administracién de los recursos humanos”. Atendiendo dicha

realidad es conveniente involucrar en la gran mayoria de las planeaciones lo
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correspondiente a la teoria de las necesidades, lo cual contribuye a mejorar
las condiciones de vida y por ende el bienestar social, trata de estar acorde
con lo que exige la sociedad en la actualidad, es importante su inclusion en el

mundo laboral.

II.1l Entrevistas semiestructuradas de los estudiantes:

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas de los estudiantes se
aplicaron bajo la técnica de la entrevista en profundidad, teniendo en cuenta
gue se empled la plataforma google.meet y fueron seleccionados de todo el
conglomerado de los setenta estudiantes (dos grupos) a cuatro estudiantes,
teniendo presente que se establecieron criterio para su seleccion intencionada

y los cuales se codificaron tal como aparece en la tabla siguiente

Tabla 4. Informantes Claves Estudiantes.

Informante Sexo Formacién | Edad Ocupacion Cddigo
claves

Estudiante 1 Femenino | Administracién | 22 Estudiante EFEN
Noche

Estudiante 2 Masculino | Administracién | 26 Empleado Activo | EMEA

Estudiante 3 Masculino | Administracién | 22 Motorizado EMMD
Domicilios

Estudiante 4 Femenino | Administracion | 25 Pasante EFP

Fuente: Autora, 2021

Seguidamente se muestra lo concerniente al guion de pregunta utilizado
el cual se encuentra disefiado en funcion de las categorias previas, tal como

se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5. Guion de entrevista semiestructurada.

1. | ¢Qué estrategias pedagogicas manejan los docentes en el
desarrollo de clases?
2. | ¢,Qué conocimientos tiene con respecto a las competencias
gerenciales?
3. | ¢Conoce sobre lo que son las estrategias andragogicas de
aprendizaje?
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4. | ¢ Tiene conocimiento de la implementacion de las obras de teatro en
otras asignaturas de tu formacion?

5. | ¢Cree que el uso del teatro en el desarrollo de las clases es efectivo
para el aprendizaje especificamente en las teorias del
comportamiento humano?

6. | ¢Cuénteme como ha sido su experiencia de aprendizaje con la
planeacion y ejecucion de las obras de teatro?

7. | ¢Qué opinion tiene con respecto a continuar desarrollando los
contenidos de las asignaturas con el uso de la estrategia del teatro?
8. | ¢Como futuro profesional que conocimientos y experiencias ha
logrado adquirir para el desarrollo de su profesion?

9. | ¢Qué considera usted que se puede incluir en el desarrollo de las
actividades cuando se trabaja con obras de teatro?

Fuente: Autora, 2021

Ahora bien, es importante sefialar que se trabaja con tres categorias
centrales a saber como lo es: estrategias pedagogicas y competencias
gerenciales; elementos andragdgicos y el teatro como estrategias y finalmente
se habla de las préacticas pedagogicas y las teorias comportamentales; por lo
tanto, se realiza el analisis y reflexién de cada una de las categorias tal como
se muestra a continuacion teniendo presente que las redes semanticas
responden la informacién recolectada y a la contrastacion tedrica y empirica

realizada con las observaciones antes descritas.

Estrategias _pedagdgicas vy competencias gerenciales (perspectiva

estudiantil):

Las estrategias pedagogicas son el camino para alcanzar las

competencias gerenciales; mediante la implementacién de la técnica del teatro
se logré evidenciar que los estudiantes se encuentran motivados en su
formacién académica tal es el caso que, para llegar a planear y ejecutar la obra
de teatro en la asignatura, se logra evidenciar procesos de alto significado, tal
es el caso que se toma en cuenta lo relacionado con la planeacion, la toma de
decisiones, la solucion de problemas, la distribucion de funciones, entre otros

aspectos, vinculados con lo que encierra las competencias gerenciales que

93



debe tener todo futuro administrador, pues es pertinente tener en cuenta todos
esos elementos para poder extrapolarlos a situaciones de la vida diaria.

Tal como se logré evidenciar en las obras de teatro que se realizaron y
en las opiniones dadas por los estudiantes como por ejemplo el codificado EFP,
dice: “con eso de la obra aprendimos a delegar funciones. Eso es muy
importante para un gerente; pues el éxito de su gestion puede llegar a
depender de la forma como se deleguen funciones”. Se logra evidenciar que
si hubo aprendizaje en la realizacion de la obra asignada. Asimismo el
estudiante EMEA sefialé: “adquirimos conocimientos de gerencia de poder
comprender el comportamiento de las personas pensar como gerente como
una profesional planear soluciones factibles para cualquier problema que se

presente en una empresa”. En tal sentido se presenta la siguiente figura:

Figura 8. Red semantica Estrategias pedagogicas y competencias
gerenciales (perspectiva estudiantil).
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Fuente: Autora, 2021

Como se puede apreciar las estrategias pedagodgicas y competencias

gerenciales dejan visualizar que los estudiantes en sus entrevistas muestran
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un cumulo de elementos tedricos y practicos que son conocimiento que se han
adquirido a lo largo de la preparacion de la actividad donde tienen que
dramatizar cada una de las teorias; eso conlleva a que el docente de la catedra
plantea las estrategias que considere necesarias y mediante ellas puedan
hacer llegar lo que es los conocimientos basicos de la gerencia que sin temor
a equivocacion son aspectos que se logran como el liderazgo que es donde
mas insisten los estudiantes, adicional a ello se logra ver que la toma de
decisiones es fundamental como también lo es delegar funciones, eso conlleva
a que se establezcan las bases para llegar a Generar constructos tedricos que
permitan la implementacion del teatro como estrategia andragdgica para la
consolidacion de competencias gerenciales, con base en las teorias de
comportamiento humano. Aspectos que se evidencian en la presente

categoria.

Elementos andragdgicos v el teatro como estrateqgias:

Los elementos andragdgicos, se manejan de acuerdo a lo planteado por
Knowles et al., (2001), quien asegura que la andragogia se puede ver que:

Ofrece los principios fundamentales que permiten el disefio y

conduccion de procesos docentes mas eficaces, en el sentido

gue remite a las caracteristicas de la situacién de aprendizaje, y

por tanto, es aplicable a diversos contextos de ensefianza de

adultos, como por ejemplo: la educacion comunitaria, el

desarrollo de recursos humanos en las organizaciones y la

educacion universitaria, que es el caso del estudio (s/p).

Al unir la andragogia con el teatro se puede llegar a establecer un
modelo de ensefianza que recae en que es el mismo adulto quien busca por
sus medios obtener un aprendizaje adicional de los aspectos que se manejan
en la constitucion de las obras de teatro; puesto que, es imprescindible tener
en cuenta que de acuerdo a lo que se investigue y se lea se pueden llegar a
obtener mas conocimientos que pueden verse en el trabajo cooperativo y

colaborativo; pues el trabajo en equipo responde a procedimientos que
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permiten alcanzar los conocimientos de una manera mas adecuada para ser
implementados en el desarrollo profesional.

Puesto que, Brandt (1998) sefiala: “la andragogia se encarga de la
educacion entre, para y por adultos y la asume como su objeto de estudio y
realizacion, vista o concebida ésta, como autoeducacion, es decir, interpreta
el hecho educativo como un hecho andragdgico, donde la educacion se realiza
como autoeducacion”. (p.48). Aspectos que se logran cumplir mientras que los
estudiantes se preparan para la obra de teatro y eso permite alcanzar
conocimientos que sean paratoda la vida y que se puedan aplicar en cualquier

faceta de la vida.

Figura 9. Red seméantica Elementos andragdgicos y el teatro como
estrategias (perspectiva estudiantil).
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Fuente: Autora, 2021

Se deja visualizar que los elementos andragdégicos y el teatro como
estrategias, segun los estudiantes en el testimonio de: EMEA: “cuando la
profesora nos planteo la idea de la obra de teatro para representan las teorias
comportamentales no le encontrabamos acomodo, nos parecié que era una
estrategia fuera de contexto, ahora no hemos dado cuenta que no era asi con
la obra de teatro hemos aprendido mucho”. Por otra parte, el informante EFP
agrega: “Me pareci6 interesante, me gustd, ya que es la primera vez que
realizo una dramatizacion acerca de un tema para una exposicion de una
materia, nunca antes lo habia hecho y me di cuenta que es muy efectivo para
memorizar y aprender mas del tema, te metes en el cuento y comprendes
mucho mas facil lo que quieres transmitir y dar a entender”.

Como se puede apreciar segun los informantes el teatro se convierte en
una estrategia que no solo fue por hacer la dramatizacién de la obra, sino que
conllevo a obtener conocimientos que permitidé el crecimiento profesional en

relacion a lo que se emplea en la administracion y en la vida diaria.

Las practicas pedagoégicas v las teorias comportamentales (perspectiva

estudiantil):

Las practicas pedagogicas y las teorias comportamentales se juntan

para que a través de modelos educativos se consoliden conocimientos
relacionados con las teorias del comportamiento humano y se reflejen en
actividades propias del area empresarial y administrativo; puesto que, eso
permite que el proceso de ensefianza y aprendizaje se consolida con la ayuda
de otros conocimientos; puesto que, se logro ver que los estudiantes les toco
manejar guiones, conocimientos de escenografia, aspectos de audio y por
supuesto manejo de editores de video, lo cual hizo de la actividad un
aprendizaje integral tanto de la parte procedimental como de la explicacion de
cada una de las teorias que se trabaj6. Aspectos que se visualizan en la

siguiente figura.
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Figura 10. Red seméntica sobre las practicas pedagodgicas y las teorias
comportamentales (perspectiva estudiantil).
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Fuente: Autora, 2021

Como se puede apreciar las practicas pedagodgicas van de la mano con
las teorias comportamentales que son esenciales aprender a manejar para el
plano profesional del administrador, el empresario y el gerente; lo cual conlleva
a que la parte profesional se mejore y se aprendan conocimientos para toda la
vida eso conlleva a que se logren establecer las bases de los constructos
tedricos donde se emplee el teatro como medio para entender muchas facetas
de la vida y por ende parte del proyecto de vida de cada quien; es evidente
gue esta red se convierte en la base de un nuevo modelo de ensefanza; lo
cual converge en el fortalecimiento de las acciones gerenciales para un mejor

desenvolvimiento en la parte profesional.
[1.IIl Entrevistas semiestructuradas de los docentes:

En cuanto a los docentes se realiz6 las semi-entrevistas respectivas, es

importante sefialar que el criterio de seleccion de los docentes como
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informantes claves, con suficiente experiencia desde ocho afios de servicio
minimo hasta veinticinco afios maximo de experiencia; cada uno de los
informantes se le adjudico un codigo. Tal como se logra apreciar en la siguiente

tabla:

Tabla 6. Informantes Claves Docentes.
Docente 1 | Masculino | Administrador | 56 | 20 afios de servicio | DMA1
Docente 2 | Femenino | Administrador | 38 | 10 afios de servicio | DFA2
Docente 3 | Masculino | Administrador | 36 | 8 afios de servicio | DMA3
Docente 4 | Masculino | Administrador | 60 | 25 afios de servicio | DMA4
Fuente: Autora, 2021

A mencionada tabla, se une los guiones de preguntas que se realizaron
a cada uno de los informantes claves y de donde se logré indagar lo
concerniente al cubrimiento de cada una de las preguntas realizadas, es
importante sefialar que la seccidon de trabajo se cumplié gracias a la
herramienta google.meet; es significativo tener en cuenta se trabajo todo con
el software ATLAS ti; version 8.0. Por lo tanto, a continuacion, se muestra la

tabla 7 que recae en el guion disefiado; tal como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Guion de Preguntas para Docentes.

N° Preguntas

1. ¢, Qué estrategias pedagogicas manejas como docente en el
desarrollo de sus clases?

2. ¢, Como ensefia las competencias gerenciales?

3. ¢, Qué estrategias andragogicas de aprendizaje emplea en sus
actividades de clase?

4, ¢Ha utlizado las obras de teatro en el desarrollo de sus
asignaturas?

5. ¢,Cree que el uso del teatro en el desarrollo de las clases es
efectivo para el aprendizaje especificamente en las teorias del
comportamiento humano?

6. ¢,Cuénteme ha tenido alguna experiencia de ensefianza con la
planeacién y ejecucion de las obras de teatro?

7. ¢, Qué opinidn tiene con respecto a desarrollar los contenidos de las
asignaturas con el uso de la estrategia del teatro?
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8. ¢, Como profesional en el area de conocimientos y sus experiencias
que puede aportar en funcion de la ensefianza mediante
estrategias creativas?

9. ¢, Qué considera usted que se puede incluir en el desarrollo de las
actividades académicas cuando se trabaja con obras de teatro?
Fuente: Autora, 2021

En relacion a la entrevista de los docentes, el guibn de preguntas
aplicado permitié recolectar en funcion desde la perspectiva docente, lo cual
recae en las estrategias pedagdgicas y competencias gerenciales; asi mismo,
se plantea lo relacionado con la categoria de elementos andragogicos vy el
teatro como estrategia; seguidamente se muestra lo relacionado con las
practicas pedagogicas y las teorias comportamentales. De hecho, es evidente
gue todos esos argumentos dados por los docentes reflejan redes semanticas

vinculantes con los constructos tedricos que van a emerger.

Estrateqgias pedagdgicas y competencias gerenciales (perspectiva

docente):

Desde la perspectiva la perspectiva docente las estrategias

pedagogicas se observan como un requerimiento técnico que se maneja en la
planeacién de situaciones de aprendizaje; lo cual conlleva a abarcar dos
elementos mas como lo es la parte curricular y lo concerniente a las
competencias gerenciales; en tal sentido, es importante tener en cuenta que
desde la percepcion docente teniendo en cuenta los modelos de ensefanza
de acuerdo a su experiencia, lo que conlleva a mostrar el panorama que se
maneja en la institucién con respecto a las teorias comportamentales que
tienen que ver con el actuar de los futuros administradores, tal como se

presenta a continuacion:
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Figura 11. Red semantica sobre Estrategias pedagdgicas y competencias
gerenciales (perspectiva docente):
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Fuente: Autora, 2021

Las estrategias pedagogicas y las competencias gerenciales convergen
en develar dos vertientes una referida a la parte de las estrategias
pedagogicas que emplean los docentes y la otra referida a lo que son las
competencias gerenciales que conllevan a definir el camino para los futuros
administradores y gerentes, por lo tanto, eso permite que se logre una buena
formacion académica; teniendo presente que Pérez (2001) expresa que: “El
trabajador actual ya no puede responder Unicamente a los requerimientos de
las tareas especificas de un puesto de trabajo sino que debe ser capaz de
afrontar con éxito las eventualidades que surgen en el desempefio del mismo.
Ciertamente, ya no basta con cualificaciones técnicas o funcionales”. (p.113).
Aspectos que se buscan fortalecer en la actualidad para garantizar con ello
buenos profesionales. De hecho, Robbins & Decenzo (2002) “el enfoque mas

reciente para definir la tarea del gerente se concentra en las competencias
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gerenciales, las cuales se pueden definir como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes afines que se relacionan con el buen desempefio del

gerente” (pag. 14).

Elementos andragoéqgicos vy el teatro como estrategias (perspectiva

docente):

Los elementos andragdgicos que se deben manejar en la formacion de

los administradores debe tener como mision fortalecer y ofrecer conocimientos
gue estén relacionados con los contenidos, estrategias y por supuesto con la
forma y manera de apoderarse de elementos procedimentales para
desenvolverse de una manera Optima cuando alcancen el nivel de
profesionalismo; de hecho, se debe tener claro que Alcal4 (2010) defini6 a la
Andragogia:

La ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y
estando inmersa en la educacion permanente, se desarrolla a
través de un hecho sustentado en: la institucion educativa, el
ambiente, el contrato de aprendizaje, la didactica, la evaluacion
y el trabajo en equipos, cuyo proceso, al ser orientado con el fin
de lograr horizontalidad, participacion y sinergia positiva por el
Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento,
la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante
adulto, en cualquiera de sus etapas vitales, con el propésito de
proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrealizacion. (s/p).

Aunado a ello se plantea el teatro como una estrategia para llegar a
aprender las teorias del comportamiento humano, eso permite que se logre
concretar acciones en funcion de los aprendizajes que se obtienen mientas se
esta planeado la obra, estructurando los guiones y por supuesto todo lo
concerniente al parlamento, definido en funcion de la obra que se presento;
pues son multiples los conocimientos que se deben tener para hacer la logran

incluir el teatro como estrategia pedagdgica. Ahora bien, nos disponemos a

ver la red semantica
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Figura 12 Red Semantica sobre: Elementos andragdgicos y el teatro
como estrategias (perspectiva docente).

[ﬁ’ Capital Humano ]‘—[ﬁ}? Conocimientos l\.
Reldion %% Proveedor de
T / l Conocimientos
.-—-""'-'-”

[ Calldh?;;d“e ) ] [‘3& Estilos de Aprendizaje ] MTGH
Reldtion
[ﬁ?‘ Proceso de Ensefianza T [ﬁ Proceso de Aprendizaje ]

EEITion elacion ﬁ ELEMENT_OS y" qelation

ANDRAGOGICOS Y EL

[‘iﬁ Educacion Permanente }.M‘, E§$;§$ECG?AM: RE"’“W[?? Praxis Andragogica ]

ik i Relacion (PERSPECTIVA elacion *‘E'T'O”
: ’T/ DOCENTE) e

[‘iﬁ’ Aprendizaje de Adultos Igg B ]
X Relion
QE|TIOI’1 T qﬂtion
[ﬁ Crecimiento Social 14—13& ';rr:g:\;:;nnacmn de la _.[‘iif Crecimiento Individual J

Relagion Relation

[ﬁ Proceso de Evaluacién ]

%3 Creatividad del |«=— Relacion " *|£% El Teatro con Expresién
Participante ~| Corporal

Fuente: Autora, 2021

Se logra develar en la red que los elementos andragogicos y el teatro
como estrategia se convierte en una novedad que se ha ganado un espacio
significativo; teniendo presente que es una estrategia que conlleva a ensefar
de manera integral y holistica, lo cual permite que los estudiantes logren
familiarizarse con varias facetas de la vida; pues no solo se observa que
aprenden de la teoria los muchachos sino que también deben apoderarse de
la investigacion para poder alcanzar infinidad de conocimientos todos en
funcibn de brindar herramientas para que los futuros gerentes vy
administradores puedan desenvolverse de una mejor manera, el mecanismo
que se logra visualizar recae especificamente en la correlacion de objetivos y
contenidos y en la contrastacion tedrica. Pues se puede asegurar que la
andragogia logra conocimiento teniendo en cuenta el interés y la motivacion

de los estudiantes.
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Las practicas pedagogicas vy las teorias comportamentales (perspectiva

docente):

Las practicas pedagogicas dejan visualizar acciones o rutas para

alcanzar la comprension y el entendimiento de los objetivos que se pretenden
alcanzar; en tal sentido, en analizar las teorias del comportamiento humano es
fundamental para la toma de decisiones que en la actualidad es muy
importante; puesto que, mediante las practicas se logra ir dejando en los
estudiantes cada una de las teorias del comportamiento humano y su forma
de actuar frente a situaciones que se les plantee, por lo tanto, mediante la
informacion recolectada se logré ver que los estudiantes estdn motivados por
la estrategias que usan para dramatizar sus teorias y a la vez se siente en el
clima organizacional y laboral que hay motivacibn como entusiasmo.

Es importante sefialar que uno de los informantes enmarcado con el
codigo DFA2, sefiala: “A mi no me gusta usar otras estrategias que se salgan
de lo comun, pues yo los mando a hacer trabajos y a leer para que presenten
su parcial y ya”. Se deja ver que algunos docentes no estan llamados a
cambiar y solo se encargan de repetir lapso tras lapso los mismos
conocimientos y de la misma manera; esto quiza por tener tanto conocimiento
en el area, pues no se puede avanzar en mirar otras metodologias; sin
embargo, el informante DMA3 afirma que: “El teatro como estrategia es muy
interesante y constructivo. El teatro permite asumir roles, identificar estados
de &nimo, manejar stress, presion y otros condicionantes sobre los cuales hay
gue entrenarse bastante para poder desarrollar el rol gerencial de manera mas

competitiva”. Razon que conlleva a visualizar lo de la siguiente red semantica:
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Figura 13. Red Semantica sobre las practicas pedagogicas y las teorias
comportamentales (perspectiva docente).
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Las practicas pedagogicas y las teorias del comportamiento humano
dejan visualizar los niveles de reflexibilidad, lo cual conlleva a que el proceso
de enseflanza y aprendizaje se empiece a valer de nuevas estrategias,
recursos y técnicas que conlleven a mejorar el rendimiento estudiantil y
adicional a ello le permita crear las bases para una buena formacién
profesional, adicional a ello vale indicar que la practica pedagdgica en esta
ocasion fue tocada por la tecnologia; puesto que, se hizo necesario
implementar una forma de administrar clases a través de la educacion virtual
apoyada en las plataformas virtuales, vale indicar que eso permite que haya
una interaccion entre estudiantes y docentes para de esa manera ir
construyendo y fortaleciendo el nivel interpretativo y comprensivo de los
conceptos y contenidos que se manejan en la parte gerencial y por supuesto
en lo que corresponde a la administracion; pues es evidente que con las
teorias se logren obtener conocimientos para la direccion de organizaciones

como en su defecto solucionar problemas.
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[I.IV Entrevistas semiestructuradas del experto en pedagogia y experto
en teatro:

En cuanto a lo relacionado a las entrevistas semiestructuradas de los
expertos en pedagogia y teatro, se logré indagar informacion con respecto a
las categorias centrales entre ellas: las estrategias pedagogicas Yy
competencias gerenciales; los elementos andragogicos y el teatro como
estrategia y las practicas pedagdgicas y las teorias comportamentales. De
hecho, es importante sefialar que se muestra una correlacién entre lo que
sefala el informante clave EMP (experto en pedagogia) y el informante ET
(experto en teatro); los cuales ofrecen elementos de alto significado para
alcanzar el objetivo de la investigacion: generar constructos tedricos que
permitan la implementacién del teatro como estrategia andragdgica para la
consolidacion de competencias gerenciales, con base en las teorias de
comportamiento humano. Aspectos que se mencionan en las siguientes

tablas:

Tabla 8. Informantes Claves Experto en Pedagogia y Experto en Teatro.

Experto en | Masculino | Postdoctor en | 62 | 25 afos de | EMP
Pedagogia. Educacion, Ciencias servicio

Sociales e

Interculturalidad
Experto en | Masculino | Profesor de teatro 25 afios de | ET
Teatro 65 afos experiencia

Fuente: Autora, 2021

Tabla 9. Guion de Preguntas Experto en Pedagogia.

N° Preguntas

1 ¢, Qué opina sobre el uso de teatro en la ensefianza dentro de la
educaciéon superior?

2 ¢ Tiene algunas experiencias de uso del teatro para ensefar las
teorias del comportamiento humano?
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3 ¢, Qué consejos tiene para aquellos docentes que desean emplear el
teatro como estrategias de ensefianza?

4 ¢Como se puede promover las estrategias andragdgicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

5 ¢, Como ensefa a las personas a ser lideres y alcanzar competencias
gerenciales?

6 ¢Desde su experiencia como se puede incluir el teatro en el
desarrollo de las asignaturas que son netamente tedricas?

7 ¢, Qué considera que se debe incluir o eliminar en el uso del teatro

como estrategias pedagdgica de ensefianza?

Fuente: Autora, 2021

Tabla 10. Guion de Preguntas Experto en Teatro.

N° Preguntas

1 ¢, Qué opina sobre el uso de teatro en la ensefianza dentro de la
educaciéon superior?

2 ¢ Tiene algunas experiencias de uso del teatro para ensefiar las
teorias del comportamiento humano?

3 ¢, Qué consejos tiene para aquellos docentes que desean emplear el
teatro como estrategias de ensefianza?

4 ¢,Como se puede promover las estrategias andragogicas en el
proceso de ensefanza y aprendizaje?

5 ¢, Como ensefa a las personas a ser lideres y alcanzar competencias
gerenciales?

6 ¢Desde su experiencia como se puede incluir el teatro en el
desarrollo de las asignaturas que son netamente teoricas?

7 ¢, Qué considera que se debe incluir o eliminar en el uso del teatro

como estrategias pedagdgica de ensefianza?

Fuente: Autora, 2021

Visto la codificacion de los informantes, y los guiones de preguntas

realizados a los expertos, convergen en informacién relevante que se puede

convertir en constructos teoricos para implementar el teatro como una

estrategia pedagogica que permite un aprendizaje integral y holistico como el

que hasta ahora se ha vistos en lo recolectado; razon por la cual se analiza

cada de las categorias centrales tal como se presenta la informacién en los

parrafos siguientes; vale recordar que se crea la nueva unidad hermenéutica

y se establecen los parametros de codificacion visualizados en lo siguiente:
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Las estrategias pedagogicas y competencias gerenciales (perspectivade

los expertos):

Las estrategias pedagodgicas y competencias gerenciales reflejan un
cumulo de aportes importantes desde la vision de los expertos que en algunas
partes, llegan a encontrarse y eso permite que se logre ver la consistencia de
los constructos teoricos que se pretenden realizar, tal es el caso que gracias a
ello el docente va a poder reformular su practica pedagogica en funcion de las
estrategias que se van a emplear; teniendo en cuenta la experiencias en estos
casos es muy representativa y de alto valor pues ambas posturas dejan
develar que el uso de estrategias innovadoras como el teatro permite que los
futuros profesiones puedan vincularse con otros escenarios y ello conlleva a
que se establezcan este tipo de estrategias en diversas acciones pedagogicas,

aspectos que se logran ver en la siguiente figura:

Figura 14. Red semantica sobre las estrategias pedagogicas vy
competencias gerenciales (perspectiva de los expertos).
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Fuente: Autora, 2021

Las estrategias pedagogicas y las competencias gerenciales desde la
perspectiva de los expertos es importante sefialar que ambos se encuentran

en el rol de técnico — profesional y en los principios de administracion; puesto
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gue segun los informantes claves desde el teatro se logra visualizar como se
convierte en una metodologia innovadora con multiples aristas de aprendizaje,
en él se develan principios como los estudiantes investigan para poder obtener
los conocimientos necesarios para dramatizar las escenas de las teorias del
comportamiento humano; lo que conduce a develar razones para aprendizajes
de alto significado, lo que deja ver que la estrategia pedagdgica es muy

importante para fortalecer las competencias gerenciales.

Los elementos andragodgicos vy el teatro como estrategia (desde la

perspectiva de los expertos):

Los elementos andragogicos y el teatro como estrategia convergen en
una herramienta, metodologia y estrategia que conlleva a aprendizajes de alto
significado, tal es el caso que se hace uso e implementacion de los elementos
andragodgicos teniendo en cuenta que alli la autonomia, refleja un cimulo de
elementos en funcion de aprendizajes a raiz de saberes, experiencias y
conocimientos previos lo que permite llevar a la praxis los conocimientos
obtenidos en relacion a los temas que se van a explicar y demostrar; por lo
tanto, es evidente que emplear el teatro como estrategia sirve para poner en
practica diversos contenidos y conocimientos. Asi mismo, los elementos
andragogicos segun Chacon, (2012) quien hace referencia a que:

La educabilidad del ser humano se logra por la abstraccion de
pensamiento, que lo habilita por utilizar competencias cognitivas y
metacognitivas, las cuales le permiten alejarse de conductas
instintivas, educarse mediante la aprehensiébn de estimulos
ambientales y mediante el enriquecimiento de las vivencias
(experiencias) que lo transformaran a nivel individual y social (s.p).

Aspectos, que deja visualizar que con el teatro se enriquecen los
pensamientos y las competencias con la finalidad de afianzar los
conocimientos del area, eso permite que se establezcan las bases de la
inclusion del teatro a las actividades pedagodgicas; razén que converge en

develar que los constructos para la implementacion del teatro como estrategia
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qgue conllevan a que la educacién sea innovadora y de amplio espectro

creativo. Aspectos que se visualizan en la siguiente figura:

Figura 15. Red semantica sobre los elementos andragdgicos y el teatro
como estrategia (desde la perspectiva de los expertos).
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Fuente: Autora, 2021

Se logra apreciar que los elementos andragodgicos y el teatro como
estrategia (desde la perspectiva de los expertos); de hecho, es importante
sefalar que varios de los cdédigos que surgen se convierten en elemento
esencial para que el estudiante logre aprendizajes significativos; tal es el caso,
que se vierten aspectos relacionados con la planeacién — ejecucion y control

gue se refleja en la pertinencia social y en las diferentes realidades que se
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enfrenta la sociedad; en tal sentido, es oportuno tener en cuenta que todos
€es0s procesos se correlacionan y van en busca de la calidad de vida, del
progreso y desarrollo social, lo cual conlleva a que se canalicen acciones en
relacion a la implementacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Las practicas pedagodqgicas y las teorias comportamentales (desde la

perspectiva de los expertos):

Las practicas pedagdgicas y las teorias del comportamiento humano se
juntan para lograr en el futuro profesional de la administracion que existen
infinidad de elementos conceptuales, epistémicos, gnoseoldgicos, los cuales
se vierten en una formacion integral y adecuada que coadyuva un buen
desenvolvimiento profesional, eso conlleva que la parte que en ocasiones se
le hace dificil a los profesionales se logre aprender sin traumas, sino por el
contrario con estrategias que nunca se van a olvidar para la vida; puesto que,
entender y comprender el los procesos administrativos y gerenciales es de
gran importancia para los proyectos de vida que se planifican en funcion de la
carrera que se fijan como meta.

De hecho, las teorias del comportamiento humano se relacionan con
muchas facetas de la vida; pues es evidente que se tengan en cuenta para
gue se logren enfrentar conflictos, situaciones emanadas de problemas y por
supuesto toma de decisiones, lo que permite delegar funciones en las
organizaciones, sin duda alguna, es importante tener presente que, mediante
los argumentos, conocimientos, comentarios sirven de base para enfrentar
diversas situaciones en diferentes contextos, eso permite se aprenda la
dindmica que existe en las organizaciones, instituciones y empresas; por lo
tanto, es inminente que las diversas acciones, actividades y funciones se
encuentran permeadas por las teorias del comportamiento humano, lo cual se
convierte en conocimientos basicos para quienes se encargan de administrar

diversas empresas.
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Figura 16. Red semantica sobre: Las practicas pedagdgicas y las teorias
comportamentales (desde la perspectiva de los expertos).
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Fuente: Autora, 2021

Se observa que las practica pedagdgicas y las teorias del
comportamiento humano; se entrelazan para que el aprendizaje de las
situaciones de vida sea efectivo; ahora bien, dentro de esos aspectos es
conveniente tener en cuenta que todos esos aspectos influyen en proyectos
de vida, experiencias previas y saberes; lo cual conlleva, a que las teorias se
manejen en funcidon a conocimientos relacionados lo que encierra el area
profesional de los administradores.

Efectivamente, esos aspectos conllevan a que los futuros
administradores puedan desenvolverse de manera adecuada como
profesionales; ya que, mediante los conocimientos que se logran obtener en
la aplicacion de las teorias a través de las dramatizaciones, lo que conlleva a
gue esos aspectos que se aprenden queden paratoda la vida, lo cual converge
en que posteriormente en diversas situaciones se pueden aplicar los

conocimientos que se alcanzan durante la formacion.
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[ll. Sistematizacion de la Informacion encontrada:

La sistematizacion de la informacion encontrada se convierte en un
cumulo de elementos teoricos que se reflejan en los constructos teoricos en
funcion de aplicar el teatro como una estrategia pedagdgica que se respalda
en un aprendizaje holistico, el cual se concibe como una manera de integrar
diversos aspectos tedricos que se vinculan con la profesion del futuro
administrador quien tendra en sus manos la responsabilidad de guiar y orientar
el camino para que las instituciones les salgan las cosa bien, eso permite que
através de la aplicacion de la dramatizacion de las teorias del comportamiento
humano se logra concretar acciones que fortalecen los diferentes modelos de
ensefianza como lo es el modelo constructivista, el modelo de aprendizaje por
descubrimiento, el aprendizaje significativo, el aprendizaje mediante las
inteligencias mudltiples, entre otros que son modos de aprendizaje que se
emplean en la actualidad.

Asi mismo, es conveniente tener presente que mediante el teatro se
logran diversidad de aprendizaje; de hecho, es eminente que con este aporte
se logran consolidar infinidad de procesos que se vierten en experiencias y
conocimientos que se amalgaman a la profesion del nuevo administrador, lo
gue conlleva a definir el camino para la toma de decisiones, el liderazgo, la
inclusion democratica y la participacion eso permite que se logren establecer
las bases para que los docentes puedan extrapolar esos conocimientos y
experiencias para manejar otros conocimientos, lo cual conlleva a que se
logren aprendizajes de alto nivel que es lo que apunta la estrategias
pedagogica, pues el teatro es fuente de creatividad y por supuesto son los

principios de ingenio intelectual los que se enriquecen.
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CAPITULO V

EL TEATRO COMO ESTRATEGIA ANDRAGOGICA PARA LA
CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS GERENCIALES CON BASE EN
LAS TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

Constructos Teodricos

Desmontar una realidad de los hechos de un fenébmeno
investigativo, establece las bases tedricas

para nuevas estrategias andragogicas

en funcién de aprendizajes

profundos.

Autora, 2021

I. Presentacion.

El teatro como estrategia andragodgica en este caso se convierte en una
herramienta para que el docente y el futuro administrador logre alcanzar los
conocimientos necesarios en funcién de entender y comprender el papel del
administrador, tal es el caso que surgen aspectos significativos que se colocan
en practica dentro de lo que es la accion pedagdgica que se desarrolla para la
ensefianza de los estudiantes de administracién y vale indicar entonces que
se pretende trabajar con bucles recursivos, estimulacién del pensamiento
profesional creativo (EPPC), design thinking, aprendizaje holistico, el
fortalecimiento de las habilidades blandas y management strategic.

Eso permite, que el estudiante se forme mediante la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas en el campo administrativo ajustado a
los requerimientos de la sociedad actual. Asi mismo, es importante sefialar
gue las bases gnoseoldgicas se centran en la teoria general de sistemas, la
teoria de la administracion, la teoria del pensamiento complejo y la teoria de

la estimulacion de las inteligencias multiples que se debe convertir en el perfil
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del nuevo administrador que entienda y comprenda a sus semejantes y las
diversas situaciones que se plantean en la cotidianidad.

Razon, que conlleva a presentar la descripcion ontologica de los
constructos tedéricos dentro de ello se plantean algunos fundamentos teéricos
gue encierra lo relacionado con la aplicacién del teatro como estrategias
pedagogica teniendo en consideracion los elementos referidos a la
andragogia; seguidamente se plantea los fundamentos epistemoldgicos y
gnoseoldgicos de los constructos tedricos que convergen en permitir la
descripcion procedimental de los constructos tedéricos; donde se plantea hasta
como se realiza la aplicabilidad de la estrategia; seguidamente se presenta lo
relacionado con el control y monitoreo donde se establecen algunas lineas de
accion en funcion de develar el impacto de la estrategia aplicada y finalmente
se cierra el capitulo con lo concerniente a algunos comentarios finales.

Es importante indicar que los constructos teoricos son el resultado de
diversos ensayos, estudios pilotos donde se ha empleado el teatro como
estrategia de ensefianza, lo cual ha traido consigo resultados satisfactorios y
los argumentos dados por quienes han formado parte de la estrategia, eso
conlleva a que se establezcan las bases tedricas de los constructos que se
pretenden implementar y dejar como acciones pilotes que conlleven a
enriquecer el proceso de formacion, aspectos que permiten nuevos caminos y
escenarios que contribuyan a una formacién adecuada de los futuros

administradores.

II. Descripcion Ontolégica de los Constructos Tedricos.

En relacion a los constructos tedricos es importante indicar que después
de realizada la investigacion se presentan un cumulo de conocimientos en
funcién a todo lo que se puede lograr con la aplicacion del teatro como
estrategia pedagodgica; por lo tanto, dentro de esos elementos se debe
considerar lo vinculado a la parte epistemoldgica y a la parte gnoseologica; lo

concerniente a lo epistemologicos se refleja en elementos conceptuales y
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procedimentales que se trabajan en funcion de los que ha ido surgiendo en los
ultimos tiempos y lo que ha aparecido a raiz de las secuelas de las pandemia
del COVID-19, lo cual ha conlleva a aliarse con la tecnologia para poder dar
continuidad a los procesos académicos y administrativos.

Ahora bien, se pretende trabajar desde la parte epistemoldgica lo
relacionado con los temas de actualidad que recaen en los bucles recursivos,
estimulacion del pensamiento profesional creativo (EPPC), design thinking,
aprendizaje holistico, el fortalecimiento de las habilidades blandas vy
management strategic. Asi mismo, estos elementos conceptuales se les
suman lo relacionado con la parte gnoseoldgica que se enmarca en la teoria
general de sistemas, la teoria de la administracion, la teoria del pensamiento
complejo y la teoria de la estimulacién de las inteligencias mdaltiples.

Partiendo de mencionados aspectos es conveniente sefalar que todos
tienen relacién directa con lo que se presenta en la cotidianidad, por lo tanto,
alli lo que se busca es una socializacién y adaptacion de los contenidos
existentes a las nuevas tendencias cognitivas y por lo tanto procedimentales
que se presentan en el mundo empresarial y admirativo; en tal sentido, se
muestra en ello como aplicar estos conceptos mediante la aplicabilidad del
teatro en relacion con las teorias del aprendizaje y a ello se une lo relacionado
a lo que la sociedad actual requiere; de hecho, es evidente que de esa manera
se logre develar la relacion de los constructos tedricos.

Ontologicamente, se debe indicar que en la mayoria de los casos la
administracion y el area gerencial se encuentra relacionado con la sociedad
en la mayoria de los planos existentes, eso permite la vinculacion existente
entre los elementos innovadores que se plantean para que el docente tenga
los argumentos de emplear el teatro como estrategia pedagogica también
logre su refuerzo con los elementos andragdgicos, pues cada quien debe
apoderarse de los conocimientos que se deben tener para poder llegar a

construir una teoria que ampare y fortalezca la formacion integral de cada uno
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de los estudiantes. En tal sentido, eso permite que se plantee elementos

novedosos mediante la aplicabilidad de los aspectos andragdgicos.

lll. Fundamentacion Epistemologica y Gnoseoldgica de los Constructos
Tedricos.
En cuanto a la fundamentacién epistemolédgica y gnoseolégica es

significativo mencionar que en primer lugar se trabaja con lo conceptual que
pertenece a lo epistemologico donde se plantean algunos argumentos
relacionados con lo que es la aplicabilidad de los constructos teéricos y en ello
se refleja lo relacionado a los bucles recursivos, estimulacion del pensamiento
profesional creativo (EPPC), design thinking, aprendizaje holistico, el
fortalecimiento de las habilidades blandas y management strategic, que sin
duda alguna es lo que va a permitir dejar elementos para que los docentes
puedan ensefiar en funcion de las tendencias y de la innovacién tal como se
aprecia en cada una de las conceptualizaciones:

Bucles recursivos:

Los bucles recursivos se desprenden de los aportes tedricos del
pensamiento de complejo de Morin; cuando en algun momento hacen
referencia a los bucles tetralégicos donde se evidencia como desde el orden
se llega al desorden y luego de ese desorden se llega al orden; por lo tanto,
es evidente que en este caso el ciclo converge en autoconstituitivo, auto-
organizador y auto-productor, lo que deja ver que el caso de la inclusion del
teatro como estrategias pedagdgica para la ensefianza de diversos temas
dentro de la parte empresarial, administrativo o en su defecto gerencial; pues
se evidencia el como los participantes pueden ir y venir en relacién a lo que se
quiere conocer, es decir la adquisicion del conocimiento se alcanza a medida
gue se va construyendo los guiones y por supuesto lo que se quiere transmitir
los bucles recursivos dejan ver como los participantes deben ser recursivos
para lograr obtener y afinar el conocimiento que se necesita para construir las
escenas gue se necesitan presentar en el desarrollo del tema que se esté

tratando.
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Estimulacién del pensamiento profesional creativo (EPPC):

En cuanto a la estimulacién del pensamiento profesional creativo es
fundamental fortalecerlo mientras que se realiza la investigacion; puesto que
es necesario que los participantes lleguen a manejar técnicas creativas que le
permitan obtener informacion de alto nivel de acuerdo a lo que se implementa
para filtrar como por ejemplo cuando se usa la técnica creativa SCAMPER
(sustituir, combinar, adaptar, modificar, proponer otros usos, eliminar,
reordenar); efectivamente esta técnica permite que los participantes logren
productos tedricos pulidos y eso se consolida mientras que se hace el trabajo
en equipo para preparar la actividad que se va a dramatizar.

Asi mismo, se emplean los mapas mentales, se puede llegar a utilizar
brainstorming, la cartografia personal, entre otras. Lo cual indica que, al
emplear la estrategia del teatro, las técnicas creativas que se proponen se
pueden llegar a vincular con la tecnologia, pues es importante tener en cuenta
que alli también aparece la vinculacion con las tecnologias de la informacion
y comunicacion; puesto que en la actualidad se requiere apoyarse en las
herramientas tecnolégicas, las cuales apuntan a generar el conocimiento.

Design thinking:

Es una de las herramientas que en la actualidad se a empoderado de
los temas comerciales, empresariales y gerenciales, lo cual conlleva a que se
logren definir métodos para la resolucién de problemas; en el caso que se
viene presentando del teatro como estrategia pedagdgica se deja ver como los
es estudiantes buscan soluciones a los problemas que se le presentan
mientras se construye los guiones y la teoria de lo que se piensa mostrar;
portal razon es que se necesita hacer uso del design thinking; pues en
ocasiones esas herramientas se convierten en parte de la vida y de la
cotidianidad y eso permite que cuando se tengan problemas en los lugares de
trabajo se pueda aplicar para que se mejoren la situacion a partir de las ideas

y por supuesto en ninglin momento se debe dejar a un lado lo correspondiente

118



a las emociones que fue uno de los rasgos que se logré ver en las obras de
teatro desarrolladas o en su defecto en las entrevistas.

Aunado a ello, es de suma importancia tener muy presente que el
design thinking, permite que el futuro profesional de la administracion logre
obtener recursos para que en cualquier momento que se necesiten se aplique;
pues es una de las tendencias que permite crear alternativas de solucion,
generar prototipos, testear, entre otras cosas, aspectos que se logran
fortalecer mientras se emplea la estrategia pedagdgica del teatro en relacion
a los temas que se desean dramatizar para que el aprendizaje sea de mas alto
significado.

Aprendizaje holistico:

En cuanto el aprendizaje holistico es otro de los componentes que
forman parte de los constructos teéricos que se debe considerar, puesto que
el proceso de construccion del conocimiento se logra a medida que se juntan
diversos elementos, es decir pudiese ser un posicionamiento tedrico ecléctico
gue permite que los participantes que realizan las obras de teatro se puede ir
formando de acuerdo a sus intereses; pues esto conlleva a que se manejen
conceptos, teorias y por supuestos argumentos que se relacionen con el tema
gue se esté desarrollando.

Razon que fortalece la implementacion del teatro como estrategia
pedagogica lo cual permite que los participantes adquieran muchas cosas que
pueden llegar a aplicar en sus lugares de trabajo, adicional a ello se convierte
en herramientas donde no se deben dejar a un lado todos los elementos que
vayan apareciendo, pues eso permite que se logren nuevas formas de ver
como tomar decisiones, delegar funciones o en su defecto resolver problemas;
que son aspectos que debe tener todo profesional de la administracion.

Fortalecimiento de las habilidades blandas:

La inclusion del fortalecimiento de las habilidades blandas es esencial
desde la perspectiva de la administracion, el mundo empresarial y por

supuesto desde lo gerencial que sin temor a equivocacion eso conlleva a que
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a través de la estrategia pedagdgica del teatro y los elementos andragdgicos
se logre fortalecer algunos conocimientos, habilidades y destrezas en funciéon
a lo que los participantes adquieran conocimientos y por supuesto los puedan
colocar en préctica en la obra de teatro o en su defecto en el campo laboral.
Vale mencionar, que se trabaja en las habilidades blandas donde se presenta
la gestidon de conflictos, gestion del tiempo, manejo del estrés, habilidades de
comunicacion, cultura de la empresa, servicio al cliente, inteligencia
emocional, productividad personal, narracion, gestién del cambio, entre otras.

De hecho, estos aspectos se convierten en fundamento para que desde
las percepciones de los estudiantes se logren aprendizajes que duren para
toda la vida; pues la razén del conocimiento no es solo para poder avanzar,
sino que dure para siempre, eso sin temor a equivocacion se visualiza cunado
los estudiantes echan mano a los elementos andragogicos y adquieren todos
esos conocimientos en funcion del mejoramiento de su desempefio
profesional.

Management strateqgic:

La gestion estratégica es uno de los componentes de los constructos
tedricos que emergen de la aplicacion del teatro como estrategias y de los
elementos andragoOgicos que encierra en la actualidad la formacién de los
futuros administradores, es evidente que se hace necesario empoderarse de
todo lo que encierra la gestion estratégica para logran concretar la
dramatizacién que en primera instancia se le asigno para presentarla como
una obra de teatro, se une a ello lo concerniente a todo el proceso de
preparacion para la socializacion de la obra en tal sentido es importante
fortalecer esa parte porque alli se llegan a tomar decisiones, el papel de lider
se arraiga a la personalidad y eso permite que en la parte profesional cuando
sea necesario se van a tomar los conocimientos adquiridos para enfrentar
situaciones que se le presente mientras se esté laborando en lo que fue

formado.
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Se une a los argumentos epistemoldgicos lo concerniente a la parte
gnoseoldgica que en este caso se plantea en los diferentes posicionamientos
existentes como lo es la teoria general de sistemas, la teoria de la
administracion, la teoria del pensamiento complejo y la teoria de la
estimulacion de las inteligencias mdaltiples. De alli, se desprende los
argumentos teoricos que respaldan los constructos que se vienen tratando
como lo es:

Teoria general de sistemas:

La teoria general de sistemas (Ludwig Von Bertalanffy) se convierte
sobre la base donde se levanta lo concerniente a la entrada, los procesos y
por supuesto el producto; de hecho, es evidente que en el caso de los procesos
administrativos se deben manejar elementos que sin temor a equivocacion van
a quedar para toda la vida del profesional administrativo o del gerente;
partiendo de alli se logra ver como los estudiantes pueden adquirir
conocimientos que van a poner en practica mientras estén trabajando en su
profesion; de hecho, mientras que los estudiantes se preparan para poder
demostrar sus habilidades en la obra de teatro, les correspondié aduefarse de
elementos andragogicos y por supuesto de conocimientos que se toman en
cuenta cuando ya estan en accion.

De acuerdo con lo anterior se da como por ejemplo con la toma
decisiones, las funciones y lo relacionado a los procesos administrativos. Vale
mencionar que todos estos elementos se conjugan dentro de lo que son los
constructos tedricos que tal vez se puedan extrapolar a otras areas del
conocimiento para su aplicabilidad; pues el teatro se convierte en una
estrategia donde convergen infinidad de conocimientos. Ahora bien, la teoria
general de sistema en la actualidad se ha apoderado de los mdltiples procesos
empresariales y administrativos, razéon que indica la importancia de su

inclusion en los procesos de aprendizaje.
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Teoria de la administracion:

Con respecto a la teoria de la administracion hay muchos estudiosos
que se han dedicado a sus estudios como por ejemplo Frederick Winslow
Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo Y Max Weber, entre otros; todos con
iniciativas muy valiosas para el proceso administrativo y que se convierten en
un elemento profundo y de gran valor en la creacion de los constructos tedricos
para emplear el teatro como estrategia pedagdgica y los elementos
andragogicos como fuente para que se logre adquirir los conocimientos
necesarios referidos a la planeacion, la ejecucién, el control y seguimiento.

En tal sentido, es esencial tener presente como llevar a enfrentar
situaciones laborales como conflictos, violacion de los dispositivos de
seguridad, expectativa frente a la inseguridad que se presenta desde las redes
como la ciberseguridad, entre otras; por lo tanto, mencionados aspectos se
deben considerar en funcion de asumir soluciones a conflictos, toma de
decisiones, liderazgo, entre otros, lo que conlleva a tener claro que la teoria
administrativa no se debe dejar a un lado dentro de lo que es el uso del teatro
como estrategia pedagogica.

Teoria del pensamiento complejo:

El pensamiento complejo (Edgar Morin) se concibe como el entramado
de acciones donde el principal protagonista es el hombre; lo que conlleva a
tener en consideracién con respecto a los constructos tedricos emanados de
la estrategia pedagodgica del teatro y de los elementos andragdgicos; puesto
gue los estudiantes al realizar el montaje de sus obras requieren tener diversos
conocimientos algunos relacionados con la teoria que representaron y otros
vinculados con la parte de la administracion y las empresas, teniendo presente
que alli se a través del pensamiento complejo se logra que se manejen
concepciones y conocimientos vinculantes a la realidad de las acciones que
se deben tener en cuenta para lograr aprendizajes significativos; de hecho, se

debe tener en consideracion lo planteado por Morin, (1996) quien afirma:
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La complejidad es un tejido de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados. Presenta la paradoja de lo uno y lo
multiple. Es el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro
mundo fenoménico. Su mayor dificultad es que debe afrontar la
solidaridad de los fendmenos entre si, la bruma, la incertidumbre,

la contradiccion (p.p. 32-35).

Lo antes deja ver como la teoria del pensamiento complejo se convierte
en la base de los constructos tedricos; puesto que, se observa como se van
tejiendo conocimientos y por ende aprendizajes que se pueden colocar e
practica en diversas situaciones, eso conlleva a que no se debe dejar a un lado
en la inclusidon de los elementos que se pretenden manejar con lo que es el
resultado tedrico de la presente investigacion.

Teoria de la estimulacidn de las inteligencias multiples:

La teoria de la estimulacion de las inteligencias mdultiples (Howard
Gardner) se convierte en los fundamentos necesarios para que los futuros
profesionales de la administracion puedan adquirir conocimientos y por ende
nutrir de experiencias lo relacionado con la parte de estructurar y montar la
obra de teatro eso conlleva a que el aprendizaje sea satisfactorio, pues es
necesario que se analicen diversos elementos para que lo que se muestre sea
bastante significativo, teniendo presente que dentro de lo que son las teorias
del comportamiento humano en su mayoria se presentan las teorias de las
inteligencias multiples.

Por consiguiente, vale mencionar que las mismas son linguistica-verbal,
fisica-cinestésica, lO0gica-matematica, espacial, musical, interpersonal,
intrapersonal y naturalista, que se colocan de manifiesto mientras los
estudiantes disefian los guiones y por supuesto el manejo de los contenidos y
su aplicabilidad en cada uno de momentos de las obras presentadas, pues de
esa manera se consolidan los conocimientos que se pueden y se deben aplicar

en cualquier momento de su profesion.
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Figura 17. Fundamentos epistemoldgicos y gnoseolégicos de los
constructos teoricos.
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Fuente: Autora, 2021

Los aspectos antes descritos permiten visualizar como graficamente se
juntan los aspectos epistemoldgicos con los fundamentos gnoseoldgicos, lo
cuales convergen en demostrar en esencia todo lo que encierran los
constructos tedricos para que sean puesto en practica cuando se va a colocar
en ejecucion la estrategia pedagogica del teatro y los elementos andragdgicos

gue responden a los intereses de quienes se forman.
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IV. Descripcién Procedimental de los Constructos Teoricos.
En esta parte es conveniente tener presente que la parte procedimental

refleja aspectos significativos que conllevan a dar validez y fortaleza a los

constructos tedricos que se logran alcanzar en funcion de lo establecido y que

se convierte en acciones prepositivas para que quienes se encarguen de

ejecutar la estrategia puedan tener la ruta a seguir; tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 11. Ruta Procedimental de los Constructos Teéricos.

Constructos Teéricos

Descripcion

Dinamizacion del
proceso de ensefanzay
aprendizaje.

La implementacion de la estrategia teatral en las
actividades de clase en diferentes areas permite
asociarse a un cumulo de conocimientos que
tienen que ver con el tema que se esté
desarrollando; pues el proceso investigativo es
complejo para lograr obtener todos los
conocimientos necesarios para poner en practica
en las actividades dramatizadas.

Pero la participacion en equipos de trabajo aporta
al proceso el trabajo colaborativo y cooperativo y
entonces se consolidan de manera significativa
las estrategias gerenciales.

Acciones comunicativas
corporales, expresivas y
dramaticas

Se muestra como un elemento que se debe
cultivar en los estudiantes teniendo presente que
deben adquirir conocimientos relacionados con la
comunicacién, la expresion corporal y las
expresiones dramaticas que tienen como norte
llevar un buen mensaje a los espectadores; esto
lo logra cada uno de los estudiantes por su propia
cuenta es decir bajo los preceptos andragdgicos.
La pérdida del miedo escénico cuando se hace
con iguales (compaferos de equipo de trabajo),
permite que se aprehenda observando vy
recibiendo ayuda de otros, fortaleciendo futuros
experiencias en sus acciones comunicativas en el
ejercicio profesional.

Congruencia del
pensamiento

administrativo

Es inminente que los estudiantes logren alcanzar
los conocimientos necesarios sobre la
administracion y los elementos gerenciales con la
finalidad que cada quien vaya obteniendo el
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pensamiento administrativo ya que es su carrera
y debe prepararse para ser lider de grupo, buscar
alternativas de solucion a problemas y sin duda
alguna debe manejar todo lo que es la
planeacion, ejecucién y control.

Al designar entre los integrantes de los equipos
de estudiantes, la responsabilidad de realizar
acciones y dar resultandos que seran
observables al socializar el trabajo, se logra que
cada uno sea consciente de la aplicacion de
conocimientos con respecto a los procesos
administrativos aprendidos a través del curriculo
de la carrera.

Contrastacion tedrica y
empirica de procesos
gerenciales

Este constructo hace mencién a que el estudiante
debe aprender a realizar contrastacion teorica
entre lo que aprende y los procesos gerenciales
gue sin duda alguna pueden mostrar la relacion
del manejo de los principios teéricos con lo que
sucede en la cotidianidad; pues la idea es
extrapolar lo aprendido a situaciones de la
cotidianidad que se presenta en la actualidad.

La elaboracion de los guiones con base en la
comprension de las teorias de comportamiento
humano, serd el medio idoneo para plasmar
acciones que puede experimentar en su
cotidianidad personal y laboral cuando deba
afrontarlas.

Metodologias activas y
didacticas

Las metodologias activas y didacticas permiten
gue el aprendizaje sea interactivo y que estimule
la parte ingeniosa de los protagonistas de los
procesos para que el aprendizaje vy
desenvolvimiento sea Optimo, eso permite crear
un estudiante activo, pro-activo y creativo.

Sin lugar a dudas los estudiantes de esta época
daran mejores respuestas creativas si entienden
gue lo que realice es su aporte significativo al reto
gue deba enfrentar, la motivaciébn sera mayor
porque estard demostrandose asi mismo su
autorrealizacion.

Business creative
bridges

Este constructo en la actualidad es esencial; pues
lo puentes creativos empresariales permiten que
se involucren las nuevas tendencias y que el
participante se convierta en un ente creativo para
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la generacion de ideas, lo que permite que se
alcance un buen desempefio profesional.
Complementa lo anterior porque la tendencia
serd a investigar y experimentar nuevas
estrategias para solucionar problemas, ofrecer
otras visiones, ser guia en aprovechar el contexto
diverso y complejo de los negocios y la gerencia
en el ambito laboral que asuma.

Inclusion de
pedagogia teatral

la

El otro constructo tedrico se define como la
inclusion de la pedagogia laboral como una
estrategia curricular que permita a los docentes
dinamizar los procesos de ensefianza y se
recomienda la alianza con las plataformas
tecnolégicas para garantizar con ello
aprendizajes de alto valor académico.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
y otros paises, estan proponiendo estas
inclusiones que fortalezcan también a los
docentes para que su quehacer en las
asignaturas se vea reflejado en los resultados de
las pruebas denominadas Saber Pro, exigidas
para obtener el titulo de pregrado por parte de los
estudiantes y en los procesos de acreditacion en
calidad de las carreras o programas y de la propia
Universidad, si se aspira a ello.

Fuente: Autora, 2021

V. Control y Monitoreo de los Constructos Tedricos.

En relacién al control y monitoreo de los constructos teoricos es

importante sefialar que se fijan una estructura donde se evallan los pasos que

cumple cada uno de los estudiantes que tienen bajo su responsabilidad la

dramatizacion de las obras; por lo tanto, a cada uno de los grupos se le asigna

la teoria correspondiente, luego ellos realizan la investigacion respectiva y

disefian los guiones, seguidamente se hace la obra (en este caso se grabd y

se editd para ser presentad por google meet). Posteriormente cada grupo hace

la exposicion de la teoria y se apoyan en un informe grupal y en un triptico que

es facilitado al resto de comparieros del grupo finalmente, el grupo que este
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dirigiendo la actividad realiza la evaluacién del resto de sus compafieros
mediante un guion de preguntas o en su defecto empleado juegos interactivos
através de la plataforma tecnoldgica, adicional a ello un representante de cada
grupo emite un juicio de valor y adjudica una calificacion sobre los realizado.
Por lo tanto, es pertinente monitorear todos esos pasos para que el
aprendizaje sea efectivo y de esa manera ejercer el control de aplicacion del
teatro como estrategia pedagadgica, lo cual converge en brindar herramientas
para que los docentes puedan retroalimentar los procesos y por tal razén mirar
cual u cuales han sido las fallas y re-pensar la forma de re-hacer los procesos
para que las cosas salgan mejor y el proceso académicos y administrativo sea

todo un éxito.

VI. Algunos Comentarios Finales.

Establecidos los argumentos ontolégicos de los constructos tedricos se
logra visualizar como los mismo tienen una relacion directa con la sociedad en
general, asi mismo, es conveniente sefalar que se plantean los fundamentos
epistemoldgicos y los gnoseoldgicos que dejan reflejar las bases tedricas para
implementar los constructos teéricos que en el caso particular del estudio ya
se aplicaron y permitio que la investigacion llegara a feliz término, lo cual quiere
decir que el teatro como estrategia pedagdgica y los elementos andragogicos
fortalecer el actuar del futuro egresado en administracion.

Finalmente, se plantea la ruta procedimental de cada uno de los
constructos que se convierten en lo que se necesita para implementar la
pedagogia teatral como una herramienta que conduzca a los grupos de
aprendizaje a obtener un aprendizaje holistico que le permita al futuro
administrar desenvolverse de una manera adecuada donde tenga que
demostrar sus aptitudes, actitudes, cualidades y conocimientos en funcién a a
garantizar éxito a la institucion o en su defecto organizacion donde se esté
laborando, por lo tanto, eso permite un buen desempefio y por ende un buen

actual profesional.
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CAPITULO VI

ENCUENTROS TEORICOS Y PRACTICOS DE
LA INVESTIGACION

El resultado del esfuerzo y la dedicacién en funcion de una meta,
promueve cambios significativos en el campo experiencial

y cognoscitivo de quienes se involucran en el

desarrollo investigativo

Autora; 2021

Los encuentros tedricos y practicos en esta investigacion cualitativa
vienen a suplantar lo que son las conclusiones y recomendaciones y las
mismas, por lo tanto, el presente aporte tedrico se encuentra ligado al hilo
conductor de la investigacién que se enmarca en responder la pregunta que
se desprende desde el planteamiento del problema el cual se responde con el
objetivo general y por supuesto con los objetivos especificos; para de esa
manera poder acercarse a lo que son los encuentros investigativos con los
elementos tedricos que sean plateado y las aspectos practicos; de hecho, el
objetivo general se enmarca en: “Generar constructos teéricos que permitan
la implementacion del teatro como estrategia andragOgica para la
consolidacion de competencias gerenciales, con base en las teorias de
comportamiento humano”.

Donde se logr6 concretar después de todo el proceso administrativo que
los constructos tedricos se reflejan en: dinamizacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje, acciones comunicativas corporales, expresivas y dramaticas,
congruencia del pensamiento administrativo, contrastacion tedrica y empirica
de procesos gerenciales, metodologias activas y didacticas, business creative

bridges e inclusién de la pedagogia teatral. De hecho, estos constructos
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permiten la implementacion del teatro como estrategia pedagdgica y los
elementos andragdgicos como fuente del autoaprendizaje.

Ahora bien, el siguiente objetivo especifico se refiere a: “Identificar las
estrategias convencionales que se emplean en la formacion de competencias
gerenciales en la asignatura de Administracion de Recursos Humanos I”. En
tal sentido se logré determinar que los docentes emplean estrategias muy
convencionales que solo se enmarcan en la explicacion, los ejemplo y en las
pruebas como parciales donde los estudiantes deben poner de manifiesto todo
lo aprendido, es decir no es un modelo nada creativo que confluya en
aprendizaje novedosos.

Aunado a ello se presenta lo concerniente a lo planteado en el objetivo
especifico que dice: “Definir los elementos andragdgicos que pueden
incorporarse en el uso del teatro como estrategia para la consolidacion de
competencias gerenciales”. En relacion a este objetivo se logré visualizar lo
concerniente a la realidad en el contexto de investigacion donde los elementos
andragogicos de mayor impacto es el auto-aprendizaje, la contrastacion
tedrica y la socializacién de lo adquirido que se convierten en los medios que
tienen los estudiantes para poder llegar a formarse y capacitarse en relacion
al tema que se esté trabajo y en este caso se logré corroborar cuando los
estudiantes e prepararon para dramatizar la obra e indicaron en la
socializacion las experiencias y aprendizaje adquiridos, lo cual deja develar un
impacto positivo en la aplicacion de la investigacion.

Seguidamente se presenta lo relacionado con el objetivo especifico que
dice: “Analizar las préacticas pedagogicas empleadas en la asignatura de
Administracion de Recursos Humanos | orientadas al desarrollo de
competencias gerenciales fundamentadas en las teorias de comportamiento
humano”. Se logré visualizar que en la mayoria de los casos se hace de
manera convencional y es poco el conocimiento obtenido, por lo tanto eso se
logré evidenciar al comparar cuando se hizo en la practica la dramatizacion de

las obras de teatro referidas a las teorias de comportamiento humano, puesto
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gue es necesario salir de la monotonia e implementar estrategias pedagogicas
que les llame la atencién a los estudiantes y estos estén a gusto con sus
clases, para de esa manejar poder ofrecer un aprendizaje holisticos.

Asi mismo, se presenta otro de los objetivos especificos que recae en
“Fundamentar desde los resultados obtenidos una aproximacion teoérica del
teatro como estrategia andragdgica para la consolidacion de competencias
gerenciales, con base en las teorias de comportamiento humano”. Alli se logro
alcanzar la descripcion ontolégica de los constructos tedricos acompafiado de
los fundamentos epistemoldégicos que se definen como los elementos
conceptuales sobre los cuales se levantan las apreciaciones gnoseoldgicas
gue ese enmarcan en las teorias como la teoria general de sistemas, la teoria
de la complejidad, la teoria de la administracion y la teoria de las inteligencias
multiples que al juntarse va a permitir formar un buen administrador con los
recurso y medios tedricos y practicos que garanticen éxito en el desarrollo de
su profesion.

Finalmente, los encuentros tedricos y practicos permiten establecer un
acercamiento al fenémeno en estudio que dejo unas aportaciones de marcada
relevancia para la pedagogia a nivel de educacion superior, mas en el caso de
la formacién administrativa que converge en demostrar un cumulo de
elementos tedricos que conllevan a que los estudiantes puedan entender de
una manera mas facil lo que es las teorias del comportamiento humano y
muchos otros conocimientos que puedan llegar a ser desarrollados médiate la
aplicacion del teatro y de los elementos andragogicos. Vale sefialar que con
esta investigacion se abren caminos y senderos para seguir escudrifiando y
entendiendo como se llegan a construir conocimientos con formas innovadoras
enfocadas en estrategias pedagdgicas creativas de alto valor educativo que

apuesta a la calidad de la educacion.
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