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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo generar un constructo tedrico sobre la mediacion
pedagdgica para la resolucion de problemas como competencia matematica en
educacién basica primaria desde la perspectiva del docente. Se desarrolld en la
Institucion Educativa “Marco Antonio Franco Rodriguez” de la ciudad de Villavicencio
Departamento Del Meta Colombia. Para obtener datos se estudiaron las concepciones
de los docentes sobre las metodologias aplicadas para adquirir competencias
matematicas relativas a la resolucion de problemas con posibilidad de que emerjan
indicios de la mediacion pedagogica de la teoria de Vygotsky; también se exploraron
manifestaciones estudiantiles como consecuencia de la metodologia aplicada. El
estudio se apoyo en el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo-fenomenoldgico;
los informantes fueron 06 docentes de matematicas y la técnica de recoleccién de
datos la entrevista a profundidad. Se realiz6 la categorizacion, estructuracion,
contrastacion y teorizacion. Los hallazgos fueron: las metodologias aplicadas estan
condicionadas por los modelos pedagdgicos tradicional y conductista los cuales,
también inciden en las concepciones de los docentes en forma de dialéctica
haciéndose explicitos e implicitos en la resolucidbn de problemas; a consecuencia
surgieron manifestaciones cognitivas traducidas en dificultades y manifestaciones socio
emocionales negativas como desagrado y aburrimiento, pero también se debe a la falta
de conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagdgica desde la perspectiva de
Vygotsky. Fuera de estas realidades surgio otra donde se emplea una metodologia
constructivista, aplica principios y estrategias al respecto y aplica procedimientos
relacionados a la zona de desarrollo proximo y mediacion pedagogica, aunque no
maneje estos conceptos explicitamente.

Descriptores:  Mediacion  pedagdgica-resolucion de  problemas-competencia
matematica -perspectiva docente (Concepciones)- basica primaria.



Introduccidén

Los cambios en los contextos econdmicos, politico, ambiental, social y cultural
exigen estrategias educativas diferentes a las actuales, de hecho, a partir del nivel
inicial hasta el universitario, que partan del andlisis de las realidades y del estudio de
teorias que contribuyan a interpretar y a fortificar la praxis pedagoégica. Al respecto, Coll
y Solé (1998), plantean que se requiere de teorias que sirvan de referente con el
proposito de contextualizar y priorizar metas y prioridades, planear la actuacién
docente, para estudiar su desarrollo e ir modulandolo de acuerdo a lo que sucede y

tomar decisiones respecto a la adecuacion de ello.

Por eso, en esta investigacion se asumio la teoria de Vygotsky para matizar una
metodologia didactica que buscara dar garantia del desarrollo de la competencia
relativa a la resolucién de problemas en una generacion estudiantil que exterioriza un
cumulo de demandas significativas en torno a la necesidad de aprender y adaptarse a
la dinamica sociocultural que parece ser cambiante e imperante. La mediacion
pedagogica desde la perspectiva vygoskyana es una estrategia alternativa de gran
potencial que garantiza en los estudiantes el desarrollo de sus funciones mentales.
Vygotsky decia que la esencia del aprendizaje esta en la mediacion de otra persona
mas conocedora, de la relacion semiodtica que se adquiere en el proceso de
comunicacion entre el docente y el estudiante y la actuacion a fin de ayudar al
educando en el proceso de aprendizaje en los margenes de su zona de desarrollo
potencial.

Ello se aplica en los contextos del aula donde se imparte matematicas, en este
caso, vale resaltar la adecuacion de la mediacion pedagogica en el plano de la
competencia de la resolucion de problemas lo cual, implica una forma metodol6gica
gue ayuda al docente a centrarse en una ensefianza que va mas alla de transmitir
férmulas y procedimientos y despliega en los educandos habilidades de pensamiento
critico, ldgico e inclusive, creativo; es por eso, que el fomento de la competencia de la
resolucion de problemas a partir de la mediacion pedagogica es elemental a fin de

lograr un mejor desenvolvimiento de los estudiantes en la cotidianidad.



Los supuestos teoricos vygoskyanos se adecuan a la educacion y poseen la
virtud de orientar a los docentes de matematicas con el propdsito de identificar factores
y procesos que son potenciales para la ensefianza de la resolucién de problemas, parte
de eso es el logré de generar un conjunto de problemas que representen desafios a los
estudiantes ya que, de esa manera, se estimula la superacion de los diferentes niveles
de aprendizajes que ellos puedan tener, en tal sentido, estos ejercicios matematicos
deben ser ademas, accesibles y poseer una finalidad clara que permita desarrollar las
habilidades mateméticas especificas.

Una metodologia didactica sin fundamentos pedagdgicos claros y pertinentes
conduce a incrementar dificultades en el ejercicio de la resolucién de problemas, sin
embargo, debido a la diversidad de concepciones de los docentes que se van
construyendo a raiz de poseer ciertos conocimientos, representaciones sociales y vivir
experiencias personales, da la posibilidad que en las diferentes aulas dinamice
diversidad de metodologias didacticas para la resolucién de problemas que tengan
como consecuencia, resultados en algunos casos favorables y en otros, desfavorables

en lo relativo a los aprendizajes estudiantiles.

Esa situacion de disparidad en torno a la metodologia did4ctica para ensefianza
de la resolucién de problemas matematicos es lo que hace imperante reconsiderar la
mediacion pedagdgica, especialmente condicionada por la teoria de Vygotsky puesto
gue esta teoria, a pesar de haber sido creada en décadas pasadas se ajusta a la
naturaleza socio cultural y educativa de la actualidad y en un sentido amplio
proporciona elementos epistemoldgicos para guiar al docente en su intervencion
pedagogica de tal modo que, con ello se de garantia del logro de aprendizajes

estudiantiles esperados.

En tal sentido, la intencion que se persiguié mediante esta investigacion fue
indagar acerca de las diferentes metodologias didacticas aplicadas en el aula para
fomentar el desarrollo de la competencia de la resolucién de problemas, en lo que se
consider6 como una de las posibles metodologias la mediacién pedagodgica. De alli

gue, los objetivos de la investigacion estuvieron relacionados a saber como es la



metodologia didactica implementada para el fomento de la competencia relativa a la
resolucién de problemas matematicos, el modo en que los docentes integran su
actuacion, la pedagogia y la didactica y, ademas, las manifestaciones que tienen los

estudiantes en cuanto al tema en cuestion.

A fin de indagar acerca del objeto de estudio se asumié como referente
epistémico la Teoria Sociocultural de Vygotsky debido a que, entre otros aspectos
importantes y pertinentes para la presente investigacion resultd elemental adoptar el
sentido que este autor le atribuye al rol del docente como mediador, y este caso fue el
siguiente: “...en vez de centrarse en ensenar, hace énfasis en ayudar a aprender.” (De
Tejada, et al. 2004; p.103). Con ello se da a entender que, el docente considerado
como el principal gestor escolar de la ensefianza y aprendizaje, debe adoptar nuevas
concepciones que ayuden a declinar aquellas que favorecian el tradicionalismo,
aquellas que denotaba una zona de confort, al pensar, disefiar y desarrollar clases

centradas en si mismo en lugar de centrarse en el estudiante.

En efecto, la autora hallé en un docente algunos datos relativos al empleo de la
mediacion pedagogica entendida a partir de la perspectiva sociocultural, sin embargo,
también encontr6 en los demas docentes indicios sobre otras metodologias,
especialmente de tipo conductista y tradicional; de todos modos, los hallazgos se
interpretaron en funcion de los planteamientos de la teoria de Vygotsky con el propésito
de aportar de forma alterativa el sentido de lo ideal y no recriminar o juzgar los
hallazgos en el estudio pues, la recolecta de informacidén estuvo orientada bajo las
orientaciones del método fenomenoldgico, por tanto, fue preciso omitir prejuicios,
preocupaciones, concepciones, creencias y preferencias propias de la investigadora

gue pudieran alterar la legitimidad de las versiones relatadas por los informantes clave.

Actualmente, este estudio ha llegado a su fase de culminacion, de alli que, en
este informe se han incorporado a manera de capitulos los posteriores a los capitulos
gue reflejan los momentos planeados que anteceden a la puesta de ejecucion en el
escenario. El capitulo | titulado ElI Problema, constituye el espacio destinado a describir

la situacion problematica en la que se inserta la mediacion pedagoégica como fendbmeno



de estudio, teniendo en cuenta en funcion de los hallazgos obtenidos que se practican
otras metodologias didacticas en el aula para desarrollar competencia de la resolucion
de problemas; al finalizar el relato de problematizacion se ubican las interrogantes cuya
funcion fue orientar a la investigadora sobre lo que debia indagar de tal modo que no
corriera el riesgo de perder el sentido de la exploracién. Este capitulo también expone
los objetivos, asi como también, la importancia y las razones por las que surgio esta

investigacion.

El capitulo Il denominado Fundamentacion tedrica de la investigacion instituye
en primer lugar los antecedentes, su funcién ha sido proporcionar informacion acerca
del estado de arte del objeto de estudio y ademas, brindé aportes relevantes a esta
investigacion; en segundo lugar se exponen los aspectos histéricos, es un relato acerca
de los origenes de la mediacién pedagogica y las matematicas; se tiene que estos
elementos tematicos tuvieron senderos diferentes en la historia, sin embargo, en la
actualidad han de ser fusionados en el aula tal y como posiblemente sucede en
algunos espacios educativos donde es pretendido facilitar el desarrollo de

competencias elementales.

En un tercer reglon, el capitulo Il muestra la fundamentacion paradigmatica, su
finalidad fue dar coherencia o establecer relacibn a lo ontolégico, epistémico
metodoldgico y axiolégico lo cual, como planos de una investigacion, siempre deben
activar congruencia entre si. En cuarto lugar, se presentan aspectos conceptuales y
tedricos que fueron asumidos de modo flexible a fin de interpretar la realidad a estudiar.
En quinto lugar, se ubican los aspectos legales y normativos, estos se consideraron
para prevenir acciones ilicitas e improvisadas que pusieran en riesgo el proceso
investigativo. El capitulo Ill cuyo nombre es Metodologia, forma parte de este informe
porgue como se dijo en lineas anteriores, este formd parte de la coherencia sistematica
que prescribe el paradigma seleccionado, expone sobre como debia ser el
procedimiento en general a seguir para la recolecta de informacion, su andlisis e

interpretacion, asi como también la construccién del aporte teérico.



Luego de la recoleccion de datos, su respectivo procesamiento y estudio, asi
como también luego de la produccion tedrica, se incorporaron los capitulos restantes
de lo que actualmente se conforma como Tesis Doctoral; el capitulo IV relata la
estructuracion categorial asumida como el boceto de la produccion teodrica, esta
configuracion se nutrié6 de categorias, subcategorias y cédigos que fueron emergiendo
de modo inductivo; de este modo se cumplioé con el primer paso sugerido por Martinez
(2007) llamado categorizacion; en el desglose de analisis e interpretacion en la
estructuracion se contrastaron los datos dados por los informantes clave con los
supuestos tedrico-conceptuales para asumirlos una de los alternativas epistemologicas
gue proponen una forma de explicar lo hallado en las realidades estudiadas y no como
una ley universal que dicta y estipula de manera absoluta y tajante la explicacion sobre
esas realidades. Todo ello formé parte del capitulo IV titulado analisis e interpretacion

de los datos.

El capitulo V representa el cuarto y ultimo paso propuesto por Martinez (2007),
denominado teorizacion, sin embargo, la produccion tedrica adoptd el término aporte
tedrico por cuanto constituye una version onto-epistemologica relativa y particular que
emana de la introspeccion de la investigacion a la luz de los significados que los
informantes clave le proporcionan al objeto de estudio. Posteriormente, se muestran
consideraciones finales basadas en reflexiones personales de la autora de la
investigacion. Por ultimo, se hallan las referencias consultadas a lo largo del proceso

investigativo y los anexos respectivos.



CAPITULO |
ACERCAMIENTO AL OBJETO DE ESTUDIO
Situacion Problematica

A partir de los primeros pasos que el sujeto dio por el mundo no ha podido
evolucionar siempre por si solo, muchas veces necesité de la ayuda de su semejante,
asi como también de los recursos y procedimientos que le podria proporcionar para
facilitarle este proceso gradual lo cual, le ha permitido tener importantes adquisiciones
tales como aprendizajes instrumentales ajustandose cada vez a las perspectivas de la
cotidianidad. Es asi como empieza a tener relevancia el desempefio que cumple el otro

en los aprendizajes de alguien que se encuentra en proceso de formacion.

Desde lo anterior se debe suponer que el sujeto a partir de sus primeros afos de
vida se vio en la necesidad de interactuar con los mayores o bien, con quienes tuviesen
mas conocimientos, habilidades y destrezas respectivas y que por tal motivo, se les
valoraria la intervencion brindada. De modo que, el plano social cumpliria un papel
elemental al ser el encargado de proporcionar significados al contenido o situacion de
aprendizaje dados para desarrollar competencias que garantizaran un mejor
desenvolvimiento en determinada actividad o area de la vida; este conjunto de
contenidos han de ser internalizados por el educando de acuerdo a su nivel de
maduracién y ritmo de aprehension, como dicen Berger y Luckman (1998), son
contenidos basados en “...un mundo objetivo social construido por otros significados

encargados de su socializacion” (p.168).

Con ello se entiende que el desarrollo de competencias por parte del aprendiz
tendria como base los significados que el sujeto educador y/o los demas le
proporcionen, gquedando entonces los contenidos y, por ende, la forma de intervenir,
acompafiamiento o seguimiento, procedimientos, eleccidén de técnicas y medios, entre
otros elementos operativos condicionados por los significados o bien, por las
concepciones que el plano social le proporcione. Se podria alegar que es asi como la

existencia de la mayoria de las cosas (roles, procedimientos, entre otros) en el plano



educativo es posible solo a partir de los significados que se le den y que se socialicen
hasta de punto de llegar a convertirse en una verdad o ley posiblemente para ellos. Es
por eso que se piensa que la intervencién de alguien en el proceso de formacion de
otro sujeto se reviste de sentidos y significados lo que hacen que tal actuacion y

conjunto de procedimientos sean singulares.

En suma, se puede entender que el sujeto en formacién requiere del plano
socio-cultural para poder adquirir herramientas basicas que le permitan desenvolverse
de acuerdo a las demandas de cada época. Ante esta circunstancia fueron surgiendo
diversas teorias con el propdésito de explicar su naturaleza, esta claro que cada una de
estas daria su punto de vista, en un sentido concreto, la forma como perciben la
intervencion social en la formacion de los educandos desde temprana edad; de hecho,
dos de las teorias més destacadas han sido la teoria cognitiva de Feuerstein y la teoria

sociocultural de Vygotsky.

Ambas vertientes tedricas sefialadas destacan la importancia de los aspectos
cognitivos (mundo interno del aprendiz) y agentes socioculturales (mundo social). Para
Feuerstein (citado en Rios, 2005), estos agentes y “particularmente los mediadores de
aprendizaje tienen su rol decisivo en el desarrollo cognitivo” (p.214). Es decir, para este
autor es determinante la intervencion social en el proceso formativo el cual, en esencia,

también depende en gran medida de las actividades cognitivas propias del aprendiente.

Con respecto a Vygotsky, este tedrico contempla que el sujeto aprendiz
“...puede llegar a hacer mediante la guia y el apoyo oportuno y apropiado por parte de
otras personas que pueden ser sus comparneros, padres o profesores” (Rios 2005; p.
262). Esta definicién permite apreciar que el autor no sélo valora la intervencién de los
demas en la formacion de un educando, sino ademas esa intervencién debe estar
caracterizada por criterios y principios que demarquen su diferencia en relacién con
otras formas de abordaje del acto educativo. Es por eso que, Vygotsky afiade a su
teoria el concepto de mediacion; en lo que respecta al plano educativo escolarizado

mediante este concepto intenta dar a comprender que el papel de los profesores, sus



teorias y procedimientos en el proceso de aprendizaje o bien, en la adquisicion de

competencias educativas, son determinantes.

Hacer referencia al fomento de competencias desde la perspectiva pedagdgica,
significa que, el docente interviene pedagdgicamente para tal fin. Es aqui donde se
integra la mediacion y la pedagogia dando como resultado “mediacion pedagogica” la
cual, puede ser definida y caracterizada sobre la base de la teoria de Vygotsky ya que,
en términos de la operatividad esta teoria orienta el estilo pertinente de mediacion
identificado como el proceso que principalmente promueve la interaccién del estudiante
con las cosas, los adultos como el docente y los compafieros de clase, segun De
Tejada et al. (2004), la medicion implica un proceso:

...interpsicolégico: se produce inicialmente en el plano externo del sujeto. Ocurre a

través de la interrelaciéon lo cual constituye un factor fundamental...Es intrapersonal,

porque al darse primero en el plano externo, el individuo se apropia de los instrumentos
los cuales aplicard luego, sin intervencién social, en el plano psicoldgico individual.

(p.88).

En esta instancia tedrica, mediacion pedagdégica denota una forma de mediar
gue busca fomentar, con la esencia social, el aprendizaje, implica un mecanismo que
hace énfasis en el apoyo proveniente del plano exterior representado por otros, en este
caso el docente, para hacer posible las nuevas construcciones mentales por parte del
estudiante. Sin embargo, por encima de su correspondiente dinamica demostrativa,
este mecanismo es tefiido de significados que podrian provenir de fuentes cientificas o
bien, culturales; con eso se hace particular su naturaleza y su aplicacién al mismo
tiempo se empafia de la guia de criterios pedagdgicos y didacticos para que no deje de
ser lo que se supone, es. Visto de esta forma, es posible conectar la mediacion

pedagogica con la intencion de fomentar el desarrollo de competencias educativas.

Es l6gico pensar que en el ambito educativo la adquisicion de competencias se
refiere, en un sentido general, a “ser competente”, en palabras de Rios (2005) precisa
“...aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (p.205).
Se entiende pues, que las competencias, en este caso, educativas, agrupan un

conjunto de herramientas actitudinales, conceptuales e instrumentales a fin de actuar



de manera pertinente en una situacion o area de desemperio, implica un gran indicador

de un grupo de aprendizajes consolidados que se transferirdn en otras circunstancias.

Ahora bien, en el campo educativo se ha conocido desde hace tiempo que las
competencias relativas a la lectura, escritura y las matematicas son imprescindibles en
la formacién escolar a fin de que el educando disponga de herramientas que le
permitan desde su desempefio 0 actuacion afrontar de manera adecuada y eficaz el
acontecer sociocultural; para su adquisicion, se hace necesario que el docente
respectivo medie de forma pertinente este proceso de aprehension, cuestion que puede

acoplarse a la teoria de Vygotsky.

En lo relativo a las matematicas, una buena mediacion pedagdgica busca
trastocar de modo significativo conocimientos, habilidades y destrezas, especialmente
de caracter cognitivo ya que, en esencia, para la resolucion de problemas propia de
este ambito se requiere del fomento de un tipo de pensamiento que activa el
razonamiento. En tal sentido, es de pensar que la mediacion pedagogica tendria como
propésito fomentar el desarrollo de competencias matematicas por medio de las cuales,
entre otras cosas, el educando logra emplear y establecer relaciones de los numeros,
llevar a cabo operaciones basicas, identificar los simbolos y saber acerca de los modos
de expresion y razonamiento matemético tanto para producir como para interpretar

distintos tipos de informacion cuantitativa

Pero, es indispensable que se formulen practicas que conduzcan a la resolucion
de problemas porque ello no es Unicamente una de los propésitos del proceso de la
ensefianza de las mateméticas, es un método esencial para alcanzar el aprendizaje. Se
comprende que, los educandos deben tener varias oportunidades para plantear,
explorar, resolver problemas que impliquen un esfuerzo significado. Como se ha
indicado previamente, por medio de la resolucién de problemas es posible adquirir
paulatinamente maneras de pensamiento adecuados y, ademas, confianza cuestién
gue es muy importante como elemento afectivo, todo lo cual, serd util en otras
circunstancias fuera del aula de las matematicas. Esto lo explica (Wertheimer (1990) de

la siguiente manera:



El momento en que se finalice el proceso y se resuelve un problema, se trata de una
situacion sostenida por fuerzas internas cohesivas como una estructura buena, en la que
hay armonia entre los requerimientos mutuos, las partes estan determinadas por la
estructura del todo y el todo esta determinado (p.203).

Es decir, las fuerzas internas estan representadas por lo cognitivo y lo afectivo
del estudiante las cuales, en armonia dan lugar a un potencial que es beneficioso,
cuestién que viene a ser el resultado de la ejercitacién de la resoluciéon de problemas.
En tal sentido, este tipo de operacion matematica se convierte en un componente de
todo aprendizaje matematico, por esa razén, debe estar enlazado en el marco del
mecanismo de estudio de los diferentes bloques de contenido matematico; lo ideal es
que la practica de la resolucion de problemas en todo momento esté implicita en la
ensefianza y el aprendizaje matematico, un problema puede ser solucionado cuando la
capacidad para ello le permita al estudiante identificarle, asumir medidas l6gicas que
conduzcan a la formulacion de la solucion deseada, supervision y evaluacion de su

respectiva implementacion.

La competencia de resolucién de problemas instituye una habilidad cognitiva,
flexible y acomodable que sefiala apertura, curiosidad y pensamiento divergente desde
la observacion y reconocimiento concreto del ambiente. Es un grupo de actitudes que
se orientan a la autoeficacia y al empoderamiento, lo que permite que los educandos
solventen problemas a través del pensamiento critico y toma de decisiones y pese a
gue los estudiantes les sea dificil el aprendizaje de los problemas matematicos estos
simbolizan un beneficio puesto que, el entender y comprender de forma pertinente las
tematicas relacionadas con la catedra conduce a descomposicién de los argumentos
en premisas, visualizar relaciones existentes entre ellas y su inferencia; beneficiar la
agilidad mental a través el pensamiento racional que se despliega al solventar un
problema; desarrollar el pensamiento analitico que favorece el conocimiento del mundo

porque se busca la verdad en evidencias y no en lo emocional.

Segun Sarabia y Barragan (2012), la resolucion de problemas requiere de un
proceso de analisis coherente debido a que favorece el ordenamiento de ideas y
expresion de modo correcto. Educar en matematicas a los sujetos desde temprana

edad les beneficia en aprender a pensar. De lo que se plantea en esta cita se puede
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deducir que el aprendizaje escolar no es generado de manera aislada sino por medio
de las ensefianzas impartidas por el educador y en el contexto del aula, incluso, en
interconexién con sus compafieros. Por consiguiente, el estudiante como elemento
primordial y componente activa del aprendizaje es consciente de lo que tiene que
realizar en cada momento y aun cuando confronta la resolucion de problemas en la
catedra de matematicas porque posee la capacidad de estructurar los temas con sus
conocimientos de modo claro y ordenado, establece relacion con los conocimientos

previos y los utiliza cuando los requiere.

Empero, ensefiar la resolucion de problemas matematicos es uno de los
desafios significativos en la educacion, no implica solo la transmisién de formulas o
procedimientos sino también una forma de optimizar en los educandos habilidades de
pensamiento critico, logico y creativo. Los problemas matematicos disefiados de
manera adecuada son clave para la estimulacién de estas competencias. Un problema
pertinente debe desatar desafio, no obstante, también ha de ser accesible y disponer
de un proposito preciso y claro en la activacion y desarrollo de habilidades
matematicas, pero este ideal como competencia dependera de como y cuando el
profesor los inserte y, sobre todo, de los modos que tenga para que puedan ser
abordados apropiadamente, esto significa no sélo la puesta en marcha de lo
metodoldgico, en el sentido estricto de la palabra sino, ademas, el despliegue de un

conjunto de estrategias que propicien un abordaje de modo significativo.

Lo mencionado ha de ser proporcionado por la mediacion pedagoégica, de hecho,
esto es un tema de total interés en el campo educativo a nivel mundial especialmente
en atencion a los primeros grados de basica donde se busca que el educando
desarrolle competencias que son la base de aprendizajes, habilidades y destrezas
posteriores y de mayor complejidad, es decir, si no se logra la consolidacion de las
competencias elementales, durante la basica primaria, dificilmente el estudiante podra
adquirir nuevos aprendizajes de mayor abstraccidon y complejidad. Entonces, la
intencion es que los estudiantes de basica primaria alcancen las competencias
matematicas teniendo como base la resolucibn de problemas a través de una

mediacién conveniente que garantice ello como resultado.
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En lo que respecta este ideal, en el caso de Colombia, pese a que Ministerio de
Educacion Nacional (2006) dice que es muy importante fomentar el desarrollo de
competencias mateméaticas relacionadas formulacion y resolucion de problemas,
modelacién, razonamiento, elaboracion y comparacion de procedimientos algoritmicos
y que como ente educativo principal trabaja a fin de hacer realidad esta expectativa, la
autora de esta investigacion ha percibido que aun en la actualidad las realidades en
algunas aulas parecen no ser siempre favorecedoras pues, por medio de cifras

resultantes de pruebas hechas a los estudiantes, asi lo sefialan.

De hecho, esto se puede corroborar con los datos que arroja el programa para la
evaluacion internacional de alumnos (PISA); ese programa hace referencia a un
estudio que lleva a cabo cada tres afios a estudiantes de 15 afios, segun la OCDE
(2023), por medio de estas pruebas se diagnostica qué tan bien los educandos pueden
resolver problemas matematicos complejos, pensar de manera critica y comunicarse de
modo efectivo. En la ultima aplicacién de la prueba en el afio 2022, Colombia obtuvo
383 puntos lo cual, se encuentra por debajo del promedio OCDE. Estos resultados
ubicaron al pais en el puesto 64 de 81 paises evaluados y por debajo de Chile,

Uruguay, México, Peru y Costa Rica.

Los mencionados datos relatan que Colombia ha mostrado un rendimiento
significativamente inferior al promedio de los paises miembros de la OCDE en el ambito
de las matematicas. Segun el OCDE (2023), el informe hace hincapié que el 71% de
los educandos un nivel inferior en esta competencia; en cambio, Unicamente el 1%
alcanzé un nivel alto. De acuerdo con esta cita, se entiende que, para la OCDE los
resultados de Colombia son de gran preocupacion porque, se encuentran por debajo
de cifras considerablemente positivas; las expectativas estaban puestas en desarrollar
de mejor manera las competencias para la prueba aplicada en 2022, pero los
resultados publicados en diciembre de 2023 demostraron que Colombia desmejor6 en

el &mbito de las matematicas.

Es imperante destacar que los datos sefialados son motivo de preocupacion

porque se sigue estando muy por debajo de la media de Latinoamérica y de la OCDE
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en general y ello se debe posiblemente a la falta de una metodologia de la ensefianza
capaz de fomentar el desarrollo de competencias matematicas en los estudiantes
Segun el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2006) “Las competencias
matematicas no se alcanzan por generacidn espontdnea, sino que requieren de
ambientes de aprendizaje enriquecidos por situaciones problema significativas y

comprensivas, que posibiliten avanzar a niveles de competencia mas y mas complejos”
(p.49).

De modo que, instituye responsabilidad por parte de rectores, coordinadores vy,
sobre todo, de los docentes en propiciar contextos pedagdogicos présperos que faciliten
el alcance del aprendizaje significativo en los educandos, especialmente de educacion
basica primaria ya que, son sujetos de edades tempranas, momento evolutivo en que
se construyen y fortalecen las bases para aprendizajes mas complejos y utiles para la
vida cotidiana. Entonces, es posible que gran parte de las causas de las deficiencias
demostradas en la prueba PISA 2022 se deba a la aplicacion de una metodologia de la
ensefianza y aprendizaje no centrada en el estudiante que conlleva, en el caso de las
matematicas, al incremento y fijacion de dificultades para la aplicacion de la resolucién

de problemas matemaéticos.

Estos son indicios de lo que tiende a suceder en contextos educativos
escolarizados de Colombia, uno de estos contextos se ubica en la institucion educativa
“‘Marco Antonio Franco Rodriguez “de la ciudad de Villavicencio, Departamento Del
Meta, alli se ha podido tener informacién mediante entrevistas informales acerca de las
dificultades presentadas por parte de los educandos de bésica primaria
especificamente en la resolucion de problemas, entre las cuales, se encuentra la falta
de comprension del enunciado, es decir, no existe entendimiento para el estudiante
puesto que al parecer, el lenguaje del problema es muy complicado; les resulta dificil
identificar la mejor forma de abordar un problema pues, supuestamente no han sido
expuestos a diferentes estrategias de resolucion; aun cuando entienden el problema,
cometen errores en el momento de llevar a calculos; ademas, manifiestan temor a no

ser capaz de hallar la solucién lo cual, les impide avanzar en la actividad.
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Se estima que las dificultades estudiantiles relacionadas a la resolucion de
problemas matematicos son consecuencias de la escasez del dominio de los
procedimientos pertinentes para desarrollar la ensefianza en relacion al enfoque
didactico correspondiente a los planes y programas de estudios que son vigentes, es
decir, al parecer se trata de la aplicacion de metodologias tradicionales e improvisadas
carentes de criterios pedagdgicos centrados en el estudiante porque se ha tenido
informacion acerca de la improvisacién que se lleva a cabo en la praxis didactica
posiblemente debido a las limitaciones del tiempo, también por el hecho de evitar la
elaboracion de estrategias. Garcia y Martinez (2018), plantean que las consecuencias
de una ensefianza y aprendizaje deficiente vienen a ser el impedimento para realizar
un seguimiento adecuado a la metodologia aplicada y los efectos en la ruta formativa

de los estudiantes.

Cabe pensar que, posiblemente un elemento determinante en lo mencionado es
la falta de informacién sobre mediacion pedagodgica en el sentido de saber como a
través de esta tendencia se propicia una dinamica por medio de la que el profesor
orienta, esto implica intervenciones, seguimientos, procedimientos, técnicas, actitudes,
medios, en otras palabras, es decir, el uso de un conjunto de estrategias condesadas
en una mediacién que haga posible que el educando resuelva problemas y sobre esta

base desarrolle progresivamente y satisfactoriamente competencias matematicas.

Las consecuencias de una intervencion deficiente no solo conllevan a perder la
oportunidad de que se desarrollen en los estudiantes competencias elementales sino
también, surgirian inconvenientes por el inadecuado empleo de herramientas mentales
por parte de ellos y de las técnicas y procedimientos externos para el aprendizaje. De
modo que, son varios los aspectos que estan en riesgo, tanto los inherentes al
estudiante (Pensamiento matematico, confianza, entusiasmo por aprender, entre otros),
como los relacionados al plano socio-educativo (Resolucion de problemas); es posible
gue los docentes tengan la mejor intencion de ayudar al educando en su proceso
formativo, pero como se dijo anteriormente, si los procedimientos metodolégicos no
estan centrados en estos sujetos no es convincente decir que se estd mediando

adecuadamente el aprendizaje y, por ende, desarrollando competencias matematicas.

14



La autora de investigacion consideré que las dinAmicas contextuales en las
aulas de matematicas en Educacion Basica Primaria pertenecientes a la institucion
indicada se trasforman en una serie de dilemas que incentivan el interés en estudiarlas
y asumirlas como un conjunto de realidades donde emerge una problematica
relacionada a los procedimientos didacticos para la resolucibn de problemas
matematicos los cuales, podrian o no ser abordadas como mediacion pedagdgica a
partir de la teoria de Vygotsky pues, al mencionarse mediacibn o conjunto de
procedimientos metodoldgicos para la ensefianza no siempre se hace referencia a un

modelo de intervencidn que se sustenta en la teoria vygoskiana.

Por los motivos expuestos, se indagé y profundizé, y para lograr estas
finalidades fue requerido el abordaje de las concepciones de los docentes, aquellas
predominantes que se hacen implicitas y explicitas en el desarrollo de los contenidos
matematicos mediante determinado conjunto de procedimientos. Ademas, resultod
interesante saber acerca de las manifestaciones que tienen los estudiantes no solo en
cuanto a dificultades, conocimientos y habilidades mentales correspondientes a dicha
competencia sino también, en torno a las actitudes y motivaciones experimentadas

como consecuencia de la metodologia aplicada.

En razén de lo descrito, se formulé la siguiente interrogante: ¢Cudl seria el
constructo teodrico sobre la mediacion pedagodgica para la resolucién de problemas
como competencia matematica en educacion basica primaria perteneciente al | E
Marco Antonio Franco Rodriguez? Esta pregunta fue sistematizada lo cual, dio lugar al
disefio de un conjunto de cuestionamientos concretos que ayudaron a la elaboracion de
los objetivos de la investigacion, los cuestionamientos son los siguientes: ¢ Como es la
metodologia didactica aplicada para la resolucion de problemas matematicos?; ¢ Cémo
son las manifestaciones estudiantiies en torno a la resolucion de problemas
matematicos como consecuencia de las metodologias didacticas aplicadas por el
docente?; ¢Como conciben los docentes la mediacion pedagdgica para la resolucion
de problemas matematicos?, y ¢A partir de los elementos ontolégicos vy
epistemologicos como se estableceria una construccién tedrica que sustente la

mediacion pedagodgica en la resolucion de problemas matematicos?

15



Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Generar un constructo teorico sobre la mediacién pedagdgica para la resolucion
de problemas como competencia matematica en educacion basica primaria

perteneciente al | E “Marco Antonio Franco Rodriguez”

Objetivos especificos

Indagar sobre las metodologias didacticas usadas por los docentes de la | E
Marco Antonio Franco Rodriguez para la resolucion de problemas matematicos.

Develar las manifestaciones estudiantiles en torno a la resolucién de problemas
matematicos como consecuencia de las metodologias didacticas aplicadas por el
docente.

Descubrir las representaciones conceptuales que los docentes tienen acerca de
la mediacion pedagoégica para la resolucion de problemas matematicos.

Establecer a partir de los elementos ontolégicos y epistemoldgicos encontrados,
una construccion teédrica que sustente la mediacién pedagogica en la resolucién de

problemas matematicos

Justificacidén e importancia de la investigacion

Los docentes de matematicas como los de las demas areas curriculares poseen
conceptos e ideas, ademas, llevan a cabo acciones o procedimientos que se conjugan
para elaborar concepciones las cuales, condicionan su labor en el aula. Suarez et al.
(2016) plantean que, ha pasado mucho tiempo desde que se dijo por primera vez que
las concepciones del docente modulan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
construcciones mentales y actuaciones van configurandose como consecuencia de la
formacion profesional y la experiencia obtenida en el tiempo.

Ante esta premisa, resultdé apropiada la indagacion de las concepciones
docentes de matematicas porque por medio de ellas se pudo conocer y comprender
sobre los procedimientos pedagogicos y didacticos que emplean relativo a la
ensefianza y el aprendizaje que conduzcan al desarrollo de la resolucién de problemas

como competencia matematica; en segunda instancia, indagar acerca de los resultados
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al respecto por parte del estudiante asi como también detectar la interpretacion que
tienen los docentes en cuanto a mediacion pedagogica.

Se indagd todo ello con el propésito de que, quizd dentro de las formas de
intervencién, guia, empleo de medios didacticos que los docentes aplican para
fomentar el desarrollo de la resolucion de problemas matematicos se develara la
asimilacion de una mediacion pedagdgica, logrando con ello la edificacion de una vision
pertinente de pedagogia y la praxis en matematicas. Esto es lo que se debe buscar en
el aula que impulsa la estimulacién del pensamiento matematico como plataforma de la
competencia matematica a partir de la resolucién de problemas.

Es de apreciar que, las matematicas se entretejen en un mecanismo que se tifie
de abstraccion lo que implica, en cierta forma, la existencia de distintos niveles de
complejidad en las operaciones mentales; por esta razon, se hace necesaria la
mediacién pedagdégica destinada a facilitar la accesibilidad y manejo pertinente de
estas operaciones, y si los estudiantes no estdn motivados o no se sienten a gusto con
las metodologias aplicadas, posiblemente los intentos de su abordaje se repriman y
pierda de direccion el acto educativo.

Pese a que se trata de una problematica preocupante, o bueno es que se ha
hecho referencia de una realidad digna de ser estudiada y comprendida cuyo
conocimiento cientifico obtenido, se espera contribuya a la concientizacién por parte de
los docentes implicados en el estudio respecto a las formas pedagodgicas de
intervencion que ellos aplican con la finalidad de alcanzar el desarrollo de la resolucion
de problemas matematicos en educacién basica primaria. Por esta razon, el presente
estudio se justifico en lo respectivo al ambito institucional.

En el plano de lo metodoldgico, se justificé el empleo de la fenomenologia como
método ya que, fue idoneo para conciliar la identificacion del objeto de estudio desde
los significados y experiencias relatadas, para eso la investigadora procuré restar
concepciones, creencias, prejuicios propios que pudieran empafar y, por ende, alterar
la legitimidad de los aportes. En atencion a esta idea, se justificd el uso Unico de la
entrevista para tal fin, se consider6 no pertinente el empleo de otras técnicas de
recoleccion de datos como la observaciéon porque se correria el riesgo de trastocar la

percepcion visual con teorias preconcebidas y otras representaciones mentales afines;
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de esta forma, no se obtendria una triangulacién de la informacion confiable pues, los
datos logrados mediante la observacion han de presentarse distorsionados por la
subjetividad de la investigadora.

El estudio se justific6 desde la perspectiva tedrica puesto que, como se ha
indicado mas de una vez, luego de la indagacién, interpretacion y andlisis del fendbmeno
de interés se realizO un aporte tedrico que simboliza la realidad el cual, merece ser
difundido y socializado. En este aspecto, tanto el objeto de estudio como la tematica
gue le acompafia merecen ser dados a conocer a fin de propiciar reflexiones y
concientizaciones respecto a metodologias didacticas deficientes que puedan estar
afectando de manera negativa el desarrollo de los procesos cognitivos y en este caso,
aguellos relacionados con el abordaje del pensamiento l6gico-matematico; de alli que,
el constructo tedrico se alimenté de un discurso representativo de una realidad
preocupante y al mismo tiempo importante de cambiar en beneficio de los educandos.

Aunque el producto de esta investigacibn no sistematizd un conjunto de
soluciones concretas para ayudar a transformar estas realidades preocupantes, servira
desde lo ontolégico y epistemoldgico como un referente capaz de estimular en los
actores educativos (Docentes), acciones para que ellos sean los protagonistas del
cambio. Las razones descritas justificaron esta investigacion desde el punto de vista
pedagogico, porque el cambio que ellos deben hacer, aunque radica en sus
concepciones, trastoca de manera favorable su praxis pedagogica.

Este trabajo de investigacion se encuentra registrado en la Linea de
Investigacion Educacién Matematica, del Nucleo de Investigacion Didactica y
Tecnologia Educativa perteneciente al Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”-
Universidad Pedagogica Experimental Libertador; el propdsito principal de su registro
es que, al finalizar su proceso de desarrollo se logre difundir el conocimiento derivado
el cual, es considerado un aporte significativo al campo educativo e investigativo; de
seguro constituira una referencia importante a futuras investigaciones que estén

orientadas a explorar el mismo fenémeno en cuestion.

18



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

La finalidad de esta fundamentacion no esta relacionada con el establecimiento
de un cuerpo conceptual-tedrico que orienta y al mismo tiempo condiciona de manera
definitiva la interpretacién que se le otorga a la realidad hallada tal como sucede en una
metodologia cuantitativa, en esta oportunidad se emple6 a modo referencial que
contempla lo que se ha estudiado acerca del objeto de estudio a fin de generar una
vision mucho mas abarcadora del mismo, pero siempre con la perspectiva de
aproximacion. En este sentido, la funcion del referente teorico ha sido guiar, sin la
pretension de situar en modelos preconcebidos de la realidad debido a que “...si esto
se pudiera hacer y respaldar l6gicamente, no seria necesario realizar la investigacion”
(Martinez, 2007, p. 191). A continuacion, se muestran los antecedentes, referentes
histéricos, fundamentos paradigmaticos, los aspectos conceptuales, asi como también

los legales que respaldaron el desarrollo y difusion de este estudio.

Antecedentes

Las investigaciones expuestas en esta seccion del informe asumen el papel de
precedentes relevantes; fueron llevados a cabo en diversos contextos educativos y en
diferentes momentos recientemente; se puede alegar que, constituyen un rico y variado
repertorio metodologico que probablemente sirve de referencia para el desarrollo de
futuras investigaciones. Cabe destacar que, se realizd una revision exhaustiva respecto
a tesis doctorales hechas en los planos local y regional y sélo se consiguieron las
expuestas a continuacién, realizadas en los paises México y Espafia, asi como
también, en un plano nacional lo que no representa una dificultad para la puesta en
marcha de este proceso investigativo porque, el hecho de no hallarse antecedentes, de

acuerdo con Martinez (2022), no es impedimento para surja una nueva investigacion.

Entonces, los antecedentes aqui planteados no rednen un ndamero

representativo de la totalidad en cuanto a estudios recientes sobre el objeto en
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cuestion, pero se visualizan como un aproximado importante y pertinente que generé
aportes elementales a la definicién y al fortalecimiento del estudio. Los relatos de los
antecedentes en esta sesion se clasifican en diferentes planos, pero estos son también
relevantes como fuentes referenciales relativas al estado del arte; los planos asumidos

son el internacional y el nacional.

En México, Poveda (2019), realizé un proceso investigativo a nivel doctoral cuyo
titulo fue: Resolucién de problemas matematicos y uso de tecnologias digitales en un
curso masivo en linea el que se encuentra registrado en el Centro de investigacion y de
estudios avanzados del instituto politécnico nacional. La intencion gir6 en torno a
disefiar e implementar un curso en linea, masivo, y abierto (MOOC, por sus siglas en
inglés) sustentado en las categorias expuestas. La metodologia se caracterizd por el
apoyo del enfoque cualitativo y el método inductivo respaldado por la observacion,
exploracién y andlisis de las respuestas de los informantes clave y las interacciones
entre ellos. Las técnicas usadas fueron interrogantes de eleccién mdltiple, llamadas

Cuestionarios y foros de discusion.

La unidad de analisis de este estudio fueron los diadlogos entre los informantes
clave durante el desarrollo de actividades del curso. Los criterios de rigurosidad
denominados fueron la validez, credibilidad y transferencia los cuales, estuvieron
fundamentados en Lincoln y Guba (1985) y Schoenfeld (2007). Con el propésito de
desarrollar el estudio se tomaron en cuenta 2.661 sujetos con distintos niveles de
estudios, edades, intereses profesionales o personales, ubicacion geogréfica, entre
otros aspectos; la muestra fue adaptada en atencion a los criterios y principios del

enfoque asumido.

En esta investigacion se destacaron elementos basicos a tomar en cuenta en el
disefio de un ambiente de aprendizaje abierto, generalizado y en linea, cuyos objetivos
sea fomentar en los sujetos una actitud inquisitiva, dicho de otro modo, centrar su
atencion al desarrollo y la labor mateméatica en lugar de abordar un conjunto de
contenidos matematicos como comunmente se presentan en un entorno tradicional de

ensefianza. El primer elemento consistio en la elaboracion de las actividades centradas
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en la resolucion de problemas y utilizacion de tecnologias digitales. El segundo
elemento constituy6 el proceso relativo al el monitoreo y jerarquizacion de relatos en el
foro por parte del equipo de disefio puesto que, permitid prestar la atencién de los
sujetos en algunos de los comentarios y obtener oportunidades para discutir el tema
matematica que contenian. EIl tercer elemento fue el rol que adoptaron algunos

participantes en los dialogos.

Como derivacién, en los diadlogos algunos asumieron diferentes roles
incorporando aquellos que proveen retroalimentacion o apoyo a otros cuando
plantearon una duda o idea matematica erronea. También otros proporcionaron
explicaciones y aclaraciones correspondientes con el desarrollo de las actividades. Al
relacionar los tres elementos anteriores, los participantes se implicaron en la discusion
de los mecanismos de resolucidon de problemas sin basarse en la orientacién de un
tutor y en cualquier lugar y horario como en un entorno de aprendizaje tradicional.
Incluso, demostraron rasgos de su pensamiento matematico como la adquisicién de
medios y estrategias. De igual manera, manifiestan una disposicién para implicarse en

actividad que destellan la praxis o actividad matematica.

Este estudio otorgd un primer aporte a la investigacion a partir de sus
planteamientos arrojados relativos a las categorias las cuales, se profundizan en torno
a los elementos constitutivos de la resolucién de problemas en los que se considera
observar, percibir, simbolizar y fomentar actividades y dinamicas que tratan la
adquisicién, aunque de una forma remota, principios en el saber, saber hacer y
prescribir acciones en la solvencia de problemas. El segundo aporte fue la forma de
proyectar el enfoque cualitativo especialmente en el manejo de la muestra; hace
referencia a un gran namero de sujetos implicados en el objeto de estudio a diferencia
de la presente investigacion donde se asumié un numero muy reducido de los
informantes clave; por tanto, con ello se entiende que el enfoque cualitativo es flexible
en diversos aspectos operativos sin perder su esencia o naturaleza que es totalmente

diferente a la del enfoque cuantitativo.
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El tercer aporte importante es que, deja demostrado de manera cientifica que
existen otras propuestas que actlan como estrategias que dan garantia de fomentar la
competencia mateméatica en los estudiantes. De manera que, la mediacion pedagdgica
sustentada en la teoria de Vygotsky y el uso de tecnologias digitales en un curso
masivo en linea son dos formas diferentes de fomentar las competencias matematicas
de manera novedosa Yy eficaz, toda vez que en los diferentes contextos educativos se
estén aplicando metodologias didacticas tradicionales e incluso, sin sustento tedrico
claro que dificulta en adecuado proceso de ensefianza.

En Perl, Pumacayo (2020) realiz6 una tesis doctoral con el titulo: Resolucién de
problemas para el desarrollo de competencias mateméaticas en estudiantes del primer
grado de Educacion Secundaria del Colegio Experimental de Aplicacion de la UNE. Se
encuentra registrada en la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzmén vy
Valle, su objetivo principal fue determinar la relacién existente entre la resolucién de
problemas y el despliegue de competencias matematicas en educandos del primer

grado de educacion secundaria.

Esta investigacion estuvo fundamentada en el enfoque cuantitativo con el apoyo
del método hipotético-deductivo. Se utilizé la observacion como técnica de recoleccion
de datos y el instrumento para ello, una guia de preguntas a responder; la variable
principal fue la resoluciéon de problemas por medio de la cual, se buscé evaluar la
variable desarrollo de competencias matematicas, se usO una prueba escrita, valorada
por el MINEDU; la muestra estuvo constituida por 156 estudiantes del primer grado de
educacion secundaria del Colegio sefialado. Los resultados arrojaron que existe una
relacion positiva comedida entre la resolucion de problemas y el desarrollo de
competencias matematicas en los educandos. Por lo tanto; se verifica la veracidad de

la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Este antecedente, pese a que no contempla la mediacion pedagdgica, demostré
gue la resolucién de problemas en si misma es una estrategia de gran potencial para
desarrollar competencias matematicas en los estudiantes, en el caso de la presente

investigacion, la finalidad es ver qué metodologias didacticas emplean los docentes de
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matematicas para el desarrollo de la competencia en resolucién de problemas, es alli
donde posiblemente surjan indicios sobre el uso de la mediacion pedagdgica a fin de

fomentar dicha competencia.

El aporte que dejo este antecedente es la informacién sobre la viabilidad que
otorga el enfoque cuantitativo para la ejecucion de la intencidn investigativa, también
propuso como elemento importante para el desarrollo de competencias matematicas la
resoluciéon de problemas, lo que invita a pensar que esta actividad matematica
(Resoluciéon de problemas) bien estructurada y caracterizada por adaptarse a los
requerimientos cognitivos y afectivos de los estudiantes, es un procedimiento que
induce la estimulacion del pensamiento analitico, critico y creativo, cuestion que es

imprescindible para un mejor desenvolvimiento en la vida cotidiana.

En Espafia Olivares (2021), planteé un estudio doctoral identificado como Roles
de la Resolucion de Problemas en el Disefio e Implementacion del Curriculo de
Matematicas, registrado en la Universidad de Granada. La intencién fue evaluar la
concordancia de los roles de la resolucion de problemas en diferentes etapas de disefio
e implementacion curricular del sistema educativo chileno de educacion béasica. Su
metodologia se caracteriza basicamente por el apoyo del enfoque cualitativo,
paradigma interpretativo, y método estudio de caso; sin embargo, se tomd en cuenta la

combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccién y analisis de datos.

Esta investigacion se sustent0 a partir de tres tematicas independientes, en las
gue se implicaron normativas y materiales curriculares disefiados por la administracién
educativa; libros de texto y guias didacticas hechas por editoriales privadas para los
ambitos publico y privado; interpretaciones de los educadores respecto a lo dispuesto
en el curriculo. Los hallazgos demuestran que el curriculo debe ser concebido sobre la
base de toda su complejidad, seguido del &mbito del proceso investigativo, por lo que
es pertinente que se empleen opciones orientadas desde lo metodolégico que
comprenden los conocimientos existentes correspondientes a solvencia de problemas y

exista una aproximacioén al acontecer del aula.
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Los planteamientos generales de este estudio constituyen un conjunto de
aportes especiales a la presente investigacion dado que se asumen categorias donde
elementos constitutivos de la Resolucién de Problemas son de relevancia al momento
de definir diseflos para la puesta en marcha de aspectos curriculares a partir de la
Matematica los cuales, son elementales para conciliar mejores procesos con los
educandos. El segundo aporte a considerar en la presente investigacion al igual que en
el antecedente anterior del es lo relacionado con la flexibilidad del enfoque cualitativo
gue se le ha ajustado a la metodologia aplicada, es decir, pese a que se emplearon
técnicas cualitativas y cuantitativas el predominio se encuentra en el enfoque cualitativo
sobre la base del paradigma interpretativo; es de entender que, el uso de las técnicas
cuantitativas contribuyeron a generar una gran cantidad de datos que permitieron

ampliar y complementar la informacion adquirida desde el enfoque cualitativo.

En otras palabras, al relacionar el antecedente con el estudio en curso se
encontré una enorme diferencia relacionada con el uso del enfoque cualitativo aplicado
a la metodologia, cuestion que ayudé a ampliar el conocimiento acerca de la
elaboracion de investigaciones cualitativas enmarcadas en perspectivas metodoldgicas
disimiles, pero que, al estar fusionados, contribuyen a generar un conocimiento mas

amplio acerca de la investigacion.

En el plano nacional, Jorge (2021) ejecutd un estudio doctoral con el titulo La
mediacion didactica de la matematica con énfasis en la tecnologia. Este proceso
indagatorio esté registrado en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador y se
llevé a cabo en el Departamento del Cesar; resalta la figura del sujeto y sus respectivos
valores de indole profesional en virtud de un conjunto de acciones que necesitan una
adecuada intervencion pedagodgica en la que la didactica, el sustento estratégico en
conectividad con medos instruccionales de caracter tecnoldgico y una postura ecléctica
en torno al mecanismo de formacién, condiciona un entramado de acciones que
convierten la ensefianza en un proceso sistematico, complejo y reflexivo para los

cambios y resignificaciones elementales de la educacion.
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Esta investigacion se manejo en cuanto a la intencion de generar una episteme
para la mediacion didactica de las matematicas con hincapié en las competencias
tecnoldgicas como labor constitutiva e innovadora en el ciclo de la educacion primaria
en la Institucién Educativa “Nuestra Sefora del Carmen”. La metodologia consistio en
el basamento del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, y método
fenomenoldgico. La técnica de recolecciéon de datos fue una entrevista a 9 sujetos

informantes representados por docentes

Resulta imprescindible que se resalte el plano social de la investigacion, desde
los diferentes sucesos que se experimentan como consecuencia de la situacién de
pandemia (COVID-19) y para lo que es basico que se asuman aspectos donde lo
educativo debe ser el sendero del fortalecimiento social. Entre los hallazgos se
encontr0 una praxis signada por tradicionalismo, en el que la repeticion y la
memorizacién son la manera comun de asumir la labor de formacion con caracteres
gue a través de los afios desde la experiencia de los sujetos docentes, contindan
siendo monotonas, rutinarias, falta del estimulo requerido para que se designen
mediaciones con incidencia trascendente en los educandos y en la formacion como
docentes, para lo que es contundente el concurso del docente conformado por
sustentos tedricos que propicien el comienzo de transformaciones, a partir de lo que se

realiza a diario en los espacios educativos.

De lo anterior se concluye haciendo énfasis en la importancia de una formacion
constante y la resignificacion del docente de matematica en torno a su rol didactico, de
esto, la asuncion de competencias tecnologicas que conduzcan a un trayecto de
innovador y construccién del saber matematico con incidencia en los educandos del
ciclo de educacion basica primaria y su implementacién en contexto inmediato socia.
Este antecedente aporta la idea de insertar en los procedimientos metodolégicos
inducidos para el desarrollo de competencias matematicas el requerimiento de una
mediacion pedagogica sustentada en actitudes positivas por medio de la cual, la
motivacion es el motor de impulso de un mecanismo dado a reorientaciones periddicas
y para lo que, se requiere de docentes identificados con la praxis de formacién integral
a partir de la fortificacién de las mateméticas
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Cabe destacar que, el aporte en esta ocasion se caracteriza por relacionarse
con la mediacion pedagégica como estrategia que fomenta las competencias
matematicas. En tal sentido, se entiende que, la mediacién pedagdgica, aunque sus
raices teoricas posean una gran cantidad de afios desde que se empez6 a socializar al
respecto, implica una propuesta estratégica que se aun se adapta a las caracteristicas
socio culturales y educativas de los momentos actuales y ello permite considerar que
vale la pena su implementacion para el desarrollo de competencias relativas a la

resolucién de problemas matematicos.

Suarez (2021) desarrollé una investigacion que tuvo por nombre “La resolucion
de problemas como competencia matematica en la educacion basica”. Este estudio se
encuentra registrado en la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y el
escenario seleccionado a fin de llevar a cabo el respectivo diseifio de campo fue la
Institucién Educativa Misael Pastrana Borrero de la ciudad de Cuacuta (Norte de
Santander, Colombia). Su metodologia estuvo definida en funcién del enfoque
cualitativo el cual, permitié captar las vivencias de los docentes relativas a la resolucion
de problemas en el area de matematica. Se estimo pertinente la eleccion del método
hermenéutico ya que, condujo mas alla de las concreciones descriptivas, fomentando la

comprension de la realidad.

Es conveniente considerar que el grupo de los sujetos informantes en esta
investigacion estuvo conformado por cinco docentes del area de matematica, cuyo
criterio de eleccion se basé en lo intencional, a ellos se les aplicO una entrevista
fundamentada en tres categorias basicas; la primera consisti6 en estudio de las
competencias matematicas a partir de la perspectiva de los educadores en
concordancia con los fundamentos tedricos, estas fueron asumidas como habilidades
gue se poseen para el trabajo con la matematica en la cotidianidad, con respecto a la
segunda categoria denominada resolucion de problemas se obtuvo que la misma se
desarrolla en torno a las demandas del contexto, en cuanto a la categoria ensefianza y
aprendizaje, estas constituyen dos mecanismos primordiales en la resolucion de

problemas en la educacion secundaria.
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Como parte de los resultados, se obtuvo que un grupo de los informantes no
manejan de forma pertinente la terminologia requerida por un docente especialista en
el campo de las mateméticas, porque algunos de ellos demostraron poco dominio de
los vocablos manifestados en el momento del abordaje de la entrevista, otro de ellos no
expreso la exactitud o la facilidad técnica para exponer la idea que queria trasmitir en
torno a la interrogantes dadas; por ultimo se pudo percibir que otro de los sujetos
informantes demostré de manera segura y con certeza los conocimientos que tiene

sobre el area.

Esta investigacion ha dejado como aporte la reflexion acerca de los
requerimientos elementales para que se logre desarrollar la habilidad de resolucion de
problemas, es decir, deben existir competencias matematicas como base; desde este
angulo, el valor que obtienen estas se centra en que implican un sustento para el
despliegue integral del estudiante ya que, eso hace que actué de forma competente lo
cual, se enfoca en torno los aspectos que son cruciales para la constitucion humana.
Es asi que, las matematicas representan una de las areas de mayor complejidad, todo
ello circunda especialmente en que los educandos superen la fobia que sienten hacia
las mismas, donde se destaque la importancia para promocionar del pensamiento
matematico a partir de la edad escolar, ademas, para que el educando comprenda la

razon por la cual, nos necesarias las matematicas en la cotidianidad.

Pino (2021) realiz6 un estudio doctoral en la universidad pedagdgica
experimental libertador bajo la denominacién “Resolucion de problemas a través del
juego desde la vision tedrica de la didactica matematica en la educacion basica”. La
finalidad de la investigacion fue generar un constructo teorico acerca de la resolucion
de problemas matematicos inspirado en planteamientos emergentes de la didactica, a
través del juego. Incluso, se trata de un espacio donde los estudiantes cohesionen las
emociones y afectos con el pensamiento creativo lo cual, es asumido como estrategia
pedagogica en educacion basica primaria del Colegio Julio Pérez Ferrero, de la ciudad

de Cucuta, Norte de Santander, Colombia.
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La metodologia a emplear se caracterizd6 por el enfoque cualitativo y método
etnografico, la recolecta de informacion se bas6 es aplicacion de la entrevista en
profundidad a los docentes. Los hallazgos logrados se centran en el juego en el
momento del aprendizaje de la matematica como situacion adecuada para impulsar la
formacion de la capacidad creativa del educando a partir del fomento de la imaginacion
e intuicion. Este aspecto destaca que las expresiones artisticas expuestas en las
secuencias didacticas son aspectos significativos en la resoluciéon de los problemas

matematicos.

Este estudio arrojo la conclusién acerca de que es conveniente el desarrollo de
una propuesta didactica sobre la base del juego a fin de establecer como componentes
basicos los procesos emotivos y afectivos, con eso logra incrementar la capacidad
creativa del educando como también, se hace efectiva la resolucion de problemas
abiertos y contextualizados de esencia matematica, desplegando la capacidad
comunicativa y argumentativa en la manipulacién de los simbolos matematicos sobre la

base del paradigma de la teoria socio-constructivista.

Desde el punto de vista tedrico y operativo, esta investigacion otorgd como
aporte la aplicacion del juego para el fomento de las competencias relacionadas con la
resolucién de problemas matematicos, esta es otra forma estratégica de dar garantia a
fin de que los estudiantes desarrollen la mencionada competencia de manera divertida,
amena y al mismo tiempo educativa; se ha considerado que el juego puede ser una
estrategia de gran potencial que los docentes de matematicas de los diferentes niveles
educativos deben adoptar para impartir de manera innovadora sus clases.

El segundo aporte que este antecedente entrega a la investigacion es la
fortaleza que posee la metodologia caracterizada por el uso del método etnogréfico, lo
que indica que se ha asumido una via diferente de abordar la realidad de estudio, es
decir, mientras que en esta investigacion por medio del método fenomenolégico se
buscé indagar, interpretar y comprender las metodologias didacticas aplicadas para el
desarrollo de la resolucién de problemas matematicos a partir de los significados que

cada docente da al respecto lo cual, es expresado por medio de las concepciones
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expuestas, en el antecedente a través del método etnogréfico se indagd sobre la

practicas a partir de la vivencia, observacion e interpretacion del investigador.

Con lo mencionado anteriormente se pretende plantear que, el estudio de las
metodologias aplicadas para el fomento de la competencia matematica a partir de la
resolucién de problemas se puede abordar desde diferentes metddicas con propésitos
precisos y que al ser juntadas y analizadas proporcionan una informacion enriquecida
sobre como estudiar realidades donde dinamiza la ensefianza de la resolucién de
problemas matematicos. Este antecedente en su totalidad se convierte en un aporte
para esta investigacion y para aquellas que también se encuentren en desarrollo a fin
de complementar la informacién relacionada con el objeto de estudio y la tematica que

lo delimita

Maldonado (2023) desarroll6 una tesis doctoral adscrita en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, cuyo titulo fue Mediaciébn matematica y la zona de
desarrollo proximo. Una perspectiva socio-cultural de Vygotsky. El objetivo de este
estudio se plante6 en razon de elaborar una teoria aproximada sobre de la mediacion
matematica para promocionar la interaccion social a partir de la Teoria Constructivista a
nivel de la Zona de Desarrollo Proximo en el momento del aprendizaje de la
matematica en quinto grado perteneciente a la Institucion Educativa “Sagrado Corazén

de Jesus” de Cucuta Norte de Santander.

Su metodologia fue formulada en funcion del paradigma post-positivista,
mediante el apoyo del enfoque cualitativo, se us6 ademas el método etnogréafico con un
nivel descriptivo, se recolectaron datos por medio de técnica de la entrevista a
profundidad con la cual, abordaron cinco (5) docentes de matemética de la institucion,
como informantes claves; para ello se procedio a disefiar un guion de apoyo construido
a base de preguntas las respuestas fueron grabadas y luego transcritas, en su
organizacion se emple6 el Atlas Ti, por ultimo, surgieron categorias y fue llevada a
cabo la triangulaciéon con las teorias preexistentes y lo empirico, como criterios de
cientificidad se asumio la validez y la fiabilidad. El resultado adquirido condujo a

destacar la importancia de propiciar situaciones matematicas, complejas y ambiguas
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con el propdsito de incentivar el didlogo de los educandos y reconstruir los

conocimientos logrados en el campo matematico.

El aporte de este estudio esta orientado hacia al fomento de la reflexion relativa
a la necesidad de rehacer el discurso matematico proveniente del docente a fin de
facilitar la mayor interaccion con los educandos. Para lo indicado fue necesario asumir
este antecedente en su totalidad como referente tedrico y metodologico que permita
generar propuestas innovadoras en los diferentes contextos educativos. También se
asumié como referente a partir de los planos educativo, investigativo, metodolégico y
social para contribuir con una mejor educacién y, ademas, para la elaboracién de

futuras investigaciones al respecto.

Como se puede apreciar, los antecedentes planteados en este informe se
centraron en la temética que le interesé a la investigacion en curso, dicha tematica es
la resolucién de problemas como competencia matematica, alli es donde radico el
problema de estudio puesto que, se manifestaban deficiencias en los educandos de
basica primaria al respecto y eso, se debia a las formas metodologicas asumidas por
los docentes, aquellas aplicadas para tal fin. Por tanto, la atencién de la investigadora
estufo focalizada en estas formas operativas y los antecedentes se encontraron

relacionados con ello.

Aspectos histéricos

La mediacién pedagdgica segin Requena y De Vicufia (2009), tiene sus
origenes en el movimiento de la Escuela Nueva o Escuela Activa, se trata del
reconocimiento y requerimiento de la educacion pensada en los nifios y jovenes, y la
importancia de la formacion de estos implicaba la idea de brindarles una mediaciéon que
lograra satisfacer de dichas expectativas. En su trayecto evolutivo se puede percibir
dos periodos en que pensadores inquietos por dar respuesta a la educacion de los
nifios y jévenes en funcion de las nuevas circunstancias y necesidades sociales. El
primer periodo fue destacado por Jean Jacques Rousseau (1712-1778), primer
pedagogo interesado en la mediacion pedagdgica; sus ideas se vinculaban con las

originadas en la época de la llustracion, denominada de esta forma por el apego que se

30



experimentd con la lucha en beneficio de las libertades individuales ligadas a la
racionalidad; esta época es asumida como el quiebre entre la antigua y la nueva

escuela.

Una de las contribuciones mas resaltantes que Rousseau hizo a la educacion en
torno a la mediacion fue la reflexién relativa a los procesos por medio de los cuales, el
educando se socializa para perder su bondad e inocencia naturales, sugiere una
educacion revolucionaria que sigua y fomente los mecanismos naturales humanos sin
distorsionarlos y que se sustente en los sentimientos naturales del amor a si mismo
(Suarez 2007). Como se puede observar, el aporte de Rousseau al conocimiento sobre
la mediacion, engloba la reflexiéon referida a la interaccién del educando con el medio
cultural y social y que aprende de eso de manera espontanea para lo cual, sin saber
defender los procesos mentales para alcanzar esa educacion naturalista. Fue visto
como el primer precursor de la Escuela Nueva al promocionar un nuevo modelo
didactico que inserta al educando en el eje del proceso de aprendizaje y donde el
docente debe asumir el rol de dinamizador pedagodgico en torno de las necesidades e

intereses de este.

Segun Romo (1997), en el movimiento pedagogico denominado “Escuela
Nueva”, originado en la llustracion, estudiosos como Pestalozzi y Froebel también
brindan planteamientos que dan pie a la importancia de la tarea fundamental de
acompanfar el aprendizaje; estas ideas impulsaron, en la historia de la vertiente
pedagdgica, el inicio del uso de la secuencia didactica en la ensefianza resaltando el
desarrollo de procesos mentales que incluyeron la reflexibn como pensamiento que

permite la aplicacion de los conocimientos a otras situaciones concretas.

De esta forma, Pestalozzi y Froebel atribuyen, a partir del angulo ilustrado, a la
educacion pensada para los niflos y joévenes una educacién que implicaba el
acompanamiento del aprendizaje por parte del docente estableciendo el empleo de
procedimientos didacticos congruentes que beneficiaran el desarrollo de las facultades
mentales de los educandos. En lo que respecta a Pestalozzi, no s6lo asumia relevante

el contacto directo del nifio y joven con la naturaleza, también le asignaba especial
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relevancia a la interrelacién con la sociedad ya que, mediante las experiencias directas
se adquirian los aprendizajes. Esto condujo a la necesidad de incentivar el contacto
con mediadores que le propiciaran al educando, experiencias en interaccion directa con

el entorno. (Romo 1997)

Froebel, por su parte consideraba que para educar se requiere de basarse en el
conocimiento del educando; por esta razon, segun Requena y De Vicufia (2009) los
profesores deben observarlo cautelosamente a fin de lograr realizar una intervencion
educativa pertinente. De acuerdo con esta cita, la idea de una educacion pensada para
los nifios y jévenes, requeria conocer sus caracteristicas lo que permitiria conformar un
mecanismo de apoyo e intervencion para facilitarle la organizacion de su sistema de

pensamiento.

La concepcién de una mediacion pedagdgica durante el segundo periodo de la
evolucion de la escuela nueva se fue fortificando debido a los aportes cientificos de los
médicos-pedagogos Maria Montessori y Ovide Decroly. Estos aportes suplementan los
planteamientos anteriores; una de sus ideas de Montessori era poseer conocimiento
del educando; sin embargo, a diferencia de las de ideas su antecesor Froebel, el
conocimiento debia adquirirse por medio del método cientifico; también resalto el papel
de materiales pertinentes, considerar las necesidades e interés de los educandos v,
ademas, expresé que la intervencion del adulto ha de ser discreta, cautelosa y
respetuosa. Decroly le dio importancia a la estimulacion de la actividad intelectual y
consider6 necesaria la incorporacion del juego en la ensefianza y el aprendizaje, lo que
significd, el hecho de configurar una praxis pedagodgica adecuada a las necesidades e

intereses de los educandos. (Requena y De Vicufia 2009).

La contribuciéon de Montessori y Decroly, se basaron en la importancia del
método cientifico lo cual, conduciria a una mejor aproximacién al alcance de la
intencién de establecer una educacion y, por tanto, una intervencién pedagdgica en
torno a las caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos de cortas
edades. Como se puede apreciar, en el ambito pedagodgico, los aportes de los

pensadores sefialados son parciales y aislados, sin embargo, al mismo tiempo son
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significativos ya que, ayudaron a la elaboracion progresiva de lo que se concibe como

mediaciéon en la Educacion.

Durante el siglo XX se origina, entre otras, la teoria sociocultural de Vygotsky
qguien sostiene que el lenguaje es un ente mediador socio-cultural entre los
conocimientos previos y el aprendizaje potencial que se puede adquirir por medio del
proceso. Vygotsky elaboré su teoria incorporando un conjunto externo de influencias
entre las que resalta el marxismo para conformar sus planteamientos psicolégicos,
especialmente se apoyé en el método dialectico usado por aquel, en el analisis
genético y en las unidades holisticas de analisis. Hall6 en los métodos y principios del
materialismo dialéctico la solucién a contradicciones que retan a los cientificos de su
epoca. (De Tejada, et al 2004).

A mitad del siglo XX, y luego el origen de la teoria de Vygotsky, se crea la Teoria
de la Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM), su autor fue Feuerstein, quien
considera los planteamientos de Vygotsky y los de Jean Piaget. Segun Fuentes (2000),
lo que Feuerstein asumié de la teoria vygotskyana fue la relevancia que tiene el
ambiente cultural educativo como principal fuente de desarrollo, incrementando el
concepto de mediacion y de mediador; pese al logro de este avance epistemoldgico, la
teoria de Vygotsky no deja de ser seleccionada al momento de analizar el rol de

mediador y la mediacion.

Al tener la intencion de reconstruir la génesis, formacion y conversion de los
mecanismos psicoldgicos en condiciones experimentales, Vygotsky hall6 finalmente
que dichos mecanismos internos tienen lugar mediante la interrelacion con otras
personas inmersas en una realidad historica y cultural mutable para el educando y el
educador. De alli que, la interacciéon social condujo a Vygotsky a resaltar en su teoria,

la el papel de lo que titul6 zona de desarrollo préximo. (De Tejada, et al 2004).

La Zona de Desarrollo Préximo, se despliega debido a la mediacion,
entendiéndose por ésta el proceso en el cual participan un mediador (el docente) quién
conduce los procesos de ensefianza y aprendizaje y a la vez establece una relacién de

ayuda con el aprendiz (estudiante), para apoyarlo a organizar, desarrollar los procesos
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de pensamiento y facilitar su aplicacion de estructuras mentales superiores (Rios
1997). Vygotsky, “...fue un auténtico pionero al formular algunos postulados que han
sido retomados por la psicologia varias décadas mas tarde y ha dado lugar a
importantes hallazgos sobre el funcionamiento de los procesos cognoscitivos”
(Carretero, 1993, p. 24).

Incluso, la Teoria de Vygotsky se inserta en el modelo contextual dialéctico de
Riegel que ha sido el enmarque de referencia mas reciente en cuanto a los aportes y
supuestos de distintas disciplinas que durante el siglo XX que han generado un
espectacular cambio en los maneras de interpretar y demostrar que el desarrollo de las
funciones bioldgicas y psicolégicas mas alld de expresar un plan inscripto en lo
genético o en el potencial biologico, es el resultado de la interrelacion e
interdependencia con el medio; interaccion en la que se configura una estructura
particular que luego va a condicionar el propio desarrollo de las funciones, asi como
sus modos de uso.(Yuni y Urbano, 2014). Por esta razon, el concepto de mediacion
desde la perspectiva contextual dialéctica, continla tomandose en cuenta en el &mbito
educativo para fomentar en los estudiantes la zona de desarrollo potencial en funcién

de las nuevas circunstancias y necesidades sociales.

Fundamentacion paradigmatica

Con el propdsito de generar una sistematizacion al procedimiento global de la
investigacion, se requiri6 de identificar la naturaleza que enmarca los planos
paradigmaticos, estos planos sustentaron el estudio a partir del paradigma adoptado.
En una investigacion cientifica, segun Denzin y Lincold (1994), estos planos se
encuentran vinculados entre si, su sinergia proporciona articulacion y coherencia al
discurso investigativo. En atencién a las ideas expuestas por los autores citados, los
planos conforman la matriz paradigmatica que, al relacionarse de modo visible y

concreto, facilitan la mirada del control y la coherencia del discurso en la investigacion.

Los planos paradigmaticos son elementos del proceso semantico que un
discurso debe tener en lo relacionado con las investigaciones de altos grados

académicos y que se caracterizan por asumir criterios de cientificidad. Mediante los
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planos paradigmaticos el investigador se guia en cuanto a cdmo concebir lo empirico,
el modo de adquirir el conocimiento, los valores relacionados a ello y la secuencia
operativa que se requiere para ejecutar el estudio. Es decir, establecen conexién entre
si y se desenvuelven en una secuencia logica; este mecanismo define primero el plano
ontoldgico, en segundo lugar, el epistemolégico y luego de estos dos se determina lo
metodoldgico y lo axiologico. Ello constituye realmente una sistematizacion y debe
suceder de tal modo porque de lo contrario, el investigador no podra visualizar el objeto

de estudio y su dindmica de manera correspondiente.

Fundamentacion ontolégica

En relacion con el plano ontolégico, Denzin y Lincold (1994), exponen que para
lograr su identificacion es preciso plantear la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la naturaleza
de la realidad a estudiar? Como se puede apreciar, la respuesta se vincula a lo
cualitativo lo cual, concibe la realidad como algo que se debe indagar e interpretar en
lugar de aprehender tal como se percibe en los estudios cuantitativos; a partir de la
mirada cualitativa, la realidad es una representacion mental o mejor dicho, una
construccion intersubjetiva que va emergiendo entre el investigador y los investigados,
cuestién que indica un conjunto de sucesos en los que el conocimiento es concebido
como un fendbmeno momentaneo proveniente de los discursos y haceres de quienes

han tenido experiencias en cuanto al fendmeno de estudio.

Asi es como la informacién sera visualizada en la presente investigacién pues,
cuatro de sus objetivos estan orientados a indagar desde las concepciones de los
docentes de matematicas sobre las metodologias didacticas aplicadas para la
resolucién de problemas matematicos y en razon de ello, saber cuales son las
manifestaciones estudiantes relativas al aprendizaje correspondiente y si una de las
metodologias para propiciar la resolucion de problemas mateméticos podria ser la

mediacién pedagdgica sustentada en la teoria de Vygotsky.

Por este motivo, se considera pertinente indagar en torno a la apropiacion del
objeto de estudio a través de acciones y conceptualizaciones que tengan sobre ello.

Como se puede apreciar, la informacién provendra de los sentidos y significados que

35



los docentes de matematicas otorguen, es decir, lo que piensan y las experiencias al
respecto, todo expresado mediante la verbalidad, de modo que, cada relato contado ha

de asumirse como una realidad concreta y singular.

En tal sentido, se entiende que el objeto de estudio constituye un conjunto de
realidades que poseen caracteristicas similares, pero también, distintas lo cual, implica
singularidad; cada concepcion sobre la metodologia didactica aplicada para facilitar en
los estudiantes la resolucion de problemas mateméaticos, las manifestaciones
estudiantiles al respecto, y la integracién de la actuacion docente, la pedagogia y la
didactica para la resolucion de problemas matematicos soporta conceptos,
procedimientos, preferencias, valoraciones, sentidos, significados, afectos, recuerdos,
experiencias que hacen que la informacién contentiva de toda la tematica mencionada

sea Unica.

Por tanto, las realidades en cuanto al aula de matematicas donde se
implementan diversas metodologias didacticas, entre las cuales, podria estar la
mediacion pedagogica sustentada en la teoria de Vygotsky, no son cuestiones inertes y
descontextualizadas pues, los sujetos (En este caso los docentes) son seres vivos, que
existen en términos de acciones, sentimientos y pensamiento, poseen
representaciones mentales; es el modo social/particular del accionar de la materia, es
la materia hecha conciencia acerca de realidad social/particular; es también, un alto

contenido subjetivo que resulta interesante explorar para interpretar y comprender.

Fundamentacién epistemologica

Una vez que el investigador ha conseguido visualizar de determinada manera el
objeto de estudio, ha de formularse la siguiente pregunta sugerida por Denzin y Lincold
(1994): ¢(Como se concibe el conocimiento y la relacion entre el investigador, lo
investigado y el conocimiento que se obtiene? Es decir, el plano epistemoldgico indica
al investigador acerca de la manera de hacer el conocimiento de esa realidad abordada
lo cual, gira en torno a problemas cognitivos, es decir, el conocimiento resultante no
proviene de algo existente previamente como algo que todas las personas pueden

divisar de la misma manera sin detectar alguna diferencia y que se instituye entonces
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de una verdad absoluta, se trata de un producto construido en la mente de cada
informante clave, compuesto de interpretaciones, y estos sustratos son adquiridos en
forma de relato por parte del investigador quien establecerd una conexion con ello al

recurrir a la introspeccion para otorgar también, una interpretacion.

En tal sentido, el plano epistemoldgico en una investigacion cualitativa apoyada
en el paradigma interpretativo, hace que el investigador enfoque su mirada en los
fenbmenos mentales con la finalidad de relacionarlos y obtener una aproximacion
panoramica del asunto. La idea es representar la realidad en la cognicion del
investigador. Desde esta perspectiva el conocimiento no es aquel que versa por si solo,
se aprehende y es abordado objetivamente mediante la observacion, medicion y la
prediccion, usando la manipulacion y control de esa realidad, en su lugar, implica algo a
lo que hay que otorgarle significados que proviene de las vivencias de los actores
involucrados. Segun Pifiero y Rivera (2016) lo epistemoldgico en la perspectiva
cualitativa:

...parte de un rescate del valor del sujeto y de la importancia de sus experiencias y

vivencias en la construccion del objeto de estudio a partir de una red de significados
fundamentados en la interpretacion subjetiva por parte del sujeto investigador (p.29)

En tal sentido, el investigador juega un papel determinante ya que, es el quien
elabora el conocimiento por medio en la interpretacién de la informacion dada por los
sujetos implicados en el objeto de estudio. Por tanto, se ha considerado en esta
investigacion que la forma como emerge el conocimiento es a partir de la interpretacién
gue hace el investigador al objeto de estudio; esta interpretacion ha de ser apoyada por
supuestos tedricos por medio de los cuales, no se pretende encasillar al objeto en una
Unica manera de entenderlo sino proporcionar una alternativa epistemoldgica que

facilite una compresién mas precisa sobre el mismo.

En este caso, el supuesto tedrico es representado por la Teoria sociocultural de
Vygotsky ya que, el objeto de estudio esta relacionado directamente con la metodologia
didactica que aplican los docentes para desarrollar en los estudiantes la competencia
de resolucion de problemas; es posible que de los datos recolectados emerjan indicios

de la mediacion pedagdgica sustentada en la teoria sociocultural de Vygotsky.

37



De todos modos, si no emerge informacion al respecto, esta teoria serviria para
plantear una metodologia didactica pertinente y eficaz a fin de desarrollar la
competencia de resolucién de problemas, pero no en forma de un proyecto factible
cuyo producto es una estrategia de solucion del problema existente relacionado con el
objeto de estudio, sino a modo de acercamiento a la realidad hallada la cual, se
presume de conocimiento cientifico que ademas, proporciona sugerencias o

consideraciones para mejorar la realidad hallada.

Esta investigacion se sustentd en la Teoria sociocultural de Vygotsky puesto
gue, uno de sus conceptos principales es la mediacion, cuestién que ha tenido grandes
implicaciones educativas hasta el momento; ademas, estudia el desarrollo de funciones
psicolégicas superiores mediante el compromiso practico y la interaccion social, un
concepto denominado "Zona de Desarrollo Proximo". Esta zona simboliza la brecha
entre el conocimiento que un estudiante puede alcanzar de forma independiente y el
"nivel de desarrollo proximo", que es el conocimiento que puede lograr con la ayuda de

un docente u otro sujeto.

En el plano de la educacion matematica, el lenguaje actia como herramienta
cultural primaria. Desde esta perspectiva, se tiene que, los sujetos construyen su
comprension mediante actividades como leer, escribir, practicar y resolver problemas,
Méas elemental aun, los sujetos modulan su conocimiento matematico como una
atribucion propia de su cerebro ya que, han aprendido de manera activa a edificar por
medio de didlogos constantes con otros seres humanos. No es referido sencillamente a
un asunto de pensamiento de indole individual que inclina a la elaboracion del
conocimiento; mas bien, involucra el pensar, articular pensamientos, participar en

discusiones con los demas vy, luego, desarrollar conocimientos matematicos.

El supuesto tedrico de Vygotsky circunda en la idea de que los individuos
interaccionan con la realidad para adecuarse a ella, modulando el mundo externo y a
ellos mismos usando instrumentos psicolégicos, a los que él se refiere como
herramientas o instrumentos mediadores los cuales, comprenden herramientas y

signos. En tal sentido, los signos como las herramientas tienen en comuan en su funcion
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mediadora, sin embargo, se diferencian en la forma como orientan las actividades
humanas. De acuerdo con Vygotsky (1934), los instrumentos psicolégicos se vinculan
con objetos de la cotidianidad como una agenda o un seméforo y, lo mas elemental,
involucran sistemas de signos, que incorporan estimulos fonéticos, graficos, tactiles,
entre otros, que en grupo edifican un amplio sistema de mediacion. En el eje de estos

instrumentos se ubica el lenguaje.

Por ello, no se debe pensar en el lenguaje de la matematica de la misma forma
que el lenguaje natural puesto que, su dindmica social es completamente distinta.
Empero, en algin momento se puede establecer alguna relacion entre ambos. En esta
ocasion, la matematica tiene su propio lenguaje simbdlico, l6gico y formal, manifestado
a través de modos linguisticos a fin de comprender sus operaciones y se ubica a partir
del primer nivel del sistema educativo, con diferentes signos y cédigos que el educando

en su papel aprende y comprende en el tiempo de escolaridad.

En la matemética, el signo representa una herramienta psicolégica perciba
basicamente como instrumento para juntar, codificar y describir el conocimiento de esta
disciplina, de manera que resulta posible comunicarlo, operar con éste y desplegarlo a
modo de generalizacion. En tal sentido, se transforma, ademas, en herramientas
culturales al ser utilizadas en la comunicacion con otros sujetos con el propdsito de
desarrollar esta forma de conocimiento. En singular, el aprendizaje de los

conocimientos algebraicos tendria segun Vygotsky (1978) una mas complejidad.

La dificultad que supone el autor citado, estaria vinculada con los aspectos de
abstraccion y generalizacion que involucra estos aprendizajes y al mismo tiempo, estos
requerimientos del conocimiento de numeros, letras y signos serian los que sustentan
la importancia de orientar parte de la matematica ya que, son los motivos que llevan a
este autor a visualizarlos como motor de desarrollo. Vygotskyano, ve que todo
aprendizaje matematico mantiene una historia previa porque el nifio ya posee
experiencias con medios didacticos y naturales del contexto antes de iniciar la etapa
escolar. Y ya, durante esta etapa, resalta la interaccion docente — educando; dicho de

otro modo, resulta el didlogo en las situaciones de aprendizaje destinadas a aprender a
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realizar interrogantes en clase respecto a la comprensiéon de los nimeros, problemas y

ejercicios.

Esta ensefianza reciproca, instituye una esclarecida representacion de los
intercambios sociales y el andamiaje como manera de adquisicion de habilidades
matematicas por parte de los educandos. Al inicio el docente realiza la mayor parte del
trabajo matematico, pero, delega la responsabilidad con el educando, llevandolo a una
dindmica participativa y, por ende, activa. Cuando los estudiantes trabajan en
conjuntos, (socializan), es probable denotar que en estas interacciones sociales se
desarrolla la mediacion la cual, contribuye a la construcciébn de conocimientos
matematicos, es decir, se activan procesos para ayudar a emprender y, por ende, a

pasar de la zona de Desarrollo Real (ZDR) a la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).

Desde este punto de vista, esta teoria se considera importante porque a partir de
la misma se puede proyectar la didactica de la matemética desde el entorno natural
donde se desenvuelve el estudiante, basada en el constructivismo social como un
enfoque alterno para facilitar el lenguaje, el algebra, la aritmética y las expresiones
matematicas, asi como la transmision del conocimiento de esta ciencia con el fin de
hacer mas practica, dinamica y participativa la ensefianza didactica de esta ciencia, y
por ende, una mejor calidad en su enseflanza para un aprendizaje de impacto en la

realidad social.

Fundamentacién metodolégica

Segun Guba (1991), luego de concebir la naturaleza de la realidad a estudiar,
saber de dénde se obtiene el conocimiento, el investigador debera, ademas, determinar
el plano metodoldgico. Esto es que, para producir un conocimiento es procedente
identificar cobmo, con qué herramientas y cuando. En otras palabras, todo estudio
cientifico por mas que se considere correctamente disefiado y que los instrumentos de
recolecta de datos respectivos sean sometidos a pruebas de cientificidad las cuales,
son superadas y el proceso planificado se muestre en condiciones de ponerse en

marcha, perderia su razon de ser si esta marcha no se ejecuta.
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En toda investigacion, la metodologia juega un papel indispensable, pero lo mas
elemental respecto a ello es que debe ser planeada sobre la base de supuestos
paradigmaticos que atribuyen el plano ontolégico y el plano epistemoldgico. Para la
coherencia y funcion de la metodologia, Denzin y Lincoln (1994) sefalan el
planteamiento de la siguiente pregunta: ¢ Como se puede intentar descubrir lo que se
cree que puede ser conocido? Esta pregunta orienta al investigador sobre la eleccion
de técnicas, procedimientos e instrumentos que son diseflados y destinados

especialmente a la recoleccion de datos.

Entonces, la respuesta a la interrogante sefialada en el parrafo anterior conduce
a la eleccion de elementos operativos que han de utilizarse. De modo que, el plano
metodoldgico es naturaleza practica-operativa, representa la pieza determinante que
complementa el sistema investigativo, porque sin este plano, la coherencia
paradigmatica presentaria dificultades a la hora de precisarse y definirse como criterio
de cientificidad. Por esa razon, es importante no solo entender que significa lo
ontolégico lo epistemoldgico en una investigacion sino también, lo metodolodgico.
Respecto a lo metodoldgico en el enfoque cualitativo Pifiero y Rivera (2016) establecen
lo siguiente:

En el proceder del investigador cualitativo en las ciencias sociales se cuenta con una

serie de métodos que poco a poco han configurado una serie de reglas u ordenamientos
I6gico tedricos que se distancian de la rigurosidad lineal del método tradicional. (p.28)

Es decir, el conjunto de elementos de caracter operativos destacados en el plano
cualitativo se caracterizan por poseer flexibilidad, criterio que permite al investigador
adaptar el cobmo obtener informacion y el cobmo hacer que esa informacion se convierta
el conocimiento a partir de la interpretacion, asunto que es en cierto modo, algo
complejo por ser subjetivo. De alli la importancia que el plano metodolégico en una
investigacion cualitativa, este se instituye de reglas y ordenamientos distanciados de la

rigurosidad tradicional usada en una investigacion basada en el enfoque cuantitativo.

En la interaccion de los tres planos descritos anteriormente se incluye, por
decision de la investigadora, el plano axiolégico porque, implica la filosofia que estudia

los valores y su influencia en la esencia del sujeto. Este plano se difumina en la
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realidad socio-educativa y cultural analizada en esta investigacion en la que también
interactlan las esferas psicologicas, emocional y conductual de los sujetos. Por encima
de establecer y desarrollar cualquier parametro para llevar a cabo la recoleccion de
datos en el contexto de este estudio, la investigadora tratara internalizar que cualquier
procedimiento, accién, palabra o actitud manifestada de su parte podria afectar la

susceptibilidad de los informantes.

Fundamentacién Axioldgica

El proceso educativo, como fuente base para la formacion del sujeto beneficia el
desarrollo de sus actividades como miembro de la sociedad la cual, es
interdependiente de la evolucion social e instituye una de las potencias que la
determinan. La educacién desde el plano de las matematicas implica un proceso de
gue contribuye a la formacién del sujeto y su preparacién a fin de participar de modo
activo en aprendizajes de caracter cognitivo y vinculados a la valoracion respecto a la
probabilidad de establecer comunicacién y comprender que el conocimiento se elabora
en conjunto social para la participacion activa en la vida productiva. Relativo a ello
Freire (1995) sostiene que la educacion cumplira tnicamente desde el momento que se

superen las contradicciones generadas entre educadores y educandos.

De acuerdo con el autor, es indispensable que se produzca una interaccién de
manera continua entre los actores educativos escolarizados principales lo que,
conducird a que en el desarrollo de la clase de mateméticas y en especial la
ejercitacion de resolucion de problemas matematicos se logre realizar procesos de
humanizacion; en otras palabras, una educacion a través de relaciones justificadas en
la horizontalidad en la que se establezca el dialogo y la libertad de expresion. En ese
aspecto, el sistema educativo estd expuesto a frecuentes estimulos expuestos, a
significativos cambios que originan una creciente demanda social sobre las

necesidades de educar en valores.

Esto supone al personal directivo y docente que, en el proceso de desarrollo de
competencias matematicas, especificamente de la resolucion de problemas se

establezcan y retos ligados a la formacion de sujetos autbnomos que se incluyan de
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modo positivo en la sociedad, con la capacidad de direccionar su vida sobre la base de
la internalizacion de valores como la libertad, el respeto, la tolerancia, entre otros.
Segun Ricci (2009) se debe fortificar un enfoque dirigido desde la didactica enfocada
en procesos humanizacion a fin de comprender su dinamica con el propdsito de

ensefar sin vulnerar a los educandos.

Se destaca que esta investigacion busco generar un conocimiento sobre la base
del estudio de las realidades que implican el objeto de estudio tratando de destacar de
manera implicita la humanizacion la cual, esté insertada como elemento esencial en la
mediacién pedagdgica para el desarrollo de la competencia de resolucién de problemas
contribuyendo con ello a la formacién de los estudiantes asumiendo ademas, la ética
autonoma, y la responsabilidad social como suplementos del mencionado proceso de

enseflanza

Para eso, es elemental que el facilitador de las matematicas agregue en sus
planeaciones el disefio de metodologias didacticas orientadas a beneficiar los
estudiantes la construccion de valores asumidos universalmente como deseables a fin
de alcanzar una convivencia armonica en el aula que sirva de complemento en el
favorecimiento del desarrollo de competencias educativas, entre estas la relacionada
con la resolucion de problemas. Actualmente, en todo proceso de desarrollo de
competencias educativas se reconoce la esencia de fomentar aprendizajes en valores
en los nifios y las nifias. Pero, es sabido ampliamente que, solo algunos docentes en
sus actividades escolares emplean modelos de metodologias didacticas como la
mediacién pedagdgica sustentada en la teoria de Vygotsky que a modo de referencia
ensefien a ellos el analisis y la reflexion de su praxis educativa y en la construcciéon de

principios y valores que potencializar la vida escolar, familiar y comunitaria.

Freire (citado en Ricci, 2009) plantea que el educador debe estar mas cerca de
sus educandos, formar seres humanos con valores y capaces de comprender lo que
ocurre a si alrededor conviviendo juntos y haciéndose competentes con la finalidad de
enfrentarse a los desafios que le impone el entorno actual. En razén de lo que plantera

el autor, se requiere la actualizacion de los educadores en estos asuntos, adecuando
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de modo pertinente los requerimientos y competencias que se consideren inculcar en

los estudiantes a partir de un enfoque constructivista y humanista.

Se asume que, cada estudiante modifica su estructura mental por medio de un
verdadero aprendizaje y mediante el desarrollo de la competencia en la resolucion de
problemas, alcanzan un mayor nivel de complejidad en el pensamiento. El plano
axiolégico sinergia con los planos ontologico, epistemoldgico y metodolégico porque
desde los valores y la ética se entiende y se respeta las percepciones, emociones,
sentimientos, asi como las actuaciones que los docentes tengan como supuestas

denotaciones de sus concepciones.

En suma, los planos paradigmaticos conforman el proceso orientador que
permitira a la investigadora desplegar suficiente cohesion entre un mecanismo y otro en
el estudio. Se tratar4 de una experiencia significativa pues, posiblemente ensefiara a
visualizar las realidades estudiadas con el lente con que las perciben los informantes
clave y también le ayudara a omitir los juicios que como, todo sujeto la investigadora ha
venido elaborando sin tener esa intencion. Se entiende que, cuando se tiene la
intencion de estudiar y comprender la subjetividad, se incurre en un mundo complejo y

relativo, pero a la vez, enigmatico e interesante.

Fundamentos Tedricos-conceptuales

Los fundamentos conceptuales son elementos de indole tedrico que no hacen
referencia necesariamente a investigaciones cientificas completas o teorias universales
gue intentan explicar el objeto de estudio. Estos fundamentos son particulas de
grandes componentes tedricos que son desarrollados por estudiosos de un tema
determinado, en este caso se hace referencia a mediacién pedagdgica, competencias
matematicas, resolucion de problemas matematicos, tipos de pensamiento

matematicos, concepciones de los docentes y educacion basica primaria.

Mediacion pedagdgica

A partir de lo etimologico, el concepto de mediacion se origina del latin

“‘mediare”, cuestidn que indica articulacién entre dos entidades en el centro de un
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mecanismo dialéctico o en un razonamiento. De acuerdo con la Real Academia
Espafola (citada en Rosas y Sebastian, 2001), hace referencia a interceder o
interponerse entre dos o mas que rifien o contienden, tratando de reconciliarlos y

vincularlos en amistad y asumir un término medio entre dos extremos.

En términos generales, la mediacion se conceptualiza como una manera
peculiar de interaccion de un sujeto con los objetos del mundo. Segun Coll (1988),
implica la interrelacion adecuada a la significacién que ha llevado a cabo el sujeto en
cuanto al artefacto en funcion de una significacion compartida localmente. Ello orienta a
considerar en primer plano, que los objetos no se encuentran aislados, actian como
tales en los contextos; y, en segundo término, el acercamiento a los artefactos esta

mediado por significaciones compartidos y locales, construidos histéricamente.

De tal forma que, el papel de la educacién seria generar significaciones que
conduzcan a una interaccion intercultural positiva, en otras palabras, se trata de una
apropiacion marcada de sentido y significado en la que el objeto se identifica en la
interaccion como sujeto cultural activo que se reconstruye con aquello que la cultura le
brinda. Este planteamiento sefiala mas de un concepto elemental que conceptualiza la
mediacién, en primer lugar; el de objetos relacionales; en segundo, el de artefactos,
mediadores o mediatizadores; en tercero, el de significacion; y como cuarto y por ultimo

lugar, el de caracter social e historico.

En lo respectivo a objeto, este se ubica en el mundo, es con lo que el sujeto se
vincula por medio de los artefactos. Estos ultimos elementos se denominan de acuerdo
con Cole (1999), como aspectos del mundo material que se han convertidos mediante
la historia de su integraciéon a la accion humana guiada a metas, con la caracteristica
de ser materiales y conceptuales al mismo tiempo que se ubican en la cultura y que
son mutados y elaborados por ella. En torno al sujeto, es aquel que construye el
conocimiento por medio de las interpretaciones del mundo, es decir, constituye un
interpretante. Por otra parte, los artefactos conforman un trozo de la cultura y se

encuentran ligados al contexto al que pertenecen.
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Se instituyen como mediadores entre el sujeto y el objeto y favorecen los
cambios del mismo o sus elementos. El asunto es, que en todo el mecanismo que
implica la mediacion lo determinante resulta ser lo social, es decir, solo compartiendo
instrumentos, transfiriendo significados, usando el lenguaje (Escrito, verbal, gestual,
gréfico, icénico y ecoico), es la forma como el sujeto se comunica su necesidad,
realizar una peticiébn, comprender a los demas entre otros. Segun Lungman (1998) la
mediacion social es entendida como la mediacién instrumental interpersonal
ocasionada entre dos 0 mas sujetos que cooperan en una actividad mancomunada;
mediante ella el sujeto domina la actividad, realizandola posteriormente de manera

individual.

Aplicar la mediacidon social significa asignar brindar importancia educativa no
solo al contenido y a los mediadores instrumentales (que se ensefia y con qué), sino,
ademas, a los agentes sociales (quien ensefia). Lungman (1998) expone que la
mediacioén social esta implicita en los conceptos basicos que condicionan el proceso de
mediacion, estos conceptos son: La Ley Genética Cultural y La Zona de Desarrollo
Préximo caracterizadas por lo siguiente: Es un mecanismo interpsicolégico ya que,
ocurre al inicio en el ambito externo del sujeto, surge a través de la interaccion social, lo
que conforma un factor esencial; es intraindividual puesto que, al generarse
primeramente en el &mbito externo el sujeto se apropia de los instrumentos y los aplica

luego sin la intervencién social.

Por ello, la finalidad de la mediacion es beneficiar la actividad mental logrando
gue el aprendiz concilie una adaptacion mas concisa de las actividades de aprendizaje
en funcion de su nivel de desarrollo. Dentro de la mediacion social se encuentra la
mediacion docente o mediacion pedagdgica; Feuerstein (citado por Ferreiro 2006),
plantea que este tipo de mediacién social “es la exigencia clave de los procesos
educativos como el estilo metodoldgico que posibilitara el desarrollo de las capacidades
distintivas del ser humano: pensar sentir, crear, innovar, descubrir, y transformar su
entorno” (p.69). Es decir, con esta tendencia primeramente se resalta la funcién del
docente como mediador porque es él quien guia al educando en el proceso de
aprendizaje o bien adquisicion de competencias basicas
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La mediacion docente o mediacion pedagogica se define como integracion
armoniosa de un conjunto de acciones, medios y materiales didacticos empleados en el
proceso educativo a fin de facilitar la ensefianza y el aprendizaje, conduce a que el
aprendiz sea activo en su aprendizaje al interactuar con la informacién y otros
educandos mediante la organizaciéon y los medios técnicos. Segun Cérica (2012), en la
mediacién pedagodgica, el docente actia como un facilitador en el sentido que
desarrolla acciones intencionadas y destinadas a generar el aprendizaje, media a fin de

gue el educando elabore significados de la realidad circundante.

Esta mediacion se encuentra confluida de elementos relativos a mediacion
simbolica de significacion del aprendizaje y de contexto, en el campo de la institucion
educativa y sus interrelaciones. De modo que, mediar equivale a un reto necesario
puesto que, se trata de ejercer de manera idénea la mediacion entre los contenidos
programaticos a enseniar, el aprendiz y las acciones destinadas al logro del aprendizaje
de estos. Ademas, ensefiar desde la mediacién pedagdgica, significa solventar resolver
problemas que se relacionan con las caracteristicas de los aprendices y el desarrollo

de los contenidos en conjugacion con las caracteristicas del contexto social y cultural.

El docente como mediador, de acuerdo con Coll (1988), ha de planificar de
sistematica sus actuaciones y detectar mediante su mediacion, las actividades de
aprendizaje y auto estructurante del estudiante. De acuerdo con esta cita, de esta
forma es como la ensefanza se precisa en si misma, como una mediacion. Incluso,
para Labarrere (2003), la mediacion pedagdgica se liga a las acciones y actividades
gue tienen como propédsito lograr transformaciones en los individuos; estas acciones
pueden o no ser, formales y estan vinculadas a la intencionalidad y la conciencia de

ellos.

En otro sentido, se podria alegar que la finalidad de la mediacion pedagdgica es
la transformacion, la reedificacién de la personalidad en los individuos. Moll (1990),
sostiene que la accion mediadora es a la vez mediada, es decir, se refiere a una
mediacién que surge como consecuencia de una o varias acciones mediadoras. De

igual forma, el autor asume que toda mediacion es historia y promesa de otras
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mediaciones. En razon de lo planteado por autor se tiene que, para entender en su
totalidad lo que sucede en una situacion relativa a la mediacion pedagogica, es preciso
acercarse a un conjunto de mediaciones desarrollada puesto que, no resulta suficiente

analizar actos mediadores que provenientes de uno de los sujetos.

Labarrere (2003), plantea que el propésito de los mecanismos mediadores
especialmente los pedagdgicos, es que el educando alcance el dominio de su propio
conocimiento. Lo que el autor citado pretende algar es que, la mediacion pedagdgica
refiere procedimientos didacticos que garantizan el fomento del potencial estudiantil
para aprender, su desarrollo conduce a la generaciéon de experiencias de aprendizaje.
De alli que, estas experiencias son importantes porque implica elegir, cambiar,
incrementar o interpretar los estimulos usando estrategias que permitan beneficiar el
desarrollo de las facultades mentales del mediado y, por tanto, el desarrollo de
competencias elementales. Segun Sternber (2002), las experiencias mediadas de
aprendizaje estimulan en los educandos la estructuracion de sus funciones cognitivas

lo cual, es determinante para su desarrollo general.

Queda considerar que, el docente actual debe prepararse en torno al rol de
mediador, para eso requiere ciertamente de concebir y desarrollar la labor de educar de
modos innovadores en beneficio de las nuevas generaciones; la funcion mediadora del
docente debe ser consustanciada con su practica pedagogica por medio de la cual, iria
tras el hallazgo de la pertinencia y excelencia educativa sin dejar por fuera de
experiencias mediadas de aprendizaje, que al ser utilizadas despertaran el interés por
los educandos por el aprendizaje.

Competencia

De acuerdo con la literatura consultada, existen multitud de concepciones del
concepto de competencia desde una mirada general, que se encierran en dos
perspectivas, la de corte conductual y de corte cognitivo. En lo que respecta a la
segunda perspectiva, segun Gutiérrez et. al (2020), las competencias son capacidades
gue implican seleccionar, incorporar y mover variedad de recursos como conocimiento,

habilidades, procedimientos, actitudes y contextualizaciones. Estos autores quieren
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decir que las competencias instituyen un sistema en el que, no so6lo entra en juego
elementos que se activan con la cognicion a partir especialmente de conocimientos,
sino, ademas, se despliega un componente abarcador de diferente naturaleza como es

lo conductual, actitudinal adecuado al contexto en que se vive.

En tal sentido, ser competente, significa elegir aquello que es pertinente en una
situacion que se quiere solventar, depurando no que no es adecuado en ese momento
puesto que los componentes de las competencias le permiten al sujeto este tipo de
manifestacion. Son muchos los motivos por lo que es conveniente analizar, comprender
e implementar el enfoque de la formacién sustentada en competencias, segun
Bustamante (2003), debido a que se encuentra en el centro de la politica educativa
colombiana en sus diferentes niveles educativos y ello conduce a que sea preciso que
todo educando aprenda a desempeiiarse para un mejor desenvolvimiento en la
cotidianidad; ademas, implican orientacion basica de diferentes proyectos

internacionales de educacion como el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica.

Siguiendo las lineas del autor citado, el enfoque de las competencias es crucial
porque conforma el fundamento preciso para guiar el curriculo, la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion puesto que, brinda cantidad de principios, indicios y
herramientas en un nimero no menor al que proporcionan otros enfogues educativos.
De modo que, las competencias constituyen un enfoque destinado a la educacion y no
son un modelo pedagogico pues con ellas no se tiene la intencidbn de ser una
representacion idénea de todo el proceso educativo, determinando cémo debe ser el
mecanismo instructivo, las concepciones de indole curricular y didactica, asi como
también el tipo de estrategias didacticas a desarrollar, las competencias son, en
cambio, un mecanismo que enfoca unos aspectos de la docencia, el aprendizaje y la
evaluacion. En tal sentido, Tobén (2004), dice que este enfoque puede implementarse
desde cualquiera de los modelos pedagdgicos existentes.

Uno de los aspectos complejos relativo al enfoque de las competencias es que
poseen multitud de definiciones y al parecer, existen diferentes enfoques para

implementar en la educacion, lo que frecuentemente se transforma en una limitante
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para disefiar y llevar a cabo los programas de formacion. Esto se debe, segun Alsina
(2009), a que se viene estableciendo la convergencia de muchos aportes de diferentes
disciplinas y ademas entre estas y diversas tendencias de indole social y econémica. El
concepto de competencias se instituye en los afios 60 sobre la base de dos

fundamentaciones, la lingiistica de Chomsky y la psicologia conductual de Skinner.

En lo que respecta a Chomsky (1970) para este autor competencia implica una
estructura mental genéticamente definida que se manifiesta en accién a través del
desempefio. Este autor asociaba el tema con la linguistica lo que significaba empleo
efectivo de la capacidad linglistica en circunstancias especificas. A partir de esta
incidencia tedrica, la definicién de las competencias comienza a transformarse sobre la
base de multiples avances cientificos, criticas y reestructuraciones en la linguistica y en
la psicologia y, ademas, en la educacion. Por ejemplo, desde la perspectiva contextual,
se encuentran los aportes de la psicologia representada por Vygotsky; se ha propuesto
que las competencias implican acciones establecidas que se definen relativamente a

determinados instrumentos mediadores.

En otras Palabras, las competencias son acciones establecidas en el sentido de
gue se centran en el contexto en el que se llevan a cabo. Pero estas acciones tienen su
origen en la mente segun Vygotsky (1985) que se instituye a partir de las interacciones
sociales y se mantiene en actualizacion por medio de la cultura. De acuerdo con esta
cita, las competencias se componen esencialmente del sistema de la mente cuyo
contenido es el aprendizaje ocasionado por la interaccion social puesto que, el sujeto

es un ser social por excelencia.

Las competencias implican mucho mas que ello pues, orientan la formacién de
los sujetos en torno al desempefio ideal en los distintos contextos culturales y sociales
y esta circunstancia requiere hacer del educando un actor protagonista de su vida y de
su mecanismo de aprendizaje desde el desarrollo y la fortificacion de las habilidades de
caracter cognoscitivo y meta cognoscitivo, la capacidad para actuar y el conocimiento y
modulacion de sus mecanismos motivacionales y afectivos. En suma, las

competencias, representan calidad y pertinencia en el desempeiio, rol activo de los
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educandos, guia por parte de la ensefianza desde la contextualizacidon y los procesos

de aprendizaje.

Competencias matematicas

En la actualidad parece ser mayores y mas complejas las demandas del
contexto sociocultural por ello, es imprescindible que los sujetos en formacion no sélo
posean un conjunto de conocimientos matematicos, sino ademas deben ser
conscientes de las adquisiciones. Por esta razén, es conveniente destacar de PISA la
insercion de la frase alfabetizacion matematica, OCDE-INECSE, (2004) plantea que
ello hace referencia a la capacidad para identificar y comprender el rol que llevan a
cabo las matematicas en el mundo real, realizar razonamientos bien sustentados y
emplear estas herramientas en funcién de las necesidades como sujeto comprometido,

constructivo y reflexivo.

Lo anterior es la intenciébn a nivel superior, una meta global que debe ser
apoyada en la competencia matematica del educando; esta competencia adquiere
razon de ser cuando los aspectos y razonamientos matematicos se usan a fin de
afrontar situaciones de la vida diaria que las precisan, por este motivo, su despliegue
en el campo educativo obligatorio se lograra en el nivel en que los conocimientos
matematicos se usen de forma espontanea a una extensa variedad de situaciones
originadas de otros campos de conocimiento y de la cotidianidad. Segun Alsina (2009),
el despliegue de la competencia matemética requiere del uso en los planos personal y
social, los elementos y razonamientos matematicos con el propésito de interpretar y
generar informacion para solventar problemas dados de situaciones de la vida cotidiana

y para la toma de decisiones.

Ahora bien, de acuerdo con OCDE (2006), pueden considerarse tres ejes que el
proyecto PISA apunta como aspectos claves de evaluacidn respecto a la competencia
matematica. Estos ejes son: (1) Los conocimientos precisos de la matematica, es decir,
los relacionados a cantidad, espacio y forma, cambio y relaciones y probabilidad; (2)
empleo del contenido matematico para la resolucion de problemas y que refieren a tres

niveles de complejidad puesto que es posible relacionar una misma tarea con distintos
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procesos cognitivos y los estudiantes pueden solventarlo de diversas formas; estos
niveles son: (a) Se realiza la tarea con operaciones corrientes, calculos sencillos y
cuestiones problematicas propias del entorno aledafio y la rutina cotidiana
(Reproduccién); (b) Implican ideas y métodos matematicos para solventar problemas
gue ya no se logran identificar como ordinarios, pero que aun involucran escenarios

familiares, e incluyen el disefio de modelos para la solucién de problemas (conexion).

(c) Involucran la resolucién de problemas complejos y el despliegue de un
acercamiento matematico original. Para el desarrollo de estos niveles de complejidad,
los educandos deben matematizar o conceptualizar las situaciones; (3) La proposicién
de situaciones de contexto cercano al estudiante. (OCDE 2006). De esto se obtiene
gque, ademas del requerimiento de disponer de determinados conocimientos
conceptuales, lo que ciertamente destaca una evaluacion que ayuda al desarrollo de la
competencia matematica es que estos conocimientos han de ser empleados a
situaciones reales o por lo menos, simuladas de la cotidianidad del estudiantado y no

so6lo en el sentido de conocer los contenidos del curriculum que han sido aprendidos.

En tal sentido, se considera que, el desarrollo de la competencia matematica se
determina en torno a los contenidos que se aprenden y de las formas de ensefiar y
aprender. Relativo a la ensefianza y aprendizaje, es de tomar en cuenta el papel del
docente en el despliegue de esta competencia en el educando y la incidencia de la
accion docente en los resultados logrados en PISA. Al respecto, Gomez (2006) plantea
gue es sensato pensar que hay cierto tipo de vinculacién entre el rendimiento

matematico de los educandos y la formacién del docente.

En definitiva, la competencia matematica implica el empleo de destrezas y
actitudes que conducen a razonar matematicamente, comprender una alegacion
matematica y manifestarse y comunicarse mediante el lenguaje matematico usando
estas herramientas de soporte pertinente e incorporando el conocimiento matematico
con otros tipos de conocimientos a fin de proporcionar una respuesta a las situaciones

de la vida de diferente grado de complejidad. No se duda de que la competencia
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matematica posee vinculo con todas las otras competencias basicas, ha de

desarrollarse a partir de distintos planos curriculares.

Resolucion de problemas matematicos

El punto central del proceso educativo es la resolucion de problemas como
accion expresada de las capacidades humanas, insertando ello en la cotidianidad
especificamente en situaciones que demandan respuestas. Por esta razon, en el plano
escolarizado, el mundo concreto en la mentalidad del educando se percibe como la
base necesaria para la exigencia de los grados a fin de ayudarle a elevar sus
capacidades intelectuales y una forma apropiada de hacerlo es mediante la resolucion
de problemas matematicos que promueve en si misma, la confrontacion de situaciones
de exigencia cognitiva con dificultad gradual cuyo desarrollo de competencia, segun
Andrade et al. (2013) puede emplearse posteriormente en un contexto particular

adecuado a la disposicion sociocultural.

En otras palabras, la resolucion de problemas ha de ser utilizada por el docente
como estrategia de enseflanza y como técnica por parte del estudiante para adquirir el
aprendizaje, pero su puesta en practica exige el esfuerzo de las facultades mentales
las cuales, a la vez se irdn desarrollando debido a dicha activacion mental para resolver
la actividad. De tal manera que, el solventar un problema permite al educando usar una
serie de representaciones del problema para el empleo de recursos matematicos y
estrategias de resolucion que le permita, segin Camacho y Santos (2004) generar una
aproximaciéon a fin de modelar el problema con la expresibn matematica en la

formulacién de preguntas y la exploracion de conexiones o extensiones del problema.

Se entiende que, la resolucion de problemas esta vinculada a indudablemente al
desarrollo de habilidades y habitos de pensamiento mediante el uso de diagramas y
representaciones numeéricas; por este motivo, a partir de lo cognitivo, tedricamente
como enmarque didactico oficial mediada por la dinamica de la resolucion de
problemas, asume siempre uso de la representacion visual como un medio valioso para
adquirir habilidades que permitan hallar la compresion de los contenidos en lo
aritmético o lo algebraico.
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En torno a las habilidades en la resolucion de problemas, Santos (2007) plantea
gue son competencias relativas al desarrollo del pensamiento o razonamiento de nivel
alto y se clasifican a partir del criterio pedagogico, de la siguiente forma: (a) Habilidad:
pensamiento no algoritmico: es considerada un pensamiento el cual, admite que no
existe un sendero a seguir y mucho puede anticiparse; (b) Habilidad pensamiento
flexible: Asume varias maneras de resolucion frente a un problema; (c) Habilidad
pensamiento abierto: Otorga diversos criterios para hacer frente una dificultad; (d)

habilidad pensamiento metacognitivo: Estimar el mecanismo para lograr una solucion.

De modo global, se puede decir que, las habilidades mentales activadas
mediante la resolucién de problemas constituyen aspectos que son pertinentes a fin de
propiciar en el educando la capacidad para enfrentar de forma individual o colectiva
situaciones de incertidumbre o no estructuradas que conduzcan a valorar el nivel de
conocimiento y las capacidades frente a un mundo complejo y subjetivo con el
propédsito de presentar diferentes formas de hallar las soluciones, de poder estimarlas,

.por ende, lograr adaptarse a la situacion.

Otro panorama, son los de resolucion de problemas de manera global, segun
Orrantia (2006), estos modelos asumen mecanismos de uso de diferentes estrategias
en la comprensién de un enunciado, en la transferencia de un lenguaje verbal a una
simbolizacion abstracta con las correspondientes proposiciones Yy relaciones
semanticas. Por esta razén, los modelos de aprendizaje relacionados con las
matematicas aproximan al mundo conciso y la caracterizacion abstracta en el manejo
del lenguaje lo que facilita la comprension en la percepcién de los problemas en el

razonamiento l6gico y el uso de las estrategias.

En cuanto a lo anterior descrito, se ha creado unos lineamientos prescritos los
cuales, de acuerdo con Greening (1998) son pertinentes en el &mbito pedag6gico como
conjunto de orientaciones en torno a la resolucion de problemas en el aprendizaje
matematico tomando en cuenta la compresién de las situaciones, la dificultad cognitiva
del educando a fin de garantizar el logro de los conocimientos; estos principios son: (a)

Entendimiento de la situacion real: Emerge de las interrelaciones con el medio
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ambiente; (b) El conflicto cognitivo: Permite hacer frente a una nueva circunstancia que
estimula el aprendizaje; (c) Desarrollo del conocimiento: Se origina del comprension y
aceptacion de mecanismos sociales y de la valoracion de las diversas interpretaciones

individuales de este fendmeno.

La clasificacién de principios actia como guia para el docente, quien debe ser
motivador y orientador, a fin de para dirigir el grupo de educandos teniendo disponible
unos pasos o fases, y acompafando para la compresién del educando frente
situaciones expuestas la cual, manifiesta un conflicto cognitivo pertinente con el
propédsito de adquirir el nuevo conocimiento y de esta forma poder lograr habilidades de

pensamiento nivel alto o simplemente reafirmarlas.

Por otra parte, también se halla el paradigma clasico de la resolucion de
problemas del matematico Polya (citado en Gorina y Sanchez, 2015) este incluye unas
categorias a tomar en cuenta en las que se vincula lo cognitivo, lo heuristico y las
creencias del educando como manera personal de hacer frente a las dificultades al
adoptar las situaciones dadas por el docente. La primera de estas es:

(a) Recursos cognitivos: El conocimiento usado a fin de solventar problemas

como conocimiento informales procedimiento algoritmicos y no algoritmicos; (b)

Estrategias heuristicas: reglas o técnicas para resolver problemas no familiares, inserta

reglas de calculo que se acerca a una resolucion grafica de figuras y restructuracion del

problema, prueba vy verificacion; (c) Estrategias metacognitivas: Dominio del

conocimiento de plataforma y las heuristicas para la realizacion de un plan; (d) Sistema

de creencias: Zona de trayectoria entre lo cognitivo y afectivo que manifiesta como el

educando modula los conceptos y su comportamiento, ligado incluso, a su actitud al
torno al éxito y el fracaso. (Gorina y Sanchez 2015)

De acuerdo con lo expuesto, la propuesta de Polya resulta elemental para
facilitar la compresién en la resolucion de problemas de forma contextualizada y
adecuada. Ademas de este método, existen otros que merecen ser descritos puesto
gue contribuyen en el desarrollo de la resolucion de problemas matematico. De alli que,
se plantea profundizar en las siguientes lineas un poco mas sobre el método Polya y
las demas alternativas metddicas que constituyen vias para el desarrollo potencial de
competencias respectivas. Segun Pérez y Ramirez (2011), los problemas de resolucién
en general, estdn conformados no solo por metas, datos y restricciones sino también

por métodos.
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En lo que respecta a las metas, representan los alcances que se pretenden
lograr en una situacion dada, los datos constituyen aspectos numéricos o informacion
verbal que es requerida por el educando a fin de analizar y solventar la situacion
problema; las restricciones son aspectos que obstaculizan la via destinada a lograr la
solucion de la situacién expuesta; ahora bien, en cuanto a los métodos, hacen
referencia a los procedimientos concretos que han de aplicarse a fin de lograr la

solucién.

En todo caso, tener claridad sobre los componentes genera seguridad al
momento de situarse frente a lo que puede ser el problema, que vincula el analisis
sobre la relacion que puede existir entre las variables que se estudian, sus posibles
conexiones para adecuar la forma de razonar y enfrentar el problema. En cuanto a
métodos y modelos de resolucion de problemas, Salinas y Lema (2012), exponen una
descripcion estructural propuesta por John Dewey, De Guzman, Mayer, Schoenfeld,
Pifarré, Montague y se mencionan otros argumentos de Polya; todo lo cual, se describe
de manera breve, sin embargo, se ha considerado otorgar en esta descripcion mayor
peso a lo referido por Polya en donde se abarcaran categorias en el proceso de
resolucién de problemas las cuales, proporcionan iluminacion epistémica al tratamiento

matematico.

John Dewey (1933, citado en Salinas y Lema, 2012), plantea que existen
diferentes fases en la resoluciéon de problemas las cuales son: (a) Ubicacion de la
situacion problema; (b) Delineacion de la situacion problema en el ambito mental; (c)
Alternativas de solucion; Ejecucidn o ensayo de soluciones provisionales; y, (d)
Aceptacion o rechazo de hipotesis. Estas fases establecen claridad respecto a un
conjunto de presupuestos para atajar y abordar una situacién problema determinada, a
partir de la presentacién de lo dificultoso como problema en el que se conduce hacia la
formulacion de soluciones alternativas en lo que se requiere la intervencion cognitiva a
fin de adaptar los mecanismos en la puesta en ejecucion de la misma y corroborar su

estado.
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Para De guzman (1994, citado en Salinas y Lema, 2012) una resolucién de
problemas implica familiarizacion de la situacion problema, blusqueda de estrategias
pertinentes para afrontarlo, aplicar la estrategia, inspeccionar el proceso; generar
inferencias del proceso. Este modelo se centra en un procedimiento mas sencillo, pero
consolidado en torno a la busqueda de la soluciéon, propone un camino recto en el que
la estrategia es imperante en el proceso e implica un compromiso de indole didactico

mas formal en la planeacién y ejecucién del mismo.

En cuanto a Mayer (1985, ciado en Salinas y Lema, 2012), se hace referencia a
un modelo también relacionado a fases orientadas hacia el procesamiento de la
informacion en las que, se perciben compuestos y formas de conocimiento en este
proceso, habilidades que resaltan en el ambito cognitivo. Suarez (2021), expone las
fases propuestas por Mayer: (a) Conversion de la situacion problema; (b) Configuracion
de la situacion problema; (c) planeacion e inspeccion del plan; y, (d) Aplicaciéon de la

solucioén.

La primera fase refiere a las habilidades que posee la persona para convertir las
afirmaciones del enunciado en una simbolizacion de caracter interno, en este momento
resulta inherente el mecanismo linglistico y semantico que posibilita la comprension
del significado de la simbolizacién; la segunda fase hace referencia a la capacidad de
constituir las afirmaciones de la situacién problema en una simbolizacion congruente de
la informacion, en este momento se distinguen niveles de capacidad para integrar y

estructurar la informacion relativa a la situacion problema a fin de resolverla.

La tercera fase implica el despliegue de la habilidad para disefiar un plan a
través del planteamiento de objetivos e inspeccién de los procedimiento, se requiere de
las habilidades cognitivas que se puedan usar para confrontar la situacion problema a
partir de un plan disefiado previamente en el que resalten acciones de posibles
soluciones y se valore esas operaciones y se otorgue una supervision constante; la
cuarta fase implica tener el conocimiento de caracter operativo y algoritmico a fin de

llevar a cabo acciones requeridas para solventar los problemas, es el momento es
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realizar acciones previamente pensadas estructuradas planeadas en concordancia con

la resolucion de la situacién problema.

Otra propuesta en la resolucion de problemas, es la de Schoenfeld la cual, se
caracteriza por seguir los pasos de Pdélya, en el que destaca, de acuerdo con Pulido
(2014), cuatro niveles de simbolizacion del tema en cuestiébn conformando aspectos
estratégicos en su desarrollo y aplicacion. La primera se denomina analisis y constituye
lo siguiente:(a) Realizar un diagrama si existe la posibilidad para ello; (b) Inspeccionar
casos especificos; (c) Someter a prueba la simplificacién del problema hallando
posibles simetrias y a través de razonamientos sin perder la perspectiva de la
generalidad; la segunda fase llamada exploracion refiere la examinacién de problemas

tanto reformados de modo leve como aquellos reformados en la totalidad.

La tercera fase denominada ejecucién implica hacer procedimientos de caracter
matematicos que fueron pensados como requeridos para encontrar la solucion; la
Ultima fase se titula corroboracion de la solucion alcanzada, es un momento en que se
busca verificar la solucion alcanzada a través de la orientacion de criterios o preguntas
especificas como: ¢ Empled los datos indicados?, ¢ Se encuentra en concordancia con
predicciones o valoraciones razonables?, ¢Soporta a ensayos de simetria, analisis
dimensional o cambio de escala?, ¢Corrobora criterios globales?, entre otras. Cada
fase asume aspectos estratégicos que facilitan la posibilidad ir abordando cada una de
las fases de forma visualizada, conciliando las acciones que deben ser llevadas a cabo
comenzando de igual modo, de las capacidades cognitivas que conjeturan un rigor

prominente en su realizacion, donde se articulan mecanismos analiticos y reflexivos.

La siguiente propuesta es la de Pifarré; segun Pulido (2014), se trata de una
alternativa que se configura a través de cinco estrategias caracterizadas por el
entendimiento y realizacidbn de un andlisis al problema; planeacion de un plan de
resolucién; organizacion de los datos y la planeacion de la resolucion de problemas en
una matriz de doble entrada; solvencia de problema y valoracién del proceso respectivo
y el resultado alcanzado. La puesta en marcha de las estrategias sefialadas se plantea

a partir de preguntas expuestas en instrumentos disefiados con hitos de respuesta y
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proposiciones en cuanto al procedimiento para gestionar y encontrar la solucién al
problema. De acuerdo con Pulido (2014) las estrategias conducen a determinar un

objetivo y planear, elegir y aplicar distintos procedimientos para lograrlos.

El modelo de Montague (2010), propone confrontar un problema desde un
proceso de caracter cognitivo que incluye acciones de naturaleza compleja en su
proceder como el uso de un conjunto de estrategias en las que el educando puntualiza
la representacion del problema con la finalidad de saber la manera proceder para hallar
la respectiva solucion. De esta manera, el educando con el propoésito de comprender el
problema, ha de saber leer la situacion problema e interpretarlo con sus propias
palabras o incluso, expresar aquellos que entienden a partir de sus propias ideas, en
otras palabras, por medio del parafraseo, figurar una respuesta determinada o realizar

una hipotesis, evaluar el resultado y hacer célculos mateméticos y corroborar.

En torno a ello, se puntualizan acciones de indole autorregulador del
conocimiento en el aprendizaje de la resolucién de problemas en lo cual, el hecho de
abordar interrogantes configura un aspecto elemental en el marco del proceso de
resolucion, para ir corroborando, autovalorando y supervisando el proceso. De esta
forma, de acuerdo con Pulido (2014), Montague establece la auto instruccion desde la
siguiente pegunta: ¢Qué se debe realizar?; la autoevaluacion por medio del

planteamiento: ¢ Se esta haciendo bien?; y la autocomprobacion: ¢ Se ha hecho bien?

Es de esta forma como las preguntas cumplen la funcién orientadora que
pretende la propuesta sefalada, se trata de un conjunto de cuestionamientos que
ayudan a determinar la respuesta indicada a los requerimientos relativos a la resolucién
de problemas, sin estas interrogantes, asi como las sugeridas por los autores
anteriormente citados, el estudiante presentaria dificultades en el confrontamiento de
ejercicios donde se exige hallar solvencia a problematicas, de hecho, no solo de
caracter matematico sino ademas, de la cotidianidad.

Ahora corresponde destacar el método de Polya, De acuerdo con Cahcel (2019),
este método se resume en cuatro pasos: el primero esta relacionado con comprender

el problema, este paso es retroalimentado a través de un conjunto de preguntas que
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conducen a la activacion de niveles de curiosidad y exploracién por la situaciéon
problema: ¢ Cual es la interrogante?, ¢ Cudles son los datos?, ¢Cual es la condicion?
¢Es la condicién adecuada a fin de identificar la interrogante? ¢Resulta insuficiente?

¢ Repetitivo? ¢ Paradojico?

Este primer paso supone el requerimiento de explorar respecto al tema, llevar a
cabo reflexion y también analisis sobre el mismo, para una comprension optima de la
realidad y de esta manera, valorar los pasos pertinentes y canalizar la solucion. El
educador seria el guia que direcciona el proceso. Cahcel (2019), expone que el
segundo paso refiere sobre la concepcién de un plan, en este momento se establecen
de igual modo interrogantes que conducen a la profundizacion del plan,
procedimientos, pasos, exploraciones previstas sobre el mismo, y maneras de hacer

innovacion en este proceso.

Estos hitos de interrogantes que ayudan a dar origen a relaciones y a estipular
parametros para que el educando tenga la posibilidad de avanzar en el proceso mental
a partir de una estructura coherente y prevista otorgando la posibilidad de concebir
estrategias pertinentes y minimizar el problema por medio de claridad en lo conceptual
y lo procedimental. El educador, en una de sus atribuciones como planificador actia
como el lider que estimula y dinamiza esa inquietud en el educando, es decir, incentiva
la duda y cuestionamiento relativo al problema, de modo que, se apertura de la

busqueda de soluciones.

Los dos siguientes pasos estan vinculados con la ejecucién del plan y la mirada
retrospectiva, segun Cahcel (2019) al llevar a cabo el plan se corrobora cada uno de
los pasos y a fin de tener la certeza que estos sean pertinentes, en lo relacionado con
la retrospeccion, implica una manera de revisar y valorar lo planteado y llevado a cabo
respondiendo a cuestionamientos como: ¢,se puede corroborar el resultado obtenido?
¢se puede lograr el resultado en manera distinta? ¢se puede usar el resultado o el

método en otra situacion problema?

De acuerdo con Pdlya (1945), el plan constituye un enmarque de caracter

cognitivo que es definido e inherente al mecanismo de representacion del mismo, en
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funcion de los niveles de conceptualizacion de los cuales se disponga, el educando ha
de interpretar esa realidad una circunstancia problematica que dinamiza un grupo de
acciones en el pensamiento y proceso de razonamiento que permitiran centrar un
esquema de tipo estratégico y ademas, trayectos coherentes para su resolucion, que,

al ejecutar se podra corroborar acciones.

De alli que, resulta importante que dentro del proceso se pueda acoger como un
descubrimiento significativo al presentarse pertinente en la resolucién del problema,
permitiendo a la vez que se transforme en un aventurado descubrimiento; ello puede
atribuirse a cualquier problema tanto complejo como trivial, sin embargo, si se pone a
prueba la curiosidad que conduce a las facultades inventivas en tela de juicio y si se
solventa por medios propios, se puede vivenciar el beneficio del descubrimiento y el

disfrute del éxito.

Beyer (2000) dice que este método destaca con claridad la experiencia
alcanzada al abordar el compromiso en cuanto al proceso mismo que conduce a la
formulacién de un problema y consentir adentrarse en él. El planteamiento expuesto
por el autor citado, busca aportar iluminacion al entendimiento con el proposito de que
pueda hacerse una estimacién eficiente en el proceso de la resolucion de problemas
para enmendar e insertar nuevas acciones en la metodologia y en las formas de pensar

gue existen acerca de determinado problema

Tipos de pensamientos matematicos

Desde hace varias décadas y por diferentes motivos, las matematicas han sido
dificultosas para algunos estudiantes de diferentes grados escolares. Sin embargo,
existen formas apropiadas de abordarlas que garantizan el desarrollo de competencias
respectivas. Ejercitar las funciones mentales desde las matematicas facilita el
despliegue, optimizacion e incremento del pensamiento. Se sabe abiertamente que las
matematicas se vinculan con el pensamiento racional, es decir, razonamiento ldgico,
abstracciéon, rigor y precision y son elementales para desarrollar la ciencia, la
tecnologia, y, ademas, contribuyen a la preparacion de ciudadanos responsables y

capaces de confrontar circunstancias y decisiones de la vida local o nacional.
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El Ministerio de Educacién Nacional MEN (2006), en sus estandares basicos de
competencias de matematicas propone cinco tipos de pensamiento matematico, en un
sentido global estdn intimamente vinculados con las competencias ya que, ser
matematicamente competente implica ser eficaz y eficiente en el desenvolvimiento de
cada uno de los procesos matematicos en los que cada educando pasa por diferentes
niveles de competencia. Los cinco tipos de pensamiento sefialados en los
Lineamientos Curriculares son: el numérico, el espacial, el métrico, el aleatorio y el

variacional

En torno al pensamiento numérico, este equivale a la comprension que se tiene
acerca de los numeros y las operaciones llevadas a cabo en un contexto dado; este
tipo de pensamiento ligado a la habilidad y a la tendencia a usar la comprension en
modos flexibles, son ideales para emitir juicios matematicos y también para formular
estrategias Utiles en la interaccién que se establece con el entorno. Emplear el tipo de
pensamiento, implica una accion de naturaleza humana de tal modo que es elemental
valorar su significado ontoldgico. Segun Newcombe (2002) las nociones de namero por

lo general son indisolubles de los procesos cognitivos superiores.

En otras palabras, el ser humano es un sistema complejo, especialmente los
procesos cognitivos ya que, en el contexto compresivo interactian variedad de
procesos mentales de indole simbdlico en los que su formalizacion proviene de una
extendida secuencialidad de actividades de aprendizaje, organizacion representativa
gue, de acuerdo a la literatura especifica, comienza a partir de los primeros afios de
vida. Por tanto, realmente el pensamiento numeérico, es un proceso de caracter
cognitivo con potencial a ser desarrollado siempre que este se ejercite. Es alli donde
entra el juego la pedagogia y la didactica, a partir de una metodologia centrada en el
estudiante, se podra activar el tipo de pensamiento y enriquecerlo con actividades
destinadas a ello. Una oportunidad de ejercitacion es la que propone el MEN (2006), el
cual, enuncia que el estudio de los niumeros debe realizarse con el uso y despliegue del

pensamiento numeérico.
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En atencion a lo planteado por el autor citado, se considera importante otorgar
relevancia significativa al proceso mental que implica comprender, representar,
emplear, e incluso, abordar el sentido y el significado de los nimeros, sus relaciones y
operaciones en el marco de cada sistema numérico. Newcombe (2002), supone que el
pensamiento numérico debe asumirse como una manera de proceso superior porque
su desarrollo comienza en la primera infancia y evoluciona en el sentido que los
estudiantes piensan de manera numérica en contextos de interaccion que son

significativos.

Desde este angulo, la educacion basica primaria tendria que establecer
esfuerzos por adaptarse a lo contextual, es decir, vincular los ejercicios numéricos con
situaciones reales que son vividas por el estudiante y en torno a su capacidad
intelectual. En cuanto al pensamiento espacial, este guarda relacion con un grupo de
procesos cognitivos que construyen y condicionan las representaciones mentales de
los objetos en el espacio, establece relaciones entre estos, sus mutaciones y sus
diferentes traducciones materiales. En otras palabras, el pensamiento espacial implica
estudiar conceptos y propiedades de los objetos en el espacio fisico y también instituye
el estudio de los conceptos relacionados con el espacio geométrico ligado al
movimiento del propio cuerpo y las coordinaciones entre estos con los diferentes

organos de los sentidos.

De acuerdo con el MEN (2006), en un principio no son elementales las
mediciones y tampoco los resultados numéricos de las mediciones, sino las relaciones
entre los objetos en el espacio; luego a la vez que se hace mas complejos los sistemas
de representacion del espacio, en un segundo plano se requiere de la medicion puesto
gue, no es suficiente con alegar que algo se encuentra cerca o lejos de un punto de
referencia, sino que es necesario establecer la medicion, al cuestionar que tan cerca o

gue tan lejos se encuentra del punto referencial

Segun el MEN (2006) las nuevas propiedades espaciales relacionadas con la
cuantificacion indican el surgimiento del sentido métrico y son las que, en un posterior

momento, se transformaran en conocimientos de tipo formal relativo a la geometria,
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comunmente, en teoremas de la geometria euclidiana. En torno a lo planteado por el
autor, implica el establecimiento de relaciones del estudio de la geometria con el arte;
ademas, con el disefio y la elaboracion de objetos de indole artesanal y tecnoldgico;
con el campo de la educacion fisica, los deportes y también con la danza; de hecho,
con la accién de observar y la reproduccion de patrones (por ejemplo en los fenémenos
de la naturaleza) y con otros modos de lectura y comprension del espacio (Realizacion
e interpretacion de representaciones en maquetas, dibujo o a escala de lugares, entre
otros), entre otra multitud de situaciones posibles muy beneficiosas y motivadoras para

el desarrollo del pensamiento espacial.

El pensamiento espacial dinamiza de manera mental en torno a referentes
internos del espacio en interrelacion con los movimientos del propio cuerpo y los
desplazamientos de los objetos y con los diferentes registros de simbolizaciéon. Sin la
existencia de estos Ultimos no se podria perfeccionar el trabajo de los sistemas
geométricos y, por ende, mejorar el pensamiento espacial que los elabora, manipula,
convierte y usa. El MEN (2006) alega que los sistemas geométricos pueden ser
modelados de modo mental o con trazos en una superficie plana como el papel o el
tablero y definirse cada vez mas finamente a través del lenguaje ordinario y los
lenguajes técnicos y matematicos, con los que se pueden puntualizar los diferentes

modelos del espacio y elaborar teorias mas rigurosas.

Estos modelos con sus teorias se suelen llamar “geometrias”. La geometria
euclidiana fue la primera rama de las matematicas en ser organizada de manera ldgica.
Es por ello, entre las finalidades principales de su estudio consisten en realizar
definicion, justificacién, deduccidén y comprension de algunas demostraciones. Ademas,
la geometria euclidiana puede asumirse como la conexion entre las matematicas vista

como préctica social y teoria formal y entre los pensamientos espacial y métrico.

El pensamiento métrico implica la capacidad de comprension que se tiene
respecto a las magnitudes, en torno a la cuantificacion y empleo con sentido y
significado para la comprension de situaciones en diferentes contextos. Este tipo de

pensamiento se relaciona con la medicion de las cantidades de magnitud, su valoracion
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y acercamiento, también se halla ligado a la capacidad de emplear instrumentos para
medir. Al enfatizar los procesos de medicion se determinan conexiones muy
elementales a partir de este pensamiento en cuanto a los demas pensamientos; por
ejemplo, en el pensamiento numeérico, el concepto de magnitud y sus mecanismos de
medicién son determinantes para desarrollar los conceptos relativos a los sistemas

numeéericos, especificamente, los naturales, racionales y enteros.

En los lineamientos curriculares emitidos por el MEN (2006), se detallan
conceptos y procedimientos en cuanto al pensamiento métrico, al respecto este autor
plantea la elaboracion de los conceptos referidos a cada magnitud; comprension de los
mecanismos de conservacion de magnitudes; la evaluacion de las mediciones en torno
a cantidad de diferentes magnitudes y elementos del mecanismo referido a prender lo
continuo con lo discreto; la valoracion del grado de las magnitudes; la eleccién de
unidades de medicién, de las pautas de medidas; establecimiento numérico; el papel
de la connotacion social de las medidas. Se considera que, el ultimo concepto sefialado
se relaciona con el papel importante que han desarrollado las mediciones como parte
significativa del desarrollo de las sociedades, toda vez que frecuentemente se buscan
nuevos estdndares y modos de medir. De alli que, el pensamiento métrico es

determinante en la formacién de los educandos.

El pensamiento aleatorio hace referencia a las dinamicas de naturaleza
probabilistica y favorece la toma de decisiones en circunstancias de incertidumbre, por
ejemplo, de riesgo, de azar o incluso, de ambigiedad debido a la escasez de
informacion fiable en las que no existe la posibilidad de predecir con conviccion lo que
va a suceder. Este tipo de pensamiento se sustenta de modo directo en los conceptos y
procedimientos de las teorias de probabilidades y de la estadistica inferencial, asi como
también, en la descriptiva y en la de caracter combinatorio. De acuerdo con el MEN
(2006), favorece la busqueda de soluciones coherentes a problemas en los cuales, no
existe una solucién clara y certera, asumiéndolos con una perspectiva de indagacion a
través de la construccion de referentes de fendmenos de caracter fisico, social, de azar
y el uso de estrategias como explorar sistemas relativos a datos, simular experimentos

realizar conteos.

65



En funcion de lo anterior, se entiende que, el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, el empleo del pensamiento aleatorio es determinante para desplegar
habilidades relativas a andlisis, interpretacion y toma de decisiones sobre la base de la
incertidumbre. Incluso, la relevancia de incluir el pensamiento aleatorio en la educacién
consiste en que propicia a los educandos la exploracion de situaciones de caracter real
y cotidiano que implica aleatoriedad, estimulando el razonamiento légico, la resolucion
de situaciones problemas y la destreza de realizar predicciones en funcién de datos
estadisticos.

Por ultimo, se encuentra el pensamiento variacional, vinculado con la distincion,
la percepcién, la deteccion y descripcion de la variacion y el cambio en distintos
contextos tal como con su caracterizacion, modulacion y representacion en diferentes
sistemas simbdlicos de indole verbal, simbdlico, grafico o algebraico. Segun el MEN
(2006), uno de los fines de fomentar el pensamiento variacional es la construccién
desde la Educacion Basica Primaria diferentes vias y aproximaciones significativas a fin
de generar la comprension y utilizacion de conceptos y pasos de las funciones y sus
sistemas analiticos, para lograr el aprendizaje relativo al calculo numérico y algebraico.
En funcion de esta cita se tiene que el pensamiento variacional asume un papel
resaltante en el proceso de la resolucion de problemas fundamentados en el analisis de
la variacion y el cambio, y en la modulacion de mecanismos de la cotidianidad, las

ciencias tanto naturales como sociales y las matematicas.

Luego de culminar la descripcion breve acerca de los cinco pensamientos
matematicos, se considera estos poseen elementos conceptuales pertinentes que
favorecen el disefio de situaciones de aprendizaje en el aula de las matematicas y
especialmente para la confrontacion de situaciones problema que exijan el desempefio
de los diferentes pensamientos y que, al mismo tiempo facilitan los procesos de
aprendizaje de las matematicas que operen a partir de la elaboracion de maneras

globales y articuladas de los tipos de pensamiento matematico

Educacién béasica primaria
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El sistema educativo colombiano esta estructurado por varios niveles escolares
los cuales son: (a) Educacion inicial; (b) Educacion preescolar; (c) Educacion basica la
cual, constituye primaria con cinco grados y secundaria con cuatro grados; (d)
Educacién media con dos grados y finaliza con el titulo de bachiller; y, (e) Educacién
superior. A partir del segundo nivel (Educacion preescolar) hasta media, componen la
educaciéon forma y se encuentra adscrita en el Viceministerio de Educaciéon Preescolar,
Basica y Media, dependencia designada para dirigir, coordinar y fomentar desde el
Plan Nacional de Desarrollo, la consolidacion y ejecucién de las constituyentes del
sistema educativo a través de lineas estratégicas como cobertura, calidad, sentido de

pertinencia y eficiencia.

El Viceministerio fue creado como parte de la composicion organica del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a través de la reforma que se inserté con el
Decreto 2230 de 2003 y el Decreto 5012 de 2009 (MEN, 2018). En este sentido, en
Colombia la educacién se conceptualiza como la sistematizacion de la formacion
permanente de indole personal, cultural y social que se basa en una concepcion

integral del ser humano como persona, de su dignidad, derechos y deberes.

La Constitucion Politica emite los planteamientos elementales sobre la
naturaleza del servicio educativo, en donde se intenta explicar que se trata de un
derecho de la persona pues, implica un servicio publico cuya funcion es de caracter
social y por ello le compete al Estado modular y llevar a cabo la sublime inspeccion y
vigilancia relativa al servicio educativo con la finalidad de velar por su calidad y
cumplimiento de sus propositos y por la formacion moral, intelectual y fisica pertinente
de los estudiantes. De igual manera establece que es preciso dar garantia de la
implementacion del servicio y favorecer a los menores en el sentido de asegurar las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo (MEN,
2018).

En otras palabras la educacion basica representa un espacio y un conjunto de
oportunidades para que los educandos puedan formarse de la mejor manera posible

desde su facil acceso y también a partir de las metodologias pedagdgicas y didacticas
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por medio de las cuales, se busque dar respuesta a las demandas estudiantiles no sélo
en el desarrollo del aspecto cognitivo, sino ademas, afectivo, moral, fisico e incluso,
social ya que, el ser humano es un sistema y como tal, sus dimensiones interactuantes

entre si, deben estar en armonia y buen desenvolvimiento.

En lo que respecta a su acceso, se puede considerar lo planteado por Moreno
(2017), segun este autor el sistema educativo del pais dispone de 11.200.000
estudiantes; 9.400.000 asisten a colegios publicos y 1.800.000 van a privados y la
inquietud educativa estd inserta en la desigualdad que se percibe en las Pruebas
Saber, disefiada por la entidad Instituto Colombiano para la Educacién Superior ya que,
los resultados destacaron que los educandos de colegios privados obtuvieron mejores
puntajes que los de colegios publicos, de acuerdo con ello, se considera que un alumno
de colegio publico, ubicado en el sector rural, no posee la posibilidad de competir con
un otro de un colegio privado. Sin embargo, es deber de la educacion basica primaria y
basica secundaria gratuita ofrecer facilidad de acceso a sus respectivas instituciones

publicas.

Cabe estacar que, el objetivo de los dos ciclos de formacion de la educacion
basica es que los educandos desarrollen conocimientos, habilidades y destrezas por
medio de las catedras materias como tecnologia, lengua castellana, ciencias naturales,
ciencias sociales, arte, ética, educacion fisica, religion, humanidades, un idioma
extranjero, asi como también, matematicas. Con ello se entiende que, El estado
colombiano busca desde, los colegios, especialmente publicos, fomentar en la
educaciéon basica aprendizajes instrumentales que son indispensables para un mejor
desemperfio en la vida profesional, personal y social. De alli que, entre las catedras
elementales se ubica la que es enfatizada abordada en esta investigacion como

elemento que ayuda a dar comprension del objeto de estudio.

Perspectiva del Docente: Concepciones

Se comprende, a partir de un angulo fenoménico, que el mundo es como lo
perciba o conciben las personas; dicho de otro modo, aquello existente se identifica y

caracteriza en torno al lente con que se visualiza; por este motivo, es congruente alegar
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gue un fendmeno es, de acuerdo a los sentidos y significados que se le atribuyen. De
modo que, la realidad es una imagen construida desde lo psicolégico, emocional y
social; estos tres componentes suelen interaccionar e inclusive, colisionar entre si; de
todas formas, la consecuencia de ello posee la tendencia de ser manifestado de
muchas maneras, mediante acciones, expresion de sentimientos y emociones, relatos

de pensamientos, entre otros.

Se refiere esencialmente a construcciones mentales que hace el individuo a
partir de lo vivido personalmente y lo aprendido socialmente en la vida. Una de estos
fendmenos mentales son las llamadas concepciones las cuales, por ser de caracter
subjetivo, resultan ser complejas; por esa razoén, los estudiosos no logran unificar
criterios respecto a qué aspectos y mecanismos las conforman y ayudan a dinamizar,
algunas veces suelen considerarse como un tipo de creencia, otros, por el contrario,
sostienen que son totalmente diferentes, incluso, se les asemeja a las teorias

implicitas.

Las concepciones son instrumentos para asignar sentido a la vida, esto indica
gue hacen parte en los momentos de ocio 0 descanso y también estan presentes y
activas en distintos contextos como el aula; en otras palabras, el docente y el
estudiante edifican concepciones en torno a cualquier tema, circunstancia u objeto que
dinamiza en dichos contextos. En el salon de clase, las situaciones premeditadas
circundan en torno al mecanismo de ensefianza y aprendizaje, en otras palabras, lo
gue el docente realiza para llevar a cabo la ensefianza y aquello que los estudiantes
hacen para aprender.

Es sensato considerar que todo docente, por medio de la planeacion didactica,
sistematiza e intenta vincular su proceder con el de los estudiantes, pero de acuerdo
con Contreras (2001), “...esta sistematizacion es condicionada por las concepciones del
docente” (p.22). De ello, la gran disimilitud respecto a las experiencias que cada
educador ha tenido a lo largo del tiempo relativo a la aplicacion de metodologias, la

manera como son asumidas por los estudiantes, el nivel de logro de los objetivos
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predeterminados, el nivel de congruencia, por ejemplo, en cuanto a capacidades

cognitivas, motivaciones, ritmo y estilo de aprendizaje.

Por lo sefalado, es interesante estudiar respecto a esas experiencias en el aula
gue se dinamizan y expresan en las acciones, pero, ademas, en lo verbal, al manifestar
pensamientos que parecen estar pringados de aspectos subjetivos. Cada educador
mediante un relato manifiesta su concepcion, esa que se ha construido por medio del
tiempo y de la experiencia; al igual que los estudiantes, quienes también construyen
concepciones, y ello ocurre en cada quien desde su propia perspectiva pues, como se
planted anteriormente, existe subjetividad y por esta razén, hay relatividad en la
cuestion, incluso, Consuegra (2010), admite que las concepciones no emergen de un

consenso.

En tal caso, al estudiar relativo a las concepciones de los docentes sobre la
metodologia que aplica para dar la clase, es muy probable hallar destacadas
disimilitudes en el contenido expuesto, de la misma manera que los estudiantes. En el
caso de los educadores, segun Suarez y Martin (2016) las concepciones son

consideradas como una elaboracién amplificada compuesta “...por multitud de
conceptualizaciones respecto a determinado tema, objeto o asunto y también por
teorias implicitas, modelos representacionales, esquemas cognitivos, entre otros”
(p.111). De manera que, las concepciones de los educadores son producciones
mentales que serian validadas al ser empleadas en el aula, esta seria la forma de
visualizarlas, en otras palabras, la praxis que lleve a cabo el educador se sustenta en
sus concepciones, fendmeno conformado por diversos aspectos y procesos de caracter

cognitivo, emocional que se expresan mediante la exteriorizacion.

Los procedimientos metodoldgicos son planeados, aplicados y valorados en
torno a la base de concepciones, es decir, de acuerdo al conocimiento tedrico,
conocimiento préctico, pero, ademas, de las creencias o teorias personales. Podria
sumirse que, se construyen de lo social y lo personal, aunque en ellas hay un aspecto
gue las diferencian de otras maneras de representaciones mentales y este aspecto es

lo esencialmente personal. Por este motivo, se planteaba previamente que, en un
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estudio de concepciones los resultados destacaran grandes diferencias, podria haber

en su manifestacion aspectos socio-culturales, cientificos, y ademas singulares.

De esta manera, las concepciones de los docentes, de acuerdo con Suarez y
Martin (2016), se construyen de teorias basadas en el conocimiento logrado a partir de
la formacion y la practica educativa, a la vez de elaboraciones personales de base
cultural. Todo eso conduce a las teorias implicitas que se instituyen en los niveles:
sintesis de conocimiento y sintesis de creencias. El primer nivel es simbdlico puesto
que, lo adoptan las teorias cientificas y la experiencia en la practica, el segundo nivel
es funcional, conformado por teorias propias que se originan de la cohesion de los

aspectos del primer nivel y su atribucion es pragmatica.

En otros términos, las concepciones de los profesores se transforman en teorias
implicitas que se conforman en dos niveles, uno es abstracto debido a que abarca el
contenido que ha permitido su formacion y el siguiente se resume con la practica, las
acciones o demostraciones. En este sentido, la praxis pedagodgica es mas que un
conjunto de conductas observables porque se encuentra en interaccidon con
percepciones, creencias, visiones propias que a veces, para explorarlas es preciso

desarrollar un didlogo con los educadores para poder dilucidar.

Fundamentacion legal

La realizacion de este estudio permite cumplir con las politicas educativas
emitidas por la Constitucién Politica de Colombia, de las leyes incluidas en el ambito
pedagégico como la Ley General de Educacion, los decretos del Ministerio de
Educacion Nacional 0709 de 1996 y 2230 de 2003, con el propésito de fortificar la
calidad de la educacion de cada sujeto que se ubica en el territorio nacional, asi mismo,
se hace el correspondiente andlisis de la Constitucion, Leyes y Decretos expuestos lo
cual, presentan como objetivo garantizar la continuidad de un mecanismo educativo
eficaz, para garantizar el desarrollo humano, el optimizacion profesional y adiestrar a

los colombianos para un mejor desenvolvimiento en la vida diaria.

De este modo, en lo concerniente a la Constitucion Politica de Colombia, en su

capitulo 11, relativa a los derechos sociales, econdmicos y culturales, en el Articulo 27,

71



estipula que “El estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra”. Por ello, en las instituciones educativas colombianas publicas
y privadas posen la responsabilidad de producir y usar estrategias que orienten hacia el
logro del aprendizaje estudiantil, disponiendo como elemento positivo el empleo de

mecanismos de investigacion correspondientes con las diferentes areas de estudio.

En los Articulos 365 y 189, se estipula la educacion como un derecho de todos y
decreta la responsabilidad al Estado en torno a su seguridad, ademas de su inspeccién
y vigilancia de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto, la Ley 115 de
febrero 8 de 1994, a partir de la ley General de Educacién, en su Titulo I, en las
Disposiciones Preliminares y Articulo 1, estipula lo siguiente: “La educacidn es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes” (p.1).

Lo mencionado significa el establecimiento de la continuidad en los procesos de
formacion de los educandos como deber y derecho; esta formacion implica la garantia
del dominio de conocimiento en las diferentes areas del saber tal como sucede con las
matematicas y especialmente en la resolucién de problemas; al mismo tiempo, estipula
el aprendizaje compartido por los docentes que se conforma a través del tiempo

cuando mantiene el desarrollo de su actuacion pedagdgica.

De igual forma, en la misma Ley, en su articulo 5 paragrafo 9 se expresa lo
siguiente:

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance

cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la

calidad de vida de la poblacion, a la participacién en la basqueda de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y econdmico del pais.

Lo anterior permite deducir que la presente Ley es clara en sus fines los cuales,
determina que formar a los estudiantes desde lo cognitivo favorece el mejoramiento de
la cultura, lo social, lo econémico, y la calidad de vida en las personas; ademas, la
formacion adecuada les conduce a saber resolver problemas de la cotidianidad debido

al desarrollo de competencias elementales para ello. Por su parte, el Decreto 1860 de
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agosto de 1994, en que se estipula de forma parcial la Ley 115 de 1994 dedicado a los
aspectos pedagogicos y organizativos, en su Capitulo V, de las orientaciones
curriculares, en el Articulo 35, expone: “En el desarrollo de una asignatura se deben
aplicar estrategias y métodos pedagodgicos activos y vivenciales ... que contribuyan a
un mejor desarrollo cognitivo y a una mayor formacion de la capacidad critica, reflexiva

y analitica del educando” (p.14).

Tal como reza el decreto, los docenes deben construir metodologias didacticas
gue garanticen un mejor desenvolvimiento estudiantil. En el caso de la resolucién de
problemas matematicos, lo ideal es que los docentes empleen modos de actuacion,
estrategias o incluso, metodologias que favorezcan el desarrollo de competencia al
respecto y dejar de implementar metodologias que no estan centradas en los
estudiantes. Como se puede apreciar en el marco legal y normativo la solucién de las
mejoras en el desarrollo de competencias educativas en los estudiantes esta en manos
de personas responsables de dirigir el proceso educativo, pese a que existe diversidad
de factores que inciden negativamente en el proceso de aprendizaje, generalmente la

ensefanza es también un factor decisivo en ello.

Por esta razon, a pesar de que en esta investigacion el objetivo que se persigue
€s generar una aproximacion tedrica acerca de la realidad relativa a las metodologias
gue emplean los docentes de matematicas para el desarrollo de competencias de la
resolucion de problemas, en donde posiblemente surjan indicios del uso de la
mediacién pedagdgica, se apoya la idea de buscar estrategias de gran potencial que
beneficien los aprendizajes elementales para un buen desenvolvimiento en la vida

diaria.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Como se ha indicado previamente, la metodologia es un elemento que debe
disefarse, sistematizarse en coherencia con los planos ontolégico y epistemoldgico ya
gue, de lo contrario, podrian surgir inconvenientes, especialmente al momento de
recolectar datos sobre el objeto de estudio y la realidad que lo envuelve, asi como
también, ha de surgir dificultades o incluso, errores al intentar dar cumplimiento a lo
que rezan todos los objetivos previstos. De acuerdo con Cortés e Iglesias (2004), la
metodologia de la investigacion implica una ciencia que proporciona un conjunto de
conceptos, principios y preceptos que ayudan canalizar de una forma eficiente y con

tendencia a la excelencia, el proceso investigativo.

En atencion a lo planeado por los autores, la metodologia de la investigacion
corresponde a un conjunto de secuencias operativas que guian al investigador en torno
al uso de procedimientos para desarrollar el estudio no sélo en el escenario donde se
aplica le recoleccién de informacién sino también, en los momentos posteriores cuando
esta es analizada e interpretada. Por estas razones, el proceso investigativo mostrado
en este informe, da cuenta no sélo de lo ontolégico, tedrico, normativo y legal sino,
ademas, de la planificacion metodoldgica que permitird a la investigadora desarrollar su

intencion investigativa.

Paradigma

Para lograr informacion de caréacter cientifico acerca de las realidades, (luego de
decidir qué es lo que se pretende indagar), es preciso determinar una mirada
paradigmatica o la forma codmo deben ser captadas, caracterizadas y la manera de
actuar en ellas; segun Pifiero y Rivera (2013), la mirada paradigmatica o bien,
paradigma, se usa “...para describir el conjunto de experiencias, creencias y valores
gue inciden en la forma en que un sujeto percibe la realidad y en la forma en que le da
repuesta a la misma” (p.19). En razén de ello, un paradigma proporciona un cuerpo de

presupuestos y procedimientos que definen el modo de hacer ciencia.
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En este estudio se eligié el paradigma interpretativo porque las realidades a
explorar deben ser esencialmente interpretadas, segin Sandin (2003), con el propdsito
formular un mecanismo operativo que facilite el andlisis de los sujetos, quienes le
otorgan un significado a la realidad. De acuerdo con lo indicado por el autor, el
paradigma interpretativo contempla un trayecto de ideas definidas y al mismo tiempo y
lo diferenciadas de otros sistemas paradigmaticos como es el caso del positivismo el
cual, ofrece explicaciones causales y el objeto de estudio es algo que se separa del
investigador, son dos fendmenos independientes, por tanto, no se crea sino se
aprehende porgue existe, mientras la esencia del paradigma interpretativo es el vinculo
del sujeto investigador con el objeto investigado pues, al recibir informacién, codificarlo
e interpretarlo esta realizando una reconstruccion porque la primera construccion

mental ha sido realizada por los sujetos implicados en el fenédmeno de interés.

En el caso del presente estudio, la interpretacion fue imprescindible para
establecer relaciones entre particulas representadas por las concepciones que los
docentes de matematica tienen sobre las metodologias que aplican para el fomento de
la competencia relativa a la resolucion de problema dejando entre paréntesis la
posibilidad de que surgieran datos en cuanto al uso de la mediacion pedagdgica
sustentada en teorias de gran prestigio a nivel socio cultural y educativo como lo es la

teoria de Vygotsky.

También se aspirQ interpretar las manifestaciones estudiantiles respecto a la
metodologia didactica en empleo, la forma de integracion de la actuacién docente, la
pedagogia y la didactica y lo que esos profesionales piensan acerca de la mediacion
pedagogica para el desarrollo de la competencia matematica sefialada. Se trata de un
mundo de datos subjetivos aparentemente inconexos y el paradigma interpretativo
permitid en forma de aproximacién acoger el sistema de significados que implica el

objeto de estudio insertado en la teméatica delimitante.

Al usar el paradigma interpretativo se desplegaron dos vertientes de narrativa
gue se interrelacionaron a fin de lograr la construccion del conocimiento, la primera

vertiente fue asumida por las interpretaciones que los sujetos informantes asignan al
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objeto de estudio y la segunda ha sido abordada por el investigador partiendo de la
interpretacion de los sujetos. Este paradigma exigio un enfoque coherente porque de lo

contrario, no se iba poder emplear de manera pertinente y eficaz.

Enfoque

Al seleccionar el paradigma, la investigadora comprendié que requeria de un
enfoque el cual, actia como otro cuerpo de creencias que deben ser coherente con el
paradigma elegido, un enfoque instituye un sistema de ideas un poco mas concretas y
de mayor tendencia operativa. En el caso de este estudio, el enfoque adoptado fue el
cualitativo ya que, si lo que se pretendia era reconstruir mentalmente los significados
gue los sujetos informantes mediante un proceso introspectivo, entonces fue necesario
elegir un enfoque que permitiera, a través de sus orientaciones, obtener datos

descriptivos cualitativamente profundos en lugar de, cuantificables y superficiales.

El enfoque cualitativo simboliza una serie de actividades orientadas a la
introspeccion en niveles profundos en torno al fendmeno de estudio y la transformacién
de practicas y contextos sociales y educativos. Para ello, la metodologia debe
caracterizarse por ser flexible, cuestion que permite el empleo de procedimientos
congruentes a fin de abordar la realidad donde dinamiza el objeto de estudio. Taylor y
Bogdan (2000), plantean que los investigadores cualitativos deben ser flexibles en

cuanto a la manera en que tratan de direccionar sus estudios.

Es decir, el investigador realiza su propio procedimiento orientador el cual, no
debe ser hermético porque, de acuerdo con el enfoque cualitativo, se debe comprender
gue la realidad a estudiar estd empafiada de incertidumbre porque posiblemente
podrian emerger nuevas o inesperadas situaciones vinculadas al tema u objeto de
estudio y eso trae la inserciébn de cambios y modificaciones en la ruta del proceso
investigativo y, ademas, en los aspectos tedricos. Realmente, por este tipo de razones
es gue una investigacion donde se estudia el mundo subjetivo, esta debe ser

significativamente flexible.

En el caso de la investigacion en curso, se debid entender que las metodologias

didacticas que se aplican en el aula para el desarrollo de las competencias de
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resolucién de problemas matematicos, las manifestaciones estudiantiles respecto a
ello, los datos emergentes relacionados con mediacion pedagoégica fundamentada en la
teoria de Vygotsky para garantizar el fomento de dicha competencia y la forma de
pensar acerca de esta mediacion, constituye un conjunto de realidades variadas,
relativas que implican incertidumbre ya que, no es preciso determinar sin antes indagar
acerca de los significados respecto a todo ello. Es por esta mirada que el enfoque

cualitativo acompafio a esta investigacion.
Disefio

Los disefios estan ligados a los aspectos técnico y estratégico de los estudios
cientificos. Existen varias de clasificaciones de disefios de investigacion, en las que
encuentran las relacionadas con: (a) El origen de los datos; (b) La temporalidad; y, (c)
La secuencialidad. Para el desarrollo de esta investigacibn se ha seleccionado el
disefio segun el origen de los datos el cual, es denominado “de campo”. De acuerdo
con Hernandez et. al (2006), en este disefio se establecen una serie de actividades

relacionadas a la inmersion inicial y consecutiva del investigador en el contexto,

estancia, donde ha de recolectar la informacion requerida.

En otras palabras, la investigacibn de campo es un disefio que prescribe el
contacto directo del indagador con las fuentes de informacién en el sitio donde ocurren
los hechos vinculados al objeto de estudio. Resulta elemental agregar que, las visitas al
escenario favorecen el logro del conocimiento mas a fondo. En lo que respecta a la
investigacion en desarrollo, luego que se estableciera el contacto directo en el lugar de
los sucesos, la investigadora recogido la informacion la cual, fue analizada e

interpretada.

Método

El método esta representado por un grupo de criterios con mayor énfasis en lo
operativo, sus procedimientos son el trayecto para hallar la informacion acorde con los
objetivos; usar un método implica recurrir a técnicas e instrumentos destinados a tal fin.
En el caso de una investigacion cualitativa, por medio de los métodos se obtienen

datos no cuantificables sino codificables y categorizables que conducen a la
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interpretacion y a partir de esta, a la comprensiéon. Los métodos se diferencian unos de

otros por su finalidad especifica.

De modo que, su eleccion dependera de las cuestiones en que el investigador
se enfocara, por ejemplo, en el caso de esta investigacion, como el interés apunta al
estudio en las concepciones que tienen los docentes de matematica, entre otros
aspectos, sobre la mediacién de la resolucion de problemas matematicos, entonces el
método acorde, es el fenomenoldgico, de acuerdo con Morse (2003), la fenomenologia
acepta las diferentes maneras de darse las cosas, cada objetividad es manifestada de

modo singular a la conciencia y en torno a su propio ser

Al relacionar la fenomenologia con el objeto de estudio que compete, se obtuvo
gue, mediante este método, la investigadora pudo recurrir a las versiones otorgadas
por los informantes clave, esas versiones se componen de significados, lo que hizo que
el relato de cada uno de ellos fuese singular, es decir, cada quien definio el objeto de
estudio en funcién del lente personal y estas diferentes formas de percibir debian ser

acogidas por la investigadora tal cual se mostraron.

En consecuencia, no se triangularon las fuentes de informacion, en su lugar se
tratd de captar y recibir la informacién como cada quien la proporciond, bien fuese que
pareciera similar o no a la de los demas informantes, la esencia era capturar los
significados que cada quien le daria al objeto de estudio y respetar su versionalidad y
legitimidad. Por ello, se comprende que no todos los informantes dieran las mismas
respuestas en las mismas preguntas, por ejemplo, los sujetos entrevistados 2 y 5
proporcionaron informacién semejante acerca de determinado tema, esta fue relevante
y pertinente en la investigacion, pero los demas no otorgaron datos porque sus

concepciones o0 experiencias no se correspondian con ello.

En dltima instancia, estos significados fueron contrastados con los
planteamientos de teorias existentes, pero bajo un enfoque referencial y flexible pues,
la fortaleza de un buen fenomendlogo es poder disponer de manera adecuada su
capacidad para captar cada tipo de realidad respecto a lo que lo que tiene de propia.

Entonces, a pesar de que, en el contexto de estudio participaron mas de una persona,
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y por mas que todas experimentaran las mismas circunstancias, es de entender que,
cada una viene construyendo a partir de ello, una realidad que no debe ser comparada

0 juzgada sino interpretada y comprendida.

Se tiene que, las metodologias fenomenoldgicas se manifiestan de modo
diferente puesto que, van a depender de la posicion filoséfica que respalda la
investigacion y que aborda el investigador, por ello, se hace posible la coherencia y
credibilidad. En el caso de esta investigacion, se asumeron los planteamientos de
Husserl como filosofia y no como metodologia porque, de acuerdo con Pifiero y Rivera
(2013), “el disefio de la investigacion cualitativa estara constituido por un sistema
abierto y flexible de acciones técnico especificas que dan cuenta de la ruta seguida por

el investigador durante el proceso de investigacion” (p.82).

En tanto que, para el procesamiento de los datos cualitativos, se empled el
método inductivo en razon de codificarlos y desde alli generar constructos mas
abstractos y abarcadores en lo empirico y teérico que condujeran a las categorias
emergentes (De lo mas especifico a lo mas global). La categorizacion fue uno de los
pasos descritos por Martinez (2007), una vez realizado este trabajo, se procedio a
desarrollar los demas pasos que este autor también menciona: estructuracion,
contrastacion y teorizacion los cuales, se detallaron un poco més en la seccion de
analisis e interpretacion de los datos en este informe y en el capitulo IV. En lo que
respecta a este apartado, también se cita a Martinez (2006) al describir las fases

esenciales para desarrollar el método fenomenoldgico en el contexto de estudio.

Estas fases son: Previa: Consiste en que, en un momento anterior a la
planificacibn y puesta en marcha de la investigacion, especialmente, durante la
recoleccion de los datos cualitativos, el investigador deberé tratar en lo posible, de
omitir teorias preconcebidas, prejuicios, creencias, sentido comun, entre otro elemento
subjetivo que podria alterar la legitimidad del significado que los sujetos informantes
quieren expresar mediante su relato En lo que respecta a este estudio, la investigadora
debié asumir una mentalidad abierta que permita recibir tal y como se presente la

informacion relativa al uso de metodologias didacticas para la competencia de la
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resolucién de problemas, la integracién de la actuacion docente con la pedagogia y la
didactica para la ensefianza de la resolucion de problemas, la concepcion que los
docentes tienen acerca de la mediacion pedagogica y la posibilidad de que se obtenga
informacion acerca del empleo de esta mediacion para lo establecido como

expectativa.

La fase descriptiva es aquella en que se intenta recibir mediante la percepcién y
la atencién los datos cualitativos de la forma y naturaleza como se muestren, sin
modificaciones o0 cambios que no sean mas que los realizados por los mismos
informantes. En cuanto este estudio, esta segunda fase ha sido la indicada para recibir
informacion genuina proveniente de los docentes de matematicas quienes fueron los
sujetos clave o indicados para ayudar a comprender lo que ocurre en las aulas en torno
a la enseflanza y desarrollo de la competencia de la resolucién de problemas; en la
transcripcion de la informacion también fue imprescindible mantener su esencia

genuinay las interpretaciones se realizaron en las ocasiones indicadas.

Luego de la recolecta de informacion se llevé a cabo el analisis e interpretacion
de los datos, este momento es identificado como la Fase Estructural, fue cuando se
logré observar la red o estructura categorial que surgié a partir de los datos empiricos,
y fase de discusion se desarrolld6 el momento para la contrastacion con las
conclusiones de otros investigadores a fin de comprender las posibles diferencias. Esta
Ultima fase pudiera extenderse en el tiempo ya que, la investigadora aspira, luego de la

culminacién del estudio, socializar la produccion del conocimiento logrado.

Escenario

Uno de los requisitos béasicos realizar una investigacion de campo es la
seleccién de un escenario con la finalidad de recabar la informacion y de ese modo
cumplir poco a poco los objetivos de la misma, Yuni y Urbano (2014), plantean que el
investigador peridodicamente va al lugar para realizar el estudio. En otras palabras, el
investigador va a donde dinamiza el fenbmeno de estudio a fin de obtener la
informacion requerida relacionada al mismo. Dos de los criterios basicos para dar

operatividad a la investigacién es tener acceso al escenario y lograr empatia con los
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informantes. Es fundamental llegar a estos pasos porque un escenario pertinente es
aguel en donde el observador tiene facilidad de acceso e incluso, puede establecer una

buena interrelacion con los informantes para recolectar la informacién de modo directo.

En este estudio, el escenario fue la Institucion Educativa “Marco Antonio
Franco”, ubicada en el Departamento del Meta, en la ciudad de Villavicencio, Colombia,
ubicada en el barrio Ciudad Salitre y perteneciendo a la comuna cuatro, es importante
mencionar que es una institucion de caracter oficial y relativamente nueva, esta en
vigencia desde enero del afio 2016. La mencionada Institucion es una innovacion
pedagogica que funciona desde el afio 2016, una institucion joven que recibié de
entrada a muchos educandos de diferentes centros educativos cercanos con
dificultades de adaptaciéon a un nuevo escenario socio-educativo, de asimilacion en
cuanto a infraestructura de “mega colegio”, lo cual también sugiere un reto para sus
estudiantes que en su gran mayoria provienen de instituciones pequefas, tanto en

espacios como en poblacién estudiantil y docente

En cuanto a su organizacion curricular, en esta institucion hay un docente por
grado en primaria, todos trabajan las areas contempladas en el plan de estudio, cada
grado tiene aproximadamente 40 estudiantes, y existen actualmente 2 cursos por grado
de primaria; a modo general hay aproximadamente 1500 educandos, especto a su
realidad socioecondémica los menores se encuentran en estratos bajos en su gran
mayoria, sus acudidos o padres de familia tienen empleos informales y es una
poblacion flotante debido precisamente a que emigran facilmente buscando mejorar
sus condiciones laborales. Es importante mencionar que el proceso investigativo se
desarrollé en la parte de basica primaria puesto que, alli es donde se ubica el objeto de

estudio.

Informantes clave

En esta investigacién, para recopilar informacion relativa a la realidad que
envuelve el objeto de estudio, resulta imprescindible recurrir a informantes clave puesto
gue, son las personas que poseen informacion del objeto de estudio, de acuerdo con

Hernandez et al. (2006) se trata de “...un grupo de personas sobre el cual, se habra de
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recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacién que se estudia” (p.562). En otras palabras, los sujetos informantes estan
dotados de caracteristicas que se convierten en datos importantes para el proceso
investigativo y ellos no siempre tendran que sumarse en multitudes como
tradicionalmente sucede en una investigacion cuantitativa, de hecho, pueden ser

pequefias cantidades.

En atencién a lo anterior sefialado, una de las caracteristicas mas destacadas
del grupo de sujetos seleccionados en este estudio es que fueron docentes de
matematicas, y era en los momentos de su labor cuando se presentaban denotaciones
relativas al objeto de estudio. En lo que respecta a la cantidad determinada, se trat6 de
un criterio que también obedecio a las intenciones del investigador, por esta razon, se
escogieron todos los docentes de la institucibn mencionada previamente los cuales, se
consider6 que constituyeron una cantidad reducida, aspecto elemental para poder

indagar de manera detallada y en profundidad, en lugar de hacerlo superficialmente.

Tabla 1. Informantes clave

Tipo de Informante Grado Cdédigo Caracteristica

D1
3 D2
Docente director
D3
Docente 4 D1 de grupo del
- D5 grado
D6

Fuente: La autora (2024)

Cabe destacar que, el interés de la autora del estudio por la cantidad elegida de
docentes de matematica se debidé a que cada uno de ellos representa una realidad a
explorar e interpretar para comprender, lo cual implicé profundidad mediante
procedimientos respectivos de forma minuciosa, de alli que se concibi6 como no
procedente ampliar la cantidad de ellos. En segundo término, se tiene que, de acuerdo
con Martinez (2007) el investigador puede seleccionar la muestra en funcién de la

propia intencion.

En atencién al planteamiento del autor citado la investigadora eligio a los sujetos

informantes por poseer lo siguiente: (a) Disposicion a fin de participar en la
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investigacion a través del rol de informante intimamente ligado al objeto de estudio; (b)
Conocimiento en el campo de las matematicas; (c) Experiencia como docente en
educacion primaria; y, (d) Dominio en las operaciones relativamente ligadas a la

resoluciéon de problemas.

Cada informante clave fue identificado con un codigo, este cumplié la funcion de
otorgar identificacion, es decir, la finalidad de estos elementos ha sido ayudar a
distinguir un sujeto de los demas lo cual, resulto indispensable para evitar confusiones

con los datos analizados e interpretados.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Para la recolecta de la informacion, resulté indispensable el uso de técnicas e
instrumentos los que, al tiempo deben apoyar al método seleccionado, también
significa que su planificacion dependié de la naturaleza del objeto de estudio. Segun
Hernandez et. al (2006), posterior a la obtencion de los datos respectivos lo que se
pretende es, convertirlos en informacién propia de los sujetos, contextos 0 sucesos en
profundidad. En tanto que, se pretendid0 recolectar datos determinados sobre
determinados aspectos concretos que giraron en torno al objeto de estudio por medio
de preguntas precisas al tiempo que también interesé recopilar informacién abierta.
Para ello, la investigadora ha escogido la entrevista semiestructurada porque con esta
técnica, segun Yuni y Urbano (2014) “...se parte de un guion en el cual se sefalan los
temas relacionados con la tematica del estudio...sin aferrarse a la secuencia

establecida previamente.” (p.83)

Por el sustento indicado, se permitié que la informacion fluyera de modo posible
espontaneo, pero cuidadoso; adicional, se adecué un ambiente distendido y de empatia
con el propoésito de las respectivas preguntas o planteamientos, pero con tendencia
abierta y flexible que orientaran por parte de los entrevistados la expresion con sus
propias palabras de su percepcion personal relativo al tema. La entrevista ayudd a
estar en presencia de un espacio interactivo dialégico entre la investigadora y el
informante clave en el que, mediante dicha relacion, se logra la sumersion en los

sentidos subjetivos del sujeto, quien relata a partir de la apropiaciéon del tema. Como la
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intencion fue estudiar los significados y percepciones de los informantes clave relativo
al fenomeno de interés, ha sido inferido que la entrevista semiestructurada fue la forma

apropiada de lograrlo.

Por tanto, no se emplearon técnicas como la observacion porque se obtendrian
datos construidos desde la percepcion de la investigadora, lo que podria conllevar a
distorsionar las realidades implicitas y, ademas, se perderia el sentido de la validez
pues, con este criterio de rigurosidad se le da mayor importancia a la legitimidad de la
informacion por cuanto es proporcionada directamente a través el sujeto clave. Las
categorias iniciales que orientaron del disefio del guion de preguntas fueron las
siguientes: (a) Metodologias didacticas del docente para la resolucion de problemas
matematicos; (b) Manifestaciones estudiantiles en torno a la resolucion de problemas
matematicos; y (c) Representaciones conceptuales de los docentes sobre mediacién

pedagogica para la resolucion de problemas matematicos.

Validez y credibilidad

La informacion recolectada mediante los entrevistados, fue valida para la
investigadora ya que, de acuerdo con Martinez (2007), al percibir la realidad del estudio
lo que se aprecia es eso y no otra cosa. Por esa razon, la validez gira en cuanto a la
aproximacioén que se obtenga a través de los resultados al simbolizar la realidad. La
validez requiere de contrastacion, este paso se realiza estableciendo relaciones de

diferentes fuentes de informacion: sujetos, medios, documentos o la fusion de éstos.

En esta investigacion, se contrastaron las versiones de los sujetos informantes
con fuentes tedricas sin la pretension de juzgarles porque, como se ha venido
indicando, la versién que ellos proporcionaron sobre el objeto de estudio, es asi como
ellos la perciben y la expresan y no como lo haga otro sujeto no implicado. Incluso, esta
contrastacion es la esencia del método fenomenolégico debido a que el estudio de la
realidad parte de los significados dados por los informantes y no de la percepcién de la

investigadora quien, luego construyé un todo, desde las versiones de cada informante.

Otro aspecto de cientificidad (sefialado previamente) fue la credibilidad, se

refiere a un criterio muy elemental en una investigacién cualitativa porque se encarga
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de proporcionar rigurosidad cientifica; segun Castillo y Vasquez, (2003) este aspecto es
alcanzado cuando mediante conversaciones con los informantes se compilan los datos
de los cuales, emergen hallazgos que son detectados por ellos como su version
genuina, es decir, los informantes clave asumen la informacion procesada en el estudio

como legitima de lo que piensan o sienten.

Andlisis e Interpretacién de la informacion

Antes de describir el proceso que en esta oportunidad corresponde, es valido
recordar que, por tratarse del enfoque cualitativo se asumio la flexibilidad al respecto;
este criterio es pertinente porque, de acuerdo con Pifiero y Rivera (2013) “...el analisis
de datos no entiende a una directrices fijas y concretas ya que, en la metodologia
cualitativa existen diferentes enfoques, perspectivas y orientaciones.” (p.120). De
hecho, en la literatura respectiva se encuentran varias propuestas para desarrollar este

proceso.

Se aprecia de ello, que la diversidad de propuestas para analizar e interpretar
los datos concuerdan en iniciar por la organizacion, transcripcion y registro de los
datos, prosiguen con la reduccién de datos o codificacion desde el andlisis exploratorio
de lo transcrito, luego le sigue un proceso de descripcion y desarrollo de categorias
donde se desenvuelve la interpretacion que conduce a supuestos los cuales,

conforman la base sobre la que se elabora la construccion tedrica.

El proceso de analisis cualitativo se insta en torno de la codificacion,
categorizacion y teorizacién, pasos que implicaron la realizaciéon de una tarea compleja,
porque requeria de la sistematizacion de las unidades de significacion desde los textos
discursivos de los versionantes que pudiera la investigadora considerar relevante a fin
de enriquecer el sentido de la informacién. En esta investigacion se abord6 desde un
modelo flexible estas tres fases mencionadas a partir de lo sugerido por Martinez

(2007) categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion.

En concordancia con lo planteado en los parrafos anteriores, el mecanismo de
analisis e interpretacion de informacion recolectada fue el siguiente: Para realizacion de

la categorizacién y estructuracion se transcribié la informacién recogida, en segundo
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lugar, se extrajeron de ello unidades teméticas de las cuales, surgieron codigos o las
primeras codificaciones; mediante de estos primeros elementos se hizo una primera
aproximacion a la realidad de modo interpretativo; como siguiente paso, se vincularon
los primeros codigos de donde se originaron las subcategorias, estas implicaron la
segunda aproximacién de caracter interpretativo a la realidad hallada, esta actividad fue
mas compleja por estar compuesta no solo de elementos empiricos sino ademas, de
supuestos tedricos; las subcategorias no exponian directa y explicitamente las
respuestas de las informantes clave, pues esto le correspondi6 al primer acercamiento

gue se hace a la realidad cuando surgen los primeros codigos.

Luego de las subcategorias, la estructura se hizo cada vez mas compleja de
manera gradual, estas debieron de relacionarse y ello significo el logro de un nivel aun
mas abstracto en lo tedrico sin desligarse de la esencia de lo empirico. De este
procedimiento emergieron las categorias, Rodriguez, et al. (1999), sugieren que estas
son conceptualizadas como un grupo general de datos que se distinguen entre
segmentos resaltantes y significativos que aludiran posiblemente con aspectos
tematicos que se liguen con sucesos, contextos, actividades, interacciones, practicas

pedagdgicas, mecanismo, métodos, medios y estrategias.

Como se puede observar, en el mecanismo de analisis e interpretacion
prepondera el método inductivo pues, se inici6 desde datos empiricos que son
concebidos como elementos aislados y parciales y culmindé con la elaboracion de
categorias globales y con significados mas profundos. Se destaca que no soélo se
desarrollaron los dos primeros pasos planteados en el proyecto inicial, (categorizacion
y estructuracion), también se realizaron la contrastacion y la teorizacion; con respecto a
la contrastacion, esta fue hecha comparando los relatos de los informantes clave con
los supuestos teoricos que orientaron el estudio de forma provisional y flexible, sin
pretender juzgar dichas versiones; la teorizacion por su parte, fue el paso final del
proceso investigativo el cual, reposa en el capitulo V luego de la recolecta de
informacion y su respectivo andlisis e interpretacion. La estructuracion y el desarrollo

ascendente que orienta el método inductivo se exponen en la figura 1:
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Figura 1. Estructuracion

INFERENCIA

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CODIGO

DATO EMPIRICO

Fuente: La autora (2025)

De acuerdo con la figura, el mecanismo se llevo a cabo de manera sistemética y
ordenadamente, sin rigidez y de manera recursiva, mediante un procesamiento
continuo de caracter inductivo de tal forma que, el analisis se efectuara con respecto a
lo que es representativo para los informantes clave. En tal sentido, partié de los datos
empiricos, es decir, de la informacion dada por los sujetos implicados en el objeto de
estudio hasta las categorias emergentes las cuales, son las bases estructurales que
permitieron la construccion teoria prevista. La explicacion de este proceso fue
complementado y extendido un poco mas al inicio del capitulo V debido a que es el
espacio donde se muestra el resultado de la categorizacion, la elaboracion de la
estructuracion y contrastacion; ademas, la intencién ha sido destacar de modo un poco

mas detallado lo relatado en esta tematica.
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CAPITULO IV
Analisis e interpretaciéon de la informacién

Este es el espacio del informe relacionado con la investigacion que representa el
analisis e interpretacion de los datos, se trata de un proceso cuya nhaturaleza obedece
al paradigma y al enfoque epistemolégico seleccionado por el investigador, en una
investigacion cuantitativa el andlisis es numérico y carece de relaciones de significado,
sin embargo, esto ultimo es dado por una forma de interpretacion que se limita a seguir
fielmente leyes universales, la categorizacion y estructuracion se sustentan en el
método deductivo porque va de lo general a lo especifico, parte de variables que son
fragmentadas y estas son analizadas aisladamente en vinculacion con los datos
empiricos recogidos. En cambio, en una investigacion cualitativa, su base es la
interpretaciéon profunda y subjetiva, capaz de generar representaciones de las
realidades a través de significados que parecen explicar a fondo la dinamica empirica
emergente, el estudio inicia desde alli hasta que surjan categorias explicativas. Por

€s0, esta investigacion cualitativa se basé en el método inductivo.

Con lo mencionado, queda claro que el andlisis e interpretacion de la
informacion recolectada en esta investigacion, posee una base interpretativa cuya
funcion es reelaborar los significados que los sujetos le dan a la realidad socialmente

edificada, “...de manera que la realidad no existe como algo ajeno o externo a los
sujetos, lo que le otorga una dimensién de compleja, multiple e incierta al ser captada
por el investigador”. (Pifiero y Riviera 2013; p.25). Por ende, la realidad es lo que
significa para el sujeto, de alli que resulta ser particular e histéricamente cultural que
surge entre el didlogo con el otro; por eso, fue requerido emplear la entrevista, a través
de esta técnica de recolecta de datos la investigadora pudo obtener del relato de los
informantes lo que buscaba de este, consistio en recibir respuestas solo de aquello que
se preguntaba “...no puede haber respuesta para aquello que no existié interrogante.”

(Follari 2007; p.82).
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En razén de lo anterior, la investigadora considera que lo fenomenoldgico es tal
y como se presenta; en la presente investigacion implico6 un momento en el que no
debia generarse interpretacién de alguien que no estuviese involucrado en el estudio
porgue la informacion debia ser original, proveniente de cada sujeto participante, pero a
pesar de ser un conjunto de interpretaciones hechas, el trabajo posterior de la
investigadora fue establecer relaciones de los datos recolectados porque, segun Pozo y
Crespo (2006), “una cosa es tener un dato, conocer algo como un hecho y otra darle
sentido y significado” (p.89). Es asi, como surgié el analisis y la interpretacion en la

investigacion.

Desde el punto de vista técnico, el siguiente paso fue transcribir, organizar y
clasificar la informacion, se llevo a cabo lo planteado por Pifiero y Riviera (2013), “...se
debe organizar los datos como material escrito, registrandose de forma detallada y sin
alterar ningun elemento de la narrativa.” (p.123). En esta etapa se organizé de manera
detallada la informacién suministrada por los participantes mediante la grabadora de
voz del celular, seguidamente se realizé la transcripcion desde Google docs. Desde
este momento la investigadora comenzo a familiarizarse con los datos e inicié el
proceso de la interpretacidn, pero parti6 de un protocolo que disefi6 basado en un
formato sencillo donde registré la informacién tal y como fue expresada por los
informantes clave, pero también se realizd lo expuesto por Pifiero y Riviera (2013)
“decidir qué transcribir de acuerdo a los objetivos de estudio.” (p.124). Es decir, en el
protocolo fue recopilado Unicamente lo relevante y pertinente en la investigacion, se
depurdé la informacién que repetia los significados abordados para la primera
codificacion y, ademas, se depurd la informacion irrelevante. El texto tipo protocolo

reposa como anexo 1 en la seccion de anexos.

A partir de lo transcrito se realizd la codificacion que condujo a desarrollar el
primer paso expuesto por Martinez (2006) denominado categorizacion. En atencion a lo
expuesto por el autor, se entiende por categorizacion la plataforma epistemoldgica
conformada por un conjunto de sentidos y significados que, al ser agrupados por el
investigador, se convierten en una red de relaciones adaptables a la construccion

tedrica, estas relaciones finalmente se convierten en categorias. Al respecto, Galeano
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(2011), expone que estas “...son ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion

tematica, supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos.” (p.38).

En otras palabras, la categorizacién equivale a un conjunto de unidades
significativas que otorgan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y
relacionarlos. En tanto que, la categorizacion jugé un papel importante en esta
investigacion porque demostrd la emergencia de estructuras que pusieron juntos los
significados aislados pero que comportan similitudes; este proceso en un sentido

general se denomina codificacion.

El primer escalafon de la codificacion fueron los cddigos, son agrupaciones que
representaron la primera interpretacion realizada por la investigadora a la informacion
recopilada, como se dijo en el capitulo Ill, consisti6 detectar ideas relevantes y
pertinentes de los relatos transcritos, estas ideas han sido juntadas por poseer similitud
en los significados por cuanto su respectivo cddigo fue creado en torno a ello, funcion6
como una etiqueta representando este conjunto de ideas. Segun Martinez (2004), “son
propiedades descriptivas para mayor especificacion.” (p.269). El fin de esta primera
codificacion fue reducir grandes porciones de datos provenientes de los relatos de los

informantes clave a un menor niumero de entidades para mayor facilidad de manejo.

Una vez obtenidos los cédigos, estos se agruparon por contenido y naturaleza,
de alli que surgieron bloques de ideas integradoras de esencia comprensiva, de
acuerdo con Martinez (2006), “Strauss y Corbin llaman a este proceso codificacion
axial” (p.269). Esta es una de varias denominaciones que se hace a la comunmente
llamada subcategoria y este autor emplea el concepto que usan autores destacados en
la comunidad investigativa para ejemplificar lo que pretende sefalar. La autora ha
entendido que la diferencia de la primera codificacion (Cddigos) en relacién con la
segunda codificacién (Subcategorias) es que la primera describe la realidad estudiada,
por esta razon, parte de los datos empiricos también se le denomina propiedades
descriptivas; el segundo bloque o segunda codificacion es de esencia comprensiva, es
decir, depende de los codigos y a partir de alli se crean nuevos codigos interpretativos

integradores.
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De las subcategorias emergieron las grandes categorias pues, Martinez (2006),
dice que la codificacion comprensiva se inserta en otra mas amplia y de mayor
complejidad, pero también de naturaleza comprensiva. Es asi como en esta
investigacion surgieron cuatro grandes categorias debido al ejercicio de la inducciéon
como método predominante ya que, se partio de los extractos extraidos de lo relatos de
los informantes clave. Es preciso recordar que, el analisis de datos y la interpretacion
de datos en una investigacion cualitativa no responde a un patron estandarizado, sin
embargo, en el caso de este estudio, se llevé a cabo lo planteado por Pifiero y Riviera

(2013), la codificacion se hizo “...a partir del analisis exploratorio del material.” (p.120).

El segundo paso denominado estructuracion proporcioné una forma especifica
de organizacion de los sentidos y significados, generando de esta manera una
explicacion detallada y con coherencia de las categorias. En otras palabras, luego de
establecer y organizar categorias que la investigadora estimé y juzgd pertinentes como
factores descriptivos y comprensivos, optd por alcanzar uno de los tres niveles
destacados por Martinez (2006), descripcibn normal, descripcion endodgena Yy
teorizacion original. En el caso de esta investigacion la estructuracion adopto el tercer
nivel el cual, “se logra relacionando siempre mas entre si las categorias o clases
encontradas, sus atributos y propiedades, pues irdn apareciendo mAas nexos y
analogias y las teorias implicitas poco a poco se haran explicitas, se haran

evidentes...” (p.280). Es decir, la estructuracion estuvo referida al establecimiento de

relaciones de todos y cada uno de los elementos conformados en la categorizacion.

El tercer paso se desarrollé a medida que se establecia la estructuracion, este
tercer paso se denomina contrastacion el cual, cumplié la funcion de orientar al
investigador en torno a la relacion de los elementos empiricos y los supuestos teoricos
no para explicar a partir de leyes universales, sino a fin de contribuir a conformar una
mejor interpretacion de los hallazgos en las realidades estudiadas. Martinez (2006),

expone gue la contrastacion busca “...relacionar resultados con aquellos estudios
paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico referencial.” (p.276). Se
trata de un proceso concreto con el propésito de observar como surge desde

perspectivas distintas la explicacion de lo que el estudio significa.
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Entonces, en esta investigacion, a pesar de asumir que el marco tedrico
Unicamente refiere acerca de lo estudiado por otras personas, en otros contextos y en
otros momentos, el comparar con los datos empiricos no solo facilit comprender mejor
las posibles disimilitudes sino también, permiti6 generar una mayor integracion y, por
tanto, el enriquecimiento del conocimiento respectivo. Se considera que la
contrastacion pudiera conducir a posibles reconformaciones, ampliaciones o
correcciones de elaboraciones teoricas en desarrollo, logrando con ello el progreso

significativo en el area de conocimiento.

El cuarto y ultimo paso fue la teorizaciébn el cual, instituye un grupo de
significados acerca de un conjunto de realidades, en tanto que segun Coffey y Atkinson
(2003) son versiones de contextos complejos y disimiles a partir de la localidad y de la
historia humana de la que, cada sujeto implicado en el estudio y vinculado al fenémeno
en cuestion son una denotacién empirica base de toda aproximacion teorica en una
investigacion cualitativa. En ello, la investigadora realizd inferencias abductivas
tratando de superar los datos mismos y los insertd sistematicamente en un marco

tedrico explicativo. Este paso se ubica en el capitulo V.

Dada esta explicacion minuciosa sobre el proceso de analisis e interpretacion de
los datos corresponde ahora presentar en la siguiente tabla la categorizacion resultante

del proceso de reduccién fenomenoldgica basada en los objetivos de la investigacion.

Tabla 2. Categorizacién. Categoria Metodologia didactica para la resoluciéon de
problemas desde modelos pedagdégicos implicitos y explicitos

Cdadigos Subcategorias Categorias

.-Implementacién de procedimientos estandarizados. Modelo -.  Metodologia didactica
.-Instruccion homogénea pedagogico para la resolucién de
.-Valor del resultado final tradicional problemas desde modelos

pedagégicos implicitos vy
.-Aproximacion sucesiva de la conducta explicitos
.-Ensayo y error. Modelo
.-Aprendizaje observado a través de la conducta pedagogico

conductista -

.-Fomento de aprendizaje colaborativo.
.-Fomento del interés del estudiante

.-Fomento de aprendizaje significativo Modelo
.-Fomento de la autonomia del estudiante. pedagogico
constructivista

Fuente: la autora (2025)
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Tabla 3. Categorizacion. Categoria Manifestaciones del estudiante frente a la
metodologia aplicada

.-Dificultades en la comprensién del enunciado. Manifestaciones -.  Manifestaciones del

.-Dificultad en la forma de abordar el problema cognitivas estudiante frente a la
metodologia aplicada

.-Agrado-desagrado

.-Aburrimiento

.- Capacidad de trabajo en grupo en proceso de Manifestaciones

desarrollo. Socio-emocionales

Fuente: la autora (2025)

Tabla 4. Categorizacion. Categoria Escasez de conocimiento tedrico-practico
sobre mediacion pedagogica

.-Falta de aplicacion del concepto andamiaje Escasez en la -. [Escasez de

en la practica. mediacion conocimiento

-Fala de induccion de aprendizajes pedagogica enla teorico-practico

complementarios. practica sobre mediacion
pedagogica

.-Ausencia de identificacion de teorias de

aprendizaje asociadas a la resolucién de Conocimiento

problemas. tedrico escaso.

.-Nociéon  superficial o erronea sobre
mediacion pedagdgica.

.-Falta de desarrollo de zona potencial Avances no
.-Funciones mentales en estado embrionario espontaneos en el
estudiante

Fuente: la autora (2025)

Tabla 5. Categorizacion. Categoria Conocimiento tedrico-practico sobre
mediacion pedagodgica

.-Manejo de teoria Manejo de - Conocimiento

.-Aplicacion de la zona de desarrollo préximo conocimiento tedrico- tedrico-practico sobre
practico mediacion pedagogica

.-Andamiaje entre iguales Avances del

.- Desarrollo de zona potencial estudiante

Fuente: la autora (2025)
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Desde este espacio inicia la estructuracion, conjunto de relaciones
organizacionales y funcionales que reflejan de manera minuciosa la categorizacion
resultante; en el despliegue de la estructuracién se detecta el proceso de andlisis e
interpretacion que permiten el estudio de los datos recopilados por medio de la
entrevista a los informantes clave, en otras palabras, se desglosan las categorias con
las respectivas subcategorias y coédigos; al llegar al punto correspondiente a las
codigos se expondra la contrastacion entre los datos cualitativos y supuestos tedricos-

conceptuales a modo de tablas.

Cabe recordar de esto que, se empleé un analisis inductivo y relacional en lugar
de un analisis deductivo y fragmentador de un todo (Categoria o variable) debido a la
complejidad que se concibe en torno al objeto de estudio. Se reitera la proposicion de
cada una de las cuatro categorias emergentes, estas son: 1) Metodologia didactica
para la resolucion de problemas desde modelos pedagdgicos implicitos y explicitos; 2)
Manifestaciones del estudiante frente a la metodologia aplicada; 3) Escasez de
conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagdgica; y 4) Conocimiento teorico-

practico sobre mediacion pedagogica.

Categoria Metodologia didactica para la resolucion de problemas desde modelos
pedagdgicos implicitos y explicitos

Esta categoria hace referencia a los procesos metodolégicos que aplican los
docentes en el area de las mateméaticas para el desarrollo de la resolucion de
problemas sobre la base del empleo de modelos de ensefianza de un modo explicito,
pero también implicito. Se trata de una categoria que emerge debido a los
planteamientos dados por los informantes clave en torno a sus procederes didacticos y
pedagdgicos centrados en el tema sefalado, dichos procedimientos se sustentan de
concepciones que tienden a ser construidas en funcion de los principios y criterios que
dictan los diferentes modelos pedagdgicos pues, estos de acuerdo con Florez (1994),
favorecen el hecho de que sus respectivas propuestas plantean de manera clara una
representacion de las teorias pedagdgicas que viabilizan de forma coherente y sélida el

alcance de los objetivos educativos institucionales.
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En otras palabras, un modelo pedagogico es una guia que ayuda a confrontar
las concepciones y la praxis de los docentes en torno al deber ser el cual, a partir de la
teoria se estipula para la institucion. Adoptar un modelo pedagdgico es necesario a fin
de dar respuesta a las necesidades de un determinado contexto educativo y
determinado momento historico en relacion a los estudiantes o cierta situacion
socioeducativa. Si un modelo pedagdgico como propuesta aplicada no aborda las
necesidades y no satisface las expectativas de la sociedad del momento en cuanto a la
formacion de los estudiantes, las practicas y actividades estas propuestas serian

constituidas sin sentido y adversas.

En tanto que, existen modelos que, segun Ortiz (2024), aunque son antiguos aun
se perciben en las préacticas pedagogicas, dos de estos modelos antiguos son el
tradicional y el conductista, y aunque hay algunos principios que pertenecen a estos
modelos los cuales, deben ser aplicados, segun la normativa nacional, hay otros
principios que parecen materializarse en las practicas debido a diversas razones como
las concepciones que algunos docentes poseen sobre la ensefianza y el aprendizaje en

su area de conocimiento.

Ello es quiza, una de las razones por las que estos dos modelos se presentan en
la praxis de modo implicito pues, aunque algunos docentes estan conscientes que
deben innovar se plantean formas metodoldgicas congruentes con estos modelos
antiguos lo cual, generalmente tiende a no centrarse en los estudiantes. Caso contrario
ocurre con otros docentes que adoptan modelos pedagdgicos mas recientes que
intentan dar respuestas a las necesidades y expectativas estudiantiles y del contexto
educativo y social, uno de estos modelos es el constructivista ya que, mediante esta
alternativa pedagodgica se busca que los estudiantes sean los actores principales dentro

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El modelo pedagdgico constructivista contribuye al establecimiento de criterios
para el estudio de la practica de tal modo que, el acto pedagdgico se transforme en un
proceso constante de construccién socioeducativa. Los elementos categoricos de

menor denominacion empirico-tedrico que generaron la presente categoria fueron: a)
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Modelo pedagdgico tradicional, b) Modelo pedagogico conductista y; c¢) Modelo
pedagogico constructivista las cuales, analizan a continuacion desde sus respectivos

codigos

Subcategoria Modelo pedagdgico tradicional

Como se ha mencionado, este elemento empirico-tedrico de menor abstraccion
dentro de la estructura para la elaboracion del aporte teérico ha surgido por la
informacion obtenida en las entrevistas, hace referencia a la aplicaciéon del modelo
pedagogico tradicional para la resolucion de problemas matematicos. Segun Flores
(1994), este modelo visualiza al estudiante como un ser pasivo del conocimiento y
objeto del proceder del docente. Desde esta perspectiva, el conocimiento esta dado y
definido por el docente y la teoria. Nace en el siglo XIX y su tendencia es masificar la
ensefianza y hacerla fuente béasica de la informacion la cual, posee el papel de

preparar intelectualmente y moralmente a los estudiantes.

Se puede apreciar sobre la base de los planteamientos dados que, se trata de
un modelo pedagdgico que se preocupa por lo uniforme y estandarizado, con ello se
piensa que se crea un modelo de sujeto disciplinado y metddico a la hora de resolver
situaciones probleméticas. Flores (1994), emite que el docente dicta la instruccién o la
leccién al educando, la ensefianza esta impartida en funciéon de contenidos, estos

deben ser aprendidos de modo secuencial de lo simple a lo complejo.

Implica un conocimiento apegado a la ciencia sin una légica implicita por
materializarse en fragmentos lo cual, conduce a un pensamiento netamente empirico
de tipo descriptivo. El método base es el discurso verbal del docente a través de
técnicas siempre verbalistas; el proceso de ensefianza esta centrado en los resultados
y estos devienen de la evaluacién. Esta subcategoria se origind debido a surgimiento
de los siguientes cédigos: a) Implementacion de procedimientos estandarizados; b)

Instruccion homogénea y; c¢) Valor del resultado final.

Con respecto al primer aspecto, de acuerdo con Trujillo (2008), el uso de
procedimientos estandares hace referencia al establecimiento de forma consistente de

un grupo de preceptos, pasos y métodos precisos a fin de llevar a cabo, tareas
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especificas en determinado contexto educativo. Ello garantiza que las tareas se
realicen del mismo modo independientemente de quién las haga o donde se realicen
en razén de lo planteado por el autor, se puede identificar de la implementacion de
procedimientos estandarizados implica determinacion clara de pasos y de estandares
de calidad a cumplir en los pasos, lo que a su vez conduce a la formacion o
capacitacion en el caso de educandos para lo cual, también se requiere de monitoreo y

evaluacion.

Desde un punto de vista positivo, el uso de procedimientos estandarizados
constituye una praxis ideal para fortificar la eficacia operativa, asegurar la calidad de
resultado y promocionar un contexto de trabajo predecible y controlado. Desde el punto
de vista desfavorable, el predominio de esta tendencia, implica riesgos relacionados
con la falta de centrarse en las caracteristicas de los estudiantes en la resolucién de

problemas, cuestion que se sefiala en el cédigo respectivo.

En cuanto a la instruccibn homogénea, esta denotacién esta relacionada con el
desarrollo de una educacion en la que el docente realiza explicaciones o indicaciones
al grupo en general, implica un método de ensefianza centrada en un solo nivel de
habilidad o de conocimiento, concibiendo que todos los estudiantes aprenden del
mismo modo y mismo ritmo. Segun Ortiz (2009), aunque agrupar de manera
homogénea e instruir al grupo de estudiante el general, podria simplificar la planeacién
didactica para los docentes, pero conlleva a obstaculizar las oportunidades para el
aprendizaje personalizado y la exploracién de diferentes perspectivas. Esto ultimo es lo
hallado y expuesto en el codigo instruccibn homogénea, puesto algunos de los
informantes clave, al parecer buscan uniformidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje relativo a la resolucién de problemas matematicos considerando que todos

los educandos se beneficiaran de la misma metodologia y cadencia de trabajo.

Respecto a Valor del resultado final, en torno al proceso de ensefanza y
aprendizaje para la resolucién de problemas matematicos se localiza en la capacidad
de indicar la obtencién de conocimientos, habilidades y competencias por parte de los

educandos. De acuerdo con Trujillo (2009), el resultado final se observa por medio de
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diferentes evidencias como pruebas escritas, proyectos, entre otros que favorecen la

evaluacion de la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje como tal.

En funcion de lo expuesto por el autor citado, el resultado final en la resolucién
de problemas matematicos sirve de sustento para la toma de dediciones pedagdgicas
posteriores y para optimizar de forma continua el proceso educativo, sin embargo,
valorar el resultado final y restar importancia al proceso también implica perder la
oportunidad de conocer el estilo de aprendizaje que el estudiante desarrolla a fin de
solventar las demandas de la actividad escolar lo cual, podria estar sucediendo en las
realidades estudiadas que se manifiestan en el codigo valor del resultado final. Como
se dijo anteriormente, en los cédigos de esta estructuracion se insertan los relatos
dados por los informantes clave, elementos empiricos que dieron lugar a dichas
propiedades descriptivas. Los cédigos de la presente subcategoria se desglosan a

continuacion:

Cédigo: Implementacion de procedimientos estandarizados. Esta propiedad
descriptiva esta relacionada a la aplicacion de procesos estandarizados los cuales, de
acuerdo con la Asociacion Americana de Investigacion Educativa (2018) “...brindan un
marco de referencia para garantizar que se aborden cuestiones relevantes.” (p.1). Es
decir, los procedimientos estandarizados implican modelos o referentes cuya funcién es
orientar un determinado comportamiento. En el caso de la ensefianza y aprendizaje, los
procedimientos estandarizados actian como criterios precisos para asegurar el logro

de objetivos planteados.

Segun el Ministerio de Educaciéon Nacional (s/a), los estandares son pautas
especificas que permiten al docente saber acerca de lo que debe ensefiar a los
estudiantes. Estas pautas evitan la improvisacion por parte de docente, sin embargo, a
veces obstruye la atencion que ha de estar dirigida al avance personalizado de los
estudiantes por cuanto, ellos tienden a progresar en los estudios debido a la inclusion
de temas de interés o ligados a lo significativo que muchas veces no estan vinculados a
los contenidos programaticos. Similar es lo que se hall6 en los relatos estudiados, al

respecto el informante D4 planted: “hay que desarrollar la clase, seguir paso por paso
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de acuerdo a las instrucciones de la planificacion”; el segundo informante expuso: D6

“a todos los oriento con el mismo procedimiento solo que a veces toca ir mas lento”.

En los relatos expuestos por los informantes se notan indicios acerca del uso de
pautas y procedimientos aplicados con determinada uniformidad para el desarrollo de
las actividades escolares, en este caso, en torno a la resolucion de problemas
matematicos. Son circunstancias que permiten considerar que, la estandarizacion pese
a que orienta a los docentes en planeacion de procedimientos o desarrollo de
contenido, tiende a obstaculizar la proyeccion de diversas formas de solventar los
cuestionamientos planteamos cuando la creatividad y la criticidad del estudiante parece

ser es una herramienta principal.

Desde este angulo, se entiende que la implementacion de procedimientos
estandarizados representa un indicador del modelo pedagdgico tradicional porque este
modelo fue el primero en la historia de la pedagogia que inserté argumentos filoséficos
y epistemoldgicos que condujeran a la concrecion de preceptos tedricos practicos
destinados a determinar el proceso de ensefianza de aprendizaje; al ser cumplido en
su totalidad y de manera permanente, conllevaria al impedimento del desarrollo de la
autonomia de los estudiantes para la construccion de su propio aprendizaje, mediante
su participacién conjunta con el docente, en el proceso de ensefianza. Este cédigo se

contrasta con argumentos empiricos y conceptuales de la siguiente forma:

Tabla 6. Contrastacion del Codigo Implementacién de procedimientos
estandarizados

Supuesto

Relato Cédigo L.
9 Tedrico/conceptual

Implementacion de

D4 “hay que desarrollar procedimientos Segun Asociacion Americana de Investigacion
la clase, seguir paso por estandarizados Educativa (2018) los procedimientos estandarizados
paso de acuerdo a las “...brindan un marco de referencia para garantizar que
instrucciones de la se aborden cuestiones relevantes.” (p.1).
planificacion”;

D6 “a todos los oriento De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional
con el mismo (s/a), los estdndares son pautas especificas que
procedimiento solo que permiten al docente saber acerca de lo que debe
a veces toca ir mas ensefiar a los estudiantes.

lento.”

Fuente: La autora (2025)
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Se observa en la tabla la coherencia semantica entre los tres elementos
contrastados; se parte de los relatos, estos son elementos empiricos que fueron
sometidos al proceso de aprehension cuyo resultado se muestra en elemento
denominado cédigo; esta propiedad descriptiva implica uno de los primeros peldafios
de ascendencia en cuanto al proceso de analisis e interpretacion de los datos
empiricos que denota el método inductivo, el cédigo asume la representacion de los
datos empiricos frente a los argumentos tedricos conceptuales los cuales, en esta
ocasion destacan la existencia del mencionado codigo en los planteamientos

curriculares.

Cdédigo Instruccion homogénea. Esta propiedad surgié en razon de unos
hallazgos relacionados con las aplicaciones de instrucciones dirigidas al grupo general
de estudiantes, se refiere a una modalidad didactica tradicional que asume el criterio de
unicidad en cuanto a orientaciones al estudiantado ya que, por lo general no suelen
dirigirse a los educandos de forma individual. De acuerdo con ABC del Educador
(2002) en la tendencia de dar instrucciones el método fundamental suele ser el
discurso expositivo del docente, con mecanismos siempre verbalistas. Lo que la cita
planteada expresa es que, la guia que proporciona el docente comiUnmente esta
caracterizada por la oralidad, posiblemente con apoyo de recursos didacticos como

herramientas auxiliares, pero con mayor énfasis en lo hablado.

En tanto que, la instruccibn homogeneizada, por estar dirigida a todo el grupo en
un mismo momento, se apoya en procesos verbalistas, es posible que el docente
considere que, mediante una determinada explicacién acerca de la realizacion de una
actividad curricular los estudiantes entiendan las indicaciones; implica un conjunto de
situaciones que parecen ser expuestas en las realidades estudiadas en esta
investigacion; por ejemplo, el informante D4 dice: “generalmente trato de dar las
instrucciones a todo el grupo en general y el que la cogié en un inicio, lo cogid.”; el
informante D6 destacd: “les explico a todos por igual qué es lo g deben hacer, como lo
deben hacer, les doy ejemplos los mismos que se supone les deben gustar” . En estos
dos argumentos se encuentra sefialamientos claros referente a proporcionar

instrucciones en un mismo momento al grupo en general, independiente del tema a
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tratar, lo relevante es que es una técnica tradicional. Boschell (2000) expone que lo
tradicional por ser repetitivo se inserta en un clima de comodidad para el sujeto, hasta

el punto de no querer dejar de implementarlo.

Al parecer es lo que sucede en las realidades estudiadas, los docentes que dan
instrucciones al estudiantado en un mismo momento implica un modo tradicional del
cual, posiblemente se sienten familiarizados, lo que al mismo tiempo significa no querer
dejar de realizar este tipo de procedimiento, lo consideran elemental en clase, pero al
aplicarse periédicamente conllevara a ir olvidando que las instrucciones u orientaciones
deben adaptarse a las particularidades cada estudiante, especialmente a las formas y
estilos de aprendizaje; de acuerdo con Romero y Lavigne (2005) hay quienes son
visuales incluso, es posible que haya dificultad en la atencion del estudiante o bien,

dificultad para comprender las instrucciones verbales.

Por las razones mencionadas, se considera que a veces las instrucciones
homogeneizadas son pertinentes cuando el caso lo amerite realmente y que no haya
un momento posterior en el que se atienda a cada uno en sus dudas o dificultades para
procesar mentalmente la informacion proporcionada, sin embargo, al emplear las
instrucciones homogeneizadas lo ideal es apoyarlas con recursos que ayuden a
clarificar el mensaje que se pretende transmitir. Este codigo se muestra a modo

contrastacion en la tabla 7.

Tabla 7. Contrastacion del cédigo Instruccion homogeneizada

Relato Caodigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual

D4 “generalmente trato de dar las Instruccion ABC del Educador (2002) en la

instrucciones a todo el grupo en general y homogeneizada tendencia de dar instrucciones el

el que la cogi6 en un inicio, la cogid.” método fundamental suele ser el
discurso expositivo del docente,

D6 “les explico a todos por igual qué es lo con mecanismos siempre

g deben hacer, como lo deben hacer, les verbalistas.

doy ejemplos los mismos que se supone

les deben gustar” Boschell (2000) expone que lo

tradicional por ser tradicional se
inserta en un clima de comodidad
para el sujeto, hasta el punto de no
qguerer dejar de implementarlo.

Romero y Lavigne (2005) hay
guienes son visuales, incluso, es
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posible que haya dificultad en la
atencion del estudiante o bien,
dificultad para comprender las
instrucciones verbales.

Fuente: La autora (2025)

La contrastacion destaca como en la realidad dentro del aula se llevan a cabo
procedimientos que la fundamentacion conceptual define como: Mecanismo de
instruccion con tendencia a la verbalidad lo cual, es un procedimiento tradicional que se
mantiene arraigado y conlleva a que se generen consecuencias desfavorables en los
estudiantes cuando algunos de ellos presentan dificultades para captar y procesar la
informacion de naturaleza verbal. De hecho, la autora de esta investigacion piensa que
habria dificultad no solo, por ejemplo, en cuanto a determinada condicion auditiva o de
atencion, sino ademas debido a la madurez de los estudiantes y la posible ausencia de
conocimientos previos que ayuden a entender claramente lo que la docente esta

diciendo en las instrucciones.

Codigo Valor del resultado final. Este codigo surgié como parte del primer
paso de la interpretacion porque se halld en las respuestas dadas por los informantes
clave que prefieren determinar el resultado de la resolucion de problema llevado a cabo
por parte del estudiante; en otras palabras, le otorgan menor importancia al proceso o
desarrollo de la actividad planteada. Segun Romero y Lavigne (2005) esta forma de
evaluar de los docentes comunmente esta apoyada por pruebas objetivas centradas en
determinar los aprendizajes de los estudiantes, y no se realiza una evaluacion del

docente.

En otras palabras, los docentes esperan a que los estudiantes terminen la
resolucion de problema para revisar en lugar de proporcionar seguimiento durante la
realizacion de la actividad lo cual, posee una connotacion tradicionalista, en tanto que,
de acuerdo con Romero y Lavigne (2005) lo ideal es que en las tareas matematicas se
valore mas el curso seguido para llegar al resultado, expresado sustancialmente por

medio del lenguaje matematico.
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La tendencia de esperar hasta el final de la resolucion de problemas es algo que
se hall6 en los relatos dados por algunos de los informantes clave, a saber: el
informante D5 expreso: “como no, ellos aprenden mas rapido otros mas lento y otros no
aprenden, pero yo quedo conforme cuando al final observo que si lograron generar la
respuesta esperada.”; el informante D6 destaco: “se evaluan las actividades y algunas

veces simplemente se hacen talleres, y se evaluan al culminar.”

Como se puede observar, el primer informante hace una clasificacion de
estudiantes en el logro del aprendizaje en cuanto a ritmo y habilidad para adquirirlo,
pese a que reconoce que no todos los estudiantes se manifiestan de la misma manera
en el proceso de aprendizaje los agrupa olvidando la singularidad de cada uno de ellos,
pero lo mas destacado en esta ocasion es que admite conformidad de su parte cuando
adquiere resultados finales de un proceso llevado a cabo para la realizacién de la
resolucién de problemas. Igual sucede con el siguiente informante clave, emplea mas
de una técnica por medio de la que los estudiantes realizan la resolucién de problemas,

pero su interés se centra en la produccion final.

Hacer énfasis mas en el resultado que en el proceso es una tendencia que fue
desplegada del modelo pedagdgico tradicional y aunque, los informantes clave no son
personas de edades avanzadas, al parecer pertenecen a nuevas generaciones que
fueron influenciadas por las predecesoras en cuanto a concepciones y procedimientos
didacticos y evaluativos. Este codigo ha sido contrastado con supuestos conceptuales
que intentan explicar tedéricamente al respecto. En la siguiente tabla muestra la

respectiva contrastacion.

Tabla 8. Contrastacion del codigo Valor del resultado final

Supuesto

Relato Codigo Teérico/conceptual

D5 “como no, ellos aprenden mas rapido Valor del resultado Segun Romero y Lavigne (2005)

otros mas lento y otros no aprenden, pero final esta forma de evaluar de los
yo quedo conforme cuando al final observo docentes comunmente esta
que si lograron generar la respuesta apoyada por pruebas objetivas
esperada.” centradas en determinar los

aprendizajes de los estudiantes, y
D6 “se evaluan las actividades y algunas no se realiza una evaluacion del
veces simplemente se hacen talleres, y se docente.

evallan al culminar.”
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De acuerdo con Romero y Lavigne
(2005) lo ideal es que en las tareas
matematicas se valore mas el
curso seguido para llegar al
resultado

Fuente: La autora (2025)

Los procedimientos de algunos docentes en cuanto a los resultados obtenidos
luego de la realizacion de resolucion de problemas por parte de los estudiantes han
sido analizados por destacados estudiosos, quienes alegan que este tipo de proceder
se centra en el estudiante y no en el docente en el sentido de determinar el
aprendizaje, es decir, si se ha logado o0 no, y en lo que respecta a que la evaluacion
final no esta centrada en el docente, quiere decir, que no se estudian las posibles

falencias didacticas que puedan ser la causa de las fallas del estudiante.

En otros términos, desde la mirada pedagogica tradicional las fallas estan
Unicamente en el estudiante y se perciben al final de la realizacion de la actividad
asignada. Los autores citados asumen que en el campo de las matematicas los
procedimientos realizados por los estudiantes deben ser valoraos tanto 0 mas que el
producto final. Como se la sefialado anteriormente, los cédigos descritos hasta este
momento engloban la subcategoria modelo pedagdgico tradicional lo cual, se sintetiza
en la tabla 9.

Tabla 9. Subcategoria modelo pedagdgico tradicional

Implementacion de procedimientos estandarizados Modelo pedagdgico tradicional
Instrucciéon homogénea

Valor del resultado final

Fuente: La autora (2025)

Del analisis hecho a la subcategoria se extrae que algunos docentes emplean el
modelo pedagdgico tradicional para la ensefianza de la resolucién de problemas pues
la predominancia en: (a) El uso de procedimientos estandarizados, (b) La instruccion

dada al grupo de estudiantes en general y (c) La valoracion del resultad final, asi lo
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presenta; de alli que la integracion establecida entre estos aspectos para hizo posible
esta subcategoria. En todo caso, se entiende que este modelo pedagdgico tiene sus
ventajas, pero se convierte en un cumulo de limitaciones al momento de apelar por el
aprendizaje del estudiante si los docentes son fieles a los preceptos de este modelo

como si fuesen leyes universales a cumplir.

Subcategoria modelo pedagdgico conductista

Esta subcategoria forma parte de la red de significados en tanto que esta
relacionada con hallazgos de procedimientos llevados a cabo en las realidades
estudiadas relativos a un conjunto de preceptos teéricos y metddicos provenientes de
la corriente conductista, ello se condensa en el modelo pedagogico conductista. De
acuerdo con Florez (2001) desde este modelo se pretende producir los medios para
lograr el comportamiento esperado y corroborar su obtencion. En funcion de lo
planteado por el autor citado, se interpreta que el modelo pedagdgico conductista es
desarrollado sobre la base de estimulo-respuesta, es decir, se concibe la ensefianza
como un mecanismo de estimulos cuidadosamente planeados para que se pueda
obtener como resultado una conducta esperada por parte del estudiante, en torno al

aprendizaje.

En otras palabras, el aprendizaje es corroborado a partir de la percepciéon de
determinada conducta del estudiante, si la conducta es la que el docente espera, quiere
decir que el estudiante ha obtenido su aprendizaje, pero si surge otro tipo de conducta
no ligada a las expectativas del docente, entonces, indica que no se lograron los
objetivos curriculares. Esta categoria esta conformada por un conjunto de propiedades
descriptivas o coédigos los cuales, fueron la primera abstraccion que hizo la
investigadora de los datos empiricos recogidos, los cédigos son: (a) Aproximacion
sucesiva de la conducta; (b) ensayo y error; y (c) Aprendizaje observado a través de la

conducta.

La aproximacion sucesiva de la conducta es también denominada
moldeamiento, consiste en una técnica de modificacién de conducta a fin de reforzar de

forma gradual comportamientos que se aproximan a la conducta deseada. Morris et al.
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(2005), dicen que se fragmenta una habilidad compleja en pasos mas concretos y
manipulables, reforzando cada progreso hacia el resultado final. Segun los autores
citados acercarse a una conducta esperada requiere de dividirla, se fortalecen los
pasos o conductas mas especificas lo cual, conduce a desvanecer aquellas acciones
gue no estan ligadas a la conducta final, pero antes de lograr esta meta final, existen
metas parciales, esto es una tendencia comun de lleva a cabo cuando un docente
pretende modelar conductas relacionadas con objetivos de la catedra y por ende, con
el aprendizaje.

El ensayo y error es una técnica propia del modelo pedagdgico conductual, es
un método de resolucion de problemas que conduce a verificar disimiles soluciones
hasta hallar una que funcione; de acuerdo con Ruggiero (1996), se basa en la
experimentacién en lo que se descartan las alternativas que no son exitosas y se
repiten las que se dirigen al resultado esperado. En atencion a lo expuesto por la
autora, el ensayo y error es un proceso gue se emplea en forma de practica donde se
realizan varios intentos y los apropiados son los elegidos para llegar finalmente a la

meta planteada en torno a los aprendizajes.

Esta técnica es eficiente si se emplea en funcion de su utilidad productiva, pero
el docente debe tener presente que proviene de un modelo pedagdgico con ciertos
preceptos que no se centran en el estudiante, ademas, no siempre garantiza éxito, en
tanto que lo ideal es combinarla con técnicas de modelos pedagogicos y estrategias
que faciliten a los estudiantes un verdadero aprendizaje para la resolucion de
problemas; la persistencia en el uso de esta técnica unida con otros aspectos y
actividades del modelo conductitas es lo que se ha hallado en las realidades
estudiadas a través de esta investigacion, por esa razon, la técnica de ensayo y error
asume una connotacién negativa en torno al desempefio de los estudiantes para la

resoluciéon de problemas.

El aprendizaje observado a través de la conducta, es otra de las formas de llevar
a cabo el modelo pedagdgico conductista lo cual, se hallé6 en los relatos de algunos

informantes clave, segun Martorell y Prieto (2013), el aprendizaje es el equivalente a un
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cambio relativamente perdurable en la conducta que es producto de la experiencia y se
visualiza por medio de la respuesta a estimulos ambientales. De acuerdo con lo
expuesto en la cita, el docente que se interese en la conducta visible como prueba del
aprendizaje estd fundamentdndose explicita o implicitamente en el conductismo,
corriente que orienta a centrarse en lo observable y medible discriminando aspectos y

procesos ligados directamente con el pensamiento y la emocion.

Esta tendencia conductista se percibi6 en el estudio, algunos docentes
entrevistados se basan en la concepcion implicita de que el comportamiento se logra y
modula por medio de la asociacién entre estimulos y respuestas dejando de lado los
procesos de cambios que por ser internos son de naturaleza discreta. A continuacion,
se especifica un poco mas los codigos que surgieron en torno a lo que se acaba de

mencionar dentro de la presente subcategoria.

Cddigo Aproximacion sucesiva de la conducta. Se trata de una propiedad
relativa al desarrollo de procedimientos didacticos destinados estimular en el estudiante
una secuencia de acciones ligadas a un proceso de aprendizaje, pero implica la
metodica de ir de lo simple a lo complejo. En esta tendencia el docente se preocupa
por la obtencién de aprendizajes cada vez mas complejos, lo que a veces conlleva a
descuidar la modificabilidad que sucede en los procesos mentales del estudiante, es
como dice Florez (2001), la situacion de ello no garantiza que la conducta externa se

corresponda con la conducta mental.

Las apreciaciones sefialadas no estdn lejos de parecerse a la realidad
estudiada, de hecho, la preocupacién en la educacion conductista radica en segun
Broschell (2000) en establecer un modelo equivalente a una instruccién y aprendizaje
de ciertos conocimientos y conductas previamente seleccionados y organizados que
deben ir en secuencia ascendente en el criterio complejidad. El informante clave D4
destacé: ‘insisto, me vuelvo cansona, en ir poco a poco, paso a paso los voy guiando
hasta donde yo quiero que lleguen de tal manera” y el informante clave D6 resalté lo
siguiente: “me gusta llevarlo como en una especie de secuencia de pasos definidos

hasta llegar al final del tanel”.
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De acuerdo con el primer sujeto informante, se realiza un proceso secuencial de
forma lineal sin saltos desordenados en torno a los procedimientos relacionados con la
resolucion de problemas, lo interesante es que enfatiza que prefiere insistir en el
desarrollo de esta tendencia hasta lograr su intencion relativa a que los estudiantes
alcancen la meta final de aprendizaje. Algo similar ocurre con el informante clave D6,
para este sujeto es preciso desarrollar las actividades respectivas a través de pasos
sucesivos definidos para llevar a un pinto crucial. Todo ello, es decir, lo expuesto por
ambos informantes clave hace referencia acerca de un procedimiento que va de lo
simple a lo complejo, insertado en el proceso de ensefianza y aprendizaje relativo a la

resolucién de problemas.

La cuestion es que, el interés al desarrollar esta tendencia metddica esta
centrado en el ritmo y habilidad para aprehender “haciendo”, pero visualizando al grupo
estudiantii en general y al estudiante como ser individual. La autora de esta
investigacion asume que, prestar atencion y atender el ritmo y las habilidades mentales
del estudiante, implica, retroceder en los pasos preestablecidos dados, realizar saltos
sin secuencia lineal e incluso, ir en totalmente retrospectiva. En otras palabras, se cree
gue con el uso de un procedimiento que va de lo simple a lo complejo, desarrollado
bajo presién y no considerando las capacidades del educando, posiblemente se pierde
la perspectiva de facilitar un aprendizaje realmente pertinente. Este codigo se contrasta

con los supuestos conceptuales en la siguiente tabla:

Tabla 10. Contrastacion del cédigo Aproximacion sucesiva de la conducta

Relato Cdédigo , 'Supuesto
Tedrico/conceptual

D4 “insisto, me vuelvo cansona, en ir poco Aproximacion Segun Flérez (2001), la situacidon

a poco, paso a paso los voy guiando hasta sucesiva de la de ello no garantiza que la

donde yo quiero que lleguen de tal conducta conducta externa se corresponda

manera” y el informante clave con la conducta mental.

D6

“me gusta llevarlo como en una especie de De acuerdo con Broschell (2000)

secuencia de pasos definidos hasta llegar radica en establecer un modelo

al final del tunel” equivalente a una instruccién y
aprendizaje de ciertos

conocimientos y conductas
previamente  seleccionados vy
organizados que deben ir en
secuencia ascendente en el
criterio complejidad.
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Fuente: La autora (2025)

Estos hallazgos empiricos, obtenidos a través de esta investigacion parecen ser
estudiados y explicados en el campo de la psicologia educativa por cuanto se plantea
(Desde la perspectiva conductista), que tanto el proceso de ensefianza como el
proceso de aprendizaje son organizados con antelacion a modo de secuencia lineal,
dirigido hacia una determinada direccion que es esperada por el docente; sin embargo,
la literatura advierte que, al realizar esta forma de desarrollar las actividades
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje de manera insistente sin algun tipo de
variacion que favorezca al estudiante en su desenvolvimiento al respecto conlleva al
olvido de un avance significativo en los procesos mentales del estudiante. Estas
relaciones establecidas permiten determinar que los supuestos tedrico-conceptuales
gozan de un acercamiento significativo a las dinamicas de las realidades socio

educativas estudiadas.

Cbdigo ensayo y error. Esta es una de las primeras abstracciones que ha
realizado la investigadora desde los hallazgos empiricos sobre aprender haciendo o
repetir la actividad hasta que se logre lo esperado. Segun Flérez (2001) pese a que
esta tendencia es criticada se sigue empleando con la consideracion de los principios
del conductismo como practicar, aprender haciendo, repetir acciones o conductas a fin
de obtener el desarrollo de habilidades, reforzar comportamientos, hacer transferencia
de conocimientos a otros contextos e interconectar aprendizajes. Lo mencionado por el
autor citado denota un marcado énfasis en la conducta en lugar de los cambios
discretos que se producen en los procesos mentales cuando se aprende a través de la
accion, ademas, de acuerdo con Ortiz (2024) la corriente conductista ve al sujeto con la
capacidad de controlar su destino al conocer lo que debe realizar y su debido

procedimiento.

Sin embargo, se asume que es una vision simplista puesto que, las conductas
no dependen globalmente de la voluntad del sujeto ya que, en el momento de la accién
podria sentirse limitado debido a la existencia de diferentes tipos de barreras como
sociales, culturales, politicas, econémicas, familiar, ente otras. Por esta razon, también

se considera que la tendencia pedagogica conductista es mecanicista por cuanto todo
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proceso relacionado con el sujeto y el aprendizaje lo sintetiza a modo explicito y a
veces implicito sobre la base de la ley universal estimulo-respuesta, es decir, se le
presenta al sujeto un determinado estimulo y si ha practicado lo suficiente, la respuesta

seré la apropiada.

Es lo que al parecer sucede en el escenario donde se indagd, las actividades
relacionadas con la resolucién de problemas matematicos tienden a ser repetidas hasta
gue el docente considere que el estudiante aprendi® mediante la evidencia del
resultado; por ejemplo, para el informante D4 “explorar diversas posibilidades que a
veces son también erroneas, pero de ahi se saca un aprendizaje de resolver problemas
y se refuerza de esa manera”; por otra parte, el informante D6 planteé que los

educandos “...cometen errores luego vuelven a intentar hasta que lo logren.”

Se observa en ambos informantes clave el concepto “errores”, lo que significa
fallas posiblemente en el proceso de la elaboracién o en el resultado de lo cual, parte
nuevo intento en desarrollo del ejercicio. Hasta aqui parece tener una connotacion
constructivista porque a veces un error puede ser un punto de inicio para replantear de
manera creativa y critica la solucion a un problema, sin embargo, el primer informante
clave termina su relato mencionando que es con fines de refuerzo, este criterio es

propio del conductismo.

Con respecto al segundo informante, el sentido de sus argumentos también
destaca indicios de naturaleza conductista puesto que, al mencionar que los
estudiantes intentan varias veces hasta lograr la respuesta correcta significa que se
esta aplicando el criterio ensayo y error sobre la base implicita del principio estimulo-
respuesta al planteare un problema y después de varias veces de intento lograr como
respuesta esperada, una determinada solucién. Este cdodigo se relaciona con

supuestos conceptuales en la tabla 11.
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Tabla 11. Contrastacion Cédigo Ensayo y error

Relato Caodigo , .Supuesto
Tebrico/conceptual
D4 “explorar diversas posibilidades que a Ensayo y error Segun Flérez (2001) pese a que
veces son también erréneas, pero de ahi esta tendencia es criticada se
se saca un aprendizaje de resolver sigue empleando con la
problemas y se refuerza de esa manera”; consideracion de los principios del
conductismo como  practicar,
D6 “...cometen errores luego vuelven a aprender haciendo, repetir
intentar hasta que lo logren.” acciones o conductas a fin de
obtener el desarrollo de
habilidades, reforzar
comportamientos, hacer

transferencia de conocimientos a
otros contextos e interconectar
aprendizajes.

Fuente: La autora (2025)

De la contrastacion se encuentra una evidente similitud entre lo tedrico y lo
practico pues, en algunas realidades estudiadas en esta investigacion se hallé lo que
se plantea respecto algunos criterios que son propios del conductismo, pese a que esta
corriente es antigua y tiempo después surgieron otras corrientes del pensamiento que
han intentado dar respuestas a las demandas de las épocas siguientes el conductismo
sigue estando presente en las aulas, como dice Zubiria (2006) se trata de una cuestion

heredada de generacién en generacion.

Cddigo Aprendizaje observado a través de la conducta. Este codigo ayudo a
conformar la subcategoria modelo pedagogico conductista porque expresa a manera
de interpretacion los hallazgos empiricos relacionados directamente con uno de sus
principales criterios operativos, se refiere a la conducta como prueba del logro del
aprendizaje. Boschell (2000) dice que en el proceso de ensefianza y aprendizaje la
meta es el moldeamiento de la conducta, por tanto, los contenidos se centran en
conocimientos técnicos tales como coédigos, destrezas y competencia que son

observables.

Es lo que se hall6é en los relatos de algunos informantes clave; por ejemplo, el
sujeto D6 expres6é que “se evaluan las actividades y algunas veces simplemente se
hacen talleres, y se evaluan al culminar”, el informante D4 expuso lo siguiente: “yo no
me quedo tranquila hasta no tener una prueba de que han aprendido, por medio de

demostraciones, por medio de los mismos ejercicios resueltos”. Una vez mas se
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destaca el resultado como parte importante del proceso del aprendizaje, sin embargo,
en esta ocasion en énfasis se hace a la conducta, es decir, una accién determinada y
congruente con objetivos de aprendizaje logrados cuyo método, de acuerdo con Ortiz
(2024) es esencialmente la fijacion, reforzamiento y control de aprendizajes. Este
cédigo también se contrasta con supuestos conceptuales que explican sobre el

aprendizaje en una conducta observada.

Tabla 12. Contrastacion del codigo Aprendizaje observado a través de la
conducta

Relato Cédigo , _Supuesto
Tedrico/conceptual

D4 “yo no me quedo tranquila hasta no Aprendizaje Boschell (2000) dice que en el
tener una prueba de que han aprendido, observado através proceso de ensefianza vy
por medio de demostraciones, por medio de la conducta aprendizaje la meta es el
de los mismos ejercicios resueltos” moldeamiento de la conducta, por

tanto, los contenidos se centran en
D6 “se evaluan las actividades y algunas conocimientos técnicos tales como
veces simplemente se hacen talleres, y se cadigos, destrezas y competencia
evaluan al culminar”, el informante gue son observables.

Fuente: La autora (2025)

Existe una clara vinculacién entre lo conceptual y lo empirico; los docentes que
admitieron reconocer el aprendizaje mediante determinada conducta observada tienden
a centrarse en el moldeamiento conductual. De alli que, no solo prefieren cumplir con el
desarrollo de los contenidos centrados en conocimientos técnicos observables sino,
ademas, en el empleo de procedimientos que conducen al logro de conductas
traducidas en aprendizajes esperados.

Tabla 13. Subcategoria modelo pedagogico conductista

Codigos Subcategoria

Aproximacion sucesiva de la conducta Modelo pedagdgico conductual
Ensayo y error

Aprendizaje observado a través de la conducta

Fuente: La autora (2025)

Como se ha indicado, la subcategoria modelo pedagdgico conductual surgié en
razon debido a la integracion de tres propiedades descriptivas que fueron desarrolladas
en torno a lo hallado en las realidades indagadas, fueron asumidas como codigos. En

tanto que, algunos docentes emplean el modelo pedagdgico conductual para la
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resolucién de problemas debido a que parte de sus actividades y procesos responden a
la aproximacion sucesiva de la conducta deseada, ensayo y error, y por ultimo

aprendizaje observado a través de la conducta.

Subcategoria Modelo pedagdgico constructivista

Este constructo denota elementos tedricos-empiricos relacionados con un
modelo de ensefianza basado en la corriente constructiva. Esta corriente, cual
paradigma nace a raiz de las limitaciones del conductismo en torno a dar respuestas a
una sociedad que exige sujetos creativos, criticos, autbnomos y capaces de prevenir
problemas de la vida diaria o bien, proactivos a fin de dar solucién a estos; también
surge como vertiente del cognitivismo en vista de las limitaciones de este paradigma ya
que, solo se dedica a estudiar como dinamizan los procesos mentales al momento de
procesar informacion proveniente del mundo externo. Para De Zubiria (2006) el
constructivismo no niega la naturaleza de la mente en el sentido de procesar
informacion, pero mas que recibir lo proveniente del exterior es construir significados a
partir de los datos dados desde afuera, en tanto que, el objeto de estudio no existe si

no existen significados otorgados por el sujeto.

Es por las razones mencionadas que, el modelo pedagdgico constructivista fue
creado con la finalidad de ser implementado en las instituciones educativas para formar
sujetos capaces de asignar significados a la realidad, pero, sobre todo, creativos,
criticos y autonomos. De acuerdo con Ortiz (2024) se pretende el uso de metodologias
activas para otorgar responsabilidad al estudiante de su proceso de ensefianza,
dejando que asuma un protagonismo frente al método expositivo tradicional. Ligado a
lo destacado surgieron algunos indicios especialmente por parte de dos informantes
clave de lo cual, se pudo interpretar. a) Fomento de aprendizaje colaborativo; b)
Fomento del interés del estudiante; c) Fomento del aprendizaje significativo; d)

Fomento de la autonomia de estudiante.

En cuanto al primer aspecto, se trata de un tipo de aprendizaje que es
promovido por algunos de los docentes entrevistados en este estudio a la hora de

solventar problemas como parte de la dinAmica escolar, implica fomentar la interaccion
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y cooperacion entre educandos a fin de edificar conocimiento de forma conjunta,
simboliza un enfoque pedagogico que destaca la relevancia del trabajo en equipo,

donde los educandos comparten ideas y aprenden entre si.

En otros términos, el aprendizaje colaborativo es adecuado cuando los
estudiantes se les hace dificil realizar determinada actividad escolar y, por ende, se le
hace dificil aprender por si solo a pesar de las posibles orientaciones del docente para
gue avance; un trabajo en equipo generar mayor numero de ideas para solventar
problemas de cualquier indole en las catedras. Asi que, el docente implicad en el
estudio que esta fomentando el aprendizaje colaborativo, estéa facilitando oportunidades

significativas para que ocurran aprendizajes verdaderos.

El segundo aspecto que se encontré fomentado en algunas de las realidades
estudiadas es el interés de los estudiantes; De Zubiria (2001), sostiene que este factor
psicolégico esta relacionado a la inclinacién y motivacion que sienten los estudiantes
por algo ligado a los estudios. Siguiendo lo expuesto por el autor, el interés de los
estudiantes es un factor imprescindible y crucial en el proceso educativo pues, activa la
motivacion el compromiso y el aprendizaje vivencial. Un educando interesado en la
forma como el docente desarrolla la clase relacionada a la resolucion de problemas,
puede conectar con facilidad con el contenido o la actividad planteada en clase y

manifestar mayor esfuerzo en su dedicacion.

El tercer aspecto que se encontré fomentado fue el aprendizaje significativo,
llamado asi por Ausubel, es un tipo de aprendizaje en que los nuevos conocimientos
del estudiante se insertan con los previos generando una conexion personal y
permanente. Segun Cubero (2005), en vez de memorizar informacion de manera
aislada, el aprendizaje significativo facilita a los educandos el establecimiento de
relaciones en torno a lo que aprenden con sus experiencias y conocimientos previos lo

gue conduce a la comprension profunda y el empleo practico de lo aprendido.

En tal sentido, el docente al fomentar el aprendizaje significativo no solo hace
gue los estudiantes dejen de aprender procedimientos matematicos de manera

automatica, sino también se orienta una actividad cognitiva fundamental como es la
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conexiéon de conocimientos nuevos con los previos, se genera, ademas, una
comprension profunda de que lo se esta haciendo, es un conocimiento que perdura y
puede ser llevado a la practica en otros momentos, incentiva la motivacion, por tanto,
promueve la participacion activa del educando. Al fomentar este tipo de aprendizaje en
los estudiantes para lograr la resolucibn de problemas como competencias
matematicas, quiere decir que el informante clave estda empleando el modelo

pedagdgico constructiva, basado en la construccién del aprendizaje y significativo

El cuarto aspecto hallado en el estudio que denoté el uso del modelo
pedagogico constructivista fue el fomento de la autonomia del estudiante, este aspecto
esta ligado al anterior por cuanto ambos son variables psicologicas que determinan el
tipo de participacion y aprendizaje estudiantil. De acuerdo con De Zubiria (2001),
promover la autonomia en los educandos se relaciona a la estrategia de ayudar a que
ellos desarrollen la capacidad de toma de decisiones, adoptar responsabilidades y

orientar su propio aprendizaje.

Lo que el autor citado pretende destacar, es que el fomento de la autonomia del
estudiante implica propiciar un ambiente que propulse a ser proactivos en su proceso
educativo dejando que escojan, planeen y valoren su propia labor. Entonces, si el
informante clave fomenta la autonomia del estudiante en la resolucién de problemas
permitiendo ser participe de todo lo implicado (planificacion, desarrollo, busqueda de
estrategias, busqueda de soluciones, entre otros), conducira a que se logre la
competencia matematica deseada. Los cuatro aspectos destacados en la subcategoria
modelo pedagdgico constructivista se muestran a continuacion a modo de codigos que

conforman la misma.

Cbédigo Fomento de aprendizaje colaborativo. Esta propiedad contribuye a
delimitar las denotaciones respecto al uso del modelo pedagdgico constructivista en la
catedra de las matematicas, especificamente en la resolucion de problemas. En esta
oportunidad a través del estudio realizado surgieron datos relativos al fomento del
aprendizaje colaborativo lo cual, implica una técnica que se fundamenta en el

constructivismo. Segun Vygotsky (1986), el aprendizaje se promueve sobre a base de
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lo social, este contexto brinda a los educandos la oportunidad de realizar de un modo

mas exitoso habilidades de mayor complejidad que pueden emplear por si mismos.

En razén de lo mencionado, se tiene que, el aprendizaje colaborativo
proporciona al estudiante un apoyo de parte de los compafieros mas expertos o bien,
se produce un intercambio de saberes y demostraciones de destrezas que
posteriormente podrian ser aprehendidas de manera relativa por cada uno de ellos.
Ademas, resulta grato establecer relaciones entre iguales, en cuanto a comunicacion,
basqueda de resolucién de problemas y toma de decisiones. Estos planteamientos
fueron expuestos en algunas respuestas de informantes clave, a saber: D3 “frabajo con
el aprendizaje cooperativo que permite la creacion de un entorno de aprendizaje mas
motivador y comprometido.” y D5 “utilizo el trabajo de cooperacioén y reconozco que es
una buena estrategia porque entre ellos se ayudan”, ambos sujetos informantes
destacan los beneficios del aprendizaje colaborativo, por un lado, se habla de

motivacién y compromiso y por otro, ayuda mutua.

Es como dicen Berger y Luckman (2015), el sujeto es un ser social por
excelencia, no solo es configurado por la sociedad, esta también es construida por él.
En otras palabras, el sujeto, en este caso el estudiante, en su momento de formacion
recibe los aportes de los demas, incluso de sus iguales especialmente en los entornos
donde frecuenta como la instituciéon educativa, pero, cuando esta preparado con sus
respectivas competencias para desenvolverse en la vida pondra su colaboracion en la

construccion de la sociedad. Este codigo se sintetiza y se contrasta en la tabla 14.

Tabla 14. Contrastacion del codigo Aprendizaje colaborativo

Relato Cédigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual

D3 “trabajo con el aprendizaje cooperativo Fomento de Segun  Vygotsky  (1960), el
gue permite la creacion de un entorno de aprendizaje aprendizaje se promueve sobre a
aprendizaje mas motivador y colaborativo base de lo social; este contexto
comprometido.” brinda a los educandos Ia

oportunidad de realizar de un
D5 “utilizo el trabajo de cooperacion y modo mas exitoso, habilidades de
reconozco que es una buena estrategia mayor complejidad que pueden
porque entre ellos se ayudan” emplear por si mismos.

De acuerdo con Berger y Luckman
(2015), el sujeto es un ser social
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por excelencia, no solo es
configurado por la sociedad, esta
también es construida por él

Fuente: La autora (2025)

La contrastacion planteada en la tabla permite interpretar que el trabajo
colaborativo entre iguales en las asignaciones escolares relacionadas con la resolucion
de problemas son beneficiosas porque se incentiva la motivacién y el sentido de
compromiso al verse en la situacién de trabajo en grupo, de hecho, el aprendizaje
colaborativo, aunque se presenta como una técnica prevista, se activa de manera
espontanea ya que, los estudiantes son por naturaleza seres sociales y de ello se

despliega una colaboracion mutua y desarrollo de labor en equipo.

Cddigo fomento del interés del estudiante. La esencia de esta propiedad son
los hallazgos relacionados con un tipo de motivacion denominada interés la cual, de
acuerdo con Vygotsky (1986), en el plano educativo se enfoca en una dinamica dada
entre el sujeto y el entorno que lo rodea y donde se siente a gusto. Es decir, se trata de
un asunto contextual al tomarse en cuenta en el desarrollo de las resoluciones de
problemas el contexto en que el estudiante se desenvuelve; por esta razon, es muy
posible que se incremente el interés en participar y aprender. Ortiz (2024) plantea que,
el interés de los educandos es elemental a fin de determinar la efectividad de las

estrategias que se empleen en el aula.

Posiblemente la labor pedagdgica realizada por el informante clave 3D es
exitosa por cuanto incentiva los intereses de los estudiantes; para este informante es
muy importante tomar en cuenta este aspecto emocional de los estudiantes y plantea lo
siguiente: D3 “observo que el trabajo que hago hace que sientan interés por las
actividades de aula.”, como se dijo previamente, ello es debido a que el docente
incentiva el interés lo cual, funciona como un mecanismo capaz de activar la

participacion de estudiantes logrando que aquello que hacen se transforme en parte de
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sus motivaciones. Este cédigo se contrasta con los supuestos conceptuales en la tabla
15.

Tabla 15. Contrastacion del coédigo fomento del interés del estudiante

Supuesto

Relato Caodigo ..
9 Tedrico/conceptual

D3 “observo que el trabajo que hago hace Fomento del interés Segun Vygotsky (1989), el plano

gue sientan interés por las actividades de del estudiante educativo se enfoca en una

aula.” dindmica dada entre el sujeto y el
entorno que lo rodea y donde se
siente a gusto.

Ortiz (2024) plantea que, el interés
gue sienten los educandos es
elemental a fin de determinar la
efectividad de las estrategias que
se empleen en el aula.

Fuente: La autora (2025)

Se puede comprender de lo contrastado que, el interés del estudiante para la
resolucién de problemas es crucial ya que, el estudiante al sentirse interesado en esta
actividad querra esmerarse tratando de hallar la solucién pertinente, o en caso de
cometer errores durante el proceso buscar las causas que condujeron a estas
consecuencias y al mismo tiempo encontrar formas pertinentes de solventar. En tanto
gue, la literatura respectiva otorga importancia al fomento del interés de los
estudiantes, cuestion que es algo que se realiza en una de las realidades exploradas

dentro del escenario de la investigacion.
Cdodigo Fomento de aprendizaje significativo

Ha surgido esta propiedad descriptiva porque los relatos de los informantes
destacan indicios de la promocion de un tipo de aprendizaje importante en el
estudiante, se llama aprendizaje significativo. Ausubel (citado en Ortiz 2024) desde su
teoria ligada al constructivismo plantea un modelo de ensefianza que busca promover
el aprendizaje significativo dejando de lado el aprendizaje memoristico. En esta
tendencia, se explica que los nuevos conocimientos se insertan en modo sustantiva en
la organizacién cognitiva del educando cuando este conecta los nuevos conocimientos

con los previamente obtenidos.
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En los relatos de dos informantes clave se puede percibir la consideracion del
aprendizaje significativo, estos son: D3 “yo hablo es de implementar la I6gica en la vida,
entonces de cualquier noticia o tema de interés en el que ellos se sientan identificados,
de ellos surge la iniciativa, la autonomia y la blsqueda de solucién lo cual se convierte
en un aprendizaje de gran importancia para ellos.” y; D4 “disefio problemas que sean
desafiantes para los nifios con un contenido acorde a las situaciones reales”. Se puede
apreciar en las respuestas dadas nuevamente datos relacionados a la vinculacién de lo
contextual como estrategia para incentivar el interés de los estudiantes, pero va mas
allda al mencionar la consecuencia que en este caso se denomina aprendizaje

significativo.

En tal sentido, el aprendizaje significativo tiene lugar si se toma en cuenta el
contexto con el que se identifica el estudiantado para la resoluciéon de problemas ello
esta relacionado con lo que Ausubel denominé la no arbitrariedad del material de
apoyo, es el equivalente a material relevante para el educando. Segun Gonzélez
(2008), se debe tomar en cuenta los conocimientos previos de tal forma que estos sean
relacionados con la nueva informacion porque el conocimiento previo actia como eje
ideacional y estructural que permite la inclusion, comprension y consolidacion de
nuevos conocimientos cuando son anclados en otros preexistentes dentro de la

organizacion mental. A continuacion, se presenta tabla 16 con respectiva contrastacion.

Tabla 16. Contrastacion del cédigo fomento aprendizaje significativo

Relato Codigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual

D3 “yo hablo es de implementar la légica en la vida, Fomento Ausubel, (1986) desde su teoria al
entonces de cualquier noticia o tema de interés en el  del constructivismo plantea un modelo
que ellos se sientan identificados, de ellos surge la aprendizaje de  ensefianza que  busca
iniciativa, la autonomia y la busqueda de solucién lo significativo promover el aprendizaje
cual se convierte en un aprendizaje de gran significativo dejando de lado el
importancia para ellos.” aprendizaje memoristico.

D4 “disefio problemas que sean desafiantes para los
nifios con un contenido acorde a las situaciones
reales”.

Fuente: La autora (2025)

Se encuentra que, en la realidad estudiada es valorado el aprendizaje

significativo en la resolucion de problemas matematicos al intentar vincular el contexto
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gue es relevante para el estudiante, ademas al tomar en cuenta sus conocimientos
previos estos han de ser entrelazados con el nuevo conocimiento, para ello resulta
pertinente que lo novedoso esté intimamente relacionado con lo relevante para el que
aprende. Es de esta forma cdmo se establece un lazo entre lo viejo y lo nuevo, es un
nexo que al mismo tiempo se difumina al conectar con lo nuevo por ser este ultimo,

también conocido.

Cdédigo Fomento de la autonomia del estudiante. Esta abstraccion encierra
datos empiricos relacionados con el estudiante como un ser capaz de desarrollar
autonomia en su proceso de aprendizaje o bien, en la resoluciéon de problemas, seguin
Echenique (2006) es muy importante el aprendizaje autobnomo en el area de la
resolucion de problemas porque favorece el logro de una experiencia formativa y de
tipo metacognitiva. Lo que este autor pretende decir es que, permitir la autonomia del
estudiante en la resolucién de problemas equivale a tener la oportunidad de que el
estudiante analice, evalle, cuestione, explore, contraste, experimente, corrobore,

reinicie y enriguezca su pensamiento légico.

Datos empiricos al respecto fueron los siguientes: D3. “en el momento que ellos
me hacen una pregunta yo simplemente les devuelvo la pregunta y ¢cémo ta lo
solucionas? Y les ayudo a emplear la légica, ¢te parece este o te parece este que tu
me estas diciendo? Y asi los ensefio a que sean autdbnomos.” y D4 ‘utilizando
problemas abiertos y problemas con informacion faltante, si que les toque a ellos
buscar y problemas de accién que ellos mismos lo invente, que salga de ellos el

problema”.

El primer informante clave plantea que formula preguntas para incentivar el
pensamiento critico, ademas, formula alternativas de respuesta para que tome
decisiones en cuento a la posible eleccion de estas opciones; el otro informante clave
plantea cuestionamientos con vacios los cuales, el estudiante deberd indagar vy
reflexionar al respecto para encontrar la respuesta apropiada también, les invita a crear
sus propios planteamientos al mismo tiempo que las posibles soluciones. Es de estas

maneras que los estudiantes desarrollan autonomia en las actividades matematicas
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relacionadas con la resolucion de problema. La contrastacion de esta propiedad se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17. Contrastacion del cédigo Fomento de la autonomia del estudiante

Supuesto

Relato caédigo ..
9 Tedrico/conceptual

D3. “en el momento que ellos me hacen una Fomento de la Segln Zubiria (1994), es muy

pregunta yo simplemente les devuelvo la autonomia del importante el aprendizaje
pregunta y ¢cémo ta lo solucionas? Y les estudiante autbnomo en el area de la
ayudo a emplear la ldgica, ¢te parece este o resolucion de problemas porque
te parece este que tu me estas diciendo? Y favorece el logro de una
asi los ensefio a que sean auténomos.” experiencia formativa y de tipo

metacognitiva.
D4 “utilizando problemas abiertos y problemas
con informacion faltante, si que les toque a
ellos buscar y problemas de accion que ellos
mismos lo invente, que salga de ellos el
problema”.

Fuente: La autora (2025)

Realmente, es complaciente encontrar dos realidades de aula donde se
desarrollan criterios pedagogicos pensados en el estudiante, ello es algo planteado en
los supuestos conceptuales, es decir, desde este &mbito tedrico se exhorta a que los
docentes incentiven el aprendizaje autbnomo ya que, por ejemplo, en la resolucion de
problemas el estudiante lograra analizar, valorar, cuestionar, examinar, corroborar,
experimentar, reestablecer y fortificar su pensamiento I6gico. Se ha llegado al espacio

en que se muestra a modo de tabla la subcategoria desarrollada hasta el momento.

Tabla 18. Subcategoria Modelo pedago6gico constructivista

Cddigo Subcategoria
Fomento del aprendizaje colaborativo Modelo
pedagdgico
Fomento del interés del estudiante constructivista

Fomento del aprendizaje significativo

Fomento de la autonomia del estudiante

Fuente: La autora (2025)

Como se puede apreciar, la subcategoria modelo pedagdgico constructivista
forma parte de la red significados para la construccion tedricas debido a que sus

componentes integradores estan ligados a la corriente constructivista y a un modelo
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pedagogico afianzado en esta corriente que se centra en el estudiante, los aspectos
gue denotaron el uso de este modelo fueron fomento de: a) aprendizaje colaborativo, b)

interés del estudiante; c) aprendizaje significativo y; d) autonomia del estudiante.

Hasta este espacio se ha desarrollado de manera descendente la categoria
denominada Metodologia didactica para la resolucién de problemas desde modelos
pedagogicos implicitos y explicitos, porque se partié de ella luego fueron desglosadas
las subcategorias que la componen y, por ultimo, se analizaron los co6digos que
componen las subcategorias; es preciso recordar nuevamente que, el surgimiento de
las categorias emergentes ocurrié de modo ascendente, es decir, de los cddigos a las

categorias.

Ahora corresponde interpretar lo explicito y lo implicito, cual indicadores
destacados en la presente categoria. Con respecto los modelos pedagdgicos
empleados de modo explicito significa que los docentes estdn conscientes de su
implementacion, su uso es intencional y ademas de modo planificado para el desarrollo
de la resolucion de problemas matematicos; en cuanto a los modelos pedagogicos
implicitos, son aquellos modelos que a pesar de que el docente pudiera considerar que
la eleccibn de modelos debe basarse en el estudiante, se emplean de manera
generalmente inconsciente en el desarrollo de las actividades escolares respectivas; se
asumen en la practica algunos criterios, principios y procedimientos que son propios de
modelos pedagdgicos que en la actualidad se conceptualizan como no centrados en el
estudiante debido a que han sido referentes heredados de generacion en generacion
de estudiantes. Es preciso resaltar la categoria en la tabla 19 para visualizar

claramente sus origenes desde las subcategorias.

Tabla 19. Categoria Metodologia didactica para la resolucion de problemas desde
modelos pedagogicos implicitos y explicitos

Subcategorias Categorias
Modelo pedagdgico tradicional Metodologia  didactica
para la resolucién de
Modelo pedagogico conductista problemas desde
modelos  pedagdgicos
Modelo pedagdgico constructivista implicitos y explicitos

Fuente: La Autora (2025)
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En una investigacién cualitativa no es pertinente hacer conclusiones debido a
gue las realidades sobre las que se determinan conjeturas o inferencias tienden a
cambiar e incluso, se visualizan como fenémenos complejos lo que implica la
imposibilidad de forjar textualmente un reflejo fiel de estas realidades; en tanto que se
trata de un acercamiento que se hace; de alli que, en lugar de asumir conclusiones se
acosen consideraciones finales con tendencia a la apertura hacia la continuidad de un

estudio acerca del mismo fendmeno en el mismo contexto socioeducativo.

En razén de lo sefialado, se tiene que la categoria Metodologia didactica para la
resolucién de problemas desde modelos pedagdgicos implicitos y explicitos surgio
como uno de los pilares del aporte tedrico para apoyar la explicacion sobre la
mediacion pedagogica para la resolucion de problemas como competencia matematica
en la educacion basica primaria. En primera instancia, se aclara que esta categoria no
esta centrada en la determinacion sobre si se toma en cuenta o no la mediacion
pedagogica como metodologia inspirada en la teoria de Vygotsky para el desarrollo de
la resolucion de problemas matematicos, esta orientada a sefalar el uso explicito e
implicito de modelos pedagogicos para el aprendizaje de la resolucion de problemas
pues, los relatos de los informantes clave marcaron la pauta en esta direccion, es decir,

hacia el empleo de los modelos pedagdgicos tradicional, conductista y constructivista.

Al hallar, por ejemplo, que en unas aulas se usa determinado modelo y en las
demas otros modelos, e incluso, al encontrar el uso de la combinacion de mas de uno,
se considera que, en efecto, se hace referencia a una variedad de realidades en la
misma institucion educativa; es por eso que resultdé pertinente la realizacion de esta
investigacion basada en el enfoque cualitativo puesto que, permitié a la investigadora
ver la naturaleza del objeto de estudio como una composiciéon de multiples realidades
interesantes de ser exploradas, interpretadas y comprendidas desde su propia

dindmica.

En todo caso, De Zubiria (1994), hace una interesante acotacién sobre la
probabilidad de acoger un solo modelo de ensefianza o teoria o bien, adoptar

elementos de diversas teorias 0 modelos pedagogicos considerados coherentes entre
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si y conformar el enfoque particular que esté centrado en el estudiante. Lo mencionado
por el autor citado, es aplicable para fomentar la resolucion de problemas como
competencia matematica, base elemental para un futuro desenvolvimiento en la vida

cotidiana. El segundo pilar del aporte tedrico se presenta en las siguientes lineas:

Categoria Manifestaciones del estudiante frente a la metodologia aplicada

Esta categoria surgié porque no soOlo se hallaron datos relacionados con el
empleo de metodologias que son aplicadas para el desarrollo de la resolucion de
problemas, también se obtuvieron datos relativos a las manifestaciones de los
educandos respecto al uso de estas; al hacer referencia a las manifestaciones con ello
se aborda conocimientos, habilidades, dificultades, actitudes, preferencias y demas
conductas que de alguna manera denotan el efecto causado lo cual, gira en torno al
aprendizaje de la resolucion de problemas en la catedra matematicas. Existen autores
gue engloban todas esas variables psicolégicas en las actitudes, por ejemplo, el
modelo de la actitud de tres componentes, estos componentes son lo cognitivo, lo

afectivo y conductual.

Segun Méndez (2007) lo cognitivo esta relacionado al conocer, el pensar y creer,
lo afectivo hace referencia a las valoraciones, preferencias y motivaciones y lo
conductual implica las acciones que son observadas por los demas y reflejan
determinado aspecto cognitivo, afectivo o la fusion de los dos. La actitud es un
fendmeno psicolégico que se construye de manera constante por medio de la
interaccion del sujeto y el mundo externo. Lo planteado en esta cita conduce a pensar
gue los estudiantes desarrollan actitudes a través de la interaccion social o con los
objetos, cuando lleva a cabo los estudios y cuando obtiene vivencias en todo lo que
aborda el contexto escolar, en este caso, el aula donde se desarrollan las resoluciones
de problemas mateméticos

De modo que, la actitud en lo cognitivo refleja los conocimientos, las habilidades
mentales, las formas de pensar e incluso, las dificultades de comprension y busqueda
de solucion que son manifestaciones durante el proceso y en el resultado en la

actividad planteada; lo afectivo se direcciona a los agrados, desagrados, preferencias,
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intereses y valoraciones surjan de la experiencia; y lo conductual, a la accion o no
accion, a los procedimientos para resolucion de problemas, entre otros. Esta categoria
surgi6 debido a la estructuracion onto epistemolégica de las subcategorias a)
Manifestaciones cognitivas y b) Manifestaciones socio emocionales en tanto que,

corresponde ahora desglosarlas, a saber:

Subcategoria Manifestaciones cognitivas

Es una composicién empirica-teérica que, al establecer relacién con la siguiente
subcategoria favorecio el sendero introspectivo de la investigadora y a partir de ello
emergio la gran categoria. Esta subcategoria se refiere a las expresiones, entre ellas,
conductas que los estudiantes realizan sobre el proceso y el resultado relacionado con
la resolucién de problemas. Se trata del area cognitiva en manifiesto lo cual, permite
interpretar su dinamica en relacién con la metodologia aplicada por el docente. Es
preciso recordar que esta area representa conocimientos, habilidades mentales,
pensamientos, creencias, limitaciones o dificultades en el procesamiento de la

informacion, en otras palabras, procesos de orden cognitivo y metacognitivo.

También es importante considerar en funcién de los argumentos de Duek
(2014), que en la actualidad los nifios, los adolescentes y jévenes disponen de un nivel
de codificacion y decodificacion mental mayor que el de generaciones precedentes,
abstraen de manera rapida la informacion multimedia de imagenes y videos, abstraen
datos paralelamente de fuentes, estan a la expectativa de respuestas instantaneas, se
comunican de forma permanente y ademas construyen sus propios contenidos. Lo que
plantea el autor citado, hace pensar que, no se trata de estudiantes deficientes en el
proceso de aprender, sino de metodologias pedagogias que no son congruentes con

sus nuevas formas de procesar informacion, plantear problemas y resolverlos.

Sin embargo, al parecer existe predominancia de metodologias que, en lugar a
ayudar al estudiante en el avance de la resolucién de problemas como competencia
fomentan dificultades cognitivas que les impide el logro de ello, es lo que se hallé en

algunos extractos de los relatos de algunos informantes clave; por esa razén, para
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conformar esta subcategoria surgieron previamente los codigos: a) Dificultad en la

comprension del enunciado y b) Dificultad en la forma de abordar el problema.

En cuanto a la dificultad en la comprension del enunciado, Belmonte (2004),
plantea que se refiere a la complicacién para entender el significado de un problema
manifestado en lenguaje mateméatico lo cual, limita la resolucién del mismo. Esta
dificultad podria ser causada por diversidad de factores como la complejidad del
lenguaje empleado, la ausencia de comprension de conceptos matematicos que son

determinantes o problemas con la simbolizacién del problema.

Respecto a la dificultad en la forma de abordar el problema, segin Fernandez et
al. (2023), hace referencia a las complicaciones que limitan la identificacion,
comprension y resolucion eficaz de un problema. Estas complicaciones son de
diferente indole, en las que se incluyen problemas para comprender la situacion
problemética en si, limitaciones para hallar soluciones pertinentes o limitaciones de tipo

emocional o cognitivos.

En todo caso, cuando existen complicaciones lo ideal es que el docente emplee
un adecuado estudio para saber de qué manera desde el punto de vista pedagogico,
abordar dichas complicaciones puesto que, al saber acerca de la dificultad y emplear
estrategias efectivas se podra optimizar la capacidad para asumir y resolver problemas
de modo mas eficiente, si el docente no realiza el adecuado procedimiento pedagogico
para tan fin, el estudiante se mantendra en la mencionada complicacion. Este aspecto y
el anterior mencionado son los cédigos que conforman la subcategoria manifestaciones
cognitivas pues, las dos dificultades halladas en los estudiantes estdn centradas en
plano cognitivo. Por esa razon la subcategoria forma parte de la categoria que versa
respecto a manifestaciones del estudiante frente a la metodologia aplicada. A
continuacion, se desglosan los cddigos abordando los respectivos relatos de los

informantes clave.

Cédigo Dificultad en la comprensién del enunciado. Al analizar las
dificultades vinculadas al enunciado que confrontan los educandos al resolver

problemas es preciso considerar aquellos obstaculos presentes que inciden en la
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compresion del mismo. Este tipo de dificultad equivale a experimentar complicaciones
en torno a entender instrucciones lo cual, segun Romero y Lavigne (2005) se debe
entre otros aspectos a la falta de comprension de los conceptos involucrados, ausencia
de vocabulario o conocimientos previos o incluso, dificultades con el procesamiento de
la informacion. De todos modos, en caso de no tratar una situacion que debe ser
atendida por el especialista respectivo, al docente se le sugiere de acuerdo con
Echenique (2006) tomar en cuenta no Unicamente al enunciado del problema y sus
propiedades semanticas, linglisticas o estructurales sino también, al sujeto que

resuelve el problema.

En cuanto al escenario de esta investigacién los sujetos que han de resolver
problemas matematicos son nifios del subsistema de educacion basica primaria para
los cuales, es indispensable considerar sus particularidades cognitivas como las
habilidades mentales, comprensién de conceptos, la interpretacion de datos, analisis
del enunciado, incluso, de los elementos linglisticos como la comprension lectora y
semanticos como las palabras claves usadas en el enunciado y elementos afectivos
como las propiedades personales y afectivas de ellos que solventan el problema.
Empero, en los relatos de algunos informantes clave se hallaron dificultades en estos
estudiantes respecto a la comprension del enunciado. El informante clave D4 expreso
que “se les hace dificil entender el problema”y el informante clave D6 admite que “es

un poco dificil para la mayoria de ellos’.

Ambos sujetos informantes destacan las dificultades en los estudiantes para
entender el problema y uno de los informantes hace referencia a la mayoria de los
educandos. Esto indica que, posiblemente la falla yace en la metodologia aplicada
pues, por ejemplo, al ser homogeneizada, es decir, se aplica de la misma manera al
grupo general de estudiantes se corre el riesgo de obviar formas, estilos y ritmos de
aprendizaje, ademas como se dijo anteriormente, es probable que los educandos
respondan de modo eficaz mediante una forma de pensamiento o procesamiento de
informacion a nivel mental que se asemeja a lo aplicado durante el uso de herramientas
de tecnologia, en tanto que, quiza sea necesario que los docentes innoven hallando

nuevas metodologias que den respuestas congruentes a las expectativas y
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caracteristicas de los estudiantes de la actualidad. Este cddigo se muestra contrastada

en la tabla 20.

Tabla 20. Contrastacion del cédigo dificultades en la comprensiéon del enunciado

Supuesto

Relato codigo ..
9 Tedrico/conceptual

D4 “se les hace dificil Dificultades en la Segun Echenique (2006) es elemental tomar en cuenta

entender el problema” y comprension del no Udnicamente al enunciado del problema y sus

el informante clave” enunciado propiedades semanticas, linglisticas o estructurales
sino también, al sujeto que resuelve el problema.

D6 “es un poco dificil

para la mayoria de ellos”.

Fuente: La autora (2025)

En la tabla se desarrolla una contrastacion entre los extractos de las respuestas
de los informantes clave sobre las dificultades que experimentan los estudiantes frente
a la comprension del enunciado del problema y los elementos tedrico-conceptuales. Se
tiene que, desde la ciencia que concibe al estudiante como un ser capaz de resolver
problemas siempre que el docente sepa plantear el enunciado del problema y ademas,
sepa tomar en cuenta sus caracteristicas semanticas, linguisticas, esquematizadas e
incluso, al propio estudiante, ello significa prestar atencion a sus caracteristicas en
tanto posibilidades como limitaciones del plano cognitivo, sin dejar de lado el plano

afectivo.

De hecho, surgieron datos que sefialan manifestaciones afectivas por parte de
los estudiantes las cuales, en su mayoria, indican se identifican como desagrado,
aburrimiento y dificultades para trabajar en grupo, de alli que fue construida la
subcategoria manifestaciones emocionales. Mientras tanto, se continda con el segundo

codigo que contribuy6 a crear la presente subcategoria.

Cdédigo dificultad en la forma de abordar el problema. Esta propiedad ha
surgido porque los estudiantes presentan dificultad en la manera de abordar el
problema, es decir, los informantes clave perciben trabas que limitan el hecho de hallar
una solucién efectiva o incluso, tomar decisiones pertinentes para resolverlo. De
acuerdo con Echenique (2006), este fenbmeno se presenta como trabas para: a)

Identificar el problema real; b) Recolectar datos relevantes; c) Analizar los datos; d)
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Producir opciones de solucion; e) Evaluar las opciones; f) Implementar la solucion y g)

Evaluar la efectividad de la solucion.

Significa que el hecho de no poder contar con los datos requeridos 0 no saber
donde hallarlos conducen a las dificultades en la identificacion de soluciones; luego de
la recoleccion de datos es probable gue sea dificultoso comprenderlos y extraer
conclusiones pertinentes; la escasez de creatividad o de conocimiento relativo a las
soluciones podria obstaculizar la capacidad de hallar opciones efectivas; después de
identificadas las soluciones es posible que sea dificil detectar cual es la mas pertinente

para el problema a tratar.

De hecho, si se detecta una solucién factible la aplicacion puede ser compleja y
necesitar del uso de habilidades especiales; al ser aplicada la solucion es elemental
evaluar si fue efectiva y de ello realizar ajustes si el caso lo requiere. Los relatos de los
informantes fueron: D2 “frecuentemente se presentan problemas para calcular’; D4 “no
saben como resolverlo”, D5 “generalmente presentan errores en el calculo porque no

comprenden bien esa légica”.

Se observa que los informantes clave resaltan error de calculo y uno de ellos
plantea la falta de conocer como se resuelve. De ello se interpreta que, a los
estudiantes les hace falta conocimiento operativo y capacidad de comprensién para
resolver el problema. Es como dice Echenique (2006) estas dificultades tienden a estar
ligadas con la falta de conocimiento, habilidad y recursos relacionados con la
naturaleza del problema lo cual, conlleva a que este sea complejo y ambiguo. Este
codigo es contrastado con aspectos conceptuales en la tabla 21.

Tabla 21. Contrastacion del codigo dificultad en la forma de abordar el problema

Supuesto

Relato Codigo Teérico/conceptual

D2 “frecuentemente se presentan problemas Dificultad en la De acuerdo con Echenique (2006)

para calcular” forma de abordar estas dificultades tienden a estar
el problema ligadas con la falta de
D4 “no saben como resolverlo” conocimiento, habilidad y recursos
relacionados con la naturaleza del
D5 “generalmente presentan errores en el problema lo cual, conlleva a que
célculo porgue no comprenden bien esa este sea complejo y ambiguo
l6gica”.
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Fuente: La autora (2025)

Es posible que, en la mayoria de los casos, la metodologia que el docente
emplea es la causante de las dificultades del estudiante a la hora de abordar un
problema matematico, sin embargo, estas trabas, segun la literatura respectiva, estan
relacionadas con escasez de conocimiento, de un conjunto de habilidades y
herramientas vinculadas a la esencia del problema, cuestion que hace que el problema
sea dificil y conduzca a méas de una interpretacion y variacion en cuanto a

entendimiento.

Tabla 22. Subcategoria Manifestaciones cognitivas

Cddigo Subcategoria
Dificultad en la comprensién del Manifestaciones
enunciado. cognitivas

Dificultad en la forma de abordar el
problema.

Fuente: La autora (2025)

Esta subcategoria representa una de las esferas del desarrollo y de
desenvolvimiento del ser humano, por ello, sus componentes integradores son la
dificultad en la comprension del enunciado y la dificultad en la forma de abordar el
problema; no se busco fragmentar el desarrollo integral para analizar por separado
cada fragmento sin estimar algun tipo de relacion entre factores y procesos internos y
externos, solo se destacaron los datos empiricos obtenidos que hacen referencia a
dificultades que tienen algunos estudiantes en el plano cognitivo en torno a la
resolucion de problema; de alli, la integracién de los cédigos en la subcategoria. Se
tiene presente que el desarrollo integral equivale a un sistema, lo que significa que
sus partes son interactuantes en cuanto a funciones conectadas y complementadas

entre si.

Es por esa razon que, la siguiente subcategoria versa sobre manifestaciones
socio emocionales, pues el sujeto, en especial el estudiante no solo es intelecto sino
también es un ser cuya subjetividad incide de manera significativa en su
comportamiento frente a determinado fenémeno, en esta oportunidad frente a la

metodologia planteada por el docente para resolver problemas matematicos. En
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razén de ello los cbédigos que hicieron posible el surgimiento estan relacionadas con

lo afectivo y lo social.

Subcategoria Manifestaciones socio-emocionales

Esta subcategoria se origin6 por los hallazgos relacionados con la expresion de
agrados y desagrados, aburrimientos y dificultades en el trabajo grupal por parte del
estudiante lo cual, parece ser consecuencia de las metodologias aplicadas por el
docente en torno a la resolucion de problemas. Segun Ocafia y Martin (2011) este tipo
de manifestacion equivale a expresiones que son visibles en torno a emociones,
sentimientos e interacciones sociales, también se incluyen las expresiones faciales, el
lenguaje del cuerpo, tono de voz y el modo en que el sujeto interconecta con los
demas. Las manifestaciones socio-emocionales denotan tanto la experiencia emocional

interna como su capacidad respecto a interactuar y relacionare con otros.

Pese a que, posee atribuciones distintas a las del cddigo cognitivo, el cédigo
socio emocional se vincula de manera significa con esta, claramente se puede percibir,
por ejemplo, en un estudiante cuando estéa realizando una resolucion de problemas que
le resulta dificil (Cédigo cognitivo), sentird frustracion en los intentos (codigo afectivo).
Ocafna y Martin (2011) expresan que las manifestaciones socio emocionales son
visibles debido los movimientos de musculatura tanto del rostro como el cuerpo,
mediante posturas gestos, tension en los hombros, ademas, por el ritmo y tono de voz;
todo lo cual revela no solo emociones, sentimientos, también preferencias,
valoraciones, entre otros. Esta subcategoria surgié debido a la presencia de los
cbdigos: a) Agrado-desagrado; b) Aburrimiento y; c¢) Capacidad de trabajo en grupo en

proceso de desarrollo.

En razén de agrado-desagrado, de acuerdo con Martinez (2006), son conceptos
gue hacen referencia a sentimientos contrapuestos que manifiestan disimiles
respuestas a determinadas situaciones, objetos o sujetos. El agrado esta relacionado a
sensaciones positivas y de aceptacibn en cambio, el desagrado estd ligado a
sensaciones negativas y de rechazo. Lo planteado por el autor citado que, ambos

términos refieren satisfaccion o insatisfaccion lo cual, son sensaciones experimentadas
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por los estudiantes al momento de realizar actividades relacionadas con la resolucién
de problemas, pese a que se hallarlo datos alentadores sobre agrado al respecto, estos
han sido la minoria, mientras que los estudiantes que sienten desagrado, son la
mayoria, pero sobre todo ello, se entiende que no se trata de cantidades sino de casos

o realidades en las que existen diferencias respecto al deber ser y al ser.

En palabras de Fromm (2014), “la persona se aburre cuando hay insuficiente
estimulacién...” (p.247). Esta premisa interpreta lo hallado en la investigacion, de alli
qgue hizo parte de la conformacion de la subcategoria. El aburrimiento es un estado
emocional desagradable que se caracteriza por la ausencia del interés y la sensacion
de desagradable generalmente causada por la monotonia o falta de estimulos, en tanto
que “Las personas capaces de reaccionar productivamente a los estimulos activantes
virtualmente nunca se aburren” (p.247). Por esta razén, es apropiado que los docentes
de matematicas implementen estrategias pertinentes e innovadoras orientadas a

propiciar el desarrollo de la competencia ligada a la resolucion de problemas.

La capacidad de trabajo en grupo en proceso de desarrollo ha sido uno de los
codigos que ayudd a generar la subcategoria manifestaciones socio emocionales
asumida como un indicador de la falta de uso de metodologias didacticas disefiadas
para el trabajo colaborativo entre estudiantes, de acuerdo con De Zubiria (2001), la
capacidad de trabajo entre iguales en el contexto escolar esta referida a la habilidad
gue adquieren los estudiantes para la labor en equipo a fin de colaborar de modo eficaz
con lo que cada integrante dispone respecto a destrezas, habilidades y conocimientos
con el propdsito de lograr objetivos comunes.

Se hace referencia en el presente estudio a la falta de este tipo de capacidad
posiblemente debido a la escasez de metodologias que conduzcan al desarrollo de la
misma. Esta capacidad es elemental para desplegar la competencia relacionada con la
resoluciébn de problemas porque implica comunicacidén, cooperacion gestion de
conflictos, determinacion de roles, todo lo cual, hace posible los aprendizajes

esperados, es asi como el andamiaje entre iguales es determinante en el proceso
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educativo. Ahora corresponde detallar cada codigo en los cuales se ha insertado los

relatos otorgados por los informantes clave.

Cédigo Agrado-desagrado. Esta propiedad representa un conjunto de
extractos sacados de los relatos hechos por los informantes clave, segun Riveron
(2009) esta referido a una sensacion de satisfaccién o no satisfaccion que experimenta
la persona frente a un estimulo determinado. En el aula los estimulos pueden aparecer
de forma interna pero comiunmente surgen de manera externa en los demas que estan
alrededor del sujeto. Ademas, el agrado se experimenta no solo a nivel individual sino

también se vuelve un fenémeno social.

La persona que siente agrado se le ve en paz y armonia sin que se perciba
como un sentimiento exagerado pues, no se refiere a un tipo de emocion. Relatos
correspondientes a estas ideas se muestran a continuacion: D1 “por ahi a unos que les
gusta, otros ponen una cara desagrado” y D3 “Observo que a ellos les encanta porque
utilizo bastante juegos con la légica matematica”. Como se puede apreciar, ambos
informantes clave dicen que han detectado visualmente algunas actitudes de los
estudiantes que denotan agrado y desagrado, es decir, existen diferentes
manifestaciones actitudinales, especialmente emocionales frente a la asignacion de la
resolucién de problemas, uno de los informantes destacé que emplea la ladica para la

realizacion de la actividad central y por esa razén a los estudiantes les agrada.

Queda claro, una vez mas, que es elemental no solo tomar en cuenta lo
aspectos y procesos de cognitivos del estudiante a la hora de resolver problemas
matematicos sino ademas la interconexion de él/ella, su afectividad, las situaciones y
objetos presentados, considerando que estos ultimos deben atraer su atencion e
incentivar su interés en participar; mediante la realizacion de un juego didactico para la
resolucion de un problema los estudiantes se entusiasman en formar parte del
desarrollo de la actividad prevista y es de esta manera que ellos lograran el aprendizaje
respectivo como competencia para un mejor desenvolvimiento en la vida cotidiana no

solo en las matematicas. Este cddigo se contrasta en la tabla 23.
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Tabla 23. Contrastacion del cédigo agrado-desagrado

Supuesto

Rel odi 6ri
elato Codigo Tebrico/conceptual

D1 “por ahi a unos que les gusta, otros Agrado-desagrado  Segun Riveron (2009) esta referido

ponen una cara desagrado” a una sensacién de satisfacciéon o
no satisfaccion que experimenta la

D3 “Observo que a ellos les encanta porque persona frente a un estimulo

utiizo bastante juegos con la logica determinado.

matematica”

Fuente: La autora (2025)

Se aprecia la manera como el sujeto experimenta una sensacioén generada
desde el area socio emocional, sin dejar de estar en conexion con las demas areas del
desarrollo humano como lo cognitivo y la interaccion con el mundo fisico, abstracto y
social. En el caso de los estudiantes, son sujetos que experimentan agrado o
desagrado frente a determinado objeto o situacion presentada en el despliegue de la
metodologia didactica. En tanto que, lo planteado en los supuestos conceptuales

suceden en las realidades dentro de los contextos educativos.

Cbédigo Aburrimiento. Esta propiedad representa relatos de los informantes
clave en torno a la experimentacion de una emociéon moral y de desagrado la cual,
emerge frente a circunstancias en las que escasean los estimulos. Segun Rios (2014)
estd asociada con la casi nula actividad fisiolégica, escaso interés y dificultad para
centrarse en determinada actividad. De a acuerdo a lo planteado por el autor, el sujeto
percibe una falta de fendmenos que le incentiven su interés a fin de observar, escuchar
o llevar a cabo de forma fisica o intelectual. Se manifiesta como un momento en que se
desea estar inactivo debido a la falta de un estimulo que lo impulse a activar el deseo

de actividad.

En tanto que, el displacer describe el aburrimiento por la minimizacién de la
activacion fisiologica y la desactivacion de la conducta. El aburrimiento es considerado
el contrapuesto a la diversidon y el entretenimiento, estas variables figuran como una
solucion para satisfacer los intereses del sujeto. En el caso de los estudiantes, cuando
se sienten aburridos frente a determinada actividad, significa que no le encuentran
sentido a la misma, ello es algo que segun los informantes clave en el presente estudio

perciben en el aula, a saber.
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El informante D4 plantea lo siguiente: “sé que unos de ellos se aburren” y el
informante D5 expone que “un buen namero de estudiantes de mi aula se sienten
aburridos con las matematicas se les observa asi”. En los relatos otorgados por los
sujetos informante se halla que algunos educandos sienten aburrimiento frente a las
actividades matematicas especialmente en la resolucion de problemas; lo destacado en
esta ocasion son dos aspectos, el primero es referido a la cantidad significativa de

estudiantes que se aburren.

Pese a que no se menciona el numero en concreto, el primer informante dice
gue son algunos, es decir, mas de un estudiante y el segundo informante admite que
se trata de la mayoria, lo que conduce a pensar que la minoria se siente a gusto con la
realizacion de la actividad asignada; el segundo aspecto a considerar en este analisis
es que ambos sujetos implicados en este estudio clave son la fuente primaria que
aporte la sefalada informacién acerca de la manifestacion emocional llamada
aburrimiento, en otras palabras, estan conscientes de que la metodologia que aplican
para el desarrollo de la resolucién de problema es monotona y carente de estimulo que
active el interés de los estudiantes en participar en la realizacion de las tareas
asignadas al respecto. Este codigo se muestra en la tabla 24 con fines de exponer su

respectiva contrastacion con los aspectos conceptuales.

Tabla 24. Contrastacion Codigo Aburrimiento

Relato Caodigo , _Supuesto
Tedrico/conceptual
D4 “sé que unos de ellos se aburren” y el Aburrimiento Segun Rios (2014) esta asociada
informante.” con la escasa actividad fisioldgica,
escaso interés y dificultad para
D5 expone que “un buen numero de centrarse en determinada
estudiantes de mi aula se sienten aburridos actividad.

con las matematicas se les observa asi.”

Fuente: La autora (2025)

Estudios intentan explicar como el aburrimiento se manifiesta haciendo que
permanezca el desinterés por parte del sujeto frente a determinada situacién u objeto.
En lo respectivo a los estudiantes, ellos sienten aburrimiento lo que se observa por
medio de la falta de actividad fisiologica y escaso interés, asi como también dificultad

para concentrarse en la tarea dada por el docente. Los hechos observados por los
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informantes clave permiten sefialar que lo planteado en el mundo de lo literario, no es
quiza un reflejo fiel de ellos, pero si intentan proporcionar un modo de explicacion

acerca del fenédmeno en cuestion.

Cdédigo Capacidad de trabajo en grupo en proceso de desarrollo. Esta
primera abstraccién hecha a los datos empiricos, hace énfasis en la interaccion de lo
emocional con lo social, especificamente en la interaccidén entre iguales a la hora de
llevar a cabo las actividades de cooperacion. Segun Zarzar (2015), el trabajo
colaborativo esta relacionado con la habilidad de colaborar y cooperar con otros con la
finalidad de alcanzar un objetivo comun, insertando la participacién activa, la

comunicacioén efectiva y el sentido del respeto por las ideas y aportes de los demas.

En el caso de los estudiantes de primaria en el area de las matematicas, de
acuerdo con los informantes clave, presentan dificultades para interactuar, delegar
funciones, trabajar en conjunto y toma decisiones, al parecer existe escasez en el
desarrollo de habilidades relativas a la cooperacion mutua. Se desconocen las razones
de ello, sin embargo, se intuye que, en parte se debe a la forma como el docente media
la dinamica grupal lo cual, conforma la metodologia que aplica para cumplir con la
tematica y los objetivos relacionados con la resolucion de problemas. Unos extractos
de los relatos refieren sobre las dificultades en el trabajo colaborativo de los
estudiantes: el informante D1 dice: “estan muy pequefios aun para coordinar la tarea en
grupo”, el informante D2 plantea lo siguiente: “cuando pretendo ponerlos a trabajar en

grupo o en pareja, ellos no saben trabajar asi aun”.

De las argumentaciones dadas por los informantes clave se extrae: “muy
pequefos para coordinar’; “no saben trabajar asi”. Como se ha mencionado
anteriormente, ello parece indicar que los estudiantes aun no han desarrollado
habilidades sociales, aquellas destinadas a un trabajo de grupo y colaborativo, sin
embargo, segun Baltes (citado en Yuni y Urbano 2014), no siempre en todas las areas
de desarrollo del ser humano los aspectos onto genéticos siguen una secuencia lineal
de ganancias que van en avance hacia adelante, tanto como pérdidas en ese sendero

vital también ocurren saltos evolutivos debido a la plasticidad cerebral que el sujeto
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presenta especialmente en edades tempranas.

Lo mencionado parece indicar que, es labor del docente buscar la manera de
propiciar en los estudiantes el aprendizaje colaborativo mediante dindmicas ludicas y
significativas que incentiven el interés de ellos por las actividades grupales en el area
de las mateméticas y la resolucién de problemas. De modo que, también en esta
ocasion las metodologias que emplean los docentes son determinantes a la hora de
inducir aprendizajes complementarios que son elementales para forjar los aprendizajes
centrales que se transforman en competencias para la vida cotidiana. Esta propiedad

esta contrastada con los supuestos conceptuales en la tabla 25.

Tabla 25. Contrastacién del codigo Capacidad de trabajo en grupo en proceso de
desarrollo

Relato Caédigo , 'Supuesto
Tedrico/conceptual

D1 “estan muy pequefios aun para coordinar Capacidad de Segun Zarzar (2015), el trabajo
la tarea en grupo”, el informante trabajo en grupo en colaborativo esta relacionado con

proceso de lahabilidad de colaborar vy
D2 “cuando pretendo ponerlos a trabajar en desarrollo. cooperar con otros con la finalidad
grupo o en pareja, ellos no saben trabajar de alcanzar un objetivo comun,
asi aun”. insertando la participacion activa,

la comunicacion efectiva y el
sentido del respeto por las ideas y
aportes de los demas.

Baltes (citado en Yuni y Urbano
2014), dice que no siempre en
todas las areas de desarrollo del
ser  humano los  aspectos
ontogenéticos siguen una
secuencia lineal de ganancias que
van en avance hacia adelante,
tanto como pérdidas en ese
sendero vital también ocurren
saltos evolutivos debido a la
plasticidad cerebral que el sujeto
presenta especialmente en edades
tempranas.

Fuente: La autora (2025)

En las realidades dadas en las aulas, de acuerdo con los informantes clave, los
estudiantes muestran comportamientos y actitudes que sefialan las dificultades para el
trabajo cooperativo en la resolucién de problemas, estas dificultades estdn presentes
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porque aun no se despliegan por completo determinadas habilidades sociales pues, se

encuentran en proceso de desarrollo.

Sin embargo, la literatura plantea que el sujeto no siempre experimenta un
desarrollo onto genético que va de lo simple a lo complejo, en ascenso y sin
devoluciones o pérdidas, actualmente se conoce que el desarrollo también experimenta
saltos sin importar una secuencia lineal debido a la plasticidad cerebral que presentan
las nifilos de tempranas edades, por ejemplo, los de primer grado de basica primaria,
acaban de salir de la etapa preescolar, la cual atiende el momento del ciclo vital en que
el cerebro es capaz de adecuar algunos de los aprendizajes que se creian propios de
edades mas avanzadas. En tanto que, los estudiantes mas jovenes de basica primaria
tienen la habilidad mental de aprender a trabajar en grupo para el trabajo sobre la
resolucion de problemas matematicos. En la tabla 26 a manera de sintesis, se expone

la subcategoria

Tabla 26. Subcategoria Manifestaciones socio-emocionales

Cdédigo subcategorias

Agrado-desagrado Manifestaciones
socio-emocionales
Aburrimiento

Capacidad de trabajo en grupo en
proceso de desarrollo

Fuente: La Autora (2025)

La subcategoria manifestaciones socio emocionales implica la integracion de las
dimensiones agrado-desagrado, aburrimiento y capacidad de trabajo en grupo en
proceso de desarrollo, porque en las realidades exploradas surgieron expresiones
emocionales por parte de los estudiantes tanto positivas como negativas en atencion a
las metodologias empleadas por el docente para la resolucion de problemas
matematicos, también se manifestaron aspectos sociales por lo que existen indicios
acerca del trabajo en grupo lo cual, presenta determinadas limitaciones pues, las
vivencias relatadas en torno a dificultades al respecto, asi lo sefialaron. Hasta este
apartado se ha desglosado la estructuracion y contrastacion respectiva a la categoria
manifestaciones del estudiante frente a la metodologia aplicada. Ahora corresponde

destacarla de manera sintetizada en la tabla 27.
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Tabla 27. Categoria Manifestaciones del estudiante frente a la metodologia
aplicada.

Subcategorias Categorias
Manifestaciones cognitivas Manifestaciones del
estudiante frente a la
Manifestaciones socio emocionales metodologia aplicada.

Fuente: La Autora (2025)

La categoria que se acaba de analizar e interpretar desde los elementos
descriptivos de menor orden que le llevaron a emerger, representa un constructo de
gran escala la cual, resalta el lado subjetivo del actor principal en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, es decir, del estudiante ya que, no sélo versa acerca de las
dificultades de orden cognitivo que ellos presentan a la hora de realizar actividades
relacionadas con la resolucion de problematicas en el ambito matematico, sino
ademas, resalta las manifestaciones emocionales frente a las mismas que, en su
mayoria estan caracterizadas por ser desfavorables en el proceso de la adquisicion de
competencias de aprendizaje vinculadas al hecho de solucionar problemas. En tanto
gue, esta categoria se encarga de dar a conocer a manera de aproximacion, lo que les
sucede a los estudiantes cuando se enfrentan a la resolucion de problemas

matematicos. La tercera categoria emergente se despliega en los siguientes parrafos.

Categoria Escasez de conocimiento tedrico-practico sobre mediacién pedagoégica

Este encuadre de mayor escala engloba supuestos onto epistemoldgicos
relativos a la falta de conocimiento tedrico practico en los docentes de primaria en
cuanto al area de matematicas en torno a mediacion pedagodgica. Este tipo de
conocimiento se nutre de dos vertientes diferentes, pero complementarias entre si que
hacen de la experiencia y el estudio tedrico sus principales fuentes de enriquecimiento
y configuracién. Con respecto a lo practico, segun Casal (2006), se optimiza por medio
de un intercambio reciproco que proviene tanto del medio psicosocial del aula, como de
la organizaciéon mental del propio docente quien visualiza e interpreta su propia praxis,
emerge dicho conocimiento con un bagaje de concepciones, ideologia que orienta y

condiciona su accionar pedagogico.
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Respecto al conocimiento teorico, se trata de un tipo de conocimiento basado en
sustentos epistemoldgicos que se abordan como alternativas (O leyes) para orientar
una préctica. De acuerdo con casal (2006) el docente debe revisar de qué forma una o
varias teorias le ayudaran a interpretar una realidad compleja relativa al proceso de
ensefianza y aprendizaje o de qué forma se muestra como limitante en tanto que
parcelada e incongruente; si halla que estas teorias son impertinentes ello no
significara el requerimiento de recurrir a otras de caracter improvisadas o implicitas

carentes de fiabilidad.

Es preferible una constante busqueda de teorias cientificas y estudios
contemporaneos que proporcionen diversas y fiables visiones de acercamiento a la
realidad educativa actual. Al encontrar estos nuevos supuestos tedéricos (Relativamente
nuevos), el docente los estudiard y aplicara sin desarrollar un aferramiento como se ha
sabido que sucede con los modelos pedagdgicos tradicional y conductista en el
escenario que se aborda en la presente investigacion; es pertinente hallar variedad de
alternativas a fin de ampliar y dar profundidad a su visiéon o interpretacion del fenémeno

educativo que le corresponde abordar como educador(a).

En lo referente a la mediaciébn pedagdgica, es un constructo con connotacion
socio-cultural que se desprende de la teoria de Vygotsky; es cierto que, el concepto
mediacion recibe varias acepciones dependiendo del contexto en que se cite, pero en
el caso de la educacion y la funcion del docente adquiere una connotacion de apoyo en
el proceso de aprendizaje; la teoria de Vygotsky aun sigue siendo tomada en cuenta
porque sus aportes se adaptan a un modelo de enseflanza que se aspira desarrollar,
en el que segun De Tejada, et. al (2004), “...en vez de centrarse en ensefiar, hace
énfasis en ayudar a aprender’ (p.103). Esta categoria emergid debido a la
configuracion de las subcategorias: a) Escasez de la mediaciébn pedagdgica en la
practica; b) Conocimiento tedrico escaso; ¢) Avances no espontaneos en el estudiante.

Subcategoria Escasez de la mediacién pedagdgica en la practica

Esta subcategoria o propiedad comprensiva hace referencia a la falta de aplicar
el concepto de mediacion pedagdgica desde los supuestos tedricos de Vygotsky en la
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practica con fines de desarrollo de la resolucion de problemas como competencia
matematica en los estudiantes de basica primaria. Esta subcategoria al mismo tiempo
invita a la reflexién acerca de estar en constante estudio de supuestos teoricos, entre
estos los conceptos de la teoria de Vygotsky, es como dice Morrison (2005), las teorias
de ensefianza y aprendizaje son importantes ya que, ayudan a saber y comprender
coémo sucede el aprendizaje y ante ello saber como llevar a cabo la ensefianza.

Tener conocimiento acerca de teorias como la de Vygotsky es poder realizar la
planificacion de la clase con ajustes pensados en los estudiantes y, ademas, saber
gué, como y cuando evaluar el aprendizaje, ofreciendo bases epistemolégicas vy
metodoldgicas para desarrollar dicha finalidad. Sin embargo, muchas realidades estan
demarcadas por la falta de bases tedricas que orienten el accionar pedagodgico
trayendo como consecuencia la improvisacion o uso de teorias implicitas que no son
fiables y verificables. Los cédigos que soportan esta subcategoria son: a) Falta de
aplicacion del andamiaje en la practica; y b) Falta de induccion de aprendizajes
complementarios.

La falta de aplicacion del andamiaje en la practica y la Falta de induccion de
aprendizajes complementarios son indicadores de la Escasez de mediacion
pedagogica en la practica, es decir, estas propiedades integran la mencionada
subcategoria. En torno al primer aspecto, entre otros motivos, puede deberse, segun
De Tejada et al. (2004) a la dificultad para detectar la zona de desarrollo proximo de
cada educando, la complejidad de adecuar el andamiaje a espacios educativos de
diferentes niveles y a la escasez de tiempo y recursos a fin de usar estrategias de
andamiaje personalizados.

Se entiende que el andamiaje representa un concepto crucial en la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, porque hace referencia a asistencia temporal que un
docente otorga a un estudiante para apoyarlo a llevar a cabo una tarea que se ubica
mas all4 de sus capacidades recientes. La idea es que este apoyo se vaya retirando
gradualmente a medida que el aprendiz desarrolla la competencia necesaria para
realizar la tarea de forma independiente. Entonces, el docente que no sepa cémo
aplicar el andamiaje o bien, no lo aplique, hace que los estudiantes se mantengan en

dificultades para la resolucién de problemas matematicos.
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En cuanto al segundo aspecto, llevar a cabo la mediacién de aprendizajes
complementarios ayuda a que los estudiantes optimicen sus herramientas cognitivas,
de lenguaje lo cual es beneficioso en el proceso de resolver problemas matematicos, el
docente que se limita a dar la clase relacionada a contenidos curriculares especiales
del area de las mateméticas, esta mutilando un proceso complejo y holistico de
aprendizaje lo cual, esta asociado a lo significativo, humanista y constructivo lo cual,
ha sido hallado en la presente investigacion, algunos docentes se limitan desarrollar
tematicas exclusiva del &area de conocimiento y no se orientan a propiciar
oportunidades en las que los estudiantes desarrollen habilidades, destrezas vy
conocimientos que pertenecen a otras areas de conocimiento, pero que son

complementarios indispensables como es el caso de la lectura y escritura.

Cddigo Falta de aplicacion del andamiaje en la practica

Esta propiedad descriptiva recoge los significados que le otorgan los
informantes clave a lo relacionado con su proceder en la practica lo que denota
ausencia de la aplicacion del concepto andamiaje. Este concepto fue propuesto por
Bruner (citado en De Tejada et al 2004) inspirado en la zona de desarrollo préximo
descrita en la teoria de Vygotsky; el andamiaje representa una de las aproximaciones
de caracter didactico con fines de desarrollar la capacidad autorreguladora de los
educandos. Este concepto se refiere al mecanismo de control por parte del docente de
los aspectos de la tarea que superan las capacidades del estudiante, asi, el/ella
mismo(a) puede concentrarse en el dominio de los elementos relevantes de una
estrategia o habilidad con determinada rapidez por medio de la realimentacion y
colaboracién social en el instante en que ello sea pertinente.

Los relatos que apuntan hacia la ausencia de la aplicacién del concepto
andamiaje fueron los siguientes: D1 “‘he notado que si necesitan mucha
orientacion...necesitan mucho acomparamiento porque muchas veces no saben que
tienen que resolver”, D2 “sobre todo con problematicas que se puedan tener en cuenta

situaciones de su entorno u objetos que sean mas facil de reconocer para ellos, con
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eso yo dejo en casi todo momento que hagan el intento por si solos.” En los relatos
transcritos se puede notar que ambos informantes clave prefieren no otorgar apoyo a
los estudiantes cuando estar realizando su respectiva actividad en un tiempo
considerado, piensan que los educandos pueden defenderse solos si se les presentan
estimulos pertinentes a sus capacidades.

Se interpreta que, para los docentes, el hecho de dejarlos solos a los
estudiantes casi todo el tiempo es permitirles la posibilidad de activar un mecanismo de
adaptacion para resolver lo que estan haciendo. Ello puede ser bueno siempre que el
educando realmente posea herramientas mentales adecuadas para solventar, pero el
andamiaje es esa herramienta que requieren muchos estudiantes cuando no pueden
andar solos en el camino de la resolucion de problemas matematicos y que requieren
de un impulso o seguimiento y guia con la que no se ensefia sino se ayuda a aprender.
Este cdodigo se muestra a modo de contrastacion con supuestos conceptuales en la
siguiente tabla.

Tabla 28. Contrastacion del Cddigo Falta de aplicacion del andamiaje en la
practica

Relato Cadigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual
D1 “he notado que si necesitan Falta de Segun Bruner (1978) el andamiaje representa
mucha orientacion...necesitan aplicacion del una de las aproximaciones de caracter
mucho acompafiamiento porque andamiaje en la didactico con fines de desarrollar Ia
muchas veces no saben que tienen practica capacidad autorreguladora de los educandos.
que resolver” Este concepto se refiere al mecanismo de
control por parte del docente de los aspectos
D2 “sobre todo con problematicas de la tarea que superan las capacidades del
que se puedan tener en cuenta estudiante, asi, ellella mismo(a) puede
situaciones de su entorno u objetos concentrarse en el dominio de los elementos
que sean mas facil de reconocer relevantes de una estrategia o habilidad con
para ellos, con eso yo dejo en casi determinada rapidez por medio de la
todo momento que hagan el intento realimentacion y colaboracion social en el
por si solos.” instante en que ello sea pertinente.

Fuente: La autora (2025)

En las realidades se detectd la falta de la aplicacion del andamiaje en la
resolucién de problemas matematicos y al dejar al estudiante solo en el proceso
implicado en la mencionada actividad posiblemente le resultard dificil resolver de
manera pertinente. Ello fue lo que se hallé en el escenario de estudio, y la literatura
correspondiente le otorga una imperante importancia a la aplicacion del andamiaje en

el proceso de ensefianza y de aprendizaje; a esto es preciso recordar el lema
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reconocido en los preceptos tedricos de la zona de desarrollo proximo y el andamiaje,

este lema es que el docente mediador no ensefia sino ayuda a aprender.

Cdédigo Falta de induccion de aprendizajes complementarios.

En esta oportunidad se hace referencia a que los docentes prefirieren evitar
ayudar a los estudiantes en los aprendizajes que son considerados como herramientas
complementarias o auxiliares para la obtencion de otros de mayor complejidad. De
acuerdo con Suarez (2007) ayudar a los estudiantes en cuanto a la induccion de
aprendizajes complementarios implica un proceso que traspasa los ambitos del
curriculo basico, optimizando la comprension e implementaciéon de conocimientos.
Estos aprendizajes se incorporan e interconectan con los conocimientos basicos a fin
de dar profundidad y enriquecimiento del aprendizaje del estudiante en una catedra
especifica o entre distintas areas.

Pese a que la induccién de aprendizajes complementarias es elemental para
fortalecer los aprendizajes basicos de determinadas catedras como es el caso de la
resolucion de problemas matematicos en las realidades estudiadas se detectaron por
medio de las entrevistas indicios sobre la falta de aplicar esta medida. El informante D1
destaco: “pero no les ensefio comprension de lectura porque eso no me corresponde a
mi” y el informante D2 planteo lo siguiente: “considero que soy como un guia que los
acompafa en el aula, pero no me dedico a otras cosas mas que ensefarles en la
resolucion de problemas matematicos.”.

Se puede apreciar que los dos informantes clave delimitan sus funciones en
torno a su titulo académico o cargo laboral en la institucién educativa, también se halla
gue la resolucién de problemas en un asunto que no requiere de conocimientos afines
todo lo cual, contribuye a la deficiencia en el abordaje de estas actividades a
matematicas por parte de los estudiantes, pero mas all de ello, se deduce la falencia
de los docentes al limitar sus funciones pedagogicas y didactas. Este codigo se

muestra en la siguiente tabla en contraste con aspectos conceptuales.
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Tabla 29.Contrastacion del codigo Falta de induccion de aprendizajes
complementarios

Supuesto

Relato codigo ..
9 Teorico/conceptual

D1 “pero no les ensefio Faltadeinduccion De acuerdo con Suarez (2007) ayudar a los
comprension de lectura porque eso de aprendizajes estudiantes en cuanto a la induccion de
no me corresponde a mi”; y el complementarios aprendizajes complementarios implica un

informante proceso que traspasa los ambitos del
curriculo bésico, optimizando la comprension
D2 “considero que soy como un e implementacion de conocimientos.

guia que los acompafia en el aula,
pero no me dedico a otras cosas
mas que enseflarles en la
resolucion de problemas
matematicos.”

Fuente: La autora (2025)

Este es otro de los indicios que permiten deducir que no se aplica la mediacién
pedagogica inspirada en la teoria de Vygotsky porque con el empleo de este conceto
se ayuda aprender y ello implica que el estudiante logre adquirir conocimientos que se
convierten en elementos clave para un mejor desenvolvimiento en las actividades
relacionadas a la resolucion de problemas matematicos. En la literatura respectiva se
defiende la postura de que el docente debe mediar el logro de aprendizajes que,
aungue no guarden relacién directa con los conocimientos basicos de las matematicas

sirven de apoyo para optimizar el proceso de aprehension respectivo en las actividades

de interés.

Tabla 30. Subcategoria Escasez de la mediacion pedagdgica en la practica
Cddigo Subcategorias

Falta de aplicacion del concepto Escasez de la mediacion

andamiaje en la practica pedagdgica en la practica

Falta de induccion de aprendizajes
complementarios

Fuente: La Autora (2025)

Los aspectos falta de aplicacion del concepto andamiaje en la practica y la falta
de induccion de aprendizajes complementarios integran la subcategoria escasez de la
mediacién pedagodgica en la practica porque lo contrario a ello, es decir, el uso del
andamiaje en la praxis y la facilitacion de aprendizajes que son elementales para
optimizar el desarrollo de la competencia relativa a la resolucion de problemas, y el

docente que aplique estos dos aspectos positivos significa que esta desarrollando una
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mediacion pedagogica de calidad, mientras que la ausencia de estas dos acciones

denota toda posibilidad de no implementar dicha mediacion.

Subcategoria Conocimiento tedrico escaso

Esta subcategoria representa la contraposicion al hecho de disponer del
conocimiento tedrico para modular el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
resolucién de problemas matematicos. Segun Suarez (2007), este tipo de conocimiento
esta ligado a la comprensién y entendimiento de ideas, teorias, principios y conceptos
frecuentemente sin el requerimiento de una aplicacion inmediata. Lo que el autor citado
pretende decir es que, el conocimiento tedrico es generalizable y se sustenta en la
informacion lograda por medio de la lectura, el analisis o la observacion y pretende
comprender el porqué de los fendmenos educativos. Esta subcategoria se configurd
con los siguientes cédigos: a) Ausencia de identificacion de teorias de aprendizaje
asociadas a la resolucion de problemas y b) Nocidén superficial o errbnea sobre
mediacion pedagdgica.

La ausencia de identificacion de teorias de aprendizaje asociadas a la resolucion
de problemas por parte del docente, de acuerdo con Belmonte (2004), podria limitar la
construccion de estrategias eficaces y efectivas para la ensefianza y aprendizaje a fin
de resolver problemas. En atencion a que lo que expresa el autor, ello puede conllevar
a una ensefianza de menor eficiencia y menor eficacia y también, a dificultades en el
despliegue de habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas en los
educandos. Este aspecto, es decir, la falta de identificacion de teorias asociadas a la
resolucién de problemas fue detectado en los relatos de algunos informantes clave, por
eso es gue se ha conformado un cédigo al respecto.

La nocion superficial o errénea sobre mediacion pedagogica, segun Tejada et al.
(2004), estd asociado a un posible desconocimiento relacionado a la falta de
comprension o implementacion de esta metodologia educativa con la cual, se busca
facilitar el aprendizaje mediante la intervencion activa del docente quien se comporta
como guia y facilitador en la elaboracion del conocimiento por parte de los educandos.
La falta de aplicacibn de esta mediacion para el desarrollo de la resolucion de

problemas como competencias matematicas es lo que se hall6é en la investigacion por
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parte de algunos informantes clave. A continuacion, se desglosan estos aspectos

integradores los cuales, contienen extractos empiricos relativos.

Cdbdigo Ausencia de identificacion de teorias de aprendizaje asociadas a la
resolucion de problemas

Esta propiedad descriptiva esta relacionada con la falta de mencionar y describir,
por lo menos brevemente, determinada teoria relacionada con la resolucion de
problemas. Segun Rizo y Carpistrous (2006), conocer teorias y métodos que expliqguen
y orienten acerca de la resolucién de problemas implica un requisito basico para lograr
crear ambientes de aprendizaje idoneos con aprendizaje contextualizado, trabajo en el
aula respecto a tiempo, medios didacticos que conducen a la activacién del interés y el
desarrollo de habilidades del pensamiento de tipo l6gico-matematico.

La ausencia de identificacibn de teorias de aprendizaje asociadas a la
resolucion de problemas se detect6 en las algunas particulas de los relatos de los
informantes clave, a saber: el informante D1 dice que: “Lo hacemos desde el enfoque
que tenemos aqui en la institucion educativa, no sé como se llama”; el informante clave
D2 expresa lo siguiente: “Implemento aprendizajes significativos porque la idea es que
tengan para ellos algun impacto en su vida y en su proceso de desarrollo ee también
puedo decir que implemento bastante los conocimientos previos que ellos tengan, pero
no recuerdo qué teorias hablan de eso”; y el informante clave D4 expresa que: “existen
varias metodologias, varios modelos de aprendizaje yo me baso por ejemplo por el
conductismo de Piaget”; D6 “yo utilizo bastante el aprendizaje cooperativo”.

Se encuentra en los relatos la no identificacion de métodos o teorias
relacionadas con la resolucion de problemas o afines; también se halla la
implementacion de estrategias basadas en el constructivismo, sin embargo, el
informante sefialé6 que no recuerda la teoria; ademas, uno de ellos emitié un error al
mencionar el conductismo de Piaget, quien realmente ha dado aportes significativos al
cognitivismo y al constructivismo y no a la corriente que mencioné el sujeto informante.
Estos hallazgos permiten pensar que, los docentes estan desarrollando las clases sin la
base en conocimientos tedricos, especialmente, relacionados con los problemas

matematicos o afines dentro de campo de la ensefianza y aprendizaje, realizan

147



procedimientos, pero no son capaces de identificar los supuestos teoricos respectivos.
Este codigo se muestra en la siguiente tabla en un proceso breve de contrastacion.

Tabla 31. Contrastaciéon del cédigo Ausencia de identificacion de teorias de
aprendizaje asociadas a laresolucion de problemas

Supuesto

Relato cédigo -
9 Tedrico/conceptual

D1 “Lo hacemos desde el enfoque que tenemos Ausencia de Segun Rizo y Carpistrous
aqui en la institucion educativa, no sé cémo se identificacion de (2006), conocer teorias vy
llama”. teorias de métodos que expliquen vy

aprendizaje orienten acerca de la
D2 “Implemento aprendizajes significativos porque asociadas a la resolucion de problemas
la idea es que tengan para ellos algin impacto en resolucion  de consiste en producir ambientes

su vida y en su proceso de desarrollo ee también problemas de aprendizaje idéneos con
puedo decir que implemento bastante los aprendizaje  contextualizado,
conocimientos previos que ellos tengan, pero no trabajo en el aula respecto a
recuerdo qué teorias hablan de eso”. tiempo, medios didacticos que
conducen a la activacion del
D4 “existen varias metodologias, varios modelos interés y el desarrollo de
de aprendizaje yo me baso por ejemplo por el habilidades del pensamiento
conductismo de Piaget” de tipo l6gico-matematico.

D6 “yo utilizo bastante el aprendizaje cooperativo”

Fuente: La autora (2025)

Se contrastan los hallazgos empiricos relacionados con la falta de capacidad
para poder identificar teorias 0 métodos relativos a la resolucion de problemas o afines,
la literatura dice que es muy importante manejar teorias y métodos porque guian al
docente en torno hacer lo que se debe llevar a cabo dentro del marco de sus labores
pedagogicas. En esta oportunidad mientras el abordaje conceptual se centra en el
deber ser dentro de las realidades, lo empirico se ubica en el ser, es decir, este

contraste no se halla en armonia, pues estan basadas en la contraposicion.

Cadigo Nocion superficial o errada sobre mediacion pedagogica.

Es otra de las propiedades descriptivas que conforman la subcategoria
Conocimiento tedrico escaso, refiere sobre nociones que tienen los informantes clave
sobre el concepto mediacion pedagdgica, tanto en lo conceptual como en lo operativo;
esta propiedad también aborda descripciones sobre conceptualizaciones erradas
respecto a la mediacion en el dmbito pedagogico. Como dicen Gutiérrez y Prieto
(2012), en este tipo de mediacion los errores pueden surgir de diferentes formas, no
solo en la planificacion y en la evaluacion del estudiante, sino también en los

significados que se le otorgan.
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De hecho, tener nociones sobre mediacion pedagdgica quiere decir que, se
poseen ideas superficiales, simplistas e incluso, incompletas lo cual, al mismo tiempo
manifiesta la falta de un conocimiento tedrico profundo y pertinente para ayudar a
aprender, en lugar de ensefiar. Es cierto que, la mediaciébn es un concepto no solo
empleado por Vygotsky en su teoria sociocultural, también lo hizo la teoria de la
modificabilidad cognitiva ademas de otros tedricos, pero los aportes de Vygotsky en la
actualidad tienden a ser abordados en la practica pedagogica porque de acuerdo con
De Tejada et. al (2004), “...hizo planteamientos novedosos para su época de gran
aplicabilidad en el mundo psicolégico y educacional contemporaneo. Por eso se
considera que escribio para los profesionales de hoy...” (p.104).

De alli que, se espera que los docentes posean conocimientos suficientes de
esta teoria toda vez que posee fundamentos filoséficos, psicologicos y pedagdgicos
para orientar la mediacién de los aprendizajes en cualquier catedra, e incluso, en las
matematicas y especialmente en la resolucion de problemas. Indicios acerca de las
nociones superficiales y erradas sobre mediacion pedagdgica se muestran en estos
relatos: el informante clave D1 manifiesta que “esa mediaciéon que viene el docente a
hacer una mediacion al incurrir al nifio a estar en sus procesos cognitivos, pero no
sabria como explicarle eso de Vygotsky.”, el informante clave D4 plantea lo siguiente:
“observo que en el trabajo cooperativo unos estudiantes si trabajan, pero otros no
hacen nada, entonces no hay mediacion pedagogica en eso’.

Como se puede notar, sobre la mediacion pedagdgica desde la perspectiva de
Vygotsky existen extractos de nociones superficiales e ideas erradas, por una parte, se
plantea un procedimiento no claro el cual, ademas, presenta limitaciones por falta de un
manejo conceptual representativo y pertinente; por otra parte, me detecta errores de
conceptualizaciones al exponer mediacién pedagdgica entre nifios y no de parte del
docente hacia los nifios. De esto ultimo, en cierta forma, se puede entender que el
trabajo en grupo de iguales para ayudarse mutuamente es parte del proceso mediador,
pero dicho proceso proviene del docente, quien desarrolla estrategias, y propicias
situaciones para facilitar el aprendizaje requerido; lo pedagdgico es lo que le compete
al docente, de alli que, la mediacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, aquella
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gue despliega el profesor, es la denominada mediacién pedagdgica. Este cédigo se
contrasta con supuestos conceptuales a continuacion:

Tabla 32.- Contrastacion del codigo Nocion superficial o errada sobre mediacion

pedagdgica.
Relato codigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual

D1 “esa mediacién que viene el docente a hacer Nocion Como dicen Gutiérrez y Prieto
una mediacion al incurrir al nifio a estar en sus superficial o (2012), en este tipo de
procesos cognitivos, pero no sabria cdmo errada sobre Mmediacién los errores pueden
explicarle eso de Vygotsky.”; el informante clave mediacion surgir de diferentes formas, no

_ . pedagdgica. solo en.I,a planificacipn y en la
D4 “observo que en el trabajo cooperativo unos evaluacién del estudiante, sino
estudiantes si trabajan, pero otros no hacen nada, también en los significados que
entonces no hay mediacion pedagdgica en eso”. se le otorgan.

Fuente: La autora (2025)

En las realidades del escenario del estudio se desarrollan practicas que podrian
estar condicionadas por nociones superficiales o erradas sobre mediacion pedagoégica
pues es lo que se interpreta de lo relatado por los informantes clave lo cual, para la
literatura respectiva es comun que suceda de esa manera porque no solo se comenten
errores en la planeacion, desarrollo de la catedra y evaluacion del estudiante, sino
ademas, en el hecho de atribuir significados, en las concepciones, conceptualizaciones
0 apreciaciones sobre la tematica de interés.

Tabla 32. Subcategoria Conocimiento tedrico escaso

codigos Subcategorias

Ausencia de identificacion de Conocimiento teérico escaso
teorias de aprendizaje

asociadas a la resolucién de

problemas

Nocion superficial o errada
sobre mediacién pedagdgica.

Fuente: La Autora (2025)

En la tabla 33 se puede aprecia la integracion de los codigos Ausencia de
identificacion de teorias de aprendizaje asociadas a la resolucién de problemas vy
Nocién superficial o errada sobre mediacion pedagdgica para conformar la
subcategoria conocimiento tedrico escaso lo cual, significa que algunos docentes del
estudio no poseen una comprension profunda de conceptos, supuestos, principios y

leyes que explican acerca de determinado fenomeno, y que se desarrolla por medio de
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la lectura, la investigacion y el estudio. Poseer conocimiento teérico implica poseer la
base de para entender y frecuentemente se emplea a fin de disefiar estrategias en

concordancia con los objetivos planteados.

Entonces, la falta de identificacion de teorias de aprendizaje asociadas a la
resolucién de problemas y la nocién superficial o errada sobre mediacién pedagdgica
significa escasez de precision y profundidad del conocimiento respectivo, asunto que
conlleva a emitir errores en el disefio de planeacién y estrategias a desarrollar la
resolucion de problemas matematicos, lo que al mismo tiempo genera dificultades en

los estudiantes en ello.

Subcategoria Avances en el estudiante no espontaneos

Esta es la segunda subcategoria recoge de manera abstracta las propiedades
descriptivas sobre habilidades, destrezas y aprendizajes que los estudiantes no podrian
desarrollar por si solos mas que con la ayuda del docente u otro sujeto con experticia.
Aquellos aprendizajes o competencias que solo pueden ser adquiridas debido a la
ayuda del docente u otra persona pertinente, es una de las razones por las cuales,
Vygotsky sostuvo la tesis de la mediacion social, dentro de la que se maneja la
mediacién pedagdgica; pero lo social, es debido a que el ser humano es un ser social
por excelencia y segun requiere de su semejante para adaptarse y seguir avanzado en

la cotidianidad.

La teoria de Vygotsky defiende la nocion acerca de las capacidades del nifio
para avanzar de manera activa en su propio proceso de aprendizaje, pero a veces se
presentan obstaculos de diversa indole que no le permiten ser autodidacta, es en ese
momento cuando el docente, desde su funcidbn mediadora, proporciona andamiajes
mediante estrategias y situaciones que conducen al nifio por un sendero donde podra
transitar acompafiado pero valiéndose de sus propias herramientas intelectivas, es
decir, el nifio es un ser activo aprender, requiere de un pertinente impulso o apoyo
didacta que surja del docente. Esta subcategoria esta representada por los siguientes
codigos: a) Falta de desarrollo de la zona potencial y; b) Funciones en estado

embrionario.
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La falta de desarrollo de la zona potencial es, para De Tejada et al (2004), la
situacion en que un estudiante no logra alcanzar su maximo potencial de aprendizaje.
El planteamiento expuesto por los autores referenciales permite interpretar que la
principal causa, desde la perspectiva sociocultural, es la falta de andamiaje que
establece el docente para desarrollar la zona de desarrollo préximo, esta es una zona
intermedia y estratégica entre la condicional actual o zona real del estudiante (Falta de

aprendizaje) y la zona de desarrollo potencial (Aprendizaje logrado).

De hecho, también podria existir la falta de la zona potencial por parte del
educando si adultos o iguales con mayor capacidad no intervienen para ayudarlo a
desarrollarla. De alli que, la influencia sociocultural es determinante en el proceso de
aprendizaje de los educandos. En lo respectivo a la resolucion de problemas, la
ausencia de la zona potencial indica que los estudiantes no han aprendido a realizar
dicho proceso y el docente debera intervenir para ayudarlo a desarrollar habilidades,
destrezas y conocimientos ligados a esta competencia; lo hallad en el estudio no fue el

desarrollo de la zona potencial sin la ausencia de esta.

Las funciones del estado embrionario es una frase propia de Vygotsky (1996)
para este autor, son las capacidades psicolégicas que aun no se hallan completamente
desplegadas, no obstante, estan en proceso de maduracion. Lo planteado por el autor
permite pensar que, las funciones psicoldgicas al ser propensas al desarrollo, significa
gue el docente podra aprovechar a fomentarlas mediante la mediacion pedagdgica
descrita por el mismo autor. A lo largo del despliegue de la zona de desarrollo proximo
el docente tiende a detectar estas funciones embrionarias y esta informacion le
permitira crear estrategias pertinentes para impulsarlas y optimizarlas. El en presente
estudio se hallé informacion de la existencia de funciones en estado embrionario, eso
indica que algunos informantes clave aun no han implementado una metodoldgica

destinada a su desarrollo.

En el siguiente espacio se desglosan los cédigos que integraron la subcategoria
Avances en el estudiante no espontaneos las cuales, contienen elementos de los

relatos de los informantes claves.
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Cdbdigo Falta de desarrollo de zona potencial. Este cédigo recoge extractos
sobre la falta de desarrollo de la resolucion de problemas como competencia
matematica por parte de los estudiantes lo cual, son datos proporcionados por los
informantes clave. Esta realidad puede ser interpretada desde la teoria de Vygotsky al
plantear que el sujeto desde temprana edad siempre esta en un constante aprendizaje,
al lograrlo este se convierte en la base del siguiente que podria ser mas complejo. Los
términos empleados en la teoria son los siguientes: después de lograr el nivel de
desarrollo potencial, segun Cole y Scribner (1979), este se convierte en el nivel real el

cual, debe ser mediado para que nuevamente llegue a ser potencial.

Es lo que les corresponde a los docentes, incluyendo a los de la catedra
matematicas, deben ayudar a los estudiantes a transitar del nivel real al potencial; se
trata de pasos en avance que el docente debe propiciar, de lo contrario no habra
desarrollo de zona potencial. Esto parece ser lo que sucede en las realidades
estudiadas: El informante clave D1 plantea que a los estudiantes ‘les hace falta
analizar de manera independiente” y el informante clave D4 dice que “para que los
estudiantes sean autosuficientes, autodidacticos, porque no lo son”. En esta
oportunidad los sujetos informantes reconocen que los estudiantes no son capaces de
llegar por si solos a la zona de desarrollo potencial sin la ayuda pedagdgica, por tanto,
es comun pensar que, a los docentes les corresponde mediar para que ocurra tal

finalidad. Este codigo de contrasta en la siguiente tabla.

Tabla 33. Contrastacion del codigo Falta de desarrollo de zona potencial

Relato codigo , .Supuesto
Tedrico/conceptual

D1 “les hace falta analizar de manera Falta de Segun Cole y Scribner (1979),
independiente y el informante clave” desarrollo de después de lograr el nivel de
zona potencial desarrollo potencial este se

D4 “para que los estudiantes sean autosuficientes, convierte en nivel real el cual,
autodidacticos, porque no lo son” debe ser mediado para que
nuevamente llegue a ser

potencial.

Fuente: La autora (2025)

Los informantes clave estan conscientes que los estudiantes requieren de ayuda

pedagdgica para poder desarrollar competencias matematicas que por si solo no logran
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adquirir, ademas la literaria, basada en la teoria de Vygotsky, plantea que, al llegar a
los aprendizajes esperados, el estudiante vuelve a estar en el requerimiento de avanzar
en los estudios para lograr aprendizajes complejos sobre la base de los adquiridos
previamente. Los estudiantes se mantendran en nivel de desarrollo real si el docente
no proporciona andamiaje para ayudarlos a llevar a la zona de desarrollo potencial.
Con el andamiaje transitan ambos (El estudiante como aprendiz y el docente como
medidor) cuyo sendero se denomina segun Vygotsky (1979), zona de desarrollo
proximal. Este concepto expuesto por el autor citado representa el trayecto por donde
pasa el estudiante de la mano del docente, es un canal que crea el mediador para que

el aprendiz llegue al nivel psicoldgico esperado.

Cbodigo Funciones mentales en estado embrionario. Este codigo recogio
extractos similares a los del cédigo precedente, en esta oportunidad se hace referencia
a las habilidades mentales que los estudiantes no tienen en momento presente, pero
pueden ser desarrolladas y disponer de ellas para un abordaje eficaz de los procesos
relacionados con la resolucion de problemas matematicos. Pero esto podria ser
detectado con mas facilidad y mayor acercamiento si el docente aplica la zona de
desarrollo préximo, segun Vygotsky (citado en Aragén, 2001) “...se trata de un
instrumento que permite comprender el curso interno del desarrollo, porque con él se
puede considerar no sélo aquellos procesos de maduracion que ya han ocurrido, sino

también los que estan en camino o en formacion” (p.293).

En otras palabras, aplicar la zona de desarrollo préximo, conduce a que el
docente tenga en cuenta a los niveles de desarrollo real y potencial que los estudiantes
han llegado, de esta manera, el docente podra planear de manera pertinente en torno a
aguellas habilidades y conocimientos que faltan por desarrollarse por parte del
estudiante. Relatos al respecto se muestran a continuacion: D1 ‘no es que el
estudiante no sepa realizar la operacion del problema lo que realmente sucede es que
no tienen la habilidad para analizar la situacion”, D2 “aspiro que el estudiante pueda
mantener un analisis de una situacion, pero este paso es dificil aun para ellos”, D4 ‘“les

hace falta bastante”.
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De estos relatos se destaca la ausencia de habilidades respectivas y lo
dificultoso que se les hace a los estudiantes la resolucion de problemas por lo que no
disponen de dichas herramientas. Sin embargo, ello no es desfavorable pues, se
concibe que los educandos son seres con capacidad de aprendizaje y adaptacion lo
que implica pensar en que las habilidades cognitivas y metacognitivas requeridas para
la resolucion de problemas no son fenbmenos que no existen tan solo porque no las
presentan los estudiantes son, en palabras de Vygotsky (1979) aquello que esta en

inicios de proceso evolutivo.

La vision optimista que proporciona Vygotsky conduce a considerar la nocion de
gue el estudiante es un sujeto en constante desenvolvimiento onto genético, lo que le
permite adecuarse al contexto en que se encuentra. En tanto que, las habilidades
ausentes seguiran sin aparecer si el docente no propicia situaciones significativas para
qgue los estudiantes hagan su parte en cuanto a desplegar su desarrollo hacia niveles
mas altos y complejos que permitan lograr esas herramientas indispensables no solo
para la resolucion de problemas matematicos sino, ademas, para la vida cotidiana. Este

codigo se muestra en contraste con supuestos conceptuales en la siguiente tabla:

Tabla 34. Contrastacion del codigo Funciones mentales en estado embrionario.

Relato codigo , .Supuesto

Tedrico/conceptual
D1 “no es que el estudiante no Funciones Segun Vygotsky (1979) las
sepa realizar la operacion del mentales en funciones mentales en
problema lo que realmente sucede estado estado embrionario son
es que no tienen la habilidad para embrionario. aquellas que estdan en
analizar la situacion” inicios de proceso
D2 “aspiro que el estudiante evolutivo.

pueda mantener un andlisis de
una situacioén, pero este paso es
dificil aun para ellos”

D4 “les hace falta bastante”.

Fuente: La autora (2025)

Al comparar los relatos de los informantes clave acerca de las habilidades
mentales que los estudiantes aln no poseen, con los argumentos tedricos de Vygotsky,
Se encuentra una vision pesimista y una vision optimista, mientras que los informantes

clave ven en los estudiantes la falta de habilidades para la resolucién de problemas
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como una limitacién, el tedrico citado defiende la tesis de que esas habilidades no
estan presentes, se encuentran en estado de gestacion y pueden ser ayudadas a
emerger y desarrollarse. Ahora corresponde sintetizar en la siguiente tabla, la categoria

gue se acaba de desglosar mediante estructura y contrastacion.

Tabla 4. Subcategoria Avances no espontaneos en el estudiante

Falta de desarrollo de zona Avances no espontaneos en el
potencial estudiante

Funciones mentales en estado
embrionario

Fuente: La Autora (2025)

Al emplear el método inductivo, se pudo obtener una proyeccion analitica
ascendente en toda la estructuracion en este capitulo; de alli que, existe integracion de
los cédigos falta de desarrollo de zona potencial y funciones mentales en estado
embrionario para configurar avances no espontaneos en el estudiante, es decir,
mediante la generacién de los codigos mencionadas se pudo llegar al desarrollo de la
subcategoria la cual, denota progresos que no suceden de modo natural o por iniciativa
propia de educando, sino que necesita de intervencion, ayuda o estimulo externo para
alcanzarse. De modo que, avances no logrados indica que hay ausencia de la zona de
desarrollo potencial y existen funciones psicolégicas que ain no se despliegan en los
estudiantes, sin embargo, la funcién del docente es estimularlas para facilitar el
desarrollo de la competencia matematica resolucion de problemas. A continuacion, se

esquematiza en la tabla 34 la categoria que se acaba de analizar.

Tabla 35. Categoria Escasez de conocimiento tedrico practico sobre mediacion
pedagogica.

Escasez de la mediacibn Escasez de conocimiento

pedagogica en la préactica. tedrico préactico sobre mediacion
pedagdgica.

Conocimiento teérico escaso.

Avances no espontaneos en el
estudiante.
Fuente: La Autora (2025)
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Esta categoria representa la falta de conocimiento sobre mediacion pedagdgica,
lo que incide en lo practico y significa que también incide negativamente en el
estudiante, porque no solo denota la falta de un buen manejo conceptual y de su
aplicacion en la préctica, también destaca las habilidades carentes del estudiante para
el desarrollo de la resolucién de problemas las cuales, pueden propiciarse si el docente
actua como mediador, rol inspirado en la teoria de Vygotsky. A veces lo que predomina
en el campo educativo son las teorias implicitas en lugar de teorias cientificas que
orientan la practica pedagogica, pero eliminar este tipo de teorias e implementar
Unicamente teorias explicitas constituye un asunto utépico poque los educadores estan
condicionados por una subjetividad compleja en tanto que no son maguinas

programadas para ello.

En todo caso, al emplear tanto las teorias implicitas como las cientificas es
viable generar un equilibrio entre estas y no inclinarse hacia la opcion de teoria no
verificable y no fiable puesto que, las realidades en las aulas son complejas y los
docentes no son psicologos que pretenderan estudiar profundamente las razones por
las que los estudiantes no aprenden y aunque esto resulte util su funcion consiste en
mediar el aprendizaje en la resolucion de problemas mateméticos a partir de las

dificultades que los estudiantes presentan a respecto.

Categoria Conocimiento tedrico-practico sobre mediacién pedagoégica

Esta categoria a mayor escala enmarca elementos onto epistemoldgicos
relacionados a la apropiacion de conocimiento tedrico-préctico respecto a la mediacion
pedagogica desde la perspectiva de Vygotsky, plantea hallazgos contrapuestos a los
reflejados en la categoria anterior, lo que significa que representa a una realidad
diferente a las que hasta el momento se han descrito a lo largo de la estructuracion a
excepcion de los espacios donde se destaca que algunos informantes clave son
innovadores en torno a la metodologia aplicada para la resolucion de problemas como

competencia matematica.

Esta categoria trata sobre la comprension tedrico-practica acerca como un

educador puede mediar el aprendizaje de los educandos fomentando su desarrollo
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cognitivo, social y emocional, al tiempo que despliega la resolucién de problemas como
competencia matematica. Segun Lungman (1998), apropiarse de la informacion sobre
mediacién pedagogica a partir de la teoria de Vygotsky, significa conocer y entender los
principios que fundamentan esta forma de intervencion, la zona de desarrollo proximo,
la relevancia de la interrelacion social en el aprendizaje; reconocer que no se transfiere
informacion también se propicia la construccion del conocimiento en los educandos,
orientdndolos y dandoles apoyo en la edificacion de su propio aprendizaje; incluso,
conocer la metodologia que pueda emplearse para potenciar el aprendizaje.

Tener conocimiento sobre mediaciéon pedagdgica es también, saber que se debe
analizar la forma como los educandos aprenden, lo que implica identificar sus
fortalezas y aspectos de mejora adecuando las estrategias de mediacion como
consecuencia. De igual manera, valorar la eficacia de la mediacion detectar las areas
de mejora y hallar estrategias para optimizar el aprendizaje estudiantil, mejorar y
fortalecer la capacidad del docente para orientar, acompafar y propiciar el aprendizaje,
asi como para generar una comunicacion eficaz con los estudiantes. En suma, de
acuerdo con Tebar (2009), el conocimiento tedrico-practico respecto a la mediacion
pedagdgica implica comprender y aplicar los principios y estrategias que ayudan a los
educadores a fortalecer el aprendizaje de los educandos, fomentando su desarrollo
integral. Esta categoria surgié debido a la conformacion de las subcategorias: a)

Manejo de conocimiento tedrico practico y b) Avances en el estudiante.

Subcategoria Manejo de conocimiento tedrico practico

Esta subcategoria es relativa a la existencia de un conocimiento teérico-practico
elemental que esta ligado a la mediacion pedagdgica desde la perspectiva de
Vygotsky, Suérez (2007) plantea que este conocimiento vincula de manera coherente
los elementos tedricos, metodoldgicos y tecnoldégicos como instrumentos de
ensefianza, de trabajo y cuestion de estudio, con las demandas didacticas para fines
de empleo en el proceso de aprendizaje del estudiante. Disponer de conocimiento
tedrico-practico no solo es apropiarse de la informacién dada por el campo cientifico

sobre postulados y principios que dictan determinadas posturas tedricas, también
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implica conocer diversidad de estrategias y todos los elementos explicitos e implicitos

en metodologia a usar en razon de potenciar el aprendizaje.

Estas estrategias o elementos constitutivos a modo de metodologia desde la
diversidad, invita a innovar, equivale a un conjunto de herramientas que el docente ha
de tener para cumplir con los propdsitos de los objetivos, y previo a ello, vigilar que la
teoria base sea congruente con la expectativa de centrar la enseflanza en el
estudiante, porque de eso de tratarse el proceso de ensefianza implementado para el
desarrollo de competencias educativas como la resolucién de problemas matematicos,
una enseflanza que vaya mas alla de la instruccion, convirtiéndose en una metodologia
gue apoya el aprendizaje, moral y didacticamente, para que los estudiantes activen sus
motivaciones las cuales, son el motor de su desempefio y busqueda del aprendizaje
significativo. Esta subcategoria se compone de los cédigos: a) Manejo de teorias y b)

Aplicacion de la zona de desarrollo proximal.

El manejo de teorias segun Juncosa y Garcés (2020), es la apropiacion de un
campo concreto de conocimiento, tanto en la comprension de sus significados como en
el implemento en la practica. De acuerdo a lo expuesto por los autores referenciales, el
manejo de teorias equivale a un dominio conceptual y operativo de los principios que
estas proporcionan. Entonces, respecto a esta investigacion, el cédigo respectivo que
se analiza en este momento surgio porque en la realidad estudiada se manifestaron de

los relatos, indicios de ello.

Igual sucedi6 con aplicacion de la zona de desarrollo proximal, es un cédigo que
hace parte de la estructuracion ya que, se hallaron extractos empiricos que destacan la
actividad del docente en aras de propiciar de manera innovadora y pertinente el
desarrollo de la resolucion de problemas como competencia matematica en los
estudiantes. De acuerdo con Baquero et al. (2004), esta zona se refiere al espacio
entre lo que un educando logra hacer solo y lo que puede alcanzar con el apoyo de otra

persona mas adiestrada.

La zona de desarrollo proximal es la distancia entre el nivel actual de desarrollo

y aprendizaje del estudiante y el nivel de potencial desarrollado, dentro de esta

159



distancia el docente facilita mediante estrategias pertinentes el logro del segundo nivel.
Si el docente no actia como mediador, es muy dificil que los estudiantes lleguen a ese
nivel de desarrollo en la resolucion de problemas. Esta tendencia es puesta en préactica
en unas de las realidades exploradas. Los extractos de las respuestas dadas por los
informantes clave que permitieron denotar el manejo de teorias y el desarrollo de la

zona proximal, precisan a continuacion.

Cdédigo Manejo de teorias. Esta claro que el discurso versado en este cédigo
es congruente con el asumido en la subcategoria porque de este codigo y la posterior
es que se configurd la subcategoria. Sin embargo, este cédigo puntualiza al tratarse de
una propiedad descriptiva que recogio extractos de las realidades estudiadas sobre el
manejo de teorias y aunque en esta oportunidad no se hace referencia a la teoria de
Vygotsky igual lo hallado resulté relevante porque significa que el docente se apropia
de teorias asumidas como elementales puesto que, estdn pensadas en beneficio del
aprendizaje significativo del estudiante. En esta ocasién, la realidad que destacé el
manejo de teoria fue una sola puesto que las demas, no manifestaron elementos al

respecto.

Los aspectos tedricos se vinculan a aquellas posturas teoricas concebidas por el
docente los cuales, sirven de fundamento para precisar las acciones de indole
metodoldgica. En tanto que, segun Coll y Solé (1998) los elementos metodolégicos
estan fundamentados en las acciones que se plantean para llevar a cabo con la
finalidad de darle solvencia a los problemas en las clases relacionadas con el proceso
de ensefanza y aprendizaje. De acuerdo a lo planteado por los autores citados, la
metodologia debe estar vinculada a los aspectos tedricos porque estos proporcionan
orientaciones para precisar acciones destinadas y pertinentes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; en el caso de las mateméticas, las teorias o bien, los
modelos pedagogicos son elementales para definir la metodologia que se va a

emplear.

El relato que denotd el manejo de teoria fue el siguiente: D3 “Yo manejo la teoria

del aprendizaje significativo de Ausubel, el aprendizaje significativo, me encanta porque
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uno debe partir de las nociones previas de cada estudiante y a partir de eso,
proporcionarles situaciones significativas, en cuanto a su entorno, en cuanto internet
porque eso debe ser relevante para ellos, el aprendizaje significativo es todo lo
contrario de la recepcién pasiva de informacion que veniamos llevando a cabo en el
proceso de ensefianza -aprendizaje, pero yo aprendi que mediante esta teoria, se le
facilita a que construya con sus propios significados lo que esta haciendo, lo que esta

aprendiendo en el momento”.

Luego de la lectura al relato presentado por el informante clave D3, al ver lo
extensivo de su respuesta y los significados que proporciond en esta, se interpreta que
se apropiado de una de las teorias enmarcada en el constructivismo, esta es la teoria
de Ausubel, quien propone el aprendizaje significativo e lugar del aprendizaje mecanico
y memoristico lo cual, debe ser de esa manera ya que, en las matematicas, pese a que
estd marcada por determinados procedimientos para resolver las tareas asignadas,
igual requiere de que el estudiante se sienta sumergido de modo agradable y
significativo en ello, el estudiante es un ser subjetivo y lo cognitivo no es lo Unico que
funciona, también inciden aspectos y procesos de otras areas como la emocional que

es la que denota emociones sentimientos, valoraciones, preferencias, entre otros.

Por esa razén, la metodologia a emplear para la resolucion de problemas como
competencia matematica debe ser holistica en el sentido de tomar en cuenta no sélo
las caracteristicas cognitivas de estudiante (Conocimientos previos, habilidades y
creatividad y criticidad) sino, ademas, caracteristicas ligadas a lo emocional y social
porque es un ser que se encuentra inmerso en una dinamica contextual que incide de
manera significativa en su vida y su aprendizaje. Este cdédigo es contrastado en la

siguiente tabla.

Tabla 36. Contrastacion del cédigo Manejo de teoria

Supuesto

Relato codigo . .
9 Teorico/conceptual

D3 “Yo manejo la teoria del aprendizaje significativo Manejo de teoria  Segun Coll y Solé (1998)

de Ausubel, el aprendizaje significativo, me encanta los elementos
porque uno debe partir de las nociones previas de metodoldgicos estan
cada estudiante y a partir de eso, proporcionarles fundamentados en las
situaciones significativas, en cuanto a su entorno, en acciones que se plantean
cuanto internet porque eso debe ser relevante para para llevar a cabo con la
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ellos, el aprendizaje significativo es todo lo contrario finalidad de darle solvencia

de la recepcién pasiva de informacién que veniamos a los problemas en las
llevando a cabo en el proceso de ensefianza - clases relacionadas con el
aprendizaje, pero yo aprendi que mediante esta proceso de ensefianza y
teoria, se le facilita a que construya con sus propios aprendizaje.

significados lo que esta haciendo, lo que esta
aprendiendo en el momento.”

Fuente: La autora (2025)

Esta es una realidad educativa que parece seguir supuestos tedricos para
potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje en torno a la resolucion de
problemas matematicos, el informante clave se apropia de una teoria centrada en el
estudiante para disefiar y desplegar una metodologia acorde con la expectativa de un
aprendizaje significativo. Por lo tanto, son datos empiricos que demuestran un
contexto educativo en el que se busca innovar para lograr los objetivos
preestablecidos en atencion al aprendizaje estudiantil convertido en competencia

matematica.

Cbédigo Aplicacion de la zona de desarrollo préximoEsta propiedad
descriptiva recoge elementos empiricos sobre la consideracion de la zona de desarrollo
proximo, concepto explicado en la teoria de Vygotsky. Pese a que el informante clave
citado en esta ocasién no menciona con claridad este concepto, su relato permite
comprender que es aplicado en sus clases con respecto a la resolucion de problemas.
Segun Moll (1990) aunque se ha intentado indagar lo que puede resolver por si mismo
el estudiante, Vygotsky (1986) sostiene que la resolucion de determinada situacion
problema con el apoyo de otro quien dispone de experticia, podra emplear lo llamado:
Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) lo cual, es una estrategia que consiste en rescatar
el nivel de desarrollo real del estudiante definido por la resolucién de problemas bajo la
guia del docente o en cooperacion con pares de mayor habilidad, conocimiento y

destrezas en el asunto.

De modo que, si un educando alcanza a resolver un problema, por ejemplo, en
asuntos aditivos o multiplicativos con el andamiaje de alguien, posteriormente podra
tener la habilidad de resolverlo por si mismo, asumiendo como base lo que realizé en la
ZDP, no con fines de imitacion sino de activar procesos cognitivos que fueron aplicados

cuando recibio la ayuda, pero esta vez para efectos del logro independiente. Relativo a
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ello, el informante clave D3, destacé lo siguiente: “les propicio situaciones significativas
para ellos que se interesen, eso es lo primero, lo segundo es la construccion autbnoma
del estudiante, busco la forma estratégica que ellos mismos de acuerdo a la refinacion
del pensamiento busquen la solucion de sus propios problemas, ...es una fase donde
el chico no depende tanto de su tutor, sino que cuando ellos ya se vean ... atascados,
que necesiten al docente, enfonces nos busquen,...lo han hecho y yo les he ayudado
de acuerdo a su habilidades, conocimientos y destrezas y limitaciones, he podido

comprobar que es un resultado gratificante”.

En el relato expuesto por el informante clave se puede notar la descripcién de un
proceso a seguir para fomentar el aprendizaje en torno a la resolucion de problemas lo
cual, se considera congruente con la zona de desarrollo proximal porque el informante
asume un rol mediador que impulsa las habilidades de los educandos para que estos
las apliquen, pero no les entrega el conocimiento absoluto lo cual, seria utopia en tanto
gue, este se obtendra a partir de la construccion de significados que los estudiantes
realicen en torno al asunto. La teoria de Vygotsky describe la zona de desarrollo
préximo de un modo general, pero dentro de sus planteamientos también propone un
aprendizaje real que sea util para el estudiante. Entonces, si el informante clave asume
la zona de desarrollo préximo al tiempo que piensa en el fomento del aprendizaje
significativo, quiere decir que, aplica de manera eficiente y eficaz dicha estrategia de la

teoria socio-cultural. Este codigo se contrasta en la tabla 35.

Tabla 37. Contrastacion del codigo Aplicacidon de la zona de desarrollo proximo

Supuesto

Relato codigo L.
9 Teorico/conceptual

D3 “les propicio situaciones significativas Aplicacibn de la Segun Moll (1990) pese a que se
para ellos que se interesen, eso es lo zona de desarrollo ha intentado indagar lo que puede

primero, lo segundo es la construcciébn préximo resolver por si  mismo el
auténoma del estudiante, busco la forma estudiante, Vygotsky (1989)
estratégica que ellos mismos de acuerdo a sostiene que la resolucion de
la refinaciobn del pensamiento busquen la determinada situacién problema
solucion de sus propios problemas, ...es una con el apoyo de otro quien
fase donde el chico no depende tanto de su dispone de experticia, podra
tutor, sino que cuando ellos ya se vean ... emplear lo llamado: Zona de
atascados, que necesiten al docente, Desarrollo Proximo (ZDP) lo cual,
entonces nos busquen,...lo han hecho y yo es una estrategia que consiste en
les he ayudado de acuerdo a su habilidades, rescatar el nivel de desarrollo real
conocimientos y destrezas y limitaciones, he del estudiante definido por la
podido comprobar que es un resultado resolucion de problemas bajo la
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gratificante”. guia del docente o en cooperacion
con pares de mayor habilidad,
conocimiento y destrezas en el
asunto.

Fuente: La autora (2025)

Una vez mas se determina que existen realidades educativas que son un
referente inspirador que favorece e incentiva a los docentes quienes en sus practicas
pedagdgicas llevan a cabo metodologias que parecen presentar falencias debido al
resultado generado que es la falta de desarrollo de competencias elementales para la
vida como es la resolucion de problemas. En esta realidad, el informante clave admite
seguir procedimientos que son aplicables para el implemento de la zona de desarrollo
préximo lo cual, como se dijo anteriormente, es una estrategia propuesta por Vygotsky

que facilita en el docente la mediacién del aprendizaje significativo.

Tabla 38. Subcategoria Manejo de conocimiento tedrico-practico

Manejo de teoria Manejo de conocimiento
tedrico-préactico

Aplicacién de la zona de desarrollo

proximo

Fuente: La Autora (2025)

La tabla destaca esquematicamente la dinAmica integradora de la subcategoria,
sus propiedades descriptivas (Codigos), fueron relacionadas para que surgiera este
nivel de categoria comprensiva la cual, conforma la presente estructuracion y hace
parte de la ramificacion de la categoria mayor. En otras palabras, en el escenario
estudiado, surgidé un conjunto de manifestaciones informativas sobre el dominio
conceptual de teorias respectivas y su aplicacion para fomentar la competencia

matematica relativa a la resolucion de problemas.

Subcategoria Avances del estudiante

Esta propiedad comprensiva (Subcategoria), es resultante de un conjunto de
propiedades descriptivas (Codigos), implica una configuracion onto epistemologica

acerca de los avances que presentan los estudiantes al aplicarse la zona de desarrollo
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préximo. De acuerdo con Tebar (2009), los logros de los estudiantes han de
interpretarse como los alcanzados durante y el final de las diversas experiencias de
aprendizaje por medio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos logros
incitan a reflexionar por parte de los docentes y educandos sobre cdmo se consiguieron
en tanto que, se convirtieron en conocimientos, habilidades y destrezas al usar
procedimientos impregnados de principios tedricos que estan centrados en el

estudiante.

Los logros o avances relacionados al aprendizaje son visualizados como el
resultado dado por los estudiantes luego de tener experiencias de aprendizaje
significativo asumiendo como base la autorreflexion en acompafiamiento con el
educador, respecto a sus conocimientos, capacidades y neo destrezas desarrolladas.
Esta subcategoria se compone de lo siguiente: a) Andamiaje entre iguales; b)

Desarrollo de la zona potencial.

El Andamiaje entre iguales en esta investigacion, refiere al apoyo que un
estudiante le proporciona a otro u otros estudiantes en la realizacion de una tarea
escolar especifica para lograr resolverla de manera exitosa. Segun Baquero et al.
(2004), esta estrategia refiere a que los educandos compartan sus conocimientos y
apoyo al compariero de aula con la finalidad de superar obstaculos en el aprendizaje.
en razon de lo expuesto por los autores, se interpreta que, este tipo de andamiaje hace
gue los educandos se beneficien de la perspectiva y la experiencia de sus compareros
de clase, quienes tienen la facilidad de explicar conceptos y procesos de modo mas
accesible u otorgar ayuda practica en la resolucion de problemas.

Esta estrategia es empleada desde la mediacion que desarrolla el informante
clave estudiado en esta investigacion (Docente), es decir, es una de las pocas
realidades halladas donde se lleva a la praxis una mediacién pedagogica la cual,
implementa como una de sus medidas de intervencién el andamiaje entre iguales, es
asi como también se cumple, segun Vygotsky (1996) la ley de genética cultural. Esta

ley planteada por el autor referente, significa el paso de lo interpsicolégico (El
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conocimiento proviene de lo social) al plano intrapsicoldgico, cuando el educando logra

construir el significado de esa informacion.

El desarrollo de la zona potencial, como se ha mencionado previamente es la
zona que alcanzan los estudiantes cuando logran un determinado aprendizaje, pero
desde el punto de vista de la teoria de Vygotsky, requiere de la ayuda de alguien con
mayor conocimiento, destreza y habilidad respectiva para lograrlo. De acuerdo con
Delval (2008), hace referencia a la capacidad de un sujeto de lograr un nivel superior
de conocimiento o habilidad con el apoyo de otros o por medio de la interrelacién

social.

En otras palabras, la zona de desarrollo potencial es la meta a la que los
docentes deben proyectar el desarrollo de estrategias a fin de que se logre, pues esta
zona indica el logro de un aprendizaje esperado. En lo que respecta a las matematicas,
al expandir la zona de desarrollo real, es decir, al aprender a resolver problemas por si
solo significa que el estudiante ha logrado alcanzar la zona de desarrollo potencial, sin
embargo, esta se transforma nuevamente en zona real, condicion en la que el
estudiante vuelve a requerir de nuevos 0 mas avanzados aprendizajes respectivos.
Corresponde ahora destacar cada aspecto integrador de la subcategoria con sus
respectivos extractos de las respuestas dadas por los informantes clave.

Cbédigo Andamiaje entre iguales. El avance que han tenido algunos
estudiantes se debe a las estrategias que se aplican las cuales, responden a la
expectativa de un aprendizaje significativo, esta estrategia es la colaboracion entre
iguales o la ayuda de otro con mayor capacidad para la resolucion de problemas. En
esta oportunidad surge el andamiaje entre pares lo cual, es una estrategia de
mediacion social, es decir, la ayuda de alguien con experticia, pero contemporaneo en
cuanto a edad cronoldgica. Segun Vygotsky (1979), el aprendizaje ocurre mediante el
proceso de transferencia de lo social a lo psicologico, “todas las funciones psicoldgicas
superiores se originan como relaciones entre los seres humanos”. (p.94). En otras
palabras, se trata del desarrollo de una ley que todo ser humano cumple de forma

consciente o inconsciente; sus avances en el ambito cognitivo y afines, suceden
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gracias a las relaciones que establece con los demas.

El trabajo en equipo o bien, la ayuda de otro comparfiero de clase es una
estrategia implementada por la mediacibn pedagdgica (Parte del docente), sin
embargo, implica una oportunidad en la que los avances suceden debido al intercambio
de ideas, el compatrtir los mismos intereses y motivaciones; de ello, se incentivan las
ganas de avanzar en el propio proceso de aprender. Los relatos que sefialaron un
andamiaje entre iguales fueron los siguientes: el informante clave D3 destac6 “Cuando
los pongo a trabajar en grupo he notado que unos ayudan a otros y asi aprenden aun

mas y avanzan’.

En esta oportunidad el intercambio entre iguales o la ayuda de otro con mayor
experticia es una forma de mediacion que conduce al desarrollo de competencias
requeridas por parte del estudiante, esta inserta como una de las estrategias que se
emplea en la mediacién pedagdgica, porque mediar significa propiciar situaciones que
impliquen aprendizajes significativos y un trabajo entre iguales o el hecho de recibir la
ayuda de un par con mayor capacidad de resoluciéon, es algo que es potencial en lo
metodoldgico dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje tano en las matematicas
como en cualquier otra cétedra. Este cddigo es contrastd con supuestos tedricos en la
tabla 36.

Tabla 39. Contrastacion del c6digo Andamiaje entre iguales

Supuesto

Rel odi i
elato Codigo Tedrico/conceptual

D3 “Cuando los pongo a trabajar en grupo Andamiaje entre Segun  Vygotsky (1979), el

he notado que unos ayudan a otros y asi iguales aprendizaje ocurre mediante el

aprenden aun mas y avanzan”. proceso de transferencia de lo
social a lo psicolégico, “todas las
funciones psicoldgicas superiores
se originan como relaciones entre
los seres humanos”. (p.94).

Fuente: La autora (2025)

Se puede interpretar que en la realidad estudiada se aplican algunas estrategias
ligadas a la teoria de Vygotsky, lo que significa que el informante clave asume en su
practica planteamientos tedricos, y aunque su discurso no sea completamente explicito

en torno a que no menciona términos empleados en la teoria como zona de desarrollo
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préximo o andamiaje, realiza los procedimientos de forma pertinente y con fines
pedagogicos claros los cuales, estan relacionados con el aprendizaje significativo como
base para un buen desarrollo de competencias matematicas como la resolucion de

problemas.

Cddigo Desarrollo de zona potencial. Este cddigo complementa de manera
relativa, la conformacién de la segunda subcategoria, compuesto elemental de la
categoria mayor. Este codigo esta ligada a un tercer momento de la mediacion
pedagdgica, es decir, al paso de la zona real, (Debido a la ayuda planteada en la zona
de desarrollo préximo), a la zona del aprendizaje logrado llamada zona de desarrollo
potencial. Aca se puede notar claramente los tres momentos asumidos por la
mediacion pedagodgica, segun Tebar (2009), el primer momento es cuando los
estudiantes se encuentran en la zona de desarrollo real, representa la posesion de

conocimientos previos o nulos.

En el primer momento el docente debe aprovechar los conocimientos previos
para establecer conexidon con la nueva informacion que los estudiantes abordaran; de
acuerdo con Tebar (ob. cit.) el segundo momento esta dado por la zona de desarrollo
proximal cuando el docente empieza a mediar a través de diferentes estrategias que
aplica en funcién de las caracteristicas de los estudiantes en cuanto a ritmo, estilo,
madurez, habilidades, destrezas conocimiento que posean 0 no, es un traslado que
facilita no asumiendo toda la responsabilidad del proceso de aprendizaje sino
proporcionando andamiajes para que el estudiante se valga de sus capacidades para
avanzar; el tercer momento es la zona de potencial, indica el logro del aprendizaje

esperado.

Entonces, este caodigo cumplié a funcion de recoger extractos de los relatos de
informante clave relacionados a los aprendizajes logrados, que en términos de la teoria
de Vygotsky se llama zona de desarrollo potencial, es un momento cuando el
estudiante es capaz de resolver sin la ayuda del otro (El docente o sus compaferos de
clase) la tarea asignada. En las matematicas, es cuando luego de mediar por medio de

la aplicacion de métodos y estrategias pertinentes, el docente logra llevar al estudiante
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a la zona de desarrollo potencial al observar que puede resolver el problema sin la

ayuda de alguien.

Relativo a lo sefialado se hall6 lo siguiente: de acuerdo con el informante clave
D3 “se nota la mejora bastante en ellos porque después hacen el ejercicio con menor
dificultad”. Esta apreciacion permite interpretar que el informante clave ha evaluado
tanto el avance del estudiante como el propio proceso que lo encaminé hacia ello. Al
alegar, que se nota mejora y que posteriormente realizan la actividad por si solos,
quiere decir que previo a esta nueva situacion, los educandos requerian de ayuda de
alguien con mas experiencia o habilidad para poder avanzar en la resolucion de
problemas porque no sabian como hacerlo o cémo abordar la tarea planteada. Este
coédigo se contrasta con supuestos teorico-conceptuales en la tabla presentada a

continuacion.

Tabla 40. Contrastacion del c6digo Desarrollo de zona potencial

Supuesto

Relato Caddigo -
] Tedrico/conceptual

D3 “se nota la mejora Desarrollo de zona Segun Tebar (2009) el estudiante debe pasar

bastante en ellos porque potencial por los tres momentos que implican la
después hacen el ejercicio con mediacion pedagodgica , el primero es cuando
menor dificultad” ellos estdn en la zona de desarrollo real,

presentan conocimientos previos o nulos
conocimientos, no son capaces de realizar la
tarea por si solos y requieren la ayuda del
docente o de un compafero de clase con
mayor habilidad, inicia el segundo momento
que es la zona de desarrollo préximo
orientada por el docente quien emplear varios
andamiajes para ayudar a que los
estudiantes lleguen al momento en que
logran resolver la tarea solos sin la ayuda de
alguien. Al lograrse esta intencién, es cuando
se presenta la zona de desarrollo potencial,
momento cuando lo educandos hacen la
tarea porque han aprendido.

Fuente: La autora (2025)

Este es otro claro ejemplo sacado de la realidad estudiada, en la que el
informante clave, sin emplear los conceptos de la teoria, explica que logra hacer que
los estudiantes aprendan, partiendo ellos de un conocimiento nulo o superficial, lo cual
en un inicio no les permite resolver por si solos el problema matemético planteado. Con

esto se puede comprender, que las teorias como la de Vygotsky y la de Ausubel son
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elementales para dar una configuracion adecuada a la metodologia que se vaya a
emplear en un proceso de enseflanza y aprendizaje que debe estar inspirado en el
desarrollo de la resolucion de problemas como competencia matematica. Corresponde
ahora sintetizar la ultima subcategoria sefialada en este proceso de estructuracién de

la categorizacion, se plantea en la siguiente tabla.

Tabla 41. Subcategoria Avances del estudiante

Caddigo Subcategorias

Andamiaje entre iguales Avances del estudiante

Desarrollo de zona potencial

Fuente: La Autora (2025)

Se puede apreciar en la tabla la conformacion de propiedades descriptivas
generadas a partir de los datos empiricos. De esta conformacion surgio la presente
subcategoria. Desde punto de vista semantico, esta integracion establece que existen
progresos en algunos estudiantes en torno a la resolucion de problemas matematicos
pues, al parecer se han desarrollado estrategias eficaces de esencia social las cuales,
facilitan dichos avances. En otras palabras, existe zona de desarrollo potencial porque
segun lo interpretado, han podido llegar determinados aprendizajes relativos a los
procesos de resolucion de problemas y ello sucede porque, en parte se despliegan
andamiajes que son pertinentes y activan la motivacion y el aprendizaje de los

estudiantes.

Llegar a este momento de la estructuracion quiere decir que se ha finalizado el
analisis y la interpretacion sobre todas y cada una de las categorias que emergieron en
el primer paso sugerido por Martinez (2004) denominado categorizacién, por ello
corresponde presentar a modo de sintesis la cuarta y Ultima categoria que surgié en
este estudio y en un momento dado ya que, es preciso recordar que las realidades
tienden a ser cambiantes, por tanto, lo que hoy se recoge como datos empiricos en un
determinado escenario, mafiana podrian ser otros que fufiaran como base ontoldgica

para otro surgir epistemoldgico. La ultima y cuarta categoria se resume la tabla 40.
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Tabla 42. Categoria Conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagdgica

Manejo del conocimiento tedrico practico. Conocimiento
tedrico-
practico

Avances del estudiante sobre
mediacion
pedagogica

Fuente: La Autora (2025)

La categoria conocimiento tedrico-practico sobre la mediacion pedagdgica
surgié porque se halld en el estudio una realidad (De varias) que reflejo diversos
indicios que fueron interpretados bajo los postulados de la teoria de Vygotsky lo cual, la
investigadora considera que fue pertinente realizar porque los estudiantes como seres
humanos, son seres sociales por excelencia y requieren de los demas, en este caso,

del docente para aprender.

Ahora bien, en lo que respecta al docente reflejado en esta oportunidad, en sus
respuestas, destacO varios planteamientos teodricos practicos sobre lo que implica
mediacién pedagdgica y aunque no emiti6 conceptos acogidos por la teoria para
facilitar una mejor identificacibon de lo que estuvo explicando, describir los
procedimientos que lleva a cabo para la resolucién de problema, en tanto que segun la
investigacion, son congruentes con algunos de los postulados, criterios y principios de
la teoria de Vygotsky. Al plantear la inferencia de esta Ultima categoria, resta ahora
exponer la estructuracién de todas las categorias asumida como matriz para fines de
mejor visidn panoramica recordando que ello es algo mucho mas que un esbozo de la

construccion teérica contemplada en el capitulo V de este informe.
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Figura 2. Matriz categorial.
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Fuente: La autora (2025)

La presente red categorial sefiala una integracion global de las categorias
emergentes con sus respectivos componentes de naturaleza perceptiva y aprehensiva,
y ha funcionado como el esquema referencial para la elaboracion del Ultimo paso
sugerido por Martinez (2006), llamado teorizacion. Por ello, se denomina red pues, mas
alld de una simple estructuracién de conceptos conforma un sistema en el que las
partes del todo interactan entre si para generar un efecto y este se refiere, en esta
ocasion al significado que permite vincular cada categoria mayor lo cual, se explica de

manera concreta en las siguientes lineas.
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En las aulas donde se imparte clase relacionada a la resolucién de problemas
matematicos algunos docentes implementan el modelo pedagdgico tradicional a modo
fijo a través del empleo de procedimientos estandarizados, esta accion inquebrantable
conlleva al afianzamiento de las dificultades de los estudiantes respecto a la
mencionada tarea; otros de los aspectos detectados han sido un solo modo de
instruccién al grupo general de estudiantes y el énfasis en el resultado final de los
procesos matematicos relativos a la resolucién de problemas; la persistencia de estos
elementos empiricos amenazan el avance de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias matematicas. Es posible que, cada uno de los tres aspectos hallados
posean ventajas, pero su uso sin algun tipo de variacibn en atencién a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes conduce a la proliferacion de falencias

en el proceso educativo.

También se noté que algunos docentes emplean el modelo pedagdgico
conductista debido a que aplican aproximacion sucesiva de la conduta, ensayo y error,
aprendizaje observado a través de la conducta los cuales, también poseen ventajas
como la valoracion del resultado cuestion que es un instrumento elemental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje debido a que otorga informacion valiosa para el
aprendizaje de cada estudiante y permite optimizar la calidad de la ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, su uso preponderante hace que no se tomen en cuenta las
singularidades estudiantiles en cuanto a ritmo y estilo de aprendizaje, asi como también

dificultades de diversa indole.

Fuera de las mencionadas realidades, se encontr6 otra donde se utiliza la
modelo constructiva porque se hallaron particulas al respecto, estas particulas fueron:
Fomento de aprendizaje colaborativo, Fomento del interés del estudiante, Fomento del
aprendizaje significativo y Fomento de la autonomia del estudiante, las ventajas de
estos aspectos son, en suma, el incremento de la motivacién de los educandos, un

mejor desempefio estudiantil y un clima de aprendizaje mas positivo.

Al identificar todo lo sefialado se interpret6 que para el desarrollo de la

resolucion de problemas los docentes asumen metodologias didacticas caracterizadas
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por preceptos de los modelos pedagdgicos tradicional, conductista y constructivista los
cuales, poseen ventajas y desventajas dependiendo de la claridad de objetivos que se
persiguen alcanzar, de las concepciones y conocimientos tedrico practico de los
docentes ya que ello, incide de manera significativa en la seleccibn y empleo de

determinado modelo pedagdgico.

Al recoger informacion acerca de como es la ensefianza de la resolucion de
problemas también se obtuvo sobre las manifestaciones estudiantiles al respecto,
algunas de estas fueron dificultades en la comprensién del enunciado, fallas en la
forma de abordar el problema, desagrado, aburrimiento y dificultades en el trabajo en
equipo debido a que las habilidades sociales de algunos estudiantes se encuentran en
desarrollo, sin embargo, otros manifestaron agrado cuando la metodologia empleada
estuvo basada en el modelo pedagdgico constructivista. En todo caso, las posibles
falencias se destacan en las acciones del docente lo cual, se debe a la escasez de
esencialmente de conocimiento teorico-practico sobre planteamientos epistemoldgicos
gue proponen mejorar la intervencion pedagdgica como la denominada mediacion

pedagogica la cual, se sustenta en teorias como la sociocultural de Vygotsky.

Esta escasez esté referida especificamente a la usencia de praxis y la existencia
de nocién superficial o errénea ligado a la mediacion docente, fundamentada en la
teoria vygoskyana, por lo que no se maneja conceptual y practicamente, aspectos
como el andamiaje, y también se not0 la evasion de la induccion de tematicas
complementarias que contribuyen a optimizar el aprendizaje estudiantil. Fue detectada
la ausencia de identificacién de teorias como la mencionada que se adecuan a la
solvencia de problematicas en las matematicas desde la perspectiva pedagdgica. Por
otro lado, emergio la persistencia de la falta de desarrollo de la zona potencial, es decir,
los estudiantes se mantienen sin aprendizaje significativo relacionado a la resolucién de

problemas.

Empero, lo resaltado en las ultimas lineas relacionadas al abordaje teérico
practico sobre mediacion pedagogica no es lo hallado en su totalidad puesto que,

también se develaron sefiales positivas que hacen referencia a otra realidad dentro del
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escenario elegido en la investigacion; esta realidad esta caracterizada por dominio
tedrico y aplicacion de la zona de desarrollo proximo por parte del docente, estrategia
que ademas recurri6 al andamiaje entre educandos; todo lo cual, trajo como
consecuencia, el desarrollo de zona potencial estudiantil, es decir, los educandos

vienen desarrollando la resolucién de problemas como competencia matematica.

En suma, se obtuvo que se emplean modelos pedagodgicos, pero ello va a
depender del uso y de las concepciones que los docentes tienen de la ensefianza y
aprendizaje relacionada a los problemas matematicos, la dinamica resultante de ello,
incide en los estudiantes de manera positiva 0 negativa no solo en lo cognitivo sino
también en lo emocional porgue son seres integrales cuyo organismo actlia como un
sistema, y si un aspecto o area de desarrollo esta afectada negativamente, otras

también se veran afectadas.

Pero como se dijo, no solo se debe a las concepciones de los docentes sobre la
eleccion y uso de modelos pedagdgicos sino también al conocimiento tedrico practico
sobre estrategias de intervencion pedagogica sustentadas en teorias que hoy en dia se
estiman vigentes como la teoria de Vygotsky. Es asi como se encontraron diferentes
realidades al respecto, mientas que unos docentes denotaron escasez de lo conceptual
y operativo, otro revel6 dominio respectivo, asunto que ha sido favorecedor para sus

estudiantes.
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CAPITULO V
CONSTRUCTO TEORICO

Mediacion pedagdgica para la resolucion de problemas como competencia
matematica en educacion béasica primaria. Un aporte teérico a partir de la
perspectiva del docente

Después del andlisis y la interpretacién de los hallazgos, se llevé a cabo el
cuarto paso sugerido por Martinez (2004) llamado teorizacion; consiste en la
formulacién de una estructura conceptual continua, sistemética y coherente que cumple
la funcién de organizar la panoramica onto epistemoldgica resultante del fendbmeno
estudiado. Como lo plantea el autor citado, la intencién basica con esta estructuracion
conceptual es generar una imagen representativa mediante el establecimiento de una
red de relaciones que le asigna en un sentido global un conjunto interpretaciones sobre

el objeto de estudio.

De alli que, en esta investigacion ha sido preciso visualizar las realidades
estudiadas en el escenario respectivo como un universo simbdélico cultural enigmatico
previamente fue explorado, en el que se recolectaron datos aparentemente inconexos
los cuales, fueron analizados y de ello se establecieron relaciones a fin de obtener la
panoramica que al mismo tiempo es considerada producto original de la introspeccion
de la investigadora, asunto que no dej6é de girar en torno a los significados de los

informantes implicados en el estudio.

En razén de lo planteado, se despliegan en las préximas lineas, los aportes
tedricos generados tras una investigacion cientifica que permitid a su autora adquirir
aprendizajes desde la perspectiva investigativa puesto que, por interactuar
periédicamente con los informantes clave ya que, labora en la institucién educativa
Marco Antonio Franco Rodriguez asumida como escenario del estudio, desarrollaba
una vision cargada de prejuicios respecto a la problematica existente expuesta en el

capitulo | de esta investigacion.
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En esta investigacion el objeto de estudio fueron las metodologias que aplican
los docentes para la resolucidon de problemas, concebido como una competencia
matematica elemental para la cotidianidad del estudiante. En este sentido, han sido
creados unos objetivos especificos los cuales, aparte de constituir los pasos para el
logro y cumplimiento el objetivo general que consisti6 en generar este constructo
tedrico, estuvieron centrados en la indagacion de las metodologias sefialadas, las
manifestaciones de los estudiantes frente a la resolucion de problemas como
consecuencia de esas metodologias e incluso, las representaciones conceptuales de
los docentes respecto a la mediacion pedagdgica para la resolucién de problemas

matematicos.

Una vez cumplidos los objetivos del nivel perceptivo, se procedid a establecer
relaciones entre aspectos ontoldgicos y epistemoldgicos con el propésito de construir
los aportes tedricos que se presenta en este capitulo; de modo que, se expone el
resultado del desarrollo del cuarto y ultimo objetivo especifico de la investigacion en lo
gue es preciso recordar nuevamente que se trata de una vision de la investigadora
construida a partir de los significados que los informantes clave le otorgan al fenomeno
de estudio. Esta vision generada se compone de cuatro categorias denominadas: a)
Metodologia didactica para la resolucion de problemas desde modelos pedagdgicos
implicitos y explicitos; b) Manifestaciones del estudiante frente a las metodologias
aplicadas; c) Escasez de conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagdgica y

d) Conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagdgica.

La primera categoria representa el fendmeno educativo que determina, en esta
ocasion, los avances o las dificultades de los estudiantes de educacién primaria para la
resolucion de problemas; la segunda denota actitudes y conductas con predominancia
en lo cognitivo y lo socio emocional de los estudiantes respecto a la resolucion de
problemas como consecuencia de las metodologias aplicadas por el docente; la tercera
expone argumentos sobre la falta de conocimiento basado en teorias conjugadas
pertinentemente con la praxis respecto a la mediacion pedagdgica y la cuarta categoria
desglosa lo contrario de la tercera categoria. Todas las categorias tienen implicito la
existencia de diversas realidades; ello constituyd una de las razones por las que esta

177



investigacion se llevo a cabo, es decir, se estimaba previamente que se trataria de mas
de una realidad relacionada con el objeto de estudio y ello generé en la investigadora el

interés por develarlas, interpretarlas y comprenderlas lo cual, se expone a continuacion:

Como se dijo previamente, el objeto de estudio fue hallado principalmente en los
procesos metodoldgicos que aplican los docentes en el area de las matematicas a fin
de realizar la resolucion de problemas por parte de los estudiantes de basica primaria,
en esta ocasién se encontr6 que dichas metodologias estan condicionadas por
modelos pedago6gicos cuyos preceptos se condensan en las concepciones de los
docentes haciéndose explicitos, pero también implicitos en su accionar; se trata de los

modelos pedagdgicos tradicional, conductista y constructivista.

De acuerdo con Florez (1994), los modelos pedagodgicos proporcionan
prescripciones y orientaciones lo cual, en suma, plantea de forma clara una
representacion de las teorias pedagogicas que guian de forma coherente y sélida el
logro de los objetivos educativos institucionales. Lo que se abstrae de la cita
contemplada es que, un modelo pedagogico implica un conjunto de orientaciones que
configura a las concepciones del docente en torno a la praxis. Se piensa que, en las
realidades halladas dinamiza una sinergia entre los modelos pedagoégicos y las
concepciones de los docentes; esto es que, las concepciones de ellos los llevan a
determinar el uso de los modelos, pero al mismo tiempo, sus concepciones son
configuradas por los preceptos pedagdgicos lo cual, es debido por ejemplo en el caso
de los modelos pedagdgicos tradicional y conductista, segun Zubiria (2001), a las
formas de ensefianza y aprendizaje que se han venido transfiriendo de generacion en

generacion.

Quiza, es por la mencionada herencia generacional, entre otras razones, que
aun en la actualidad se implementan algunos principios, criterios y estrategias del
tradicionalismo, de acuerdo con Flérez (1994), los preceptos pedagdgicos tradicionales
constituyen el modelo mas antiguo dentro de la lista de los que se difunden a nivel
mundial, desde la perspectiva tradicional el estudiante es un ser pasivo del

conocimiento y objeto del proceder del docente, su tendencia es masificar la
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ensefianza y convertirla en fuente basica de la informacion en la que prepara al

estudiante moral e intelectualmente.

Unos de los aspectos detectados en el estudio en cuanto al modelo pedagdgico
tradicional es la estandarizacion cumplida; segun el Ministerio de Educacién Nacional
(s.f.), los estandares son pautas especificas que permiten al docente saber acerca de
lo que debe ensefar a los estudiantes. En atencion a esta cita se tiene que, en la
actualidad el sistema educativo estipula la estandarizacion; pero ello en parte impide la
innovacion en la ensefianza de la resolucion de problemas de tal forma que los
estudiantes adquieran un aprendizaje significativo al respecto; la estandarizacion
implica algunos aspectos que fueron concebidos como ideales para orientar, por
ejemplo, respecto a qué aprendizajes obtener, como planificar y qué evaluar, pero al
plantearse y cumplirse a modo de patron inquebrantable, conduciria a la inflexibilidad,
lo que contradice a la adecuacion en funcion de las necesidades y caracteristicas de

los estudiantes.

De todos modos, la estandarizacion termina siendo asumida de la forma como
sea concebida, es decir, se debe al modo de pensar, ello parece ser, lo que determina
la implementacion de ciertos aspectos, procesos y procedimientos dentro de su
metodologia, pues los relatos dados por algunos docentes implicados en el estudio asi
lo reflejaron tanto explicita como implicitamente. Se insiste que, las realidades halladas
en el estudio son complejas y por ello, es posible intuir que existe una dialéctica entre
los preceptos de los modelos pedagdgicos y el contenido de las concepciones lo que
hace la determinada configuracion de la metodologia para el proceso de ensefianza y
aprendizaje; los elementos influyentes (Las concepciones) se plantean en una
constante influencia, cuestion que se manifiesta consciente o0 inconsciente en la

practica, en las actitudes de los docentes, ademas, en sus relatos.

Otros aspectos hallados en el estudio en torno al empleo del modelo pedagdgico
tradicional fueron la instruccibn homogeneizada y la asignacién de mayor valor a los
resultados finales y menos valor el proceso; estos son procedimientos que forman parte

de la metodologia aplicada de modo explicito pero ademas, de modo implicito porque a
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pesar de que algunos docentes esperan que los estudiantes desarrollen la resolucién
de problemas como competencia matematica, es decir, piensan en los beneficios de los
educandos, buscan que lo logren, pero bajo el cumplimiento procedimientos
tradicionales como el discurso expositivo del docente, pero segun Romero y Lavigne
(2005) hay quienes son visuales y no auditivos, por ello es posible que haya dificultad
en la atencion del estudiante o bien, dificultad para comprender las instrucciones

verbales.

Con respecto a la asignacion de mayor valor a los resultados finales, Romero y
Lavigne (2005) plantean que lo ideal es que en las tareas matematicas se valore mas el
curso seguido para llegar al resultado, expresado sustancialmente por medio del
lenguaje matematico. Lo expuesto por los autores citados es razonable porque, en las
matematicas y especialmente en la resolucion de problemas, lo pertinente es que el
docente le haga seguimiento al proceso que lleva cada estudiante, de ello se
determinan las razones por las cuales ellos llegan a ciertos resultados lo cual, le ayuda

al docente a entender en que aspecto se encuentra una posible falla.

Los procederes expuestos por parte de algunos docentes hacen pensar que
existe una constante dialéctica entre lo consciente e inconsciente, entre lo explicito e
implicito o entre el sentido de lograr el aprendizaje estudiantil y las convicciones,
preferencias y tradiciones que se imparte para la resolucion de problemas
matematicos. La instruccion homogeneizada y la asignacion del mayor valor a los
resultados finales son tendencias tradicionales en tanto que, se generalizan al grupo
estudiantil omitiendo la atencion individualiza; es como dice Flérez (1994) en lineas
anteriores, su tendencia es masificar la ensefianza y convertirla en fuente basica de la
informacion. De alli que, no genera la oportunidad de pensar en las singularidades de

los estudiantes como las dificultades cognitivas e intereses propios.

Similar ocurre con el modelo pedagdgico conductista, de acuerdo con Florez
(2001) desde este modelo se pretende producir los medios para lograr el
comportamiento esperado y corroborar su obtencién. La aplicacion de este modelo

ocurre de manera explicita e implicita, consciente e inconsciente, es reflejado a través
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de convicciones, concepciones, actitudes y conductas en las metodologias lo cual,
parece ser heredado de generaciones pasadas. En el estudio se hallé que algunos
docentes procuran hacer que todos los estudiantes desarrollen conductas de
aprendizaje cada vez mas complejas, ello es aplicado al grupo general, se trata de
procedimientos secuenciales en forma lineal a los que los estudiantes deben someterse
a fin de llegar a la conducta esperada por parte de docente, en otras palabras, todos
los estudiantes deben cumplir con una serie de pasos secuenciales de forma lineal

para cumplir con los objetivos establecidos en la resolucidén de problemas matematicos.

Los docentes también valoran el ensayo y error en las actividades estudiantiles,
consideran importante la practica y la repeticion de determinados procedimientos
matematicos hasta que los estudiantes puedan demostrar conductas deseadas como
indicio de un aprendizaje logrado. Ello es una cuestion claramente explicada en la
literatura, seguan Ortiz (2024) la corriente conductista ve al sujeto con la capacidad de
controlar su destino al conocer lo que debe realizar y su debido procedimiento. Lo que
significa que los estudiantes, después de logran saber qué es lo que deben hacer y

como hacerlo, logran empoderarse de la situacion.

Se vincula a lo mencionado otro aspecto operativo propio del modelo
pedagogico conductista, que es el aprendizaje observado a través de la conducta; de
acuerdo con Boschell (2000) en el proceso de ensefianza y aprendizaje la meta es el
moldeamiento de la conducta, por tanto, los contenidos se centran en conocimientos
técnicos tales como cdédigos, destrezas y competencia que son observables. Para ello,
los docentes también recurren a la técnica del ensayo y error posiblemente
considerando que a través de la repeticibn se podra ver cuando el estudiante
demuestre mediante determinada conducta, el resultado esperado en la resolucion de

problemas.

Los aspectos del conductismo que algunos docentes emplean tienen sus
ventajas detectar fortalezas y debilidades de los educandos lo cual, permite disefar la
ensefianza y fomentar el autoaprendizaje y realimentacion, apoya al docente en

comprender el grado de logro de los objetivos de aprendizaje y adecuar sus métodos
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de ensefianza, pero deben pensar que al no toma en cuentas estas ventajas y aplicar
una fijacion de los procedimientos y el hecho de negar otros que se centran en el
estudiante como aquellos implicados en seguimiento tanto al resultado como a todos
los aspectos relacionados con el proceso de resolucion de problema, la realimentacion
y aprendizaje basados en la comprension de los significados generados en la préctica,
conllevan a generar o afianzar las dificultades que los estudiantes tengan en la
realizacion de las tareas correspondientes e incluso, en el desarrollo de competencias

matematica y afines.

En lo que respecta al uso del modelo pedagdgico constructivista, este parece ser
aplicado de manera consciente porque una de las docentes que lo implementa verso
sobre algunos principios claros y estrategias concretas del constructivismo como
aprendizaje colaborativo, fomento de interés de los estudiantes, aprendizaje
significativo y fomento de la autonomia de los educandos; segun Zubiria (2006) el
constructivismo no niega la naturaleza de la mente en el sentido de procesar
informacion, pero mas que recibir lo proveniente del exterior es construir significados a
partir de los datos dados desde afuera, en tanto que, el objeto de estudio no existe si

no hay significados otorgados por el sujeto.

En razon de ello, es que el docente intenta fomentar varios atributos del
estudiante como es el interés y la autonomia para que surjan motivos y sea el
educando quien construya su propio proceso de aprendizaje; Ortiz (2024) plantea que,
el interés de los educandos es elemental a fin de determinar la efectividad de las
estrategias que se empleen en el aula. Esta cita permite comprender que, en torno al
interés que tienen los estudiantes es que el docente logra dar con las estrategias
pertinentes que conduzcan al aprendizaje. en cuanto al fomento de la autonomia,
Echenique (2006) plantea que es muy importante en el area de la resolucion de
problemas porque favorece el logro de una experiencia formativa y de tipo
metacognitiva. En otras palabras, la autonomia del estudiante en las actividades
relacionadas con la resolucion de problemas conduce a tener la oportunidad de que el
estudiante analice, evalle, cuestione, explore, contraste, experimente, corrobore,

reinicie y enriquezca su pensamiento logico.
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El docente también fomenta el aprendizaje colaborativo al propiciar de manera
pertinente las oportunidades de trabajo grupal; pensar en desarrollar la clase de esta
manera es concebir ideas como las planteadas por Berger y Luckman (2015), respecto
a que el sujeto es un ser social por excelencia, no solo es configurado por la sociedad,
esta también es construida por él. En otras palabras, al permitir que los estudiantes
trabajen en conjunto significa, por ejemplo, que un integrante del grupo ha de ser
incentivado a promover su aprendizaje desde la orientacién de los demas, este sera el
aporte de los otros miembros del grupo, pero también, el estudiante contribuira con sus

conocimientos, habilidades y destrezas en beneficio de todos y cada uno.

Es grato hallar realidades de aula donde se operativizan criterios pedagdgicos
pensados en el estudiante pues es, lo que es aspira desde la mirada constructivista y
es lo que espera una sociedad anclada en una época en la que surgen nuevas formas
de ver y vivir la vida, nuevas formas de procesar informacién y aprender, cuestion que
tiende a ir de la mano con los intereses y expectativas de la nueva generacion de
estudiantes desde tempranas edades. No obstante, no todas las realidades de aula se
manifiestan de la misma manera, lo planteado anteriormente describe el seguimiento
de pautas tradiciones y mecanicistas que se muestran lejos de atender las
caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes como sujetos y como seres

sociales.

Empero todo ello, parte de una dialéctica dada entre las concepciones de los
docentes y los diferentes modelos pedagoégicos que guian el proceso educativo, a
veces estos preceptos alimentan las concepciones, lo que se ve manifiesto en la
practica al aplicar determinada metodologia, pero también, el contenido cognitivo, socio
emocional, vivencial y experiencial que ha venido formando las concepciones lo cual,
determina el modelo pedagdgico a emplear. Todo lo mencionado se sintetiza en la

siguiente figura:
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Figura 3. Condicionamientos de las metodologias aplicadas para la resolucion de
problemas matematicos.
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Fuente: La autora (2025)

Pese a que las realidades educativas son dinamicas, distintas y a veces
enigméticas, también surgen situaciones en las que se generan consecuencias de
determinadas acciones; ello aplica a las situaciones en las que las metodologias
didacticas implementadas por el docente de matematicas para la resolucion de
problemas inciden en el proceso de aprendizaje, pero la caracterizacion y efecto de
esta incidencia depende de ciertos factores directos e indirectos que se hacen
presentes; en este estudio se percibieron factores directos que son los modelos

pedagogicos y la dialéctica que dinamiza con las concepciones de los docentes.

La cuestion es que, las consecuencias de lo planteado son las manifestaciones
estudiantiles; mas especifico, las consecuencias de las metodologias aplicadas por los
docentes para resolucion de problemas matematicos son las manifestaciones de los
estudiantes las cuales en el estudio se develan como de tipos cognitivo y socio
emocional; pese a que estas dos areas se dividen para efectos de determinados
estudios, segun Méndez (2007) lo cognitivo, relacionado al conocer, el pensar y creer vy,
lo afectivo relativo a valoraciones, preferencias y motivaciones y lo conductual se hallan

en constante fusion.

Sin embargo, es pertinente interpretar lo hallado en torno a las manifestaciones

cognitivas de los estudiantes frente a la resolucién de problemas como consecuencia
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de las metodologias aplicadas por el docente, en esta investigacion surgio informacion
sobre dificultades en la comprension del enunciado y dificultades en la forma de
abordar el problema; en cuanto a las primeras dificultades sefialadas Echenique (2006)
dice que para evitar tener dificultad es importante considerar no sélo el enunciado del
problema sino también, sus propiedades semanticas, linguisticas o estructurales y al

sujeto que resuelve el problema.

Se puede interpretar que, tener dificultad en la comprensién del enunciado
depende de varios factores que no sdlo estan encasillados en el area cognitiva pues, al
decir que se debe tomar en cuenta al sujeto que resuelve el problema, indica, es
preciso prestar atencion no solo a su area cognitiva sino a todos las areas, aspectos y
procesos que configuran su desarrollo onto genético. Tener dificultad en la
comprension del enunciado es experimentar complicaciones en torno a entender
instrucciones lo cual, segun Romero Lavigne (2005) se debe entre otros aspectos a la
falta de comprensiéon de los conceptos involucrados, ausencia de vocabulario o

conocimientos previos o incluso, dificultades con el procesamiento de la informacion.

De todos modos, en caso de que no se trate de un caso que debe ser referido a
determinado especialista, es deber del docente prestar atencion a la dificultad en la
comprension del enunciado ya que, ello incide de manera significativa en todo el
proceso de la resolucion de problemas. Otra dificultad detectada fue relativo al modo de
abordar el problema; De acuerdo con Echenique (2006), este fenOmeno se presenta
como trabas para: a) Identificar el problema real; b) Recolectar datos relevantes; c)
Analizar los datos; d) Producir opciones de solucion; e) Evaluar las opciones; f)

Implementar la solucién y g) Evaluar la efectividad de la solucion.

Lo anterior significa que, no poder contar con los datos requeridos 0 no saber
donde hallarlos conlleva a tener dificultades en la identificacion de soluciones;
posteriormente de la recolecta de datos es probable que sea dificultoso comprenderlos
y extraer conclusiones pertinentes; la falta de creatividad o de conocimiento previo

relativo a las soluciones podria obstaculizar la capacidad de tener opciones efectivas;
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luego de idear las soluciones posiblemente seria dificil identificar cual es la mas

pertinente para el problema a tratar.

En todo caso, el docente debe prestar atencion a estas circunstancias y valerse
de estrategias que faciliten la minimizacién de este tipo de complicaciones. Como se ha
podido observar, el area cognitiva implica el despliegue de un conjunto de funciones y
operaciones que se requieren para a resolucion de problemas, representa una de las
esferas del desarrollo onto genético y de desenvolvimiento del ser humano que se
debe optimizar yendo mas a alla de la simple deteccion del aprendizaje mediante la

conducta observada.

Los estudiantes también realizaron manifestaciones que son consideradas
propias del area socio emocional como es agrado y desagrado; por una parte,
algunos estudiantes sintieron agrado frente a la resolucion de problemas debido a la
metodologia aplicada por el docente. En este caso, se entiende que se trata de la
docente que implementa principios y criterios operativos que son propios del modelo
pedagdgico constructivista mientras que los demas estudiantes sienten desagrado por
la actividad a desarrollar debido a los procedimientos metodologicos basados en los

modelos pedagogicos tradicional y conductistas tanto explicitos como implicitos.

Un segundo aspecto que surgid como manifestacion emocional fue el
aburrimiento; segun Rios (2014) este fendmeno subjetivo est4 asociado con la casi
nula actividad fisioldgica, escaso interés y dificultad para centrarse en determinada
actividad. Lo planteado por el autor, se entiende que el sujeto percibe una falta de
fendbmenos que le incentiven su interés a fin de observar, escuchar o llevar a cabo de
forma fisica o intelectual. Ello se manifiesta como un momento en que se pretende
estar inactivo por la falta de un estimulo que el impulse el deseo de actividad. En el
estudio se hall6 que un numero considerado de estudiantes se sienten aburridos frente

a la manera como desarrollan la resolucion de problemas.

Un tercer aspecto dentro de las manifestaciones socio emocionales es la
capacidad de trabajo en grupo en proceso de desarrollo, se denominé de esta forma

porque se considera de acuerdo Vygotsky (1979), que el educando posee un potencial
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gue, aungque en el momento presente no esté desarrollado se encuentra en un estado
de gestacion, preparandose para su futuro despliegue; eso quiere decir que, el

potencial es inherente en el sujeto, en este caso, en el educando.

Este aspecto se diferencia de las manifestaciones agrado y desagrado y ademas
del aburrimiento porque estas primeras son sensaciones, sentimientos y emociones
gue dinamizan internamente, mientras que la capacidad para el trabajo grupal es un
aspecto de esencia social, trata acerca de las relaciones interpersonales que
experimenta el estudiante con el grupo de iguales de lo cual, en este estudio se obtuvo

gue en la mayoria de las realidades fluyen dificultades en este aspecto.

Como se dijo al inicio, las manifestaciones de los estudiantes frente a la
resolucion de problemas es algo que surge como consecuencia de un factor puesto en
el contexto donde ellos dinamizan; este contexto es especialmente el aula y debido a la
metodologia que el docente implementa condicionada por determinado modelo
pedagogico y determinada concepcion es que emergen ciertas manifestaciones, las
cuales en este caso fueron de naturaleza cognitiva, emocional y social. En las
manifestaciones de naturaleza emocional se hall6 una realidad que denotd aspectos
positivos en beneficio de los estudiantes, esto se refiere a la metodologia que aplica
una docente y la consecuencia ha sido el agrado que sienten sus estudiantes cuando
participan en ella, en lo respectivo a la resolucién de problemas. Estas interpretaciones

se sintetizan a continuacion:
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Figura 4. Manifestaciones estudiantiles como resultado de las metodologias
aplicadas para laresolucién de problemas matematicos
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Fuente: La autora (2025)

Pero en este estudio, como el eje central del objeto de estudio esta en las
metodologias didacticas para la resoluciéon de problemas matematicos, no solo se
encontré que los modelos pedagdgicos tradicional, conductista y constructivista en
conjunto con las concepciones de los docentes son condicionantes explicitos e
implicitos en estas, y que de su aplicacién surge como consecuencia manifestaciones
cognitivas y socio emocionales por parte del estudiante, también se encontré en torno
al docente que algunos poseen escaso conocimiento tedrico practico sobre mediacion

pedagdgica.

El conocimiento tedrico practico se construye a groso modo, desde dos
perspectivas distintas, pero complementarias entre si que hacen de la experiencia y el
estudio tedrico sean sus principales fuentes de enriquecimiento y configuracién. En
torno a lo practico, Casal (2006), expone que, se optimiza mediante un intercambio
reciproco que originado tanto del medio psicosocial del aula, como de la estructura

mental del propio docente quien percibe e interpreta su propia praxis, surge dicho
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conocimiento con un conjunto de concepciones, ideologias que orientan y condicionan

su accionar pedagogico.

En cuanto al conocimiento tedrico, es un tipo de conocimiento sustentado en
supuestos epistemologicos que son asumidos como alternativas (O leyes) para orientar
una practica. De acuerdo con casal (2006) el docente debe revisar de qué forma una o
varias teorias le ayudaran a interpretar una realidad compleja relacionada al proceso de
ensefianza y aprendizaje o de qué manera se muestra como limitante en tanto que
parcelada e incongruente; si halla que estas teorias son inapropiadas ello no indicara el
requerimiento de recurrir a otras de caracter improvisadas o implicitas carentes de
fiabilidad.

Es pertinente una constante busqueda de teorias cientificas y estudios
contemporéaneos que otorguen distintas y fiables visiones de aproximacion a la realidad
educativa actual. Al hallar estos nuevos supuestos teéricos (Relativamente nuevos), el
docente los analizara e implementard sin desarrollar un aferramiento como se ha
sabido que sucede con los modelos pedagogicos tradicional y conductista en el
escenario que se aborda en la presente investigacion; resulta conveniente localizar
diversidad de alternativas con la finalidad de amplificar y profundizar su vision o
interpretacion del fenébmeno educativo que le compete como educador(a).

Respecto a la mediacion pedagdgica, es un constructo que emerge de la teoria
socio-cultural de Vygotsky; ciertamente, el concepto mediacion posee multiples
acepciones en funcion del contexto en que se utilice, en el caso de la educacion y la
funcion del docente asume la connotacion de apoyo en el proceso de aprendizaje; la
teoria de Vygotsky actualmente es usada sustento curricular en el campo educativo
porque sus aportes se adecuan a un modelo de ensefianza que se aspira desarrollar,
en el que, de acuerdo con De Tejada, et. al (2004), “...en vez de centrarse en ensefiar,

hace énfasis en ayudar a aprender” (p.103).

El conocimiento como apropiacién de teorias, por ejemplo, de la teoria de
Vygotsky equivale a poder realizar la planificacion de la clase con ajustes pensados en

los estudiantes y, ademas, saber qué, como y cuando evaluar el aprendizaje,
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otorgando sustento epistemoldgico y metodoldgico para desarrollar dicha finalidad. No
obstante, muchas realidades educativas estan definidas por la falta de bases teoricas
gue orienten el accionar pedagdgico trayendo como resultado en la improvisacion o la
utilizacion de teorias implicitas que no son fiables y verificables. Es lo que al parecer
sucede en las realidades que fueron exploradas en esta investigacion, es asi como se
obtuvo informacion sobre la falta de aplicacién del andamiaje en la practica y la falta de

induccion de aprendizajes complementarios.

El concepto andamiaje fue inducido por Bruner (1978) sobre la base de la zona
de desarrollo proximo contemplada en la teoria de Vygotsky; este factor simboliza una
de los acercamientos de caracter didactico con el proposito de desarrollar la capacidad
autorreguladora de los estudiantes. ElI andamiaje se refiere al proceso de vigilancia y
acompafnamiento del docente en los aspectos de la tarea que superan las capacidades
del educando, asi, el/ella mismo(a) puede centrarse en la apropiacion de los elementos
resaltantes de una estrategia o habilidad con cierta rapidez a través de la

realimentaciéon y cooperacion social en el momento que sea pertinente.

En el estudio, como se dijo, se hall la falta de andamiaje porque para algunos
docentes el hecho de dejarlos solos en la realizacién de la tarea relacionada con la
resolucién de problemas es permitir la oportunidad de activar un mecanismo de
adaptacion para resolver lo que estan haciendo. Se considera que esta medida es
pertinente cuando el estudiante posea herramientas mentales adecuadas para
solventar problemas matematicos, sin embargo, el andamiaje es un instrumento que
requieren muchos estudiantes quienes por si solos no logran encaminarse en el
proceso de la actividad planteada y precisan de un impulso, seguimiento y orientacion

con lo que no se ensefia directamente, sino se ayuda indirectamente a aprender.

También se encontr6 que algunos docentes optan por evitar ayudar a los
educandos en los aprendizajes que son concebidos como complementos de los
conocimientos basicos segun Suarez (2007) ayudar a los estudiantes en torno a la
induccién de aprendizajes complementarios requiere de un proceso que transciende los

planos del curriculo basico, fortaleciendo la comprension y empleo de conocimientos.
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Estos aprendizajes se interconectan con los conocimientos basicos con la finalidad de
profundizar y enriquecer el aprendizaje en una catedra determinada o entre distintas

areas.

Aungque muchos docentes podrian concebir que la induccién de aprendizajes
complementarias es importante para fortificar los aprendizajes elementales como la
resolucién de problemas matematicos, en las realidades estudiadas se detectaron
sefales en torno a la falta de esta medida. Es posible que se deba a la marcada
delimitacién de funciones concernientes a su especialidad, por lo visto en ello también
juegan un papel importante las concepciones de los docentes porque condicionan su
practica pedagdgica, solo se limitan a desarrollar clases directamente relacionadas con
las tematicas curriculares de matematicas y en funcion del grapo escolar
correspondiente. Esta forma de concebir su papel de educador es una de tantas formas
de manifestar falencias que limitan la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje

no solo en las matematicas sino también en otras catedras.

De lo indicado, se deduce que algunos docentes no aplican la mediacién
pedagogica bajo los preceptos de la teoria socio cultural en su practica, cuestion similar
gue sucede con el conocimiento tedrico, la apropiacion tedrica de lo relacionado con la
mediacién pedagodgica es escasa porque se identificd ausencia en cuanto a precisar
supuestos epistemoldgicos relacionados a ello lo cual, también implic6 en cuanto a
métodos para la resolucion de problemas y otras teorias del aprendizaje, incluso, se
obtuvo informacion de nociones superficiales y erréneas respecto a la mediacion

pedagogica.

Todo lo cual, es elemental pues, segun Rizo y Carpistrous (2006), apropiarse de
supuestos tedricos y de métodos que expliquen y orienten respecto a la resolucion de
problemas implica un requisito basico para lograr crear ambientes de aprendizaje
pertinentes asumiendo un aprendizaje contextualizado, trabajo en el aula respecto a
tiempo, medios didacticos que conducen a incentivar el interés y el desarrollo de

habilidades del pensamiento de tipo l6gico-matematico.
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En lo concerniente a nociones superficiales y erroneas relacionadas con
mediacion pedagogica, entre lo mas resaltante, se obtuvo informacién sobre un
docente quien planted algunas ideas en las que menciona a Jean Piaget, pero el error
se detecta cuando expresa que es un estudioso del conductismo. Por ello, se piensa
gue posiblemente luego de obtener el titulo los docentes no vuelven a estudiar teorias
gue sustenten su praxis pedagodgica, es entonces cuando se piensa, ademas, que
recorren a teorias implicitas, a la improvisacion e incluso, a los modelos pedagdgicos
tradicional y conductista que presentan patrones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en cuanto a objetivos, contenidos, procedimientos y evaluaciones que no

requieren de constante estudio, actualizacion y cambios.

Un tercer aspecto que emerge de las realidades estudiadas como consecuencia
de la escases de conocimiento tedrico practico por parte del docente, es que los
estudiantes parecen mantenerse en un estado en que los conocimientos, habilidades y
destrezas no surgen por si solos; esto se debe, en parte, a que los docentes no estan
aplicando la mediacién pedagdgica inspirada en la teoria de Vygotsky la cual, presenta
como una de sus caracteristicas principales el hecho de ayudar a que estas
herramientas salgan a la luz y sean desarrolladas, de esta forma los estudiantes

avanzarian significativamente.

En otras palabras, no se fomenta la zona de desarrollo potencial porque los
estudiantes requieren de ayuda pedagogica a fin de lograr competencias matematicas
que por si solo no logran adquirir, ademas, siguiendo la teoria de Vygotsky, segun Cole
y Scribner (1979) cuando el aprendiz alcance esta zona, la misma se convierte en un
estado de desarrollo real que indica el vuelve a estar en el requerimiento de lograr otros
aprendizajes que no se tienen y se debe adquirir sobre la base de los adquiridos

previamente.

Esto explica lo completado por Vygotsky, las funciones en estado embrionario
son las habilidades, conocimientos y destrezas que se despliegan y desarrollan a partir
de un potencial que posee por naturaleza el sujeto aprendiz el cual, en momento

presente se encuentra en estado de “germinacién” este potencial no “florecera” si los
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docentes no estimulan la zona de desarrollo potencial con la ayuda de la zona de
desarrollo proximal que no es otra cosa que la mediacion pedagdgica y empleo de

andamios en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Entonces, algunos estudiantes de educacion basica primaria manifiestan
dificultades en el enunciado del problema matemético, en el abordaje del problema; la
mayoria siente desagrado y aburrimiento, ademas de que cuando se intenta trabajar en
grupo se presenta una serie de inconvenientes por la falta de habilidades sociales en
los estudiantes, cuestion que los docentes deben fomentar e impulsar para que el

trabajo colaborativo sea pertinente y fructifero.

Pero, al parecer todas las manifestaciones cognitivas y socio emocionales de los
estudiantes se debe en gran parte no solo al manejo predominante de los modelos
pedagdgicos tradicional y conductista sino ademas, a la escases de conocimiento
tedrico practico sobre mediacion pedagdgica, lo que implica falta de apropiacion de la
teoria respectiva; falta de uso de andamiaje en la practica; falta de ayuda para lograr
aprendizajes complementarios de los aprendizajes basicos; errores de nocién sobre
teodricos; falta de ayudar a desarrollar la zona potencial y las funciones mentales que

estan en estado embrionario. Estas interpretaciones se sintetizan en la siguiente figura:

Figura 5. Escasez de conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagoégica
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Fuente: La autora (2025)

La realidad educativa hallada, que se basa en el constructivismo, reflejo todo lo
contrario respecto a la escasez de conocimiento teorico-practico sobre mediacion
pedagogica. En este caso, se identific6 manejo de teoria, y aunque no se hizo
referencia explicita sobre la teoria Vygotsky, la apropiacion tedrica se inclind hacia el
aprendizaje significativo postulado por Ausubel, teoria que se encuentra inmersa en el

constructivismo al igual que la teoria de Vygotsky.

Ademas, pese a que la docente no precis6 conceptos como mediacion
pedagogica en su discurso, el hecho de comprender la teoria de Ausubel y saber
acerca del constructivismo la conduce a fomentar por medio de la zona de desarrollo
proximo, (Andamiajes entre iguales y mediacion pedagdgica) el desarrollo de la zona
potencial (Nuevos aprendizajes para el estudiante). Moll (1990) alega que, aunque se
ha intentado indagar lo que puede resolver por si mismo el estudiante, Vygotsky (1989)
sostiene que la resolucion de determinada situacion problema con el apoyo de otro
qguien dispone de experticia, podra emplear lo llamado: Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) lo cual, es una estrategia que consiste en rescatar el nivel de desarrollo real del
estudiante definido por la resolucion de problemas bajo la guia del docente o en

cooperacion con pares de mayor habilidad, conocimiento y destrezas en el asunto.

De manera que, si un estudiante resuelve un problema, por ejemplo, en asuntos
aditivos o multiplicativos con el andamiaje entre iguales o la mediacion de alguien como
el docente, posteriormente podra disponer de la habilidad de resolverlo por si solo,
adoptando como base lo que realizé en la zona de desarrollo potencial, no con fines de
imitacién sino con el animo de dinamizar procesos cognitivos que fueron aplicados
cuando obtuvo ayuda, pero esta vez para obtener un logro de modo independiente.
Como se dijo, ello resultaria debido a la aplicacion de la mediacién pedagogica; de
acuerdo con Tebar (2009) poseer conocimiento teérico-practico sobre la mediacién
pedagogica hace comprender y aplicar los principios y estrategias que favorecen a los

educadores en el sentido de que fortifica el aprendizaje de los educandos.
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Lo que planea el autor citado, hace pensar que, la mediacion pedagdgica
funciona como estrategia le permite al docente no solo preparar la clase a desarrollar
sobre la resolucion de problemas matematicos, sino también desarrollar actitudes y
conductas acordes a los principios de esa estrategia, ello complementa arménicamente
lo netamente metodolégico en tanto que, hace posible un proceder pedagdgico

pertinente, innovador y significativo para los estudiantes.

Luego de un largo paseo discursivo interpretativo por las lineas anteriores se
plantea, una vez mas que, las dificultades cognitivas, manifestaciones de desagrado,
aburrimiento y la falta de desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas por parte
de los estudiantes no solo se debe a la implementacion de modelos pedagdgicos como
el tradicional y el conductista, sino también a la falta tanto del manejo de lo conceptual
como de lo practico, respecto a teorias como la de Vygotsky ya que, trae consigo,
conceptos como mediacién, andamiaje elemento conceptual operativo adaptado por
Bruner, zona de desarrollo proximal y zona de desarrollo potencial que orientan a fin de
facilitar un aprendizaje significativo dentro del marco de constructivismo. Lo expuesto

hasta aqui es sintetizado en la siguiente figura:

Figura 6. Conocimiento tedrico practico sobre mediacion pedagdgica

Aplicacion de la

Manejo de teoria
zona de desarrollo

proximo
Manejo de
conocimiento CONOCIMIENTO TEORICO -
tedrico- PRACTICO SOBRE
practico MEDIACION PEDAGOGICA

Avances del
estudiante

Andamiaje Desarrollo de la
entre iguales zZona potencial

Fuente: La autora (2025)
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Con respecto a la mediacion pedagdgica, son sugerencias que a pesar de ser
eficaces si se llevan a la practica igual requieren de una evaluacion porque al tratarse
de variedad de realidades subjetivas en el marco de contextos educativos se le debe
prestar atencion a las necesidades del estudiantado, asi como también a sus interés y
al contexto en que se desenvuelven, es decir, se recomienda la mediacién pedagdgica
inspirada en la teoria de Vygotsky como una opcién y ho como recepta a seguir porque
cada contexto es Unico y ademas de tener caracteristicas que lo asemejan a otros
contextos educativos, por ejemplo, el mismo nivel escolar y la misma céatedra, existen
peculiaridades en forma de necesidades que no son atendidas eficazmente por la
propuesta indicada, pero lo que se puede recomendar es buscar alternativas
pedagogicas que puedan dar respuesta las demandas de las nuevas generaciones
estudiantiles, lo que implica centrarse en su esencia como seres sociales pero ademas

como seres Unicos e irrepetibles.
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Reflexiones finales
Respecto a los objetivos:

En una investigacion cientifica se requiere de desarrollar cada objetivo
contemplado, pero antes es conveniente tener claro acerca de qué intenciones estan
inmersas dentro de estos. En razén de esta sugerencia, la autora considera elemental
destacar, una vez méas que, la intencion central con esta tesis doctoral fue producir un
constructo tedrico sobre la mediacion pedagdgica para la resoluciéon de problemas
como competencia mateméatica en educacion basica primaria desde la perspectiva del
docente; para llegar a ello, ha sido preciso poner en marcha los objetivos que estan en
el nivel perceptivo, es decir, los que llevaron a la investigadora a explorar acerca del

objeto de estudio en el escenario elegido.

Se sabe que en este caso, el objeto de estudio fueron las metodologias que
aplican los docentes de matematicas para la resolucion de problemas y como
complemento a la respectiva informacion se buscaron datos sobre las manifestaciones
que tienen los estudiantes debido a estas metodologias y ademas, saber en cuanto a
las conceptualizaciones que manejan los docentes sobre mediacion pedagdgica para
luego reunir toda la informacion, analizarla e interpretarla de lo cual, se obtuvo una
categorizacion al establecer relaciones onto epistemologicas, esto ultimo es la intencidon

expuesta en el ultimo objetivo especifico insertado en el nivel de aprehension.

En lo concerniente al primer objetivo especifico Indagar sobre las metodologias
didacticas usadas por los docentes para la resolucién de problemas matematicos, se
encontrdé que estan condicionadas por los modelos pedagdgicos tradicional, conductista
y constructivista; estas tres tendencias no solo condicionan lo préctico, es decir, o
metodologico, sino ademas, las concepciones de los docentes, las transforma, modifica
o refuerza pero el bagaje que estas traen consigo en torno a conocimientos,
experiencias y vivencias que también inciden respecto a escoger e implementar
determinado modelo pedagdgico, de hecho, el uso de un modelo pedagoégico puede ser
debido a una herencia generacional, ello también se convierte en un elemento que

conforma las concepciones del docente.
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Se trata de un conjunto de metodologias que estan configuradas por modelos
pedagogicos y las concepciones de los docentes; estos elementos, mediante las
metodologias aplicadas para la resolucién de problemas, inciden en el surgimiento de
las manifestaciones de los estudiantes, estas son indicadores de definen la eficiencia y
eficacia de estas. En Cuanto a segundo objetivo especifico Develar las manifestaciones
estudiantiles en torno a la resolucidbn de problemas como consecuencia de las
metodologias empleadas por el docente, en este estudio, las manifestaciones fueron de
caracter cognitivo y socio emocional y hacen referencia a la falta de comprension del
enunciado, dificultad en el abordaje del problema, agrado-desagrado, aburrimiento y
dificultades en el aula a la hora de trabajar en grupo debido a la falta de desarrollo de

habilidades sociales.

Estas manifestaciones estudiantiles no solo se deben a las implicaciones de los
modelos pedagdgicos y las concepciones de los docentes también a la falta o no falta
de conocimiento tedrico-practico sobre mediacion pedagogica, estrategia extraida de la
teoria de Vygotsky; de alli que también se pudo desarrollar el tercer objetivo especifico
en torno a Descubrir las representaciones conceptuales que los docentes tienen acerca
de la mediacién pedagdgica para la resolucién de problemas matematicos, se encontro
gue la mayoria de los docentes posee escaso manejo conceptual e incluso, practico
sobre dicha tematica pero otra realidad demuestra lo contrario, porque expresa el

dominio tedrico y accional de ello.

Se entiende que, si no se media desde esta perspectiva tedrica; no se aplica el
concepto de andamiaje en la practica; no se ayuda en la obtencion de conocimientos
complementarios que favorecen el aprendizaje de conocimientos basicos relacionados
directamente con la resolucién de problemas; mientras exista deficiencia en cuanto a
apropiacion de teoria que sustente lo practico; exista manejo de nociones superficiales
y errébneas de mediacion pedagdgica y se estimen conocimientos, habilidades y
destrezas que los estudiantes no logran desarrollar solo porque no se les ayuda, es

muy posible que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea deficiente.
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En palabras precisas, mientras se apliguen metodologias que no estan
centradas en el estudiante, es probable que no se logre la resolucién de problemas
como competencia matematica en los estudiantes de basica primaria, porque aunque
se trate de realidades complejas y cambiantes lo cierto es que, una cosa lleva a la otra,
es decir, una metodologia deficiente conlleva al fracaso en el aprendizaje matematico,
pero una metodologia innovadora que gire en torno a las caracteristicas, necesidades,
intereses y contextos en el que desenvuelven los estudiantes, garantiza un aprendizaje
significativo. Este breve establecimiento de relaciones de hallazgos es lo que se elevo
a un nivel de aprehension cuando se interpretdé y se generd el constructo tedrico

(Cuarto obijetivo especifico alcanzado).

De todo lo mencionado se deduce que, se cumplié con todos los objetivos
especificos y también se logr6 el objetivo general que consiste en mostrar una
panoramica onto epistemoldgica acerca de las realidades estudiadas porque la
coherencia entre el paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y el método

fenomenoldgico asi lo permitio.

A modo de reflexién:

Adoptar un modelo pedagdgico es elemental porque bajo la base de teorias
psicolégicas, con este conjunto de preceptos se logra dar respuesta a una sociedad
gue posee determinadas expectativas respecto al modelo de sujeto que requiere para
su avance, pero es conveniente, ademas, evitar caer en el aferramiento a estos
referentes pedagdgicos porque se corre el riesgo de alejarse del ideal principal que es
centrarse en el estudiante. Realmente, la dialéctica que emerge entre los modelos de
ensefianza y las concepciones de los docentes es algo que es complejo por eso resulta
pertinente ver al constructo tedrico generado, como una aproximacion onto
epistemologica, porque no se trata de una copia fiel o reflejo de realidades estudiadas,
como se dijo, alli emergieron fenbmenos abstractos que muy posiblemente se
mantienen en constante movilidad debido a la complejidad que su dinamica desata,
entonces ello conduce a que solo se construyan acercamientos versionados, relativos y

opcionales del objeto de estudio.
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Aplicar determinada metodologia para la resolucién de problemas matematicos a
veces tiende a depender de concepciones o teorias implicitas por parte del docente,
pero erradicar estos referentes implicitos y centrarse Unicamente en el manejo de
teorias cientificas es algo utopico ya que, los docentes estdn condicionados por la
subjetividad que le es inherente y, por ende, no son maguinas automaticas que
cumplen con facilidad tal fin.

De todos modos, las teorias explicitas contentivas en los modelos pedagogicos y
las teorias implicitas se complementan pese a que, en ocasiones se originan
valoraciones o0 percepciones no congruentes con los planteamientos de los supuestos
cientificos, la idea es lograr equilibrarlas y no inclinarse demasiado a una porque las
realidades son complejas y diferentes, no es preciso resolver problemas en funcion de
improvisaciones o0 en cuanto a preceptos cientificos asumidos como leyes universales
porque ello significa no estar en la debida preparacion para lo inesperado en el aula.
Por eso, quien ejercerse la docencia en matematicas debe tener como base la
vocacion por su labor y la voluntad de erradicar pensamientos basados en lo
mecanizado y lo tradicional, pues resistir a posturas cientificas relativamente nuevas,
en beneficio del estudiante es alimentar la fijacion de las concepciones, actitudes y
conductas en la practica pedagdgica que no son congruentes con las expectativas y

exigencias de la época actual.
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Al. Resultado del ejercicio sobre categorizacion

1.-Categoria Metodologias didacticas para la resolucion de problemas desde
modelos pedagdgicos implicitos y explicitos
Subcategoria

Modelo pedagogico tradicional
Cdédigo: Implementacion de procedimientos estandarizados

D4 hay que desarrollar la clase, seguir paso por paso de acuerdo a las instrucciones
de la planificacién

D6 a todos los oriento con el mismo procedimiento solo que a veces toca ir mas lento

Cadigo: Instruccion homogénea

D4 generalmente trato de dar las instrucciones a todo el grupo en general y el que la
acogio en un inicio, la cogio.

D6 les explico a todos por igual qué es lo q deben hacer, como lo deben hacer, les doy
ejemplos los mismos que se supone les deben gustar

Cadigo: Valor del resultado final

D5 como no, ellos aprenden mas rapido otros mas lento y otros no aprenden, pero yo
guedo conforme cuando al final observo que si lograron generar la respuesta esperada.

D6 se evaltan las actividades y algunas veces simplemente se hacen talleres, y se
evalltan al culminar

Subcategoria

Modelo pedagdgico conductista

Cddigo: Aproximacion sucesiva de la conducta:

D4 insisto, me vuelvo cansona, en ir poco a poco, paso a paso los voy guiando hasta
donde yo quiero que lleguen de tal manera

D6 me gusta llevarlo como en una especie de secuencia de pasos definidos hasta
llegar al final del tanel

Cadigo: Ensayo y error

D4 explorar diversas posibilidades que a veces son también erroneas, pero de ahi se
saca un aprendizaje de resolver problemas y se refuerza de esa manera

D6 intentan hacer cometen errores luego vuelven a intentar hasta que lo logren
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Cdbdigo Aprendizaje observado a través de la conducta

Subcategoria
Modelo pedagdgico constructivista
Cdédigo: Fomento de aprendizaje colaborativo

D3 trabajo con el aprendizaje cooperativo que permite la creacién de un entorno de
aprendizaje mas motivador y comprometido.

D5 utilizo el trabajo de cooperacidon y reconozco que es una buena estrategia porque
entre ellos se ayudan

Cdédigo: Fomento del interés del estudiante
D3 observo que el trabajo hago hace que sienten interés por las actividades de aula
Cdbdigo: Fomento de aprendizaje significativo

D3 yo hablo es implementar la légica en la vida, entonces de cualquier noticia o tema
de interés en el que ellos se sientan identificados, de ellos surge la iniciativa, la
autonomia y la busqueda de solucion lo cual se convierte en un aprendizaje de gran
importancia para ellos

D4 disefio problemas que sean desafiantes para los nifios con un contenido acorde a
las situaciones reales

Cddigo: Fomenta de autonomia del estudiante

D3. en el momento que ellos me hacen una pregunta yo simplemente les devuelvo la
pregunta y ¢como tu lo solucionas? Y les ayudo a emplear la légica, ¢te parece este o
te parece este que tu me estas diciendo? Y asi los ensefio a que sean autonomos.

D4 utilizando problemas abiertos y problemas con informacion faltante, si que les toque
a ellos buscar y problemas de accién que ellos mismos lo invente, que salga de ellos el
problema

2.- Manifestaciones del estudiante frente a la metodologia aplicada
Subcategoria Manifestaciones cognitivas

Cadigo: Dificultades en la comprension del enunciado

D4 se les hace dificil entender el problema

D6 es un poco dificil para la mayoria de ellos
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Cadigo Dificultad en la forma de abordar el problema

D4 no saben codmo resolverlo

D5 generalmente presentan errores en el calculo porque no comprenden bien esa
I6gica

D2 frecuentemente se presentan problemas para calcular

Subcategoria Manifestaciones socio-emocionales
Cddigo: Agrado-desagrado
D1 por ahi a unos les gusta, otros ponen una cara desagrado

D3 Observo que a ellos les encanta porque utilizo bastante juegos con la logica
matematica

Cdbdigo Aburrimiento
D4 sé gue unos de ellos se aburren

D5 un buen numero de estudiantes de mi aula se sienten aburridos con las
matematicas se les observa asi

Cddigo capacidad de trabajo de grupo en proceso de desarrollo

D1 “estan muy pequefos aun para coordinar la tarea en grupo”

D2 “cuando pretendo ponerlos a trabajar en grupo o en pareja, ellos no saben trabajar asi aun”

3.-Categoria: Escasez de conocimiento tedrico practico sobre mediacion
pedagogica

Subcategoria: Escasez de mediacién pedagdgica en la practica
Cadigo: Falta de aplicacion del andamiaje en la préactica.

D1 he notado que si necesitan mucha orientacién...necesitan mucho acompafnamiento
porque muchas veces saben que tienen que resolver

D2 sobre todo con problematicas que se puedan tener en cuenta situaciones de su
entorno u objetos que sean mas facil de reconocer para ellos, con eso yo dejo en casi
todo momento que hagan el intento por si solos

Cadigo: Instruccion homogénea.
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D1 a todos por igual les indico el procedimiento

D2 pero esa idea es algo que aplico para todos por igual, yo asumo que eso es
significativo para todos, asi que no hago otra cosa

D6 se busca es que los estudiantes entiendan que de qué manera se puede solucionar
un problema qué procesos tienen que hacer que en su mayoria lo entiendan

Cédigo: Falta de induccién de aprendizajes complementarios.

D1 pero no les ensefio comprensién de lectura porque eso no me corresponde a mi
D2 considero que soy como un guia que los acompafia en el aula, pero no me dedico a
otras cosas mas que ensefiarles en la resolucion de problemas matematicos

Subcategoria: Conocimiento tedrico escaso

Cddigo: Ausencia de identificacion de teorias de aprendizaje asociadas a la resolucién
de problemas.

D1 Lo hacemos desde el enfoque que tenemos aqui en la institucién educativa, no sé
como se llama

D2

Implemento aprendizajes significativos porque la idea es que tengan para ellos algin
impacto en su vida y en su proceso de desarrollo ee también puedo decir que
implemento bastante los conocimientos previos que ellos tengan, pero no recuerdo qué
teorias hablan de eso

D4 existen varias metodologias, varios modelos de aprendizaje yo me baso por
ejemplo por el conductismo de Piaget

D6 yo utilizo bastante el aprendizaje cooperativo

Cadigo: Nocion superficial o errada sobre mediacion pedagdgica.

D1 esa mediacion que viene el docente a hacer una mediacion al incurrir al nifio a estar
en sus procesos cognitivos, pero no sabria como explicarle eso de Vygotsky.

D4 observo que en el trabajo cooperativo unos estudiantes si trabajan, pero otros no
hacen nada, entonces no hay mediacion pedagdgica en eso.

Subcategoria: Avances en el estudiante no espontaneos
Cadigo: Falta de desarrollo de zona potencial.
D1 les hace falta analizar de manera independiente

D4 para que los estudiantes sean autosuficientes, autodidacticos, porque no lo son
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cbdigo: Funciones mentales en estado embrionario.

D1 no es que el estudiante no sepa realizar la operacién del problema lo que realmente
sucede es que no tienen la habilidad para analizar la situacion

D4 les hace falta bastante

D2 aspiro que el estudiante pueda mantener un analisis de una situacién, pero este
paso es dificil aun para ellos.

4.-Categoria: Conocimiento tedrico practico sobre mediacién pedagdgica
Subcategoria: Manejo de conocimiento tedrico-practico
Manejo de teorias

D3 Yo manejo la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el aprendizaje
significativo, me encanta porque uno debe partir de las nociones previas de cada
estudiante y partir de eso, proporcionarles situaciones significativas, en cuanto a su
entorno, en cuanto internet.

Cadigo: Centrado en el estudiante

D3 que busquen categorias para que puedan comparar para que puedan tomar puntos
de vista puedan tomar sus propias decisiones

Cadigo: Aplicacion de la Zona de desarrollo préximo

D3 les propicio situaciones significativas para ellos, que se interesen, eso es lo primero,
lo segundo es la construccién autonoma del estudiante, busco la forma estratégica que
ellos mismos de acuerdo a la refinacién del pensamiento busquen la solucién de sus
propios problemas, ...es una fase donde el chico no depende tanto de su tutor, sino
que cuando ellos ya se vean ... atascados, que necesiten al docente, entonces nos
busquen,...lo han hecho y yo les he ayudado de acuerdo a su habilidades,
conocimientos y destrezas y limitaciones, he podido comprobar que es un resultado
gratificante

Subcategoria: Avances en el estudiante
Cadigo: Andamiaje entre iguales

D3 Cuando los pongo a trabajar en grupo he notado que unos ayudan a otros y asi
aprenden aln mas y avanzan,

Cédigo: Desarrollo de zona potencial
D3 se nota la mejora bastante en ellos porque después hacen el ejercicio con menor

dificultad
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