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RESUMEN

En el contexto colombiano, las politicas educativas se encargan de establecer la
implementacion del servicio escolar, abordando aspectos claves de calidad, cobertura,
equidad e inclusién. Estas politicas representan el resultado histérico de considerar la
educacién como un elemento fundamental para el progreso econémico, politico y social
de la nacion, las cuales buscan responder y satisfacer necesidades priorizadas y
generalizadas para diversos contextos e incluso, de grupos dentro de una comunidad
educativa, haciéndose necesario un analisis y comprension de este tipo de politicas
publicas desde diferentes perspectivas. En esta perspectiva, la presente investigacion
tiene como objetivo general: Generar un constructo tedrico sobre la relacion entre las
politicas educativas colombianas y los criterios de calidad educativa, a partir de la
interpretacion de los imaginarios institucionales en el nivel de basica secundaria de la
Institucién Educativa Marco Fidel Suarez del municipio de El Zulia, Norte de Santander -
Colombia. Con ese proposito, la metodologia empleada se sustentdé en un enfoque
cualitativo con paradigma interpretativo y cuya sistematizacién se bas6 en el método
fenomenoldgico, en particular la reduccién fenomenolégica de Husserl. Para ello, fueron
seleccionados ocho informantes clave entre directivos y docentes, a quienes se les aplic
un guion de entrevista semiestructurada. La informacion recolectada fue triangulada con
los datos obtenidos y categorizada de manera emergente, con el propdsito de relacionar
la interpretacion de las politicas educativas con las experiencias y percepciones de estos
actores. Asi, se genero un constructo teérico que explica la adaptacion local de politicas
educativas y redefine la calidad educativa situada.

Descriptores: Calidad educativa, constructo teorico, glocal, imaginario
institucional, politicas educativas.
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INTRODUCCION

El sistema educativo es una base esencial para el progreso y el desarrollo de
cualquier sociedad, ya que constituye el medio fundamental para formar ciudadanos
integros, impulsar el avance social y promover la equidad. Las politicas que orientan
dicho sistema desempefian un papel crucial, pues establecen directrices que guian la
organizacion, gestion y mejora continua del mismo, que no solo favorecen la inclusién y
el acceso equitativo a la educacion, sino que también se convierten en herramientas
estratégicas para asegurar la pertinencia y excelencia del proceso educativo, alineandolo
con las demandas y dindmicas de una sociedad en constante transformacion.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional es quien define las directrices
del sistema educativo para su funcionamiento. Este proceso requiere una coordinacion
con las Secretarias de Educacién de los departamentos y municipios certificados,
responsables de implementar estas politicas, adaptandolas a las particularidades de
cada region en los Establecimientos Educativos que tienen a su cargo. Las instituciones
educativas, a su vez, trasladan estas directrices al &mbito practico, gestionando recursos,
promoviendo la participacion de la comunidad educativa y evaluando el impacto de sus
acciones con el fin de optimizar la calidad del proceso formativo. En este contexto, es
fundamental reconocer el papel crucial que desempefan los directivos y docentes en la
implementacion y ejecucion de las politicas educativas. Los docentes no solo son
responsables de impartir los conocimientos, sino también de crear un ambiente educativo
que promueva la calidad, la cobertura y la pertinencia de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y crecimiento personal.

A partir de lo anterior, esta investigacion se oriento al analisis de las concepciones
sobre calidad educativa respecto a las politicas educativas en Colombia, con el objetivo
de explorar cdmo son comprendidas, apropiadas y contextualizadas por los directivos y
docentes, considerando la influencia de las representaciones colectivas institucionales
en dichos procesos. Estas representaciones colectivas por los directivos y docentes es
lo que en esta investigacion se refiere a los imaginarios institucionales. Especificamente,
el estudio busca generar constructos teéricos que expliquen la relacién entre los

imaginarios de los directivos y docentes sobre la concepcién de calidad en el nivel de



basica secundaria de la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez, ubicada en el
municipio de El Zulia, Norte de Santander.

Para ello, se examinaron las experiencias y vivencias de los directivos y docentes
con el propésito de comprender cOmo interpretan, apropian y contextualizan dichas
politicas en sus practicas, considerando la influencia de sus representaciones colectivas
institucionales en estos procesos. Ademas, se analizaron las tensiones y desafios que
emergen en la interaccion entre el marco normativo y la realidad escolar, identificando
los factores que facilitan o limitan la materializacibn de estos lineamientos en la
educacion basica secundaria. En este sentido, resulta fundamental considerar los
criterios de calidad educativa, pues estos permiten evaluar el impacto real de las politicas
en el desarrollo institucional y en el aprendizaje de los estudiantes. La integracion de
estos criterios posibilita una reflexibn mas profunda sobre la coherencia entre los
objetivos normativos y su aplicacion en contextos especificos, promoviendo asi mejoras
sostenibles en la educacion.

La investigacion se estructur6 en varios capitulos. El capitulo I, titulado "El
problema”, aborda el planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos
de la investigacion, asi como la justificacion. El capitulo 1, denominado "Marco teorico-
referencial’, se centra en los antecedentes internacionales y nacionales de la
investigacion, la revision diacronica del objeto de estudio, los fundamentos epistémicos
sobre Politica, Calidad e Imaginarios Sociales segun la teoria de Cornelius Castoriadis
(1989, Vol. 1), las bases tedricas sobre politicas publicas, politicas educativas, de calidad
e imaginarios institucionales de autores como Laswell (1991), Oszlak (1980), Tagliabue
(1997), Moreu (2000), Gutiérrez (1997), Casassus (1999), entre otros, y las bases legales
fundamentadas en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, la Ley General de
Educacion 115 de 1994, el Decreto 1860 de 1994, el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educativo 1075 de 2015, y otras mas que complementan dichas bases.

En el capitulo 1ll, titulado "Marco metodolégico”, se expone de manera detallada
la estructura fundamental que guia el desarrollo de la investigacion. En este apartado se
describe la naturaleza del estudio, precisando su caracter y orientacion, asi como el
paradigma epistemologico que lo sustenta, el enfoque metodoldgico adoptado y el

método de investigacion seleccionado. Igualmente, se caracteriza el escenario en el cual



se desarrolla el estudio y se identifican los informantes clave que aportan las voces
necesarias para la construccion del conocimiento. Ademas, se presentan las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, fundamentados en criterios de
pertinencia y coherencia con los objetivos especificos planteados. También se aborda el
rigor cientifico de la investigacion, a través de la explicacion de los procedimientos de
validacién, fiabilidad y confirmabilidad. Finalmente, se describe el procedimiento
sistematico seguido para el procesamiento, analisis e interpretacién de la informacion,
asegurando la coherencia entre los planteamientos tedricos, los procedimientos
metodoldgicos y los resultados esperados.

Por otra parte, el capitulo IV, titulado “Analisis e interpretacién de la informacion”
presenta los hallazgos de la investigacion y sus derivaciones partiendo de la
consolidacion de la informacion recolectada en el guion de entrevista semiestructurada
aplicado a los 8 informantes clave (directivos y docentes) previamente seleccionados que
cumplieron unos criterios de seleccién. La informacion resultante, analizada con la ayuda
de Atlas.ti 9.1 en la seleccion de citas que resaltan los codigos abiertos, fueron agrupados
en dimensiones, estas dimensiones en subcategorias, y estas subcategorias en
categorias emergentes. Todo esto desde un proceso de categorizacion, estructuracion,
contrastaciéon para llevar finalmente a la teorizacion incluyendo un proceso de
triangulacion de datos.

Finalmente, el capitulo V expone el constructo tedrico propuesto como resultado
de esta investigacion doctoral. Dicho constructo se presenta con una estructura clara,
sistematica y detallada, que facilita su comprensiéon y fundamentacion, apoyandose en
los referentes conceptuales y metodoldgicos pertinentes. Ademas, este capitulo incluye
una explicacion de los elementos que lo integran, asi como de las relaciones que se
establecen entre ellos, evidenciando la articulacion entre lo tedrico y los hallazgos
empiricos. De manera complementaria, se incorpora el conjunto organizado de las
referencias bibliogréficas utilizadas a lo largo del estudio, garantizando el rigor
académico de la investigacion. Asimismo, se anexan los documentos y materiales
relevantes que sirven de soporte para una comprension mas profunda del proceso

investigativo y de los resultados obtenidos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las politicas publicas, como marcos de accién gubernamental, buscan responder
a las necesidades sociales a través de estrategias que impactan diferentes sectores,
entre ellos, la educacion. En este sentido, las politicas educativas emergen como una
manifestacion concreta de las politicas publicas, disefiadas para garantizar el derecho a
la educacion y contribuir al desarrollo social y econdmico de un pais. La relacion entre
ambas es dialéctica y dindmica: mientras que las politicas publicas proporcionan las
directrices generales que orientan la toma de decisiones en educacion, las politicas
educativas, al implementarse en los distintos niveles del sistema escolar, retroalimentan
las politicas publicas a partir de su impacto en la formacién de ciudadanos y en la
transformacion de la sociedad.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la educacion, como fenémeno social, no
puede analizarse de manera aislada de los marcos normativos y estratégicos que la
regulan. Su papel en la consolidaciéon de valores democraticos, en la generacion de
capital humano y en la movilidad social la convierte en un eje fundamental de las politicas
publicas. En este contexto, la formulacién y ejecucién de politicas educativas no solo
responde a objetivos pedagdgicos, sino que también incide en la construccion de
equidad, inclusién y cohesion social. Asi, el estudio de la educacién desde la 6ptica de
las politicas educativas permite comprender como estas inciden en la configuracion del
tejido social y en la calidad de vida de la poblacion.

En Colombia, el servicio educativo esta respaldado por la estructura del Estado,
conforme al derecho fundamental de brindar la educacion, como se establece en la
Constitucion Politica de 1991. Este marco normativo es la columna vertebral para que
este servicio educativo se brinde con un acceso basado en los ejes principales de calidad
educativa, con cobertura, que sea pertinente y de servicio eficiente, o que ha facilitado

el disefio, la creacion y reestructuracion de diversas politicas educativas en los niveles
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de preescolar, basica, media y superior, buscando constante mejorar los procesos y
resultados en el sistema educativo. En este contexto, Viennet y Pont (2017) caracterizan
la politica educativa como "las acciones implementadas por un gobierno en relacién con
las précticas educativas y la manera en que este gestiona la produccién y la oferta de
educaciéon” (p. 19), lo que implica no solo la accion directa del Estado, sino también la
participacion de actores externos que colaboran en su formulacion y ejecucion.

En este sentido, las politicas educativas juegan un papel fundamental como
instrumentos estratégicos para orientar y regular el sistema educativo con miras a
mejorar la calidad de la educacién en el pais. Estas politicas, formuladas a partir de
marcos normativos y lineamientos gubernamentales, buscan establecer condiciones
optimas para el aprendizaje, garantizando que la educacion sea equitativa, inclusiva y
pertinente. Sin embargo, para comprender su impacto real, es esencial distinguir qué se
entiende por calidad educativa, ya que este concepto no es estatico ni uniforme, sino que
varia en funcién de multiples factores, incluyendo las expectativas de la sociedad, las
condiciones institucionales y las dinamicas del contexto en el que se implementan las
politicas.

La calidad educativa, en este marco, se entiende como un proceso en constante
cambio que debe ajustarse a las necesidades particulares de los estudiantes, sin dejar
de considerar los factores socioecondmicos, culturales y politicos del contexto, con el fin
de garantizar que el derecho a la educacion se cumpla para todos. Las politicas
educativas en Colombia aspiran a una educacién de calidad que sea inclusiva, equitativa
y pertinente. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2017), la calidad
educativa debe garantizar el desarrollo integral de los estudiantes, permitiéndoles
participar activamente en una sociedad globalizada y contribuir al progreso econémico y
social de la nacion. Este marco ideal plantea un sistema educativo que fomente el
aprendizaje significativo, la innovacion pedagadgica y la cohesion social.

Como sefiala Chacdn (2019), "la calidad educativa no puede ser entendida como
un concepto univoco, sino como un constructo dinamico que refleja las tensiones y
aspiraciones de la sociedad" (p. 15). Esta vision tedrica pone de manifiesto la necesidad
de que las instituciones educativas se conviertan en espacios de transformacion, donde

converjan las politicas educativas nacionales y los contextos locales. Es por ello que



comprender como las percepciones de directivos y docentes afectan la implementacion
de las politicas educativas es crucial, ya que sus concepciones influyen
significativamente en la efectividad de las medidas adoptadas en una institucion. En
Colombia, donde la calidad educativa es una prioridad estratégica, esta esté vinculada a
la reduccion de brechas sociales, el fortalecimiento de la competitividad global y la
construccion de una paz sostenible.

Los soportes normativos, como la Ley General de Educaciéon de 1994, el Plan
Nacional Decenal de Educacién (PNDE), la Ley de Gratuidad Escolar y programas como
el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y el Plan Nacional de Lectura, Escritura,
Oralidad y Bibliotecas Escolares (PNLEOBE) y otros mas, son mecanismos orientados a
mejorar la calidad educativa. Estas politicas educativas establecen lineamientos y
principios que influyen en las practicas educativas y generan imaginarios institucionales
en los diferentes actores sobre la calidad educativa en los contextos escolares. Su
implementacion requiere un analisis contextualizado, ya que los actores encargados de
llevarlas a cabo las interpretan y aplican segun las realidades particulares de cada
institucion. Asimismo, estas politicas educativas deben alinearse con compromisos
internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 4, que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

Como senala Chacén (2019), “las tendencias de las politicas educativas, en
materia de calidad educativa, tienen como propdésito reducir la brecha en desigualdad y
cobertura en el sistema educativo, profesionalizacion docente y fortalecimiento del
aprendizaje” (p. 4). Esto exige un proceso constante de planificacion, seguimiento y
evaluacion, y que a través del tiempo han sido disefiadas para ser integrales y
coherentes, abarcando todos los aspectos del sistema educativo como la formacion
docente y las inversiones y mejoras de la infraestructura y mobiliario pedagdgicos y
didactico escolar. Sin embargo, su implementacion exitosa enfrenta retos importantes,
ya que depende de una variedad de factores, como la disponibilidad de recursos, la
formacion de los directivos y docentes y la adaptacion de las politicas educativas a las
necesidades especificas de cada institucion. La divergencia entre lo que se establece en
las politicas educativas y lo que se implementa en la practica es una dificultad persistente

en la educaciéon colombiana.



La calidad educativa no debe considerarse un objetivo abstracto, sino una realidad
palpable y alcanzable que contribuya al desarrollo humano sostenible y al fortalecimiento
del tejido social. Por otra parte, las politicas educativas en Colombia generan
percepciones y concepciones sobre la calidad educativa que permiten identificar brechas
existentes y evaluar los efectos en los directivos y docentes. Cada institucion enfrenta
retos particulares debido a factores como desigualdad social, violencia y diversidad
cultural, lo que exige enfoques adaptados a los contextos especificos. Estos esfuerzos
deben alinearse con compromisos internacionales de organismos como la OCDE y
UNESCO, asegurando la coherencia entre las politicas educativas y las necesidades
locales.

De acuerdo con la UNESCO (2007), la educacion de calidad debe ser “eficaz y
eficiente, respetar los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y
equitativa” (p. 5). Para alcanzar estos estandares, es fundamental que las politicas
educativas tengan una adaptacion y coherencia entre el contexto de los estudiantes, las
barreras, las brechas a solventar y los intereses y necesidades de las comunidades.
Asimismo, su implementacion debe garantizar la equidad, permitiendo que todos los
estudiantes, sin distincion alguna, accedan al sistema educativo y logren resultados
satisfactorios. Desde esta perspectiva, la nocién de calidad educativa trasciende la
simple entrega de contenidos académicos, integrando ademas el desarrollo de
habilidades, competencias y valores esenciales para fomentar el crecimiento integral de
las personas para desempefiarse como agentes activos de cambio en el entorno social
en el que se desenvuelven y todo esto, desde la finalidad en que las politicas educativas
son disefiadas para tales fines y necesidades.

La comprension de las politicas educativas desde lo instituido implica aceptar las
directrices predefinidas, mientras que su interpretacion desde lo instituyente permite que
los actores adapten y den significado a esas politicas educativas segun sus realidades.
Cuando existe una alineacion efectiva entre ambas perspectivas, la institucién educativa
se adapta a los objetivos de las politicas educativas, lo que fortalece la percepcion de
calidad educativa. Sin embargo, si hay una desconexion significativa, puede generarse
resistencia o desconfianza, lo que impacta negativamente en la percepcién de la calidad

educativa. Por lo tanto, es crucial promover una implementacion flexible y participativa,



gue permita ajustar las politicas educativas a las realidades locales y atender de manera
efectiva las necesidades de cada uno de los directivos y docentes resulta fundamental
para lograr el éxito de las politicas educativas implementadas.

La investigacion en curso sobre las politicas educativas en la educacion bésica
secundaria considera un enfoque integral que abarca diversas dimensiones clave para
la comprension de su disefio, implementacion e impacto en el contexto escolar. En primer
lugar, se examina la dimensién de normatividad y regulacion, la cual permite identificar
el marco legal que orienta las practicas educativas, asegurando que las instituciones
operen bajo lineamientos que garanticen calidad, equidad e inclusién. En estrecha
relacion con esta, la dimension de estructura y organizacion aborda la configuracion
institucional y los mecanismos de gobernanza que inciden en la gestion del sistema
educativo, desde la distribucion de responsabilidades hasta la asignacion de recursos.

Asimismo, se incorpora la dimensién curricular y didactica, fundamental para
analizar como las politicas educativas impactan los planes de estudio, las metodologias
de ensefianza y la adaptacion de los contenidos a las necesidades del contexto. De
manera complementaria, la dimension de evaluacion y calidad educativa permite valorar
el impacto de las politicas en el desempefio académico, el mejoramiento continuo y la
consolidacion de estandares que favorezcan la formacién integral de los estudiantes.
Ademas, la dimensién de inclusion, participacion y democracia escolar resulta esencial
para comprender cOmo se promueve el acceso equitativo a la educacion, la integracion
de poblaciones vulnerables y la construccién de una ciudadania activa dentro de la
comunidad educativa.

En la actualidad, el avance tecnolégico ha llevado a que la dimensién de
innovacion y tecnologia educativa cobre especial relevancia, dado su papel en la
transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la incorporacion
de recursos digitales y estrategias pedagdgicas mediadas por TIC. A la par, la dimensién
de formacién y desarrollo docente se centra en la preparacién y actualizacion de los
educadores como agentes fundamentales en la implementacion de las politicas,
asegurando que cuenten con las competencias necesarias para responder a los desafios

educativos contemporaneos.



La equidad en el acceso y la permanencia en el sistema educativo son abordadas
a través de la dimension de cobertura y acceso a la educacion, que analiza las
estrategias dirigidas a garantizar que todos los estudiantes puedan ejercer su derecho a
la educacion sin barreras econdmicas, geograficas o socioculturales. En consonancia
con esto, la dimension de equidad y justicia educativa examina cémo las politicas buscan
reducir las brechas en términos de calidad, oportunidades y condiciones de aprendizaje.
Finalmente, la dimension de bienestar escolar y politicas de permanencia cobra especial
importancia en la medida en que analiza los programas orientados a fortalecer el clima
escolar, el acompafiamiento psicosocial y las estrategias para prevenir la desercion,
garantizando condiciones Optimas para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

La eficiencia de las politicas educativas se evalia mediante un enfoque integral
gue considere tanto su impacto en la permanencia y el desempefo estudiantil como su
incidencia en la equidad y la calidad del sistema educativo. Indicadores como las tasas
de promocion, repitencia y desercion permiten medir la capacidad del sistema para
garantizar trayectorias educativas continuas y exitosas, mientras que las evaluaciones
estandarizadas, como las Pruebas Saber y PISA, ofrecen evidencia sobre el logro de
aprendizajes y el desarrollo de competencias. Asimismo, la asignacion y gestion de
recursos, incluyendo inversién por estudiante, infraestructura escolar y formacion
docente, constituyen variables clave en la optimizacion del sistema. De esta manera, la
eficiencia no se limita a la ejecucion de lineamientos normativos, sino que se traduce en
su capacidad para generar condiciones propicias para el aprendizaje, garantizar la
inclusion y contribuir al fortalecimiento del tejido social a través de la educacion.

En este sentido, la efectividad de las politicas educativas desde las de pruebas
externas permiten analizar la calidad educativa en distintos niveles: institucional, local,
nacional e internacional. En Colombia, las pruebas SABER y las evaluaciones
internacionales como PISA proporcionan un diagnéstico sobre el desempefio de los
estudiantes y la pertinencia de las estrategias implementadas, permitiendo identificar
brechas, tendencias y areas de mejora. Estos resultados no solo reflejan el impacto de

las politicas en los aprendizajes, sino que también sirven como insumo para la toma de



decisiones orientadas a fortalecer la equidad, la inclusién y la calidad del sistema
educativo.

Durante los ultimos 16 afios, el pais ha participado activamente en el Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), una iniciativa liderada por la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE). Este programa
mide competencias en lectura, matematicas y ciencias, proporcionando insumos clave
para valorar el alcance de las politicas educativas y su contribucion a la mejora del
aprendizaje y la equidad en la educacion. El objetivo central de esta evaluacion fue
analizar el impacto de la pandemia de Covid-19 en el sistema educativo, cuyos
resultados, correspondientes a la comparacion entre PISA 2018 y 2022, se presentan en
la tabla 1 a continuacion.

Tabla 1.

Comparativa PISA 2018-2022 por promedio de area evaluada

OCDE LATAM Colombia
2018 2022 2018 2022 2018 2022
Lectura 487 476 407 399 412 409
Mateméticas 489 472 388 373 391 383
Ciencias 489 485 403 399 412 411

Nota: Ministerio de Educacién Nacional (2023) de pais OCDE - PISA 2022
Para Colombia, los resultados obtenidos en la prueba PISA 2022 evidenciaron un

retroceso en comparacion con los de 2018 en las tres areas evaluadas. No obstante, los
hallazgos de esta evaluacion internacional resaltan que el sistema educativo enfrenta
retos significativos que requieren atencion prioritaria. En respuesta a esta situacion, el
Gobierno Nacional ha subrayado la urgencia de implementar una transformacion
estructural del sistema educativo, ya que mas del 50% de los estudiantes no lograron
alcanzar el nivel 2 de competencias basicas, considerado esencial en las areas
evaluadas. Este desempefio insuficiente esta relacionado con multiples factores entre
los que se destacan la limitacion de recursos, la calidad de la formacién docente, las
dificultades en el acceso al servicio educativo y las adversas condiciones
socioecondmicas que afectan a gran parte del estudiantado.

La interpretacion de estos resultados revela que, a pesar de las politicas y

reformas implementadas, la calidad educativa en Colombia sigue siendo un desafio

10



importante, y las politicas deben centrarse no solo en la implementacién formal, sino
también en su adaptabilidad a las realidades sociales y econdémicas de las regiones mas
desfavorecidas.

Las politicas educativas contemporaneas han situado la calidad educativa como
un eje central, estableciéndola como un criterio indispensable para orientar el desarrollo
de las instituciones educativas. En este contexto, la Institucion Educativa Marco Fidel
Suérez, localizada en El Zulia, Norte de Santander, enfrenta retos significativos en la
interpretacion y aplicacion de estas politicas, especialmente en el nivel de basica
secundaria. Dichos desafios no solo estan vinculados con los estandares establecidos
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), sino también con los imaginarios
institucionales, entendidos como el conjunto de representaciones, creencias Yy
significados que los directivos y docentes construyen colectivamente sobre la realidad
escolar y las politicas que la rigen.

Las pruebas SABER son evaluaciones externas de caracter estandarizado,
implementadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon (ICFES),
con el proposito de medir el nivel de desempefio de los estudiantes en funcion de las
competencias basicas establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Estas
pruebas se aplican al finalizar distintos ciclos educativos: SABER 3° y SABER 5° en la
educacion primaria, SABER 9° al concluir la educacion basica secundaria y SABER 11°
al cierre de la educacion media.

Las pruebas periddicas en 3°, 5° y 9° en educacion buscan mejorar la calidad
educativa en Colombia, evaluando competencias basicas y factores que influyen en el
desempeiio estudiantil. Sus resultados permiten identificar fortalezas y debilidades,
orientar planes de mejoramiento y valorar el impacto de estrategias para fortalecer el
aprendizaje. Por otra parte, las pruebas en educacion media evaltan el desarrollo de
competencias en estudiantes de grado 11°, facilitando su autoevaluacién y orientacién
vocacional. Ademas, brindan informacion clave para las instituciones educativas sobre
el perfil de los aspirantes a la educacion superior, apoyando estrategias de nivelacion y
prevencion de la desercion. También permiten monitorear la calidad educativa,
establecer indicadores de valor agregado y servir de base para politicas educativas y

procesos de autoevaluacion institucional.
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A nivel nacional, las pruebas SABER de 3°, 5° y 9° fueron aplicadas hasta el afio
2017 de manera censal (todas las Instituciones Educativas publicas del pais) y desde
entonces solo se aplican cada dos afios de manera muestral (instituciones educativas
publicas al azar) y aunque la Institucién Educativa Marco Fidel Suarez est4 en dicha
focalizacion muestral, se dan resultados a nivel nacional y no por Institucién por parte del
ICFES. Si bien no se dispone de datos estadisticos de las pruebas SABER 3°, 5°y 9° en
los ultimos siete afios para la Institucion Educativa Marco Fidel Suéarez, los resultados de
las pruebas SABER 11 pueden considerarse un referente por su trascendencia
correlacionada para analizar la calidad educativa en la basica secundaria.

Estas evaluaciones, aplicadas al finalizar la educacién media, ofrecen una vision
del desempeiio acumulado de los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar,
reflejando el impacto de las politicas educativas implementadas en los niveles previos.
En este sentido, los puntajes obtenidos en SABER 11 permiten identificar tendencias en
el desarrollo de competencias clave, evidenciar brechas de aprendizaje y evaluar la
efectividad de los procesos formativos en basica secundaria, proporcionando insumos
valiosos para la toma de decisiones en materia de mejoramiento educativo. A
continuacion, en la tabla 2 se presentan los resultados de estas pruebas de los ultimos
7 afos, desde 2018 a 2024 de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez y en
comparacion con el Departamento Norte de Santander y en Colombia.

Tabla 2.

Comparativo de promedio SABER 11 de 2018 a 2024

Promedio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Promedio del Puntgje Global en 262 253 259 250 254 257 260
Colombia
Promedio del Puntaje Global en
Norte de Santander (ETC) 261 254 252 249 254 257 260
Promedio Anual en la Institucion 243 229 235 236 241 260 258
Lectura Critica 51 49 50 50 51 54 53
Promedio Matematicas 50 50 49 49 50 55 55
por Area en CleQC|as naturales 49 45 47 47 48 51 52
la Institucion Sociales y 45 41 43 44 45 49 46
ciudadanas
Inglés 47 42 44 44 46 51 49

Nota: Elaboracion propia con datos histéricos de resultados agrupados ICFES

La calidad educativa en el departamento de Norte de Santander, medida a traves

de las pruebas SABER 11, ha mostrado un desempefio similar al promedio nacional en
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los ultimos afios. A pesar de que entre 2018 y 2021 los puntajes en el departamento

presentaron una leve disminucion, pasando de 261 en 2018 a 249 en 2021, a partir de

2022 se observa una recuperacion progresiva, alcanzando 260 puntos en 2024, en

concordancia con la tendencia nacional. Esto sugiere una estabilidad en la calidad

educativa del departamento, aunque con desafios en algunos periodos que pueden estar

asociados a factores socioecondmicos y administrativos. La focalizacion muestral de las

pruebas SABER de 3°, 5° y 9° a partir de 2017 dificulta una evaluacion precisa del

impacto de las politicas educativas en las instituciones especificas, lo que resalta la

necesidad de fortalecer estrategias de monitoreo continuo para mejorar los resultados

en béasica secundaria. Ahora en la tabla 3 se presenta el comparativo de las areas que

evallan las pruebas SABER con niveles de desempefio durante los afios 2018 a 2024.

Tabla 3.

Comparativo de areas evaluadas SABER 11 de 2018 a 2024

Niveles de

Area Evaluada b ~ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
esempeno

1 2% 9% 2% 6% 5% 2% 3%

Lectura Critica 2 45%  52% 44% 42% 37% 31% 31%
3 48% 33% 52% 45% 51% 59% 59%

4 50 7% 1% 6% 7% 8% 8%

1 7% 8% 10% 7% 11% 5% 3%

MatemAticas 2 47% 49% 43% 47% 37% 28% 24%
3 42% 40% 45% 45% 51% 60% 67%

4 50 3% 1% 1% 1% 7% 6%

_ 1 35% 58% 43% 40% 43% 23% 32%

c frggg':r?si’as 2 56% 32% 42% 49% 36% 51% 52%
Ciudadanas 3 9% 11% 15% 11% 21% 24% 15%
4 0% 0% 0% 1% 0% 3% 1%

1 14% 26% 26% 25% 24% 8% 6%

Ciencias Naturales 2 65% 64% 59% 59% 50% 65% 57%
3 21% 9% 15% 14% 24% 26% 37%

4 0% 1% 0% 1% 2% 0% 1%
-A 51% 77% 68% 66% 61% 39% 51%
Al 34% 18% 27% 25% 28% 40%  33%
Inglés A2 13% 3% 5% 6% 7% 16% 10%

Bl 200 0% 0% 2% 3% 6% 7%

B+ 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

Nota: Elaboracion propia con datos histéricos de resultados agregados ICFES.

En el caso particular de la Institucibn Educativa Marco Fidel Suéarez, su

desempeiio en las pruebas SABER 11 ha mostrado una mejora significativa en los
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ultimos afos. Aunque el puntaje promedio anual fue inferior al departamental hasta 2022,
con valores entre 229 y 241 puntos, en 2023 y 2024 se evidencia un aumento relevante,
alcanzando 260 y 258 puntos, respectivamente, lo que la acerca al promedio de Norte
de Santander. A nivel de desempefio, teniendo en cuenta que 1 es Insuficiente, 2 es
Minimo, 3 es Satisfactorio y 4 es Avanzado, se observa un incremento en los niveles mas
altos en matematicas y lectura critica, con una disminucién en los estudiantes ubicados
en los niveles méas bajos. Estos avances evidencian un fortalecimiento en los procesos
pedagdgicos y curriculares, aunque persisten retos en areas como inglés y ciencias
sociales, donde los niveles de desempefio aun presentan variabilidad.

Por otra parte, desde datos estadisticos en estas pruebas externas se podria
pensar que la calidad educativa en la Institucion Educativa Marco Fidel Suéarez ha
mejorado significativamente en los Ultimos afios, reflejada en su ascenso de la categoria
C a la categoria B en 2024 segun el ICFES tal como se muestra en el comparativo de
las categorias ICFES de la clasificacion de planteles.

Tabla 4.
Comparativa categoria ICFES de clasificacion del plantel 2019 a 2024

) ) © a
c ® o o © %) o w
3 8% 8% 8& gg8 grf s B
3 = T ™ '8 vo 8 0l8 o © © Indice
ANO £ 3 v S cE oc5 083 O o
B ‘= 0 T O S 2 T L2E TODT TS5 o Total
k! T E & E £E8 =0z =32 £8  9°
O == = = O o S
2019 C 261 254 0,6604 0,6486 0,6023 0,6776 0,6035 0,6438
2020 C 265 260 0,6683 0,6381 0,5865 0,6744 0,6038 0,6389
2021 C 292 289 0,6651 0,6305 0,5827 0,6748 0,5907 0,6346
2022 C 316 313 0,6708 0,6437 0,6011 0,684 0,6047 0,6464
2023 C 340 333 0,6935 0,6595 0,6215 0,6988 0,6312 0,6655
2024 B 331 326 0,7223 0,6848 0,6312 0,7132 0,6554 0,6854

Nota: Elaboracion propia con datos histéricos de clasificacion de planteles ICFES

Este avance responde a un fortalecimiento en areas clave como matematicas,
lectura critica y ciencias naturales, asi como a una mejora en la ensefianza del inglés.
Sin embargo, persisten desafios en competencias sociales y ciudadanas, lo que resalta
la necesidad de continuar implementando estrategias pedagdgicas integrales. Estos

logros evidencian el impacto de las acciones institucionales para mejorar el desempefio
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estudiantil y consolidar aprendizajes significativos. Pero, por otra parte, dicha
clasificacion no permite evidenciar si los propositos de las politicas educativas de verdad
han generado esa percepcién de calidad pues hay toda una serie de factores internos y
externos propios en cada Institucion que desde las percepciones y vivencias de los
directivos y docentes pueden determinar si realmente existe esta alineacion entre las
politicas educativas y calidad educativa.

Ademas, revisando esta comparacién presentada en las tablas anteriores, donde
se observa que las pruebas externas SABER 11 han mostrado una mejora a nivel
institucional, departamental y nacional, estos no corresponden a los resultados
internacionales de las pruebas PISA que, en lugar de ir mejorando, han caido entre 2018
y 2022. De este modo, la alineacién de politicas educativas con la calidad educativa tiene
un desfase cuando los resultados son medidos desde diferentes comparativos y es asi
como a nivel institucional, deben existir factores claves en lo que cada rol de los directivos
y docentes asume en lo que perciben como “calidad educativa” y la manera que esta
permite mostrar los efectos que dan lugar a la esencia de las politicas educativas al ser
dinamizadas en la Institucion Educativa misma.

El desempeiio de los estudiantes en pruebas externas como PISA y SABER 11
no solo esta condicionado por la calidad de la ensefianza en las instituciones educativas,
sino también por las condiciones socioculturales y econdmicas que influyen en el
aprendizaje. En el caso de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, ubicada en un
contexto con desafios estructurales significativos, factores como la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, la conectividad a internet, el acceso a materiales pedagdgicos
actualizados y la formacion docente continua se convierten en variables determinantes
en la consolidacion de una educacion de calidad. Adicionalmente, las condiciones
familiares y comunitarias juegan un papel crucial en la motivacion y el rendimiento de los
estudiantes, lo que resalta la importancia de politicas integrales que trasciendan el aula
y fortalezcan el entorno educativo en su conjunto.

El andlisis de los resultados de las pruebas externas debe vincularse con la
reflexion sobre los enfoques curriculares y las estrategias pedagdégicas utilizadas en la
formacion de los estudiantes. En este sentido, es necesario considerar si los métodos de

enseflanza en la bésica secundaria de la Institucién Educativa Marco Fidel Suéarez
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responden efectivamente a los desafios contemporaneos de la educacién, como el
desarrollo del pensamiento critico, la alfabetizacion digital, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje basado en proyectos. La integracion de metodologias innovadoras y un
curriculo flexible y contextualizado pueden ser claves para mejorar los niveles de
desemperio en areas como lectura critica, matematicas y ciencias, favoreciendo el cierre
de brechas y la equidad en el acceso a oportunidades de aprendizaje significativo.

La evaluacion de la calidad educativa no puede depender exclusivamente de los
resultados de pruebas externas, sino que debe incluir mecanismos internos de monitoreo
y seguimiento que permitan un andlisis mas profundo del desempefio académico y del
desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, la Institucion Educativa Marco
Fidel Suarez puede fortalecer sus procesos de autoevaluacion institucional mediante el
uso de indicadores de valor agregado, estrategias de evaluacion formativa y la
implementacion de planes de mejoramiento continuo con base en el analisis de los datos
obtenidos. De esta manera, se podra contar con un panorama mas amplio sobre los
avances y desafios del proceso educativo, asegurando que las politicas implementadas
tengan un impacto real y sostenido en la formacion de los estudiantes.

Si bien los resultados de las pruebas externas evidencian avances en el
desemperfio académico de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, también dejan en
claro la necesidad de fortalecer el alineamiento entre las politicas educativas nacionales
y las dinamicas institucionales. Es fundamental que la gestion educativa contemple
estrategias que garanticen la implementacion efectiva de las politicas gubernamentales,
asegurando su adaptabilidad a las particularidades de cada contexto escolar. En este
sentido, la articulacién con las entidades territoriales certificadas en educaciéon y la
generacion de alianzas con actores estratégicos pueden contribuir a mejorar la
asignacion de recursos, la formacion docente y la implementacion de programas de
fortalecimiento institucional, consolidando asi un sistema educativo mas equitativo y
eficiente.

Como subraya Chacon (2019), "la calidad educativa debe ser el resultado de un
proceso dialdgico que integre las voces de todos los actores"” (p. 21). Se requiere de una
comprension profunda del fendbmeno que sirvan como herramienta en el disefio de

estrategias que fortalezcan la articulacion entre las politicas educativas y las practicas
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institucionales como esencia del constructo que se obtenga. Reconocer las
interpretaciones y necesidades de los directivos y docentes es esencial para transformar
los imaginarios institucionales en motores de cambio y contribucion al fortalecimiento de
la calidad educativa junto con aportes significativos para el disefio de politicas mas
inclusivas y contextualmente pertinentes, no solo en la Institucién Educativa Marco Fidel
Suérez, sino en el ambito nacional.

De este modo, las politicas educativas son el marco normativo que orienta el
sistema educativo, estableciendo normas y objetivos clave para las practicas
pedagogicas. En Colombia, estan alineadas con la Ley 115 de 1994, que promueve la
equidad, la cobertura y la calidad. Sin embargo, su implementacion no es uniforme, ya
gue cada comunidad educativa las interpreta y adapta segun su contexto. Asi, las
politicas adquieren un caracter dinamico influido por las percepciones de los directivos y
docentes, quienes ajustan sus estrategias de acuerdo con estas interpretaciones.

El constructo tedrico de las politicas educativas, por lo tanto, tiene una importancia
crucial para comprender cOmo estas normas y decisiones gubernamentales impactan la
vida institucional y las practicas pedagogicas en la Institucion Educativa Marco Fidel
Suérez. Este analisis no se limita a un examen de las disposiciones legales o los objetivos
formales, sino que debe examinar como esas politicas son vividas y apropiadas por los
educadores, directivos y demas miembros de la comunidad educativa, y como afectan
las dinamicas cotidianas de ensefianza y aprendizaje. El vinculo entre politicas y calidad
educativa deben constituirse en una cuestion clave, ya que las politicas, al definir los
lineamientos y recursos disponibles, inciden directamente en las condiciones que se
consideran necesarias para una educacion de calidad, de acuerdo con los estandares
nacionales e internacionales.

En este sentido, la calidad educativa es un constructo de apoyo dentro del andlisis
de las politicas educativas, pues articula sus propdsitos, estrategias y resultados en el
ambito escolar. Mas que un concepto técnico, representa un factor estructural que refleja
el impacto real de las politicas en la formacion estudiantil y la transformacion institucional.
Su significado varia segun las percepciones y experiencias, en este caso, de directivos
y docentes, por lo que su estudio debe considerar tanto los lineamientos normativos
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como su apropiacién en la cotidianidad escolar, permitiendo identificar los factores que
inciden en su materializacion y consolidacion.

El estudio de las politicas educativas permite comprender como las directrices
normativas establecidas por el Estado son recibidas y aplicadas por los directivos y
docentes. Mas alla del cumplimiento formal, es fundamental analizar los factores que
inciden en su implementacion real, asi como los desafios que surgen en el proceso de
adaptacion a los contextos especificos. Comprender estos procesos es clave para
evaluar su impacto en la calidad educativa.

Esta investigacion tiene un propdésito claro: analizar las politicas educativas en su
disefio, implementacion y efectos en la calidad de la educacion. Si bien estas politicas
responden a necesidades nacionales, su aplicacion en los contextos locales varia segun
los recursos disponibles, la formacion de los docentes y la gestion institucional. Por ello,
resulta esencial examinar los mecanismos de implementacion y las condiciones que
favorecen o limitan su efectividad en la practica. A través de este constructo, la
investigacion busca analizar las dinamicas de poder, negociacion y adaptacion que los
directivos y docentes atraviesan, y como estos procesos de significacion colectiva
influyen en el desempefio de la educacion, contribuyendo a la construccion de una
realidad educativa que puede diferir significativamente de las intenciones de las politicas.

Por otra parte, un constructo tedrico es un concepto abstracto que organiza y da
sentido a fendbmenos complejos, permitiendo que los investigadores estructuren sus
marcos conceptuales de manera que faciliten el andlisis de situaciones dificiles de
observar directamente. Segun Ponterotto (2005), los constructos tedricos permiten la
creacion de marcos interpretativos en los que los datos y las experiencias se organizan
de acuerdo con conceptos especificos, lo que ayuda a comprender como los fenébmenos
se manifiestan en contextos particulares. En el campo de las politicas educativas, este
tipo de constructo facilita el andalisis de como las normativas gubernamentales son
interpretadas por los directivos y docentes, revelando el impacto de estas en las practicas
cotidianas y en la calidad educativa dentro de las instituciones.

Ademas, de acuerdo con Crotty (1998), los constructos tedricos no solo facilitan
la organizacion de los datos, sino que también permiten interpretar fenémenos sociales

y educativos complejos. En el caso de las politicas educativas, es fundamental analizar
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cdmo estas normativas son formuladas, aplicadas y adaptadas en las instituciones
educativas. La gestion y toma de decisiones en los centros educativos juegan un papel
clave en la materializacion de dichas politicas. Esta perspectiva tedrica permite una
comprension mas profunda de las dindmicas entre las politicas y las percepciones
institucionales, lo que en Ultima instancia contribuye a un analisis mas completo sobre
coémo las politicas educativas afectan la calidad educativa de una institucion.

La importancia de este andlisis radica en que los imaginarios institucionales no
son simplemente el resultado de una politica educativa, sino el producto dinamico de la
interaccion entre las percepciones y experiencias de los actores involucrados. Esta
construccion colectiva configura una realidad institucional que incide directamente en la
manera en gque se vive y se experimenta la educacion en Colombia. Asi, se pretende
examinar las tensiones entre lo normativamente establecido y los procesos de
transformacion en curso dentro del sistema educativo, abordando diversas dimensiones
de las politicas educativas en su relacion con la construccién y consolidacion de la
calidad educativa.

El problema central de esta investigacion radica en la comprension y evaluacion
de las politicas educativas en Colombia, particularmente aquellas orientadas a mejorar
la calidad educativa en el nivel de bésica secundaria. Se analizara su disefio,
implementacion y efectos en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez en El Zulia,
Norte de Santander, considerando los factores que facilitan o limitan su cumplimiento en
la practica. A pesar de los avances normativos y las reformas estructurales
implementadas por el Estado, como lo evidencian las politicas nacionales y los
programas educativos orientados a mejorar la calidad, el sistema educativo colombiano
sigue enfrentando retos significativos en términos de accesibilidad, equidad y efectividad.
Los resultados de las pruebas SABER, entre otras evaluaciones, revelan que aun
persisten importantes brechas en el desempefio académico de los estudiantes, lo que
sefiala una desconexion entre las politicas planteadas y su implementacion real en las
instituciones educativas, e incluso en los aspectos normativos laborales, de formacion
docentes y de condicion de la gestién del tiempo escolar y de jornada laboral.

Esta discrepancia se debe, en gran medida, a los imaginarios institucionales que

los directivos y docentes construyen a partir de sus percepciones sobre las politicas y su
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aplicabilidad en el contexto especifico. En consecuencia, el objetivo de esta investigacion
es explorar y analizar como estos imaginarios afectan la percepcion y la efectividad de
las politicas educativas en la busqueda de una educacion de calidad, abordando no solo
los desafios institucionales sino también los contextuales y socioecondmicos que
condicionan su implementacion en la practica.

Para ello, surgen una serie de interrogantes al respecto partiendo inicialmente de
¢,como se puede generar un constructo teérico sobre la relacién entre los criterios de
calidad educativa y el desarrollo de las politicas educativas colombianas, a partir de la
interpretacién de los imaginarios institucionales en el nivel de basica secundaria de la
Institucion Educativa Marco Fidel Suarez del municipio de El Zulia, Norte de Santander -
Colombia? En consecuencia, se busca responder los interrogantes de ¢ como describir
las politicas educativas colombianas en relacion con la calidad educativa en la educacién
basica secundaria, desde la perspectiva de los imaginarios institucionales?, ¢coémo
caracterizar las significaciones sobre las politicas educativas desde la perspectiva de los
imaginarios institucionales?, ¢como interpretar la implementacion de las politicas
educativas en mejora de la calidad educativa desde la nocion de los directivos y
docentes? y, ¢qué ejes teméticos fundamentales para la generacién de un constructo
tedrico sobre la relacién entre los criterios de calidad educativa y el desarrollo de las
politicas educativas colombianas, a partir de la interpretacion de los imaginarios

institucionales en el nivel de basica secundaria?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Generar un constructo teorico sobre la relacion entre las politicas educativas
colombianas y los criterios de calidad educativa, a partir de la interpretacion de los
imaginarios institucionales en el nivel de basica secundaria de la Institucion Educativa

Marco Fidel Suérez del municipio de El Zulia, Norte de Santander - Colombia.
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Objetivos especificos

Describir las politicas educativas colombianas en relacion con la calidad educativa
en la educacion béasica secundaria, desde la perspectiva de los imaginarios
institucionales.

Caracterizar las significaciones sobre las politicas educativas desde la perspectiva
de los imaginarios institucionales.

Interpretar la implementacion de las politicas educativas en mejora de la calidad
educativa desde la nocion de los directivos y docentes.

Derivar ejes tematicos fundamentales para la generacién del constructo teérico
sobre la relacion entre las politicas educativas y la calidad educativa, a partir de la

interpretacion de los imaginarios institucionales en el nivel de basica secundaria.

Justificacion

La comprension de como las politicas educativas instituidas a nivel nacional se
desarrollan de manera instituyente en el &mbito local resulta fundamental para evaluar
su impacto en la calidad educativa. En el contexto del municipio de El Zulia, Norte de
Santander, Colombia, las politicas establecen lineamientos claros sobre calidad
educativa, pero su interpretacion, adaptacidon e implementacion por parte de los
directivos y docentes presentan variaciones significativas. Esto evidencia una brecha
entre la normativa y la realidad institucional, lo que plantea la necesidad de analizar las
tensiones y sinergias entre lo instituido (las politicas nacionales) y lo instituyente (las
practicas locales).

Aunque las politicas educativas pretenden establecer estandares homogéneos de
calidad, su apropiacién en la practica esta mediada por diversos factores, entre ellos los
imaginarios institucionales y las dinamicas propias de cada institucién. Es en este punto
donde la presente investigacién cobra relevancia, pues busca identificar como los
directivos y docentes interpretan y aplican estas disposiciones, determinando en qué
medida dichas interpretaciones inciden en la calidad educativa. Asi, se destaca la
importancia de incluir la perspectiva de quienes implementan estas politicas,
reconociendo su rol en la construccion de criterios de calidad acordes con las

necesidades del sistema educativo.
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El analisis de los imaginarios institucionales en torno a la calidad educativa
permite comprender como las politicas nacionales son reinterpretadas y aplicadas en el
contexto escolar. En la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, estas politicas no
operan como lineamientos inmutables, sino que adquieren nuevas significaciones a partir
de la interaccion entre directivos, docentes y otros actores educativos. Asi, la distancia
entre lo instituido y lo instituyente se manifiesta en la apropiacion diferencial de estas
normativas, generando tensiones y sinergias que influyen en la gestion pedagdégica y en
los criterios de calidad adoptados en la practica.

Comprender estos procesos es fundamental para evaluar la efectividad de las
politicas educativas, considerando no solo su implementacién, sino también los efectos
derivados de su omision, la escasa formacion para su adecuada atencion y los desafios
en su interpretacion. Reducir la brecha interpretativa y fortalecer la articulacién entre
normatividad y contexto institucional resulta clave para garantizar que las disposiciones
educativas no solo sean aplicables, sino que también respondan a las necesidades
reales del sistema escolar, promoviendo una gestion mas pertinente y contextualizada
de la calidad educativa.

Desde un enfoque critico, la investigacion parte de la premisa de que las politicas
educativas no son meros marcos normativos estaticos, sino estructuras dinamicas cuya
efectividad depende de la manera en que son asumidas por los actores escolares. Por
ello, se hace indispensable examinar los procesos de apropiacion de estas politicas,
considerando las experiencias y realidades de docentes, directivos y otros agentes
educativos. Solo al entender como estas normativas son reinterpretadas en el contexto
institucional sera posible proponer estrategias para mejorar su impacto en la calidad
educativa.

Desde una perspectiva epistemoldgica, el estudio se fundamenta en la teoria
institucional para analizar cobmo las normas y regulaciones estructuran el sistema
educativo y definen sus estandares de calidad. No obstante, también adopta una mirada
critica que examina la manera en que estas politicas son asumidas en la préctica,
permitiendo una visién integral del fendmeno educativo que considere tanto su dimensién

normativa como su aplicacion real.
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En el ambito social, esta investigacion contribuird al fortalecimiento de la
educacion secundaria en Colombia al ofrecer un analisis detallado sobre la relacion entre
politicas educativas y calidad escolar. La inclusion de las concepciones de los directivos
y docentes permitira la formulacion de politicas mas contextualizadas, promoviendo su
efectividad y pertinencia en la mejora de las condiciones de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, se reconoce el papel activo de la comunidad educativa en la configuracion de
la calidad, fomentando su participacion en la toma de decisiones y en la formulacion de
estrategias de mejora.

Desde un enfoque legal, la investigacién analiza el cumplimiento de las politicas
educativas en el marco de la normatividad colombiana, especialmente en garantizar el
derecho a la educacion. Aunque la Constitucion y la Ley General de Educacion
establecen criterios de calidad, equidad y acceso, su implementacién enfrenta desafios
como brechas regionales y limitaciones presupuestarias. El estudio examina estas
inconsistencias y propone recomendaciones para fortalecer la articulacion entre las
politicas y su ejecucion, buscando un sistema educativo mas equitativo y de calidad,
alineado con los ODS y los compromisos internacionales de Colombia.

Metodolégicamente, la investigacion adopta un enfoque fenomenoldgico que
permite explorar de manera profunda la interpretacion de las politicas educativas por
parte de los actores institucionales. Desde |la fenomenologia de Husserl, se analizan los
significados subyacentes en los imaginarios institucionales, estableciendo un dialogo
entre las interpretaciones histdricas y actuales de estas politicas. Complementariamente,
la perspectiva postpositivista posibilita una comprension contextual y flexible del
fendmeno, permitiendo un disefio de investigacion emergente ajustado a la complejidad
del sistema educativo. Para ello, se combinaran técnicas de analisis documental y
entrevistas semiestructuradas, facilitando la recoleccion de datos que permitan construir
un conocimiento solido sobre la relacién entre politicas y calidad educativa.

Por tanto, este estudio no solo contribuird a una comprensién mas profunda del
impacto de las politicas educativas desde la perspectiva de los actores escolares, sino
gue también proporcionara insumos fundamentales para el disefio de estrategias
orientadas a su mejora. Con ello, se espera fortalecer la relacion entre la normatividad y

su implementacion, asegurando que las politicas respondan a las necesidades reales del

23



sistema educativo y contribuyan efectivamente al desarrollo de una educacién de calidad
en Colombia.

Asimismo, esta investigacion doctoral se enmarca en la Linea de Investigacion de
Innovacion, Evaluaciéon y Cambio Educativo del Nucleo de Investigacion Educacion,
Cultura y Cambio (NIEDUCA), cuyo propoésito central es analizar, comprender y valorar
criticamente los diversos aspectos que configuran los fenobmenos educativos, con
especial énfasis en los procesos de transformacion que experimenta el sector. En este
contexto, el estudio destaca el papel fundamental de los directivos y docentes como
agentes clave en la implementacién de politicas educativas, mediante un analisis
riguroso que combina perspectivas teoricas y empiricas. De esta manera, la investigacion
busca generar constructos teoricos y practicos que contribuyan al avance del
conocimiento en este campo especifico, al tiempo que responde a los objetivos
estratégicos y temas prioritarios definidos por el nicleo de investigacion y su linea
académica, fortaleciendo asi su produccion cientifica y su impacto en el ambito

educativo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Las politicas educativas como objeto de estudio implican considerar diversas
fuentes de relevancia en aquellos paises que conciben la educacion como una base
esencial para el progreso, una oportunidad de mejora en la calidad de vida y un derecho
social. De alli que se aborda desde diferentes miradas y objetivos planteadas a
necesidades de contexto o indagacion mas profunda que permita articularla a elementos
de andlisis que abran nuevos escenarios o posibilidades de mejora. De esta manera, se
presentan 3 antecedentes relevantes de contexto internacional y 3 de contexto nacional;
sin embargo, es importante sefialar que en el &mbito regional o local del departamento
de Norte de Santander no existen registros de investigaciones doctorales que estén en
relacion con el objeto de estudio definido.

Desde un enfoque internacional, la tesis doctoral de Quiroz (2023), titulada “La
construccion de politicas educativas en un contexto global. El caso de la autonomia
escolar en México”, resalta la importancia de disefiar politicas publicas mas inclusivas y
participativas en el ambito educativo. Este trabajo critica las decisiones de orden global
que restringen la participacion social y perpettan la exclusién, destacando que, aunque
la globalizacion ha promovido reformas y propuestas educativas, también ha
profundizado las desigualdades. A través de una metodologia cualitativa, la investigacion
de Quiroz propone la recuperacion de enfoques sociales que sean mas cercanos y
adaptables a las comunidades educativas, rechazando modelos centralizados. Ademas,
enfatiza la carencia de autonomia en las instituciones educativas de México y la
necesidad de involucrar activamente a los directivos y docentes en latoma de decisiones.

El contenido de esta tesis resulta altamente pertinente para la presente
investigacion sobre politicas educativas en Colombia, ya que aborda aspectos
fundamentales como la inclusion y la participacion en el disefio de politicas, el impacto

de la globalizacion en las desigualdades educativas y la relevancia de la autonomia

25



institucional. Estos elementos aportan un marco conceptual robusto para analizar como
las percepciones, valores y expectativas de las instituciones educativas en Colombia
inciden en la calidad educativa y en la implementacién de las politicas en el nivel de
bésica secundaria. En consecuencia, esta investigacion contribuye significativamente al
desarrollo de constructos teéricos que profundicen la comprension de estos fenémenos
en el contexto educativo.

Como parte de los antecedentes internacionales, se incluye la tesis doctoral de
Conde (2020), titulada “El cambio en la matriz de politicas educativas en Uruguay 2015-
2019: el sistema de proteccion de trayectorias educativas”. Este trabajo, enmarcado en
las ciencias de la educacion, se puntualiza en el andlisis de politicas educativas
contemporaneas, tanto a nivel interinstitucional como intrainstitucional, y aborda temas
relacionados con las politicas publicas y la inclusion. El estudio examina la politica
educativa publica de Uruguay durante el periodo 2016-2019, poniendo especial atencion
en el Sistema de Proteccion de Trayectorias Educativas (SPTE). A través de un enfoque
cualitativo, se analiza la implementacién de esta politica desde la perspectiva de actores
politicos y técnicos, considerando elementos tedricos como el ciclo de las politicas
publicas, la articulacion interinstitucional y la burocracia educativa donde se destaca la
complejidad de su implementacion en el sistema educativo.

La investigacion de Conde aporta perspectivas significativas para estudiar las
politicas educativas colombianas desde la calidad educativa y los imaginarios
institucionales. En primer lugar, sugiere un marco comparativo entre las experiencias de
Uruguay y Colombia, lo que permite identificar similitudes, diferencias y lecciones que
podrian ser utiles en el contexto colombiano. Ademas, al enfocarse en la coordinacion
intra e interinstitucional, este trabajo brinda conocimientos clave sobre aspectos de los
imaginarios institucionales en la calidad educativa y en la eficacia de las politicas
publicas. La metodologia cualitativa utilizada en el estudio uruguayo resulta
particularmente relevante, ya que permite explorar de manera detallada las
percepciones, practicas y desafios enfrentados por los actores politicos y técnicos,
elementos esenciales para entender las dindmicas institucionales que influyen en la

calidad educativa en Colombia.
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En el mismo marco internacional, destaca la tesis doctoral de Alvarez (2019),
titulada “Politica educativa de excelencia y estrategias de la nueva gestidon publica.
Estudios de caso: Finlandia y Catalunya”, presentada en la Universidad de Barcelona.
Esta investigacion tiene como objetivo analizar la implementacion de nuevas estrategias
gestion publica en el ambito educativo de Finlandia, con el propésito de identificar
practicas clave que puedan ser adaptadas al contexto de Catalunya. La investigacion
evalia el nivel de comprension de los lideres educativos sobre las reformas
implementadas, utilizando un enfoque cualitativo, con paradigma interpretativo y método
de estudio de casos y un nivel explicativo.

Basandose en teorias como las de Max Weber, la investigacion de Alvarez
compara la gestion publica tradicional con la nueva gestion publica, destacando los
impactos de esta Ultima en las politicas educativas. Este estudio no solo permite
reflexionar sobre las estrategias innovadoras aplicadas en sistemas educativos de
excelencia, como el finlandés, sino que también ofrece un marco para evaluar la
viabilidad de estas estrategias en contextos diferentes, considerando factores
socioculturales, economicos e institucionales que influyen en su implementacion. De esta
manera, la investigacion aporta herramientas valiosas para el estudio y mejoramiento de
las politicas educativas en paises como Colombia, donde los desafios estructurales
exigen adaptaciones criticas de modelos internacionales.

Esta tesis da un aporte al problema de investigacion abordado porque desentrafia
la evolucion de las politicas educativas, trazando un recorrido desde la gestion tradicional
hacia la emergente nueva gestion. No solo se limita a describir esta transicion, sino que
también proporciona un conjunto integral de estrategias, procedimientos y herramientas
disefladas especificamente para orientar la gestion publica frente a los desafios
planteados por las politicas educativas. Este enfoque se enriquece mediante la
exploracion de casos de estudio, comparando aquellos que han obtenido resultados
exitosos. La tesis destaca la importancia de estos casos de éxito y propone su integracion
en un sistema educativo que experimenta un dinamico cambio.

En el contexto nacional, se destaca la tesis doctoral de Tamayo (2021), titulada
“Discursos, Politicas y Practicas de la Calidad de la Educacién en Colombia”. Este

estudio se orienta a comprender los procesos de disefio, adopcion, reinterpretacion y
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aplicacion de los discursos, politicas y estrategias relacionadas a la calidad educativa en
la ciudad de Pereira. A través del analisis de las normativas vigentes y las perspectivas
de los actores implicados en el nivel educativo, se investigan los impactos generados por
estas politicas en los diferentes niveles educativos. Entre las conclusiones, se presentan
dos investigaciones complementarias: una, de alcance nacional, aborda la influencia del
neoliberalismo y la Nueva Gestion Publica en la descentralizacion y en la reducciéon de
la autonomia educativa; la otra, centrada en Pereira, evidencia discrepancias entre
directivos y docentes sobre el concepto de calidad educativa y las estrategias
implementadas para mejorarla.

La tesis de Tamayo ofrece un examen detallado de las politicas educativas
actuales, explorando la reconstruccion y aplicacion del concepto de calidad desde niveles
macro, meso y micro. Profundiza cdmo el gobierno colombiano define y operacionaliza
este término en diversos contextos, asi como en los procesos de apropiacion y
resignificacion logrado por los distintos actores. Ademas, se analizan los impactos de
estas politicas en las instituciones educativas, el cuerpo docente, sus practicas
pedagogicas, los estudiantes y, en general, en la sociedad. Este enfoque integral
proporciona una vision holistica sobre la complejidad y las implicaciones de las politicas
educativas, subrayando su efecto en cada uno de los niveles educativos y junto con el
tejido social.

Por otra parte, también resulta relevante la tesis doctoral de Valencia (2023),
titulada “Las Politicas Educativas Publicas de Excelencia en Zipaquira (Colombia)”. Este
trabajo se centra en la calidad educativa desde el enfoque del indice Sintético de Calidad
Educativa (ISCE), basado en los resultados de las pruebas SABER, que constituyen un
eje clave en la evaluacion del desempeiio escolar. El objetivo de esta investigacion fue
examinar y proponer mejoras en el uso y la implementacion de la informacién presentada
al Ministerio de Educacion Nacional durante el evento anual conocido como el Dia de la
Excelencia. Este espacio permite evaluar el progreso de las instituciones educativas
oficiales del municipio para analizar cumplimiento de sus metas relacionadas con el
criterio de calidad.

La investigacion de Valencia pone en relieve cdmo los directivos y docentes en

Colombia perciben la calidad educativa en funcién de indicadores externos como el ISCE
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y los resultados presentados en el Dia de la Excelencia. Estos pardmetros influyen
significativamente en las valoraciones y acciones de los docentes, directivos y demas
agentes del sistema educativo, permitiendo identificar areas de mejora en la gestion e
implementacion de politicas publicas orientadas a garantizar un avance continuo en la
calidad de la educacion. Al analizar estos aspectos junto con la metodologia detallada
gue incluye encuestas y entrevistas a docentes y directivos, la tesis proporciona una
vision completa y especifica que contribuye significativamente al entendimiento vy
optimizacioén de las politicas educativas locales en la zona de Zipaquira, Colombia.

Asimismo, se tiene en cuenta el aporte de dmbito nacional la tesis doctoral de
Ochoa (2024) denominada “Fracaso escolar encubierto y politicas educativas en
Colombia” donde se identifica la concepcion de la descapitalizacion cultural en Colombia,
también conocida como Fracaso Escolar Encubierto, que estd estrechamente
relacionada con la problematica de implementacion de politicas educativas a pesar de
sus buenas intenciones debido a la fuerte conexion entre la estructura politica del pais y
los parametros econdémicos, o que conduce a formas de exclusion en la educacion
debido a la falta de inversion para lograr una verdadera calidad. Esto se evidencia en
altos indices de promocion escolar, pero con resultados en las pruebas de matematicas
y lenguaje con desempefio bajo.

Esta investigacion aporta un referente al detectar las dificultades estructurales que
generan el fracaso escolar encubierto, como la falta de capital cultural y la relacion entre
la estructura politica y los aspectos econdémicos. Asimismo, al examinar las formas de
exclusion educativa y la discrepancia entre altos niveles de aprobaciéon y bajos
estandares de habilidades, se puede profundizar en la comprensién de como los
esquemas mentales institucionales en el sistema educativo colombiano que influyen en
la manera de percibir la realidad de la calidad educativa en este nivel. Por lo cual, este
estudio proporciona un contexto critico y basado en la evidencia para crear teorias que
analicen la interaccién entre politicas educativas y calidad educativa en la educacion
colombiana.

Por otra parte, desde el contexto regional, la tesis doctoral de Alvarado (2012)
titulada "Modelos de Pensamiento y Gestion Escolar Mediada por el Proyecto Educativo

Institucional -PEI-", y del cual tuvo en cuenta Instituciones Educativas de Norte de
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Santander y Cesar, representa un aporte valioso para este estudio, ya que examina la
relacion entre los modelos de pensamiento y la gestion escolar en el marco del PEI.
Alvarado plantea que los enfoques conceptuales y metodolégicos que orientan la
planificacion y administracion educativa influyen directamente en la toma de decisiones,
la organizacion institucional y, en dltima instancia, en la calidad educativa.

Este trabajo permite comprender como el PEI, mas alla de ser un documento
administrativo, actla como un instrumento de gestibn que configura las dinamicas
escolares y contribuye a la construccion de una identidad institucional basada en la
participacion de los directivos y docentes. Su enfoque resulta pertinente para la presente
investigacion, pues proporciona un marco de referencia para analizar la incidencia de los
imaginarios institucionales en la apropiacion e implementacion de las politicas educativas
en la educacién béasica secundaria. Desde esta perspectiva, la tesis de Alvarado ofrece
herramientas tedricas y metodoldgicas que enriquecen el analisis de las concepciones
de los directivos y docentes sobre la calidad, la gestion y el marco normativo vigente.
Ademas, su estudio permite establecer conexiones con procesos clave como el liderazgo
escolar, la toma de decisiones y la planificacion estratégica. La relacion entre los modelos
de pensamiento y la gestion educativa dentro del PEI abre la posibilidad de comparar
cémo los directivos y docentes construyen significados en torno a las politicas de calidad

en la educacién secundaria.

Revisién diacronica del objeto de estudio

La evolucion histérico de las politicas educativas es altamente complejo, dado que
se origina a partir de acciones que se materializan en el contexto real, mediante la
organizacion de los elementos que contribuyen a una comprension estructurada de la
realidad, por ello, es necesario reconocer el surgimiento del término politica que,
etimoldgicamente, viene “del latin politicus adjetivo de politico; del griego politikds, de los
ciudadanos; de polités ciudadano; y de pdlis ciudad” (Gémez de Silva, 2001, p.552), es
decir, que el término "politica" esta vinculado a los asuntos de los ciudadanos y de la
ciudad en general, refiriéndose al gobierno, la gestién y el proceso decisional en la
sociedad.

Incluso, la definicidbn genética, que trata sobre el origen, de acuerdo con Bobbio

et al (1993, p.1209) este concepto esta en la obra Politica, Aristoteles presenta el primer
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tratado sistematico que examina detenidamente la naturaleza, funciones y como se
divide el Estado, asi como las distintas estructuras de gobierno. Este texto se consolida
como un pilar fundamental para el estudio moderno de la politica, destacandose por su
influencia perdurable en el modo de comprender desde la teoria y la practica de las
estructuras gubernamentales y la organizacion estatal. En general, el término "politica"
se refiere al conjunto de actividades relacionadas con las actividades humanas
relacionadas con los temas del Estado, consideradas como una doctrina o disciplina
cientifica que se encarga de su estudio.

Tal como lo expresa Sartori (1996) “...hoy estamos habituados a distinguir entre
lo politico y lo social, entre el Estado y la Sociedad. Pero son distinciones y
contraposiciones que se consolidaron, en un significado actual, solo en el siglo XIX...”
(p.222). Es por ello que, la Edad Moderna marcé una transformacion notable en la forma
en gque se percibe la politica, influenciada por el Renacimiento y la llustracion. Surgieron
nuevos conceptos como el contrato social y la separacion de poderes, propuestos por
figuras como Maquiavelo, Locke, Rousseau y Montesquieu, que llevaron a la
secularizacion de la politica y su autonomia frente a la religion, centrandose en la
organizacion estatal, la proteccion de derechos individuales y el bienestar colectivo.

Sin embargo, en la era contemporanea, la politica se expandié a dimensiones
globales con la formacién de Estados nacionales, organismos internacionales y la
evolucion de sistemas democraticos y autoritarios, explora cuestiones fundamentales
relacionadas con la gobernanza a nivel global, los derechos humanos, las dindmicas de
la diplomacia internacional y la administracion estratégica de recursos. Asimismo, analiza
el disefio y la implementacién de politicas publicas en sectores clave como educacion,
salud, medio ambiente y economia, destacando la interconexidn con estos sectores y su
implicacion con el desarrollo sostenible y la equidad social.

No obstante, de acuerdo con Sabines (2009, p.13), la historia de la teoria politica
se construye bajo la premisa de que las teorias politicas forman parte integral de la
politica misma. En otras palabras, no se relacionan con una realidad externa, sino que
emergen como un componente natural del entorno social. Esto implica que todos los
individuos, al formar parte de una sociedad organizada, participan en la politica de

manera mas 0 menos activa, ya que esta forma parte de su existencia. Esta realidad
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lleva a reflexionar sobre lo que se conoce, se valora y se espera de la politica, la cual
implica obligaciones y responsabilidades que se derivan intrinsecamente de la politica
misma.

Ahora bien, la necesidad de abordar y resolver problemas y desafios que tienen
una manera de impactar en la sociedad globalizada que desde a lo largo de la historia
han generado diversas situaciones como conflictos sociales, desigualdad econdémica,
problemas ambientales, falta de acceso a servicios basicos, entre otros, han generado
la demanda de intervencion por parte de los gobiernos y autoridades publicas han
generado el surgimiento de las politicas publicas ha sido una respuesta a estos factores.
Ademas, este fendmeno esta estrechamente vinculado con la transformacion de las
sociedades y la creciente complejidad de los desafios que enfrentan. La politica publica
puede definirse, segun Veladzquez (2009) como:

Un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual
de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacién definida
como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado
del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener (p. 156)

Esto resalta la importancia de abordar los desafios de manera holistica,
considerando multiples dimensiones de los problemas e impulsando vinculacion de la
ciudadania en la determinacion y gestién de decisiones. Ademas, enfatiza la necesidad
de adoptar enfoques proactivos para prevenir crisis, asi como la capacidad de adaptacion
e innovacion para enfrentar desafios emergentes en un entorno dinamico, versatil y
transformador. A medida que las comunidades humanas se volvieron mas grandes y
diversificadas, surgieron necesidades que requerian soluciones coordinadas y
planificadas a nivel estatal o gubernamental. Esto condujo al desarrollo de mecanismos
para formular, implementar y valorizar las politicas en pro del bienestar colectivo de la
sociedad.

Las politicas explicitas buscan transformar situaciones especificas dentro del
sistema, mientras que las implicitas, por su falta de intervencion, conservan ciertos
aspectos tal como estan. La reforma en las politicas educativas implica acciones
intencionadas para alterar el equilibrio existente en el sistema, lo que abarca la

reconfiguracion de los insumos, procesos y resultados educativos. Para guiar estas
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decisiones, se recurre al analisis técnico de politicas, que evalla las opciones con el fin
de mejorar el acceso, equidad, calidad, relevancia, eficiencia interna y externa del
sistema educativo, asi como el uso eficiente de los recursos.

Por otra parte, las politicas educativas colombianas han experimentado una
evolucion significativa a lo largo de las distintas etapas historicas, siendo moldeadas por
contextos sociales, politicos y econdmicos cambiantes. En este contexto, de acuerdo a
Cifuentes y Camargo (2016) desde el siglo XIX hasta hoy, las reformas educativas en
Colombia han sido definidas por diferentes elementos a lo largo de los siglos. Estos
incluyen la influencia de la herencia colonial, los eventos significativos a lo largo del
proceso de Independencia, se pueden identificar diversos factores clave, como la
influencia de los partidos politicos, el papel de la Iglesia Catdlica junto con las condiciones
socioecondmicas que han marcado diferentes periodos de la historia de Colombia.

Segun Cifuentes y Camargo (2016), citando a Zuluaga y Ossenbach (2004) en el
siglo XIX se destacan el surgimiento de la instruccion publica y las reformas de Santander
entre los afios 1819 a 1841. De manera similar, durante la reforma de Mariano Ospina
Rodriguez entre 1842 y 1848, se produjo un importante cambio en las universidades, los
colegios provinciales y las escuelas. También, entre 1848 y 1868, se destacoO la
promocién de la libertad de ensefianza y la descentralizacién de la educacion primaria a
los municipios, la Reforma Instruccional del Gobierno Radical entre los afios 1868 y 1886,
la Reforma del expresidente Rafael Nufiez entre los afios 188 y 1892, y finalizando en
este siglo con el Plan Zerda entre los afios 1892 y 1902.

Por otra parte, en el siglo XX, segun Cifuentes y Camargo (2016), citando a
Quiceno, Saenz y Vahos (2004) destacan la instruccion publica, el Estado, la Iglesia
Catdlicay las ciencias humanas entre los afios 1903 y 1930, entre 1930y 1957, se dieron
importantes reformas en la educacion colombiana, impulsadas por la pedagogia activa,
el proceso de recatolizaciéon y el desarrollo educativo. Entre 1957 y 1990, continuaron
transformandose las politicas educativas en Colombia. La Constitucién de 1991 marco
un hito al establecer los principios fundamentales de la educacion en los articulos 67, 68,
69 y 70. En la actualidad, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de
2015 compila todas las normativas educativas vigentes.
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De acuerdo con Lago et al. (2013, p. 7), el término "calidad" tiene sus origenes
histéricos en la era industrial, donde el concepto se desarrollé en el contexto empresarial
como parte fundamental del movimiento global de calidad. Este enfoque se originé en
Japoén durante las décadas de 1950 y 1960, cuando los expertos estadounidenses W.
Edwards Deming y Joseph Juran implementaron el Sistema de Control de Calidad Total
(TQC), introduciendo principios revolucionarios como el control estadistico de procesos
y la mejora continua. Posteriormente, este paradigma fue extrapolado a otros ambitos,
particularmente al educativo, donde se adaptaron sus caracteristicas de competitividad
y satisfaccion del cliente, aunque transformando estos conceptos para adecuarlos a la
naturaleza especifica de los procesos pedagdgicos y formativos.

En el siglo XXI, el interés por la calidad educativa ha derivado en un aspecto
esencial. Hoy en dia, el concepto de calidad se extiende a cualquier evento, situacion,
hecho, proceso, incidente o accion, refiriéndose a los resultados de su ejecucion. Hablar
de calidad conlleva realizar una evaluacion basada en criterios especificos, lo cual
permite establecer metas, avanzar, mejorar y optimizar en la practica diaria en distintos
ambitos. Segun Lépez (2003), "la calidad no solo se refiere a la calidad producida, sino
también, y principalmente, a la calidad percibida" (p. 44). Ademéas, afirma que este
contexto, la percepcion de los directivos y docentes adquiere un papel central al definir
los elementos que son reconocidos como de calidad y aquellos que no lo son. Asi, la
calidad abarca no solo el aspecto técnico, sino también la forma en que los usuarios o
clientes la distinguen. La percepcion desempefia un rol crucial en la valoracién de un
producto o servicio, impactando en la popularidad de la marca y fidelidad de los clientes.

En otro orden de ideas, como sefiala Casassus (1999, p. 46), el concepto de
calidad educativa emergié como preocupacion global a raiz de la publicacion en 1983
del influyente informe "A Nation at Risk" por la Comision Nacional de Excelencia en
Educacién de Estados Unidos. Este documento historico, considerado un punto de
inflexién en las politicas educativas contemporaneas, alertdé que el sistema educativo
estadounidense estaba en crisis y representaba una amenaza para la competitividad
econOmica internacional y la cohesion social del pais. El informe no solo diagnostico
graves deficiencias en los aprendizajes estudiantiles, sino que impulsé un movimiento

reformista que promovid estandares académicos mas rigurosos, mayor responsabilidad
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docente y evaluaciones sisteméticas, sentando asi las bases para lo que posteriormente
se conoceria como el movimiento por la calidad educativa a nivel mundial.

Es asi como, en este contexto, es crucial aclarar la referencia a necesidades,
deseos y expectativas en lugar de centrarse Unicamente en expectativas como lo refiere
Quintana (2018). Se identifican tres tipos de expresiones de interés que sirven como
base para entender el concepto de calidad. Se entiende por necesidad a una carencia
profunda, urgente y generalizada, que puede ser evidente 0 no, pero que siempre se
experimenta de manera innegable. Estas necesidades pueden ser consideradas
fundamentales para el ser humano o surgir como consecuencia de la finalidad inicial del
objeto o representacion.

El tercer tipo de interés se clasifica como deseos, los cuales se refieren a antojos
0 pasiones impulsadas por ideas o modelos externos. Estos no se alinean con las
capacidades reales del objeto o representacion, ni con las necesidades identificadas o
expectativas formadas. En su esencia, los deseos son imposiciones originadas por
comparaciones, mas impulsadas por el anhelo de ser algo que por las capacidades
reales. Su rasgo distintivo es la ignorancia, ya que pasan por alto las necesidades y
expectativas relacionadas con el objeto o representacion, asi como la realidad,
capacidad y potencial de este. Los deseos llevan a evaluaciones continuas que, al final,
no logran distinguir entre lo que se considera buena o mala calidad. Los elementos que
conforman la definicion de calidad se ilustran en la figura 1.

Figura 1.

llustracion de la definicidn de calidad.
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A diferencia de las necesidades, las expectativas son proyecciones que parten del
estado actual hacia uno considerado mas avanzado. Estas se fundamentan en la
habilidad para visualizar cambios y reconocen el potencial del objeto o representacion.
Para que se forme un interés basado en expectativas, es necesario comprender las
capacidades y posibilidades del objeto o representacién; de lo contrario, se encuadrara
en la tercera categoria, la de deseos. Las expectativas nacen de la imaginacion y el
proceso de "maduracién". Es comunmente aceptado que una institucién alcanza la
madurez no solo por la duracién de su existencia, sino por la profundidad y comprension
de su proceso, lo cual se deriva del autorreconocimiento, la reflexion y la vision. La

madurez institucional se alcanza al hacer realidad esas expectativas.

Fundamentos epistémicos

Teoria del neoinstitucionalismo

La teoria del neoinstitucionalismo se presenta como un marco teorico fundamental
para analizar la relacion entre las instituciones y las politicas educativas. Esta teoria
sostiene que las organizaciones, incluidas las instituciones educativas, no sélo se
adaptan a su entorno en términos de eficiencias econdmicas, sino que también adoptan
normas y reglas que son socialmente construidas y que se legitiman dentro del sistema
social (Meyer y Rowan, 1977). En el contexto de las politicas educativas, el
neoinstitucionalismo ofrece una perspectiva para entender como las politicas formulan y
estructuran précticas educativas dentro de las instituciones, y como éstas se difunden,
se internalizan y se normalizan en el accionar de los directivos y docentes.

Uno de los principios centrales del neoinstitucionalismo es el concepto de
isomorfismo institucional, que se refiere a la tendencia de las organizaciones a volverse
similares unas a otras debido a la presién de los actores externos, como el Estado o las
politicas publicas, o bien, por la imitacion de modelos exitosos (DiMaggio y Powell, 1983).
Este principio es particularmente relevante para estudiar como las politicas educativas
nacionales, como las reformas curriculares o los programas de evaluacion, son
implementadas en las instituciones educativas de la Institucion Educativa Marco Fidel
Suarez y otras escuelas en el contexto colombiano, ya que las politicas pueden ser
internalizadas en formas muy similares, independientemente de las caracteristicas

locales de cada institucion. La teoria también subraya la importancia de los "rituales
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institucionales" y las ceremonias organizacionales, como las rendiciones de cuentas o
las auditorias, que no necesariamente reflejan cambios profundos en la practica
educativa, sino que operan como mecanismos de validacion externa de las politicas.

Teoria de la Gobernanza Educativa

La teoria de la gobernanza educativa se enfoca en los procesos de toma de
decisiones descentralizadas y en como diferentes actores, como el Estado, la sociedad
civil y las instituciones educativas, participan activamente en la implementacion de
politicas educativas. Este enfoque es relevante para estudiar cémo las politicas
educativas no son simplemente impuestas desde el nivel central, sino que se desarrollan
y negocian en multiples niveles, involucrando la colaboracién de diversos actores tanto
en el ambito local como nacional (Stone y Smith, 2007). Particularmente, esta
perspectiva tedrica permite analizar las dindmicas de poder, los mecanismos de
coordinacién y los procesos de rendicién de cuentas que emergen en estos espacios de
interaccion multinivel, donde cada actor aporta sus propios intereses y recursos al
proceso politico-educativo.

La gobernanza educativa también considera como las decisiones politicas se
fragmentan y se reconfiguran cuando pasan por las diferentes etapas de implementacion
dentro de las instituciones educativas. En este contexto, los directivos y docentes, juegan
un papel clave en la apropiacion y adaptacion de las politicas educativas segun sus
propios intereses, necesidades y condiciones locales. En particular, el modelo de
gobernanza educativa resalta la importancia de la participacion activa de la comunidad
educativa y de la colaboracion interinstitucional como elementos esenciales para lograr
una educacion de calidad. Esta teoria permite explorar como las politicas educativas
pueden ser mas efectivas cuando involucran a la comunidad escolar en su formulacion
y ejecucion, fortaleciendo la democratizacién del sistema educativo.

Representaciones sociales

El concepto de representaciones sociales fue propuesto por Serge Moscovici en
1961, quien definio las representaciones sociales como un sistema de valores, ideas y
creencias colectivas que los individuos utilizan para comprender y dar sentido a su
realidad social (Moscovici, 1961). Estas representaciones son construcciones sociales

gue emergen de la interaccion entre individuos y grupos, facilitando la comunicaciény la
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comprension compartida de fenbmenos sociales complejos. Moscovici sugirié que las
representaciones sociales funcionan como una forma de cddigo social, que no solo
permite comprender el mundo, sino también orienta la accién de los individuos en un
contexto social determinado. En este sentido, las representaciones sociales son
fundamentales para entender como los directivos y docentes, perciben e interactiian con
las politicas educativas.

Segun Moscovici, las representaciones sociales no son simplemente una manera
de conocer el mundo, sino también de producir significado en la vida cotidiana, al
transformar las experiencias y las emociones en conceptos que pueden ser compartidos
por una comunidad (Moscovici, 1961). Este proceso de construccion colectiva permite
gue los individuos den sentido a las realidades sociales, politicas y culturales. En el
ambito educativo, las representaciones sociales influyen profundamente en la manera en
gue los directivos y docentes interpretan las politicas educativas, las estrategias
pedagogicas y las reformas curriculares, y determinan la disposicién de los mismos a
aceptarlas o rechazarlas. Las representaciones sociales sobre la calidad educativa, por
ejemplo, son construcciones sociales que involucran no solo los saberes técnicos, sino
también los valores, expectativas y creencias que los directivos y docentes tienen sobre
lo que constituye una educacién de calidad.

Los imaginarios sociales

Es importante resaltar los elementos propios del contexto de la sociedad
colombiana y cémo su transformacién como Estado-Nacion ha sido moldeada por su
historia, marcada por la continua superaciéon de situaciones complejas, particularmente
la violencia en sus diversas manifestaciones. Este enfrentamiento constante con
dificultades estructurales ha generado una sociedad en permanente evolucion, que oscila
entre la conservacion de estructuras tradicionales y la busqueda de nuevos paradigmas
sociales. Esta dinAmica ha llevado a procesos continuos de reinvencion colectiva, donde
se replantean constantemente las formas de convivencia y organizacién social, tanto en
el ambito individual como comunitario, reflejando la capacidad adaptativa del pais frente
a sus desafios historicos.

La referencia a una sociedad que navega entre lo convencional y lo alternativo

sugiere un dinamismo constante en la busqueda de soluciones y transformaciones. Ante
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esta importante necesidad, resulta imperativo para el presente estudio comprender que,
segun la postura de Cornelius Castoriadis en su obra “La instituciéon imaginaria de la
sociedad” publicada inicialmente en 1975 y posteriormente en otras editoriales y
ediciones, la existencia de la sociedad se fundamenta en su planteamiento de una
demanda de significacién universal y total. Ademas, postula que el mundo de
significaciones de la sociedad es la respuesta que permite satisfacer dicha demanda. En
consecuencia, la cohesion de una sociedad se encuentra intrinsecamente ligada al
mantenimiento conjunto de su conjunto de significaciones, siendo este ultimo el elemento
distintivo que la identifica.

Desde la perspectiva de la calidad educativa, la particularidad y unicidad del
conjunto de significados sociales e imaginarios de una institucion juegan un papel crucial
en la manera en que se estructura y coordina el sistema educativo. Estos significados,
gue trascienden los aspectos visibles del entorno escolar, representan una construccion
cultural y normativa profundamente arraigada que da forma a los valores, principios y
practicas educativas fundamentales. La forma en que una institucion interpreta, negocia
y aplica estos significados compartidos impacta directamente no solo en su identidad
organizacional, sino también en su capacidad para abordar de manera distintiva y
efectiva las necesidades sociales y educativas especificas de su contexto. Este proceso
de construccion simbdlica y practica se convierte asi en un elemento diferenciador clave
para comprender las diversas manifestaciones de calidad educativa en distintos entornos
institucionales.

La vinculacion con la normativa legal se convierte en un elemento clave, ya que
la legislacion educativa establece las directrices y criterios para garantizar que los
procesos educativos sean inclusivos, equitativos y de calidad. Sin embargo, la normativa
no es solo un marco regulador, sino también un reflejo de las construcciones sociales e
imaginarias que toman relevancia en la manera de interpretar e implementar las politicas
educativas. La particularidad y unicidad de este conjunto de significados sociales e
imaginarios, en tanto que conforman una institucion, son determinantes para organizar
la sociedad de una manera Unica, configurandola de forma exacta (Castoriadis, 2013, p.
557).
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Figura 2.

Condiciones de emergencia del imaginario

~Sujeto - sociedad

sique

ndo

colectivo /
cultura.

Nota: Grupo de Investigacion Infancias- Referente imaginarios sociales

De acuerdo con Castoriadis, la sociedad se construye a partir de los imaginarios
sociales. En este orden, el concepto de imaginario social se refiriere al modo de crear
significados junto con la formacion de representaciones o figuras que constituyen su base
fundamental. De manera mas precisa, lo imaginario social se concentra en la elaboracion
de significados y en la construccién de imagenes o representaciones que las respaldan.
La relacion entre el significado y sus representaciones, simbolizadas por figuras o
imagenes, que conforman la Unica manera clara que puede darsele al término
"simbdlico". Es en este contexto que se emplea dicho término (Castoriadis, 2013, p. 122).

De esta manera, segun la teoria sociolégica de Cornelius Castoriadis (Castoriadis,
2013) la investigacion considera los significados de imaginarios sociales entendidas
como una red compleja de significados y significantes que surgen con la percepcion, la
razon y la imaginacion (p. 226). Estas significaciones no solo confieren sentido a la
existencia individual, sino que también motivan al individuo a reconocerse en los demas,
permitiéndole asumir su rol de sujeto dentro de la sociedad. Dichas expresiones
simbodlicas se materializan desde dos instituciones fundamentales: el Legein y el

Teukhein, que segun Castoriadis (2013) indica que:
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El Legein es la dimensién identitaria del representar/decir social: legein (de donde
logos, logica) significa distinguir-elegir-poner-reunir-contar-decir. En el lenguaje,
es el legein representado por el componente codigo; el componente significativo
del lenguaje se llamara aqui lengua. El Teukhein es la dimension identitaria (de
donde Techne, técnica) significa reunir-adaptar-fabricar-construir (p. 282)

Tanto el individuo como las significaciones imaginarias no se pueden fijar de forma
permanente. Para ilustrar este concepto, Castoriadis utiliza la metafora del "Magma de
significaciones”, que cual sugiere que el magma es un campo en el que es posible extraer
0 generar infinitas combinaciones organizativas. Sin embargo, este magma no puede ser
restituido de manera ideal ni por combinaciones limitadas ni ilimitadas de esas
organizaciones (Castoriadis, 2013, p. 534).

Los imaginarios sociales son representados como este magma de significados
gue, aunque compartidos y situados en contextos especificos, no pueden definirse de
manera concreta. Forman parte de la "institucion de la sociedad", englobando todas las
representaciones de lo que puede ser expresado, tanto en la psique individual como en
lo colectivo (social). Son sociales porque son comunes entre los miembros de una
comunidad, pero a la vez son imaginarios, ya que emergen de la creatividad de los
sujetos y se diferencian de lo real o lo racional. Estas significaciones son el resultado
institucionalizado en la manera Unica en cada periodo historico y componen la manera
gue cada persona y grupo de personas atribuye a su realidad. Unifican ideas,
representaciones y acciones, fusionando intenciones y emociones que configuran las
relaciones sociales.

En este sentido, las significaciones imaginarias no se limitan a las
representaciones individuales que los individuos generan de manera consciente o
inconsciente. Mas bien, funcionan como el medio a través del cual los individuos se
constituyen como miembros de la sociedad. Esto implica que tienen la capacidad de
influir en el actuar y el pensar social, permitiendo que los individuos se comporten y
expresen de manera coherente, incluso si hay conflictos entre estas dimensiones
(Castoriadis, 2013, p. 323).

De este modo, Castoriadis (2013) sefala que, en el marco de un magma de
significaciones imaginarias sociales, se establece una relacion dialéctica y constitutiva

entre la psique individual y la estructura sociocultural, relacion que no solo condiciona,
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sino que también posibilita la configuracion de lo instituido. Este Ultimo opera como un
entramado simbdlico-normativo que estructura tanto la percepciéon como la interpretacion
de larealidad, definiendo los marcos de inteligibilidad a través de los cuales los individuos
atribuyen sentido a sus experiencias. En palabras del autor, lo instituido se erige como
"aquello que posibilita que los individuos perciban las cosas o representaciones y que
define qué son esas 'cosas™ (p. 564). Esta dinamica, lejos de ser estatica, se encuentra
en constante tensién entre la dimension instituyente, capacidad creativa y disruptiva de
lo social, y la rigidez de las formas instituidas, lo que revela la naturaleza histérica y
contingente de toda configuracién societal.

Al integrarse en el mundo, las personas comienzan a construir su percepcion de
la realidad, incorporando en su interioridad psiquica la historia y las experiencias
transmitidas por su familia y comunidad. Este proceso se lleva a cabo a través de la
capacidad humana de otorgar significado, una actividad que se expresa mediante la
creacion de signos cargados de valor subjetivo. El lenguaje, en este contexto,
desempeiia un papel central como el medio principal para compartir significados y
establecer conexiones colectivas. De hecho, el lenguaje no solo facilita la comunicacion,
sino que se erige como el sistema de signos mas relevante en la sociedad, consolidando
su funcién en la construccion de sentidos compartidos.

En este marco, el imaginario social instituido funciona como un horizonte de
sentido que materializa creencias, valores Yy representaciones legitimadas
histéricamente. Estas se encarnan en practicas, discursos y formas simbdlicas (rituales,
instituciones), estructurando percepciones y acciones colectivas mediante procesos de
naturalizacion. Siguiendo a Castoriadis (2013), lo instituido opera como un a priori
sociocultural que delimita lo pensable, pero su aparente fijeza convive con una dimension
instituyente: las grietas donde emergen resistencias y reinterpretaciones. Asi, mientras
sedimenta un orden, el imaginario social preserva su contingencia radical.

En contraste, el imaginario instituyente representa una fuerza transformadora que
cuestiona lo establecido y busca generar nuevas alternativas. Este imaginario radical se
basa en la creatividad y en la capacidad de reconocer la naturaleza indeterminada tanto
del individuo como de la sociedad. Dicha indeterminacién impulsa una dinamica

constante de cambio, caracterizada por un flujo continuo de significados y significantes
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gue puede compararse metaféricamente con el magma, siempre en movimiento y en
transformacion, de lo cual Castoriadis (2013) indica que:

Lo imaginario radical, como alteridad y como origen perpetuo de alteridad, que
figura y se figura, es al figurar y al figurarse, creacion de -imagenes- que son lo
que son y tal como son en tanto figuraciones o presentificaciones de
significaciones o de sentido. Lo imaginario radical es como histérico-social y como
pisque-soma. Como histérico — social, es un rio abierto del colectivo an6nimo;
como psique/soma, es el flujo representativo/afectivo/intencional. A lo que es
posicién, creacion, dar existencia en lo histérico — social lo llamamos imaginario
social en el sentido primero del término, o sociedad instituyente (p. 328)

De este modo, lo instituyente se refiere a la capacidad intrinseca de la psique para
generar, lo que da lugar a una relacién constante de representaciones, emociones,
intenciones y pretensiones. Este proceso no depende de causas externas, sino que es
radical por su naturaleza, actuando como una fuente creativa que surge y se proyecta,
evolucionando conforme a la historia personal de cada individuo. Esta capacidad Unica
de imaginar lo imprevisible posibilita la creacion constante de novedades.

Asi, se establece una diferencia entre las significaciones imaginarias primarias,
gue pertenecen a la sociedad instituyente, y las secundarias, que reflejan la sociedad
instituida. Castoriadis enfatiza que la existencia de la sociedad esta vinculada a su
proceso de institucidn, y no puede concebirse sin la significacion. Las "significaciones
centrales" son aquellas que operan implicitamente, organizan el mundo y crean objetos,
proporcionando coherencia y sentido a la sociedad.

Estas significaciones centrales son creadoras de objetivos y coordinan fines
particulares en significaciones parciales. Aunque no siempre son explicitas para la
sociedad, retroactivamente se revelan como condiciones efectivas que estructuran la
vida social. A diferencia de las significaciones segundas, las centrales no se refieren ni
agregan significados a algo, sino que instituyen el modo de ser de las cosas y los
individuos, siendo condicionantes y orientadoras de la accién y la representacion social.

El imaginario central, al ser responsable de la creacion de la sociedad, solo puede
manifestarse a través de la institucion. De esta forma, lo social se configura
simultaneamente, llenando la institucion, permitiendo su creacion, sustentandola,
preservandola, transformandola e incluso destruyéndola. La existencia de lo social

instituido siempre presupone la presencia de lo social instituyente.
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La necesidad de la institucion se justifica en dos puntos fundamentales. Primero,
la institucion esta vinculada con lo particular de cada sociedad, ya que representa una
convencidn que contrasta con lo que se considera un orden "natural". Segundo, La
institucion-ley moldea a los individuos de tal forma que su existencia resulta inseparable
de la comunidad politica, es decir, la polis. A su vez, esta comunidad no puede
concebirse sin la presencia de la ley, que actia como su fundamento esencial y
regulador. La ley, 0 nomos, tiene dos dimensiones: por un lado, es una convencién propia
de una sociedad particular; por otro, constituye un requisito transhistorico esencial para
la propia existencia de la sociedad. Este concepto se desarrolla dentro de la Teoria de la
Institucion Imaginaria de Castoriadis (2013) asi:

“...1a institucion primera de la sociedad es el hecho de que la sociedad se crea a
si misma como sociedad y se crea dandose instituciones animadas por
significaciones sociales especificas de determinada sociedad... Y esta institucion
primera se articula en y se sirve de las instituciones segundas, que se pueden
dividir en dos categorias. Algunas de ellas son, abstractamente consideradas y
segun su forma, transhistéricas. Tales son, por ejemplo, el lenguaje: ...no hay
sociedad sin lenguaje; o el individuo: ...no hay sociedad que no instituya algun tipo
de individuo; o la familia: ...no hay ni puede haber sociedad que no asegure la
reproduccion y la socializacion de la siguiente generacion... Y hay instituciones
segundas que son especificas de determinadas sociedades y cumplen en ellas un
papel absolutamente primordial, en tanto que son esenciales portadoras de
aquello que es de una importancia vital para la institucion de cada sociedad, sus
significaciones imaginarias sociales” (p. 83)

Es por ello que se hacer relevante comprender la distincion entre lo instituido y lo
instituyente se revela crucial para una comprension profunda del concepto de imaginario
institucional. El analisis de lo instituido, reflejado en las estructuras y normativas
establecidas, proporciona una vision de la sociedad tal como esta materializada. Sin
embargo, es igualmente esencial considerar lo instituyente, que actia como fuerza
creativa y transformadora, influyendo en la evolucion y configuracibn de nuevas
significaciones.

Al reconocer la interrelacion entre lo establecido y lo que estd en constante
proceso de instituirse, se revela la dinamica fundamental que da vida al imaginario
institucional. Esta perspectiva enriquecedora permite no solo entender el presente, sino
también vislumbrar las posibilidades y las posibles oportunidades de desarrollo futuro

tanto para las instituciones como para la sociedad en su totalidad. En udltima instancia,
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Reconocer lo instituido y lo instituyente es clave para comprender el imaginario

institucional y afrontar sus desafios y oportunidades en contextos dinamicos.

Bases teodricas

En este apartado se realizara una exploracion meticulosa de los principios tedricos
gue respaldan la investigacion, poniendo especial énfasis en tres aspectos esenciales:
las politicas educativas, la calidad dentro del entorno educativo y los imaginarios
institucionales. Estos aspectos son fundamentales para entender las dinAmicas y retos
gue enfrenta el contexto educativo contemporaneo.

Politicas publicas y politicas educativas

Desde una perspectiva epistemoldgica, las politicas publicas surgen como el
resultado de un proceso reflexivo y analitico que busca comprender y evaluar diversos
aspectos para su implementacion. Estas politicas abordan las decisiones
gubernamentales en relacion con la resolucién de probleméaticas econémicos, sociales o
politicos, con el objetivo de evaluar su efectividad y eficiencia en la practica. Segun
Lasswell (1991), aunque no ofrece una definicion precisa de las politicas publicas, indica
gue su campo de estudio se enfatiza en el conocimiento del proceso politico, abarcando
desde su formulacion hasta la integracién de informacién y principios cientificos en el
analisis y la toma de decisiones. Este enfoque es significativo porque introduce una
perspectiva académica que facilita la comprension de las politicas publicas, usando este
andlisis como una herramienta para optimizarlas y enfrentar los problemas de manera
mas efectiva.

Por otro lado, la concepcion de politicas publicas esta estrechamente vinculada al
interés colectivo y al bien comun. Oszlak (1980, p. 3) sefiala que la legitimidad de las
politicas publicas se logra a través de dos vias principales: desde procesos legislativos
formales que otorgan respaldo democratico, 0 mediante la implementacion de criterios
técnicos basados en evidencia que buscan resolver problemas sociales especificos de
manera eficiente. De esta forma, las politicas publicas se materializan cuando las
instituciones estatales adoptan planes sisteméticos y sostenibles en el tiempo,
destinados a alcanzar objetivos clave para abordar una probleméatica concreta, ya sea

de manera parcial o total, siempre bajo principios de equidad y justicia social. Este
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proceso de implementacién requiere ademas la articulacion efectiva entre diversos
actores estatales y sociales para garantizar su pertinencia y eficacia.

Ahora, las politicas educativas juegan un rol crucial en la construccion y mejora
de los sistemas de educacion pues determinan las directrices y estrategias para el
proceso de aprendizaje y la ensefianza. Imen (2005) sefiala que la politica educativa
abarca las tareas del Estado que influyen en las practicas educativas a nivel social. Esto
no solo implica la produccion y distribucidbn de conocimientos, sino también el
reconocimiento social de esos saberes. En este sentido, la politica educativa es un
proceso que involucra aspectos tanto econdémicos como sociales, donde el Estado no
solo tiene una funcion legislativa al establecer normas, sino también una funcion
ejecutiva al garantizar su implementacion.

Correa y Cunha (2018) manifiestan que las politicas educativas no corresponden
apropiadamente y que estan desalineadas con el entorno social, cultural y econémico lo
gue las hace casi invisibles y con una contribucion limitada a la mejora de la educacion.
Este analisis invita a una reflexion critica sobre la necesidad de crear politicas mas
flexibles y ajustadas a los contextos especificos, estableciendo con mayor claridad qué
constituye una educacién de calidad y como medirla de manera precisa. La critica
subraya la importancia de revisar de forma constante las politicas y desarrollar métricas
gue realmente evallen su impacto en el sistema educativo.

Tello (2019) también coincide en que las politicas educativas atraviesan una crisis
y propone una transformacion que responda mejor a las necesidades sociales. Sugiere
reflexionar sobre las posturas politicas adoptadas y la importancia de un analisis
cientifico de los fenomenos politicos, proponiendo que una transformacion
epistemoldgica podria generar nuevas estrategias para abordar la desigualdad educativa
en América Latina. Esto subraya la ambigledad del término "transformacién" y la
necesidad de definir con claridad los cambios concretos que deben implementarse.
Ademas, la complejidad de estos enfoques y analisis puede generar debate, dado que
no siempre se encuentran claramente definidos en sus alcances.

Por otra parte, Tagliabue (1997) describe la politica educativa como “el conjunto
de leyes, decretos y disposiciones que definen la doctrina pedagdgica de un pais” y

establecen metas para alcanzarlas (p. 365). Esta definicion indica que estas normativas
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no solo guian la orientacion pedagdgica, sino que también son esenciales para fijar los
objetivos educativos y las condiciones necesarias para su logro. Esta perspectiva
subraya que la politica educativa trasciende su funcion como simple conjunto de
normativas, consolidandose como una herramienta estratégica clave para alinear las
prioridades nacionales en el ambito educativo. Asimismo, pone de manifiesto como estas
directrices no solo guian las practicas pedagogicas, sino que también sirven de
fundamento para evaluar los avances hacia los objetivos establecidos, destacando su rol
crucial en la construccibn de sistemas educativos solidos y alineados con las
necesidades del contexto social y cultural.

Ademas, segun Moreu (2000), se pueden identificar tres niveles dentro de la
politica educativa: el primero es el discurso sobre la relacién entre pedagogia y politica,
conocido como pedagogia politica; el segundo son las decisiones politico-educativas
sistematicas, que formalizan estos discursos en politicas concretas; y el tercero, basado
en el concepto de burocracia de Weber, es la gestion politico-educativa (P.147). En la
actualidad, la interrelacion entre la pedagogia politica, las politicas educativas y la
gestion politico-educativa es evidente, especialmente cuando se analiza desde
paradigmas normativos como los del Estado, la constitucion y las politicas publicas. Sin
embargo, si adoptamos un enfogue que se base en los derechos humanos, esta relaciéon
se vuelve mas compleja, conduciendo a una vision holistica y menos lineal en la que se
analiza la causa y el efecto.

Las politicas educativas en Colombia constituyen elementos cruciales que
establecen la regulacién de todo el proceso educativo en el pais, definiendo los
lineamientos fundamentales para el desarrollo del sistema educativo en sus diferentes
niveles. Dichas politicas no solo actuan como reguladoras del quehacer pedagogico e
institucional, sino también como garantes del cumplimiento efectivo de los derechos
fundamentales en la formacion integral de cada ciudadano colombiano. En este contexto,
la educacion de los ciudadanos esta mediada por las decisiones y directrices estratégicas
gue emanan del Estado, lo que subraya el papel esencial de las politicas educativas
como marco normativo y de orientacion para la accion. Estas politicas representan, por

tanto, el instrumento mediante el cual el Estado materializa su compromiso con el
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derecho a la educacién y con la construccion de una sociedad mas equitativa y
desarrollada..

La pedagogia y la politica conforman &mbitos profundamente interconectados que
han influido mutuamente en la manera que se han formado a lo largo de la historia las
sociedades. En este marco, la pedagogia, como disciplina dedicada al estudio de la
educaciéon y de los procesos relacionados con el aprendizaje y la ensefianza, no puede
ser analizada de manera aislada del entorno politico en el cual se desarrolla. De manera
complementaria, la politica, entendida como un instrumento para la organizacion y
regulacion de la sociedad, influye directamente en la educacion desde el disefio e
implementacion de politicas publicas, normativas y curriculos que estructuran el sistema
educativo.

Desde un andlisis critico, es indispensable sefialar que las politicas educativas
reflejan dindmicas de poder politico, lo que les otorga el potencial de ser herramientas
para construir unas sociedades justas o0, al contrario, mecanismos que perpetian
sistemas de opresion. En consecuencia, su disefio y evaluacion requieren una vision
integral que contemple no solo los objetivos académicos, sino también las implicaciones
politicas y sociales que puedan derivarse en su implementacion. La educacion, en este
sentido, debe ser concebida como un proceso transformador que fomente la equidad y
la justicia social.

En esta misma linea, Giroux (1983), en su obra “Teoria de la resistencia en
educacion”, aboga por la necesidad de adoptar una pedagogia critica con el fin de
cuestionar y analizar las estructuras sociales y politicas que moldean los sistemas
educativos. Para Giroux, los educadores deben asumir un rol activo como agentes de
cambio, promoviendo en los estudiantes una reflexion critica que les permita desafiar las
condiciones del statu quo. Asi, la educacién trasciende lo basico de transmitir
conocimientos aprovechandolo para orientarlo hacia la transformacién social.

En el plano practico, las politicas educativas constituyen los mecanismos
mediante los cuales los gobiernos materializan sus visiones acerca del papel de la
educacion en el progreso econdémico y social de las naciones. Segun Viennet y Pont
(2017), estas politicas incluyen las decisiones gubernamentales relacionadas con la

gestion y las practicas educativas, tales como programas de capacitacion docente, la
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consecucién de recursos para infraestructura escolar, dotaciones pedagodgicas Yy
estrategias destinadas a reducir brechas en el acceso y la calidad educativa.

Apple (2013), en su obra "Educacion y poder"”, sefiala que los sistemas educativos
no solo forman a los individuos en conocimientos y habilidades, sino que también reflejan
y reproducen las ideologias dominantes de las sociedades, funcionando como espacios
privilegiados donde se perpetlan las relaciones de poder establecidas y los valores
culturales hegemonicos. Por esta razon, es esencial analizar criticamente las politicas
educativas para identificar qué intereses y visiones de mundo predominan en su disefio
y ejecucién. Segun Apple, los procesos pedagogicos estan profundamente influenciados
por una compleja trama de intereses econdémicos, politicos y sociales que configuran
silenciosamente las practicas educativas y que no deben pasarse por alto en cualquier
andlisis serio sobre educacion.

En Colombia, las decisiones politicas relacionadas con la educacién han estado
marcadas por la necesidad de enfrentar desafios estructurales como la desigualdad
social, la diversidad cultural, los conflictos armados y las exigencias de un entorno
globalizado. Un hito significativo en la politica educativa colombiana lo constituye la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994), que “establece los lineamientos para la
organizaciéon y regulacion del sistema educativo”, reconociendo la diversidad cultural y
regional del pais. Este marco normativo ha sido clave para avanzar en la eliminacion de
brechas de desigualdades sociales junto con la ampliacion de la cobertura educativa.

El Plan Nacional Decenal de Educacién (PNDE) se consolida como una
herramienta esencial para la planificacion y orientacion estratégica del sector educativo
en Colombia, estableciendo una hoja de ruta consensuada con diversos actores sociales.
Este plan propone metas ambiciosas a largo plazo para abordar desafios estructurales
como la formacion integral de maestros, la articulacion efectiva entre los niveles de
educacion basica, media y superior, y la pertinencia de los curriculos frente a las
necesidades del desarrollo nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2016). Sin
embargo, la efectividad de estos planes visionarios se ve sistematicamente
comprometida por dos factores clave: la frecuente discontinuidad en las politicas
gubernamentales entre administraciones y las persistentes dificultades para adaptar sus

lineamientos a las particularidades de los contextos locales y regionales del pais.
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Un componente clave de las politicas educativas en Colombia es la inclusion.
Programas como el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y la Jornada Unica Escolar
procuran asegurar la continuidad de los estudiantes dentro del sistema educativo,
especialmente en poblaciones vulnerables. Segun Viennet y Pont (2017), el éxito de las
politicas educativas depende de una adecuada coordinacion interinstitucional y de la
implicacién activa de los agentes educativos. En el caso colombiano, la planificacion y
ejecucion de estas politicas enfrentan desafios constantes debido a la limitada
disponibilidad de recursos y a las disparidades entre las realidades locales y los enfoques
diseflados a nivel central.

La evaluacion de la calidad educativa desempefia un papel central en las
decisiones politico-educativas. Instituciones como el ICFES realizan mediciones
peridédicas mediante pruebas estandarizadas, como las Pruebas SABER, con el objetivo
de analizar fortalezas y debilidades en el sistema educativo. Este enfoque permite
fundamentar las politicas publicas en evidencia objetiva, aunque persisten criticas sobre
su capacidad para reflejar las complejidades de los contextos educativos regionales. Esto
combina lineamientos internacionales, emitidos por organismos como la UNESCO, el
Banco Mundial y la OCDE, con las caracteristicas especificas de los contextos
nacionales.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) juega un rol clave en la articulacion de
las directrices internacionales con las estrategias nacionales. Iniciativas como el PNDE
y el Programa de Tutorias de Aprendizaje y Formacion Integral (PTAFI 3.0) buscan
mejorar la calidad educativa mediante acciones concretas como la formacién docente, la
modernizacién de la infraestructura escolar y la incorporacion de tecnologias educativas.
Segun el MEN (2016), estas estrategias estan disefiadas para abordar las necesidades
especificas de las comunidades educativas, aunque su implementacion a menudo se ve
restringida por limitaciones presupuestarias y administrativas.

La cooperacion internacional juega un papel crucial en el fortalecimiento del sector
educativo colombiano, actuando como catalizador de procesos de modernizacion y
equidad. Programas de asistencia técnica y financiera promovidos por organismos
multilaterales como la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han

contribuido significativamente al desarrollo de capacidades institucionales, la
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transferencia de conocimiento especializado y el intercambio de buenas practicas
educativas a nivel global. En el caso colombiano, esta cooperacion estratégica ha sido
fundamental para enfrentar desafios estructurales como la educacion en areas rurales
marginadas, la atencion integral a poblaciones victimas del desplazamiento forzado y la
reduccion de las persistentes brechas digitales que afectan a los estudiantes mas
vulnerables. Estos esfuerzos conjuntos buscan alinear el sistema educativo colombiano
con los estandares internacionales de calidad e inclusion.

De este modo, hoy por hoy hay una serie de politicas educativas que estan
vigentes en el pais respondiendo a articulos en la Constitucion Politica de Colombia de
1911, la Ley General de Educaciéon de 1994, el Plan Nacional Decenal de Educacion,
entre otras, dando también respuesta a compromisos de la cooperacion internacional
donde patrticipa Colombia, como por ejemplo la OCDE o la agenda 2030 de las Naciones
Unidas. Algunas cubren un espectro general en los diferentes niveles de educacion
(preescolar, basica primaria, basica secundaria y media) y que van direccionadas con
fines o propdsitos en respuesta a necesidades del contexto nacional. Es asi como a
continuacion en la tabla 5 se relacionan una serie de politicas educativas vigentes cuyos
fines o propdsitos tienen relacion o pertinencia con la calidad en la educacién basica
secundaria.

Tabla 5.

Politicas educativas vigentes con relacion a la basica secundaria

Politica Educativa Fines o propdsitos

Esta ley establece los principios generales para garantizar
una educacion de calidad en Colombia. Define los fines de
la educacion, los niveles educativos y las
responsabilidades de las instituciones. Busca la formacién
integral de los estudiantes, la relevancia y pertinencia del
curriculo y la participacién de la comunidad educativa en
los procesos de mejoramiento.

Este plan establece las directrices y metas para el
desarrollo educativo del pais durante una década,
enfocandose en la calidad, equidad y pertinencia de la
educacion. Busca también mejorar la calidad educativa en
todos los niveles, reducir las brechas de acceso y
permanencia en el sistema educativo y fortalecer la
formacién docente y la gestién educativa.

Busca garantizar el acceso universal a la educacion basica
y media, eliminando barreras econdémicas para los
estudiantes. Contribuye al cumplimiento del derecho a la
educacion y fortalece la inclusién social, reduciendo

Ley General de Educacién 115 (8 de
febrero de 1994)

Plan Nacional Decenal de Educacién
(PNDE) 2016-2026

Gratuidad Educativa
(Decreto 4807 del 20 de diciembre de
2011)
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brechas socioeconémicas en el acceso educativo. Busca
ampliar la cobertura educativa en poblaciones vulnerables,
reducir las tasas de desercidon escolar y promover la
igualdad de oportunidades.

Educacion Inclusiva
(Decreto 1421 de 29 de agosto de 2017 y
Ley 2216 de 23 de junio de 2022)

Asegura que el sistema educativo esté disefiado para
atender la diversidad, promoviendo la participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente
aquellos con discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad. Busca eliminar practicas discriminatorias
en las aulas, promover entornos educativos adaptados y
equitativos y garantizar el derecho a la educacién para
todos.

Politica Nacional de Bilingliismo
(Ley 1652 de 12 de julio de 2013)

Promueve el desarrollo de competencias en una segunda
lengua, principalmente el inglés, para mejorar la
competitividad nacional. Busca elevar los estandares de
calidad educativa en el area de idiomas, facilitar la
insercion de los estudiantes en un contexto globalizado y
potenciar oportunidades laborales y académicas.

Educacion para la Paz (Ley 1732 de 2014
y Céatedra de la Paz)

Incorpora la formaciébn en valores y competencias
ciudadanas orientadas hacia la construccion de una
cultura de paz y reconciliacion. Busca promover la
resolucion pacifica de conflictos, fomentar el respeto por
los derechos humanos y el didlogo y, contribuir a la
reconstruccién del tejido social.

Politica publica en recursos educativos

Esta politica busca coordinar y armonizar la disponibilidad
y pertinencia de los recursos educativos utilizados en las
instituciones, asegurando su calidad y alineacion con los
curriculos escolares. Ademas, busca garantizar el acceso
equitativo a recursos educativos de calidad, fortalecer la
ensefianza y enriquecer los aprendizajes y asegurar que
los recursos educativos respondan a las necesidades del
contexto escolar.

Politica publica de Tecnologias Para
Aprender

Esta politica promueve la integracion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos
educativos para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, y cerrar la brecha digital existente. Busca
incorporar herramientas tecnoldgicas en el aula, capacitar
a docentes y estudiantes en el uso efectivo de las TIC y
facilitar el acceso a recursos educativos digitales.

Politica Nacional de Lectura, Escritura,
Oralidad y Bibliotecas Escolares
(Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social - CONPES 4068)

Esta politica tiene como base la idea de que leer, escribir
y hablar son procesos fundamentales en la construccion
del conocimiento, el desarrollo del pensamiento critico y el
fortalecimiento de las capacidades ciudadanas. Busca
fortalecer las competencias comunicativas, promover la
cultura de la lectura, consolidar las bibliotecas escolares y
garantizar el acceso a materiales educativos de Calidad.

Politica educativa sobre la formacion
integral y la educacion CRESE. (PTAFI
3.0 — Programa de Tutorias para el
Aprendizaje y Formacion Integral)

Busca promover procesos educativos orientados hacia el
desarrollo del ser y en escenarios en los que se potencien
los conocimientos, actitudes y capacidades para enfrentar
los retos del siglo XXI, por lo cual se establecen tres
pilares: 1. Enfoque en el desarrollo humano integral. 2.
Pertinencia y 3. Equidad.

Politica de excelencia docente

Tiene como finalidad transformar la educacion a través del
fortalecimiento integral de la profesiébn docente,
promoviendo procesos de formacion inicial de alta calidad,
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desarrollo  profesional permanente, evaluaciones
formativas, y reconocimiento del liderazgo pedagogico,
con el propésito de garantizar una educacién equitativa,
pertinente y de calidad en todos los territorios del pais.

Politica de Jornada Unica

busca mejorar la calidad educativa ampliando el tiempo
efectivo de aprendizaje en las instituciones oficiales. Su
proposito es fortalecer la formacion integral del estudiante,
reducir brechas de inequidad y reorganizar el curriculo
para favorecer metodologias activas. Ademas, promueve
condiciones adecuadas de infraestructura, alimentacién y
acompafiamiento docente.

Politica de Evaluacioén de la Calidad
Educativa en Colombia

tiene como fin establecer mecanismos claros para evaluar
la calidad del sistema educativo colombiano, asegurando
que los estudiantes, desde la educacion basica hasta la
educacion superior, cumplan con los estandares de
competencia establecidos. Su propdsito es promover una
educacion de calidad a través de evaluaciones integrales
y continuas que permitan ajustar y mejorar los procesos
educativos.

e Evaluacion del Desempefio Estudiantil: A través de
pruebas estandarizadas como las Pruebas SABER, se
evallan las competencias de los estudiantes en areas
fundamentales como matematicas, ciencias y lectura
critica, con el objetivo de garantizar que estén
preparados para avanzar hacia la educacion superior.

e Evaluacién en Educacion Bésica y Media: El sistema
educativo se basa en evaluaciones internas en las
instituciones, reguladas por el Decreto 1290 de 2009,
que establece una evaluacién formativa e integral para
los estudiantes, asegurando que se consideren
diversos aspectos de su desarrollo académico.

e Evaluacién Institucional y de Docentes: Se realizan
evaluaciones periédicas del desempefio docente y de
la gestion institucional, lo que permite identificar
fortalezas y areas de mejora para optimizar la calidad
pedagodgica y las practicas educativas dentro de las
instituciones.

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Calidad educativa

La idea central que comparten las definiciones de calidad, ya sea en productos o

servicios, es la lograr que el cliente quede satisfecho. Este concepto se logra al superar

las expectativas que el cliente tiene, lo que genera su aprobacién. Segun Gutiérrez

(1997), la calidad se relaciona directamente con la satisfaccion del cliente, que a su vez

depende de las expectativas construidas por diversos factores como necesidades,
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antecedentes, precio, tecnologia, publicidad, entre otros (p. 9). Dado que estas
expectativas y percepciones son subjetivas, la calidad no siempre puede ser definida o
medida de manera objetiva. Por esta razon, resulta fundamental que las organizaciones
reciban retroalimentacién constante de sus clientes sobre los productos o servicios estan
recibiendo.

En Colombia, la calidad educativa representa un elemento esencial dentro de las
politicas publicas de Estado y un pilar estratégico para el desarrollo integral del pais en
sus dimensiones sociales, econdmicas y culturales. De acuerdo con el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), la calidad educativa implica garantizar no solo el acceso al
sistema, sino que todos los estudiantes logren desarrollar competencias fundamentales,
valores ciudadanos y habilidades socioemocionales que les permitan desempefiarse
efectivamente en la sociedad del conocimiento y alcanzar su maximo potencial como
individuos y miembros activos de la comunidad. Este enfoque integral reconoce que la
verdadera calidad educativa trasciende los resultados académicos para abarcar la
formacion humana en su sentido mas amplio.

La calidad educativa va mas alla de los resultados obtenidos en evaluaciones
estandarizadas, como las pruebas SABER, y abarca el desarrollo integral de los
estudiantes en diversos aspectos. En este sentido, Tedesco (2008) argumenta que la
calidad en la educacién es producto de una relacion dinamica entre los procesos
pedagogicos, los logros alcanzados en el aprendizaje y las condiciones sociales que
enmarcan estos procesos. Este enfoque integral enfatiza factores esenciales como la
preparacion de los docentes, la planificacion curricular, las condiciones fisicas y
materiales de las instituciones educativas, asi como el compromiso y la participacion de
las familias y la comunidad en el desarrollo educativo.

Las politicas publicas colombiana han implementado marcos normativos vy
estrategias dirigidas a garantizar la calidad educativa. Entre estas estrategias destaca el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), desarrollado por el MEN para supervisar
y mejorar los estandares educativos a nivel nacional. Este sistema incluye procesos
como la autoevaluacion institucional, la inspeccion y vigilancia, y la acreditaciéon de

programas e instituciones. En particular, la acreditacion de alta calidad reconoce a las
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instituciones que demuestran un compromiso destacado con la excelencia educativa
(MEN, 2020).

El indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) fue una herramienta estratégica
implementada entre 2015 y 2018 para evaluar integralmente los factores de calidad en
las instituciones educativas del pais. Este indicador multidimensional media cuatro
componentes fundamentales: progreso académico interanual, desempefio en pruebas
estandarizadas, eficiencia en la tasa de promocion estudiantil y calidad del ambiente
escolar. El ISCE permiti6 identificar con precision las fortalezas institucionales y las areas
criticas que requerian mejora, generando informacién valiosa y sistematizada para la
toma de decisiones pedagdgicas y administrativas. Sin embargo, este innovador
instrumento de medicion fue discontinuado abruptamente debido a cambios en las
prioridades de las politicas gubernamentales, interrumpiendo asi un valioso proceso de
seguimiento a la calidad educativa que habia comenzado a mostrar resultados
promisorios.

Las politicas enfocadas en la calidad educativa deben ser disefiadas para
responder a las necesidades de la sociedad contemporanea, caracterizada por la
creciente influencia de la globalizacién y el avance de la sociedad del conocimiento. Esto
implica incorporar elementos clave como la formacion en habilidades digitales, el
fortalecimiento del pensamiento critico y la integracién de la sostenibilidad en los
procesos educativos. Tales acciones no solo buscan preparar a los estudiantes para los
retos del siglo XXI, sino también contribuir al progreso humano y social. La calidad
educativa desempefia un papel fundamental en la reduccion de la pobreza, el impulso
de la inclusion social y el fortalecimiento de valores democraticos. Asimismo, fomenta el
desarrollo econdmico al generar capital humano calificado, alineado con las exigencias
de un mercado laboral globalizado.

Tal como lo expresaron Delors et al. (1996), la educacion constituye "el pasaporte
hacia el futuro"”, ya que capacita a las personas para enfrentar los desafios de un entorno
en constante transformacion. En este sentido, instrumentos como las pruebas SABER y
las evaluaciones internacionales PISA se convierten en herramientas esenciales para
evaluar el nivel de calidad educativa en Colombia. Aunque estos indicadores han puesto

en evidencia multiples desafios, también han motivado la creacién de politicas dirigidas
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a fortalecer las competencias basicas de los estudiantes, principalmente en areas como
lectura, matematicas y ciencias. Las pruebas PISA, promovidas por la OCDE, no solo
miden conocimientos especificos, sino que también evallian la capacidad de los
estudiantes para aplicar lo aprendido en situaciones practicas y resolver problemas de
forma autdbnoma, buscando superar las limitaciones de los examenes tradicionales,
promoviendo una educacién orientada hacia la formacién de ciudadanos globales.

El analisis de los resultados de las pruebas PISA permite realizar un diagndstico
detallado de las brechas existentes en los sistemas educativos de los paises
participantes. En el caso de Colombia, los datos del informe PISA 2022 reflejan un
desempefio preocupante, con puntajes considerablemente inferiores al promedio de la
OCDE en lectura, matematicas y ciencias. Esta situacion pone de manifiesto una
desigualdad significativa en relacion con otras naciones y destaca la necesidad urgente
de implementar politicas educativas inclusivas y equitativas. Estas politicas deben
abordar las desigualdades sociales y econémicas que afectan al acceso y la calidad de
la educacion, garantizando asi oportunidades equitativas para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto social o geografico.

La OCDE (2023) destaca que el entorno socioecondmico constituye uno de los
factores que mas influye en el desempefio académico de los estudiantes, especialmente
en contextos con altos indices de desigualdad estructural como el colombiano. En el
informe de PISA 2022, los resultados evidenciaron una marcada disparidad: los
estudiantes colombianos provenientes de contextos desfavorecidos obtuvieron en
promedio 85 puntos menos en las pruebas de competencias basicas que sus pares de
entornos mas privilegiados. Esta brecha educativa, una de las mas amplias entre los
paises participantes, pone de relieve la urgente necesidad de adoptar estrategias
educativas integrales que combatan las desigualdades de origen mediante politicas
focalizadas y sistemas de apoyo diferenciado.

Los hallazgos de PISA constituyen una llamada urgente para transformar el
sistema educativo colombiano. Si bien los resultados evidencian desafios significativos,
también reflejan el compromiso del pais con la educacién y su apertura a adoptar mejores
practicas internacionales. Segun la OCDE (2023), en 2022 Colombia ocup6 el puesto 64

entre 81 paises evaluados, con un puntaje promedio en matematicas de 383 puntos,
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lectura de 409 puntos y ciencias de 411 puntos, todos por debajo del promedio de la
OCDE. Estos resultados destacan la urgencia de fortalecer las politicas educativas,
enfocandose en la equidad y el acceso universal a una educaciéon de calidad.

Es crucial que las politicas educativas trasciendan las mejoras superficiales en
infraestructura o la simple actualizacion de programas existentes, y desarrollen un
enfoque integral que considere las diversas realidades sociales, econémicas y culturales
de los estudiantes. Esto implica no solo incrementar la inversién en recursos materiales,
sino también garantizar una formacion docente especializada en atencion a la diversidad,
junto con la implementaciéon de enfoques pedagdgicos flexibles y contextualizados que
respondan efectivamente a las necesidades especificas de todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioecondmico 0 ubicacion geografica. Solo
mediante esta transformacion profunda del sistema educativo se podré alcanzar una
verdadera educacion inclusiva y equitativa, capaz de desarrollar las competencias
necesarias para que todos los estudiantes enfrenten con éxito los complejos retos del
siglo XXI.

En el contexto de la educacion basica secundaria en Colombia, la calidad
educativa se define a partir de un conjunto de criterios que permiten evaluar y mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos criterios, establecidos en las politicas
educativas nacionales, buscan garantizar que los estudiantes desarrollen competencias,
valores y habilidades esenciales para su formacion integral y su insercion en la sociedad.
En este sentido, la calidad educativa no puede limitarse Unicamente a los resultados en
pruebas estandarizadas, sino que debe comprender aspectos estructurales,
pedagogicos y de gestidon que inciden en la formacion de los estudiantes.

Uno de los criterios fundamentales es la pertinencia curricular, que implica la
alineacion de los contenidos educativos con las necesidades sociales, culturales y
economicas del pais. El curriculo debe responder a los desafios del siglo XXI,
incorporando enfoques pedagdgicos innovadores, formacion en competencias digitales,
educacién para la sostenibilidad y el fortalecimiento del pensamiento critico. Asimismo,
debe garantizar la flexibilidad y adaptacibn a los diversos contextos regionales,
reconociendo la diversidad cultural y territorial de Colombia.
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Otro aspecto esencial es la equidad y acceso a la educacion de calidad. A pesar
de los avances normativos, persisten desigualdades significativas en términos de
oportunidades educativas, especialmente en zonas rurales y en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica. La calidad educativa debe garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su origen, tengan acceso a recursos adecuados,
docentes calificados y ambientes de aprendizaje propicios para su desarrollo integral. La
reduccion de brechas en infraestructura, conectividad y material didactico es clave para
mejorar la equidad en la educacion basica secundaria.

La evaluacién del aprendizaje también juega un papel central en la calidad
educativa. Si bien herramientas como las pruebas SABER y PISA han permitido
establecer diagnosticos sobre el desempefio de los estudiantes, es fundamental
complementar estos instrumentos con modelos de evaluacion formativa que valoren el
desarrollo de habilidades criticas, creativas y socioemocionales. La evaluacién debe ser
un proceso continuo y reflexivo que permita la mejora constante de la practica
pedagogica, mas alla de la simple medicion de resultados cuantitativos.

La formacion y desarrollo profesional docente constituyen otro criterio esencial
para garantizar una educacion de calidad. La excelencia educativa depende en gran
medida de la preparacion inicial, actualizacién constante y desarrollo profesional continuo
de los docentes, quienes requieren formacion especializada en metodologias activas,
uso pedagogico de tecnologias digitales y estrategias de ensefianza diferenciadas que
respondan a la diversidad estudiantil. En este sentido, resulta fundamental fortalecer los
programas sistematicos de capacitacion y acompafiamiento pedagdgico situado,
promoviendo comunidades profesionales de aprendizaje que fomenten la innovacion
educativa, la reflexion critica sobre la practica y el intercambio colaborativo de buenas
practicas, particularmente en el nivel de educacién basica secundaria donde los desafios
pedagdgicos son mas complejos.

Por dltimo, la gestién y liderazgo educativo representan factores determinantes
gue influyen directamente en la calidad de los procesos escolares y los resultados de
aprendizaje. Un liderazgo institucional transformador, comprometido y distribuido, junto
con una gestion estratégica eficiente, permiten no solo la implementacion efectiva de las

politicas educativas, sino también la optimizacién de recursos disponibles y la generacion
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de un clima escolar inclusivo y favorable para los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La participacion activa y corresponsable de toda la comunidad educativa -incluyendo a
estudiantes, docentes, directivos y familias- se configura como elemento esencial para
consolidar proyectos institucionales pertinentes que respondan de manera flexible a las
necesidades especificas, expectativas y particularidades socio-culturales de cada
contexto educativo, promoviendo asi una verdadera apropiacion colectiva de los
procesos de mejora escolar.

Imaginario institucional

Cornelius Castoriadis (1975) concibe el imaginario social como el entramado
simbolico que estructura la vida colectiva a través de significados compartidos, el cual en
el ambito institucional se materializa en la forma como los actores interpretan y legitiman
Sus estructuras, metas y procesos organizacionales. El autor enfatiza que las
instituciones se edifican sobre estos imaginarios colectivos que cumplen una triple
funcion: legitimadora (justificando su existencia mediante narrativas fundacionales),
orientadora (definiendo normas implicitas de interaccion) y dinamica (permitiendo su
evolucion histdrica). Estos significados, aunque aparentemente estables, contienen una
tension permanente entre lo instituido (el orden establecido) y lo instituyente (su potencial
transformacion), como evidencian casos donde organizaciones educativas reinterpretan
Sus practicas ante nuevos contextos sociales. Asi, el imaginario opera simultaneamente
como cemento simbdlico y campo de batalla conceptual.

El Imaginario Institucional se fundamenta en la cultura institucional, entendida
como el entramado simbdlico-normativo que estructuras practicas y relaciones
organizacionales. En instituciones educativas, esta dimension es clave al operar como
marco de accidn y base para la reconstruccion critica de valores entre actores educativos
(directivos, docentes, estudiantes). Rodriguez (2009) sefiala que la cultura emerge
dialécticamente en la interaccion social, donde los sujetos negocian y comparten
sistemas de significacion colectiva (creencias, normas, practicas), configurando
identidades institucionales. Esto revela su doble caracter: como producto historico y
matriz generativa de nuevas significaciones.

Por su parte, Fierro et al. (1999) consideran que la cultura institucional se articula

como un elemento soélido sostenido en dos pilares fundamentales: las politicas adoptadas
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y las practicas que las acompafian, las cuales moldean significativamente la dinamica
institucional. Esta cultura se vincula directamente con la valoracién subjetiva que cada
miembro realiza sobre dichas politicas y practicas. Dicho contexto cultural configura las
perspectivas, las decisiones y las actividades cotidianas, influyendo en cémo los
miembros perciben, cuestionan y proyectan sus practicas diarias. Una vez que las
politicas son compartidas con la comunidad educativa, estas son interpretadas de
manera particular por cada miembro, determinando su grado de participacién activa o
pasiva, pero asegurando que ningun individuo sea indiferente a ellas en su préctica
cotidiana.

Hargreaves (1994) enfatiza que las culturas dentro de las instituciones educativas
se estructuran a partir de dos componentes clave: el contenido y la forma. El contenido
incluye las politicas publicas claras que se pueden ver en las conductas y la
comunicacién, considerando las percepciones, los valores y las interacciones diarias que
conforman el ethos institucional. Este ethos involucra a directivos docentes y docentes,
guienes aportan significado al entorno educativo. La forma, en cambio, alude a la manera
en que los docentes y otros miembros interactian, agrupandose segun intereses,
afinidades y caracteristicas individuales, generando vinculos que pueden evolucionar,
ajustarse o transformarse con el tiempo. Asimismo, la cultura institucional se enriquece
a través de la integracion de nuevos integrantes y el desarrollo de un nivel de madurez
colectiva que debe mantenerse en constante crecimiento.

La cultura institucional, como sistema dinamico de significados compartidos, no
solo puede analizarse a través de sus componentes simbodlicos o normativos, sino
también mediante las conductas observables que emergen de las interacciones
recurrentes entre sus miembros. Estas practicas comportamentales constituyen un
reflejo tangible de la intrincada relacion entre cultura y comunicacién organizacional, tal
como lo demuestra Schall (1983) en su estudio seminal sobre los patrones comunicativos
como expresion de la cultura corporativa. Segun esta perspectiva, las rutinas interactivas
-desde las reuniones formales hasta los intercambios informales en espacios comunes-
codifican y transmiten los valores fundamentales de la instituciéon, actuando como

mecanismos de socializacion organizacional.
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Robbins (2004) argumenta que la manifestacion de la cultura institucional se
refleja claramente en la manera en que se ejerce el poder dentro de la organizacion,
destacando que este poder no solo se ejerce de manera autoritaria o jerarquica, sino que
también se evalla a través del grado de implicacidén y cooperacion que los actores de la
comunidad educativa muestran con base en los objetivos colectivos. La manera en que
se asigna y se utiliza el poder constituye un indicador fundamental del grado de
compromiso y colaboracién entre las personas, lo que hace que impacte de manera
directa en la consecucion de los objetivos compartidos. Este ejercicio del poder, en el
contexto educativo, se convierte en un medio para fortalecer el sentido de pertenencia y
colaboracién, buscando que todos los miembros contribuyan al bienestar y éxito
compartido de la institucion.

Segun Manes (2004) la cultura institucional se caracteriza por contener:

Elementos ideoldgicos: conjunto de creencias, valores, costumbres y ceremonias
propias de la institucion educativa Elementos instituyentes: ya que la cultura es
inventada por los miembros de la institucidn, se institucionaliza para regular las
relaciones interpersonales y por lo tanto satisface las necesidades de quienes la
constituyen. Elementos organizacionales: significa que la cultura es normativa
dado que establece normas, usos, y costumbres que gobiernan a la institucion
educativa. Asi mismo es compartida por todos los miembros de la institucion y se
adapta al contexto (p, 53).

La interpretacion de la cultura institucional en el &mbito educativo, tal como la
presenta el autor, resalta la intrincada red de componentes que estructuran y dotan de
sentido a la vida en una institucion. Las creencias y valores ideolégicos, que sirven de
base filosotfica, orientan las interacciones dentro de la comunidad educativa. Por lo tanto,
la dimensién instituyente resalta la capacidad dinamica de la cultura, destacando su
potencial para transformarse y ajustarse a nuevas circunstancias. Por su parte, los
componentes organizacionales subrayan su caracter normativo, estableciendo reglas y
costumbres compartidas. Estos aspectos en conjunto conforman un sistema que regula
las relaciones interpersonales, cubre tanto las necesidades individuales como colectivas,
y proporciona un marco coherente para definir la identidad de la institucion. Este enfoque
tedrico presenta la cultura como un fenomeno integral y esencial que influye en la

experiencia educativa y aporta a la singularidad de cada institucion educativa.
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El imaginario institucional se distingue por dos caracteristicas fundamentales: su
naturaleza colectiva, construida socialmente a través de las interacciones y experiencias
compartidas entre los miembros de la organizacion, y su caracter dinamico, que le
permite adaptarse a los cambios contextuales y demandas sociales. Segun Berger y
Luckmann (1966), estas representaciones cumplen una doble funcién: no solo reflejan la
realidad institucional existente, sino que también la construyen activamente al moldear
las practicas, expectativas y percepciones de los individuos dentro de la organizacion,
operando como un marco interpretativo que, pese a su aparente estabilidad, contiene
siempre potencial para la transformacion.

En el ambito educativo, el imaginario institucional es fundamental para
comprender como se conciben y aplican los proyectos educativos, las politicas y las
relaciones pedagodgicas. Para Dubet (2002), las instituciones educativas no son
Unicamente espacios de transmision de conocimiento, sino también en los contextos
educativos se generan significados simbdlicos que influyen en la comprensiéon de los
procesos de aprendizaje, de ensefianza, el aprendizaje y por ende de la calidad
educativa. Esto permite que las instituciones adapten las politicas publicas a sus
contextos especificos, promoviendo una educacion pertinente y de calidad.

El imaginario institucional se configura como un elemento crucial en la dinAmica
organizacional por multiples razones fundamentales. En primer lugar, actia como una
guia rectora para la accion colectiva, proporcionando un marco interpretativo compartido
gue orienta y da coherencia a las decisiones estratégicas y acciones cotidianas dentro
de la institucion. En segundo lugar, funciona como aglutinador social al fomentar la
cohesidn interna y fortalecer el sentido de pertenencia, mediante la construccion de
significados compartidos que tejen redes de identificacion y fortalecen las relaciones
colaborativas entre los diversos actores institucionales. Por dltimo, y no menos
importante, el imaginario institucional opera como mecanismo de resiliencia
organizacional, ya que aquellas instituciones que logran consolidar un imaginario claro,
flexible y bien definido pueden navegar con mayor éxito los procesos de cambio,
adaptandose proactivamente a las transformaciones del entorno sin perder su identidad

esencial.
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De acuerdo con Jodelet (1986), los imaginarios sociales, entendidos como
componentes nucleares de las representaciones sociales, constituyen sistemas
colectivos de significacion que engloban creencias, valores, simbolos y practicas
socialmente construidas. Estas estructuras cognitivo-afectivas no solo orientan el
comportamiento humano individual, sino que fundamentalmente organizan la
comprension compartida de la realidad social. Cuando estos imaginarios se
institucionalizan, proceso estudiado por Berger y Luckmann (1968), se transforman en
"hechos sociales objetivos” que se integran al entorno organizacional como elementos
habituales y aparentemente naturales, ejerciendo una influencia determinante en la
interpretacion de normas, la definicion de objetivos estratégicos y la configuracién de
todos los aspectos relacionados con la cultura organizacional.

Por otra parte, Gravano (2005) propone una categorizacién de los imaginarios
sociales basada en sus fuentes, clasificAndolos en cuatro tipos: el imaginario
institucional, el imaginario erudito, el imaginario del sentido comudn y el imaginario
massmediatico. De estos, resulta especialmente relevante el imaginario institucional, que
se refiere a aquel construido a partir de documentos, normativas y discursos oficiales
emitidos por entidades gubernamentales, organizaciones o instituciones formales. Este
imaginario posee una naturaleza normativa, dado que define pautas, directrices y
principios cuyo proposito es organizar y guiar la vida social en diversos sectores, tales
como el educativo, econémico, el politico y el cultural.

En el contexto educativo, el imaginario institucional juega un papel fundamental al
ser la fuente que define las politicas educativas, los estandares de calidad y las metas a
alcanzar dentro del sistema escolar. A través de decretos, leyes, planes de desarrollo y
programas, este imaginario actia como un marco referencial que guia las acciones de
los directivos y docentes, condicionando sus practicas pedagdgicas, la interpretacién de
los lineamientos institucionales y la percepcién sobre la calidad educativa. Ademas, este
imaginario influye en como se materializan las politicas educativas en la realidad
cotidiana y en las dinAmicas escolares, generando tensiones y desafios cuando dichas
politicas no logran adaptarse a las caracteristicas propias del entorno o las demandas
particulares de los estudiantes y los docentes.
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Por otro lado, el imaginario institucional tiene un componente hegemonico, ya que
tiende a consolidar visiones y discursos oficiales que buscan legitimar una forma
especifica de interpretar la realidad, dejando en ocasiones poco espacio para otras
perspectivas, como las construidas a partir de la vivencia de los directivos y docentes o
desde la realidad de contextos especificos. En consecuencia, su influencia puede ser
tanto positiva, cuando logra armonizar la normativa con las demandas sociales, como
limitada o conflictiva, cuando existe una desconexion entre los documentos oficiales y la
realidad del sistema educativo. El imaginario institucional no solo organiza y formaliza
las politicas y discursos oficiales, sino que también actia como un agente estructurador
de la calidad educativa, estableciendo las bases sobre las cuales se disefan,
implementan y evallan las politicas y programas.

Es asi como la instituciéon educativa construye y mantiene un sistema propio de
representaciones, valores y percepciones que conforman su imaginario institucional
interno. Este marco simbodlico, surgido de su historia y practicas cotidianas,
frecuentemente presenta discrepancias significativas con la imagen que proyecta hacia
la sociedad. La escuela desarrolla asi una identidad autopercibida que puede contrastar
con la percepcion externa, creando una brecha interpretativa. Esta divergencia entre lo
interno y lo externo genera multiples lecturas sobre el quehacer educativo -desde
posturas criticas hasta aproximaciones mas comprensivas o reflexivas-, cuyos matices
dependen fundamentalmente de los referentes culturales, experiencias vitales y
posicionamientos tanto individuales como grupales de los distintos actores sociales

involucrados.

Bases legales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, a través de su Articulo 67,
establece el derecho a la educacion como un principio fundamental, posicionandola tanto
como un derecho individual como un servicio publico esencial para el bienestar social.
Este marco constitucional otorga al Estado la responsabilidad no solo de garantizar el
acceso a la educacién, sino también de asegurar su calidad. La participacion activa de
las familias y la comunidad es vista como un componente clave en los procesos
educativos, promoviendo una educacion inclusiva y plural. La educacion basica y media

en instituciones publicas se ofrece de manera gratuita, lo que busca eliminar las barreras
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econdmicas y garantizar una formacién integral para todos los estudiantes. Asimismo, la
Constitucion recalca la necesidad de evaluar la calidad educativa de forma continua, con
el objetivo de construir una sociedad mas justa y equitativa a través de la educacion
(Republica de Colombia, 1991).

Por su parte, la Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion,
constituye el pilar fundamental del marco normativo que regula el funcionamiento del
sistema educativo colombiano, definiendo con precision los principios filoséficos, las
bases legales y los lineamientos técnicos que orientan la prestacion del servicio
educativo en todos sus niveles. Esta ley, considerada un hito en la historia educativa del
pais, pone un énfasis particular en la formacién integral de los estudiantes desde un
enfoque humanistico y de desarrollo de competencias, al tiempo que promueve la
participacion activa y corresponsable de los distintos actores de la comunidad educativa
(directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) en los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion para la mejora continua del sistema. (Congreso de Colombia,
1994). La normativa establece asi las bases para construir un modelo educativo mas
democratico, inclusivo y pertinente con las necesidades del desarrollo nacional.

El Decreto 1860 de 1994 complementa la Ley 115, detallando la estructura
organizativa del sistema educativo y abordando aspectos esenciales como la gestion de
las instituciones educativas, el disefio de los programas curriculares y los procesos de
evaluacion, elementos fundamentales para el adecuado funcionamiento del sistema.
Posteriormente, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educativo (DURSE) 1075 de
2015 consolido las normativas del sector educativo, ofreciendo lineamientos para la
planificacién, administracion y evaluacién de los programas y recursos educativos,
promoviendo la eficiencia y la transparencia en la gestion del sistema educativo
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

En el marco de la planificacion educativa nacional, el Plan Nacional Decenal de
Educacion (PNDE) 2016-2026, titulado "ElI camino hacia la calidad y la equidad”, se
configura como el principal instrumento rector que establece acciones concretas y
estrategias especificas para mejorar sustancialmente tanto la calidad como la equidad
del sistema educativo colombiano. Este plan integral aborda de manera prioritaria cuatro

dimensiones clave: la ampliacion de cobertura con enfoque territorial, la educacion
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inclusiva para poblaciones vulnerables, la pertinencia curricular segun las necesidades
del desarrollo nacional, y la articulacion efectiva entre los distintos niveles educativos. Un
aspecto fundamental de su enfoque es el énfasis en la participacion activa de todos los
actores del sistema, docentes, estudiantes, familias, instituciones y comunidad en
general, en la construccion colectiva de soluciones educativas. (PNDE, 2016).

A nivel internacional, Colombia ha asumido compromisos con organizaciones
globales como la OCDE, la UNESCO y la ONU para alinear su sistema educativo con los
estandares internacionales. Estos acuerdos buscan fortalecer la calidad, la equidad y el
acceso a la educacion, promoviendo el intercambio de buenas préacticas y el desarrollo
de iniciativas sostenibles. En particular, el PNDE se encuentra alineado con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, que prioriza la garantia de una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad
a lo largo de toda la vida (ONU, 2015).

A nivel regional, el proyecto estratégico "Pacto por la Educacion Vision 2050",
impulsado en el departamento de Norte de Santander, tiene como objetivo principal
implementar un modelo educativo innovador que integre de manera articulada los
esfuerzos del sector publico, privado y organizaciones internacionales de cooperacion.
Esta iniciativa busca fortalecer integralmente la calidad educativa en la regién,
promoviendo una participacion activa y corresponsable de las comunidades educativas
en el proceso de transformacion del sistema. Para lograrlo, plantea la implementacion de
politicas publicas inclusivas y sostenibles, con enfoque territorial y prospectivo, que
respondan efectivamente a los desafios educativos del futuro y las necesidades
especificas de la region (Gobernacion de Norte de Santander, 2020). El proyecto

representa un esfuerzo colectivo para construir una vision educativa a largo plazo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de estudio

La comprensién del conocimiento cientifico involucra cierta complejidad en cuanto
al avance de la investigacion, por lo que es fundamental identificar el objetivo principal
de esta investigacién es la generacion de construcciones teédricas vinculados con las
politicas educativas colombianas desde la perspectiva de los imaginarios institucionales
sobre el criterio de calidad educativa del nivel de basica secundaria de la Institucion
Educativa Marco Fidel Suérez del municipio de El Zulia, Norte de Santander — Colombia;
de ahi que el paradigma para el presente estudio corresponde al interpretativo y que de
acuerdo a Wolf (2003) expresa que “el paradigma interpretativo esta relacionado con
investigacion cualitativa, por lo que ambas tienen una caracteristica similar al ser
holistica, es decir ven al fenbmeno como un todo en su contexto, es naturalista, aceptan
la verdad del otro” (p. 43).

Este paradigma tedrico-metodolégico supera los enfoques descriptivos para
proponer una praxis transformadora de los imaginarios institucionales. Al analizar la
dialéctica entre lo instituido (estructuras consolidadas) y lo instituyente (fuerzas de
cambio), no solo revela los mecanismos de reproduccion institucional, sino que desarrolla
metodologias participativas que: (1) cuestionan los érdenes establecidos, (2) identifican
espacios de agencia y (3) promueven la reimaginacidon colectiva. Asi, trasciende el
analisis académico para convertirse en herramienta de intervencion que vincula
comprension tedrica con transformacion practica, especialmente relevante en ambitos
educativos que requieren constante adaptacion.

En linea con lo anterior, reside la importancia de determinar el enfoque
metodoldgico que permita establecer un camino claro, garantizando la consistencia de la
investigacion, aumentando la credibilidad y alineando la metodologia con los objetivos
de la investigacion. Para esta investigacion sera un enfoque de caracter cualitativo que

facilita relacionar lo subjetivo de la informacién recolectada que se orienta en la solucién
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del problema desde el objeto de estudio abordado ya que se consideran imaginarios
institucionales de las politicas educativas que moldean la nocion de calidad educativa, y
de acuerdo con Sandin (2003):

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones
y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos (p.123)

Segun el enfoque seleccionado para esta investigacion, los principios propios de
la metodologia cualitativa resultan esenciales, ya que permiten identificar y delimitar las
caracteristicas fundamentales del fendbmeno de estudio, al mismo tiempo que posibilitan
un andlisis de los elementos interrelacionados que lo componen. Este tipo de
investigacion no se limita a una descripcion superficial; por el contrario, implica un
examen detallado y sistematico de la realidad, abordando de manera exhaustiva los
factores que inciden en la configuracién del objeto de estudio planteado. Por tanto, el
propésito principal de este trabajo investigativo radica en profundizar en las
interpretaciones y explicaciones del fendmeno en cuestion, considerando las
perspectivas de los directivos y docentes que experimentan y construyen la calidad
educativa en su contexto como resultado directo de las politicas desarrolladas en el
ambito escolar.

En este marco, y en consonancia con los objetivos planteados, se adoptd el
enfoque fenomenoldégico como metodologia de investigacion. Este enfoque,
caracterizado por su énfasis en la experiencia subjetiva, combina la reflexién filoséfica y
el analisis interpretativo para generar conocimiento basado en las vivencias individuales.
Segun diversos autores, la fenomenologia, como corriente dentro de la investigacion
interpretativa, parte de la experiencia personal como base para comprender la realidad,
ofreciendo una perspectiva profunda y significativa que contribuye a descubrir las
dinamicas complejas que configuran el objeto de estudio. En otras palabras, las vivencias
individuales son esenciales para entender los fendmenos, ya que permiten dar
significado a nuestro entorno y a las interacciones que tenemos con é€l, a través de

interpretaciones que son influenciadas por nuestra percepcion.
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De igual modo, siguiendo los objetivos de investigacion, se requiere un
acercamiento profundo y sin prejuicios a la experiencia humana tal como es vivida. Al
suspender juicios y preconcepciones, se puede explorar la esencia de los fendmenos de
manera rigurosa, identificando las estructuras subyacentes que los constituyen. Esto no
solo facilita una comprensién mas completa de la experiencia individual y colectiva, sino
gue también ofrece herramientas para abordar fenbmenos desde multiples perspectivas
disciplinarias, destacando la importancia de la subjetividad en la investigacién, y en este
caso desde el objeto de estudio abordado, la reduccién fenomenoldgica o fenomenologia
trascendental de Husserl (1962) sera la que se implementara de la cual él considera que
la fenomenologia:

Es la ciencia que trata de describir las estructuras esenciales de la conciencia. Es
un método que intenta entender de forma inmediata el mundo del hombre,
mediante una vision intelectual basada en la intuicion de a cosa misma, es decir,
el conocimiento se adquiere vélidamente a través de la intuicion que conduce a
los datos inmediatos y originarios (p. 61).

En este contexto, esta reduccion fenomenoldgica de Husserl emerge como una
disciplina que posibilita la detallada descripcion de los componentes que caracterizan el
objeto de estudio. Como método, establece una conexién directa entre el individuo y la
realidad, desde una perspectiva intelectual propia del investigador. Este enfoque
favorece la creacion de conocimiento en la investigacion, basado en hechos concretos
extraidos de la realidad. Parte de un contexto especifico y se interpreta segun la
informacion accesible en ese momento. Siguiendo este enfoque, Martinez (2004, p. 140-
155) define las fases y procedimientos del método de la siguiente manera:

Fase preliminar: Consiste en aclarar los supuestos fundamentales. Esto se refiere
al proceso de minimizar los supuestos previos, descrito por Husserl como la epojé, que
implica suspender nuestras creencias para estudiar la experiencia tal como aparece en
la conciencia. Es esencial reconocer la importancia de los supuestos irrenunciables y
suspender temporalmente cualquier factor que pueda interferir con el avance del estudio.

Fase descriptiva: Durante esta etapa, se busca elaborar una descripcion integral
del fenomeno objeto de estudio, obteniendo de forma exacta la manera en que cada
individuo lo experimenta en funcion de su contexto particular y las circunstancias que lo

rodean. Este enfoque permite aproximarse a la esencia del fenébmeno, teniendo en
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cuenta las perspectivas personales y las dindmicas Unicas que moldean dichas
vivencias. Se inicia con la seleccién de una técnica adecuada. Luego, se procede a la
recoleccion de datos con estas técnicas, empleando la "reduccion” fenomenoldgica para
mantener la objetividad y captar la totalidad de la experiencia. Se recomienda realizar un
estudio piloto para ajustar los instrumentos y los métodos. Finalmente, se elabora una
descripcion detallada de los datos obtenidos, incluyendo relatos escritos y grabaciones,
gue serviran como fundamento esencial para llevar a cabo el analisis y avanzar en el
desarrollo subsecuente de la investigacion.

Etapa estructural: Durante esta fase, el enfoque principal consiste en analizar
detalladamente las descripciones presentes en los protocolos recopilados en donde el
analisis de los protocolos inicia con una revision preliminar del contenido para
comprender su contenido y obtener una vision global. Luego, se identifican las unidades
tematicas naturales y se reflexiona sobre su significado en el contexto general,
detectando transiciones y variaciones en la intencion del sujeto. A continuacion, se define
el tema principal de cada unidad y se presenta utilizando un lenguaje técnico adecuado.
Seguidamente, se organizan en una estructura descriptiva que refleja la esencia del
fendbmeno objeto de estudio. Después, se combinan todas las estructuras particulares en
una estructura global que describe al grupo investigado. Finalmente, se lleva a cabo una
entrevista final con los participantes para compartir los hallazgos y obtener
retroalimentacion sobre el proceso investigativo.

Discusion de los resultados: Este paso implica realizar una comparacién entre los
resultados que se obtengan en la investigacién y junto con conclusiones de estudios
previos. Esta comparacion permite identificar tanto las convergencias como las
divergencias, lo que facilita una integracion mas profunda y contribuye a la ampliacion
del "conocimiento acumulado” en la disciplina estudiada. El proceso comienza con un
andlisis detallado de cada uno de los hallazgos de la investigacion empirica, los cuales
se contrastan con las teorias previas para identificar tanto las diferencias como las
similitudes desde una perspectiva practica. Para este proposito, se utilizan la lectura y la
redacciéon como herramientas esenciales en la interpretacién y expresion de dichos

resultados.
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Escenario e informantes clave

El escenario de investigacion establece el entorno en el cual se recogen los datos
y se lleva a cabo el estudio, siendo crucial para una comprension y analisis completos
del fendbmeno abordado del objeto de estudio. Segun Hernandez et al. (2010), el término
"escenario” abarca no solo el contexto general, sino también el lugar especifico, el clima
social, el entorno y un momento determinado (p. 514). Este es el espacio donde se
desarrolla la interaccion del sistema socio-cultural. En este marco natural, surge de
manera organica la formulacion del problema, junto con las condiciones socio-culturales
gue lo acompafian.

En este entorno es posible obtener toda la informacién relevante, que incluye
detalles precisos que permiten la categorizacién, organizacion y el desarrollo de teorias
relacionadas con el fenOmeno que se investiga. Este proceso, el cual se adapta
adecuadamente al contexto de investigaciones cualitativas, sigue el criterio de seleccion
de muestra indicado por Martinez (2004, p.83) es fundamental que la muestra no sea
compuesta por elementos seleccionados aleatoriamente ni descontextualizados, como
suele suceder con la informacidon recolectada mediante encuestas o0 cuestionarios
estandarizados. En lugar de eso, debe ser un conjunto sistémico y coherente, con una
identidad propia, como una persona, una institucion, una etnia o un grupo social.

La investigacién cualitativa difiere de los métodos cuantitativos al priorizar
muestras intencionales que reflejen auténticamente el contexto estudiado, mas que
buscar representatividad estadistica. Este enfoque exige participantes cuyas
experiencias encarnen las dindmicas propias del fenbmeno, requiriendo técnicas
flexibles como entrevistas profundas. Su fortaleza radica en captar significados y
procesos subyacentes mediante analisis interpretativos que revelen patrones culturales
y relaciones contextuales, generando comprensiones situadas mas que generalizaciones
universales. Asi, valora la profundidad sobre la amplitud, privilegiando la autenticidad de
las voces estudiadas dentro de su complejidad particular.

Esta investigacion tuvo como escenario la Institucion Educativa Marco Fidel
Suarez ubicada en el municipio de El Zulia del departamento de Norte de Santander,
Colombia, y méas especificamente la Sede Principal donde se da la oferta académica de
basica secundaria (grados de 6° a 9°). La Institucion Educativa es una de las 2
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Instituciones existentes en a la zona urbana con un promedio total de matricula desde
preescolar (prejardin, jardin y transicion) hasta la Media (11°) con 1570 estudiantes
equivalente a un promedio de 1130 familias. La Institucion Educativa, la cual fue fundada
en 1967, en sus mas de 57 afios ha dado esta oferta académica y se puede contar con
actores y miembros de la comunidad educativa que han experimentado las politicas
educativas a lo largo de diferentes periodos historicos.

En concordancia con la eleccion del contexto del objeto de estudio, se hace
necesario determinar a los participantes. Segun Hernandez et al. (2010), "en el proceso
cualitativo, el grupo de personas, eventos, sucesos o comunidades es el objeto de
recoleccion de los datos, sin que necesariamente sean representativos del universo o
poblacion que se estudia” (p. 384). Por lo tanto, esta seleccion no se basa en el azar ni
sigue un enfoque aleatorio, ni tampoco se fundamenta en criterios estadisticos de
validez. En su lugar, se realizé una eleccién que refleja la esencia del fenbmeno
investigado. Los participantes seleccionados se caracterizan por ofrecer contenidos
significativos sobre el fenomeno a estudiar, basados en sus experiencias y vivencias en
el contexto institucional. En este sentido, los informantes clave de la investigacion seran
directivos y docentes, quienes seran escogidos conforme a los siguientes criterios:

-Criterio de Intencionalidad: obedece a las demandas de los objetivos de

investigacion, asi como también a las intencionalidades del investigador con

atencion en la definicion del objeto de estudio, la experiencia relevante en el tema,
la diversidad de roles representados (directivos docentes y docentes), su
capacidad de influencia o ser afectados por las politicas, y el acceso a informacion

actualizada sobre el tema. Esto garantiza una diversidad de puntos de vista y

vivencias que mejoran la comprension del objeto de estudio.

-Criterio de manejo de informacién: implica garantizar la confidencialidad y

privacidad de los datos recopilados de los informantes clave. Esto incluye el uso

de técnicas que se anonimizaran en informes y publicaciones, el respeto a la
voluntad de los participantes respecto a la divulgacion de sus testimonios y la
proteccion de datos sensibles que puedan identificar a los informantes. su

familiaridad con los conceptos, contextos y probleméticas del campo de estudio.
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-Criterio de Disposicion: se refiere a la disponibilidad y disposicion de los
informantes clave para participar activamente en el estudio. Esto implica que los
informantes estén dispuestos a colaborar, proporcionar informacién relevante y
participar en la aplicacion de los instrumentos disefiados. De igual manera,
también implica cumplir con la confidencialidad y respetar las normas éticas para

obtener datos significativos y mejorar la calidad de la investigacion.

Para garantizar una seleccion rigurosa de los participantes, se definieron ocho
informantes clave siguiendo los criterios metodoldgicos previamente establecidos
(experiencia institucional, roles estratégicos y conocimiento profundo de los fenémenos
estudiados), los cuales se detallan sistematicamente en la Tabla 3. Esta matriz organiza
a los participantes segun: (1) su rol o posicion jerarquica dentro de la institucion educativa
(directivos, docentes, coordinadores), (2) sus caracteristicas socioprofesionales
relevantes (antigiiedad, area de desempefio, formacion académica), y (3) el cédigo
alfanumérico asignado que permitié el procesamiento confidencial y organizado de los
datos durante las fases de analisis. La seleccion de estos actores se fundamento en su
capacidad para proporcionar perspectivas privilegiadas sobre la cultura institucional,
asegurando que la muestra captara la diversidad de voces significativas dentro del
escenario educativo investigado, mientras mantenia un manejo ético de la informacion
mediante el sistema de codificacion implementado.

Tabla 6.

Informante clave para la Investigacion

Informante - Cddigo
Caracteristicas .
Clave alfanumérico

e Serrector(a) nombrado en propiedad para la Institucion.
El rector de la °® Tener al menos 15 afios de experiencia como rector.
Institucién e Tener al menos 5 afios de antigliedad en la Institucion. DD1
Educativa e Contar con formacion profesional propia del cargo en liderazgo

de directivo docente.

e Ser coordinador(a) nombrado en el cargo para la Institucion.
Un coordinador e Tener al menos 10 afios de experiencia como coordinador.
de la Institucion e Tener al menos 4 afios de antigiiedad en la Institucion. DD2
Educativa e Contar con formacion profesional propia del cargo.
El docente e Ser docente nombrado con estas funciones.
Orientador e Tener al menos 15 afios de experiencia como Orientador OE1
Escolar Escolar.
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e Tener al menos 5 afios de antigliedad en la Institucion.
Contar con formacion profesional propia del cargo.

Ser docente de la Institucién Educativa.
Ser miembro del Comité de Calidad Misional de la Institucién.
~ - DCC1
Tener al menos 4 afios de antigliedad en el cargo de docente.
Tener al menos 3 afio de antigiiedad en el Comité de Calidad.

2 docentes del
Comité de Ser docente de la Institucién Educativa.
Calidad e Ser miembro del Comité de Calidad del proceso de apoyo de
la Institucion.
e Tener al menos 6 afios de antigiiedad en el cargo de docente. DCC2
e Tener al menos 3 afios de antigiiedad como lider de area de
gestion

Ser docente de la Institucion Educativa.

Tener al menos 8 afios en el cargo de docente.

Tener al menos 4 afios de antigliedad en la institucion. DOC1
Tener en su asignacion un éarea bésica evaluada en las

pruebas SABER 9° 0 SABER 11°

Ser docente de la Institucion Educativa.

Tener al menos 8 afios en el cargo de docente.

Tener al menos 4 afios de antigliedad en la institucion. DOC2
Tener en su asignacion un &rea bésica evaluada en las

pruebas SABER 9° 0 SABER 11°

3 docentes de la
basica
secundaria

Ser docente de la Institucion Educativa.

Tener al menos 8 afios en el cargo de docente.

Tener al menos 4 afios de antigliedad en la institucion. DOC3
Tener en su asignacién un area basica evaluada en las

pruebas SABER 9° 0 SABER 11°

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para lograr una recopilacion completa y precisa de los imaginarios tanto instituidos
como instituyentes dentro del contexto de la investigacion, es fundamental utilizar
métodos que se alineen de manera adecuada con el objeto de estudio, el enfoque elegido
y las caracteristicas del tipo de investigacion. En este contexto, se seleccionara por la
técnica de la entrevista, que, segun Tarres (2013) "es, ante todo, un mecanismo
controlado en el que interactuan dos personas: un entrevistado que transmite informacion
y un entrevistador que recibe, generandose entre ambos un proceso de intercambio
simbdlico que retroalimenta dicho proceso” (p. 65). Esta técnica permite obtener datos
relevantes centrados en las perspectivas, concepciones y discursos de los informantes
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clave. Por tanto, la entrevista se selecciona por su compatibilidad con el enfoque y la
teoria de la investigacion, favoreciendo un didlogo genuino y profundo.

En este contexto, se eligid la entrevista semiestructurada como la herramienta
principal para la recoleccion de datos, ya que se ajusta adecuadamente a los objetivos
de la investigacion. Segun Hernandez et al. (2010), este tipo de entrevista se basa en
una guia con preguntas o temas previamente definidos, pero permite al entrevistador la
libertad de incluir preguntas adicionales para aclarar conceptos u obtener informacién
mas detallada (p. 403). Este enfoque facilita el acceso a informacion relevante, brindando
al investigador una comprension mas profunda del tema en estudio y generando un
entorno de confianza entre los participantes, es decir, entre el que realiza la entrevista y
quien responde a las preguntas. Ademas, este método facilita la recopilacion completa
de informacién al permitir al entrevistador seleccionar y ajustar las preguntas segun sea
necesario durante la entrevista, creando un ambiente de confianza propicio para obtener
datos precisos y significativos.

Por consiguiente, se siguio el siguiente proceso: 1. Garantizar a los informantes
clave su libertad para expresarse sin revelar su identidad. 2. Utilizar un guion de
preguntas para orientar el didlogo durante la entrevista. 3. Establecer un dialogo abierto
entre la investigadora y cada informante, conforme a los objetivos del estudio. Este
procedimiento busca garantizar la sinceridad de los informantes al permitirles expresarse
sin revelar su identidad, usando un guion de preguntas para abordar de manera
estructurada los temas clave del estudio. Ademas, se fomentara una conversacion fluida
con el propdsito de recopilar datos relevantes que estén alineados con los objetivos

definidos en la investigacion.

Rigor cientifico de la investigacion

Asegurar la solidez cientifica en las investigaciones cualitativas implica un desafio
significativo que requiere validar la congruencia de los aspectos que constituyen el objeto
de estudio. En este sentido, es fundamental aplicar la técnica de contrastacion para
demostrar la fiabilidad y la validez de los datos recopilados. Los datos obtenidos a través
de las entrevistas en profundidad desde el inicio del proceso con los informantes fueron
considerados validos, ya que, tal como afirma Martinez (2007), una investigacion tiene

un alto nivel de validez si “...al observar, medir o apreciar una realidad se observa, se

75



mide o se aprecia esa realidad y no otra” (p.182). Esto significa que la validez puede
definirse como “...el grado o nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una
imagen clara y representativa de una realidad o situacion dada” (p.182).

Por ello, el investigador de este estudio optd por la triangulacibn como estrategia
para reforzar y respaldar los resultados alcanzados, garantizando un enfoque
metodoldgico robusto, legitimo y confiable al comparar la informacion derivada de los
informantes clave, las teorias utilizadas y las interpretaciones realizadas. Como sefiala
Corral (2016):

La triangulacién es la técnica para estudiar la validez interna (credibilidad) y la
fiabilidad (fidelidad) en investigacion cualitativa a través de la contrastacion de los
datos recabados en diversas fuentes, asi como las técnicas y métodos de
recoleccion, las fuentes, los investigadores y las interpretaciones realizadas desde
la perspectiva de diversos enfoques tedricos. (p. 203).

La triangulacion, al integrar datos con contribuciones tedricas, permite una
comprension mas profunda del proceso investigativo. Este enfoque mejora la precision
de los resultados al proporcionar una vision mas integral del fenémeno en estudio, ya
gue las diferentes fuentes de informacion se complementan para ofrecer una perspectiva
mas enriquecida. Ademas de asegurar la confiabilidad de la investigacion, demostrando
gue los hallazgos no dependen exclusivamente del método empleado para recolectar y
analizar datos, también contribuye a ampliar las conclusiones, incrementar la exactitud y
fiabilidad, y evaluar la consistencia interna del estudio.

Denzin (1970) propone diversas formas de aplicar la triangulacién, ofreciendo
varias alternativas que pueden seleccionarse segun las necesidades especificas del
estudio en cuestion. Entre estas opciones se encuentran la triangulacién de datos, en la
gue se recopilan diferentes tipos de datos con el fin de lograr una vision mas detallada;
la triangulacion de investigadores, que implica el uso de multiples investigadores para
evitar sesgos individuales; la triangulacién de métodos, que combina diversas técnicas
de recoleccién de datos; y la triangulacion de teorias, permitiendo comparar los hallazgos
a partir de distintas perspectivas teoricas.

Ademas, Denzin menciona la triangulacion multiple, que combina al menos dos
de los métodos mencionados previamente de manera simultanea, lo que enriquece

significativamente la validez y robustez de los resultados obtenidos, permitiendo una
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mejor manera de comprender precisa y detalladamente el fendmeno estudiado desde
diferentes angulos. Este enfoque multifacético no solo fortalece el proceso de analisis,
sino que también minimiza los sesgos inherentes a cada método individual. Asi, la
triangulacion multiple contribuye de manera sustancial a la calidad y credibilidad de la
investigacion al proporcionar una vision mas completa, equilibrada y contextualizada de
la realidad investigada, lo que resulta especialmente valioso en estudios complejos o de
naturaleza cualitativa.

Dado el enfoque cualitativo de esta investigacién, los objetivos establecidos y los
informantes clave (directivos docentes y docentes), se optara por la triangulacion de
datos. Segun Okuda y Gomez (2005), "este tipo de triangulacion implica la validacion y
comparacion de la informacion recolectada en distintos momentos y mediante métodos
variados" (p. 121). De esta manera, los datos recogidos durante el proceso de
categorizacion se combinaran utilizando esta estrategia, lo que facilitar4 el analisis y la
presentacion de los resultados y conclusiones. Al integrar informacion proveniente de
diversas fuentes, como los diferentes roles de los informantes clave, se logra una
comprension mas exhaustiva y precisa del fenomeno estudiado, lo que refuerza la
validez de los hallazgos, reduce los posibles sesgos y permite identificar areas que

podrian ser exploradas mas a fondo en futuras investigaciones.

Criterios parala calidad de la investigacién

La evaluacion cientifica de las investigaciones cualitativas se alcanzo, segun
Latorre, Rincén y Arnal (2005), al cumplir con una serie de criterios de cientificidad, entre
los cuales se destacan: (a) el criterio de credibilidad, que hace referencia a la confianza
gue puede depositarse en los hallazgos en funcién de su coherencia interna y el grado
en que reflejan fielmente la realidad estudiada; (b) el criterio de transferibilidad,
relacionado con la posibilidad de aplicar los resultados obtenidos en otros contextos o
situaciones similares, siempre que se proporcionen descripciones ricas y detalladas que
lo permitan; y (c) el criterio de auditabilidad, que alude a la transparencia del proceso
investigativo, de manera que otro investigador pueda seguir la secuencia de decisiones
metodolbgicas y comprobar la légica del estudio (p. 216). Estos criterios constituyen
pilares fundamentales para garantizar la rigurosidad y la legitimidad del enfoque

cualitativo en el ambito cientifico.
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Por otra parte, Rojas y Osorio (2017) manifiestan que la calidad del conocimiento
en las ciencias sociales, independientemente del tipo de investigacion, se evaluaba
tradicionalmente a través de cuatro criterios principales. Primero, la validez interna de los
datos, que aseguraba que reflejaran correctamente la realidad externa, sin depender de
las interpretaciones de quienes los evaluaban. Segundo, la validez externa, que se
referia a si las inferencias estadisticas extraidas de la muestra permitian conocer los
parametros de la poblacién. Tercero, la confiabilidad, que garantizaba la estabilidad de
los hallazgos, sin importar el investigador o el momento en que se realizara el estudio.
Por ultimo, la objetividad, que aseguraba que el conocimiento estuviera enfocado en el
objeto de estudio, sin que los sesgos o0 prejuicios del investigador afectaran los
resultados.

Criterio de Credibilidad

Segun Rojas y Osorio (2017), la credibilidad, citando a Pérez Serrano (2007) y
otros autores como Miles y Huberman (1984), Denzin y Lincoln (2008), y Lincoln y Guba
(en Riessman, 1993), se define a través de los criterios de calidad y confianza en los
hallazgos, los cuales se logran cuando las interpretaciones de las observaciones
realizadas sobre las acciones son presentadas a los actores sociales para su verificacion.
Esto incluye la revisiébn de la informacion proporcionada, las categorias analiticas e
interpretaciones por parte de aquellos involucrados, con el fin de que reconozcan si las
aproximaciones reflejan lo que piensan y sienten. En caso afirmativo, se puede decir que
se ha alcanzado un entendimiento y, por lo tanto, la calidad de la investigacién cualitativa
aumenta.

Ademas, Rojas y Osorio (2017), citando a Castillo y Vasquez (2003), indican que
la credibilidad se alcanza cuando el investigador, mediante observaciones vy
conversaciones prolongadas y reiteradas con los participantes, recopila informaciéon que
es reconocida por los informantes como una representacion precisa y auténtica de sus
pensamientos, emociones y experiencias vividas. Este proceso implica un acercamiento
empatico y reflexivo por parte del investigador, quien debe generar confianza y
establecer una relacién sélida con los participantes. Asi, la credibilidad se refiere a como
los resultados de la investigacion son percibidos como verdaderos y legitimos, tanto por
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los sujetos estudiados como por aquellos que han tenido contacto directo o indirecto con
el fendbmeno investigado, fortaleciendo la validez interna del estudio cualitativo.

Criterio de transferibilidad

Respecto a este criterio, Rojas y Osorio (2017), citando a Guba y Lincoln (1985),
afirman que este se refiere a evaluar en qué medida los resultados de un estudio pueden
aplicarse a otros contextos. Para lograrlo, es fundamental ofrecer una descripcion
detallada del lugar y las caracteristicas de las personas involucradas en el estudio. De
esta manera, el grado de transferibilidad depende directamente de la similitud entre los
contextos investigados. Ademas, en la investigacion cualitativa, son los lectores del
informe quienes deciden si los hallazgos pueden ser transferidos a otros contextos. Guba
y Lincoln (1981) sefalan que la transferibilidad refleja la capacidad de extender los
resultados a diferentes poblaciones. En este sentido, los autores también proponen que
la calidad cientifica se evalla a través de los criterios de credibilidad, auditabilidad y
transferibilidad, junto con otros como el valor de verdad, la aplicabilidad, la consistencia
y la neutralidad.

Criterio de auditabilidad

Por otra parte, Rojas y Osorio (2017), expresan que el criterio de la auditabilidad
permite al investigador abordar cada suceso desde diferentes perspectivas,
sumergiéndose en la realidad estudiada y comprendiendo e interpretando el contexto en
el que se encuentra. Este criterio se alcanza mediante la triangulacion. Ademas, implica
la capacidad de otro investigador para seguir el proceso del investigador original. Para
lograrlo, es esencial llevar un registro detallado y documentacion de las decisiones y
reflexiones tomadas durante el estudio. Esta estrategia facilita que otro investigador
pueda analizar los datos y llegar a conclusiones similares a las del investigador original,
siempre que compartan perspectivas semejantes citando a Guba y Lincoln (1985) y
Huberman y Miles (2000).

Criterio de Fiabilidad

La fiabilidad, segun Norefia et al (2012) hace referencia a la capacidad de un
estudio para ser replicado, es decir, que otro investigador pueda aplicar los mismos
métodos o técnicas de recoleccion de informacion y obtener resultados comparables.

Este principio garantiza que los hallazgos reflejan una realidad objetiva y consistente, y
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gue las respuestas de los participantes no se ven influenciadas por las condiciones
particulares del estudio. En investigaciones cualitativas, asegurar la fiabilidad representa
un reto debido a la complejidad inherente tanto a los datos como al desarrollo mismo del
proceso investigativo y a la manera en que se comunican los resultados. Por ello, se
recomienda la participacion de un investigador externo que evalle el proceso seguido,
con el fin de determinar si fue conducido de manera adecuada y si las estrategias

empleadas para construir las categorias analiticas fueron pertinentes.

Procedimiento para el analisis de la informacion

Debido a la metodologia fenomenoldgica de Husserl adoptada en este estudio, se
hace necesario detallar con claridad las distintas actividades que el investigador llevara
a cabo para examinar, comparar y reflexionar de manera rigurosa sobre la informacién
proporcionada por los informantes clave. Segun Rodriguez et al. (1999), el primer paso
en el tratamiento de los datos consiste en "simplificar, resumir y seleccionar la
informacion para hacerla mas accesible y manejable” (p. 205), permitiendo asi una
aproximacion comprensiva al fendmeno investigado. Dado que la técnica e instrumentos
utilizados generaran una gran cantidad de datos a partir de las narrativas y experiencias
de los informantes clave, estos datos deberan ser cuidadosamente sintetizados,
organizados y reducidos de forma sistematica para facilitar su posterior analisis e
interpretacion fenomenoldgica.

Martinez (2004) propone un enfoque etnografico apropiado para el analisis de
datos en investigaciones cualitativas dentro del ambito educativo. Este enfoque se
fundamenta en un analisis inductivo y contextual, cuyo objetivo principal es lograr la
interpretacion comprensiva del significado de las acciones, comportamientos vy
concepciones de los participantes dentro de su propio entorno cultural y social. Ademas,
Martinez (2004) destaca los elementos fundamentales del andlisis cualitativo,
subrayando la importancia de que los investigadores identifiquen categorias emergentes,
organicen sistematicamente los datos recolectados, contrasten la informacioén obtenida
con base en diversas fuentes y formulen teorias sustentadas empiricamente a partir de
los resultados. Este proceso permite comprender en profundidad los fenémenos
educativos desde la perspectiva de los actores involucrados. Por lo tanto, en esta

investigacion, se adoptara el proceso de analisis de datos delineado por Martinez (2004),
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el cual consta de cuatro fases distintas y complementarias que guiaran la interpretacion
rigurosa de la informacion.

Figura 3.

El enfoque de analisis de datos planteado por Martinez (2004).

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Categorizacion: Esta etapa implica la identificacion y clasificacion de los
elementos centrales dentro de los datos recolectados. El investigador agrupa la
informacion en categorias que reflejan patrones recurrentes o significativos en la
informacion recolectada mediante las entrevistas semiestructuradas realizadas. Esta
categorizacion es un proceso inductivo, donde se busca ordenar los datos de acuerdo a
criterios relevantes para el fendbmeno en estudio. Estos patrones agrupados en
categorias representan elementos clave del fenbmeno en estudio. Ademas, se tuvo en
cuenta que es un proceso inductivo pues la categorizacion no sigue una clasificacion
predefinida, sino que surge directamente de los datos donde se fueron identificando
categorias emergentes conforme avanzo el analisis.

Ademas, el proceso de categorizacién continu6 de manera sistematica hasta
alcanzar la denominada "saturacion”, es decir, el punto en el que los nuevos datos
recopilados dejan de aportar informacion novedosa o relevante, y las categorias
existentes se encuentran suficientemente definidas y delimitadas. Este proceso se
desarrollo junto a una categorizacion flexible, lo cual permitié que las categorias pudieran
ser redefinidas, ampliadas o incluso fusionadas conforme el analisis avanzaba y se
profundizaba en la interpretacion de los datos. Esta flexibilidad metodoldgica favorecio
una mayor apertura analitica y permitié captar con mayor precision la complejidad del
fendmeno estudiado, contribuyendo asi a una comprension méas profunda, coherente y
contextualizada del mismo.

Estructuracion: Una vez que los datos hayan sido categorizados, fue necesario

organizarlos de manera coherente y l6gica. En esta etapa, se establecen relaciones entre
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las categorias y se construye una estructura que permita visualizar c6mo se conectan
los elementos. Este proceso de organizacion facilitd la interpretacion de los datos y
resulta esencial para progresar en la formulacion de una teoria. Durante la fase de
estructuracion, se establecieron una conexion légica y consistente entre las categorias
gue se habian reconocido previamente. Aqui no solo agruparon las categorias, sino que
también se organizaron los datos de manera que permita visualizar conexiones o
relaciones entre ellas donde se tuvo en cuenta la jerarquizacion, las relaciones entre
categorias permitiendo ver coémo interactian entre si o cdmo se afectan unas a otras y a
su vez ir formando un marco conceptual que sirva para explicar el fenébmeno, preparando
el terreno para el desarrollo teérico posterior.

Contrastacion: La fase de contrastacion consistio en validar las categorias y
estructuras elaboradas mediante la confrontacién de los datos con otras fuentes de
informacion o con teorias existentes. Este procedimiento tiene como propésito identificar
posibles discrepancias o coincidencias, lo que fortalece las conclusiones derivadas del
estudio. Se trata de un momento clave para asegurar la confiabilidad de la investigacion
cualitativa. Durante esta etapa, se valido tanto la organizacion de las categorias como la
estructura planteada, contrastando los datos obtenidos con fuentes adicionales o marcos
tedricos previos. La contrastacion implica una evaluacion critica de los hallazgos, con el
fin de garantizar su coherencia y validez.

Aqui se tuvo en cuenta la Triangulacién de Datos y el Contraste Tedrico como
estrategias fundamentales para fortalecer la validez del analisis. En este proceso, se
compararon los resultados obtenidos con teorias existentes o con hallazgos de
investigaciones previas, con el fin de evaluar si los datos recolectados permiten validar,
enriguecer, complementar o incluso cuestionar el conocimiento ya establecido en el
campo de estudio. De igual manera, se consideré el proceso de refinamiento,
especialmente en aquellos casos donde los resultados no coincidieron plenamente con
otras fuentes tedricas o empiricas. Este contraste permitié ajustar las categorias
emergentes, redefinir conceptos clave o reinterpretar los datos a la luz de nuevas
comprensiones. Todo ello asegura un andlisis mas riguroso, profundo, coherente y

confiable, alineado con los principios de la investigacion cualitativa.
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Para garantizar la precision de la informacién, se realiz6 un proceso de
triangulacion que consistird en comparar los datos recolectados desde de las entrevistas
con directivos docentes y docentes, con el propésito de validar su fiabilidad. Ademas, se
llevara a cabo una constante comparacion y contraste, tanto con la informacion del marco
tedrico como entre los propios datos recolectados. A partir de este proceso, se
identificaron las macro categorias emergentes, subcategorias y sus respectivas
dimensiones. Para ello, se utiliza el software Atlas.ti version 9.1, que permite generar
codigos entre las familias de significado y explorar su interrelacion semantica. Esta
herramienta permite una representacion clara de los resultados, facilitando su
comprension y contribuyendo a una interpretacion mas detallada del fenémeno en
estudio. Ademas, al incorporar el analisis de la informacion recopilada a través de las
entrevistas fortalece las conclusiones de la investigacion.

Teorizacion: Finalmente, la teorizacion consistio en la formulacion de
explicaciones generales o teorias a partir de los hallazgos con los datos analizados. En
esta fase, se integraran los hallazgos de manera que proporcionen una comprension
profunda del fendmeno estudiado, contribuyendo al desarrollo del conocimiento tedrico
en el campo en una explicacion teorica coherente. A partir de las categorias
estructuradas y contrastadas, se elabora una teoria que explica el fendbmeno de manera
global y contextualizada considerando que podra ser Teorizacion Inductiva, es decir, o
gue significa que la teoria emerge directamente de la informacion recolectada con los
datos obtenidos, en lugar de ser probada a partir de hipétesis previas.

Ademas, fue un proceso recursivo, pues la teorizacion no es lineal, sino ciclica o
recursiva, lo cual implica una constante retroalimentacion entre los datos y su
interpretacion. En otras palabras, conforme avanz6 el proceso de construccion de la
teoria, fue posible regresar a los datos, modificar las categorias, refinar los significados
o reconsiderar las conexiones entre ellas segun nuevas comprensiones emergentes. Por
otra parte, este enfoque permitié generar una Teoria Emergente, ya que el constructo
tedrico resultante de este proceso no es una construccion rigida, sino una representacion
dinamica y flexible de la realidad, que busca capturar con mayor precision la complejidad
y la profundidad del fenédmeno estudiado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta que la presente investigacion esta basada en el método de
reduccion fenomenoldgico de Husserl con el cual se busca comprender las experiencias
vividas por los informantes clave desde su propia perspectiva a través del instrumento
utilizado como herramienta de recoleccién de datos desde el guion de una entrevista
semiestructurada aplicado a directivos y docentes de la Sede Principal de la Institucién
Educativa Marco Fidel Suarez, el analisis requiere un enfoque flexible que permita captar
la rigueza de sus narrativas. La categorizacion inductiva surge como elemento clave
dentro de la metodologia establecida, ya que facilita la identificacion de patrones y temas
emergentes sin partir de marcos teéricos predeterminados. Este proceso garantiza que
los hallazgos reflejen fielmente las percepciones y vivencias de los entrevistados.

Es importante tener en cuenta la estrecha relacién y correspondencia que existe
entre las etapas del método de la reduccion fenomenoldgica —que comprende: (1) la
etapa previa de clarificacion de los presupuestos, (2) la etapa descriptiva, (3) la etapa
estructural y (4) la discusién de resultados— y el enfoque de analisis de datos planteado
por Martinez (2004), que incluye la categorizacion, la estructuracion, la contrastacién y
la teorizacion. Ambos enfoques comparten el objetivo fundamental de comprender la
esencia profunda de las experiencias humanas desde una perspectiva sistematica,
rigurosa y reflexiva, buscando siempre capturar el sentido auténtico y el significado que
los sujetos otorgan a sus vivencias. Esta conexidn evidencia coémo la fenomenologia y
los métodos cualitativos contemporaneos pueden complementarse para ofrecer una
interpretacion mas completa y fundamentada del fendmeno estudiado, integrando tanto
la descripcién minuciosa como la generacion de teorias emergentes que expliquen la
realidad desde la vivencia misma.

La fase inicial de suspensién de juicios, conocida como epokhé en la
fenomenologia husserliana, encuentra su paralelo en el primer momento analitico

descrito por Martinez (2004). En esta etapa, el investigador realiza un ejercicio
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consciente y deliberado de identificacion y suspensiéon de sus propias preconcepciones,
prejuicios y supuestos previos, con el propdsito de acercarse a los datos con la mayor
apertura posible. Este trabajo inicial con los datos en la metodologia cualitativa es
fundamental para evitar que las interpretaciones estén sesgadas por las expectativas o
ideas preconcebidas del investigador. Este paso, aunque a veces complejo, es crucial
para garantizar que los hallazgos obtenidos reflejen auténticamente las vivencias,
perspectivas y significados construidos por los participantes, permitiendo asi un analisis
mas fiel, transparente y valido de la realidad social o humana que se estudia.

El trabajo descriptivo en fenomenologia se corresponde con la organizacion
sistematica de la informacion en el modelo de Martinez (2004). Durante este proceso,
las narraciones son analizadas en sus componentes esenciales, identificando patrones
recurrentes que conservan su sentido original. Este andlisis minucioso permite captar la
riqgueza de las experiencias sin imponer estructuras interpretativas externas. Ahora, la
busqueda de estructuras esenciales en fenomenologia se vinculd con los procesos de
comparacion y formulacion teorica inicial en Martinez. En esta fase, el investigador
examino las relaciones entre las diferentes categorias emergentes, buscando aquellos
aspectos que se mantienen constantes a través de las diversas manifestaciones del
fendmeno. Este andlisis conduce a comprensiones mas abstractas, pero firmemente
fundamentadas en los datos empiricos.

La etapa final de interpretacion, comdn tanto al enfoque cualitativo como
cuantitativo, representa el momento crucial de integracion tedrica donde convergen los
distintos niveles de analisis desarrollados. En esta fase, las categorias emergentes ya
consolidadas, sean de naturaleza conceptual o estadistica, se articulan
sistematicamente con marcos tedricos mas amplios, estableciendo un diadlogo productivo
entre los hallazgos empiricos y los constructos tedricos existentes. Este proceso de
sintesis no solo permite contrastar los datos con la teoria, sino que ademas posibilita
identificar nuevas relaciones conceptuales, enriqueciendo la comprension del fenébmeno
estudiado. Lo fundamental es que esta abstraccion tedrica mantiene una conexion
permanente con las experiencias concretas y los datos primarios que dieron origen a la
investigacion, garantizando asi que las conclusiones conserven su pertinencia y validez

contextual.
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De este modo, el primer paso consistio en la realizacién de las entrevistas
semiestructuradas que buscan profundizar en aspectos relevantes durante el dialogo.
Una vez recopilados los datos, se procedid a su transcripcion textual, seguida de una
lectura minuciosa para familiarizacion con el contenido. Esta inmersion inicial permite
detectar ideas recurrentes, frases significativas y emociones textuales expresadas por
los participantes, sentando las bases para una codificacion abierta. Es asi que, durante
la codificacién inductiva, se extrajeron fragmentos relevantes del discurso (citas) de los
informantes clave y se les asignd etiquetas descriptivas que resuman su esencia
(codigos). Estos codigos no fueron impuestos desde teorias externas, sino que
emergieron directamente de los datos, lo que refuerza el caracter fenomenolégico del
estudio.

Los cddigos iniciales se organizaron en dimensiones analiticas amplias que
representaban los ejes fundamentales del fendmeno estudiado. Estas dimensiones
emergieron como estructuras englobantes que dan sentido a las relaciones entre los
distintos elementos identificados de la codificacion abierta. Dentro de cada dimension,
se establecieron subcategorias que especificaban aspectos particulares del fenomeno
para que estas unidades tematicas intermedias permitieran organizar sistematicamente
los cbdigos afines y buscando que cada subcategoria mantuviera una relacion l6gica
tanto con los codigos especificos como con la dimensién. El dltimo nivel de abstraccion
condujo a la elaboracién de categorias centrales que sintetizaron los hallazgos
fundamentales. Estas categorias representan los nudcleos conceptuales de la
investigacion, integrando coherentemente las subcategorias relacionadas.

El andlisis de los datos siguié un cuidadoso proceso de validacion mediante la
constante contrastacion entre las categorias emergentes y los referentes teoricos
definidos en la investigacién o aquellos que pudieran integrarse por su relacion al estudio
realizado. Este ejercicio analitico permiti6 depurar las interpretaciones iniciales,
ajustando las conceptualizaciones para evitar reproducir sin criterios, estudios previos
sobre politicas educativas colombianas. El investigador mantuvo una postura critica
durante este proceso, integrando su perspectiva interpretativa con los fundamentos
tedricos para garantizar la originalidad del estudio.
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La presentacion de resultados a continuacién se organizé mediante una estructura
jerarquica que parte de las categorias emergentes como ejes centrales del analisis. Cada
una de estas categorias integradoras se desagrega en subcategorias especificas, las
cuales a su vez se vinculan con dimensiones particulares del fendbmeno estudiado.
Ademas, la base de este constructo analitico se sustenta en los cddigos originales
extraidos directamente de los testimonios de los informantes clave. Para cada
componente categorial se incluyeron las citas o fragmentos textuales significativos que
ejemplifican su emergencia en los datos, las explicaciones detalladas sobre su formacion
y relacién con otros elementos, y el didlogo permanente con los referentes tedricos
pertinentes.

De este modo, este riguroso proceso metodolégico permitid construir un marco
interpretativo original y sélido, en el que las categorias no solo emergieron de manera
natural y organica a partir de la caracteristica inductiva inherente a los datos, sino que
ademas fueron validadas y enriquecidas mediante mdultiples contrastes teoricos y
triangulacion con diversas fuentes de informacion. El resultado final constituye una
contribucion genuina y significativa al conocimiento sobre el enfoque de calidad aplicado
por directivos y docentes en el contexto de las politicas educativas colombianas. Este
aporte supera las limitaciones de aproximaciones previas al mantener una estrecha
vinculacion entre la evidencia empirica, la teoria especializada vigente y la perspectiva
critica y reflexiva del investigador, logrando asi una vision mas integral, contextualizada
y profunda del fenédmeno estudiado.

Por otra parte, el analisis de datos se realiz6 mediante el software Atlas.ti (version
9), que permitié gestionar sistematicamente todo el proceso de investigacion cualitativa.
Inicialmente se organizaron las entrevistas transcritas de cada uno de los 8 informantes
clave (docentes y directivos). A través de la codificacion abierta se realizo la densidad de
los cédigos que al ser depurados se consolidaron en total 67 cddigos libres, cada uno
con la respectiva cita que precisaban su significado. Estos codigos se analizaron para
gue desde su ocurrencia fueran organizadas en 12 dimensiones (subgrupos de cédigos).
El proceso avanzo utilizando redes conceptuales para visualizar las conexiones entre los

elementos y que seran presentadas en el avance del analisis de la informacion.
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Igualmente, la presentacion de las redes semanticas tiene una relacion inductiva en su

representacion grafica mostrando la relacion que va de lo particular a lo general.

Analisis de la categorizacion emergente

Desde el proceso inductivo previsto en la investigacion se obtuvieron las
siguientes categorias emergentes, las cuales se ilustran claramente en la figura 4. Es
necesario, para una comprension integral, presentar el andlisis detallado y sistemético
paso a paso, comenzando por los cédigos que surgieron a partir de la codificacién
abierta. Estos cadigos iniciales permitieron identificar patrones significativos que se
agruparon en dimensiones especificas, las cuales encapsulan y organizan este conjunto
de codigos. Posteriormente, estas dimensiones fueron consolidadas en subcategorias,
gue a su vez forman parte del proceso estructurante hacia la configuracién final de las
categorias principales. De este modo, se expone y se clarifica el resultado inductivo
obtenido, evidenciando el rigor y la coherencia del analisis cualitativo desarrollado.

Figura 4.

Categorias emergentes de la investigacion

Condicionantes de la implementacion de politicas educativas

Categorias emergentes Fortalecimiento de la gestion Institucional

Condiciones para la calidad educativa

Nota. Elaborado por Torres (2025)
El andlisis cualitativo se desarroll6 mediante un proceso inductivo apoyado en el

software Atlas.ti, herramienta que permiti0 gestionar, organizar Yy codificar
sistematicamente los datos obtenidos de las entrevistas con los informantes clave.
Inicialmente, se importaron y revisaron exhaustivamente las transcripciones, lo que
facilito una inmersion profunda en el material. A través de una codificacion abierta, se
identificaron y etiquetaron fragmentos significativos del texto (citas), generando una
amplia lista de cédigos iniciales que capturaban las unidades de significado presentes

en los discursos. Estos codigos fueron sometidos a un minucioso examen para detectar
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patrones, relaciones y conexiones subyacentes, proceso que condujo a su agrupacion
en dimensiones analiticas. Estas dimensiones, como estructuras conceptuales mas
amplias, organizaron coherentemente los c6digos en torno a ejes tematicos centrales,
sirviendo de puente entre los datos crudos y las categorias analiticas.

Posteriormente, mediante técnicas de agrupamiento y visualizacion propias de
Atlas.ti, se configuraron las subcategorias y categorias principales que sintetizaron la
esencia de los significados explorados.El proceso analitico estuvo acompafiado de una
constante consulta al marco tedrico inicial y a literatura complementaria, lo que permitié
enriguecer la interpretacion mediante contrastaciones iterativas y validaciones cruzadas.
La verificacion empirica se centré especificamente en las subcategorias y categorias,
dado que estos niveles de analisis, al estar mas proximos a los datos concretos,
facilitaban una contrastacion directa con las evidencias textuales.

Las dimensiones, si bien fundamentales como marcos interpretativos globales,
operaban como constructos abstractos derivados de la sintesis de multiples categorias,
por lo que su validacion requirié de un enfoque diferente, basado en la coherencia tedrica
y la exhaustividad del tejido relacional establecido. Esta estrategia de contrastacion en
niveles inferiores asegurd el rigor analitico antes de proceder a generalizaciones
conceptuales mas amplias. Cabe destacar que todo el proceso estuvo marcado por un
ejercicio reflexivo constante por parte del investigador, quien debié tomar decisiones
interpretativas fundamentadas tanto en los datos como en los referentes teoricos,
garantizando asi la solidez y validez de los hallazgos obtenidos.

Analisis del resultado de la categoria — condicionantes de la
implementacién de politicas educativas

A continuacion, se presenta la conformacion inductiva de la categoria
“Condicionantes de la implementacion de politicas educativas” y cuyo resultado inductivo
surgié desde los cédigos indicados en la tabla 7 que conformaron las 4 dimensiones
(Condiciones sociales del entorno, Formacion integral y ciudadana, Gestion en la
implementacion, Resultados del desempefio escolar) y las subcategorias (Factores
contextuales que influyen en la implementacion, y Factores de gestién que influyen en la

implementacion).

89



Tabla 7.

Sintesis de la categoria “condicionantes de la implementacion de politicas educativas”

Caédigo .
Dimensién Subcategoria Categoria
Emergente
Caracteristicas de las familias
Conflicto armado
Entorno Social Condiciones
Falencias sociales del
Hacinamiento entorno
Factores

Realidad del contexto

Violencia del contexto

contextuales que

Convivencia Escolar

Didlogo

Formacion ciudadana

Formacion en valores

Inclusién educativa

Proyecto de Vida

influyen en la
implementacion

Formacion
integral y
ciudadana

Condicionantes de la

Compromiso docente

Impacto social

Politicas contextualizadas

Resignificacién institucional

Resistencia al cambio

Seguimiento a las politicas

Socializacién de las politicas educativas

Voluntad educativa

implementacion de
politicas educativas

Gestién en la
implementacion
Factores de
gestion que
influyen en la
implementacion

Exigencia

Facilismo

Permanencia

Resultados de evaluacion

Resultados en pruebas externas

Resultados del
desempefio
escolar

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Tal como se indico, la tabla anterior muestra el esquema inductivo de todo el

proceso de andlisis de la informacién previamente obtenida mediante las entrevistas

realizadas a los informantes clave, o que resultd en la conformacion de la categoria

denominada “Condicionantes de la implementacion de politicas educativas”, la cual

constituye una serie de hallazgos sustentados en citas de los cédigos con la disertacion

de las dimensiones y la disertacion y contrastacion de las subcategorias mostradas, todo

esto desde diagramas para su mejor representacion.
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Figura 5.
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En la dimensiéon de “Condiciones sociales del entorno” tuvo como resultado
la su conformacion desde los cédigos de realidad del contexto, conflicto armado,
violencia del contexto, entorno social, caracteristicas de las familias, hacinamiento, y
falencias, todas ellas integradas por conceptos, experiencias, vivencias y opiniones
desde los informantes clave. Esta dimension revela como las condiciones adversas del
entorno (econdémicas, violentas y sociales) configuran barreras complejas para el
proceso educativo, exigiendo a la institucién desarrollar estrategias pedagogicas y de
proteccion que compensen estas vulnerabilidades. La escuela emerge como espacio
clave de contencidon frente a un contexto que limita el desarrollo integral de los
estudiantes. Es asi como esta dimension se conforma inicialmente con el cédigo
emergente realidad del contexto donde los informantes expresaron lo siguiente:

DOC1. Nosotros tenemos un contexto, por ejemplo, cuando estamos trabajando
el proyecto de vida en Natura con la Secretaria de Educacion, ellos hablan de los
colegios de Bogot4, de Bucaramanga, de Medellin, pero no se dan cuenta de la
realidad del contexto que tienen colegios como los nuestros, de las necesidades,
de la infraestructura, la tecnologia, los docentes en cuestiones de
capacitaciones...DDL1. las politicas educativas establecidas en el &mbito nacional
educativo colombiano y que considero fundamentales son las que, como he dicho,
vamos apropiando las instituciones en la realidad del contexto y nacen de si
mismas. DOC2. Hace que lo que logremos hacer en los colegios, a veces con las
ufias como se dice en el argot popular, es el indicador de una respuesta que nace
muy del contexto real que tenemos, muy de las iniciativas, de la creatividad, de
los directivos, del personal que estan en esa institucion educativa.

Los testimonios de los docentes y directivos revelan una profunda contradiccion
entre las politicas educativas nacionales y la realidad del contexto de la Institucion
Educativa Marco Fidel Suarez, evidenciando como las iniciativas disefiadas para
contextos urbanos privilegiados ignoran las carencias criticas de esta institucion en
infraestructura, tecnologia y formacién docente. Frente a este abandono institucional, la
comunidad educativa ha desarrollado estrategias autogestionadas "con las ufias", donde
la creatividad y el esfuerzo local suplen las fallas del sistema, adaptando las politicas a
su realidad especifica.

Estas respuestas muestran a la escuela como un espacio de resistencia que,
aungue logra generar practicas pedagdgicas significativas desde su contexto precario,

evidencia el fracaso de un modelo educativo centralizado que no reconoce las
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desigualdades territoriales ni valora los saberes locales, obligando a las instituciones
marginadas a compensar con su propio esfuerzo las brechas que el Estado no resuelve.
De aqui se hace relevante la influencia del conflicto armado en las realidades de las
instituciones donde los informantes expresan:

DCCL1.EIl conflicto armado llega a sus hogares de alguna manera y de algunos
obviamente que no del todo, de una minoria diria yo, pero los demas se asustan
al ver que llega a un hogar que entonces piensan que le puede llegar al otro hogar
y eso puede afectar la capacidad de respuesta positiva de los alumnos dentro del
Marco Fidel Suarez. DCC2. Nuestra institucion esta ubicada en el municipio de El
Zulia es un municipio que hace parte de la zona roja donde hay muchos eventos
agui se presentan muchos casos de violencia por el conflicto armado, hay muchos
grupos armados de la ley que influyen en nuestra sociedad que influyen en nuestra
juventud observamos a diario frecuentemente eventos violentos.

Algunos informantes revelan el impacto multidimensional del conflicto armado en
la Institucion Educativa, aunque afecta directamente a una minoria de estudiantes
(cuando la violencia llega a sus hogares), genera un terror difuso en toda la comunidad
educativa, pues la proximidad geografica a zonas de confrontacion (municipio catalogado
como "zona roja") crea un clima de incertidumbre permanente. La presencia constante
de grupos armados y eventos violentos no solo normaliza la violencia entre los jovenes,
sino que deteriora su capacidad de respuesta académica y emocional. Esto configura
una paradoja educativa: mientras la escuela busca formar para la paz, el entorno impone
l6gicas de miedo y supervivencia que penetran incluso las dinamicas escolares,
exigiendo a la institucion desarrollar estrategias de contencién psicosocial que el Estado
no provee.

De este modo, el entorno social desde las condiciones sociales influye en la
implementacion de las politicas educativas, donde los informantes expresaron:

DOC1. Bueno, la influencia del entorno cultural es como el 80% de todo. Los
chicos aca realmente ellos estan acompafados de alguna manera del entorno
violento del contexto. No solamente de pronto lo que puedan vivir en los hogares,
sino de lo que se observa en el contexto y lo que se puede leer en el contexto en
el diaadia. DD1. Todas las respuestas que he dado giran en torno a la
comprension de ese contexto en el que estamos ubicados, en particular en nuestro
colegio. Todo lo que es el contexto sociocultural de El Zulia y de las regiones
aledafas a él, todo lo que implica su historial socioeconémico y también de
violencia agregada por el contexto en el que se encuentra el municipio, todo lo
que implica etapas de desplazamiento, de migracion, todos esos factores
considerados como referente para entender al estudiante que llega y trabajarle
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desde esa Optica. DD2. El entorno social tenemos de todos los estratos, tenemos
diferentes tipos de personas, pero la parte positiva esta desde lo que hagamos los
docentes. Los muchachos vienen es con las expectativas y es donde
aprovechamos a fortalecer el proposito de los centros de interés, la sociedad
influye es en el direccionamiento que le vamos a dar a los proyectos. De acuerdo
a las falencias que vemos en nuestra comunidad, hacia alla van enfocados los
proyectos. DOC3. ...entonces, lo que nos aboca a nosotros como institucion es
mejorar la percepcion, es mejorar ese entorno social desde como visualiza la parte
de su mejoramiento en conocimiento, desde el mejoramiento del entorno, de la
comunidad como tal, porque es la comunidad la que genera la cultura.

Los testimonios revelan que el entorno sociocultural del municipio El Zulia ejerce
una influencia decisiva en los estudiantes del Marco Fidel Suarez, donde la violencia
cotidiana y las dindmicas del conflicto trascienden el ambito familiar para normalizarse
en su experiencia diaria. Se enfatiza que comprender este contexto, con sus historiales
de pobreza, desplazamiento y violencia, es fundamental para desarrollar practicas
pedagogicas pertinentes. La institucion enfrenta asi el reto de transformar estas
adversidades estructurales en oportunidades educativas, reconociendo que el ambiente
social condiciona profundamente los procesos de aprendizaje y formacion integral. Aqui
es indispensable considerar las caracteristicas de las familias donde se rescatan las
siguientes expresiones de los informantes.

DD2. Tenemos un variado de caracteristicas de las familias, por ejemplo, los
diferentes estratos sociales donde cada estrato maneja una forma de ser
dependiendo del grado o nivel de educacion de los padres. DOC1. el contexto
familiar del estudiante que tiene unas caracteristicas propias de la familia, como
llega, como el cambio de ellos de una institucion a otra, de una ciudad a otra, de
un municipio a otro, como impacta dentro del salon de clase...Nosotros creemos
gue todos vienen de buenas familias, que todos tienen los mismos valores, que
todos estan conformados y actualmente tenemos diferentes caracteristicas de las
familias, son todas distintas a las que nosotros tradicionalmente conocemos, que
no se llaman disfuncionales porque ellas si funcionan. Entonces funcionan
diferentes y eso afecta de alguna manera el aprendizaje de los estudiantes, el
acompafiamiento en casa, el debido proceso dentro del aula de clases, los
comportamientos. DOC2. Es diferente implementar esto en un grupo estudiantil
con las necesidades basicas solucionadas a un grupo en el caso de esta
institucion donde se encuentra un gran porcentaje de estudiantes caracteristicas
familiares entorno con problemas econdmicos en las familias, problemas de
alimentacion problemas de violencia intrafamiliar entonces esto lo que implica es
gue la implementacién de estas politicas tiene que tener en cuenta este tipo de
contexto. OE1l. Por eso, el entorno social de El Zulia presenta desafios y
oportunidades que influyen directamente en la implementacion de las politicas
educativas. Factores como las condiciones socioecondémicas de las familias, el
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acceso limitado a recursos tecnoldgicos y la presencia de problematicas sociales
pueden afectar la participacién y el rendimiento de los estudiantes.

Los testimonios destacan la diversidad familiar en la Institucion Educativa, donde
coexisten multiples estructuras y dinamicas que desafian el concepto tradicional de
familia. Ademas, sefialan diferencias marcadas por estratificacion social y nivel educativo
de los padres, donde también se enfatiza como problemas econémicos, alimenticios y
de violencia intrafamiliar afectan directamente el aprendizaje. Se advierte sobre el error
de asumir homogeneidad en valores o composicion familiar, subrayando que estas
variaciones, incluyendo movilidad geografica frecuente, impactan el comportamiento
estudiantil y el acompafiamiento académico. Del mismo modo, se indica que estas
condiciones sociofamiliares exigen adaptar las politicas educativas, pues constituyen
factores determinantes en el rendimiento escolar, requiriendo enfoques diferenciados
gue consideren estas realidades complejas como punto de partida pedagdgico.

Sin embargo, la relacién de cantidad de estudiantes por aula integra un factor
dependiente a las caracteristicas de infraestructura de la Institucion. El exceso en esa
relacion genera el hacinamiento y a su vez, genera efectos dentro del sistema educativo
hacia la busqueda de la calidad, donde se resaltan las siguientes expresiones:

DOC1. Por ejemplo, el hacinamiento en las aulas de clase y no permite que se dé
un mejor propodsito de los aprendizajes porque tenemos muchos estudiantes con
muchas expectativas y necesidades y se nos hace dificil reconocerlas...deberia
tenerse realmente en cuenta la cantidad de nifios para un docente si se quiere la
calidad educativa, si se quiere un aprendizaje significativo, si se quiere un buen
proceso. DCC2. el Estado colombiano o las politicas educativas hablan de calidad
educativa y de cobertura entonces la politica habla que en un salén de clase como
minimo tienen que estar 35 a 40 estudiantes entonces muchas veces en un aula
de clase, ese hacinamiento por la cantidad de estudiantes pues que no tienen las
Optimas condiciones para estar en esa aula debemos tenerlos ahi porque es que
la politica lo dice. OE1. Entonces, digo yo que hay que mitigar el hacinamiento
porque los grupos son muy numerosos, deberia existir como un limite en el
ndamero de estudiantes por aula para que se trabaje mejor, el estudiante estd mas
atento, el estudiante puede preguntar, el estudiante puede desarrollar ejercicios,
trabajos, proyectos como con mas entendimiento, digamoslo asi, porque es que
en un grupo donde hay mucha gente es dificil, es dificil trabajar y eso es lo Unico
que yo Veo.

Aqui, los informantes revelan una critica situacion de hacinamiento en las aulas
de la institucién que afecta directamente la calidad educativa. Se denuncia como la
sobrepoblacion en las aulas (35 a 40 estudiantes por salén) impide atender
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adecuadamente las necesidades individuales de los alumnos y desarrollar aprendizajes
significativos. Este problema, generado por politicas educativas que priorizan la
cobertura sobre la calidad, crea condiciones inadecuadas tanto para la ensefianza como
para el aprendizaje. Por otra parte, se propone mitigar esta situacion estableciendo
limites al nUmero de estudiantes por aula, argumentando que grupos mas pequefios
permitirian mayor atencién personalizada, participacion activa y mejor desarrollo de
proyectos pedagdgicos.

La contradiccion evidenciada entre los discursos oficiales sobre calidad educativa
y las realidades de hacinamiento en las aulas muestra una brecha entre las politicas
publicas y las necesidades reales de los procesos educativos en contextos como el de
esta institucion. De este modo, se consideran los efectos de las falencias institucionales
gue a su vez son unas carencias reales de constante implicacién en el proceso educativo.

DOCL1. Una de las grandes falencias que tenemos son los recursos tecnoldgicos
muy limitados. Actualmente es importante no solamente tener los instrumentos,
sino implementarlos, emplearlos, que el estudiante tenga, porque incluso a veces
el estudiante fuera de la institucion tiene mayor acceso a estos recursos
tecnoldgicos que dentro de la misma institucion educativa...las falencias son tan
variadas y tan variantes que la dinamica del contexto hace que se estén revisando
cada momento posible. DOC2. una de las falencias se basa en el entorno social
del municipio de El Zulia como en la mayoria de pueblos en Colombia es un
entorno de escasez de pocas oportunidades entonces esta escasez y esta
poblacion con un indice de problematicas a nivel intrafamiliar es obvio que
obstaculiza un poco la implementacion de estas politicas. OE1l. si hay ese
reforzamiento diario en nuestra institucién y pues lamentablemente las familias no
son completas en la actualidad y por eso pues tenemos algunas fallas, algunas
falencias en nuestros estudiantes, carencias de afecto, de amor, de recursos
economicos, de patrones de crianza y pues aqui en el colegio asumimos esa
responsabilidad y esa carencia que les falta desde su hogar y aqui encuentran
refugio nuestro colegio.

Es asi que los informantes manifiestan que la institucion enfrenta mdultiples
carencias: limitacién tecnoldgica (los estudiantes acceden mejor a recursos fuera que
dentro de la escuela), probleméaticas sociofamiliares (hogares incompletos con carencias
afectivas y econdmicas) y un contexto social con escasas oportunidades para el
desarrollo personal y comunitario. Estas falencias interdependientes obligan a la escuela
a asumir roles que exceden claramente su funcion educativa tradicional, convirtiéndose

en un espacio de contencién y apoyo emocional ante la precariedad estructural del
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entorno, aunque sin contar con los recursos humanos, financieros ni técnicos necesarios
para responder de manera integral y sostenida a tales exigencias.

De este modo, se evidencia para esta dimension como los factores externos
configuran profundamente la realidad educativa de la institucion, afectando tanto sus
practicas pedagogicas como sus condiciones de funcionamiento. El analisis integrado
demuestra que el conflicto armado, la violencia contextual y las falencias estructurales
de carécter histérico generan un entorno social adverso que permea constantemente las
dinamicas escolares. La evidencia sugiere que el hacinamiento en las aulas, sumado a
las multiples vulnerabilidades socioafectivas predominantes en el contexto familiar,
podrian estar generando un escenario complejo y desafiante, donde la institucion
educativa tenderia a asumir roles asistenciales y compensatorios que buscan, en la
medida de lo posible, mitigar los efectos negativos de estas carencias, segun los
hallazgos del estudio en este contexto especifico.

Esta interrelacion problematica entre contexto y escuela revela una paradoja
compleja y persistente: mientras las politicas educativas nacionales operan bajo
estandares homogéneos y lineamientos uniformes, la realidad concreta del contexto local
exige respuestas diferenciadas, ajustadas a las particularidades sociales, culturales y
econdémicas de cada territorio. La institucion educativa, aunque desarrolla diversas
estrategias adaptativas para enfrentar estos desafios, evidencia claramente los limites
de su accién cuando se enfrenta a condiciones estructurales que sobrepasan su alcance
y que requieren de una intervencion articulada, coordinada e intersectorial. Se hace cada
vez mas evidente que, sin una comprension profunda, critica y situada de esta dimensién
contextual, cualquier intento de mejora educativa, por mas bien intencionado que sea,
resultara parcial e insuficiente para romper los ciclos de desigualdad histérica que
afectan directamente a la comunidad estudiantil, limitando su desarrollo integral y sus
oportunidades de aprendizaje significativo.

A continuacion, se presenta en la figura 6 el andlisis de la dimensién “Formacioén
Integral y ciudadana” junto con los codigos emergentes que la integran. Esta dimension
surge del andlisis de las entrevistas como eje fundamental para comprender como la
instituciéon educativa aborda la construccion de relaciones armaénicas y el desarrollo de

competencias ciudadanas.
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Figura 6.
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Esta dimension esta conformada por los codigos emergentes de Formacion en
valores, Dialogo, Inclusion educativa, Formacion ciudadana, Proyecto de vida, y
Convivencia escolar. Estos codigos se analizan a continuacion desde los aportes de los
informantes clave iniciando con la formacion en valores de lo que expresan algunos
informantes lo siguiente:

DD2. Personalmente considero que algo fundamental en la basica es la parte ética
y religiosa. Que, de todas maneras, al escudarnos en el fruto de que somos un
pais laico, estamos viendo que muchos muchachos en la parte de valores, ya han
perdido un poquito de lo que habia antes, que era el respeto a, el hacer algunas
cosas, pensar un poquito mas en el otro. Y eso habria que retomarse un poquito
desde la parte educativa, de lo que es educacién. Que es por donde de pronto
estamos descuidando. Estamos potenciando muchisimas cosas, nos estamos
viendo a veces hasta expertos en muchas cosas y desde lo teérico. Pero en la
vida, en el vivir, en el otro, en lo que es cultural, en lo que es asociacién. DOC3.
Sin embargo, desde nuestra perspectiva institucional, es igualmente importante
considerar criterios cualitativos como la formacion en valores, la promocion de
competencias ciudadanas y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La
capacidad de nuestros estudiantes para integrarse y contribuir positivamente a la
sociedad, respetando y valorando su identidad cultural y patrimonio local, es un
indicador clave de calidad. DCC2. y pues obviamente esa cultura que nosotros
manejamos aca siempre va de la mano con nuestros valores institucionales
entonces pienso que la cultura que tenemos en nuestra institucion educativa es
una cultura de respeto es una cultura de confianza y cada docente en su gran
mayoria trata de hacer lo mejor que se pueda para que el estudiante tenga un bien
ambiente escolar. OE1. Hoy en dia se ha transversalizado el valor del trabajo, el
valor, entre comillas, de los valores, del valor ético, de lo moral. Debemos seguir
fortaleciendo la formacion en valores porque hoy en dia hemos recibido muchas
influencias exteriores, muchas influencias de pensamientos y doctrinas que no son
de tipo, digamos, conservador en el sentido de tradiciones y hay como mas
libertad y mas permisividad para el trabajo, digamos, desde ese punto de vista.

La formacion en valores revela tensiones entre las politicas educativas nacionales
con enfoque historico e inclusivo, y las practicas locales que priorizan tradiciones
morales. Mientras la normativa promueve valores democraticos, su implementacion
enfrenta desafios en contextos afectados por violencia y pobreza, donde persisten
visiones conservadoras. Esto evidencia la necesidad de politicas mas flexibles que
articulen los lineamientos nacionales con las realidades territoriales, permitiendo
construir ciudadania desde los saberes comunitarios sin perder el horizonte de inclusion.
De este modo, el dialogo institucional entre los diferentes actores debe ser un elemento

Vivo constantemente para retroalimentar lo que la comunidad educativa y sus actores

99



consideran dentro del proceso de implementacion de las politicas educativas y que se
van integrando en el quehacer diario resaltando las siguientes expresiones.

DOC2. yo pienso que las que se estan haciendo estan bien debe socializarse méas
y concientizar mas a los docentes hay que escucharlos, que haya un didlogo
porque es necesario ver de manera tranquila y abierta, darle esa seguridad a los
docentes de que puedan expresar los reparos que tienen estas politicas para que
una vez suprimido eso podamos trabajar todos mas en conjunto. DOC2. es
importante tener en cuenta los canales de dialogo para la retroalimentacion con
los estudiantes y con los padres de familia esta informacion que ellos nos den
referente a como estan percibiendo esa calidad educativa es también un
termdmetro importantisimo que va a permitir enrutar, corregir, modificar entonces
es otro aspecto importante en la evaluacion de la calidad y de cdmo se estan
implementando los proyectos....Ademas, la escasa participacion de algunos
padres de familia en el proceso educativo limita el impacto de las estrategias
implementadas por su ausencia de dialogo en lo que venimos haciendo en la
Institucién. OEL. La institucion también promueve espacios de dialogo con padres
de familia y estudiantes para asegurar una comprension y apropiacion colectiva
de las politicas porque ahi es donde se generan los interrogantes del papel que
cada uno debe hacer tanto los docentes, como los padres de familia, como los
estudiantes y los demas actores de la comunidad. La retroalimentacién constante
permite realizar ajustes necesarios para mejorar la efectividad de las politicas
implementadas.

El didlogo en la institucion educativa se configura como un mecanismo esencial
para la implementacion efectiva de las politicas educativas, aunque enfrenta desafios en
su operacionalizacion. Los testimonios destacan su triple funcién: como espacio de
construccion de confianza con docentes para abordar reparos y fortalecer el trabajo
colaborativo; como instrumento de evaluacion y mejora continua mediante la
retroalimentacion con estudiantes y familias; y como factor limitante cuando la escasa
participacion parental reduce su impacto.

Si bien se reconoce su valor para generar apropiacion colectiva de las politicas y
permitir ajustes basados en realidades locales, persiste una brecha entre su importancia
tedrica y su practica efectiva, evidenciada en la dificultad para involucrar
consistentemente a todos los actores. Esto plantea la necesidad de institucionalizar
canales dialégicos mas inclusivos y sisteméaticos que trasciendan lo ocasional para
convertirse en una cultura institucional arraigada, capaz de mediar entre los lineamientos

normativos y las particularidades del contexto educativo. Esto abre el camino hacia el
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reconocimiento indispensable de la inclusién educativa como factor de integridad en
las condiciones de implementacion donde algunos indicaron que:

DCC2. lainclusién que permita que la institucion pueda tener estudiantes de todo
tipo, de la diversidad cultural. DOC2. Como criterio de calidad educativa podemos
tener en cuenta lo que es la parte de las politicas de inclusién se garantice que en
la institucidn el estudiante tenga el acceso tenga el acceso garantizado que en la
institucion educativa tenga docentes idéneos en cada una de las areas que los
docentes sean dispuestos a trabajar y tener una infraestructura éptima en buenas
condiciones para que se logre una calidad educativa.

La inclusion educativa en la institucion se concibe como un principio fundamental
gue busca garantizar el acceso y permanencia de estudiantes desde la diversidad
cultural y de necesidades educativas. Los testimonios destacan tres componentes clave
para una inclusion efectiva: 1) la garantia de acceso sin barreras, 2) la idoneidad docente
con disposicion para atender la diversidad, y 3) la infraestructura adecuada como base
material para la calidad educativa. Sin embargo, se evidencia que la inclusion va mas
alld de la matricula formal, requiriendo condiciones pedagdgicas y estructurales que
realmente permitan la participacion equitativa.

La referencia a la diversidad cultural sugiere un enfoque que reconoce diferencias
étnicas, sociales y de capacidades, aunque persiste el desafio de transformar estos
principios en préacticas cotidianas que superen enfoques asistencialistas. La inclusion,
asi entendida, se posiciona no solo como politica institucional sino como criterio de
calidad educativa, donde la adaptacién del sistema a las necesidades diversas de los
estudiantes marca la verdadera efectividad del proceso educativo.

Por otra parte, la formacién en valores se centra en desarrollar principios éticos
individuales como respeto, solidaridad y espiritualidad con un enfoque mas tradicional y
moralizante, la formacién ciudadana trasciende lo individual para enfocarse en
competencias sociales y practicas democraticas que permiten ejercer derechos y
deberes colectivos. Los testimonios muestran que los valores operan como base
personal ("ser buen ciudadano"), mientras la ciudadania se proyecta como accion social
("cumplir roles en la sociedad"), aunque ambas se complementan en la practica
institucional donde los docentes promueven simultaneamente ética personal y
participacion comunitaria, de este modo, la formacién ciudadana toma relevancia

considerando los siguientes aportes de algunos informantes:
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DD2. Que todas las acciones enfocadas desde la institucién, desde las politicas
educativas, se permiten esas al estudiante y que lo enfoquemos hacia una buena
formacion ciudadana, que es un ciudadano cumpliendo roles en la sociedad y que
de alli pues podamos tener como algo mas bonito, algo mejor. OE1. El colegio
pues apunta a que sus estudiantes tengan una formacion ciudadana, que salgan
bien preparados para que logren los que llegan a la universidad o los que llegan
al mundo laboral ejerzan la funcién de buen ciudadano, de buen trabajador y eso
se ha venido reflejando en nuestro municipio con el desarrollo que ha tenido.
DOC2. No unicamente el profesor de matematicas se dedica a dar matematicas.
Uno los encuentra promulgando, hablando sobre valores, sobre politicas, sobre
cuestiones humanitarias, sobre espiritualidad, sobre ser buen ciudadano. Y eso
es lo que hacemos aqui en el colegio para potenciar la formacion ciudadana.
Interpretar las normas y hacer que el estudiante que salga de nuestro colegio sea
un buen muchacho, un buen padre de familia, un buen trabajador, un buen
ciudadano, un buen hermano, un solidario, en todos los aspectos.

La formacion ciudadana en la institucion trasciende el ambito académico para
concebirse como un proceso integral que prepara a los estudiantes para asumir roles
sociales activos, combinando el conocimiento civico con el desarrollo de valores éticos y
competencias practicas. Desde un enfoque transversal, todos los docentes,
independientemente de su area, promueven principios de solidaridad, responsabilidad
social y participacion democrética, buscando que los estudiantes internalicen su rol como
agentes de cambio en su comunidad. Sin embargo, persiste una tensién entre la vision
tradicional de ciudadania (basada en adaptacibn normativa y roles sociales
conservadores) y las demandas de una ciudadania critica capaz de responder a los
desafios del contexto local.

La institucién destaca por enraizar esta formacion en practicas cotidianas que
modelan el respeto a la diversidad, la corresponsabilidad comunitaria y la ética laboral,
aunque el reto sigue siendo profundizar en enfoques que fomenten no solo el
cumplimiento de normas, sino también la capacidad de incidencia en realidades sociales
complejas. Es asi como el proyecto de vida de los estudiantes se convierte en parte de
los factores contextuales desde los propdsitos de la formacion donde se destaca que:

DOC1. Lo mismo actualmente estamos trabajando el proyecto de vida y
consideraria que la falencia que se ha tenido desde el Ministerio de Educacion es
la falta de integrarse al contexto la persona que esta desarrollando o
implementando esa politica para poder fortalecer realmente el proceso porque a
pesar de ser equitativo, que se habla de una politica de equidad, no puede haber
equidad en diferentes contextos. DOC3. Yo diria que implementando procesos de
aprendizaje que estimulen de alguna forma el desarrollo de las habilidades que
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los chicos tengan. Si yo hago eso, pues obviamente nosotros estamos hablando
por competencias, ¢si? Entonces la idea es implementar procesos de aprendizaje
gue estimulen el desarrollo de competencias, el desarrollo de habilidades en los
nifios, jévenes y adolescentes, fortaleciendo algo muy importante que es el
proyecto de vida.

El proyecto de vida en la institucion revela una tension fundamental entre los
lineamientos estandarizados del Ministerio de Educacion y las realidades diversas del
contexto local. Mientras las politicas nacionales promueven un enfoque genérico de
equidad, la institucion enfrenta el desafio de adaptar estos marcos a las condiciones
especificas de sus estudiantes, incluyendo limitaciones econémicas, acceso desigual a
oportunidades y entornos sociales complejos. La respuesta institucional ha sido
desarrollar un enfoque practico basado en competencias, que busca fortalecer
habilidades concretas y capacidad de autogestion en los estudiantes.

Sin embargo, persiste una brecha critica entre los ideales de movilidad social que
promueve el sistema educativo y las posibilidades reales de los jovenes en el territorio,
lo que exige mayor flexibilidad en las politicas para permitir que los proyectos de vida se
construyan desde un entendimiento profundo de cada contexto, combinando
aspiraciones personales con realismos sociales sin caer en determinismos. Esta
situacion convierte al proyecto de vida en un indicador clave de la capacidad del sistema
educativo para conectar el aprendizaje escolar con las trayectorias vitales posibles en
cada territorio. Dicha relacion hace relevante la consideracion de la convivencia escolar
como factor dependiente y causal de la formacion el cual es condicionado por una serie
de normativas y politicas integrales de inclusion y promocion pacifica. Los directivos y
docentes hicieron sus aportes al respecto indicando que:

DCCL1. Un conflicto puede afectar la capacidad de respuesta y eso puede hacer
que la convivencia escolar no sea tan sana como podria ser en otro colegio que
esté lejisimo del conflicto, aunque en Colombia es muy dificil que un colegio
publico esté muy lejos del conflicto, si los hay, los muy centrales de las ciudades,
entonces yo creo que eso influye, ese entorno social cercano al conflicto influye
en los niflos porque afecta su convivencia...Bueno, de las politicas educativas,
hay que modificar la ley de convivencia escolar, yo digo que la ley 1620, hay que
modificarla, todo exceso es malo, y considerar que lo mas minimo sea dafiino para
el estudiante, creo yo que no es conveniente, claro, el nifio necesita todo respeto
y todo buen trato, pero el exceso de que cualquier cosa se considere como que
atenta contra el menor de edad, puede ser malo, entonces yo creo que hay que
reevaluar las leyes de convivenciaDOC3. Pues tengamos en cuenta que la
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convivencia escolar influye en el rendimiento académico, influye en las
competencias de los docentes, influye en el clima escolar, influye también en la
participacion de la comunidad, que para mi es muy relevante, influye en el
desarrollo curricular de nosotros, que todos somos los integrantes del proceso,
influye en la misma capacitacion docente. OE1l. Muchas veces hay mucho
conflicto en las horas de clase y las horas de clase se dafian por la conveniencia
escolar. Lo que se trae preparado no se evacua totalmente porque nos dedicamos
a darle solucién a los problemas de convivencia. DD1.una buena convivencia
escolar en los estudiantes arreglando las dependencias, las aulas, poniéndolas
mas ambientales que es el término que estamos utilizando y adaptandolas para
gue haya un trabajo realmente que guste una clase que interese y que motive
participativa donde el estudiante reciba factores significativos y él sea proactivo
en el trabajo pedagdgico.

La convivencia escolar se configura como un factor determinante en la calidad
educativa, impactando multiples dimensiones del proceso pedagdgico. Se sefiala que
afecta directamente el rendimiento académico, el clima escolar, la participacion
comunitaria e incluso el desarrollo curricular, convirtiéndose en un elemento transversal
gue condiciona la efectividad del quehacer educativo. Esta relacion se hace evidente
cuando, se menciona que los conflictos de convivencia absorben tiempo valioso de clase,
impidiendo el desarrollo normal de las actividades planificadas. La situacidon se agrava
en contextos cercanos al conflicto armado, donde las tensiones sociales externas
penetran el ambiente escolar, afectando las interacciones entre estudiantes y docentes.
Sin embargo, cuando se logra una convivencia armonica, donde incluso sugieren, esta
se convierte en catalizador de aprendizajes significativos, al crear espacios fisicos y
relacionales que motivan la participacion activa y proactiva de los estudiantes.

Las politicas educativas en materia de convivencia, particularmente la Ley 1620,
son objeto de criticas por su posible desajuste con las realidades concretas que
enfrentan las comunidades escolares. Se cuestiona el enfoque actual por considerar que,
al tipificar como dafiinas hasta las minimas interacciones conflictivas entre estudiantes,
se genera un exceso de regulacion que puede resultar contraproducente para la gestion
pedagdgica de la convivencia. Este desfase se evidencia con claridad cuando los
indicadores cualitativos (como el aumento de casos reportados en los comités escolares
de convivencia) demuestran la inefectividad de las politicas implementadas para

transformar las dinamicas escolares de forma significativa.
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La tension surge entre la necesidad de proteger a los estudiantes (principio
fundamental de las politicas) y la urgencia de desarrollar marcos normativos mas
flexibles que consideren las particularidades de cada contexto educativo, especialmente
en instituciones afectadas por conflictos sociales externos. Esto plantea la necesidad de
politicas que, sin descuidar el bienestar estudiantil, promuevan estrategias de manejo de
conflictos adaptadas a realidades locales diversas, donde la convivencia escolar debe
construirse considerando tanto las dindmicas internas como los factores externos que
las condicionan.

De este modo, la dimension "Formacién integral y ciudadana"™ emerge como un
eje articulador fundamental que integra los coédigos analizados (valores, dialogo,
inclusion, ciudadania y proyecto de vida), revelando cémo la institucion educativa
trasciende la mera transmision de conocimientos para abordar, de manera mas amplia,
el desarrollo humano integral. Los testimonios recogidos evidencian que esta formacion
se construye desde una base sélida de valor individual (respeto, solidaridad) que se
proyecta progresivamente hacia el ejercicio ciudadano colectivo, mediado por espacios
de dialogo continuo y practicas inclusivas. Sin embargo, persisten tensiones importantes
entre enfoques tradicionales y contemporaneos, particularmente en lo relacionado con
cémo conciliar los valores morales arraigados con una ciudadania critica, reflexiva y
adaptada a las dinamicas del contexto local.

Por otra parte, el proyecto de vida aparece como una sintesis representativa de
esta dimensién, conectando el desarrollo personal de los estudiantes con las
posibilidades reales que ofrece el territorio, aunque al mismo tiempo cuestionando la
efectividad de politicas estandarizadas que no consideran, en profundidad, las
condiciones socioeconomicas especificas y las limitaciones estructurales del contexto
local. En conjunto, esta dimensién demuestra que la verdadera formacién integral
requiere superar la dicotomia tradicional entre individuo y sociedad, tejiendo de manera
constante relaciones dinamicas entre principios éticos, participacion democratica activa
y adaptacion creativa al entorno cambiante. A continuacion, se presenta el analisis
resultante de estas dos dimensiones que conforman la subcategoria “Factores
contextuales que influyen en la implementacion”, proporcionando un panorama mas

amplio de los desafios y tensiones que atraviesan el proceso educativo.
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Figura 7.

Subcategoria - factores contextuales que influyen en la implementacion
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La subcategoria "Factores contextuales que influyen en la implementacion”
emergidé como un componente clave en la comprension de las dinamicas que
caracterizan la implementacién de politicas educativas en contextos especificos, como
es el caso de la Institucién Educativa Marco Fidel Suarez, en El Zulia, Colombia. Este
andlisis permitié visibilizar como las condiciones sociales, como el conflicto armado, la
violencia, el hacinamiento en las aulas y las falencias institucionales, interfieren
directamente en la puesta en practica de las politicas educativas nacionales. A su vez,
la dimension "Formacion integral y ciudadana" también resalta como un proceso de
resistencia frente a las adversidades estructurales, al priorizar valores como el dialogo,
la inclusién y la construccion del proyecto de vida.

En términos tedricos, este hallazgo se alinea con los postulados de autores como

Lasswell (1991) y Oszlak (1980), quienes subrayan la relevancia de un diagnostico
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contextualizado en la formulacibn de politicas publicas. De acuerdo con estas
perspectivas, las politicas educativas deben partir de una comprension profunda de las
realidades locales, algo que en el caso colombiano se ve eclipsado por la tendencia de
aplicar modelos homogéneos que ignoran las disparidades territoriales. Esta
homogeneizacion de las politicas se ve reflejada en los testimonios recogidos, los cuales
sefialan como la comunidad educativa enfrenta un entorno hostil marcado por la violencia
y el desajuste entre las politicas nacionales y la realidad institucional.

Por otro lado, la Teoria de la Resistencia de Giroux (1983) permite interpretar las
respuestas de la comunidad educativa de la Institucion Marco Fidel Suarez como una
estrategia activa de adaptacion y resistencia frente a las carencias institucionales y la
falta de recursos. Los directivos y docentes, como actores clave, muestran como
reinterpretan las politicas nacionales a nivel local, ajustandolas y resignificandolas segun
las necesidades de su contexto. Este fendbmeno pone de manifiesto la desconexion entre
el discurso normativo y la practica educativa, especialmente cuando las condiciones
materiales y estructurales, como las aulas sobrepobladas y la escasez de recursos,
contradicen los postulados oficiales sobre calidad educativa y cobertura (Tagliabue,
1997).

En este escenario, la institucion no solo reacciona a los retos, sino que adopta
una estrategia de formaciéon integral y ciudadana que prioriza la paz, los valores
democraticos y la inclusion, alineandose con la propuesta de Moreu (2000), quien
sostiene que las politicas educativas se implementan en tres niveles: discurso, decisién
y gestidn. En este caso, la gestion escolar interpreta y adapta las politicas nacionales,
como la Catedra de la Paz (Ley 1732 de 2014), a través de acciones concretas que
buscan mitigar los efectos de las adversidades estructurales, aunque estas siempre se
ven limitadas por las condiciones materiales y las restricciones de la normatividad
centralizada.

El andlisis también se nutre de las perspectivas criticas de Apple (2013), quien
argumenta que las escuelas pueden ser espacios de resistencia y de construccion de
contrapoder frente a las ideologias dominantes. En el caso de la Institucion Marco Fidel
Suarez, se observa cdmo, a pesar de la imposicién de politicas de inclusion educativa

(Decreto 1421 de 2017), la comunidad educativa se enfrenta a tensiones entre la
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inclusion formal promovida por el discurso oficial y las dificultades practicas derivadas de
la falta de recursos. Esta situacion obliga a la escuela a asumir roles asistencialistas, lo
gue a su vez genera un desajuste entre la normativa y la realidad.

Este contraste entre la teoria de la implementacion de politicas publicas de
Pressman y Wildavsky (1973) y la Teoria de la Agencia de Giddens (1984) resulta
especialmente relevante al reconocer que la implementacion de politicas esta plagada
de obstaculos cuando se enfrenta a contextos complejos y cambiantes, como lo
evidencia la situacion concreta en la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez. Las
condiciones estructurales, sociales y culturales locales dificultan la aplicacion lineal de
las disposiciones normativas. No obstante, se observa cémo los actores educativos,
directivos, docentes y demas miembros de la comunidad escolar, reinterpretan estas
politicas, generando practicas que no solo se ajustan a las directrices, sino que también
las desafian de manera creativa e innovadora. Esta capacidad de agencia refleja con
claridad la idea de gue las instituciones educativas no son simples receptoras pasivas de
politicas impuestas desde arriba, sino agentes activos y reflexivos en su adaptacion,
transformacion y ejecucion cotidiana, lo cual evidencia una relacion dinamica entre
estructura y accion.

Finalmente, los hallazgos empiricos respaldan la necesidad de replantear los
indicadores de calidad educativa, como sugiere Tedesco (2008), proponiendo una
integracion de indicadores cualitativos y contextuales, tales como la reduccion de la
violencia escolar, el acceso a alimentacion y la atencion psicosocial. Este enfoque
reconoce que las desigualdades sociales no pueden ser subsanadas Unicamente por las
politicas educativas, sino que requieren de una intervencion intersectorial y un enfoque
de politicas publicas que reconozca la importancia del contexto local en la formulacion
de las politicas, tal como lo postula la OCDE (2023). La Institucion Marco Fidel Suarez,
al enfrentar limitaciones estructurales, demuestra como las comunidades educativas
pueden crear imaginarios alternativos que reinterpretan las politicas oficiales y las
adaptan a sus realidades especificas (Gravano, 2005).

Ahora, se presentaran los resultados de la codificacion que configuran la

dimension de “Gestion de la implementacién” ilustrada en la figura 8.

108



Figura 8.

Dimension - gestion en la implementacion
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Esta dimensién analiza los procesos mediante los cuales la institucion traduce y
aplica las politicas educativas, integrando factores como el compromiso docente
(adhesion activa a las politicas), politicas contextualizadas (adaptacion a necesidades
locales) y voluntad educativa (disposicion al cambio). Incluye la socializacion efectiva
(apropiacién colectiva), seguimiento continuo (evaluaciéon formativa) y la capacidad de
resignificacion institucional (reinterpretacion critica), mientras identifica obstaculos como
la resistencia al cambio. El impacto social mide su efectividad real, evidenciando que una
implementacion exitosa depende de equilibrar fidelidad a los lineamientos con flexibilidad
creativa ante las particularidades del contexto por lo que es indispensable que al existir
una politica educativa se lleve una socializacién de las politicas educativas en los
escenarios y medios necesarios para su conocimiento, implementacion la cual provoca
una relacion desde lo instituido y lo instituyente en la politica educativa. De aqui se le
resaltan los siguientes aportes de los informantes:

DOC2. Las politicas educativas primero deben socializarse mucho mejor deben
garantizar que estas politicas son comprendidas por toda la comunidad educativa
porque muchas criticas hacia el colegio y hacia procesos del colegio surgen de
una desinformacion...primero una mayor socializacion de estas politicas disefar
una estrategia de comunicacion efectiva y lograr la unanimidad con los docentes
sobre la aplicacion de estas politicas. DOC3. Bueno, ademas yo creo que la
implementacion de politicas educativas en nuestra institucion sigue un proceso
estructurado que inicia con la socializacion de las directrices emitidas por el
Ministerio de Educacién Nacional entre el personal docente y administrativo.
Ademas, se organizan jornadas pedagogicas donde se analizan y contextualizan
estas politicas, adaptéandolas a las particularidades de nuestra comunidad.
Posteriormente, se disefian planes de accidon que incluyen capacitaciones
especificas para los docentes, adecuaciéon de metodologias pedagdgicas y
establecimiento de indicadores de seguimiento y evaluacion. DOC3. La
socializacion de las politicas es fundamental porque cuando se implementa una
nueva politica, si hay claridad y comunicacion efectiva desde el equipo directivo,
el cuerpo docente se siente mas dispuesto a asumirla...pero también hay que
decir que, si no se socializan las politicas implementadas y los cambios que eso
involucran hace que se sienten como impuestas, eso pueden generar rechazo o
apatia por varios comparieros. Por eso es tan importante mantener espacios de
diadlogo y reflexion, donde cada actor educativo se sienta parte activa del proceso.

La socializacion de las politicas educativas emerge como un factor determinante
para su implementacion efectiva, requiriendo ir mas alla de la mera transmisién de
informacion para garantizar una comprension y apropiacion colectiva. Los testimonios

revelan que cuando este proceso se realiza mediante estrategias estructuradas, como
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jornadas pedagdgicas, espacios de didlogo continuo y capacitaciones docentes, se logra
mayor disposicion al cambio; mientras que una socializacidn insuficiente o vertical genera
resistencias y percepciones de imposicion.

Pese a los esfuerzos institucionales por seguir un protocolo formal (socializacion,
contextualizaciéon, plan de accibn), persiste una brecha entre el discurso oficial y la
realidad, donde sectores de la comunidad educativa manifiestan desinformacién que
deriva en criticas. Esto evidencia que la verdadera socializacion debe ser participativa,
incluyente y adaptativa, transformando a los actores educativos de receptores pasivos
en co-constructores activos de las politicas que afectaran su préactica cotidiana. La clave
parece estar en equilibrar la estructuracion del proceso con la flexibilidad para incorporar
las voces y necesidades especificas de cada contexto educativo. Esto conlleva al cédigo
emergente de la voluntad educativa y de la que expresaron que:

DD1. Sin embargo, algo se puede hacer cuando hay voluntad y hay decision de
las directivas y del consejo directivo de la institucion educativa. Aqui en nuestra
institucion educativa, por dar un ejemplo, junto con los centros de interés, rescatar
el que tiene que ver con un proyecto de robadtica por el cual los estudiantes crean
pequefios robots que ruedan, que andan, que caminan, utilizando chips,
microchips, bits y microbits y todas estas herramientas que, aunque valen dinero,
el colegio las viene consiguiendo y los directivos con los profesores
comprometidos adelantan estrategias valiosas en ese sentido. Desde limitantes
fuertes se puede avanzar con un esfuerzo y cuando hay voluntad de trabajo en la
base educativa. DOC3. Es poco lo que llega, ¢no? La mayoria de proyectos se
crean en buenas intenciones, pero en algunas ocasiones llegan algunas
respuestas que, aunque pequefas, las hemos adoptado con buena voluntad, con
buenas motivantes en esta institucion educativa. Esa es la estrategia fundamental
adoptada aqui, estar abiertos a la creatividad cientifica y pedagogica del
estudiante, del docente, y el recurso que llega a apropiarlo y adoptarlo con
eficiencia y que sea productivo.

La voluntad educativa emerge como factor clave para impulsar innovaciones
pedagogicas pese a las limitaciones de recursos. La experiencia del proyecto de robética
demuestra como la disposicion de directivos y docentes, sumada a una gestion creativa,
permite desarrollar iniciativas significativas con herramientas basicas. Esta voluntad se
manifiesta en la capacidad de transformar incluso apoyos modestos en oportunidades
de aprendizaje, priorizando la apropiacién eficiente de los recursos disponibles sobre las

excusas por las carencias.
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Si bien este compromiso individual permite sortear obstaculos inmediatos, revela
al mismo tiempo la necesidad de institucionalizar estos esfuerzos para garantizar su
sostenibilidad ante un sistema que no provee los apoyos necesarios. La clave reside en
mantener esa apertura a la creatividad pedagogica que caracteriza a la comunidad
educativa comprometida. Sin embargo, todo esto entra en contraste con la resistencia
al cambio por las politicas educativas y de lo que se resalta de los aportes de los
informantes que:

DOC2. uno como docente asume ciertos retos hay gran y es un porcentaje que no
es pequefio de docentes que muchas veces interpretan esto como un sinsentido
y como un desgaste innecesario entonces la creencia es que y se escuchan
algunos docentes, no, no, el estudiante ya eso no hay nada que hacer eso uno
tiene que evitar la clase ya y los docentes sobre todo los méas antiguos tienden a
tener ese lineamiento de resistencia al cambio en su proceder, no todos, entonces
esa creencia pues obviamente que es un contrapeso a la calidad educativa y al
cumplimiento de las politicas educativas... eso empieza a mover a mover un poco
a la masa como tal de docentes, aunque haya los relegados con esa resistencia
al cambio y aunque haya los que pronto se resistan un poco a ese tipo de cosas,
pero el grupo como tal jala, y yo creo que eso influye positivamente la cultura
institucional impartida desde la directiva del colegio. DOC3. Sin embargo, también
hay algunas creencias mas tradicionales que pueden generar resistencia al
cambio o0 a nuevas metodologias, especialmente cuando vienen acompafiadas de
exigencias administrativas sin una contextualizacion adecuada. Por ejemplo, si
una politica exige una planeacion rigida o una evaluacion estandarizada, algunos
docentes sienten que eso no refleja la realidad de su grupo. DCC2. En mi
experiencia que yo tengo uno de las grandes limitantes que tenemos es
desafortunadamente que hay docentes que son que ponen mucha resistencia a
los cambios, entonces ese docente que pone resistencia al cambio limita o frena
de alguna manera esa politica educativa, tienen miedo al cambio...docentes que
por su trayectoria o recorrido o experiencia que tienen de 30 a 40 afos pues llega
una nueva politica educativa y pues obviamente para ellos se les puede complicar
porgue de pronto no estan si es una politica que lleva alineamientos tecnolégicos
entonces obviamente hay muchos docentes que por la edad que tienen no se han
no siguieron preparandose, digamoslo asi, no siguieron formandose, que es un
clave como docentes estar en constante formacion en constante actualizacion
sobre todo hoy en dia que el manejo de la tecnologia, entonces, claro ponen
resistencia y obviamente eso limita algunas politicas educativas.

La resistencia al cambio en la institucién educativa se manifiesta principalmente
en docentes con mayor antigledad, quienes perciben las nuevas politicas como
imposiciones burocraticas o0 amenazas a su practica tradicional, debido a factores como

la desconexion de las politicas con la realidad del aula, la brecha tecnoldgica
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generacional y la percepcion de carga laboral adicional. Pese a esto, la cultura
institucional y el liderazgo directivo logran mitigar este impacto cuando consiguen
involucrar a un grupo critico de docentes innovadores que actian como agentes de
cambio, arrastrando progresivamente a los mas resistentes. La superacion efectiva de
estas resistencias requiere contextualizar las politicas, ofrecer capacitacion continua y
comunicar el sentido pedagdgico de las transformaciones, demostrando su valor real en
la practica educativa cotidiana.

Por lo tanto, esto debe entrar en un desarrollo de politicas contextualizadas para
gue tengan relevancia en la institucion por lo que se mencionan las siguientes citas:

DCCL. las politicas institucionales sean contextualizadas a la larga estan regidas
por un marco, lo que haciamos los profesores, los coordinadores, los rectores,
pues agarra el marco juridico que ya nos dice el gobierno y hagale...DOCS3.
Ademas, se organizan jornadas pedagdgicas donde se analizan y contextualizan
estas politicas, adaptandolas a las particularidades de nuestra comunidad.
Posteriormente, se disefian planes de accién que incluyen capacitaciones
especificas para los docentes, adecuacién de metodologias pedagogicas y
establecimiento de indicadores de seguimiento y evaluaciéon. OE1. Considero que
las politicas educativas deben ser inclusivas, adaptables y contextualizadas a las
realidades especificas de nuestra comunidad en EI Zulia. Ademas, La
participacién activa de la comunidad educativa como parte del acompafiamiento
institucional, creo yo, incluyendo docentes, estudiantes y padres de familia, en la
formulacién y evaluacion de estas politicas, es fundamental para asegurar que
respondan a las necesidades y aspiraciones locales.

Las politicas contextualizadas surgen como respuesta critica a la implementacion
rigida de los marcos normativos nacionales, donde la institucion educativa, mediante
jornadas pedagogicas y la participacion activa de docentes, estudiantes y familias,
adapta las directrices a las necesidades especificas del contexto local. Este proceso
implica no solo ajustar metodologias y capacitar al profesorado, sino también incorporar
las voces de la comunidad en el disefio y evaluacion de las politicas, asegurando que
sean inclusivas y respondan a realidades como las de El Zulia. Asi, mientras el marco
juridico nacional establece lineamientos generales, la contextualizacién los transforma
en herramientas viables y significativas para la practica educativa cotidiana, cerrando la
brecha entre la teoria politica y la accion pedagdgica situada. Todo esto permite generar
la necesidad de una resignificacion institucional y que es expresada por los

informantes asi:
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DCC2. Ademas, la resignificacion institucional es necesaria anualmente, revisar y
ajustar para ir al dia con los cambios actuales y no quedar rezagados, y
obviamente ese proceso se hace en conjunto con todos los docentes y directivos
docentes, con estudiantes y con padres de familia que tienen que estar presentes
en la construccion de estos documentos y que sean acordes a nuestro contexto
educativo acordes a la problematica que maneja nuestro contexto. DD1. En ese
rol, el rector y los directivos nos hemos concentrado con un acompafniamiento de
exigencia también a que los planes de area y de estudio, los planes de aula en
este momento estén bien desarrollados, se los resignifigue desde las
orientaciones de la Secretaria de Educacion Departamental, se los contextualice
y estamos en ese esfuerzo para que junto con una estrategia de comprension
textual, lectora, investigativa, las areas del saber se vuelvan mas dinamicas, mas
pujantes, mas de la linea de resignificacion o significatividad del saber que tenga
importancia y que redunde en un verdadero interés significativo en el estudiante.

La resignificacion institucional se configura como un proceso dinamico y
participativo mediante el cual la comunidad educativa, docentes, directivos, estudiantes
y familias, revisa y ajusta periddicamente sus practicas pedagodgicas y documentos
institucionales (como planes de area y de aula) para adaptarlos a los cambios sociales,
normativos y contextuales, asegurando su relevancia y pertinencia. Este proceso no solo
responde a lineamientos externos (como los de la Secretaria de Educacion), sino que
busca transformar los saberes en experiencias significativas para los estudiantes,
vinculando las &reas del conocimiento con las problematicas y realidades locales. La
resignificacion, asi entendida, trasciende la actualizacion formal para convertirse en una
practica colectiva de reinterpretacion critica que fortalece la identidad institucional y
garantiza que los procesos educativos mantengan su sentido en un entorno en constante
transformacion. De este modo, surge un factor indispensable, y es el compromiso
docente expresado en los siguientes parrafos como:

DOCL. Otro factor seria la falta de compromiso de algunos docentes como adultos
dentro de este contexto educativo de nifios, nifias, jovenes y adolescentes que no
todos alcanzan la mayoria de edad, llegan hasta los 17 bueno muy pocos de 18 y
19 afios ejercemos una autoridad que no permite que el dialogo o la comunicacion
sea bilateral sino unilateral y es lo que el docente dice y mas nada y no permite
gue los procesos se den como deben ser en la parte tanto comportamental como
académica. DOC2. lo que mas limita es la disposicion del docente, el profesor
debe estar comprometido en ser siempre un motivante la docencia debe ser una
vocacion totalmente comprobada la docencia debe ser una vocacion y en ese
sentido, de mi perspectiva creo que esa es la mayor limitante...es que el
compromiso docente parte desde que disefia y tiene que entregar un plan de area,
un plan de aula, un plan de mejoramiento que son como la muestra que tiene un
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docente de ver de cuanto esta esforzando por implementar esa calidad en el
colegio. DCC2. ...pero ademas también hay docentes que estan comprometidos
y estan dispuestos a aprender docentes que estan dispuestos que son la mayoria
a cumplir con esas politicas de una mejor manera y ponen esa vocacion que
tenemos, porque tenemos que tener vocacion como docente para estar en este
oficio que es en esta profesion que es tan linda.

El compromiso docente se revela como un factor determinante en la calidad
educativa, manifestandose no solo en el cumplimiento formal de responsabilidades
(como la elaboracién de planes de area y aula), sino en la adopcion de una actitud
vocacional que prioriza el didlogo bilateral con los estudiantes y la creacion de ambientes
pedagogicos motivantes. Si bien algunos docentes caen en practicas autoritarias
unilaterales que limitan los procesos académicos y comportamentales, la mayoria
demuestra una disposicién genuina a aprender, innovar y alinear su practica con las
politicas institucionales, reconociendo que la docencia trasciende lo laboral para
convertirse en un ejercicio de transformacion social.

Este compromiso se nutre de la vocacion, entendida como motivacion intrinseca,
y se evidencia en esfuerzos concretos por mejorar continuamente, aunque persisten
desafios para consolidar una cultura colaborativa donde todos los educadores asuman
este rol con igual dedicacion y apertura a los cambios educativos. Pero esto
complementa con el seguimiento a las politicas educativas dentro de la Institucion y
gue algunos informantes expresan en las citas a continuacion como:

DOC2. el seguimiento a las politicas porque hay que evaluar si realmente se estan
persiguiendo los objetivos que idealmente se pretenden abordar entonces hay que
evaluar si el estudiantado los docentes estan respondiendo a los retos que se
estan planteando para la implementacion de estas politicas. OE1. Ademas, a nivel
de gestidn, desde la coordinacion y rectoria se realiza un seguimiento continuo a
los planes de aula y al cumplimiento del PEI, con un enfoque centrado en la mejora
de la calidad y pues que en las reuniones docentes vemos que son parte del
seguimiento a las politicas educativas que se implementan que incluso a veces
son imperceptibles porque son muy naturales en nuestro quehacer diario.

El seguimiento a las politicas educativas se configura como un proceso continuo
y sistemético que busca evaluar su impacto real en la practica pedagogica, més alla del
cumplimiento formal de requisitos. Mediante mecanismos como revisiones periédicas de
planes de aula, reuniones docentes y alineacion con el PEI, la institucidn verifica si los

objetivos planteados se traducen en mejoras tangibles en la calidad educativa y en la
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respuesta efectiva de docentes y estudiantes ante los retos implementados. Este
seguimiento, aunque a veces opera de manera natural en la cotidianidad institucional,
revela la importancia de sistematizar la evaluacion para identificar ajustes necesarios,
asegurando que las politicas no se queden en el plano teérico, sino que generen
transformaciones reales en el aula y en el clima escolar. Por ello, el impacto social
gueda expresado por algunos informantes como:

DD2. Eso implica pues, eso maximiza el impacto social porque ya no son muchas
voces pensando diferente, sino que son muchas hablando lo mismo, entonces el
impacto social va a ser mayor porque ya son todos hablando el mismo idioma.
DOCS3. En nuestra institucion, hay una creencia muy fuerte en la educacién como
herramienta de transformacién social, y eso se ve reflejado en el compromiso de
muchos docentes con su labor, incluso en contextos dificiles o en estudiantes en
el aula con una serie de factores de las familias que se reflejan en su
comportamiento o desempefio académico. DCC2. un impacto social con
resultados visibles, como, por ejemplo, las pruebas externas, porque esto va a
tener un impacto en resultados de pruebas internas también y se va a ir
reflejandose en los estudiantes en cambiarle la forma de pensar en cambiarle la
forma de actuar y obviamente pues eso genera un impacto en la comunidad
educativa.

El impacto social de las politicas educativas se manifiesta cuando la comunidad
educativa alinea su discurso y accion hacia objetivos comunes, generando
transformaciones visibles tanto en el desempefio académico (pruebas internas y
externas) como en la formacion integral de los estudiantes (cambios en su pensamiento
y comportamiento). La institucion concibe la educacion como herramienta de
transformacion social, lo que se refleja en el compromiso docente incluso ante desafios
como contextos familiares complejos que afectan el aprendizaje. Este impacto trasciende
lo individual al crear un lenguaje pedagogico compartido que fortalece la cohesién
comunitaria y proyecta cambios significativos en el entorno local, demostrando que la
verdadera efectividad de las politicas se mide por su capacidad para generar procesos
sostenibles de mejora tanto en indicadores educativos como en el desarrollo humano del
territorio.

Como resultado de estos codigos se tiene que la dimensién definida como gestién
de implementacion de politicas educativas se configura como un proceso dinamico y
complejo que trasciende la aplicacion mecanica de lineamientos, requiriendo una

adaptacion critica y contextualizada a las realidades locales, asi como una participacion
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activa y comprometida de toda la comunidad educativa. Para que las politicas sean
realmente efectivas, deben socializarse mediante estrategias dialdégicas que generen
una apropiacion colectiva significativa, contextualizarse a través de jornadas
pedagdgicas, talleres y planes de accion especificos, y resignificarse peridodicamente
para mantener su vigencia y relevancia. Sin embargo, este proceso enfrenta diversos
desafios, como la resistencia al cambio, especialmente entre docentes con menor
actualizacion pedagoégica o tecnoldgica, y la persistente brecha entre los recursos
disponibles y las exigencias normativas que dificultan su adecuada implementacion.

La voluntad educativa emerge como un factor fundamental y determinante para
superar las multiples barreras que enfrentan las instituciones en contextos complejos y
con recursos limitados. Esta voluntad se evidencia especialmente en iniciativas
innovadoras y creativas que, a pesar de las limitaciones materiales existentes, consiguen
generar impactos significativos y duraderos, siempre que cuenten con el compromiso
decidido del cuerpo docente y un liderazgo institucional comprometido y coherente. En
estos casos, el verdadero éxito de la implementacion no se limita a la mera ejecucion de
politicas, sino que se mide principalmente por su impacto social tangible y profundo,
reflejado en mejoras concretas en el desempefio académico de los estudiantes, en la
transformacion efectiva de las practicas pedagdgicas hacia enfoques mas inclusivos y
contextualizados, y en el fortalecimiento del tejido comunitario a través de la creacion de
espacios de colaboracion, confianza y corresponsabilidad entre todos los actores
educativos involucrados.

Esto exige mecanismos sistematicos de seguimiento que vayan mas alla del
cumplimiento formal, evaluando como las politicas modifican realmente las dindmicas
escolares y generan aprendizajes significativos. La dimension revela que las politicas
educativas no son fines en si mismos, sino herramientas que, cuando se gestionan con
flexibilidad creativa, participacion sostenida y evaluacion continua, pueden convertirse
en motores de cambio educativo y social, especialmente en contextos con condiciones
adversas. La leccion central es que la calidad de la implementacién determina tanto o
mas que el disefo de las politicas mismas.

Ahora, se presentaran los resultados de la codificacion que configuran la

dimension de “Resultados del desempefio escolar” ilustrada en la figura 9.
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Figura 9.

Dimension - resultados del desempefio escolar
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Los cddigos analizados revelan tensiones y factores clave que inciden
directamente en los resultados académicos institucionales. Exigencia y facilismo
representan polos opuestos en las practicas pedagodgicas: mientras el primero se asocia
con altos estandares de aprendizaje que favorecen mejores resultados en pruebas
externas, el segundo refleja condescendencias que pueden comprometer la calidad.
Estos contrastes impactan en la permanencia estudiantil, donde un equilibrio entre rigor
y apoyo previene la desercion sin sacrificar el mérito académico.

Los resultados de evaluacién internos y externos actian como termémetros de
esta relacion: evidencian tanto la eficacia de estrategias pedagdgicas rigurosas como las
consecuencias del facilismo, mostrando correlaciones entre exigencia académica,
retencion escolar y logros medibles. Asi, la dimension integra estos codigos para
demostrar que los resultados del desempefio no son meros productos finales, sino
reflejos de procesos institucionales intencionados, donde altas expectativas,
acompafamiento oportuno y evaluacion critica convergen para construir aprendizajes
sostenibles. Partiendo del cédigo de exigencia se presenta los aportes de algunos de
los informantes clave.

OEL1. Creo yo que la exigencia es fundamental, se exige hasta donde mas se
puede, pero tampoco metemos en camisa de fuerza a los estudiantes y a los
padres de familia a que tienen que ser exactos en el cumplimiento de nuestras
normas, porque hay diversidad de criterios, hay diversidad de pensamientos y
entonces pues lo que nos interesa es que el conglomerado mayor cumpla con
estas politicas para que el Estado alcance un desarrollo de acorde a las politicas
que se implementan a nivel nacional. DD1. Es por eso que junto con un sistema
evaluativo exigente y de calidad hemos adoptado un sistema de convivencia que
co-ayude y complemente el esfuerzo de educar con responsabilidad, con
esfuerzo, con trabajo, con lectura y con algo que he mencionado, afioramos que
es una investigacion que por ahorita se hace con las ufias, pero si fuese posible
dotarla de instrumentos, de recursos para que esa calidad exigida sea mas
operante, mas eficiente en este colegio... Realmente la comunidad educativa en
general, particularmente en las familias, los padres de familia piensan que los
directivos y los profesores pudiéramos ser una especie de superdotados que
tenemos que forzosamente propiciarles a sus hijos un saber de elevadisima
calidad. Y yo digo que esta bien que los padres de familia piensen asi y eso
tampoco hay que coartarles la posibilidad de que sean exigentes el agente de
ensefianza educativa, que es el docente, y el directivo de lo maximo.

La exigencia académica en la institucibn se concibe como un principio

fundamental para garantizar calidad educativa, pero matizado por un enfoque flexible
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gue reconoce la diversidad de contextos estudiantiles y familiares. Los testimonios
revelan que esta exigencia se manifiesta en: 1) un sistema evaluativo riguroso vinculado
a la convivencia escolar, que promueve valores como el esfuerzo y la responsabilidad;
2) la presion externa de las familias, que esperan altos estandares de formacion; y 3) las
limitaciones materiales (gj. falta de recursos para investigacion), que obligan a equilibrar
las expectativas con las realidades institucionales.

Si bien se busca evitar una "camisa de fuerza" normativa, persiste la tensién entre
mantener exigencias académicas desafiantes y adaptarse a capacidades heterogéneas,
donde el reto es convertir esta exigencia en un motor de crecimiento sostenible, y no en
una barrera, mediante estrategias pedagodgicas que integren apoyo socioemocional,
recursos adecuados y claridad en los criterios de evaluacion. La comunidad educativa,
desde docentes hasta familias, asume asi un rol corresponsable en esta construccién
colectiva de una cultura de excelencia contextualizada. Por otra parte, en contraposicion
tenemos el facilismo que se vive en la Institucion y de lo que se extrae que:

DOC2. Este entorno cultural viene a influir yo pienso que negativamente un poco
porgue es un entorno de facilismo, de la pereza del menor esfuerzo entonces se
da el caso que a veces a los estudiantes se les condonan digamos se les subsidian
a temas como las pruebas de estado los cursos para preparacion y muchas veces
no lo aprovechan....esa inmediatez sin querer las cosas cuando tienen que hacer
las cosas solo cuando representan algo inmediato entonces eso retrasa eso
ralentiza los procesos y es necesario hacer una concientizacion para que este tipo
de politicas tengan un flujo como se espera. OE1. Hoy en dia el facilismo nos esta
dafiando todo y hay gente que es preparada, que esta estudiando y no termina de
estudiar o termina pero hacen otras cosas que son faciles y de eso viven y logran
de pronto sobresalir y entonces hay la cultura de lo facil, de lo corrupto, pero no
porque salga de nuestra misma institucion, sino es porque la misma sociedad
absorbe a esos personajes, a esos estudiantes, a esos jovenes y casi que los
empuja a que hagan cosas que no tienen en su chip de formacion y pues eso nos
dafa las politicas educativas, nos dafia lo que nosotros hacemos. DOC3. a veces
nos encontramos con las dificultades anteriormente estuve planteando una
sociedad que ve en otras situaciones, el facilismo, la manera rapida de hacer
dinero y entonces se nos salen de las manos, aunque han tenido la formacion
ética, la formacién en valores, la formacion espiritual, la formacion en ciudadania
a veces se nos salen de las manos y no todos, no todos, eso si estoy seguro, no
todos pero hay personas que tratan de dafar eso, para qué se estudia si eso hoy
en dia es tal cosa.

El facilismo emerge como una tendencia cultural que permea el entorno educativo,

manifestandose en la busqueda de atajos, el rechazo al esfuerzo sostenido y la
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preferencia por soluciones inmediatas, incluso cuando esto compromete la calidad del
aprendizaje. Los testimonios revelan como esta dinamica se refleja en practicas
institucionales como la condonacion injustificada de actividades o preparaciéon para
pruebas, asi como en la mentalidad estudiantil influenciada por modelos sociales que
glorifican el éxito rapido sobre el mérito académico.

Si bien la institucion promueve formacion ética y valores como antidotos, reconoce
gue el facilismo externo, arraigado en patrones culturales mas amplios de inmediatez y
corrupcion, genera una tension constante, donde algunos estudiantes abandonan
procesos educativos al ser seducidos por alternativas aparentemente mas sencillas. Este
cbédigo evidencia asi un desafio doble: combatir las manifestaciones internas del
facilismo (como estandares académicos laxos) mientras se enfrenta su normalizacion
social, requiriendo estrategias pedagdgicas que demuestren el valor tangible del
esfuerzo y la consistencia en el aprendizaje, mas alla de recompensas inmediatas. De
agui se hace relevante considerar los aspectos del codigo de permanencia que fue
expresado en las siguientes citas:

DD2. También podria necesitar alli permanencia, permanencia lo que se ofrece a
través de lo que es la alimentacion escolar y a través de lo que es el transporte
escolar, la pertinencia que sea acorde a donde estamos nosotros. DCC1. la
permanencia, pero la permanencia no me viene en las estrategias para que el
muchacho continde en la institucion, sino para que los muchachos se mantengan
haciendo lo que estan siendo formados. Entonces, que, si el muchacho arrancé
en un proyecto, no diga jay no!, es que ahi no se hace nada. Eso es un indicador
de que realmente estoy haciendo algo bien. Si un muchacho se me aburre en un
proyecto, hay que revisar qué pasoé. Porque eso me da una incidencia sobre él y
también es el indicador del impacto. Si la persona, o el joven, o el padre de familia,
la comunidad dice jno!, eso como que no cuaja, eso no sirve.

La permanencia en la institucion educativa se entiende como un indicador
multidimensional que va mas alla de la simple retencion fisica de los estudiantes,
integrando tanto factores logisticos (como alimentacion y transporte escolar) como
pedagogicos (pertinencia de los proyectos educativos). Los testimonios destacan que la
verdadera permanencia se logra cuando los estudiantes se mantienen comprometidos
con su proceso formativo, lo cual exige que las estrategias institucionales garanticen no

solo su asistencia, sino su participacion activa y motivada. Esto implica disefiar proyectos
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educativos significativos que respondan a sus intereses y necesidades, donde el
abandono o desinterés sea una sefial para revisar y ajustar las practicas pedagdgicas.
La permanencia, asi concebida, se convierte en un termémetro de la calidad
educativa: cuando los estudiantes y familias perciben valor en lo que la institucién ofrece,
su continuidad se da de manera organica, reflejando un impacto real mas alla de los
indicadores cuantitativos de desercion. De este modo, los resultados de evaluacion
son un componente que refleja un aporte sobre los factores de gestion expresado asi:

DOCI1. por eso los resultados de evaluacion se afectan porque los estudiantes no
cuentan en cada con los elementos de aprendizaje, pero el Estado deberia otorgar
a cada nifio lo que necesita. Vea, el dia que este colegio tenga los elementos de
enseflanza necesarios en todas las areas los resultados de evaluacion de los
estudiantes van a mejorar significativamente...ademas, los resultados de
evaluacion en todos los aspectos, la evaluacion de la Institucion es indispensable,
gque se pueda evidenciar que contamos con todo lo necesario para seguir
mejorando, no solo los resultados de las pruebas Externas, sino los resultados de
evaluacién de padres de familia, de docentes, de los mismos estudiantes en
nuestros procesos, incluso de los directivos. DCC2. los resultados de evaluacion
de nuestros estudiantes es el compromiso que tienen los docentes en el
aula...para saber si esa politica educativa esta bien implementada, debe ser con
los resultados de evaluacion, uno, los resultados académicos.

Los resultados de evaluacion se configuran como un termometro integral de la
calidad educativa, reflejando no solo el desempefio académico de los estudiantes, sino
también la eficacia de las politicas institucionales y la adecuacién de los recursos
disponibles. Los testimonios destacan que estos resultados, que abarcan desde pruebas
académicas hasta percepciones de familias, docentes y directivos, se ven directamente
afectados por carencias materiales (falta de elementos de aprendizaje) y por la
capacidad docente para implementar estrategias pedagdgicas efectivas. Mientras se
sefiala que la mejora sustancial requeriria mayor inversion estatal en recursos basicos,
también se enfatiza que los resultados son herramientas clave para identificar brechas,
ajustar practicas y demostrar el impacto real de la gestion educativa.

Asi, trascienden su funcion medicion para convertirse en insumos de mejora
continua, donde el compromiso docente y la contextualizacion de las politicas aparecen
como factores determinantes para transformar evaluaciones en aprendizajes
significativos. Esto se conjuga como elemento que permite determinar los resultados de

las pruebas externas y que ofrecen a su vez un criterio de la calidad y de la efectividad
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de la implementacién de las politicas educativas, resaltando los aportes de los
informantes clave:

DOCI1. la parte positiva los estudiantes vienen aca porque el colegio ha estado
bien posicionado a nivel municipal en los resultados de las pruebas externas
SABER por los docentes vienen por el manejo que se le da desde las directivas
de que se atienden sus necesidades. DOC3. Yo creo que un criterio serian los
resultados de las pruebas SABER, el mismo ICFES y los mismos referentes de
calidad, para mi seria eso. Porque esos resultados de evaluacién permiten ver en
qué estamos fallando, en qué vamos bien, y también sirven para tomar decisiones
dentro de la institucion. DCC2. Entonces, igualmente, Para evaluar si una politica
educativa esta siendo bien implementada, hay que tener en cuenta tanto los
resultados cuantitativos como los cualitativos. Claro que los resultados en pruebas
SABER vy los indicadores de promocion son importantes, pero también lo es la
percepcion de la comunidad educativa. DD1. Pero, haciendo un esfuerzo, vemos
que el Ministerio de Educacion Nacional, las Secretarias de Educacion
Departamentales y Municipales, estan exigiendo y estan apoyando, de alguna
manera, instancias y espacios para que los muchachos se vuelvan expertos,
peritos en el desarrollo de pruebas externas contextualizadas, hoy denominadas
pruebas SABER.

Los resultados en pruebas SABER se posicionan como un indicador clave de
calidad educativa para la institucion, reflejando no solo el desempefio académico de los
estudiantes, sino también la eficacia de las estrategias pedagdgicas y el manejo
administrativo. Los testimonios destacan que el buen posicionamiento historico en estas
pruebas, producto del trabajo coordinado entre docentes y directivas, ha fortalecido la
reputacion institucional y atraido matricula. Sin embargo, mas alla del ranking, se valora
su funcién diagndstica para identificar fortalezas y debilidades en el proceso educativo,
permitiendo ajustar practicas curriculares y tomar decisiones informadas.

Estos resultados se complementan con otros indicadores cualitativos, evitando
reduccionismos, pero su importancia radica en que son el referente exigido por el
Ministerio de Educacion para medir competencias basicas, lo que ha llevado a la
institucion a implementar preparacion contextualizada, aunque persiste la tensién entre
ensefiar para la vida versus ensefar para las pruebas.

La dimension "Resultados del desempefio escolar" revela cémo los logros
académicos son el producto de un ecosistema educativo complejo, donde interactian
factores institucionales, pedagdgicos y sociales. Por un lado, la tension entre exigencia

académica (con altos estandares formativos) y facilismo (como tendencia cultural al
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minimo esfuerzo) define la calidad de los aprendizajes medidos en evaluaciones internas
y pruebas SABER. Estos resultados no solo reflejan competencias académicas, sino
también la efectividad de estrategias institucionales para garantizar permanencia
estudiantil mediante proyectos pertinentes y apoyos logisticos. Sin embargo, persiste un
desafio central: equilibrar la preparacion para pruebas estandarizadas (exigidas por el
sistema) con una formacion integral que desarrolle habilidades para la vida.

Los resultados académicos funcionan no solo como referencias cuantitativas del
rendimiento estudiantil, sino también como indicadores sintéticos que exponen tanto las
fortalezas visibles como las contradicciones estructurales del modelo educativo
institucional. Cuando son analizados de forma critica, rigurosa y contextualizada,
permiten identificar brechas clave que van desde la necesidad de mayores y mejor
distribuidos recursos pedagoégicos hasta la urgencia de avanzar en la formacién y
profesionalizacién de los docentes en estrategias de evaluacion formativa, diferenciada
y orientada al aprendizaje profundo. Su verdadero valor reside en servir como insumo
sustantivo para procesos de mejora continua, siempre que se interpreten en dialogo con
factores cualitativos relevantes, tales como el clima escolar, la participacion familiar, la
motivacion estudiantil, y los vinculos entre comunidad y escuela, aspectos que inciden
decisivamente en la calidad educativa real.

Esta dimensién demuestra que los resultados excelentes no son accidentales,
sino consecuencia de una gestion intencionada que articula calidad pedagogica,
inclusion real y adaptacion al contexto, superando la vision reduccionista que los limita a
rankings o puntajes. La calidad educativa se construye desde procesos integrales que
valoran el saber del territorio y las practicas significativas de sus actores. Implica
reconocer la diversidad como una riqueza y no como una dificultad, generando
condiciones que favorezcan aprendizajes pertinentes y sostenibles. En este sentido, la
gestion institucional se convierte en un motor transformador que potencia el desarrollo
humano y social de toda la comunidad educativa.

Ahora, se presenta el analisis del resultado agrupado de estas dos dimensiones

en la subcategoria "Factores de gestion que influyen en la implementacion”.
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Figura 10.

Subcategoria - factores de gestiéon que influyen en la implementacion

OSocializacién de las politicas
educativas

QVoluntad educativa

<> Resistencia al cambio

Actua comg barrers
Constituyen

— - <{>DIM - Gestién en la
<\=Polltlcas contextualizadas |¢— -

mplica implementacion
&)

QResignificacién institucional

Ga(a'«""c“i!'a
<>Compromiso docente ep‘ee
¥ i
OSeguimiento a las politicas
= *\Y,*SUB.Cf\T - Fav.:ttf:\Ires de |
<\_[mpacto social gestlon que influyen en la
= implementacion
Q Exigencia
EStabeca

<>Facil|smo Compromete I3 calids
Afectada por <_’DIM - Resultados del
<> Permanencia |4 £s un indicador e : desempefio escolar
s u

<>Resu[tados de evaluacion

<>Resu[ttados en pruebas externas

Nota. Elaborado por Torres (2025)
La subcategoria "Factores de gestion gue influyen en la implementacion” revela

una tension fundamental entre los modelos normativos de politicas educativas y las
practicas situadas en contextos especificos. En el proceso de implementacion de
politicas educativas, los factores de gestion emergen como elementos centrales que
median entre la formulacion normativa y la practica institucional. Desde la perspectiva de
Lasswell (1991), la politica publica no se limita a la decision legislativa, sino que implica
un conocimiento profundo del proceso politico en todas sus fases, particularmente en su
ejecucion y evaluacion. Asi, dentro de los factores de gestion que influyen en la

implementacion, se destacan dos dimensiones interrelacionadas: la gestiébn en la
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implementacion, entendida como el conjunto de acciones estratégicas y organizativas
para ejecutar la politica, y los resultados del desempefio escolar, como manifestacion
concreta del impacto de dicha gestion en la calidad educativa. De este modo, la gestion
no solo actia como vehiculo de transmision de las directrices estatales, sino como
espacio de ajuste, resignificacion y produccion de resultados escolares que legitiman o
cuestionan la eficacia de la politica publica.

La literatura especializada subraya que la implementacion efectiva de politicas
educativas no puede analizarse de manera aislada de los contextos socioecondmicos,
culturales y politicos en los cuales se insertan (Correa & Cunha, 2018). En este
escenario, la dimension de la gestion en la implementacion adquiere relevancia en tanto
articula recursos, liderazgos y procesos de adaptacion contextual, mientras que la
dimension de resultados del desempefio escolar permite evaluar los efectos tangibles de
las acciones emprendidas. Cuando la gestién escolar carece de capacidades técnicas,
autonomia contextual o visidn estratégica, las politicas tienden a traducirse en resultados
deficientes o inconsistentes, minando su legitimidad ante la comunidad educativa. Esta
perspectiva invita a reconocer que la gestion no es un acto neutro de administracion, sino
una practica politica que configura directamente las posibilidades de éxito o fracaso de
las politicas educativas en términos de resultados escolares.

La reflexion critica de Tello (2019) sobre la crisis de las politicas educativas en
América Latina enfatiza la necesidad de una transformacion epistemoldgica que permee
las practicas de gestion y permita leer los resultados escolares no como simples
indicadores de cumplimiento, sino como expresiones de procesos de apropiacion,
resistencia o resignificacion politica. Gestionar la implementacion de politicas implica, en
consecuencia, liderar procesos de cambio organizacional, construir consensos, resolver
tensiones entre normativas y practicas locales, y generar condiciones materiales y
simbdlicas que impacten positivamente los aprendizajes y trayectorias escolares.

Desde una mirada normativa, autores como Moreu (2000) resaltan que la gestion
educativa constituye el tercer nivel de la politica educativa, espacio en el que los
discursos normativos se transforman en practicas institucionales concretas. En este
nivel, factores como la planificacion estratégica, la formacion directiva, la disponibilidad

de recursos y la capacidad de evaluacion de resultados escolares son determinantes.
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Una gestion eficaz que articule adecuadamente procesos y resultados puede no solo
viabilizar la implementacion de politicas, sino también generar ciclos virtuosos de
mejoramiento continuo en el desempefio académico.

La experiencia colombiana ilustra con nitidez cémo los factores de gestion
impactan en los resultados escolares. Politicas como la Jornada Unica o el
fortalecimiento de la educacién rural han evidenciado que la gestion de la
implementacion, en aspectos como la planeacion curricular, la dotacion de
infraestructura, y la capacitacion docente, tiene correlacion directa con los niveles de
desempenio estudiantil (MEN, 2020). Viennet y Pont (2017) advierten que el éxito de una
politica educativa no radica unicamente en su formulacién, sino en su apropiacion y
gestion efectiva en las instituciones escolares, lo cual se refleja, inevitablemente, en los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes.

Desde un enfoque critico, Giroux (1983) y Apple (2013) alertan sobre el caracter
politico de la gestion educativa, al sefalar que los procesos de implementaciéon y los
resultados escolares también son escenarios de lucha por el significado de la educacion
y sus finalidades sociales. Asi, los factores de gestion que influyen en la implementacion
no deben analizarse unicamente en clave de eficiencia técnica, sino también desde su
potencial emancipador o reproductor de desigualdades.

La calidad educativa, entendida como la capacidad de las instituciones para
satisfacer y superar las expectativas de sus actores educativos (Gutiérrez, 1997),
constituye un eje transversal en la valoracion de los imaginarios institucionales sobre el
guehacer escolar. Esta nocion de calidad, mas alla de la mera consecucion de resultados
en pruebas estandarizadas, comprende un enfoque integral que articula procesos
pedagogicos, logros de aprendizaje y condiciones sociales (Tedesco, 2008). En este
sentido, la calidad no puede ser concebida de manera exclusivamente objetiva, ya que
esta mediada por percepciones, expectativas y construcciones sociales que son, en
esencia, subjetivas y dinamicas.

Desde la perspectiva institucional, los imaginarios sobre la calidad educativa se
configuran a partir de la interaccion entre politicas publicas, practicas cotidianas y
significados compartidos. Tal como plantea Castoriadis (1975), las instituciones

educativas son portadoras de un imaginario social que orienta y da sentido a sus
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estructuras y procesos. Esta dimension simbdlica resulta determinante, puesto que las
politicas de calidad implementadas por el Estado, como el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad (SAC) y los sistemas de evaluacion como el ISCE o las pruebas PISA, no
operan en un vacio técnico, sino que son reinterpretadas en funcion de los imaginarios
culturales de cada institucion.

La realidad educativa colombiana revela cémo las brechas de inequidad
condicionan la calidad educativa. Los resultados del informe PISA 2022, donde Colombia
se ubico por debajo del promedio de la OCDE en lectura, matematicas y ciencias (OCDE,
2023), muestran el impacto del entorno socioeconémico en el desempefio académico.
Esta situacion interpela directamente a los imaginarios institucionales, ya que la calidad
no puede pensarse Uunicamente desde los estandares de logro, sino también desde la
equidad de oportunidades y el reconocimiento de las diversidades contextuales.

La cultura institucional, entendida como el conjunto de creencias, normas y
practicas compartidas segun Rodriguez (2009) y Fierro et al. (1999), actiia como un filtro
a través del cual se resignifican las politicas de calidad educativa. Los actores escolares
no se limitan a acatar pasivamente los lineamientos externos; por el contrario, los
interpretan, los adaptan o los transforman a partir de su experiencia y vision de mundo.
Asi, los imaginarios institucionales constituyen no solo un reflejo de las politicas
impuestas, sino también una expresion activa de apropiacion, resistencia o
transformacion de dichas politicas.

Asi, el criterio de calidad educativa en la educacién bésica secundaria no puede
disociarse de las dinamicas culturales y simbdlicas que atraviesan a las instituciones. La
pertinencia curricular, la equidad en el acceso, la formacidén docente y la gestién escolar
no son dimensiones meramente técnicas, sino campos de disputa simbolica donde se
negocian sentidos, prioridades y visiones de futuro (Delors et al., 1996).

La comprension del imaginario institucional constituye, entonces, un eje central en
el andlisis de las dinamicas escolares y de la apropiacion de las politicas educativas.
Para Castoriadis (1975), el imaginario social estructura la vida colectiva y sustenta las
instituciones. Esta construccién simbdlica, segun Rodriguez (2009) y Fierro et al. (1999),
se articula entre las politicas adoptadas y las practicas vividas, modelando las dindmicas

organizacionales.
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En el ambito educativo, como sefiala Hargreaves (1994), los imaginarios se
traducen tanto en los contenidos (valores, politicas, percepciones) como en las formas
(interacciones, vinculos) que configuran la vida escolar. Ademas, Schall (1983) y Robbins
(2004) advierten que las dinamicas de comunicacion y las relaciones de poder
determinan la cohesién y la resignificacion institucional. En consecuencia, abordar los
imaginarios institucionales sobre la calidad educativa supone describir las
representaciones y concepciones elaboradas en la interaccién cotidiana, asi como
interpretar criticamente como estos imaginarios configuran las préacticas educativas,
incidiendo en la reproduccién o transformacién de las desigualdades. Comprender esta
relacion entre gestion, imaginarios y resultados escolares resulta clave para pensar los
desafios y las posibilidades de transformacion de la educacion basica secundaria en
Colombia.

Figura 11.

Categoria - condicionantes de la implementacion de politicas educativas
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Nota. Elaborado por Torres (2025)
De esta manera, la Categoria - Condicionantes de la implementacion de

politicas educativas integra las dos subcategorias mencionadas anteriormente. La
implementacion de politicas educativas en contextos vulnerables constituye un
fendmeno complejo que requiere un analisis multidimensional, donde convergen factores
estructurales, institucionales y pedagogicos. El estudio comparativo de las subcategorias
"Factores contextuales" y "Factores de gestion" revela una dialéctica fundamental para

comprender los procesos de apropiacion politica en escenarios adversos.
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Por un lado, las condiciones socio-estructurales, caracterizadas por pobreza,
violencia y marginalidad, delimitan radicalmente el campo de posibilidad para la
ejecucion de las politicas, estableciendo lo que Bourdieu (1999) denominaria "limites
objetivos de lo posible” (p. 127). Por otro lado, las practicas de gestion escolar emergen
como mecanismos de mediacién activa que, lejos de simplemente reproducir los
mandatos oficiales, los resignifican a través de lo que De Certeau (1990) conceptualizd
como "tacticas cotidianas de resistencia" (p.19). Esta tension constitutiva entre
determinacion estructural y agencia institucional configura el nucleo analitico para
comprender los procesos de implementacién en condiciones de vulnerabilidad.

El caso de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez ilustra draméticamente lo
gue Lipsky (1980) identifico como la "discrepancia constitutiva” entre politicas disefiadas
centralmente y contextos locales de implementacion (p. 14). En este escenario, factores
como el conflicto armado prolongado, el hacinamiento en las aulas y la precariedad de
infraestructura generan lo que podriamos denominar, siguiendo a Tilly (2006), una
"asimetria estructural de implementacion” (p. 45), donde los modelos centralizados
resultan profundamente inadecuados para responder a realidades institucionales
marcadas por la adversidad cronica. Esta brecha entre el disefio normativo y las
condiciones de recepcion configura lo que la teoria de la implementacion contemporanea
denomina "espacios de fractura institucional”, caracterizados por disonancias profundas
entre lo prescrito y lo posible.

La aplicacion del marco de la dualidad estructura-agencia propuesto por Giddens
(1984) permite superar visiones deterministas para revelar como los actores educativos
negocian creativamente los mandatos politicos. Como demostré Ball (2012) en sus
estudios sobre politicas educativas, los docentes y directivos no son meros ejecutores
pasivos, sino que desarrollan lo que él denomina "micro-resistencias creativas" (p. 49) a
través de practicas pedagogicas situadas. La etnografia institucional realizada en este
estudio documenta como los educadores transforman los postulados abstractos del
Decreto 1421 de 2017 sobre inclusion educativa en estrategias concretas de proteccion
psicosocial, evidenciando lo que Rockwell (2009) identific6 como "saberes de
supervivencia escolar" (p. 117) en entornos marcados por la violencia y la precariedad.
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Estas practicas de apropiacion creativa desafian la vision burocratica tradicional de
implementacion, mostrando como las politicas se reinventan en el terreno educativo.

Desde la perspectiva neo-institucional, Moreu (2000) aporta una clave analitica
crucial al conceptualizar la gestién escolar como "zona de traduccién politica” (p. 88),
espacio liminal donde lo prescrito se negocia constantemente con lo viable. Este hallazgo
corrobora la paradoja fundamental sefialada por Tello (2019) sobre la imposibilidad de
implementar politicas educativas sin antes "localizar sus epistemologias" (p. 156), es
decir, sin adaptar sus fundamentos conceptuales y metodolégicos a las realidades
especificas de cada contexto institucional. La investigacidn muestra cOmo este proceso
de localizacién epistemoldgica permite superar el reduccionismo de los modelos
gerencialistas tradicionales, que conciben la implementacion como mera ejecucion
técnica de disefios preestablecidos.

El primer nucleo problematico identificado, la disyuncion temporal, encuentra
sustento tedrico en la aguda critica de Santos (2006) al "colonialismo cronolégico” (p. 73)
gue caracteriza a muchas politicas educativas. Mientras los disefios hormativos operan
en ciclos politicos rigidos y cortoplacistas, las instituciones educativas requieren, como
demostré Tedesco (2008) en "tiempos pedagogicos elasticos” (p. 92) para procesar
cambios sustantivos. Esta tension temporal se agudiza en contextos vulnerables, donde
las crisis recurrentes y las emergencias cotidianas imponen ritmos disruptivos que
colisionan con la temporalidad lineal de las reformas educativas.

La tensién entre estdndares nacionales y necesidades territoriales refleja lo que
la OCDE (2023) ha reconocido recientemente como "“falla métrica estructural" (p. 41) en
la evaluacion de contextos vulnerables. Los datos empiricos muestran como los
imaginarios institucionales, retomando el marco conceptual de Castoriadis (1975),
construyen lo que podriamos denominar "ontologias educativas alternativas" (p. 185),
donde dimensiones como la seguridad alimentaria, la proteccién fisica y la contencién
emocional preceden a los indicadores tradicionales de rendimiento académico. Esta
constatacion cuestiona radicalmente los modelos estandarizados de evaluacion y
sugiere la necesidad de desarrollar marcos alternativos de valoracién de la calidad

educativa.
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Como sintesis tedrica fundamental, este estudio valida y amplia la tesis de Fullan
(2016) sobre la "irreductibilidad contextual” (p. 215) de las reformas educativas. Los
hallazgos permiten derivar tres principios clave para una implementacion efectiva en
contextos vulnerables: 1) Reconceptualizar la agencia institucional no como mera
adaptacion pasiva, sino como proceso activo de innovacién pedagdgica; 2) Replantear
los sistemas de evaluacion como espacios de dialogo de saberes que integren métricas
estandarizadas con indicadores contextuales; 3) Fortalecer la autonomia escolar como
condicién fundamental para avanzar hacia una verdadera justicia educativa. Estos
principios constituyen aportes sustantivos para el desarrollo de politicas educativas mas
sensibles a las realidades de las instituciones que operan en condiciones de adversidad
estructural.

Esta investigacion revela que la implementacion de politicas educativas en
contextos vulnerables debe entenderse como un proceso de traduccién cultural, donde
la distancia entre el disefio normativo y la practica institucional no representa un fracaso,
sino un espacio generativo de innovacion pedagdgica. Los hallazgos demuestran que las
escuelas en condiciones adversas desarrollan epistemologias situadas que transforman
los mandatos oficiales en respuestas viables, resignificando nociones como calidad
educativa o inclusion desde légicas locales.

Esta dinamica cuestiona tres supuestos tradicionales: 1) la neutralidad de las
politicas, 2) la pasividad de los actores educativos, y 3) la universalidad de los
indicadores de gestibn. En su lugar, emerge un modelo alternativo donde la
implementacion se concibe como praxis dialéctica, estructurada pero no determinada por
las condiciones materiales, que convierte las limitaciones estructurales en oportunidades
para reinventar lo educativo desde principios de justicia territorial. El estudio propone asi
superar las dicotomias clasicas (teoria/practica, centro/periferia) para avanzar hacia una
comprension ecosistémica de las politicas educativas, donde su valor radica
precisamente en su capacidad de ser reinterpretadas y no simplemente ejecutadas.

Analisis del resultado de la categoria — fortalecimiento de la gestion
institucional

A continuacion, se presenta la conformacion inductiva de la categoria

“fortalecimiento de la gestiodn institucional” y cuyo resultado inductivo surgié desde los
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cbdigos indicados en la tabla 8 que conformaron las 4 dimensiones (Gestion de liderazgo
educativo, Gestion organizativa, Recursos e inversion, Agentes transformadores) y las
subcategorias (Gestion estratégica, y Gestion de recursos para la transformacion
educativa).

Tabla 8.

Sintesis de la categoria “fortalecimiento de la gestidn institucional”

Cadigo -
Dimension Subcategoria Categoria
Emergente

Acompafiamiento institucional

Evaluacion de Desempefio Gestién de
Evaluacion Institucional liderazgo
educativo

Liderazgo directivo
Liderazgo Pedagdgico
Evaluacion de Estudiantes
Manual de Convivencia Gestion
Mejoramiento Institucional organizativa
Organizacion Institucional

Bajo Presupuesto

Gestion
estratégica

Fortalecimiento de

: — la gestion

Falta de espacios pedagogicos Institucional
falta de recursos Recursos e
Inversién educativa Inversion
Inversion en el aula Gestion de

: recursos para la
Manejo presupuestal transformacion
Creacion de proyectos educativa
Lectura del Contexto
Moi » Agentes

otivacion transformadores

Rol del docente
Trabajo en equipo

Nota. Elaborado por Torres (2025)

De acuerdo con lo sefialado, la tabla refleja el enfoque inductivo aplicado en el
analisis de la informacién recolectada en las entrevistas a los informantes clave. Como
resultado, se configurdé la categoria "Fortalecimiento de la Gestion Institucional”,
sustentada en evidencias derivadas de citas codificadas, el examen de dimensiones y la
comparacion de subcategorias, representadas graficamente para mayor claridad. Los
cédigos emergentes (Acompafamiento institucional, Evaluacion de Desemperfio,
Evaluacion Institucional, Liderazgo directivo y Liderazgo Pedagdgico) se articulan con la

dimension "Gestion de liderazgo educativo™ que se presenta en la figura 12.
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Figura 12.

Dimension - gestion de liderazgo educativo
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De esta manera, se evidencia un proceso integral donde el liderazgo directivo
establece la visidn estratégica, mientras el liderazgo pedagdgico guia la practica docente,
ambos reforzados por un acompafamiento institucional continuo. La evaluacion de
desempefio y la evaluacion institucional actian como mecanismos de retroalimentacion,
permitiendo ajustes para mejorar la calidad educativa. Juntos, estos elementos
conforman un sistema de liderazgo que impulsa la transformacion institucional. De este
modo, partiendo del liderazgo directivo, algunos informantes expresaron que:

DD2. La gran afectacion es de tener las diferencias de pensamiento y la solucién
grande a eso es el liderazgo directivo y que se tenga una idea concreta y que
todos lo asimilen, que es hacia el norte que llegamos como institucion. De ahi
entonces eso es lo que afecta en la implementacion, tantas interpretaciones
implican que tenemos que tener necesariamente alguien o varios, un grupo, un
equipo, una persona que dé la vision hacia donde vamos a ir y la implementacién
obviamente pues ya teniendo definido el norte, ya es empezar a ejecutar acciones
hacia alla. DOC2. ademas de eso charlas de los directivos docentes con liderazgo
directivo exhortando a los docentes para que demos un poco mas para que
entendamos que esta labor pues implica ofrecer un poco mas de lo que se nos
esta pidiendo para cumplir esto. DCC2. desde la parte directiva que haya una
organizacién con liderazgo directivo, una jerarquia que los canales de
comunicacion sean oOptimos y que la informaciéon que se maneje sea clara y
precisa y pertinente.

El liderazgo directivo emerge como elemento fundamental para superar
divergencias y alinear visiones en la institucion, garantizando que toda la comunidad
educativa comprenda y comparta un mismo "norte" estratégico. Segun las respuestas
analizadas, este liderazgo no solo debe definir claramente los objetivos institucionales,
sino también motivar al equipo docente mediante comunicacion constante y
exhortaciones que inspiren un mayor compromiso.

Ademas, se destaca la necesidad de una estructura jerarquica bien organizada,
con canales de comunicacion fluidos y mensajes claros que eviten interpretaciones
ambiguas. En esencia, el liderazgo directivo efectivo se caracteriza por su capacidad
para unificar criterios, impulsar la accion coordinada y optimizar procesos de
implementacion mediante una guia clara y persuasiva. Esto conlleva a considerar el
liderazgo en el aula por parte del docente desde su elemento pedagdgico y que fue
expresado como:

DD2. el liderazgo pedagdgico que tengan los compafieros que deben estar ahi al
frente. Y que son personas super dinamicas y que ayudan a que los demas vayan
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marchando. Que se tengan algunas ideas para realizar actividades, porque
necesariamente en alguna parte hay que hacer algun recurso. OE1l. Pero en
general, cuando las politicas se discuten colectivamente y se adaptan al contexto,
hay una mejor apropiacién. La clave estéa en el liderazgo pedagoégico que impulse
procesos de reflexion critica y fomente una cultura de mejora continua.

El liderazgo pedagdgico se configura como un elemento dinamizador dentro de la
institucion, encarnado por docentes que, con creatividad y capacidad de movilizacion,
proponen actividades y recursos innovadores para enriquecer los procesos educativos.
Este liderazgo no solo opera desde la practica concreta en el aula, sino que también se
consolida cuando las politicas se debaten colectivamente y se adaptan al contexto,
generando una mayor apropiacion por parte de la comunidad educativa. Su verdadero
impacto radica en promover espacios de reflexion critica y en fomentar una cultura de
mejora continua, donde la colaboracion y el dinamismo de los docentes lideres sirven
como motor para avanzar hacia una educaciéon més pertinente y transformadora. Es asi
como el acompafiamiento institucional es crucial para el proceso de liderazgo en la
institucion y que fue descrito como:

DD2. el apoyo de los directivos que propicien el acompafiamiento institucional
enfocando hacia cuales son las lineas de accion, unificando esas lineas de
accion.DOCL1. Bueno, dentro de los criterios de calidad educativa, me parece o
considero fundamental los acompafiamientos institucionales que hacen desde el
Ministerio de Educacion a las instituciones educativas para que hagan
seguimiento y apoyo de lo que hacemos y de lo que tenemos que hacer en la
Institucion. DOC2. Ademas, es fundamental establecer alianzas o convenios con
entidades locales y organizaciones no gubernamentales que contribuyan al
desarrollo social y educativo de la comunidad porque ese apoyo Yy
acompafnamiento institucional nos permite fortalecer en las debilidades que
tenemos y de responder, pienso yo, a las necesidades pedagdgicas que tenemos
hoy dia. DOC3. el modelo que nosotros tenemos actualmente en la institucion y
gue hace poco le hicimos un cambio, de alguna forma ese modelo asegura el
acompafamiento, la implementacion del modelo, se hace una articulacion entre
nosotros en los niveles educativos, se fortalece la evaluacion que actualmente
tenemos que es evaluacion formativa de los estudiantes y que de alguna forma
haya una buena asistencia técnica dentro de las instituciones que tienen convenio
con nosotros. OE1. Ademas, La participacion activa de la comunidad educativa
como parte del acompafamiento institucional, creo yo, incluyendo docentes,
estudiantes y padres de familia, en la formulacion y evaluacion de estas politicas,
es fundamental para asegurar que respondan a las necesidades y aspiraciones
locales.
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El acompafiamiento institucional debe trascender los enfoques burocraticos para
centrarse en el verdadero quehacer pedagdgico dentro del aula. Actualmente, las
evaluaciones de desempefio docentes se han desvirtuado hacia lo administrativo,
generando una carga excesiva de papeleo que desvia la atencion de lo esencial: la
transformacion educativa en contextos reales. Un acompafamiento efectivo requiere
reorientar estos procesos hacia las practicas pedagdgicas concretas, como la
lectoescritura comprensiva y la investigacion aplicada, donde rectores y secretarias de
educacion prioricen la observacion y retroalimentacion en el aula sobre el llenado de
formatos.

Esto implica disefiar mecanismos que, sin perder el marco normativo, reconozcan
las particularidades de cada institucion y promuevan una mejora genuina de la calidad
educativa desde la cotidianidad escolar. Por lo cual, los procesos de evaluacion son
importantes, pero en particular el proceso de evaluacién de desempefio que se lleva a
los docentes toma relevancia implicita en el proceso y de lo que los directivos y docentes
expresaron que:

DCCL1. Podria decir un buen manejo por parte de las secretarias de educacion de
la evaluacion de desempefio que se enfoque mas en el aula, para que haya
calidad educativa las evaluaciones de desempefio de los docentes que son
evaluados deberian enfocarse mas en el aula, porque yo entiendo que son
politicas educativas externas pero hacia el contexto de Marco Fidel Suarez,
aungue eso va a servir para cualquier contexto, no se refiere a las caracteristicas
propias de nosotros, esa la considero una caracteristica fundamental...Hay que
reevaluar la evaluacion de desempefio, esa evaluacion de desempefio no esta
generando, sino mas trabajo al docente llenando un montén de evidencias. DOC2.
Entonces considero, o0 pues, yo creo que hay tres aspectos clave que deberian
revisarse. El primero es el enfoque de la evaluacion docente: actualmente, se
prioriza mucho lo administrativo y poco lo pedagdgico. La evaluacién deberia
centrarse mas en lo que ocurre en el aula, en las practicas reales del maestro, en
su capacidad para transformar vidas y contextos, no solo en informes y formatos.
DD1. Aprovechar que los profesores de 1278 son evaluados por el rector y el
rector les pide criterios de participacion en calidad educativa con lectoescritura
comprensivay con disponibilidad para fortalecer componentes de investigacion de
calidad en todas las éareas.

La evaluacion de desempefio docente requiere una transformacién profunda que
traslade el foco desde los requerimientos administrativos hacia la observacion y
valoracion de las practicas pedagdgicas reales en el aula. Actualmente, este proceso se

ha convertido en una carga burocratica centrada en la recoleccion de evidencias
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documentales, desvirtuando su propdsito original de mejorar la calidad educativa. Como
sefialan los informantes, una evaluacion significativa deberia priorizar aspectos
fundamentales como la implementacion efectiva de estrategias de lectoescritura
comprensiva, el desarrollo de competencias investigativas y la capacidad del docente
para impactar positivamente en sus estudiantes y contexto.

Para ser realmente util, el proceso evaluativo necesita adaptarse a las
particularidades de cada institucion, considerando sus dindmicas internas, contextos
sociales y culturales, e incorporando criterios cualitativos que reconozcan la labor
transformadora del maestro en su sentido mas amplio. Esto implica valorar no solo los
resultados académicos, sino también el impacto ético, humano y comunitario de su
accion educativa. Ademas, es esencial proporcionar una retroalimentacion constructiva
y orientadora que impulse su desarrollo profesional continuo, generando oportunidades
reales de mejora. Solo asi, la evaluaciébn de desempefio cumplird su funcibn como
herramienta de mejora educativa integral y no como mero tramite administrativo sin
impacto. Todo este componente, derivado de los cédigos mencionados, lleva a
considerar la evaluacion institucional como una herramienta estratégica y necesaria
para el proceso de fortalecimiento de la gestion escolar, y que fue plasmada en las
entrevistas como:

DOC2. hay que obviamente evaluar que lo que se esta implementando, hacer una
evaluacion desde la institucion para analizar si esté en articulacion con el pais, si
el pais esta cubriendo lo que realmente debe cubrir si los proyectos desarrollados,
por ejemplo, el del PTA. DOCS3. Yo creo que para evaluar una politica educativa
implementada en el marco Fidel Suérez, que haya eficacia, que haya eficacia para
tener un aprendizaje Optimo...Que haya eficiencia para que los recursos
econdmicos se optimicen de manera responsable, que haya pertinencia para
asegurar que el aprendizaje sea significativo. OE1. entonces podemos lograr una
evaluacion institucional donde se verifique que cada vez mas observamos mejor
rendimiento académico, menos desercibn o0 ausentismo, hay un estandar de
participacion diaria de estudiantes y de ese interés del padre familiar por preguntar
por su hijo, si acerca al colegio, entonces es una evaluacion que se puede medir
al final de afio en lo que es la evaluacién instituciona.

La evaluacién institucional debe ser un proceso integral que trascienda la mera
medicion de resultados académicos para convertirse en un instrumento estratégico de
mejora continua. Segun los informantes, esta evaluacidon debe analizar no solo la

articulacion entre las politicas implementadas en la institucion y los objetivos nacionales,
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sino también verificar criterios de eficacia (logro de aprendizajes 6ptimos), eficiencia (uso
responsable de recursos) y pertinencia (impacto significativo en el contexto especifico).
Ademas, debe incorporar indicadores cualitativos como la reduccion de la desercion, el
aumento de la participacion estudiantil y el compromiso de las familias, que reflejan el
verdadero impacto educativo. Una evaluacion institucional robusta, realizada
periodicamente, permite ajustar las practicas pedagodgicas y administrativas para
garantizar que respondan a las necesidades reales de la comunidad educativa y
contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

Es asi como la dimension "Gestion de Liderazgo Educativo" surge como un
sistema integrado y dinamico, en el cual el liderazgo directivo desempefia un papel
esencial al establecer la vision estratégica institucional de largo plazo, alineada con las
metas educativas y sociales del contexto. A su vez, el liderazgo pedagdgico traduce
dicha visiébn en acciones concretas a través de practicas didacticas innovadoras,
metodologias activas y propuestas curriculares contextualizadas. Estos dos ejes
fundamentales no actian de forma aislada, sino que se fortalecen mutuamente mediante
un acompafamiento institucional que prioriza la dimension pedagdgica sobre los
aspectos meramente burocraticos o administrativos. Este acompafiamiento se
materializa en acciones como asesorias internas, comunidades de aprendizaje, y
procesos reflexivos sobre la practica docente.

La retroalimentacion constante proviene de evaluaciones de desempefio docente
centradas en el impacto real en el aula y de evaluaciones institucionales que no solo
miden cumplimiento, sino también pertinencia, inclusion, coherencia con el PEIl y
resultados de aprendizaje. En conjunto, estos elementos configuran un modelo de
gestion educativa que articula vision directiva, implementacion practica y procesos de
mejora continua con un enfoque holistico y transformador.Esta dimension supera
enfoques fragmentados al equilibrar tres tensiones clave: la planificacion estratégica con
la adaptacién al contexto, los requerimientos normativos con las necesidades reales del
aula, y los procesos de control con oportunidades de desarrollo profesional. Al hacerlo,
transforma el liderazgo educativo en un motor de cambio que vincula calidad pedagdgica,
eficiencia administrativa e impacto social, garantizando que la institucion avance hacia

sus objetivos de manera coherente y sostenible.
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Figura 13.
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Los codigos emergentes Evaluacion de Estudiantes, Manual de Convivencia,
Mejoramiento Institucional y Organizacién Institucional se articulan con la dimension
"Gestion Organizativa", conformando un sistema integral para la administracion
escolar. La Organizacién Institucional establece la estructura y flujos de trabajo, mientras
el Manual de Convivencia regula las interacciones y clima escolar. La Evaluacién de
Estudiantes proporciona datos clave que, junto con los procesos de Mejoramiento
Institucional, permiten ajustar periédicamente tanto lo académico como lo administrativo,
creando un ciclo continuo de planificacion, implementacion y mejora en la institucion
educativa.

Es asi como la organizacion institucional es el codigo de partida para
comprender la dimension y que se resaltan las siguientes citas al respecto:

DCC2. contamos con unos directivos que son muy organizados desde lo
institucional, directivos que conocen el oficio y el puesto en el que esta nuestro
coordinador es un coordinador que es una persona muy leida conoce de las
politicas institucionales y eso es clave que el coordinador sepa de que se va a
hablar sepa de que se trata la politica para que pueda transmitirles a nosotros los
docentes. DD1. Complementario a ello, pudiera mencionar que el colegio se
caracteriza por el orden informativo de todos los procesos en la organizacion
institucional que tenemos, las carpetas de calidad que se exigen, hay un esfuerzo
mancomunado por que se lleven adecuadamente y mas alla de eso, imprimirles
el caracter de calidad propio que exigimos en este colegio.

Las respuestas de los informantes clave destacan que una efectiva organizacion
institucional se sustenta en directivos competentes y bien preparados, que dominan las
politicas educativas y las transmiten claramente al equipo docente, asegurando
coherencia en su implementacion. Ademas, se resalta la importancia de estructurar
procesos bien definidos y documentados, como las carpetas de calidad, que reflejen un
orden sistematico y un compromiso colectivo por alcanzar altos estandares. Estos
elementos combinados, liderazgo informado, claridad en los flujos de trabajo y
documentacion rigurosa, no solo optimizan la gestion interna, sino que también proyectan
una cultura institucional de excelencia, donde cada actor conoce su rol y contribuye al
logro de los objetivos educativos con calidad y pertinencia. Es por ello que los manuales
de convivencia configuran un proceso de operacién comportamental complejo que hace

parte de la gestidon organizacional de la institucion y que fue expresado como:
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DCCL. la parte legal que rodea los manuales de convivencia, no pueden convertir
los salones en un laboratorio juridico, las aulas, porque el profesor no es un
experto juridico, entonces si asi fuera, o si asi es como lo es, el profesor va a
cometer miles de errores juridicos, porque no es un experto juridico, se pueden
enredar los jueces, ahora un profesor no va a enredar con poco ley en el aula,
entonces no creo que calidad educativa sea llenar de marcos juridicos los
manuales de convivencia, porque van a enredar a un profesor que en un momento
dado no sabe qué hacer. DIR1. manuales de convivencia mas practicos para que
el actuar ante situaciones dificiles de convivencia no lo conviertan en un juez al
docente. DOC2. Y el tercer aspecto es la parte legal que rodea los manuales de
convivencia. No podemos convertir el aula en un laboratorio juridico donde el
docente se sienta mas como abogado que como maestro. Necesitamos un marco
normativo mas pedagogico, centrado en la formacion ciudadana, que respalde al
docente en lugar de ponerlo en riesgo ante cualquier situacion disciplinaria.

Los informantes coinciden en que los manuales de convivencia deben ser
instrumentos pedagdgicos mas que documentos juridicos, ya que su actual complejidad
legal transforma al docente en juez mas que en educador, generando inseguridad y
desnaturalizando su rol formativo. Proponen manuales practicos, con protocolos claros
y enfoque pedagogico, que prioricen la formacién ciudadana sobre lo punitivo,
empoderen al docente en su labor cotidiana y eviten convertirlo en aplicador de normas
sin sustento educativo, equilibrando asi la necesaria normatividad con el caracter
formativo que debe primar en la convivencia escolar. De aqui, hay un cédigo de interés,
la evaluacion de los estudiantes, visto este como un proceso necesario para esta
dimensién y que se plasma en las siguientes citas asi:

DCCL. lo unico que tenemos medio libertades en el SIEE para la evaluaciéon de
los estudiantes, que lo hacemos nosotros, pero también tiene un marco juridico,
no puede salir de ahi, y el PEI pues lo hacemos nosotros, pero basado también
en los criterios que tiene el ministerio...hay que evaluarlo cualitativamente en los
comités de convivencia y cuantitativamente en las notas de los resultados
externos, no las notas internas, eso no evalla nada, ningun colegio evalla nada,
es las notas de resultados externos que empieza usted a decir, no pero estan
adquiriendo mejor conocimiento porque las pruebas externas lo estan mostrando.
DOCL1. Y se sigue evaluando a los estudiantes de manera generalizada, de
manera homogénea, y no teniendo en cuenta como las diferentes regiones,
culturas y contextos que se tiene en nuestro pais. Eso muestra resultados de
evaluacion muy intrigantes y sin equidad. DCC2. bueno, aca tenemos en la
institucion nuestros documentos institucionales siempre estamos haciendo
resignificacién de esos documentos a par con las politicas educativas actualizadas
0 que emana el Ministerio de Educacion con respecto al manual de convivencia
con respecto al SIEE que es nuestro el documento que habla sobre la evaluacion
de los estudiantes entonces todo eso afio a afio estamos actualizando,
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resignificando. OE1. El criterio de evaluacién tiene que ser de acuerdo a las
regiones, digo yo, porque a veces a nivel nacional la evaluacion nacional del
ICFES, de pruebas SABER, la aplican mas que todo teniendo, bueno, con
respecto a la evaluacion de los criterios y las politicas. DD1. En los criterios mas
institucionales, nosotros vamos a fortalecer que dentro del SIEE y dentro de las
evaluaciones institucionales vayamos recogiendo factores susceptibles en el
orden del mejoramiento.

Los testimonios analizados revelan tensiones significativas en los sistemas de
evaluacion estudiantil, donde los marcos normativos nacionales limitan la adaptacion a
contextos locales, generando procesos homogéneos que no reconocen la diversidad
regional y cultural. Aunque las instituciones actualizan periédicamente sus documentos
evaluativos, persiste una contradiccion fundamental entre los resultados cuantitativos
externos, frecuentemente utilizados como principales indicadores de calidad, y la
necesidad de implementar criterios cualitativos que capturen los procesos pedagdgicos
reales.

Esta situacion evidencia una brecha preocupante entre la evaluacién concebida
como requisito administrativo y su potencial como herramienta formativa. Se destaca
especialmente la urgencia de desarrollar sistemas de evaluacion contextualizados que
respondan a las particularidades socioculturales de cada comunidad educativa,
permitiendo asi una medicion mas equitativa y significativa del aprendizaje. El desafio
actual consiste en armonizar los requerimientos normativos con enfoques flexibles que
prioricen el mejoramiento educativo sobre la simple rendicion de cuentas. De este modo,
el mejoramiento institucional hace parte de los cédigos que conforman la dimensién
descrita y que complementa esta dimension con base a las siguientes expresiones de
algunos informantes clave:

DOC3. Primero los planes de mejoramiento, el PMI. Dentro del proceso de
implementacion, yo diria que los planes de mejoramiento, la misma evaluacion
formativa que la tenemos en nuestro colegio, la practica pedagdgica, es lo mejor,
para mi seria fundamental, ya que de ahi se fundamenta la didactica, y yo lo
llamaria como el enamoramiento, como una implementacion a cada una de las
disciplinas del saber....Ademas, haciendo un Mejoramiento Institucional bien
organizado, bien planeado y que sea participativo, que cada integrante de la
comunidad educativa apoye y aporte a ese proceso. DCC2. es muy importante
para que esa calidad educativa logre los objetivos que se trazan desde el plan de
mejoramiento institucional de toda institucion tenemos una misién, una vision y
nuestra mision obviamente es formar estudiantes integrales para que sean Utiles
en nuestra sociedad. OE1. miramos los criterios que hay para evaluar y en esos
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criterios observamos que cada afio vamos mejorando en la institucion
paulatinamente de acuerdo a los lineamientos que nos dan la evaluacién
institucional, creo que las cosas dentro del colegio se estan haciendo bien, hay
gue mejorar.

El mejoramiento institucional emerge como un proceso estratégico, participativo y
continuo que debe articularse desde los planes de mejoramiento (PMI) con una vision
integral de las cuatro gestiones (académica, administrativa, comunitaria y directiva). Los
testimonios destacan que este proceso requiere: 1) una base en la evaluacién formativa
y las practicas pedagdgicas innovadoras que "enamoren” del saber, 2) la participacion
activa de toda la comunidad educativa con proyeccion a futuro, y 3) un ciclo permanente
de evaluacion-actuacion basado en los lineamientos institucionales anuales. La meta es
avanzar progresivamente hacia la excelencia educativa regional, alineando la mision
formativa con estandares de calidad mediante ajustes peridédicos que respondan a las
oportunidades detectadas, siempre con miras a consolidar una institucién que trascienda
en su contexto social.

Los testimonios de los actores educativos revelan que la organizacion institucional
constituye el pilar fundamental de la gestion, al establecer estructuras claras, roles
definidos y procesos documentados (como las carpetas de calidad), que permiten
operativizar el proyecto educativo de manera coherente y sisteméatica. Esta organizacion
proporciona una base sélida para la toma de decisiones y facilita la ejecucion de acciones
pedagogicas alineadas con los objetivos institucionales. Este codigo se articula
estrechamente con el manual de convivencia, el cual, segun las criticas recogidas, debe
evolucionar de ser un compendio de instrumentos juridicos complejos a convertirse en
una herramienta pedagdgica practica, accesible y centrada en la formacion ciudadana
mas que en la aplicacién de sanciones punitivas.

La tension entre normatividad y practicidad evidencia la necesidad urgente de
equilibrar los marcos regulatorios con una flexibilidad operativa que permita responder a
las realidades cambiantes de la comunidad educativa. Es fundamental que los
documentos institucionales no se perciban como requisitos formales, sino como
instrumentos funcionales para la vida escolar cotidiana y la convivencia. Esta base
organizativa también sustenta los procesos de evaluacion de estudiantes, donde persiste

el desafio de conciliar las exigencias estandarizadas (como las pruebas externas) con
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sistemas de valoracion contextualizados que reconozcan y respeten las diversidades
regionales, culturales y sociales de los estudiantes, asegurando asi una evaluacion mas
justa y significativa.

Los datos generados a partir de los distintos procesos institucionales alimentan
ciclicamente el mejoramiento continuo, concebido como un proceso participativo,
colectivo y permanente que abarca las cuatro gestiones: académica, administrativa,
comunitaria y directiva. Este ciclo de mejora requiere la activa participacion de todos los
estamentos educativos y debe sustentarse en la reflexion critica sobre la préactica, asi
como en el andlisis de evidencias concretas. La interaccion de estos cddigos configura
la dimension "Gestidn Organizativa” como un sistema dinamico y adaptable, donde la
planeacion estructurada (organizacion), los marcos normativos (convivencia), los
mecanismos de medicién (evaluacion) y los ajustes continuos (mejoramiento) se
retroalimentan permanentemente, garantizando la coherencia entre lo pedagdgico, lo
administrativo y lo comunitario dentro de la institucién educativa.

La subcategoria “Gestion organizativa” vinculada a las instituciones educativas
implica la capacidad de los lideres para establecer una direccion clara, formular e
implementar estrategias alineadas con las politicas nacionales e internacionales de
calidad educativa, y adaptarlas dinamicamente al contexto local. Esta gestidon estratégica
no se limita a la administracion de recursos o actividades, sino que busca integrar de
manera efectiva los marcos normativos, las necesidades sociales y los imaginarios
institucionales para impulsar una educacién de calidad, equitativa e inclusiva.

La gestion estratégica en educacion exige que los lideres institucionales
trasciendan la mera aplicacibn normativa para adoptar una postura reflexiva,
contextualizada y dialégica frente a las realidades concretas de sus comunidades. Como
sostiene Tello (2019), "la politica educativa no opera en el vacio, sino en un entramado
de significados locales que demandan reinterpretacion” (p. 112). Esta perspectiva implica
gue directivos y docentes deben actuar como "traductores criticos" de marcos como la
Ley General de Educacion (1994) o el Plan Decenal 2016-2026, adaptandolos a las
dinamicas socioculturales, territoriales y pedagogicas que configuran la identidad de
cada institucion. Esta labor de mediacion exige no solo comprension normativa, sino

también sensibilidad social y compromiso con los procesos de transformacion educativa.
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Figura 14.
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Nota. Elaborado por Torres (2025)
La gestidn estratégica en educacion trasciende su concepcibn como mero

instrumento técnico-administrativo para revelarse como un proceso sociopolitico
complejo donde convergen dimensiones pedagogicas, organizacionales y comunitarias.
Correa y Cunha (2018) fundamentan esta perspectiva al sefalar que "las estrategias
educativas estan condenadas a la obsolescencia si no se someten a ciclos sistematicos
de evaluacion y ajuste” (p. 76), planteamiento que obliga a reconsiderar los instrumentos
de evaluacion tradicionales. Mas alla de su funcion normativa, herramientas como las
pruebas SABER deben reinterpretarse como dispositivos dial6gicos que, mediante una
"pedagogia diagnodstica" (Stenhouse, 1975), alimenten procesos continuos de mejora
institucional situada. Esta vision dinamica cuestiona los modelos gerencialistas estaticos
y propone en su lugar una epistemologia del cambio educativo basada en la reflexividad
critica y la adaptacién contextualizada.

La naturaleza politica de la gestion estratégica emerge con particular claridad al
analizarla desde la teoria critica. Giroux (1983) aporta una clave analitica fundamental al
conceptualizar la educacion como "un espacio de lucha por la hegemonia cultural” (p.
48), lo que transforma la gestion escolar en praxis emancipadora. Esta concepcion exige

que los lideres educativos trasciendan el rol de administradores para convertirse en
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intelectuales transformativos (Smyth, 2011) capaces de deconstruir las estructuras
reproductivas del sistema. Como demuestran los hallazgos, el desarrollo de "practicas
de resistencia pedagdgica" (Apple, 2013, p. 93) frente a las desigualdades historicas
implica necesariamente una reconfiguracion del poder simbodlico en las instituciones
educativas, particularmente en contextos de exclusion estructural.

La implementacion de politicas educativas demanda, siguiendo a Oszlak (1980),
"una doble competencia: técnica para comprender los disefios normativos, y
hermenéutica para ajustarlos a realidades locales" (p. 34). Este principio adquiere
méaxima relevancia en programas como el PAE o la Jornada Unica, cuya efectividad
depende criticamente de su capacidad glocalizadora (Robertson, 1995) para articular
marcos nacionales con saberes territoriales. La investigacion evidencia que los procesos
de implementacion mas exitosos son aquellos que logran establecer puentes
interpretativos entre la normatividad y las culturas institucionales, superando asi el
paradigma del "modelo Unico" que ha caracterizado las politicas educativas en la region.

La verdadera inclusion educativa, lejos de limitarse al cumplimiento formal de la
Ley 1421 de 2017, exige, como sefiala la UNESCO (2020), "transformar las culturas
organizacionales" (p. 21) en su dimension mas profunda. Este proceso implica una
deconstruccion institucional de las barreras actitudinales, curriculares y pedagogicas que
perpetian mecanismos sutiles de exclusion. Los datos revelan que las instituciones mas
inclusivas son aquellas que desarrollan ecologias del reconocimiento (Honneth, 1995)
donde la diferencia se convierte en principio estructurante de la practica educativa.

La discusion contemporanea sobre calidad educativa evidencia una fractura
epistemoldgica profunda entre paradigmas reduccionistas, representados por modelos
como el ISCE que privilegian indicadores cuantificables, y enfoques holisticos que
reconocen la complejidad del fendmeno educativo. Gutiérrez (1997) plantea un marco
superador mediante su "concepcién ecologica de la calidad" (p. 145), que conceptualiza
el aprendizaje como un sistema dinamico donde interactian dimensiones académicas,
socioafectivas y comunitarias. Esta perspectiva no solo amplia el objeto de evaluacion,
sino que propone una revolucidon paradigmatica en la comprension misma de lo

educativo: al integrar el contexto como variable constitutiva (no accesoria), desafia el
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mito de la neutralidad de las mediciones estandarizadas y revela como los instrumentos
de evaluacion construyen, no solo reflejan, realidades pedagdgicas.

La propuesta de Gutiérrez encuentra eco en los recientes planteamientos de la
OCDE (2023), que advierte la necesidad de desarrollar "métricas glocales" (p. 17)
capaces de capturar la multidimensionalidad situada del aprendizaje. Este llamado
institucional marca un punto de inflexion en las politicas evaluativas globales, al
reconocer que los sistemas tradicionales han generado lo que podriamos denominar
violencia epistémica contra contextos educativos diversos, al imponer indicadores
desvinculados de sus realidades. La propuesta de métricas glocales implica trascender
la dicotomia cualitativo-cuantitativa para disefar sistemas de evaluacion que, sin perder
rigor, operen como herramientas de justicia curricular, visibilizando lo que los modelos
tradicionales han invisibilizado.

La teoria de los imaginarios sociales (Castoriadis, 1975) revela que las
instituciones educativas son fundamentalmente "construcciones simbdlicas" (p. 203), lo
gue redefine radicalmente el enfoque de la gestion estratégica. La transformacion
educativa auténtica exige intervenir en estos sustratos culturales profundos, tal como
advierte Hargreaves (1994) al sefialar que "sin transformacion cultural, las reformas
devienen en rituales vacios" (p. 89). Los hallazgos demuestran que los cambios mas
sostenibles son aquellos que logran reconfigurar los imaginarios institucionales,
alineandolos con una vision compartida de calidad que trascienda los indicadores
formales para las dimensiones relacionales y axioldgicas del quehacer educativo.

Finalmente, la sostenibilidad de las politicas educativas depende criticamente de
lo que Schall (1983) identifica como redistribucion democratica del poder (p. 62) en las
organizaciones educativas. Este principio exige ir mas alla de la participacion formal para
construir arquitecturas deliberativas (Fraser, 1990) donde docentes, estudiantes y
familias intervengan sustantivamente en la toma de decisiones. La investigacion
corrobora que las comunidades educativas con mayores niveles de empoderamiento
colectivo son aquellas que logran traducir las politicas nacionales en proyectos
institucionales significativos, demostrando que la verdadera gestion estratégica es, en

esencia, democracia educativa en accion.
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Figura 15.

Dimension - recursos e inversion
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Ahora, la dimensién "Recursos e Inversion" aborda los desafios y
oportunidades relacionados con la gestion financiera y material en el ambito educativo,
analizando como la disponibilidad y distribucion de recursos impactan la calidad de la
ensefianza. A partir de las entrevistas con informantes clave, surgieron seis codigos
emergentes que reflejan las principales preocupaciones en este ambito: Bajo
Presupuesto, que limita la capacidad de accion institucional; Falta de espacios
pedagdgicos, que afecta el desarrollo adecuado de las actividades educativas; Falta de
recursos, que obstaculiza la implementacién de proyectos y metodologias; Inversién
educativa, que cuestiona la priorizacién de fondos en el sector; Inversién en el aula, que
demanda mayores recursos directos para el proceso ensefianza-aprendizaje; y Manejo
presupuestal, que evalla la eficiencia en la administracion de los recursos disponibles.

Juntos, estos cddigos revelan una tensién constante entre las necesidades reales
de las instituciones y las posibilidades econdmicas, destacando la urgencia de
estrategias mas efectivas para optimizar los recursos y garantizar su impacto real en el
aula. Es asi como esta dimension parte sobre el manejo del bajo presupuesto que
anualmente tiene la Institucion y que fue expresado como:

DCCL1. el manejo del bajo presupuesto. La institucion educativa del aula, de ahi
gue hemos pasado afios y las aulas son como hace 50 afios, sin equipos
audiovisuales, sin aire acondicionado, entonces el presupuesto es una limitante.
DD1. Sin embargo, mas alla de este factor critico al cual le agrego que todas estas
politicas que nacen del Estado, bien encojan con un presupuesto muy pobre para
la educacion basica y secundaria. DOCL1. El poco presupuesto del Estado para
brindarle a los colegios, para enviarle sendos aportes que posibiliten hacer
investigacion, sobre todo tecnoldgica y en las areas basicas del saber vy, si se
puede, en las de los centros de interés, hace que se tenga que trabajar con las
ufas.

Los testimonios evidencian que el bajo presupuesto constituye una barrera
estructural para el desarrollo educativo, manifestdindose en tres problematicas
interrelacionadas: infraestructura escolar obsoleta que no ha sido modernizada en
décadas, con carencia de equipos tecnoldgicos y condiciones basicas; politicas publicas
insuficientemente financiadas que no responden a las necesidades reales de la
educacién basica y media; y limitaciones severas para implementar proyectos
pedagogicos innovadores, particularmente en investigacion y tecnologia, obligando a los

docentes a trabajar en condiciones precarias.
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Esta situacion refleja una desconexidn cronica entre los requerimientos
educativos actuales y los recursos disponibles, condicionando negativamente tanto los
ambientes de aprendizaje como las posibilidades de innovacion pedagdgica, Yy
perpetuando modelos educativos desfasados de las demandas contemporaneas. Esto
conlleva a considerar el manejo presupuestal que se tiene en la Institucién y que en su
accionar deja las siguientes expresiones de algunos directivos y docentes:

DIR1. La otra caracteristica es el manejo presupuestal, que deberia ir enfocado a
fines exclusivamente educativos, yo considero un error que algun presupuesto
llegue con fines abiertos a las instituciones educativas. DCC1. hay que reevaluar
la manera como se manejan los presupuestos, porque si, el colegio se puede caer
si no se utiliza nada para la infraestructura, pero debe haber otro rubro, otro
destino, la infraestructura debe haber para mi en la secretaria, un sub-ente que
va por los colegios y dice, aqui se necesita esto y esto y esto, claro, pero
contandole a la comunidad, y hay que hacer estos gastos, y el rector debe manejar
nada mas dinero para todo lo que es politicas educativas. DCC2. el dia que haya
politicas de manejo de presupuesto, las secretarias de educacion deben tener un
listado de costos unitarios, de tal manera que nada que compre un rector se pase
de ese costo unitario, el costo unitario es este, entonces no se debe pasar y todo
para la calidad educativa.

Los testimonios destacan tres criticas centrales sobre el manejo de los recursos
financieros en las instituciones educativas: primero, se cuestiona la flexibilidad en la
asignacion de presupuestos, sefialando que estos deberian destinarse exclusivamente
a fines educativos y no llegar con "fines abiertos" que permiten usos discrecionales.
Segundo, se evidencia una falta de especializacién en la gestion, donde los rectores
asumen roles administrativos complejos (como el mantenimiento de infraestructura) que,
segun los informantes, deberian ser centralizados por las secretarias de educacién
mediante equipos técnicos que diagnostiquen necesidades y prioricen inversiones con
transparencia. Tercero, se reclama mayor control y estandarizacién en las compras
institucionales, proponiendo listados de costos unitarios que eviten sobreprecios y
aseguren que los recursos se destinen efectivamente a la calidad educativa.

Estas perspectivas revelan una tension entre la autonomia institucional y la
necesidad de mecanismos mas técnicos y auditados para garantizar eficiencia y
transparencia en el uso de los fondos publicos. De esto se considera ahora el cédigo de

inversion educativa donde se resaltan las siguientes citas:
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DD2. La gran falla en las instituciones es, en gran parte, la falta de inversion
educativa para poder desarrollar proyectos, porque muchos de ellos requieren
algo de sustento para poder conseguir... Se subsana de la mejor manera que
pueden los docentes dando de si, pero necesariamente uno de los factores que
limitan es la parte econdmica. DOC1. Es por eso que se necesita a gritos una
verdadera inversion educativa porque son solo pafitos de agua tibia lo que dan,
la inversion educativa existente es muy precaria, se queda demasiado corta para
las necesidades de la Institucion de lo que le corresponde al Estado dar para que
las politicas que ellos han promovido sean realmente viables y visibles. DCC2.
primero hay que empezar a cambiar nuestros dirigentes las personas que dirigen
el pais las personas que crean esas politicas educativas en el sentido en que en
que en realidad piensen en la educacion en que en realidad inviertan en la
educacidn....a cada institucion le llega un dinero un dinero de gratuidad, pero ese
dinero esta determinado para ciertas cosas entonces a veces limitan esas cosas
como para la parte de infraestructura nuestra institucion aparte que tiene una
infraestructura; esa infraestructura es muy antigua y obviamente seria bueno que
haya politicas que hablen sobre la inversibn o que se puedan invertir en
infraestructura para mejorar esa calidad educativa. DD1. De tal manera que de
plano manifiesto que es una limitante fuerte que no haya inversién estatal en la
educacion media y en la educacion basica en factores de recursos para hacer
investigacion.

Los testimonios evidencian una grave insuficiencia en la inversion educativa que
se manifiesta en tres problemas principales: la imposibilidad de ejecutar proyectos
pedagogicos por falta de recursos, obligando a los docentes a suplir carencias con
esfuerzo personal; la rigidez en la asignacion de fondos que no responde a necesidades
urgentes como infraestructura o investigacion; y el divorcio entre las politicas educativas
y su financiamiento real, reducido a soluciones superficiales. Esta situacién exige un
cambio estructural que priorice la educacion con mayores recursos, flexibilidad
presupuestal y voluntad politica genuina, pues el actual sub-financiamiento no solo limita
el desarrollo institucional, sino que perpetla desigualdades al hacer depender la calidad
educativa de la capacidad de autogestion de cada comunidad. Es asi como esto genera
los efectos de lainversidn en el aulay de lo que se describe en aporte de los directivos
y docentes que:

DCCL1. entonces una caracteristica es que la inversion ya venga enfocada la
inversion en el aula, que requieren los docentes del aula, desde un escritorio hasta
cualquier medio técnico de audiovisual... la otra es que como se han visto
limitaciones en el aula, falta una inversién en el aula, pues han traido equipos
audiovisuales, pero no son por aulas sino muy globales que se toman por turnos
y aungue es el inicio de lo que debe ser la calidad audiovisual y el manejo de las
Tl. DOC2. El segundo aspecto es el uso del presupuesto: considero que los
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recursos deben estar destinados exclusivamente a fines pedagodgicos para
inversion en el aula y de formacién. Muchas veces se desvian para temas de
infraestructura minima o reparaciones, que deberian ser asumidas por otras
entidades del Estado. DCC2. que el Estado invierta en las instituciones no solo en
la parte de infraestructura, sino en las aulas para que cuenten con elementos de
tecnologia.

Las respuestas destacan una critica coincidente sobre la desconexidon entre los
recursos asignados y las necesidades reales del trabajo pedagdégico en las aulas,
evidenciando tres problemas principales: primero, equipos tecnoldgicos insuficientes y
de uso compartido (como audiovisuales rotativos) que no responden a las demandas
cotidianas de ensefianza; segundo, desvio de fondos pedagdgicos hacia gastos de
infraestructura basica que deberian ser cubiertos por otras instancias estatales; y tercero,
la ausencia de inversiones especificas en herramientas didacticas esenciales (desde
mobiliario hasta tecnologia educativa) que impactan directamente en los procesos de
aprendizaje.

Ademas, los testimonios enfatizan que una verdadera calidad educativa requiere
reorientar los presupuestos hacia insumos concretos para el aula, priorizando tecnologia,
materiales y formacion docente, en lugar de destinar recursos a soluciones globales que
no resuelven las carencias diarias de la labor educativa. Esta perspectiva revela una
brecha critica entre las politicas de inversion y las practicas pedagogicas reales, donde
los docentes terminan supliendo con esfuerzo personal las fallas estructurales del
sistema. Por ello, la falta de recursos es un cddigo de analisis ahora:

DOC2. Entre los factores que limitan la efectiva implementacién de las politicas
educativas en nuestra institucion se encuentran la falta de recursos financieros,
que dificulta la mejora de infraestructuras y la adquisicion de materiales didacticos
actualizados. DCC2. si domina la falta de recursos didacticos en un aula de clase
eso va a influir en que el estudiante tenga factores que distraigan ese aprendizaje.
OEL1. Béasicamente eso, porque siempre estamos limitados porque hay cierta
cantidad de técnicas que se ofrecen, pero no tenemos los recursos en la institucion
para poder implementarlas, es una lucha. Aqui en el colegio pues eso de la
robdtica, eso de lo que estamos tratando de implementar, hay mucha limitacién
porque no hay los recursos. De pronto esta el material humano, los estudiantes
inquietos por querer aprender todo lo que tiene que ver con los manejos de los
microchips, de los chips, de todo el andamiaje de las telecomunicaciones, de los
celulares, de las computadoras, de todo lo que tiene que ver con lo satelital, con
la programacién de sistemas, pero no tenemos los recursos...la falta de recursos,
la falta de apoyos de instituciones que nos puedan mostrar, mire aqui tengo esto,
esto le sirve, aqui hay esto para que ustedes estén al tanto de las cosas
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internacionales, porque ya nos toca formar estudiantes, personas competentes
internacionalmente, no ya para aca porque aqui todo el mundo se esta yendo y en
todos los paises no hay conformidad en su pais, los de Japdén se vienen para
Sudamérica, los de Sudamérica se van para Japon, y choque de sociedades de
diferentes cosas que hay. DOCL. pero aca en el contexto de nosotros de pronto
no hemos tenido esa oportunidad, no hay pronto por docentes ni nada, sino que
nos hacen falta herramientas, recursos, realmente que le permita a uno llegar al
estudiante de manera mas llamativa y que no sea como aburridor para ellos.

La falta de recursos se configura como un obstaculo multidimensional que limita
severamente la calidad educativa, manifestandose en tres niveles criticos: carencia de
infraestructura basica y materiales didacticos actualizados que afectan directamente los
procesos de ensefianza; imposibilidad de implementar metodologias innovadoras (como
robdtica o programacién) a pesar del interés estudiantil y docente, debido a la ausencia
de equipos tecnolégicos especializados; y desconexion entre las exigencias formativas
globales y las capacidades institucionales locales, donde se prepara estudiantes para
competencias internacionales sin contar con herramientas contemporaneas.

Esta situacion genera una paradoja educativa: mientras el mundo avanza hacia
modelos pedagogicos interactivos y tecnificados, las aulas siguen estancadas en
dinamicas tradicionales por falta de insumos basicos, obligando a los docentes a
“improvisar" con estrategias que, aunque demuestran vocacién, no compensan las
brechas materiales que terminan afectando la motivacién estudiantil y la efectividad de
los aprendizajes. La gravedad del problema trasciende lo econémico, convirtiéndose en
una barrera para la equidad educativa, donde instituciones con potencial humano y
pedagdgico ven limitado su desarrollo por la imposibilidad de acceder a recursos que ya
son estandar en otros contextos. Esto trasciende a la relacion con el cédigo de falta de
espacios pedagogicos y que se tiene como aportes de los informantes que:

DOCL1. ni contamos con otras aulas y nos faltan espacios pedagodgicos. Por
ejemplo, actualmente estamos usando la biblioteca como si fuera el aula de
audiovisuales y no deberia ser asi. Cada area tiene sus particularidades y
requieren de elementos didacticos con espacios adecuados para sus practicas.
DOCS3. La parte de infraestructura, la parte de tecnologia, en la infraestructura, por
ejemplo, necesitamos otros espacios pedagdgicos idoneos que tengan al menos
lo minimo para poder llevar un verdadero conocimiento a los estudiantes con un
poco de comodidad, que sientan que son importantes para la sociedad, incluso
esto permite las mejoras de las practicas de aula, unas practicas de aula
coherentes y pertinentes que vayan en el mismo camino de los propésitos y metas
de formacion de la institucion.
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La carencia de espacios adecuados obliga a utilizar ambientes inapropiados para
fines educativos, como por ejemplo convertir bibliotecas en aulas audiovisuales, lo cual
limita significativamente el desarrollo de practicas pedagogicas especializadas y afecta
negativamente la calidad de la ensefianza. Los testimonios recopilados destacan que
esta problemética no solo perjudica el confort y bienestar estudiantil, sino que también
debilita el sentido de pertenencia de los alumnos hacia la institucion y reduce la
efectividad de los procesos formativos. Esta situacion se agrava al imposibilitar la
creacion de entornos idoneos que realmente materialicen los propdsitos institucionales,
dificultando la implementacion de estrategias pedagobgicas que promuevan un
aprendizaje integral y significativo.

Los testimonios de los actores educativos revelan que el bajo presupuesto
constituye el ndcleo critico de esta dimensién, condicionando todos los demas aspectos.
Esta limitante estructural se traduce en un manejo presupuestal restrictivo, donde los
recursos disponibles son insuficientes y frecuentemente mal asignados, desviandose
hacia gastos operativos en lugar de destinarse a prioridades pedagodgicas. La inversion
educativa, segun los informantes, resulta precaria y desarticulada de las necesidades
reales, evidenciando una brecha entre las politicas publicas y su implementacion
concreta. Particularmente, la inversion en el aula brilla por su ausencia, con equipos
tecnoldgicos insuficientes y materiales didacticos obsoletos que obligan a los docentes
a improvisar soluciones.

Esta cadena de carencias genera dos efectos palpables: por un lado, la falta de
recursos basicos que imposibilita la innovacion educativa y el desarrollo de competencias
contemporaneas; por otro, la falta de espacios pedagdgicos adecuados, donde aulas
multipropésito e infraestructuras inadecuadas limitan tanto el confort como la efectividad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Juntos, estos codigos configuran un circulo
vicioso donde la insuficiencia presupuestal inicial se amplifica en carencias materiales y
espaciales que terminan afectando la calidad educativa. La dimension "Recursos e
Inversion” emerge, asi como un sistema interdependiente, donde cada elemento
(financiamiento, gestion, distribucién y aplicacién concreta) determina la posibilidad real
de transformar las practicas pedagdégicas y garantizar equidad educativa.
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Figura 16.

Dimension - agentes transformadores
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Ahora, la dimensién "Agentes transformadores” identifica a los actores y
procesos clave que impulsan cambios significativos en el entorno educativo, destacando
el papel proactivo de los docentes y la comunidad en la innovacion pedagogica. A partir
de las entrevistas con informantes clave, surgieron cinco codigos emergentes que
caracterizan esta dimensién: Creacion de proyectos, que refleja iniciativas innovadoras
para abordar necesidades educativas; Lectura del contexto, como habilidad esencial
para adaptar las practicas a realidades locales; Motivacion, elemento catalizador que
sostiene el compromiso de los actores; Rol del docente, reconceptualizado como
facilitador y lider de transformaciones; y Trabajo en equipo, base colaborativa para lograr
impactos sostenibles.

Juntos, estos codigos revelan que la transformacion educativa no depende
Unicamente de recursos materiales, sino de la capacidad de los agentes para leer
criticamente su entorno, motivar procesos de cambio y hacer una construccion
participativa de soluciones colectivas. De este modo, se parte con el codigo emergente
analisis de contexto, como parte inicial hacia la dimension de agentes transformadores.

DD2. La prediccion de todo lo que es humaniza al hombre, por eso es tan
importante entonces darle la parte del arte, que es la que nos sensibiliza. Por eso
es importante también el entendimiento de la historia, de la lectura, de hacer una
verdadera lectura del contexto, de mirar cdmo es para mejorar el aspecto cultural.
DOCL1. entonces a veces nos hace falta un poquito apersonarnos del entorno de
donde viene el otro, conocer el contexto, hacer una verdadera lectura del contexto
para podernos ubicar y poder dar realmente un aprendizaje significativo dentro de
las clases de nuestros deberes como docentes...Nosotros estamos aqui a media
hora de Cucuta y el contexto en Cucuta es totalmente distinto al contexto que se
da acé. Entonces esa parte de la lectura del contexto que a veces la evalian
cuando hacen pruebas como Evaluar Para Avanzar de tercero, de quinto, de
sexto, hacen una descontextualizacion y nunca se ven los resultados, pues yo no
veo los resultados. O sea, nunca hay una mejora porque hemos venido como con
la misma politica educativa y no ha habido como una mejora en esa parte a partir
de esos resultados del contexto. DOC2. veo que el colegio analiza la situacion
particular revisa las necesidades de los estudiantes propias de esta institucion y
con algunas experiencias digamos en el caso del proyecto de lectoescritura
comprensiva que el rector trae experiencias de otros colegios y analizando el
contexto acd siempre mirando la particularidad del colegio siguiendo los
alineamientos ya establecidos por la secretaria se empieza a implementar con las
particularidades que tenga aqui la institucién en la lectura del contexto que se
haya hecho siempre se sigue una misma linea como lo digo, una linea de analisis
y pertinencia del proyecto a implementar.
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Las respuestas destacan que la lectura del contexto es fundamental para una
educaciéon significativa, pero critican su superficialidad en politicas actuales. Los
docentes sefialan que, pese a diagnosticos como Evaluar para Avanzar, persiste una
descontextualizacién que impide mejoras reales. Sin embargo, ejemplos como el
proyecto de lectoescritura adaptado a las particularidades institucionales demuestran
gue, cuando se analiza el contexto con profundidad (necesidades estudiantiles,
diferencias regionales), se logran intervenciones pertinentes. La falencia esta en que
estos ejercicios locales rara vez escalan a politicas sistémicas. Por lo tanto, la motivacion
es parte fundamental hacia la transformacion educativa y que fue expresada en las
siguientes citas:

OEL1. Como docente raso o con algun cargo especial me gusta que el estudiante
siempre tenga motivacion, a que cumpla con las normas que hay en la institucion
cada vez que tengo la posibilidad de hablar con alguien siempre los encamino a
gue busquen el desarrollo propio, el desarrollo del municipio, el desarrollo familiar,
el mejoramiento del pais, hablando bien de la institucion, hablando bien de su
familia, hablando bien del estado. DD1. en este caso nuestros servidores
educativos y si se puede hablar de cultura y de imaginarios pues estamos en pleno
proceso a construir una motivacion colectiva donde trabajemos mancomunada,
vinculantemente en obtener esos elementos de calidad...todo lo hace el insumo
pedagodgico que ayuda a transmitir un mensaje lo cual es cierto, es importante el
recurso pero por encima de ello esta el esfuerzo creativo, las politicas el orden, el
incluir en el estudiante motivaciones propias que lo inciten, que lo motiven a
investigar, a leer, a escribir a jalonar procesos de calidad que salen por su propia
iniciativa...DD2. Un criterio es, a su vez, imaginario y colectivo porque es el que
dice el padre de familia o la comunidad educativa que el colegio, mire, los
muchachos salen sabiendo, estos muchachos salen pilosos, que es un término
gue se estila en lo educativo, este muchacho sali6 muy motivado.

Los testimonios revelan que la motivacion opera en dos niveles: individual
(docentes que inspiran a estudiantes a proyectarse personal y socialmente) y colectivo
(construccion de imaginarios compartidos sobre calidad educativa). Se resalta su rol
como catalizador: estudiantes "pilosos" o docentes que van "mas alla de lo econémico"
emergen de entornos donde prima la valoracion del aprendizaje como herramienta de
movilidad social. No obstante, advierten que, sin recursos o reconocimiento institucional,
la motivacion se agota. De este modo, el rol docente es muy destacado e importante,
por lo que los informantes indican que:

DDZ2. Entonces, un rol del docente es ir potenciando en nuestros muchachos la
cultura, la tolerancia, el entendimiento del rol social y que todos como sociedad
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tenemos que mejorar, pues vamos implementando nuestras politicas y mejorando
el entorno cultural también. DOCL1. Esa seria otra. Sensibilizar al equipo docente
de su rol, de que esto es de todos, no es de una sola persona, sino que todo lo
gue constituye nuestro colegio, nuestro PEI, es de todos y es para todos. DOC2.
la limitante mas grave es los docentes que asumen su rol como el rol para
satisfacer necesidades econdmicas y para poder conseguir el sustento diario y no
lo ven como la responsabilidad de formar ciudadanos un docente es un formador
de un ciudadano un adolescente es el embrién de un ciudadano y uno como
docente impacta muchisimo entonces esa seria la mayor limitante. DOC3.Bueno,
yo creo que el primer rol docente seria, bueno nosotros por ende somos
formadores, entonces el primer rol seria formar, desarrollar valores, actitudes,
habilidades de los estudiantes, de alguna forma proporcionar, brindar
oportunidades de aprendizaje a todos ellos, conocer las necesidades. DD1. Los
docentes en su rol como actores, como gestores de accion para producir calidad
educativa, calidad en el aprendizaje en particular en esta institucién educativa en
el area de la basica y la media secundaria pudiéramos identificarlos en su gran
mayoria como personas responsables que debaten que se apersonan de los
criterios del pensum de los parametros del proyecto educativo institucional y de
los alineamientos que vamos creando con los planes de mejoramiento institucional
anuales y bianuales, etc.

Existe consenso en que el docente debe trascender lo académico para ser
formador de ciudadania, con énfasis en valores, pensamiento critico y adaptacion a
necesidades estudiantiles. Las criticas apuntan a dos riesgos: reduccionismo
economicista (docentes que solo ven en su rol un sustento) y aislamiento (falta de
corresponsabilidad en el PEI). Los casos exitosos muestran docentes que asumen
liderazgo pedagogico, articulando curriculo, contextos y proyectos institucionales. Es asi
como la creacion de proyectos es un cédigo de interés en el andlisis con las siguientes
citas:

DCCL1. Se ha incrementado la creacion de proyectos que debe ponerse un freno
porqgue no se estan articulando. Es necesario que se creen proyectos
contextualizados y que sean a la vez desde unas bases de estructuracién y con
autonomia, pero realmente apoyados por los recursos que se necesitan. DD1.
Como acabo de decir, hemos creado equipos, proyectos, si vale el término,
planes, algunos se han presentado a entidades que financian, que ayudan, a
universidades, a la gobernacién, a la alcaldia.

Si bien se valora la proliferacion de iniciativas, se alerta sobre su fragmentacion y
falta de sostenibilidad. Proyectos como los presentados a gobernaciones/universidades
destacan por su potencial, pero su impacto se diluye cuando: Son desarticulados

(ejemplo: multiples proyectos sin linea transversal), Carecen de recursos especificos, y
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cuando no se institucionalizan como practicas permanentes. Esta dimension se cierra
con el cbdigo del trabajo en equipo ya que esto configura la esencia de la
transformacion educativa como elemento impulsador de los cambios y mejoras en la
calidad educativa desde las politicas institucionales y que fue expresado como:

DD2. dentro de esas estrategias es primero que todo el trabajo en equipo ya que
del trabajo en equipo se solucionan muchas de estas falencias, especialmente lo
gue tiene que ver con los compaferos que tienen algunas dificultades para
asimilar los cambios que estan dando. Uno que es mas dindmico ayuda al otro
para que se vayan metiendo en el rol, el acompafamiento, las reuniones, siempre
el liderazgo pedagdgico que tengan los comparieros que deben estar ahi al frente.
Y que son personas super dinamicas y que ayudan a que los demas vayan
marchando...Es decir, la importancia entonces de que los equipos empiecen a
trabajar y que todos entiendan que, si tenemos, que estamos trabajando con una
sola linea transversal que nos esta atravesando todos los curriculos, nos esta
permeando a todos, pues todos a partes de él empezamos a trabajar y vamos
llevando la misma direccion en un sentido. DOC3. También me parece que, dentro
de esos aspectos, yo diria que fomentar el trabajo en equipo, que sea colaborativo.
A veces somos un poquito recelosos en compartir esos saberes que tiene el uno
con el otro y podemos promover el intercambio de experiencias. DCC2. se hace
en conjunto con equipos de trabajo o comités, y aquellos docentes que de pronto
ponen esa resistencia pues tratamos de que el grupo lo apoye lo llevemos de la
mano para lograr todo esto que nosotros queremos con la institucion y siempre
teniendo en cuenta nuestro pais nuestro horizonte para donde queremos ir
entonces hay una gran organizacion a nivel grupal...Como nos ve la comunidad
educativa, eso también es importante, que la comunidad educativa ve en nuestra
institucion, que es una de las mejores instituciones.

Identificado como un antidoto efectivo contra las resistencias al cambio y como
garantia fundamental para la sostenibilidad institucional, este enfoque promueve la
mejora continua y el fortalecimiento colectivo. Entre las buenas practicas destacadas se
incluyen las mentorias entre docentes, donde los mas dindmicos y experimentados guian
y apoyan a sus colegas menos experimentados, fomentando asi el aprendizaje
colaborativo y el crecimiento profesional. Ademas, los Comités con roles claramente
definidos, como el comité de convivencia, el comité de calidad y el comité COPASST,
contribuyen a una gestidn organizada y eficiente. La cultura de compartir saberes sin
recelo alguno refuerza el trabajo en equipo y el desarrollo profesional, mientras que la
comunidad educativa unida, integrada por docentes, estudiantes y familias, se presenta
como un factor clave para corregir errores, enfrentar desafios y mantener una identidad

institucional coherente y sdlida a lo largo del tiempo.
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Es asi que, en general, los testimonios revelan que esta dimension se sustenta en
un proceso ciclico de transformacion educativa, iniciando con una lectura critica del
contexto que identifica necesidades reales (como las diferencias entre zonas urbanas y
rurales), seguida de la motivacibn como fuerza impulsora tanto individual (docentes
inspiradores) como colectiva (imaginarios compartidos de calidad). El rol del docente
emerge como eje central, trascendiendo la instruccidbn académica para asumir un
liderazgo formador de ciudadania, aunque enfrenta desafios como la precarizacién
laboral que reduce su misibn a un mero sustento econémico. Estos tres elementos
(contexto, motivacién y rol) convergen en la creacién de proyectos pedagdgicos
innovadores, que, pese a su potencial, suelen fragmentarse por falta de articulacion o
recursos, evidenciando una brecha entre la innovacion aislada y la transformacion
sistémica.

La sostenibilidad de estos cambios depende finalmente del trabajo en equipo,
donde los testimonios destacan practicas colaborativas como mentorias entre docentes,
comités interdisciplinares y culturas institucionales que valoran profundamente el
compartir saberes. Esta dimension no seria posible sin la interaccion dinamica entre sus
componentes: la lectura del contexto sin motivacién conduce a diagndsticos estériles; la
motivacién sin trabajo en equipo se agota rapidamente en esfuerzos individuales; y los
proyectos sin contextualizacion tienden a repetir modelos fallidos. Asi, los "Agentes
Transformadores” operan como un ecosistema interdependiente, donde cada codigo
potencia a los demas para generar cambios pedagodgicos profundos y duraderos,
siempre gue se superen barreras significativas como la desarticulacion institucional o la
falta de reconocimiento profesional. Estos agentes son fundamentales para impulsar una
cultura de innovacion constante que responda a las necesidades reales del entorno
educativo.

Este enfoque integral demuestra que la transformacion educativa sostenible no
depende de acciones aisladas, sino de la sinergia entre actores, procesos y contextos.
Al fortalecer el trabajo colaborativo y la contextualizacidon, se construye una base sélida
para enfrentar los desafios educativos con resiliencia y creatividad. Asi, se promueve un
cambio sistémico que trasciende la innovacion puntual para arraigarse en la cultura

institucional.
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Figura 17.

Subcategoria - gestidon de recursos para la transformacion educativa
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Nota. Elaborado por Torres (2025)

La subcategoria “Gestion de recursos para la transformacion educativa”
desde los resultados obtenidos revela una tension fundamental entre los postulados
tedricos sobre gestion de recursos educativos y su implementacion practica en las
instituciones escolares. El estudio de la efectividad de las politicas educativas revela una
contradiccion estructural entre el disefio normativo y las realidades institucionales.
Viennet y Pont (2017) establecen que el éxito de las politicas depende criticamente de
"la capacidad institucional para gestionar y distribuir recursos estratégicamente” (p. 48),
principio que entra en tension con los hallazgos empiricos que documentan brechas
persistentes en la asignacion de materiales pedagdgicos y formacion docente.

Esta disonancia no constituye un mero problema logistico, sino que refleja lo que
Correa y Cunha (2018) conceptualizan como "el mito de la transferibilidad lineal” (p. 112)
de las politicas educativas, la falacia de que los modelos disefiados centralmente pueden

aplicarse sin mediaciones en contextos diversos. Programas como la Jornada Unica
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ejemplifican esta tension cuando, al ignorar las heterogeneidades territoriales, generan
efectos contrarios a sus objetivos declarados, convirtiéndose en lo que Lipsky (1980)
denominaria "politicas simbdlicas" con escaso impacto real en las practicas educativas.

Desde la teoria critica, Apple (2013) devela como "la distribucion de recursos
educativos reproduce las geometrias del poder existentes" (p. 76), tesis que los datos
corroboran al mostrar patrones sistematicos y persistentes de asignacion inequitativa,
donde las instituciones mas vulnerables reciben considerablemente menos apoyo y
recursos en comparacion con otras, lo cual perpetia las desigualdades educativas y
limita las oportunidades de desarrollo para sectores histéricamente desfavorecidos. Sin
embargo, esta determinacion estructural no anula completamente la agencia institucional
ni la posibilidad de intervencion activa y consciente desde las comunidades educativas,
qgue pueden, a través de acciones organizadas y estrategias innovadoras, modificar y
desafiar dichas dindmicas para promover una mayor equidad y justicia social en el ambito
educativo.

Como demuestran casos paradigmaticos documentados en esta investigacion,
algunas comunidades educativas desarrollan lo que Giroux (1983) denominé
"pedagogias de la posibilidad" (p. 93), practicas de resistencia creativa que, mediante
estrategias colaborativas, alianzas y acciones colectivas, logran trascender en parte sus
condiciones materiales de exclusion social y educativa. Estos casos constituyen
contraejemplos vitales que desafian los determinismos sociales y revelan que, incluso
en contextos adversos, existen margenes reales y valiosos para la accion
transformadora, la innovacién pedagdgica y el empoderamiento comunitario.

La teoria de los imaginarios sociales (Castoriadis, 1975) proporciona un marco
explicativo especialmente potente para comprender las persistentes resistencias al
cambio educativo. Mientras las politicas educativas vigentes (como la Ley 115 de 1994
y el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, PNDE) promueven discursos
transformadores y orientados a la mejora, los actores educativos mantienen
representaciones escépticas y profundamente arraigadas en lo que Berger y Luckmann
(1966) identifican como "resistencia de los universos simbdlicos instituidos" (p. 154), que
condicionan sus préacticas, percepciones y actitudes frente a las reformas y

transformaciones propuestas.
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Esta brecha cognitiva se manifiesta con claridad en las concepciones docentes
sobre calidad educativa, que como sefiala Tedesco (2008) privilegian dimensiones
holisticas como el desarrollo profesional y la pertinencia curricular, y que entran en
conflicto con la presién por resultados estandarizados que, segun la OCDE (2023),
"distorsionan los procesos pedagdgicos profundos” (p. 29). La investigacion muestra
como las culturas institucionales (Fierro et al., 1999) desarrollan lo que De Certeau
(1990) llamo "artes de hacer cotidianas" (p. 65), micro-practicas de resignificacion que,
aunque rara vez se institucionalizan, mantienen viva la posibilidad de adaptacion creativa
frente a modelos rigidos.

El andlisis desde la teoria del habitus (Bourdieu, 1990) revela cémo las
disposiciones internalizadas por los actores, particularmente sus esquemas de
percepcion sobre lo posible y lo imposible, condicionan su capacidad para innovar
pedagogicamente. Esta perspectiva permite comprender las tres tensiones centrales
identificadas: 1) La brecha entre retérica transformadora y burocracia implementadora
(Moreu, 2000); 2) El desfase entre modelos centralizados y necesidades glocales
(Tagliabue, 1997); y 3) La friccion entre imaginarios tecnocréticos y saberes situados
(Jodelet, 1986). Estas tensiones no son meros obstaculos técnicos, sino expresiones de
lo que Santos (2006) denominaria "epistemologias en conflicto", formas alternativas de
concebir lo educativo que compiten por hegemonia en el campo pedagogico.

Superar estas paradojas exige trascender los modelos gerencialistas tradicionales
para adoptar enfoques que, como propone Oszlak (1980), integren coherentemente las
dimensiones politica, organizativa y pedagodgica. Esto implica reconocer, siguiendo a
Lasswell (1991), que "toda politica es una hipétesis de cambio que debe validarse en
contexto" (p. 142), lo que demanda mecanismos genuinos de participacion que
incorporen las soluciones emergentes desde las bases del sistema. Las "tacticas
cotidianas" identificadas (De Certeau, 1990) deberian considerarse no como
desviaciones, sino como insumos valiosos para redisefiar politicas mas sensibles a las
realidades institucionales. En dultima instancia, esta investigacion sugiere que la
verdadera efectividad politica se mide no por su fidelidad al disefio original, sino por su
capacidad para generar procesos auténticos de transformacion educativa desde y para

los territorios.
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Figura 18.
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El andlisis de las subcategorias "Gestion estratégica" y "Gestion de recursos para

la transformacion educativa" integran la Categoria “Fortalecimiento de la gestion
Institucional” mostrando que el fortalecimiento institucional en contextos vulnerables
constituye un proceso dialéctico entre la capacidad de agencia local y las constricciones
estructurales del sistema educativo. Los hallazgos demuestran que las instituciones
educativas operan como espacios de negociacién permanente donde los marcos
normativos nacionales son reinterpretados a través de practicas situadas que responden
a realidades especificas. Esta dindmica, lejos de ser una desviacién del modelo formal,
representa la expresion concreta de como se construye cotidianamente el fortalecimiento
institucional en escenarios de precariedad material y complejidad social.

La teoria critica desnaturaliza el concepto de fortalecimiento institucional al
develar su esencia profundamente politica. Giroux (1983) fundamenta esta perspectiva
al conceptualizar las escuelas como "arenas donde se libran batallas por la significacion
cultural” (p. 72), lo que transforma la gestién educativa en un campo de disputa simbdlica.
Esta aproximacion tedrica permite comprender como los lideres educativos resignifican
programas como la Jornada Unica, convirtiéndolos de meros dispositivos administrativos
en herramientas de proteccion social. Sin embargo, esta capacidad de agencia se ejerce
en condiciones de precariedad estructural que configuran lo que Tello (2019) denomina
"la paradoja de la creatividad en la escasez" (p. 155), fendbmeno donde la innovacion
pedagogica emerge precisamente como respuesta adaptativa a la crénica insuficiencia

de recursos, desafiando asi los determinismos economicistas.
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El analisis cultural del fortalecimiento institucional revela una fractura
epistemoldgica fundamental y persistente que impacta directamente en la manera en que
las politicas educativas son interpretadas y aplicadas en las escuelas. Mientras los
marcos normativos oficiales insisten en promover imaginarios tecnocraticos centrados
casi exclusivamente en indicadores cuantitativos y estandarizados, las comunidades
educativas elaboran y sostienen narrativas alternativas mucho mas ricas y complejas,
donde conceptos como “fortalecimiento institucional® incorporan dimensiones que
permanecen ausentes o invisibilizadas en los discursos oficiales. Entre estas
dimensiones destacan la contencion emocional de los actores educativos, la garantia de
seguridad fisica para toda la comunidad escolar y la preservacion del tejido social como
base para el bienestar colectivo y la construccion de un ambiente propicio para el
aprendizaje y la convivencia.

Esta profunda disonancia cognitiva y valorativa encuentra su marco tedrico
explicativo en la teoria del habitus formulada por Bourdieu (1990), especialmente en su
nocion de “estructuras estructurantes” (p. 53), que refiere a esquemas duraderos y
profundamente internalizados de percepcion, pensamiento y accion que filtran y
reinterpretan selectivamente los discursos politicos y normativos, adaptandolos a las
I6gicas y realidades locales. Los datos recogidos en esta investigaciéon demuestran que
estas estructuras cognitivas funcionan como mecanismos efectivos de resistencia
cultural frente a los modelos homogéneos y centralizados impuestos desde instancias
superiores, permitiendo que las comunidades educativas mantengan cierta autonomia
interpretativa y preserven sus propias formas de sentido y practica en medio de la presion
por la estandarizacion.

La investigacion devela una contradiccion estructural entre los postulados de
autonomia escolar y las realidades institucionales en contextos vulnerables. Como
sefiala Apple (2013), "la gestidbn de recursos nunca es neutral, Sino que encarna
proyectos politicos en competencia” (p. 34), lo que se manifiesta en la paradoja de
instituciones obligadas a destinar sus escasos recursos a resolver carencias basicas
(infraestructura, seguridad, alimentacion) en detrimento de mejoras pedagdgicas

sustantivas. Esta evidencia empirica cuestiona radicalmente los modelos gerencialistas
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y valida la propuesta de Santos (2018) sobre "modelos glocales de intervencion” (p. 112)
gue articulen dialécticamente marcos nacionales con saberes pedagdgicos situados.

Los hallazgos de esta investigacion permiten reformular tedricamente el
fortalecimiento institucional como un proceso ecoldgico que mantiene productivamente
la tension dialéctica entre lo prescrito normativamente y lo posible contextualmente,
conceptualizacibn que se articula con el planteamiento de Fullan (2016) sobre la
"capacidad de cambio contextualizada" (p. 89), entendida como esa competencia
institucional desarrollada histéricamente para negociar creativamente entre las
demandas externas y las necesidades locales emergentes.

Como elemento de analisis de la politica educativa fundamental, el estudio
propone tres ejes transformadores interrelacionados: en primer lugar, el reconocimiento
de la agencia institucional como motor de cambio, retomando a Ball (2012) y su nocién
de "emprendedores de politica" (p. 112), es decir, aquellos actores educativos que desde
Su expertise situado son capaces de reinventar los mandatos oficiales; en segundo
término, el desarrollo de sistemas de evaluacion comprehensiva que, siguiendo el
principio planteado por la UNESCO (2019) de "capturar lo que realmente importa” (p. 47)
en cada contexto especifico, superen el reduccionismo de los indicadores
estandarizados; y finalmente, la implementacion de mecanismos de articulacion
intersectorial que, aplicando el modelo de "ecologias de aprendizaje” propuesto por
Bronfenbrenner (1979), permitan abordar de manera integral los determinantes
estructurales que condicionan el desarrollo institucional.

Esta triada conceptual, agencia, evaluacién situada y articulacion ecolégica,
configura un marco analitico-propositivo que trasciende las visiones fragmentarias
predominantes, ofreciendo en su lugar una perspectiva holistica del fortalecimiento
institucional como fendémeno complejo y multidimensional. Esta investigacion
reconceptualiza el fortalecimiento institucional como practica politica situada que
trasciende los enfoques técnico-instrumentales. Los hallazgos corroboran como las
politicas naufragan al ignorar lo que De Certeau (1990) denominé "la l6gica de lo
cotidiano" (p. 35), ese conjunto de tacticas locales mediante las cuales las comunidades
educativas resisten y reinterpretan los disefios estandarizados. La propuesta teorica

enfatiza lo que Weick (1976) conceptualizé como "acoplamiento flexible" (p. 121),
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capacidad para mantener conexiones dinamicas entre normativas y realidades,
superando dicotomias estériles mediante un enfoque relacional que, como sugiere
Santos (2018), "articule criticamente lo global con lo local” (p. 92).

Andlisis del resultado de la categoria — condiciones para la calidad
educativa

A continuacion, se presenta la conformacién inductiva de la categoria
“Condiciones para la calidad educativa” y cuyo resultado inductivo surgié desde los
codigos indicados en la tabla 8 que conformaron las 4 dimensiones (Desarrollo
profesional docente, Practica docente, Pertinencia en la contextualizacion curricular,

Identidad institucional) y las subcategorias (Formacién docente para las préacticas

pedagogicas, y Curriculo contextualizado)

Tabla 9.

Sintesis de la categoria “condiciones para la calidad educativa”

Cddigo i
Dimensién Subcategoria Categoria
Emergente

Capacitacion docente

Equidad de capacitacion Desarrollo
profesional

Estatuto docente docente

Formacién docente Formacion

Centros de Interés docente para las

Estrategia Pedagdgica practicas

Practicas de aula

Priorizacién de competencias

Proyecto de Lectoescritura

Proyectos pedagdgicos transversales

pedagdgicas
Practica docente

Articulaciéon de estrategias

Contextualizacion

Pertinencia en la

Curriculo contextualizacion

Intencionalidad curricular

Pertinencia )

Arrai tural Curriculo
fraigo cutura contextualizado

Creencias

Cultura Identidad

Cultura Institucional institucional

Intercambio cultural

Socializacién de costumbres

Condiciones para
la calidad
educativa

Nota. Elaborado por Torres (2025)
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Figura 19.
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La dimensién desarrollo profesional docente es una dimension clave para la
mejora educativa, en esta investigacion fue el resultado de los siguientes codigos
emergentes como la capacitacion docente, que fortalece competencias pedagdgicas; la
equidad de capacitacion, asegurando acceso justo a oportunidades formativas; el
estatuto docente, que define derechos y condiciones laborales para un ejercicio digno; y
la formacion docente, tanto inicial como continua, como base para una ensefianza de
calidad. Estos elementos, en conjunto, permiten no solo potenciar las practicas
educativas, sino también avanzar hacia sistemas mas inclusivos y eficaces, donde el
docente sea protagonista de la transformacion educativa.

De este modo, partimos de analizar algunas de las respuestas de los informantes
clave respecto a la formacion docente con las siguientes citas:

DOC1. Si un docente no est4, no esta, ¢cémo le digo?, no esta involucrado dentro
de lo que estamos viviendo actualmente, facilmente los estudiantes se cansan,
facilmente los estudiantes se aburren, facilmente es el area con mayor pérdida o
de desempefio bajo o pérdida del afio escolar, y considero que la formacién del
docente en el curriculo tiene un impacto importante, el manejo del plan de aula,
cuando estamos trabajando lo de las evidencias, lo de los derechos basicos de
aprendizaje. DOC2. La falta de formacion continua y especializada para los
docentes en areas técnicas y pedagdgicas también representa un desafio no solo
para nuestra institucion sino para muchas mas. DOC3. que haya una verdadera
formacion docente, que esa formacion docente sea continua, que haya un buen
financiamiento educativo, que de alguna forma arrope el PMI, el Plan de
Mejoramiento Institucional, y que de alguna forma se brinde el mejoramiento de la
practica pedagdgica docente.

Los docentes reconocen que una formacion inicial sdélida y continua es
fundamental para mantener la relevancia pedagdégica. Se destaca que cuando el docente
no esta actualizado, los estudiantes pierden interés, lo que afecta directamente su
rendimiento académico. Ademas, se subraya la importancia de dominar herramientas
clave como el plan de aula y los derechos béasicos de aprendizaje. Se enfatiza la
necesidad de una formacion continua, bien financiada y alineada con los planes
institucionales, que permita mejorar las practicas pedagégicas de manera sostenible.
También se sefiala que la falta de especializacion en areas técnicas y pedagdgicas
representa un desafio recurrente, lo que sugiere que la formacion actual no siempre

responde a las demandas reales del aula. Es asi como la capacitacion docente
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complementa este proceso para desarrollar un mejor papel del docente y de lo que
manifiestan los informantes claves que:

DD2. la parte de calidad educativa seria la parte de la capacitacion a nuestros
docentes. Ya para poder tener una mejor proyeccion hacia nuestros estudiantes y
mejorar esa calidad debe ser la facilidad que se le brinden a ellos en la
preparacion...Es importante que vaya ligado a la capacitacion docente para que
puedan influir en los sitios donde estan y que sea mas acorde a la poblacién que
esta tratando alli... Nos falta es que al docente se le prepare mas, se le capacite
mas en qué necesita el muchacho desarrollar en su vida practica, en el hacer.
Porque todavia el conocimiento teérico ya esta en todo lado, usted con el celular,
con el computador, el internet, mira. Pero el practico, que el muchacho entienda
el saber, ¢para qué le sirve el saber? El saber donde los docentes, para que sea
mas aplicado al conocimiento, mas de aplicacion que de teoria. DOCL. diria yo
gue una de las partes que hemos estado asi como, necesitando como prioridad,
yo diria que la capacitacion de docentes en la parte de tecnologia , una
capacitacion en las tecnologias que hay hoy ya que esa es nuestra realidad, todo
esta relacionado con tecnologia y hay que saber utilizar para ir al ritmo de los
estudiantes y a las necesidades de los estudiantes en este mundo que considera
globalizado...Las capacitaciones de los docentes actualmente estan enfocadas
en que asista a una capacitacion uno o dos docentes y a veces no se dan el
espacio de la réplica de esas capacitaciones. Lo otro es que si se da la réplica de
esas capacitaciones a los docentes que no han asistido a esas capacitaciones
consideran pérdida de tiempo. DOC3. le afiadiria a esto la falta de capacitacion
docente en los temas de inclusion, en los temas de manejo de conflictos, en los
temas de necesidades especiales, en temas de tecnologia, en estrategias
innovadoras para ensefar y dejar de ser tan tradicionalistas, entre otros. DCC2.
en la parte de darle al docente mas capacidades en el sentido en que se capaciten
a los docentes que la capacitacion sea también constante que no sea de pronto
autonoma por el docente sino también que el Estado obligue o que nos den
capacitaciones constantes en todo lo que tenga que ver con el curriculo en todo
lo que tiene que ver hoy en dia con lo que es la evaluacién formativa

Existe un consenso en que las capacitaciones docentes son insuficientes,
descontextualizadas y poco practicas. Se menciona que, aunque se ofrecen talleres en
areas criticas como la tecnologia, estos suelen limitarse a uno o dos docentes, sin que
existan mecanismos efectivos para replicar ese conocimiento. Se amplia esta critica
sefialando vacios en temas como inclusibn, manejo de conflictos y didacticas
innovadoras, lo que perpetia métodos tradicionales. Se coincide en que las
capacitaciones deben ser obligatorias, constantes y aplicables, especialmente en areas
como la evaluacion formativa y el desarrollo de habilidades practicas, ya que el

conocimiento teorico, aunque accesible, no siempre se traduce en estrategias
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pedagogicas efectivas. Por otra parte, la equidad de capacitacion docente es crucial ya
sea porque son insuficientes o porque son mal direccionadas hacia sus propdsitos donde
los informantes indican que:

DOC1. Lo mismo actualmente estamos trabajando el proyecto de vida y
consideraria que la falencia que se ha tenido desde el Ministerio de Educacion es
la falta de integrarse al contexto la persona que estd desarrollando o
implementando esa politica para poder fortalecer realmente el proceso porque a
pesar de ser equitativo, que se habla de una politica de equidad, no puede haber
equidad en diferentes contextos. DOC2. La parte de la equidad que hablan, no
creo que sea tan equitativa en el proceso de evaluacién externa, porque cuando
uno va a analizar en la media, las preguntas que vienen para los estudiantes, hay
estudiantes que si han tenido la posibilidad de vivir esos procesos. DOC3. La parte
de las capacitaciones que no sean limitadas a un solo docente y que se haga la
réplica, no estoy de acuerdo con eso, porgue, asi como en algin momento tuvimos
una visita de la Secretaria de Educacion que fue ubicada a un solo grupo,
considero que esas charlas deben hacerse a todo el conglomerado docente y no
ir dirigida a una sola parte.

Se cuestiona la falta de equidad real en las oportunidades de desarrollo
profesional. Se critica que las politicas educativas, aunque promueven la equidad en el
discurso, no siempre consideran los contextos locales, lo que limita su impacto. Se
sefialan desigualdades incluso en procesos como las evaluaciones externas, donde
algunos estudiantes tienen mas preparacion que otros debido a diferencias en el acceso
a recursos. Se rechaza el modelo de "capacitacion por réplica”, argumentando que el
conocimiento deberia llegar directamente a todos los docentes, evitando filtros que
diluyen su calidad. Estas respuestas reflejan una demanda por capacitaciones
universales, contextualizadas y con recursos equitativos.

Es asi como el estatuto docente es otro codigo que configura la dimension de
desemperio profesional pues complementa elementos de actitud y aptitud en el logro de
la calidad educativa desde lo que las politicas educativas configuran para el servicio
educativo y donde se resaltan las siguientes citas:

DCC1. Entonces esos dos estatutos docentes creo yo, que, tanto para esta
institucion como para cualquier institucion, no es nada sano para el sistema
educativo, ahi fall6 el gobierno con eso, porque cada una tiene caracteristicas
diferentes, a unos los evallan y a otros no, a unos les dan unas prerrogativas de
ascenso y a otros no. Era mejor algo de pronto hasta mal hecho, un estatuto ahi
mal hecho, que fuera igual para todos y funcionaba mejor la educacion. Dos
estatutos totalmente diferentes con responsabilidades diferentes no traen
resultados ni en esta ni en ninguna porque se afecta por las creencias de atras.
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Entonces los antiguos tienen sus creencias de atras y no las cambian. DOC2.
porgue ellos, el estatuto 2277 tienen una cultura institucional basada en los afios
80y 90, y la cultura institucional en todas las instituciones del estado después del
2000 cambié. DOC3. que la cultura institucional de los antiguos es de los 80 y de
los 90, que basicamente fue con la que me educaron a mi, entonces adaptarse es
dificil porque ellos perciben los cambios de otra manera, los pueden percibir
negativamente, y puede que si sean positivos, obviamente que muchos de los
aspectos que han cambiado son positivos.

Las respuestas revelan un malestar generalizado con la coexistencia de marcos
normativos distintos para los docentes, lo que genera desigualdades y resistencias al
cambio. Se afirma que esta dualidad perjudica al sistema educativo, ya que los docentes
con estatutos mas antiguos operan con una mentalidad arraigada en décadas pasadas,
dificultando la adaptaciéon a nuevas metodologias. Se reconoce que, aunque muchos
cambios son positivos, una parte del profesorado los percibe como amenazas debido a
su formacion rigida. Esto evidencia que, sin un marco normativo unificado y actualizado,
persisten brechas que afectan la cohesion institucional y la innovacion educativa.

De este modo, los testimonios recogidos evidencian que el desarrollo profesional
docente enfrenta importantes desafios estructurales. En cuanto a la formacion docente,
se identifica una brecha entre los conocimientos adquiridos y las necesidades reales del
aula, particularmente en areas técnicas y pedagogicas contemporaneas. Los docentes
manifiestan que la capacitacion suele ser esporadica, descontextualizada y carente de
seguimiento, lo que limita su impacto en la practica educativa. Ademas, se sefala que
estas capacitaciones frecuentemente se concentran en pocos docentes sin mecanismos
efectivos de réplica, generando desigualdades en el acceso al conocimiento.

Un segundo aspecto critico se relaciona con la equidad de capacitacién y el
estatuto docente. Los participantes destacan que las oportunidades de desarrollo no
consideran las particularidades de los contextos educativos, perpetuando desigualdades.
La coexistencia de dos estatutos docentes (2277 y 1278) emerge como un factor de
division que dificulta la implementacion uniforme de innovaciones pedagdgicas. Esta
situacion genera resistencias al cambio entre docentes formados en paradigmas
diferentes, afectando la cohesion del cuerpo docente y la calidad educativa. Se hace
evidente la necesidad de unificar politicas y garantizar procesos de desarrollo profesional

continuo, contextualizados e inclusivos.
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Figura 20.
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La dimensidn de practica docente se configura como un eje dinamizador de los
procesos educativos, articulando elementos clave como los centros de interés, que
parten de las motivaciones estudiantiles, las estrategias pedagdgicas, como
herramientas didacticas intencionadas, y las practicas de aula donde se materializa la
accion educativa. Esta dimension se complementa con la priorizacion de competencias
para el desarrollo integral, asi como con iniciativas estructurantes como el proyecto de
lectoescritura y los proyectos pedagdgicos transversales, que integran conocimientos
desde un enfoque interdisciplinar. Juntos, estos cédigos no solo orientan la labor docente
hacia practicas mas significativas, sino que también promueven aprendizajes
contextualizados y relevantes para la vida de los estudiantes. Aqui se parte del cédigo
centros de interés donde algunos informantes clave expresaron que:

DD2. Los muchachos vienen es con las expectativas y es donde aprovechamos a
fortalecer el propésito de los centros de interés, la sociedad influye es en el
direccionamiento que le vamos a dar a los proyectos. De acuerdo a las falencias
gue vemos en nuestra comunidad, hacia alla van enfocados los proyectos. Que
debemos mejorar para que la comunidad mejore, que debemos ofrecer para que
los muchachos sean mejores. DD1. también se estan implementando con el
programa PTA, en su version actual, unos espacios denominados centros de
interés que, en medio del trabajo de lo artistico, lo cultural y lo investigativo,
también tocan factores de calidad académica y educativa en el colegio. DOC2.
Su influencia es determinante y decisiva, por eso en este colegio estamos
fortaleciendo los centros de interés que tienen que ver con la cultura, con las
expresiones culturales, el arte, la danza, la oratoria, el teatro y demas expresiones
recogidas y desarrolladas desde una lectura del contexto...A veces nosotros no
priorizamos las competencias, el MEN no las da, pero no las priorizamos. Y yo
digo que, si se hace eso, se hace un buen enfoque del desarrollo de las
habilidades, porque a veces uno quiere, como dice el refran colombiano, abarcar
mucho, pero apretamos poco. DOC3. Entonces, se podia también implementar
dentro del marco nacional de las cualificaciones, yo lei por ahi alguna vez, que, si
nosotros implementabamos eso, estableciéramos un sistema de reconocimiento
de saberes priorizando competencias.

Los docentes y directivos reconocen que los centros de interés son fundamentales
para conectar el aprendizaje con las expectativas y realidades de los estudiantes. Se
destaca su enfoque en probleméaticas comunitarias, donde los proyectos buscan mejorar
tanto la formacion académica como el entorno social. Ademas, se menciona su
integracion con actividades artisticas, culturales e investigativas, lo que evidencia su

potencial para dinamizar la calidad educativa. Sin embargo, se sefiala que, aunque el
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MEN establece competencias, no siempre se priorizan adecuadamente, lo que puede
llevar a esfuerzos dispersos y poco profundos. Es asi como las estrategias
pedagdgicas son fundamentales como cddigo donde indicaron que:

DOC2. las politicas educativas como caracteristicas fundamentales deben tener
la cualidad de llegar al estudiante donde den estrategias pedagdgicas claras para
que el estudiante entienda, o0 sea, que la transmision del mensaje sea clara para
el estudiante, que él entienda qué es lo que se esta haciendo, es decir, una
claridad pedagodgica....digo que las estrategias pedagogicas deben tener la
caracteristica fundamental de llegar al estudiante en su medio, en su idioma y
mediante los elementos con los que él se relaciona cotidianamente. DD1. me
interesaria que hubiese claridad sobre estrategias que toquen el trasfondo
investigativo aplicable a la educacion basica secundaria, que es muy propio en su
contexto y en su financiacion de las universidades colombianas y muy pobre,
precario y yo me atrevo a decir deficiente en orden del recurso para la
investigaciéon en la educacién media y basica...considero que la estrategia
investigativa, investigadora, en TICS, en robética, en deporte, en cultura, en
artistica y también en elementos investigativos de las areas basicas del saber,
ciencias sociales, en matematica, en lectoescritura, que es un fuerte de nuestro
colegio y en las ciencias naturales, por supuesto. DD2. Esta caracteristica o esta
estrategia aunada a los criterios de exigencia del Estado, del Ministerio de
Educacion Nacional para que los colegios den excelentes respuestas en las
denominadas pruebas contextualizadas o pruebas ciclicas que a su vez
responden a un esfuerzo inédito que hace el Estado en representacion del
Ministerio de Educacion Nacional para que los colegios colombianos se acerquen
en comprension textual, interpretacibn matematica y en las areas basicas del
saber en linea de las valoraciones que se hacen a nivel internacional que a veces
se miden mas especificamente por las pruebas PISA.

Las estrategias pedagdgicas son valoradas cuando son claras, contextualizadas
y pertinentes al medio estudiantil. Se enfatiza la necesidad de que estas estrategias
lleguen al estudiante "en su idioma" y con herramientas cotidianas, como las TIC, la
robética o el arte. No obstante, se critica la falta de recursos para estrategias
investigativas en educacion basica, lo que limita su potencial. Ademas, se menciona la
presién por alinearse con pruebas estandarizadas (como PISA), lo que a veces desvia
el foco de aprendizajes significativos hacia resultados medibles. Ahora bien, el codigo de
practicas de aula muestra con las siguientes citas de los docentes que:

DOCL1. No estamos a veces preparados como para ese tipo de situaciones dentro
del aula de clase y a veces algunos nos cefiimos mucho al patrén de clase y otros
pues ignoramos ese patron de clase y yo considero que ahi debe haber un
refuerzo en la parte de las mejoras de las practicas de aula. DOC3. La parte de
infraestructura, la parte de tecnologia, en la infraestructura, por ejemplo,
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necesitamos otros espacios pedagaogicos idéneos que tengan al menos lo minimo
para poder llevar un verdadero conocimiento a los estudiantes con un poco de
comodidad, que sientan que son importantes para la sociedad, incluso esto
permite las mejoras de las practicas de aula, unas practicas de aula coherentes y
pertinentes que vayan en el mismo camino de los propositos y metas de formacion
de la institucion.

Las practicas de aula son identificadas como un area que requiere mejora,
especialmente en coherencia y pertinencia. Algunos docentes admiten cefirse a
patrones rigidos, mientras otros ignoran estructuras basicas, lo que genera
inconsistencia. Se resalta la importancia de contar con infraestructura adecuada
(espacios pedagogicos, tecnologia) para practicas mas efectivas. La falta de estos
recursos no solo afecta la comodidad, sino también la percepcion de valor que los
estudiantes tienen de su educacién. Estas practicas de aula son articuladas con
estrategias macro como el proyecto de lectoescritura y donde expresan en sus
vivencias y opiniones que:

DD2. por ejemplo, el proyecto Lectoescritura, que él permite que al transversalizar
con los muchachos tengan pleno conocimiento de lo que estan haciendo, porque
ese es el entendimiento. En su practica de saber leer, interpretar, inclusive
expresar las ideas, se le esta potenciando y fortaleciendo. DOC1. Eso es lo que
he vivenciado con algunos compafieros que inicialmente estaban, asi como
negativos. Entonces el rol es como continuar en esa barca, que no se caiga de
este proyecto porque el proyecto de lectoescritura es la base de todas las
areas...el proyecto de lectoescritura también nos ayuda a que nuestros
estudiantes tengan un mejor proyecto de vida, puedan tener otra vision de ellos
mismos sin necesidad de salir de su espacio sino a través de la lectura y a los
docentes también si estuvieran mas involucrados en todo el proceso se darian
cuenta que el mundo de los muchachos no es tan alejado del mundo de nosotros.
DOC2. la lectura y escritura compresiva de alguna manera esto empieza a
permear a todos los actores y se empieza a dar como esa atmdésfera de la lectura
de la calidad, de mirar que vamos a hacer. DD1. la lectoescritura comprensiva, el
adoptar todos los mecanismos para que los muchachos se vuelvan expertos en la
interpretacion textual y la respuesta adecuada de las preguntas o de las
respuestas contextualizadas...Y entonces desde el proyecto de lectoescritura, su
influencia es determinante porque el muchacho lee, digamos asi, sus libretos, el
muchacho interpreta, el muchacho contextualiza, el muchacho tiene que investigar
sobre deporte, sobre factores culturales amplios.

El proyecto de lectoescritura es considerado la base transversal de todas las
areas, esencial para interpretar, argumentar y proyectar ideas. Los docentes destacan

su impacto en el proyecto de vida de los estudiantes, ya que fomenta una visibn mas
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critica y autbnoma. Sin embargo, se sefiala que algunos docentes no se involucran
plenamente en su implementacion, perdiendo oportunidades para conectar con las
realidades juveniles. Su éxito depende de que sea adoptado como un eje integrador, no
solo como una actividad aislada. Finalmente, el cédigo de proyectos pedagdgicos
transversales cierra la conformacion de esta dimensién donde algunos informantes
expresaron que:

DD2. Importante por ejemplo los proyectos transversales. El hecho de que de aca
se toma uno que es el que va a premiar todos los demas y que sea el eje conductor
de las acciones hacia los muchachos y que nos permitan en ellos potenciar las
habilidades que en udltimo es lo que busca la educacién...dentro de la
implementacion esta basico el desarrollo de la implementacion de los proyectos
pedagogicos transversales, porque desde los proyectos que permean a las
diferentes areas se esta buscando el propdsito principal que es el de educar
estudiantes y que esa educacién no sea solamente de contenidos intelectuales,
sino que sean de aplicacion y de generacion de habilidades y potenciar lo que
cada muchacho tiene. DCC1l. Nos falta la importancia de los proyectos
transversales. Que se potenciaran la transversalizacion de esos proyectos para
que sea vivencial, para que sea practico, para que sea derecho...El exceso de
proyectos educativos tiene para mi un impacto negativo en la calidad educativa.
Debe haber un tratado sobre lo fundamental. Y pienso yo que las secretarias
deben alinearse con el ministerio. Sélo los proyectos del ministerio se deberian
tomar en cuenta. DCC2. los proyectos que tiene la institucién educativa como los
proyectos transversales que tenemos el proyecto de sexualidad el proyecto de
PRAE el proyecto de movilidad bueno todos esos proyectos que tenemos en la
institucion se dan como orientaciones y visiones de toda esa diversidad cultural
que no es que sea mala, sino que enriquecen aln mas digamos asi nuestro vivir.

Los proyectos pedagogicos transversales son valorados por su capacidad de
integrar habilidades y contextos diversos (sexualidad, ambiente, cultura). Sin embargo,
se critica su excesiva multiplicacion, ya que la saturacion de proyectos (desde el MEN,
secretarias e instituciones) genera carga administrativa y dispersion. Se propone una
alineacion mas clara entre instancias gubernamentales para priorizar proyectos
esenciales y evitar duplicidades. Cuando estdn bien diseflados, estos proyectos
potencian habilidades practicas y reconocen la diversidad estudiantil, pero requieren
enfoque y recursos para no convertirse en meros tramites.

El analisis de las respuestas sobre la dimensidn de practica docente revela una
tension entre las directrices institucionales y la realidad del aula. Los centros de interés

y la priorizaciébn de competencias son reconocidos como elementos valiosos para
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conectar el aprendizaje con los intereses estudiantiles, pero su implementacion suele ser
inconsistente. Los docentes sefialan dificultades para articular estos conceptos con las
exigencias curriculares y las pruebas estandarizadas. Respecto a las estrategias
pedagdgicas, si bien se valoran los enfoques innovadores, estos chocan con limitaciones
de infraestructura, recursos tecnologicos y falta de formacién especifica, particularmente
en metodologias investigativas para educacién basica.

En cuanto a los proyectos de lectoescritura y transversales, se reconoce su
potencial para integrar conocimientos y desarrollar habilidades fundamentales. Sin
embargo, los participantes critican la saturacion de proyectos que, al multiplicarse sin
articulacion, generan carga administrativa y diluyen su impacto educativo. Esta situacion
se agrava por la falta de alineacion entre las diferentes instancias (ministerio, secretarias
e instituciones). Los testimonios sugieren la necesidad de simplificar y focalizar estos
proyectos, garantizando que cuenten con los recursos necesarios y estén
verdaderamente integrados al curriculo, para pasar de ser requisitos burocréaticos a
herramientas pedagdgicas efectivas.
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La subcategoria "Formaciéon Docente para las Préacticas Pedagdgicas"
presenta una marcada disonancia entre los fundamentos tedricos y su materializacion en
el contexto educativo colombiano. La formulacion de politicas educativas enfrenta una
paradoja fundamental que ha sido ampliamente documentada en la literatura
especializada. Imen (2005) plantea que el disefio de politicas deberia surgir de un didlogo
permanente con las realidades pedagdgicas concretas, estableciendo que "la verdadera
transformacion educativa solo puede emerger de procesos de abajo hacia arriba que
reconozcan los saberes situados de los actores escolares” (p. 28). Sin embargo, la
evidencia recogida en esta investigacion muestra como, en la practica, estas politicas
suelen imponerse como modelos estandarizados y verticales, particularmente en el
ambito de la formacion docente.

Los datos revelan que las capacitaciones, pese a su potencial transformador, se
reducen a eventos esporadicos, desvinculados de las necesidades reales del aula y
carentes de enfoques practicos, especialmente en areas estratégicas como las
tecnologias educativas, pedagogias inclusivas y didacticas innovadoras. Esta brecha
entre el disefio teorico y la implementacion practica constituye uno de los nudos criticos
mas significativos del sistema educativo contemporaneo.

Esta problematica adquiere mayor profundidad analitica al considerar la
perspectiva de Tagliabue (1997), quien en su estudio sobre implementacién de politicas
educativas advierte que "los modelos ideales fracasan irremediablemente cuando
carecen de mecanismos de anclaje territorial y no consideran las capacidades reales de
las instituciones para apropiarlos” (p. 115).

Este marco explicativo resulta particularmente pertinente para comprender por
gué directivas aparentemente robustas como las contenidas en el Plan Nacional Decenal
de Educacion o la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) terminan convirtiéndose
en letra muerta, al no contar con estrategias operativas claras ni con los recursos
financieros necesarios para su implementacion sostenible. La investigacibn muestra
como esta falta de articulacion entre el disefio normativo y las condiciones reales de
ejecucion genera un circulo vicioso de frustracion y desencanto entre los docentes,

minando la credibilidad de las propias politicas educativas.
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La dimensién de equidad en el desarrollo profesional docente revela tensiones
aun mas profundas que merecen un analisis detallado. Giroux (1983), desde su
perspectiva de pedagogia critica, ha demostrado cémo "el acceso desigual a las
oportunidades de formacion perpetia y refuerza las jerarquias pedagdgicas existentes,
creando un sistema estratificado donde solo algunos docentes pueden acceder al
conocimiento valioso" (p. 92).

Esta afirmacién encuentra eco preocupante en los hallazgos de esta investigacion,
gue muestran cémo las oportunidades formativas de calidad se concentran en un
pequefo grupo de docentes privilegiados, generalmente aquellos que ya cuentan con
mejores condiciones laborales y mayores recursos institucionales. El contraste con los
postulados del Decreto 1421 sobre educacion inclusiva no podria ser mas marcado:
mientras la norma promueve un ideal de acceso universal al desarrollo profesional, la
realidad evidencia profundas asimetrias que el sistema parece incapaz de corregir.

Esta situacion adquiere matices alun mas criticos cuando se analiza desde el
marco conceptual de Oszlak (1980) sobre legitimidad de las politicas publicas. Para este
autor, "la validez de una politica no se mide por su coherencia interna o su retoérica
persuasiva, sino por su capacidad efectiva para resolver problemas colectivos concretos”
(p. 47). Bajo este criterio, las politicas de formacion docente en Colombia muestran serias
deficiencias, particularmente en lo que respecta a la coexistencia de los estatutos
docentes 2277y 1278.

Esta dualidad normativa, lejos de ser un tecnicismo juridico, se convierte en un
factor estructural que genera profundas inequidades en las condiciones laborales y
formativas de los docentes, contraviniendo flagrantemente los principios de equidad
consagrados en el Plan Nacional Decenal de Educacién. Como bien lo sefiala Apple
(2013), "los sistemas educativos no son neutrales, sino que reflejan y reproducen las
estructuras de poder y desigualdad propias de la sociedad en la que se insertan” (p. 34),
una afirmacion que los hallazgos de esta investigacibn corroboran de manera
contundente.

En el ambito especifico de las practicas pedagdgicas, la investigacion ofrece
evidencias que corroboran la tesis de Viennet y Pont (2017) sobre "el divorcio estructural

entre el disefio normativo y las condiciones reales de implementacién en el terreno
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educativo” (p. 33). A pesar de contar con marcos teoricos robustos como los propuestos
en el CONPES 4068 o en las politicas de lectoescritura, los docentes enfrentan
obstaculos practicamente insalvables para llevar estos postulados a su préactica
cotidiana: proliferacién de proyectos descontextualizados, carencia cronica de recursos
pedagogicos basicos, saturacion de actividades administrativas que consumen tiempo
valioso de preparacion de clases.

Esta situacion ha sido caracterizada por Tello (2019) como "el sindrome de la
implementacion fallida", una condicién estructural que afecta a gran parte de las politicas
educativas en Ameérica Latina, donde "la retérica transformadora choca constantemente
con una realidad institucional que la resiste y la deforma” (p. 142). Los datos recogidos
en esta investigacion no solo confirman plenamente este diagnostico, sino que permiten
comprender con mayor profundidad los mecanismos especificos, cotidianos y
estructurales a través de los cuales se produce y perpetla esta brecha entre teoria
normativa y practica institucional. Desde la falta de articulacién interinstitucional hasta la
limitada apropiacion local de los discursos oficiales, se evidencia un desfase cronico
entre lo que se prescribe desde los niveles centrales y lo que realmente ocurre en las
escuelas, afectando la eficacia de las transformaciones propuestas.

La teoria de los imaginarios sociales desarrollada por Castoriadis (1975)
proporciona un marco explicativo particularmente potente para comprender estas
complejas dinamicas institucionales. Mientras las politicas educativas, muchas veces
inspiradas por enfoques globales, construyen narrativas seductoras sobre excelencia
docente, equidad y formacién continua de calidad, las instituciones escolares operan bajo
I6gicas organizacionales y simbolicas profundamente arraigadas, que configuran una
realidad distinta. Persisten, como advierte Hargreaves (1994), "culturas escolares
refractarias al cambio, que ven las innovaciones como amenazas mAas que como
oportunidades" (p. 68), producto de afios de acumulacion de préacticas defensivas frente
a reformas impuestas sin participacion real. Estas culturas no son meramente
obstaculos, sino expresiones legitimas de una racionalidad construida histéricamente,
gue protege identidades profesionales y garantiza cierta estabilidad en contextos

marcados por la incertidumbre y la escasez.
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Esta tension se manifiesta con especial claridad al analizar los modelos
contrastantes de formacion docente que coexisten en el sistema educativo. Por un lado,
encontramos el enfoque reflexivo-situado propuesto por Schon (1983), quien demostro
gue "el desarrollo profesional efectivo requiere contextos de experimentacion continua y
reflexion sobre la préactica real" (p. 56). Por otro lado, persiste un modelo burocratico
basado en talleres puntuales y certificaciones formales, que poco contribuyen a la
transformacion genuina de las practicas pedagodgicas. Esta contradiccion no es
meramente metodoldgica, sino que refleja visiones profundamente distintas sobre lo que
significa ensefar y aprender en contextos educativos complejos.

La investigacion permite identificar tres fracturas estructurales que explican las
persistentes dificultades en la implementacion de politicas de formacion docente. En
primer lugar, la brecha entre retérica transformadora y burocracia implementadora
analizada por Moreu (2000) en sus estudios sobre reformas educativas. En segundo
lugar, la tension permanente entre centralizacion normativa y necesidades locales
descrita por Tagliabue (1997) en su andlisis de politicas educativas en contextos
diversos. Finalmente, la friccion constante entre imaginarios oficiales y representaciones
docentes estudiada por Jodelet (1986) desde la psicologia social. Estas fracturas no son
independientes entre si, sino que se refuerzan mutuamente, creando un escenario donde
las politicas educativas parecen condenadas a una implementacion parcial.

Como sintesis tedrica y propositiva, el estudio valida la propuesta de Dubet (2002)
sobre la necesidad de construir "politicas educativas desde abajo, que reconozcan los
saberes pedagdgicos situados y creen mecanismos genuinos de participacion docente"
(p. 178). Esta perspectiva permite superar lo que Lasswell (1991) denomind "el mito de
la transferibilidad lineal" en educacion (p. 112), es decir, la creencia ingenua de que las
politicas disefladas en los escritorios ministeriales pueden implementarse sin
mediaciones ni adaptaciones en contextos escolares diversos. Los hallazgos de esta
investigacion sugieren que, solo avanzando hacia modelos glocales de politica
educativa, que articulen coherentemente marcos normativos nacionales con realidades
institucionales especificas, sera posible romper el circulo vicioso de reformas frustradas
y docentes desencantados que caracteriza a gran parte de los sistemas educativos

contemporaneos.
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La dimension "Pertinencia en la contextualizacidén curricular” se configura
como un eje fundamental para garantizar una educacién significativa y adaptada a las
realidades locales, integrando los codigos emergentes: articulacién de estrategias, que
busca conectar coherentemente los métodos pedagdgicos; contextualizacion, como
proceso de adaptacion del curriculo a entornos especificos; curriculo, entendido como el
marco estructurador de los aprendizajes; intencionalidad, que orienta los objetivos
educativos hacia metas claras; y pertinencia, como criterio que valida la relevancia de
los contenidos para los estudiantes. Juntos, estos elementos permiten disefar
propuestas educativas que, mas alla de cumplir con estandares genéricos, respondan a
las necesidades, intereses y particularidades de las comunidades educativas,
promoviendo asi aprendizajes profundos y aplicables a la vida cotidiana. Aqui esta
dimension parte del analisis del cédigo curriculo donde expresaron que:

DD2. en ese aspecto también hay que fortalecer el curriculo para ser pertinentes
y contextualizados con los estandares, hay que cambiar algunas cosas, revisar un
poco mas esa parte de los lineamientos que se dan desde esos estandares. Desde
los lineamientos que se dan desde los lineamientos que hay, incluso hay otros que
no hay porque en algunas areas que no tenemos una directriz. DOC3.pues dentro
de las caracteristicas que yo considero que son verdaderamente fundamentales y
relevantes, yo consideraria que es contar con un curriculo que sea flexible, que
sea continuo. DCC2. Bueno primero como docente pues el rol primero como
docente de aula que soy en el area matematicas siempre pensamos e intentamos
aplicar lo que es nuestro curriculo que manejamos acéa en la institucion donde
aplicamos esas politicas de calidad que lleguen al estudiante donde se innove al
estudiante donde hay que tener en cuenta los ritmos de aprendizaje de cada uno
de los estudiantes. igualmente sabemos que hay un curriculo que esté oculto que
a veces no esta planeado, pero ahi esta. DD1. eso es bueno en el fondo porque
el muchacho aprende a interpretar textos, a leer y discurrir. Yo rescataria eso vy,
como he dicho, complementariamente los esfuerzos que hace cada colegio por
crear un curriculo dindmico, constructivo, creativo, significativo, etc.

Las respuestas evidencian una percepcion compartida sobre la necesidad de un
curriculo flexible y dinAmico que responda a realidades institucionales. DD2 y DOC3
destacan la urgencia de revisar lineamientos estandar para lograr pertinencia, sefialando
vacios en areas sin directrices claras. DCC2 menciona la coexistencia de un “curriculo
oculto” no planeado pero presente en la practica, lo que sugiere una brecha entre lo
formal y lo ejecutado. DD1 valora los esfuerzos por crear curriculos creativos y

significativos, aunque reconoce que estos suelen ser complementarios antes que
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centrales. Se identifica asi una tension entre la rigidez normativa y la demanda de
adaptabilidad local. Los directivos y docentes en sus respuestas expresaron un cédigo
relevante, la intencionalidad de dicho curriculo donde indicaron que:

DD2. la intencionalidad, ayudar en la articulacion de esos proyectos y ayudar en
organizar el sentido, el norte hacia donde vamos como instituciéon. DOC1. la
intencionalidad siempre es lo mejor para el muchacho y que esas politicas al
permear a un joven, pues podamos mejorar y transformar la comunidad. Entonces
la intencionalidad es el desarrollo siempre de la transformacion del entorno en el
gue estamos, siempre para mejorar.

Los participantes concuerdan en que la intencionalidad debe orientarse hacia la
transformacion social. Vinculan con la articulacion de proyectos institucionales, mientras
se enfatiza su rol en mejorar comunidades a través de politicas educativas. Sin embargo,
las respuestas son mas abstractas que operativas, reflejando un discurso idealizado que
no siempre se traduce en acciones concretas. Falta profundizar en como esta
intencionalidad se materializa en disefios curriculares o evaluaciones especificas, mas
alld de declaraciones de principios. Esta intencionalidad esta ligada a su vez al codigo
de la contextualizacion del curriculo y de la intencionalidad, donde indicaron que:

DOC1. En la parte de las politicas educativas hay muchos aspectos que estan
tedricamente muy bien planteados, ¢ no?, pero ya cuando va uno a la practica de
ellos, a mirar que realmente estan funcionando dentro de la institucion educativa,
pues ahi encontramos todas las falencias porque no hay contextualizacion. No
dentro de la institucion educativa, sino dentro del mismo sistema. DOC2. es ligar
todos estos conocimientos de estas distintas areas aplicados al contexto de la
institucion, bueno de cada estudiante de la comunidad estudiantil como tal en la
medida que todos estos proyectos apunten a esas experiencias cercanas de los
estudiantes en el area que sea.

Existe consenso en que la contextualizacion falla en la préactica. Critican que las
politicas educativas, aunque bien planteadas tedéricamente, no se adaptan a realidades
institucionales. Proponen ligar conocimientos al contexto estudiantil, pero no se
mencionan mecanismos sistematicos para lograrlo. Las respuestas sugieren que la
contextualizacion sigue siendo un desafio pendiente, percibido como una aspiracion mas
gue como un proceso estructurado y evaluable dentro del sistema educativo. Es
fundamental la pertinencia pedagdégica donde indicaron que:

DD2. yo diria que de los criterios de esa calidad educativa podriamos hablar de
pertinencia con lo que estamos en nuestra realidad...Pertinencia, si realmente lo
gue estamos haciendo es conveniente en el sitio donde estamos. Si realmente
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atiende las necesidades de la comunidad donde estamos. Y qué le esté ofreciendo
para que ella mejore. El indicador siempre sera el cambio para mejorar de la
comunidad. DOC2. yo considero que las politicas implementadas las
caracteristicas principales que deben tener, que considero fundamentales es ser
pertinentes para entender el mundo del adolescente y esas politicas educativas
tienen que estar vinculadas a esos medios con los que ellos cotidianamente
desarrollan todas sus actividades...la pertinencia es que realmente estan
alineados con la visién con la misién del colegio. DOC3. A veces nosotros
tomamos temas, pero no son temas, son competencias, entonces a veces para el
estudiante no le gusta y entonces tenemos que lograr que de alguna forma haya
pertinencia para asegurar el aprendizaje significativo y relevante para nuestro
contexto.

La pertinencia emerge como criterio clave para validar la educacion, la asocian
con atender necesidades comunitarias y alinearse con la mision institucional, usando
como indicador el "cambio para mejorar’. Ademés, afiade que debe garantizar
aprendizajes significativos, incluso cuando se trabajan competencias menos atractivas
para estudiantes. Sin embargo, se observa que su evaluacién es subjetiva (ej.: "si es
conveniente™), sin métricas claras. Esto revela una conceptualizacion valiosa pero difusa
en su aplicacion concreta. De este modo, esta dimension se cierra con el cédigo de
articulacion de estrategias donde expresaron que:

DCCL1. Otra cosa relevante es que se articulen estrategias entre las areas, los
docentes, el apoyo de otras entidades, estrategias practicas que se les pueda
medir y ver su impacto para fortalecerlas o para mejorarlas o para cambiarlas,
unas estrategias que tengan un apoyo y participacion de toda la comunidad, pero
gue no se vuelvan en una carga para el docente. DOCL1. por ejemplo tenemos el
proyecto el plan lector como articulacion de estrategias de aprendizaje, el padre
de familia se ha involucrado cuando usted le dice profesora no estoy de acuerdo
con leer ese libro porque esto y argumenta porque no, tienen un buen argumento
de por qué no y uno puede decir si tiene toda la razén desde su punto de vista y
de su religion entonces ahi se va dando uno cuenta que ellos también van
educandose a si mismos y van educando su entorno familiar en relacion con lo
que le ofrece la institucion educativa. OE1l. Ademas, la implementacion de
proyectos innovadores, como el reciente proyecto literario que transform6 a mas
de 100 estudiantes en escritores e ilustradores, refleja un compromiso con la
educacién integral y el impacto social positivo. Ahi vemos que si es posible
articular estrategias desde la implementacion de proyectos pedagdgicos.

Este codigo muestra ejemplos tangibles de éxito institucional y pedagdgico. Los
testimonios destacan estrategias significativas como el plan lector o la lectoescritura
comprensiva, que logran integrar de manera efectiva diversas areas del conocimiento,

las familias y los lineamientos establecidos por las normativas nacionales. También se
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mencionan proyectos innovadores, como los de caracter literario, que no solo tienen una
dimensién académica, sino que generan un impacto social medible en la comunidad
educativa. No obstante, ademas, se advierten riesgos importantes, como la sobrecarga
docente, especialmente cuando estas estrategias no cuentan con un acompafamiento
adecuado ni con los apoyos logisticos 0 humanos necesarios. Las respuestas
demuestran con claridad que la articulacion entre proyectos funciona de manera eficaz.

De este modo, esta dimensién y sus codigos, junto con los testimonios recogidos,
evidencian una marcada y persistente tension entre los lineamientos curriculares
nacionales y las necesidades reales de adaptacién local en contextos diversos. Los
docentes reconocen la importancia de contar con un curriculo flexible, contextualizado y
dinamico, capaz de responder a las particularidades socioculturales de sus comunidades
educativas. Sin embargo, también sefalan obstaculos significativos en su
implementacion cotidiana, como la ausencia de directrices claras y actualizadas en
ciertas areas disciplinares, la rigidez de algunos contenidos obligatorios, o la presencia
de un "curriculo oculto" que opera paralelamente al formal, muchas veces reforzando
practicas tradicionales que limitan la innovacién. La intencionalidad educativa, entendida
como la orientacion ética y pedagogica del quehacer docente, es ampliamente valorada
como eje transformador de la accion educativa, aunque con frecuencia queda relegada
al plano discursivo o normativo sin materializarse en practicas pedagodgicas concretas y
sostenibles en el tiempo.

Ademas, en cuanto a la contextualizacion, se identifica como uno de los mayores
desafios del sistema educativo. A pesar de reconocerse su importancia para vincular los
aprendizajes con las realidades estudiantiles, en la practica cotidiana sigue siendo un
proceso discontinuo y poco sistematizado. La pertinencia curricular emerge como criterio
fundamental, asociada tanto a la capacidad de responder a demandas comunitarias
como a la generacién de aprendizajes significativos, aunque su evaluacidén carece aun
de parametros objetivos. Finalmente, en el ambito de la articulacion de estrategias se
observan experiencias exitosas que integran diversos actores educativos, aunque
persisten dificultades relacionadas con la sobrecarga laboral docente y la falta de

recursos para sostener estas innovaciones en el tiempo.
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La dimension de "ldentidad Institucional” se configura como el conjunto de
rasgos distintivos que definen y cohesionan a una comunidad educativa, emergiendo de
la interaccién dinamica entre sus componentes culturales y sociales. Esta identidad se
construye a través del arraigo cultural, que vincula a la institucion con su contexto
histérico y territorial; las creencias compartidas que orientan sus principios educativos; la
cultura como expresion de valores y tradiciones; la cultura institucional que moldea
practicas y relaciones internas; el intercambio cultural que enriquece la diversidad; y la
socializacion de costumbres que perpetla los significados colectivos. Juntos, estos
elementos no solo diferencian a la institucion, sino que fortalecen su sentido de
pertenenciay su capacidad para formar integralmente, articulando memaoria colectiva con
proyeccion educativa. De este modo, partimos del analisis del codigo de cultura como
punto de partida donde los informantes expresaron que:

DD2. la cultura es lo que determina muchas veces la forma natural de nuestro ser.
Entonces, cdmo nos comportamos es de acuerdo a la estructura social en la que
hemos estado, de acuerdo a lo que vivimos constantemente y eso nos va dando
a nosotros una gran parte de la personalidad. DOC1. entonces hay que, desde el
propio interior, empezar a mejorar la cultura que de pronto sea negativa, porque
siempre es cambiar lo negativo por lo positivo. Y entonces, esa parte cultural
abocarla en el conocimiento de lo que es el deber ser de las cosas, el deber natural
de las cosas. Tenemos la parte religiosa, entonces tenemos muchos credos,
entonces el respeto al otro, hacia alld en enfocarse en una parte de lo que
hacemos. DCCl.las caracteristicas culturales son de fiesta, pues el alumno a
veces piensa que en el salén también es de fiesta y como por consiguiente termina
gue cada rato toque hacer un compartir, porque a ellos les gusta, ¢no? Entonces
si influyen, influyen cuando se haga un evento como las interclases, que ellos
quieren una vestimenta de lo que ellos piensan, una cancion acorde a lo que ellos
piensan, y los profesores no vamos a pensar igual que los alumnos.

Los testimonios revelan que la cultura actia como matriz fundamental de la
identidad institucional, configurando practicas y mentalidades dentro de la comunidad
educativa. Se observa una dualidad donde, por un lado, se reconoce su valor formativo
en la construccién de identidad colectiva, y por otro, se sefiala la necesidad de
transformar ciertos aspectos culturales que perpettan practicas pedagogicas rigidas. La
tensibn mas evidente surge entre las expresiones culturales juveniles, manifestadas en
preferencias musicales, vestimenta y formas de socializacion, y las expectativas
institucionales tradicionales, requiriendo mecanismos de negociacion que integren estas

manifestaciones al proyecto educativo sin perder su intencionalidad formativa. Esto
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conlleva a analizar el arraigo cultural ante el efecto de la calidad educativa y de los que
las politicas educativas deben considerar.

DOCS. El proceso de los saberes de los mismos ancianos hacia los jévenes como
tradicion, en un proceso de construccion continua, un sistema de aprendizaje a
través de la observacién. DOC2. entonces yo diria que ese arraigo cultural, ese
mismo sistema de socializacion permite y de alguna forma permea la
incorporacion de buenas costumbres. OE1. Nuestra comunidad posee una rica
diversidad cultural y tradiciones arraigadas que influyen en la percepcion vy
valoracion de la educacién. Es esencial que las politicas educativas reconozcan y
respeten estas particularidades del contexto, integrando contenidos curriculares
que reflejen nuestra identidad cultural y fomenten el sentido de pertenencia.

El analisis demuestra que el arraigo cultural funciona como puente entre el
territorio y la institucion educativa, particularmente a través de la transmision
intergeneracional de saberes locales. Sin embargo, se identifican desafios significativos
en contextos de movilidad humana y globalizacion, donde este arraigo se ve amenazado
por la disolucién progresiva de tradiciones ancestrales. Las respuestas destacan el papel
clave de la escuela como custodio activo de este patrimonio cultural, aunque sefialan la
necesidad de politicas educativas mas explicitas que incorporen estos contenidos al
curriculo de manera sistematica y no solo anecdotica. De este modo, se continua con el
cbdigo de creencias de la comunidad educativa y donde es relevante las expresiones
de los directivos y docentes diciendo que:

DD2. Es que aparte de las creencias, todos en la comunidad educativa creemos
tantas cosas que permitirse la interpretacion, habrd una por cada uno de los
comparfieros docentes, una por cada uno de los mis padres y los estudiantes.
Afectan en que en algunos momentos pueden ocasionar retrasos, mientras todos
quieren hablar el mismo idioma. Afectan, eso seria una parte negativa, pero
también afecta de manera positiva en el momento en el que el liderazgo es el que
abocay que hace que todos confluyan en ese pensamiento y digan, si, yo entiendo
el por qué lo vamos a hacer y vamos a hacerlo. DCCL1. cuando hablo de creencias
predominantes tendriamos que tomar en cuenta que en este colegio de protocolo
hay dos estatutos. Hay un estatuto 1278 de profesores y un estatuto 2277. Los
profesores del estatuto 2277 venian antiguamente con unas monjitas de las
carmelitas y entonces ellos tenian sus creencias sobre la calidad educativa
creencias que dificilmente se desmoronaron, nunca se desmoronaron, han
seguido igual. Ejemplo, hoy dia por el mismo marco juridico se llenan formatos de
convivencia tipo 1, tipo 2 o 3. En la antigiiedad no se hacia eso. En la antigiiedad
se llevaba a la coordinacion y rectoria y tomaban decisiones. Entonces esas
creencias hacen que los profesores se queden en el pasado... El impacto mas
grande tiene que ver con las creencias que tienen aqui en la comunidad,
empezando por los docentes, es que hay antiguos docentes con creencias
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anteriores de como se hacian las cosas antes y nuevos docentes que estamos
mas prestos entonces a mejorar desde las inductivas del ministerio de educacion.
Y los padres de familia que no son tan comprometidos como antes y piensan que
con solo matriculara sus hijos ya hicieron su parte y que nos toca solo a los
maestros el papel de formar a sus hijos...esa creencia de que puede ser la parte
de que damos buenos resultados entonces la comunidad ve eso hoy en dia
nuestra institucién estd mejorando mucho en la parte de digamos asi de resultados
académicos a nivel de las pruebas SABER. DD1. Y hay unas valoraciones, unos
imaginarios que pueden ser buenos y es que todavia buena parte de la comunidad
tiene ascendencia, respeto con el docente hay comunidades que acompafan mas
el proceso que otras y en términos generales yo pudiera decir que si se multiplican
infinidad de creencias de imaginarios colectivos e individuales que inciden mucho
gue es lo que en esencia se piensa reflejar en esta investigacion.

Las creencias compartidas emergen como factor tanto cohesionador como
conflictivo en la vida institucional. El estudio revela profundas divergencias entre
docentes de diferentes generaciones, particularmente en torno a concepciones
pedagogicas y disciplinarias, donde persiste una brecha entre enfoques tradicionales y
contemporéneos. Igualmente, problemética resulta la disparidad de creencias entre la
institucion y las familias respecto a los roles educativos, con una marcada tendencia a
delegar en la escuela responsabilidades que antes asumia la comunidad. Estas
tensiones exigen espacios de didlogo permanente para construir consensos basicos
sobre el proyecto educativo. Aqui es importante el codigo de culturainstitucional dentro
de la percepcién de los directivos y docentes que indican:

DD2. nuestra cultura institucional estd basada en los valores, no son muy
diferentes de lo que es el entorno social, siempre buscando que los muchachos y
los padres de familia tomen lo mejor de lo que es la parte educativa. Hay algunos
que de pronto no entienden hacia donde estamos nosotros llevando y cuél es la
intencibn maxima sobre los muchachos. DCC1. la cultura institucional
predominante de los 80 y de los 90 influye, incluso para los hijos de padres que
fueron alumnos nuestros o que fueron alumnos de los antiguos de los 90, también
influyen porque ellos quieren que uno aplique las reglas que habia en el pasado,
entonces esa cultura institucional ya no puede aplicar las reglas, si este nifio de
pronto le hace un bullying al otro, uno tiene que seguir una ruta que esta
establecida en las leyes de convivencia de este gobierno, del estado gobierno,
pero ellos quieren no que la ruta sea como en los 80 y en los 90. DOC3. le voy a
afadir a esto los factores sociales y los factores politicos, ya que nosotros
tenemos dentro del municipio, estamos en un municipio que es la parte del
Catatumbo, entonces yo digo que estas dimensiones que yo nombro y confluyo
aqui dentro de la cultura institucional. DCC2. bueno como cultura institucional los
actores somos todos, desde el rector, desde la secretaria, desde los docentes, los
estudiantes y los mismos padres de familia, todos unificados en un mismo objetivo
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en unas mismas politicas de calidad que tenemos. OE1. Aqui nosotros hemos, a
lo largo de los afos, implementado culturas institucionales y nuestros estudiantes
los identifican en cualquier parte. No Unicamente por el uniforme, sino por sus
caracteristicas personales. Entonces la cultura que nosotros implementamos a
través de nuestro PEI la hemos venido cumpliendo y favoreciendo a la comunidad
desde ese punto de vista y por eso nos buscan. Al colegio lo buscan los padres
de familia para colocar a sus estudiantes aca...Otra estrategia importante es el
trabajo por proyectos, donde se integran varias areas del conocimiento para hacer
el aprendizaje mas significativo. También se promueve mucho la participacién de
estudiantes y padres de familia en comités y actividades escolares, con el fin de
fortalecer la cultura institucional. Ademas, a nivel de gestién, desde la
coordinacion y rectoria se realiza un seguimiento continuo a los planes de aula 'y
al cumplimiento del PEI, con un enfoque centrado en la mejora de la calidad y
pues que en las reuniones docentes vemos que son parte del seguimiento a las
politicas educativas que se implementan que incluso a veces son imperceptibles
porque son muy naturales en nuestro quehacer diario. DD1. realmente la cultura
institucional influye determinadamente como accién directa de los actores
educativos, sino que muy brevemente manifiesto que esa cultura esta en linea de
todo el contexto de la comunidad educativa, padres de familia, estudiantes, la
tradicion el concepto en que se ha tenido el colegio a lo largo de los afos, el
concepto actual todos esos factores referenciados a la respuesta que deben dar
los directivos los docentes y los estudiantes mismos.

La cultura institucional se manifiesta como un campo en constante negociacion
entre tradicion e innovacion. Por un lado, se identifican resistencias al cambio desde
diversos actores que idealizan modelos educativos del pasado; por otro, aparecen
presiones para adaptarse a nuevas realidades sociales y normativas. Los casos mas
exitosos muestran culturas institucionales que logran mantener coherencia identitaria
mediante la participacion activa de toda la comunidad educativa en la construccién
colectiva del PEI, combinando flexibilidad para incorporar cambios con firmeza en sus
principios fundacionales. Esto toma relevancia hacia el cddigo de socializacion de
costumbres que hacen que el sistema educativo dinamico tenga que transformar y
proyectar este elemento manifestando que:

DOC2. Yo diria que influye en un sistema de socializacion costumbres, 0 sea que
permita incorporar costumbres. DOC3. Entonces yo diria que todo el arraigo
cultural, digo que... bueno, voy a empezar diciendo que de por si la educacion es
un derecho que toda persona tiene, a partir de ese derecho que toda persona
tiene, se arma un sistema de socializacion que permite incorporar la socializaciéon
de costumbres, y ese cumulo de costumbres forma la cultura, y esa cultura forma
un sistema de aprendizaje que a través de la observacion, a través del
pensamiento critico, a través de elaboracidn de conclusiones por su propia cuenta,
de ahi emanan una serie de proyectos.
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El proceso de socializacién de costumbres aparece como mecanismo clave para
la reproduccion de la identidad institucional, aunque enfrenta crecientes desafios. Las
transformaciones en las dindmicas familiares y la influencia de culturas globalizadas a
través de medios digitales han debilitado los tradicionales canales de transmision
cultural. Frente a esto, se observan experiencias innovadoras donde la escuela asume
un rol protagoénico en esta socializacion a través de proyectos pedagogicos que rescatan
tradiciones locales, aunque con el riesgo de convertirse en ejercicios folcloricos
desvinculados de la vida cotidiana de los estudiantes. Es asi que esta dimension se cierra
con el andlisis del cédigo de intercambio cultural del que se manifiesta por parte de los
informantes clave que:

DOCL. El hecho de estar en frontera también constituye un factor importante por
el intercambio cultural porque ellos intentan implementar dentro de su dia a dia
como le digo lo que hemos estado viviendo el desplazamiento de personas de
Venezuela. Entonces ellos aparte de la jerga, del hablado, ellos también, del
dialecto, ellos también implementan acciones que van en contra como de la cultura
del pueblo o del comportamiento o de lo que uno considera normal en un
comportamiento. DCC2. Bueno aqui a nivel cultural en el municipio pues tenemos
que tener en cuenta que hay personas o tenemos, digamos asi, familias, es una
poblacion a veces muy flotante porque tenemos muchos extranjeros de Venezuela
entonces hay un gran intercambio cultural y diversidad cultural en la forma como
se comportan los estudiantes en la forma como piensan entonces ese entorno
cultural pues también influyen en nuestras politicas educativas. OE1. Nuestro
municipio se caracteriza porque convergen muchas personas de distintas
regiones del pais y del exterior, ese intercambio cultural trae a la vez conceptos
diferentes a los que se viven en esos sectores de su procedencia y en ocasiones
chocan con las politicas, con los patrones de formacién que tiene nuestro colegio
y pues hacemos que esas mentalidades se traten de acoplar, porque uno, como
dice, haz lo que vea donde uno vaya y si tenemos un compromiso con nuestros
hijos, con nuestro municipio, tenemos que tratar de acoger todas las politicas que
hay.

El intercambio cultural se configura como fendmeno paradodjico: mientras
enriquece la diversidad institucional, simultdneamente tensiona la cohesion identitaria.
En contextos de migracién, como el analizado, se evidencian tanto oportunidades para
el aprendizaje intercultural como conflictos derivados de diferencias en normas y
expectativas educativas. Las respuestas muestran instituciones que oscilan entre

estrategias de asimilacion, que buscan homogeneizar, y enfoques interculturales
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genuinos que valoran la diversidad mientras mantienen un nucleo identitario claro. Este
equilibrio delicado requiere formacion docente especifica y marcos normativos flexibles.

Es asi como las respuestas evidencian que la dimension de la identidad
institucional se construye a partir de mdultiples tensiones y negociaciones entre los
distintos actores educativos. Por un lado, existe un reconocimiento unanime sobre la
importancia de la cultura y el arraigo cultural como bases fundamentales que dan sentido
de pertenencia y continuidad histérica a la institucion. Este aspecto identitario fortalece
el compromiso colectivo y orienta las practicas pedagoégicas hacia la preservacion de una
memoria institucional compartida.

Sin embargo, se observa como estas raices culturales entran en conflicto con
nuevas realidades sociales, especialmente en contextos de diversidad y migracion,
donde el intercambio cultural desafia constantemente las tradiciones establecidas.
Ademas, las creencias profundamente arraigadas entre docentes, estudiantes y familias
generan fricciones, particularmente cuando chocan visiones pedagdgicas tradicionales
con enfoques mas contemporaneos. Estas dinamicas revelan que la identidad no es
estéatica, sino un proceso en constante evolucion que requiere mediacién y dialogo
continuo. Por otro lado, la cultura institucional y la socializacion de costumbres emergen
como mecanismos clave para mantener la coherencia identitaria frente a estos cambios.
Las instituciones que logran equilibrar tradicién e innovacion son aquellas que fomentan
la participacion activa de toda la comunidad educativa en su proyecto educativo.

No obstante, persisten desafios significativos, como la resistencia al cambio por
parte de algunos actores o la dificultad de integrar efectivamente la diversidad cultural
sin perder el nucleo identitario. En este sentido, la identidad institucional se configura
menos como un conjunto de caracteristicas fijas y mas como un espacio de negociacion
permanente, donde el conflicto y la adaptacion son parte constitutiva de su desarrollo.
Las instituciones, al enfrentar estas tensiones, deben negociar entre los intereses
individuales y colectivos, lo que requiere una constante reflexion sobre sus valores
fundamentales y la coherencia de sus practicas. La capacidad de una institucion para
gestionar estas tensiones determina en gran medida su solidez identitaria y su relevancia
en contextos sociales cada vez mas complejos, lo que le otorga la flexibilidad necesaria

para adaptarse sin perder su esencia.
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Figura 24.
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La subcategoria "Curriculo contextualizado" revela una tension significativa

entre las politicas educativas nacionales y su implementacion en contextos locales. Este
fendmeno se explica en parte a través de la teoria de politicas publicas de Lasswell
(1991) y Oszlak (1980), quienes argumentan que las politicas deben surgir de procesos
reflexivos que articulen las necesidades sociales con las decisiones gubernamentales.
Sin embargo, los hallazgos de esta investigacién evidencian que, aunque el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) y el Plan Nacional Decenal de Educacién (PNDE) 2016-
2026 promueven la flexibilidad curricular y la pertinencia (ver Tabla 5), en la practica los
docentes se enfrentan a directrices rigidas que limitan la adaptacion a las realidades
locales.

Esta brecha entre las politicas y su implementacion refleja lo planteado por Correa
y Cunha (2018), quienes sefialan que, aunque las politicas educativas estan disefiadas

con buenas intenciones, su aplicacion en contextos especificos a menudo falla por no
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considerar las particularidades socioculturales e institucionales. En este sentido, el
curriculo nacional, a pesar de su flexibilidad tedrica, se convierte en un instrumento
“invisible" en la practica, tal como sugieren los directivos y docentes entrevistados,
quienes expresan la dificultad de adaptar los contenidos a las necesidades de sus
estudiantes.

Desde una perspectiva epistemoldgica, las politicas publicas deben ser
interpretadas como respuestas analiticas y reflexivas a los problemas sociales,
economicos y politicos de un pais. Segun Lasswell (1991), las politicas educativas no
solo deben formularse a partir de la reflexién critica, sino que también deben integrar
principios cientificos en su toma de decisiones para ser efectivas y eficientes. En la
practica, como revelan los entrevistados, esta integracion de principios es insuficiente,
ya que los marcos normativos de las politicas educativas no siempre cuentan con los
mecanismos necesarios para evaluarse y adaptarse a la diversidad de los contextos
locales.

Oszlak (1980) enfatiza que la legitimidad de las politicas se construye a través de
procesos legislativos y la aplicacion de criterios técnicos orientados a resolver problemas
sociales especificos. Asi, las politicas educativas se convierten en herramientas
estratégicas para guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, como
indican los informantes clave en esta investigacion, la desconexion entre la teoria y la
practica genera una disfuncionalidad en la implementacion de estas politicas. En muchos
casos, la aplicacion de estas directrices se ve limitada por factores como la falta de
recursos, la resistencia cultural al cambio y la escasa formacion de los docentes en
cuanto a los enfoques curriculares propuestos.

En relacion con la calidad educativa, diversos autores como Gutiérrez (1997) y
Tedesco (2008) enfatizan que la calidad no puede ser entendida de manera aislada, sino
que debe considerar la interaccion de los procesos pedagdgicos, los logros de
aprendizaje y las condiciones sociales. No obstante, los resultados de las entrevistas
reflejan una discrepancia entre las politicas que promueven la calidad educativa y la
realidad vivida por los actores educativos, especialmente en contextos rurales o

marginados. Aunque politicas como la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y el
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PNDE buscan mejorar la calidad, las brechas en términos de infraestructura, formacion
docente y recursos pedagodgicos siguen siendo un desafio persistente.

Correa y Cunha (2018) también subrayan que las politicas educativas no siempre
responden de manera adecuada a las caracteristicas socioculturales de las
comunidades, lo que contribuye a que las brechas en la calidad educativa se mantengan.
Esta situacidon resalta la importancia de disefiar politicas educativas mas flexibles y
sensibles a los contextos locales, tal como sugieren los directivos entrevistados, quienes
enfatizan la necesidad de ajustar los curriculos y estrategias pedagdgicas a las
realidades socioculturales de sus estudiantes.

Los imaginarios institucionales, en este contexto, juegan un papel crucial. Como
sefala Castoriadis (1975), las instituciones no implementan las politicas de manera
mecanica, sino que las interpretan y adaptan a través de significados socialmente
construidos. Este enfoque permite comprender cémo los directivos y docentes
construyen sus propias interpretaciones de las politicas educativas y cdmo estas
percepciones influyen en la implementacion de las reformas. Los hallazgos de esta
investigacion refuerzan la idea de que la cultura institucional tiene un impacto significativo
en la efectividad de las politicas, ya que las percepciones y actitudes hacia las politicas
educativas afectan directamente su aplicacion.

Por su parte, Giroux (1983) destaca que la relacion entre pedagogia y politica es
crucial para transformar las estructuras sociales y educativas. En el caso de la Institucion
Educativa Marco Fidel Suarez, los docentes y directivos reflejan un alto nivel de reflexion
critica sobre las politicas educativas, lo que les permite, en muchos casos, adaptarlas o
reinterpretarlas de acuerdo con sus necesidades y los contextos especificos de sus
estudiantes. Esta capacidad de adaptacion, sin embargo, se ve limitada por las presiones
normativas y las expectativas institucionales.

La formacion docente emerge como un eje clave en la transformacion de la calidad
educativa. Como advierten Hargreaves (1994), Robbins (2004) y Manes (2004), las
interacciones dentro de la cultura institucional y los marcos normativos internos son
determinantes en la efectividad de las estrategias educativas. En este caso, los

entrevistados sugieren que una mayor formacién en la flexibilidad curricular y en el
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enfoque de contextualizacion pedagdgica podria mejorar la implementacion de las
politicas y, por ende, la calidad educativa.

Finalmente, las desigualdades estructurales que afectan al sistema educativo
colombiano, como la diversidad cultural, la pobreza y los efectos del conflicto armado,
siguen siendo factores determinantes en la efectividad de las politicas. Viennet y Pont
(2017) subrayan que las politicas educativas deben ser disefiadas no solo desde una
vision macroeconémica, sino también desde una comprensién profunda de las
necesidades locales y de los desafios que enfrenta cada regién. A pesar de los esfuerzos
de cooperacion internacional y la implementacion de politicas como la gratuidad
educativa y la inclusién, los resultados siguen siendo desiguales, como lo evidencian los
ultimos informes de la OCDE (2023).

La triangulacién de los datos empiricos y las bases teoricas ha revelado que las
politicas educativas, aunque disefiadas con un enfoque inclusivo y flexible, aun enfrentan
una serie de obstaculos para su correcta implementacion. Estos obstaculos, como la falta
de adaptacion a los contextos locales y la persistente inequidad en el acceso y la calidad
educativa, subrayan la necesidad urgente de una reconfiguracion de las politicas, que
integre de manera mas efectiva las realidades socioculturales y educativas de los
territorios colombianos.

Figura 25.
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Es asi como la categoria “Condiciones para la calidad educativa” muestra que las
condiciones para la calidad educativa en contextos vulnerables se construyen a través
de complejas interacciones entre tres dimensiones fundamentales: las politicas
educativas nacionales, las capacidades institucionales locales y los contextos
territoriales especificos. El analisis comparativo demuestra como estas dimensiones
entran en permanente tension, generando un escenario donde los conceptos
tradicionales de calidad educativa muestran ser insuficientes para comprender las
dinamicas reales de los procesos pedagogicos en instituciones.

La formacion docente constituye un nucleo problematico central en los sistemas
educativos contemporaneos. Tello (2019) conceptualiza esta problematica como "la
paradoja de la profesionalizacion” (p.134), fenomeno que surge de la contradiccion
estructural entre los discursos normativos que promueven desarrollos continuos (Ley
115/94) y las ofertas formativas realmente disponibles, caracterizadas por su
esporadicidad, fragmentacién y descontextualizacién. Esta brecha se intensifica
dramaticamente en contextos de vulnerabilidad social, donde los docentes deben
enfrentar lo que podriamos denominar una “crisis de mediacidon pedagogica”
multidimensional, al verse obligados a conciliar tres desafios simultaneos: carencias
materiales cronicas, situaciones de violencia estructural y curriculos rigidos e inflexibles,
todo ello sin contar con apoyos formativos sustantivos ni acompafiamiento pedagogico
especializado.

Correa (2018) aporta una perspectiva critica fundamental al sefialar que las
politicas de formacion docente predominantes "desconocen los saberes pedagdégicos
situados" (p.89), es decir, ignoran sistematicamente los conocimientos que los
educadores desarrollan a partir de su experiencia directa en contextos especificos. Esta
omision genera lo que Rockwell (2009) identific6 como "el doble discurso de las reformas
educativas" (p.112), una disociacion profunda entre las retoricas transformadoras que
promueven las politicas publicas y las practicas formativas concretas, que con frecuencia
reproducen modelos bancarios de capacitacion centrados en la transmision vertical de
contenidos estandarizados, en lugar de fomentar procesos genuinos de reflexion sobre

la practica y construccion colaborativa de conocimiento pedagdgico.
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El andlisis de las dinamicas curriculares revela con claridad lo que Bernstein
(1990) conceptualiz6 como "la brecha entre curriculo oficial y curriculo real” (p.63). Esta
distancia se hace particularmente evidente cuando politicas como el Plan Nacional
Decenal de Educacion (PNDE) promueven principios de flexibilidad curricular y
adaptacion contextual que las instituciones educativas no logran materializar en la
practica cotidiana. Esta tension fundamental expresa lo que Apple (2013) denuncia como
“la hegemonia del conocimiento legitimo" (p.45) en los sistemas educativos
contemporaneos, donde se privilegia la estandarizacion de contenidos y la
homogenizacion de practicas por encima de la pertinencia cultural y la relevancia
contextual de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En territorios afectados historicamente por el conflicto armado, la UNESCO (2021)
documenta como "los curriculos nacionales suelen ser sordos a las demandas de paz
territorial” (p.28). Este fendbmeno genera lo que podriamos conceptualizar como una
forma de "violencia curricular" simbdlica, al ignorar sistematicamente las necesidades
psicosociales, las demandas de reparacion emocional y los saberes -culturales
especificos de las comunidades educativas que habitan contextos de posconflicto. Esta
ceguera curricular no solo limita la relevancia de los procesos educativos, sino que puede
llegar a convertirse en un obstaculo para la construccion de culturas de paz y
reconciliacion en los territorios.

De Certeau (1990) ofrece un marco teorico fundamental para comprender las
estrategias informales que los docentes desarrollan frente a las limitaciones
estructurales, conceptualizadas como "tacticas cotidianas" (p.xvii) de adaptacion
curricular. Estas practicas de resistencia creativa representan formas de agencia
pedagogica donde los educadores reinterpretan y resignifican los mandatos curriculares
oficiales en funcién de las necesidades reales de sus contextos especificos. Sin
embargo, como sefala Tedesco (2008), estas innovaciones permanecen en un estado
de "innovacion sin institucionalizacién" (p.77), al no ser reconocidas, documentadas ni
sistematizadas por el sistema educativo formal. Esta manera invisible genera un circulo
vicioso donde valiosas experiencias pedagdgicas situadas no logran trascender el ambito

local ni incidir en las politicas educativas mas amplias.
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Santos (2010) proporciona un marco interpretativo global al plantear que estas
tensiones expresan lo que denomina "epistemologias del Sur" (p.45), enfoques que
desafian los modelos uUnicos y universales de calidad educativa. La investigacion
identifica tres fracturas epistemoldgicas fundamentales: primero, la contradiccion entre
modelos de formacion docente técnicamente orientados (promovidos por organismos
como la OCDE) y enfoques de pedagogias situadas (como los propuestos por Schon,
1983); segundo, la disonancia entre discursos oficiales sobre flexibilidad curricular y
sistemas de evaluacion que premian el cumplimiento estandarizado; y tercero, la brecha
entre los imaginarios institucionales que promueven las politicas educativas y las
representaciones sociales que realmente organizan la vida escolar cotidiana en
contextos vulnerables.

Bourdieu (1990) aporta profundidad sociologica al andlisis al revelar como estas
tensiones constituyen en esencia "luchas por el capital simbdlico educativo” (p.112). En
este campo de disputa, diversos actores (policymakers, administradores, docentes,
comunidades) compiten por imponer sus visiones sobre qué debe contar como
conocimiento valido, cudles son las practicas pedagogicas legitimas y como debe
evaluarse la calidad educativa. Estas luchas no son meramente técnicas, sino que
expresan conflictos mas profundos sobre los fines de la educacion, las concepciones del
saber y las relaciones de poder en la sociedad. Ademas, ponen de manifiesto que los
discursos educativos estan atravesados por intereses ideoldgicos que condicionan tanto
las politicas como su recepcién y aplicacién en los contextos escolares.

Giroux (2011) fundamenta te6ricamente la critica al "reduccionismo métrico de la
calidad educativa" (p.92), posicidn que esta investigacion amplia y enriquece con
evidencia empirica. Los hallazgos demuestran que en contextos vulnerables, como
argumenta Nussbaum (2010), "el desarrollo humano precede al logro académico" (p.56),
lo que exige ampliar los marcos tradicionales de evaluacion para incorporar dimensiones
histéricamente marginadas: proteccion integral de los estudiantes (Vanistendael, 2002),
pertinencia cultural de los contenidos (Walsh, 2012), estabilidad emocional de la
comunidad educativa (Goleman, 1995) y construccién de proyectos de vida significativos
(Sen, 1999). Esta ampliacién conceptual implica reconocer, como propuso Freire (1997),
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la necesidad de "redefinir la calidad desde los méargenes" (p.33), es decir, desde las
realidades y necesidades de los contextos mas vulnerables.

Fullan (2016) sintetiza el desafio central al sefialar "la irreductibilidad contextual
del cambio educativo" (p.215), principio que esta investigacion ratifica y amplia. Como
derivacioén clave, se plantea la necesidad de desarrollar sistemas de evaluacién glocales
(Santos, 2018) que superen lo que Ball (2003) critica como “fetichismo indicador” en
educacion, la tendencia a reducir procesos educativos complejos a simples métricas
estandarizadas. Estos nuevos sistemas deben ser capaces de capturar tanto los
aprendizajes académicos fundamentales como las dimensiones humanas y sociales del
desarrollo educativo en contextos especificos.

Hargreaves (1994) cierra el marco propositivo al insistir en que las reformas
educativas efectivas deben "institucionalizar la innovacion" (p.67), principio que esta
investigacion adopta y desarrolla. Se propone disefiar modelos de politica educativa que,
en palabras de Morin (1999), "abracen la complejidad de lo real" (p.112) en contextos
vulnerables, reconociendo que la calidad educativa no puede reducirse a parametros
universales, sino que debe emerger de dialogos genuinos entre marcos nacionales y
realidades locales. Esto implica crear canales formales para documentar, validar y
escalar las innovaciones pedagdgicas que surgen desde las escuelas, transformando asi

la resistencia creativa en motor de cambio sistémico.

Hallazgos de la investigacion

La investigacion realizada en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez de El
Zulia, Norte de Santander, revela un entramado complejo de tensiones y adaptaciones
gue configuran la cotidianidad escolar en contextos de vulnerabilidad. Los hallazgos
evidencian una profunda incongruencia entre las politicas educativas centralizadas y las
realidades locales marcadas por la precariedad material, la violencia estructural y la
diversidad cultural. Esta desconexion no se limita a un desajuste operativo, sino que
refleja un problema de justicia educativa, donde el Estado delega en las instituciones
marginadas la responsabilidad de suplir sus propias falencias.

A lo largo del estudio, emergen patrones recurrentes: la sobrecarga de roles
docentes, la tension entre formacion adaptativa y emancipadora, la resistencia creativa

frente a normativas rigidas y la fragil sostenibilidad de las innovaciones pedagdgicas.
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Estos fenOmenos no son meros obstaculos aislados, sino sintomas de un sistema
educativo que, pese a su retorica transformadora, reproduce desigualdades al ignorar
las condiciones materiales y simbdlicas que determinan su implementacion.

Hallazgo: Desconexidn estructural entre politicas educativas centralizadas y
realidades locales vulnerables

La investigacion revela una profunda incongruencia entre las politicas educativas
nacionales, disefiadas para contextos urbanos con recursos adecuados, y las
condiciones de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, ubicada en un territorio
marcado por carencias materiales, violencia estructural y limitaciones institucionales.
Frente a esta brecha, la comunidad educativa desarrolla estrategias autogestionadas
para adaptar las directrices gubernamentales, evidenciando una sobrecarga de roles que
exceden lo pedagdgico (compensacion de vulnerabilidades sociofamiliares, contencién
psicosocial ante el conflicto armado). Ademas, el hacinamiento en las aulas (35-40
estudiantes por saldn) refleja una priorizacion de cobertura sobre calidad, obstaculizando
procesos de aprendizaje significativos.

Este hallazgo sintetiza un problema sistémico: el Estado delega en las
instituciones marginadas la responsabilidad de suplir sus propias falencias, perpetuando
asi desigualdades histéricas. Las politicas homogéneas no solo ignoran las
heterogeneidades territoriales (violencia, pobreza, diversidad cultural), sino que generan
resistencias pasivas o adaptaciones informales que, aunque resilientes, no transforman
las condiciones estructurales de fondo. La relevancia de este andlisis radica en
cuestionar el modelo centralizado de gobernanza educativa y destacar la urgencia de
enfoques diferenciados que articulen de manera efectiva lo global con lo local.

El hallazgo dialoga con Dubet (2005) sobre la "descomposicion” de las
instituciones educativas, obligadas a asumir funciones extra-pedagdgicas ante un Estado
ausente. Se vincula con Bourdieu (1990) al mostrar como el habitus escolar reproduce
desigualdades cuando las condiciones materiales son adversas. Ademas, coincide con
Ball (2012) en su critica a las "cegueras contextuales" de las reformas educativas. Esta
desconexion estructura otros hallazgos, como la inclusion educativa superficial y la
formacion ciudadana conservadora, evidenciando que las politicas, al ser ajenas al

territorio, profundizan las brechas que pretenden cerrar.
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Hallazgo: Tension entre tradicion y modernidad en la formacion de valores y
ciudadania

La institucibn enfrenta contradicciones entre enfoques educativos
contemporédneos (inclusion, diversidad, pensamiento critico) y visiones tradicionales
(valores religiosos, respeto jerarquico). Esta tension se manifiesta en la formacién
ciudadana, donde predomina una concepcion adaptativa ("buen trabajador") sobre una
perspectiva critica (agencia politica), y en el proyecto de vida de los estudiantes, cuyas
aspiraciones chocan con las limitaciones estructurales (pobreza, violencia). Aunque el
didlogo se reconoce como herramienta clave para resolver estas tensiones, su
implementacion es esporadica y carece de mecanismos institucionales.

El hallazgo revela un conflicto epistemologico: la escuela opera como campo de
disputa entre preservar identidades locales y adoptar mandatos globales. La formacién
ciudadana conservadora y los proyectos de vida truncados reflejan una educacién que,
en contextos violentos, prioriza la supervivencia sobre la emancipacion. El didlogo,
aungue valorado tedricamente, queda en retoérica por falta de participacion genuina y
estructuras formales, lo que limita la construccion de acuerdos colectivos. El analisis se
configura como un dispositivo hermenéutico critico que, desde Santos (2009),
deconstruye la colonialidad epistemolégica que subyace a los saberes escolarizados,
revelando como estos operan como maquinas de borradura de los conocimientos
situados.

Bourdieu (1990) aporta el andamiaje para desentrafiar los mecanismos
alquimicos mediante los cuales la escuela convierte arbitrariedad cultural en jerarquia
legitima, mientras Giroux (1983) interpela esta logica al postular la escuela como zona
de contienda donde lo pedagdgico deviene acto politico. Este entramado se complejiza
con Ball (2012), cuyo andlisis de las redes de politica neoliberal expone como las
reformas educativas actuales constituyen tecnologias de desposesion que vacian de
historicidad los procesos pedagogicos. La tension irresuelta entre estos enfoques,
reproduccion/emancipacion, global/local, traza el mapa de una batalla por el sentido de
lo educativo en el capitalismo cognitivo. Estas tensiones se entrelazan con la inclusién
educativa superficial y el rol compensatorio de la escuela, mostrando que la formacién

integral requiere coherencia entre discursos, practicas y condiciones materiales.

205



Hallazgo: La socializacién dialégica como eje de implementacién efectiva de
politicas educativas

La investigacion revela que la efectividad de las politicas educativas en la
Instituciébn Marco Fidel Suarez depende de procesos de socializacion que trasciendan la
mera transmision de directrices. Cuando estas politicas se socializan mediante
estrategias dialégicas (jornadas pedagdgicas, capacitaciones participativas y dialogo
continuo), se logra una apropiacion colectiva y se reduce la resistencia al cambio. Sin
embargo, cuando la comunicacion es vertical o insuficiente, predomina la percepcion de
imposicion, generando desinformacion y desconfianza entre docentes y familias. Este
hallazgo se articula con la necesidad de contextualizacion, donde la gestidn institucional
actua como "traductora” de normativas abstractas a practicas situadas, como evidencian
la resignificacion anual del PEI y los ajustes curriculares.

Este hallazgo cuestiona de manera directa el modelo tecnocratico de
implementacion de politicas, destacando que su éxito no reside Unicamente en el disefio
formal, sino en la capacidad de generar consensos significativos y adaptaciones locales
contextualizadas. La socializacion dialégica emerge como un antidoto potente contra la
resistencia docente, especialmente entre aquellos con mayor antigiedad en el sistema,
y como un puente crucial para vincular de manera efectiva las politicas con las realidades
del aula. Sin embargo, también expone un riesgo latente: que estos procesos
participativos se reduzcan a meras formalidades si no estan institucionalizados o si
carecen de mecanismos eficaces para incorporar criticamente las voces auténticas de la
comunidad educativa.

Se vincula con Freire (1970) en su defensa del didlogo como praxis liberadora y
en su énfasis sobre la gestion colectiva de los bienes comunes. Contrasta con Ball (2012)
y Su critica a las "cegueras contextuales" de las politicas educativas, que tienden a
ignorar o minimizar las dindmicas locales reales. Ademas, dialoga con Moreu (2000) al
mostrar que la gestion escolar no es pasiva, sino que reinterpreta activamente las
directrices nacionales para hacerlas viables. Este proceso constituye la base para
superar otros desafios estructurales, como la tension entre exigencia académica y
facilismo cultural, y para construir colectivamente una calidad educativa negociada,

situada y significativa.
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Hallazgo: Voluntad educativa y agencia institucional en contextos adversos

Frente a limitaciones estructurales (hacinamiento, falta de recursos), la voluntad
de docentes y directivos surge como factor clave para impulsar innovaciones
pedagdgicas, como proyectos de robdtica con recursos minimos. Esta agencia no solo
mitiga carencias, sino que redefine la permanencia estudiantil mas alla de métricas
fisicas, integrando dimensiones pedagogicas (pertinencia curricular) y logisticas
(transporte, alimentacién). Sin embargo, esta resiliencia coexiste con un dilema ético: la
autogestion local no debe normalizar la precariedad ni sustituir la responsabilidad estatal.

El hallazgo subraya la capacidad de las instituciones para generar respuestas
creativas ante la adversidad, pero también revela una paradoja: mientras la voluntad
individual compensa fallas sistémicas, su exaltacion puede invisibilizar demandas por
condiciones estructurales justas. La relevancia radica en que cuestiona narrativas
meritocraticas que atribuyen el éxito educativo Unicamente al esfuerzo individual,
ignorando determinantes sociales. Ademas, redefine la "calidad educativa" vinculandola
al compromiso estudiantil y no solo a resultados estandarizados.

Se articula con Giroux (1983) sobre resistencia pedagoégica y con Dubet (2005) en
su andlisis de la "descomposicion" de roles institucionales. Castoriadis (1975) aporta al
mostrar como la imaginacion colectiva instituye alternativas, mientras Bourdieu (1990)
advierte que la agencia individual no anula estructuras desiguales. Esta agencia es
contrapeso al facilismo cultural, pero requiere politicas publicas que la sustenten,
evitando su colapso por sobrecarga.

Hallazgo: Tension entre medicion estandarizaday construccién situada de
calidad educativa

La institucion negocia diariamente el concepto de "calidad educativa”, tensionando
estandares externos (pruebas SABER) con expectativas locales (aprendizajes
significativos, cohesion comunitaria). Mientras las pruebas estandarizadas son valoradas
como herramientas diagnosticas y de prestigio, su énfasis en competencias basicas
genera dilemas: priorizar "ensefiar para el examen" puede sacrificar una formacion
integral. Esta tensién se refleja en la contradiccidon entre exigencia académica rigurosa y
un entorno sociocultural que promueve el facilismo, donde préacticas como la

condonacion injustificada de actividades socavan la cultura del esfuerzo.
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El hallazgo expone la ambivalencia de los sistemas de evaluacion en contextos
desiguales: aunque proveen datos comparables, su estructuracion estandarizada muy
general distorsiona los fines educativos. La calidad, lejos de ser un concepto neutral, es
una construccion simbdlica negociada entre actores con intereses diversos (Estado,
familias, docentes). Su relevancia radica en que desafia modelos hegemodnicos de
medicion, proponiendo indicadores cualitativos que valoren tanto el impacto social
(reduccion de violencia, compromiso estudiantil) como los aprendizajes situados.

Dialoga criticamente con Ball (2012) sobre la performatividad y la cultura auditiva,
evidenciando cdmo estas practicas generan efectos perversos en el sistema educativo
al privilegiar la medicion por sobre la reflexion pedagdgica. También se articula con
Santos (2009), al reclamar la necesidad de epistemologias del Sur que valoren e integren
los saberes locales como parte fundamental de cualquier transformacion educativa
significativa. Bourdieu (1990) aporta claridad al explicar las luchas simbdlicas por definir
lo "legitimo" en el campo educativo, mientras Tedesco (2008) idealiza la exigencia
académica sin considerar de forma suficiente sus tensiones con estructuras culturales
profundamente arraigadas. Esta compleja negociacion en torno al concepto de calidad
sintetiza los hallazgos previos: sin socializacion dialégica, sin reconocimiento de los
contextos y sin una verdadera agencia institucional, las politicas educativas quedan
inevitablemente atrapadas en légicas burocraticas que dificultan su implementacion
efectiva.

Hallazgo: Liderazgo educativo como eje articulador entre politicas nacionales y
préacticas situadas

El estudio revela que el liderazgo directivo y pedagdgico opera como mecanismo
clave para traducir politicas educativas nacionales en acciones viables para contextos
vulnerables. Por un lado, los directivos median normativas abstractas mediante
estrategias organizativas (estructuras documentales, flujos de trabajo claros) y una
comunicacién pedagogica que alinea visiones institucionales divergentes. Por otro,
docentes con liderazgo pedagogico innovan desde la base con estrategias como
aprendizaje por proyectos, compensando limitaciones estructurales. Sin embargo,

persisten tensiones cuando estos liderazgos no son reconocidos por sistemas formales
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de evaluacion docente, centrados en cumplimiento burocratico antes que en mejora
pedagogica real.

Este hallazgo cuestiona de forma incisiva los modelos gerencialistas de gestion
educativa, mostrando que la efectividad institucional no reside Unicamente en el
cumplimiento técnico de metas, sino en liderazgos multidimensionales: directivos que
interpretan criticamente las politicas publicas y docentes que, desde su experiencia
situada, las reinventan cotidianamente en el aula. La paradoja radica en que, mientras
estos liderazgos sostienen el sistema en contextos marcados por carencias y
adversidades, los mecanismos de evaluacibn docente vigentes, centrados
principalmente en la recoleccion de evidencias formales, no logran capturar ni valorar
adecuadamente estas capacidades transformadoras. Esto refleja una contradiccion
sistémica entre los discursos oficiales de profesionalizacion docente y las practicas
evaluativas realmente existentes, que reproducen enfoques reduccionistas vy
descontextualizados.

Se vincula con Giddens (1984) en su teoria de la estructuracion, donde los
agentes reinterpretan estructuras. Con Giroux (1983) al concebir docentes como
intelectuales transformativos, y con Ball (2003) al mostrar como el liderazgo efectivo
resiste l6gicas performativas. Contrasta con Bourdieu (1990) al evidenciar que los
campos burocréticos distorsionan practicas pedagoégicas genuinas. Estos liderazgos
articuladores son la base para procesos como el mejoramiento institucional ciclico y la
evaluacién con enfoque de pertinencia.

Hallazgo: Evaluacién educativa entre la homogenizacién y la pertinencia
contextual

Los sistemas de evaluacion (institucional, docente y estudiantil) presentan una
tension irresuelta entre estandarizacion normativa y adaptacion contextual. En lo
institucional, los manuales de convivencia priorizan formatos juridicos sobre formacién
ciudadana, judicializando la resolucién de conflictos. En lo docente, las evaluaciones se
reducen a recoleccion de evidencias, ignorando observacion en aula y estrategias
pedagdgicas clave. En lo estudiantil, pruebas como las SABER homogenizan criterios,
invisibilizando aprendizajes significativos locales. Frente a esto, emergen practicas
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alternativas: acompafamiento pedagodgico participativo (no burocratico) y evaluacion
institucional que integra criterios cualitativos (vinculacion familiar, participacion).

El hallazgo expone la paradoja de sistemas evaluativos que, buscando igualdad
mediante estandarizacion, terminan reproduciendo inequidades al ignorar diversidades
territoriales. Su relevancia radica en cuestionar la responsabilidad como fin en si mismo,
proponiendo en su lugar modelos glocales que articulen indicadores nacionales con
valoraciones situadas. La evaluacién pierde sentido pedagégico cuando se divorcia de
su capacidad para generar didlogos de mejora. Ademas, se relaciona con Santos (2009)
sobre indicadores contrahegemaonicos que valoren saberes locales. Con Dubet (2005) al
criticar la "escolarizacién" de la ensefianza, y con Tedesco (2008) al reclamar evaluacion
como herramienta de equidad. Contrasta con enfoques de la OCDE (2023) centrados en
comparabilidad internacional. Esta tension evaluativa afecta la validez de otros procesos,
como el mejoramiento institucional y la gestion estratégica.

Hallazgo: Gestidn estratégica como pedagogia de transformacién institucional

La gestion educativa en contextos vulnerables trasciende lo administrativo para
convertirse en una pedagogia de transformacién que: (a) reinterpreta criticamente
politicas publicas mediante planes de mejoramiento ciclicos y participativos (PMI), (b)
construye gobernanza colaborativa (familias, docentes, estudiantes), y (c) moviliza
imaginarios compartidos sobre calidad educativa. Ejemplos como la resignificacién anual
del PEI o la adaptacion curricular demuestran que las instituciones no son ejecutoras
pasivas, sino co-constructoras de politicas publicas educativas. Sin embargo, esta
gestion choca con limitaciones cuando las normativas centralizadas imponen logicas
ajenas a las realidades locales.

Este hallazgo redefine la gestion como practica politica y pedagdgica, donde las
normas se traducen en culturas institucionales vivas. Su relevancia radica en mostrar
que el cambio educativo sostenible surge de procesos autbnomos y situados, no de
imposiciones verticales. No obstante, advierte sobre riesgos: la burocratizacion de
herramientas como los PMI o la cooptacion de participaciones genuinas por requisitos
formales. Esta perspectiva se conecta con Castoriadis (1975) al concebir las instituciones
como proyectos autbnomos, capaces de crear sus propias significaciones y formas de

organizaciéon. Asimismo, se vincula con Apple (2013) en su propuesta de una gestion
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contrahegemonica, orientada a resistir y transformar las dindmicas de control y
estandarizacion impuestas desde instancias externas.

De igual modo, se distancia de la postura de Ball (2012), quien analiza las politicas
educativas contemporaneas como mecanismos de imposicion performativa que
fragmentan la autonomia institucional. Esta concepcién de gestion, basada en la
autonomia, la cooperacion y la resistencia critica, permite articular coherentemente los
hallazgos previos y fundamenta una comprension del sistema educativo que integra
dindmicas locales y globales, enmarcadas en una Idgica glocal.

Hallazgo: La precariedad material como barrera sistémica para la calidad
educativa

El estudio revela que el sub-financiamiento cronico configura un circulo vicioso
gue limita todas las dimensiones del quehacer educativo. Se identifican tres
problematicas interconectadas: primero, la infraestructura obsoleta sin renovacion por
décadas (aulas sin equipamiento basico), segundo, las politicas de inversion
desalineadas de necesidades pedagdgicas reales (priorizando tecnologia visible sobre
materiales didacticos cotidianos), y tercero, la imposibilidad de implementar proyectos
innovadores (robdtica, investigacion) pese al interés comunitario. Esta precariedad obliga
a los docentes a suplir carencias con esfuerzo personal, perpetuando modelos
pedagogicos tradicionales.

Este hallazgo cuestiona los discursos de calidad educativa que ignoran
condiciones materiales bésicas, evidenciando cémo el bajo presupuesto reproduce
inequidades estructurales. La paradoja es evidente: se exigen competencias del siglo
XXI con recursos del siglo XX. La relevancia radica en mostrar que la falta de inversion
no es solo cuantitativa (mas dinero), sino cualitativa (mala asignacion), donde soluciones
estandarizadas (como equipos tecnoldgicos rotativos) no resuelven necesidades
contextuales. Esta desconexion entre demanda y dotacion genera frustracion
institucional y limita la posibilidad real de transformacion pedagdgica.

Se articula con Bourdieu (1990) al evidenciar como la carencia material contribuye
a la reproduccion de las desigualdades sociales. A su vez, establece un didlogo con
Castoriadis (1975) respecto a la necesidad de que las instituciones cuenten con recursos

suficientes para poder reinventarse. Contrapone esta perspectiva con los estandares
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globales descontextualizados propuestos por la OCDE (2023). La precariedad material
identificada permite, ademas, explicar otros hallazgos, como la fragmentacion de
proyectos institucionales y la sobrecarga laboral del cuerpo docente.

Hallazgo: Diagnosticos educativos entre la tecnocracia y el saber pedagdgico
situado

La tecnocracia es una estructura de poder que transfiere el control de lo publico a
elites tecnocientificas, marginando procesos democraticos en nombre de la eficiencia
técnica. Esto genera una brecha profunda entre los diagndsticos formalizados y las
lecturas criticas que realizan los docentes. Mientras los primeros generan datos
estandarizados pero descontextualizados, los segundos permiten adaptaciones
pedagogicas significativas. Sin embargo, estos saberes situados rara vez escalan a
politicas sistémicas, perpetuando un modelo donde la burocracia técnica invisibiliza el
conocimiento docente.

El hallazgo revela la contradiccion de un sistema que exige contextualizacion, pero
institucionaliza mecanismos que la obstaculizan. Su relevancia radica en cuestionar la
epistemologia dominante en politica educativa, que privilegia indicadores cuantitativos
sobre saberes pedagdgicos locales. Plantea la necesidad de sistemas glocales que
articulen estandares nacionales con diagndsticos participativos. Se relaciona con Santos
(2009) y su critica a la "ceguera contextual". Se conecta con Bourdieu (1990) al mostrar
como el campo burocratico margina practicas legitimas. Contrasta con enfoques como
los de Tedesco (2008) que confian en la tecnocracia. Esta tension limita la efectividad de
otros procesos como la creacion de proyectos y el trabajo colaborativo.

Hallazgo: Agentes educativos entre la vocacion y la precarizacion

Los docentes enfrentan una doble tension: por un lado, se espera que actien
como intelectuales transformativos (formando ciudadania, innovando pedagdgicamente),
pero por otro, sufren precarizacion laboral y sobrecarga simbdlica. La motivacién emerge
como capital pedagogico clave, pero fragil: casos de docentes que inspiran "proyeccion
social" contrastan con otros donde el agotamiento reduce la vocacion a discurso vacio.
Esta paradoja se agrava cuando las innovaciones exitosas no reciben apoyo institucional.

El hallazgo humaniza la discusién sobre calidad educativa, mostrando que los

factores afectivos son tan cruciales como los materiales. Su relevancia radica en exponer
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la "misién imposible” del magisterio contemporaneo: sistemas que dependen de la
voluntad individual mientras desinvierten en condiciones estructurales. Tiene, ademas,
una relacion con Giroux (1983) sobre docentes como intelectuales. Con Dubet (2005)
respecto al "trabajo de los actores” en sistemas rotos. Contrasta con discursos
neoliberales que individualizan el fracaso educativo. Esta tension fundamenta hallazgos
sobre trabajo en equipo y sostenibilidad de innovaciones.

Hallazgo: Innovacién educativa entre la fragmentacién y la colaboracion

Mientras proliferan iniciativas pedagogicas aisladas (presentadas a
gobernaciones/universidades), persisten las siguientes problematicas: la falta de
articulacion entre proyectos, la carencia de recursos para escalarlos, y las culturas
docentes individualistas. Frente a esto, emergen practicas colaborativas que demuestran
que la transformacion sostenible requiere arquitecturas organizacionales deliberadas:
tiempos protegidos, reconocimientos simbdlicos y participacion horizontal. El hallazgo
redefine la innovacibn como proceso colectivo, no heroico. Cuestiona modelos que
idealizan "buenas practicas" sin construir sistemas para sostenerlas. La relevancia radica
en mostrar que el cambio profundo exige romper con el aislamiento docente tradicional.
Esta perspectiva se vincula con Hargreaves (1994) al resaltar la importancia de construir
culturas colaborativas dentro de las instituciones educativas, donde el trabajo conjunto y
el apoyo mutuo fortalecen las practicas pedagdgicas.

En contraste, se distancia de los planteamientos de Ball (2003), quien advierte
coémo ciertas politicas de control y performatividad tienden a fragmentar las practicas
docentes y erosionar los vinculos colaborativos. Este hallazgo sintetiza la necesidad de
equilibrar la agencia individual de los actores educativos con la construccion de disefios
institucionales solidos y flexibles, capaces de sostener proyectos colectivos en contextos
dinamicos.

Hallazgo: La gestion educativa entre la normatividad centralizada y las practicas
situadas

El estudio revela una contradiccion estructural entre los modelos de gestion
educativa centralizados y las necesidades de los contextos locales. Por un lado, las
politicas (como Jornada Unica o PAE) promueven discursos transformadores, pero

implementan mecanismos rigidos de asignacién de recursos, generando brechas entre
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lo normativo y lo posible. Por otro, las instituciones desarrollan estrategias creativas para
redistribuir oportunidades educativas, evidenciando que la gestibn no es un proceso
técnico-neutral, sino un campo de disputa politica donde se reproducen o cuestionan
desigualdades. Esta tension se agudiza en contextos vulnerables, donde los imaginarios
institucionales sobre "fortalecimiento” incorporan dimensiones ausentes en los modelos
oficiales (proteccion, contencion emocional).

Este hallazgo cuestiona profundamente los paradigmas tecnocraticos de gestion
educativa, mostrando que su eficacia real depende de reconocer las complejas
mediaciones culturales y estructurales que organizan la vida escolar cotidiana. La
paradoja se acentla en la medida en que, mientras mas se insiste en la estandarizacion
y en el control centralizado, mayor es la resistencia creativa que las comunidades
educativas despliegan para adaptar, resignificar o incluso subvertir las politicas
impuestas. La relevancia del hallazgo radica en evidenciar que las politicas no se
implementan en vacios institucionales ni en contextos neutros, sino que son
permanentemente reinterpretadas a través de marcos cognitivos, tradiciones escolares
y condiciones materiales preexistentes que moldean su recepcion y ejecucion.

Esta perspectiva se vincula con Bourdieu (1990) al evidenciar como el habitus
institucional actia como un filtro que media y resignifica las politicas educativas,
condicionando su recepcion e implementacion segun disposiciones histéricas y
estructuras internalizadas en los actores. En contraste, se distancia de los enfoques de
Viennet y Pont (2017), quienes proponen modelos de implementacion de politicas
basados en esquemas lineales y racionales, que tienden a subestimar las dinamicas
simbolicas y las resistencias contextuales. La tensidn entre estos enfoques permite
estructurar otros hallazgos relevantes, especialmente en torno a los procesos de
formacion docente y a las expresiones de agencia en escenarios marcados por la
precariedad institucional y material.

Hallazgo: Formacién docente entre la reproduccion y la transformacion
pedagogica

La investigacion identifica un desfase critico entre los sistemas de formacion
docente (inicial y continua) y las demandas reales del aula. Mientras las politicas

enfatizan la importancia de la capacitacion para la calidad educativa, estas son
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esporadicas, descontextualizadas y reproducen inequidades (acceso limitado a
"docentes réplica”). Ademas, la coexistencia de estatutos docentes divergentes (2277 y
1278) genera fracturas identitarias que refuerzan practicas pedagdgicas tradicionales,
dificultando la innovacion. Los docentes critican especialmente la falta de enfoque en
habilidades aplicables (tecnologia, inclusion), lo que perpetiia métodos obsoletos. Este
hallazgo revela que la formacion docente opera como campo de disputa entre
reproduccion y cambio. Su relevancia radica en mostrar como las politicas contradictorias
(estatutos paralelos) y las capacitaciones abstractas debilitan la transformacién
pedagogica. La paradoja es clara: se exige innovacion educativa mientras se mantienen
estructuras formativas ancladas en el siglo XX.

Esta problematica se relaciona con Dubet (2006) al abordar la "descomposicion
de lo escolar", entendida como la pérdida de cohesién de las funciones tradicionales de
la institucion educativa y la fragmentacion de sus referentes simbolicos. Asimismo,
dialoga con Castoriadis (1975) al reconocer la persistencia de imaginarios institucionales
anclados, que condicionan la capacidad de las organizaciones para reinventarse frente
a nuevos desafios. En contraste, se distancia de las propuestas de Ball (2003), quien
analiza el avance del gerencialismo educativo como una tendencia que reconfigura la
gestion escolar bajo légicas de control, rendimiento y mercado. Esta problematica se
entrelaza con hallazgos relacionados con la gestion de recursos y la agencia institucional,
revelando como las tensiones entre estructuras simbolicas tradicionales y dinamicas de
control externo afectan los margenes de autonomia y transformacion de las instituciones
educativas.

Hallazgo: Agencia educativa y precariedad estructural

Los datos muestran que las instituciones educativas en contextos vulnerables
desarrollan altos niveles de creatividad pedagdgica, pero estas practicas chocan con
limites estructurales: precariedad material, fragmentacion normativa y falta de recursos.
Esta tension genera lo que podria llamarse "innovacién del agotamiento”, donde las
soluciones locales no escalan ni transforman las condiciones sistémicas. Pese a esto,
emergen modelos alternativos de fortalecimiento institucional basados en la agencia local
como motor de cambio, la evaluacién flexible que capte dimensiones contextuales, y la

intersectorialidad para abordar determinantes estructurales. Este hallazgo humaniza la
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discusion sobre calidad educativa, mostrando que la resiliencia institucional no debe ser
idealizada como sustituto de politicas publicas robustas. Su relevancia radica en
cuestionar enfoques que individualizan el fracaso o éxito educativo, ignorando
condiciones materiales desiguales.

Este enfoque dialoga con la nocién de "tacticas cotidianas" de De Certeau (1990),
al reconocer las estrategias creativas que los actores educativos despliegan en su vida
diaria para resistir, adaptar o reinterpretar las estructuras impuestas. No obstante, este
enfoque entra en tensién con los discursos hegemdnicos meritocraticos, que tienden a
invisibilizar las desigualdades estructurales y a imponer logicas individualistas de
competencia. De este modo, se revela una paradoja central que condensa los principales
desafios contemporaneos en la gestion educativa y en los procesos de formacion
docente, poniendo de relieve la necesidad de repensar los modelos de gobernanza y de
fortalecer practicas més inclusivas y contextualizadas.

Hallazgo: La brecha entre politica curricular y practica pedagdgica situada

El estudio revela una contradiccion fundamental entre los marcos curriculares
estandarizados y las necesidades de flexibilidad en contextos educativos diversos.
Mientras las politicas promueven curriculos nacionales homogéneos, los actores
educativos evidencian la existencia de un "curriculo oculto" que emerge para suplir las
limitaciones del formal, particularmente en areas con vacios normativos. Aunque se
valoran esfuerzos por construir propuestas pedagogicas contextualizadas, estas
permanecen como iniciativas complementarias y no sistematizadas, sin mecanismos
claros para su implementacién o evaluacion.

Esta disociacion cuestiona los modelos técnicos de disefio curricular que ignoran
las realidades locales, mostrando cémo la rigidez normativa puede convertirse en barrera
para la innovacion educativa. La persistencia de un curriculo oculto sugiere que los
docentes desarrollan estrategias de resistencia creativa, pero de manera fragmentada y
no reconocida institucionalmente. La relevancia radica en evidenciar que la verdadera
calidad educativa requiere equilibrar estandares nacionales con adaptaciones
contextuales significativas.

El andlisis se fundamenta tedricamente en los planteamientos de Apple (2004),

guien concibe el curriculo como un dispositivo de control social, encargado de perpetuar
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las estructuras de poder existentes en la sociedad. Esta perspectiva permite comprender
la tension inherente a los disefios curriculares, que oscilan entre la homogenizacion
impuesta desde lo institucional y la diversidad contextual propia de cada entorno
educativo. Este dilema no solo proporciona una explicacion para los hallazgos
relacionados con las limitaciones de pertinencia educativa que se identifican en este
estudio, sino que también revela las contradicciones esenciales a las que se enfrentan
los docentes al intentar adaptar los contenidos curriculares a sus contextos especificos.
La paradoja que surge entre la prescripcion curricular y la practica pedagdgica se
posiciona como un eje clave para interpretar los complejos desafios relacionados con la
adecuacion cultural y la relevancia contextual, elementos fundamentales en los procesos
educativos contemporaneos.

Hallazgo: Intencionalidad educativa entre el discurso y la practica

Existe un consenso retérico sobre la importancia de curriculos con intencionalidad
transformadora, vinculados a problematicas comunitarias. Sin embargo, estas
aspiraciones raramente se traducen en disefios pedagdgicos operativos o0 sistemas de
evaluacion concretos. Los docentes identifican tres obstaculos principales: falta de
formacion para articular teoria y practica, ausencia de indicadores claros de pertinencia,
y saturacion de proyectos burocraticos que dificultan procesos educativos profundos. El
hallazgo revela que las finalidades educativas emancipadoras permanecen en el plano
abstracto, convertidas en "discursos vacios" sin incidencia real. Esto refleja una falla
sistémica: mientras se exige a los docentes implementar pedagogias criticas, no se
proveen las condiciones institucionales para hacerlo viable. La paradoja es que un
sistema que promueve la transformacion social termina reproduciendo practicas
tradicionales por falta de mecanismos de implementacion.

El estudio se alinea con la critica de Freire a la educacion bancaria (Freire, 1970),
donde el curriculo opera como instrumento de transmision vertical que anula la agencia
de los sujetos. Esta perspectiva entra en franca contradiccion con los modelos
tecnocraticos de planificacion curricular. Precisamente esta desconexidon epistémica
explica los problemas de pertinencia identificados: disefios curriculares que invisibilizan
saberes locales, dificultades de contextualizaciébn docente y la persistencia de una

brecha entre lo prescrito y lo vivido en las aulas.
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Hallazgo: Innovaciones pedagdgicas entre la precariedad y la resiliencia

Se documentan experiencias exitosas de articulacion curricular que logran
integrar &reas disciplinares, actores locales y normativas nacionales. Estos casos
comparten tres factores clave: participacion democrética, recursos adecuados Yy
equilibrio entre innovacion y estructura. Sin embargo, su sostenibilidad es fragil ante la
sobrecarga administrativa y la falta de reconocimiento institucional, convirtiendo las
innovaciones en esfuerzos heroicos individuales mas que en politicas sistematicas. El
hallazgo muestra que la verdadera transformacion educativa es posible cuando se dan
condiciones institucionales favorables, pero revela como el sistema aprovecha la
vocacion docente como "parche" para suplir carencias estructurales. La relevancia radica
en cuestionar modelos que idealizan la innovacién sin proveer los soportes necesarios
para sostenerla, generando lo que podria llamarse "pedagogias del agotamiento".

Esta perspectiva se relaciona con Hargreaves (1994) al resaltar la importancia de
construir culturas colaborativas en las instituciones educativas, donde el trabajo conjunto,
el apoyo mutuo y la construccidn colectiva de saberes fortalecen las practicas docentes
y los procesos de cambio. Asimismo, se vincula con el enfoque de la complejidad
propuesto por Morin (1990), que invita a comprender la educacién como un sistema
dinamico, interrelacionado y abierto, en el que la incertidumbre y la diversidad deben ser
reconocidas y gestionadas de manera creativa. En contraposicion, se distancia de los
discursos neoliberales sobre innovacion educativa, los cuales suelen promover
soluciones estandarizadas y fragmentadas, desatendiendo las particularidades de los
contextos locales. Desde esta perspectiva, las experiencias analizadas representan
alternativas viables para superar las tensiones entre estandarizacion y contextualizacion,
ofreciendo caminos mas flexibles, participativos y situados para la transformacion
educativa.

Hallazgo: Latension entre politicas globales y practicas locales en educacion

El estudio revela una contradiccion fundamental entre los marcos normativos
educativos nacionales y su implementacion en contextos locales. Mientras las politicas
promueven discursos de flexibilidad curricular y pertinencia cultural (MEN, PNDE), en la
practica chocan con sistemas rigidos de evaluacién estandarizada y falta de recursos.

Esta brecha se manifiesta especialmente en zonas rurales y afectadas por el conflicto,
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donde los docentes desarrollan adaptaciones curriculares informales ("curriculo oculto™)
gue carecen de reconocimiento institucional. Aunque existen experiencias pedagoégicas
innovadoras que vinculan contenidos con problematicas locales, estas quedan
confinadas al &mbito individual sin mecanismos para su sistematizacion o escalamiento.

Esta disonancia evidencia un problema estructural en el disefio de politicas
educativas: se prescribe flexibilidad, pero se premia homogenizacién. La consecuencia
es un sistema que genera "innovaciones del agotamiento”, donde la capacidad de
agencia docente se ve limitada por marcos normativos contradictorios. La paradoja es
particularmente critica en contextos vulnerables, donde la rigidez curricular profundiza
desigualdades en lugar de mitigarlas. Esto cuestiona los modelos de gobernanza
educativa centralizados que desconfian del saber pedagdgico situado.

Se vincula con Ball (1993) y su teoria de la "traduccion politica" que muestra como
las normas globales se reinterpretan localmente. Dialoga con Correa y Cunha (2018) al
evidenciar politicas descontextualizadas. Contrasta con Tedesco (2008) al demostrar
gue la calidad educativa no puede reducirse a estandares universales. Esta tension
estructura otros hallazgos sobre formacion docente y evaluacion, mostrando un sistema
gue proclama adaptabilidad, pero implementa homogenizacion.

Hallazgo: Cultura institucional como espacio de negociacion identitaria

La investigacion identifica la cultura escolar como espacio de negociacion
permanente entre tradicion y transformacion. Por un lado, persisten imaginarios docentes
anclados en modelos verticales, mientras estudiantes demandan reconocimiento de
identidades diversas (expresiones juveniles, migrantes). Esta tensién genera dinamicas
contradictorias: desde folklorizacion superficial de tradiciones hasta resistencias activas
a cambios pedagogicos. Los casos exitosos muestran instituciones que institucionalizan
espacios de reflexién critica sobre su identidad, integrando exigencias normativas con
necesidades comunitarias. El hallazgo revela que la cultura institucional no es un atributo
estético, sino un proceso de lucha por significados educativos legitimos. La nostalgia por
modelos pasados frecuentemente enmascara resistencias a abordar problematicas
contemporéneas (bullying, diversidad). La relevancia radica en mostrar como las politicas
interculturales fracasan cuando reducen la diversidad a contenidos exoticos, sin

transformar estructuras excluyentes.
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Esta perspectiva se conecta con Bourdieu (1990) al comprender la cultura como
un habitus en permanente disputa, donde las practicas, valores y significados no son
estaticos, sino que se construyen y reconfiguran en funcion de relaciones de poder y
tensiones sociales. A partir de esta mirada, también se reconoce la critica de Bourdieu a
las formas de interculturalidad funcional, que tienden a simplificar y neutralizar las
diferencias culturales en lugar de abordar sus dimensiones conflictivas y dinamicas. En
contraste, esta perspectiva se distancia de los modelos monoculturales de planeacién
educativa, los cuales parten de supuestos homogéneos y universales que ignoran la
diversidad y la complejidad de los contextos escolares. Estas disputas culturales
subyacen a los hallazgos sobre arraigo y pertinencia, evidenciando que la identidad
escolar no es fija ni dada, sino que se redefine constantemente a través de los procesos
de interaccién, resistencia y negociacion cultural que atraviesan la vida institucional.
Hallazgo: Formacion docente entre la teoriay los contextos adversos

Existe una fractura critica entre los contenidos de la formacion docente (inicial y
continua) y los desafios reales del aula, especialmente en contextos vulnerables. Las
capacitaciones, caracterizadas por su eventualidad y abstraccion, no preparan para
enfrentar carencias materiales, violencia estructural o diversidad cultural. Esto genera
una "crisis de mediacién pedagdgica" donde los docentes deben suplir con creatividad
individual las fallas del sistema, desarrollando estrategias no reconocidas que carecen
de soporte institucional. Este hallazgo cuestiona los modelos bancarios de formacion
docente que ignoran saberes situados. Mientras el sistema forma para aulas ideales, la
realidad exige habilidades para gestionar adversidad estructural. La paradoja es que se
exige contextualizacién curricular sin proveer herramientas concretas para lograrla,
generando desprofesionalizacion y burnout docente.

Esta perspectiva se vincula con Freire (1970), quien critica la formacion
desarraigada, entendida como una educacion desvinculada de las realidades y contextos
socioculturales de los estudiantes, lo que limita su relevancia y efectividad. En este
sentido, se establece una critica a los enfoques técnicos de desarrollo profesional que,
al centrarse en la adquisicion de habilidades estandarizadas y desvinculadas de los
contextos locales, no logran generar una transformacion profunda en las préacticas

educativas. La brecha formativa que se deriva de esta desconexion entre teoria y
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realidad educativa contribuye a profundizar los problemas de implementacion curricular,
ya que los modelos de ensefianza no responden adecuadamente a las necesidades y
particularidades del entorno. Este diagndéstico subraya la urgencia de desarrollar modelos
pedagdgicos que no solo integren la teoria con los contextos especificos, sino que
también promuevan una formacion critica y contextualizada que permita a los docentes

abordar de manera efectiva los desafios de su préactica cotidiana.

Derivaciones de los hallazgos

Los hallazgos descritos no solo permiten diagnosticar problematicas, sino que
abren caminos para re-imaginar la educacion en contextos adversos. De ellos se
desprende que las soluciones técnicas 0 meramente normativas son insuficientes: se
requiere una transformacion estructural que articule politicas publicas educativas
sensibles al territorio, gestion institucional participativa y reconocimiento de los saberes
pedagogicos situados. Las evidencias recogidas cuestionan radicalmente los modelos
de gobernanza educativa centralizados, al tiempo que destacan el potencial de la
agencia docente y los procesos dialégicos como motores de cambio. Sin embargo,
también advierten sobre riesgos: La idealizacion de la resiliencia puede normalizar la
precariedad, y la participacion sin mecanismos reales de incidencia puede convertirse en
un simulacro. Estas derivaciones apuntan a la necesidad de un nuevo contrato social
para la educacién, uno que no imponga soluciones universales, sino que construya
respuestas desde y para los territorios, equilibrando estandares nacionales con las
urgentes particularidades locales.

Derivacion 1: Desconexién sistémica entre politicas educativas y realidades
locales

La investigacion revela una contradiccion estructural fundamental en el disefio e
implementacion de politicas educativas: mientras los marcos normativos nacionales se
construyen desde légicas centralizadas y estandarizadas, basadas en supuestos de
homogeneidad institucional y condiciones materiales basicas garantizadas, las
realidades territoriales se caracterizan por su heterogeneidad radical, marcada por
vulnerabilidades estructurales multidimensionales, diversidades culturales profundas y
condiciones materiales precarias que configuran ecosistemas educativos Unicos y

complejos. Esta incongruencia sistémica genera lo que podriamos denominar un "déficit
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de contextualizacién" crénico en la politica educativa, donde las soluciones disefiadas
desde el centro resultan estructuralmente incapaces de responder a las necesidades
especificas de los territorios periféricos.

La desconexion adquiere matices particulares en contextos afectados por lo que
Scheper-Hughes (2004) conceptualiza como "violencia estructural cotidiana”, aquella
gue se manifiesta en pobreza cronica, exclusidon sistematica y limitacién permanente de
oportunidades vitales. En estos territorios, las politicas educativas rigidas e inflexibles no
solo fracasan en su implementacion, sino que generan lo que Tello (2019) denomina
"efecto rebote pedagdgico”, donde las mismas intervenciones disefiadas para mejorar la
calidad educativa terminan profundizando las brechas que pretenden cerrar, al ignorar
las particularidades de contextos marcados por violencia sistémica, precariedad
institucional y diversidad cultural no reconocida.

Frente a esta imposicion vertical de modelos educativos estandarizados, las
instituciones desarrollan lo que De Certeau (1990) teoriz6 como "tacticas de resistencia
cotidiana”, estrategias autogestionadas de adaptacion curricular y organizativa que les
permiten mantener cierta funcionalidad en condiciones adversas. Estas practicas
incluyen: 1) La expansion no formal de sus roles institucionales, asumiendo funciones de
contencién psicosocial, compensacién de carencias familiares y provision de bienes
basicos; 2) La reelaboracién situada de los curriculos oficiales para hacerlos
minimamente pertinentes a realidades locales; y 3) La creacion de redes comunitarias
de apoyo que suplen las ausencias del Estado. Sin embargo, como sefiala Santos
(2010), estas adaptaciones resilientes, aunque imprescindibles para la supervivencia
institucional, no logran transformar las condiciones estructurales que generan las
desigualdades, convirtiéendose en lo que él denomina "soluciones de emergencia para
emergencias permanentes”.

Paraddjicamente, como documenta esta investigacion, el sistema educativo
termina operando bajo una logica perversa de delegacion invertida: el Estado central, en
lugar de asumir su responsabilidad de proveer apoyos diferenciados a contextos
vulnerables, termina transfiriendo a las comunidades educativas marginadas la carga de
suplir sus propias falencias estructurales. Este fenébmeno, que podriamos conceptualizar

como "autogestion precarizante", perpetida un modelo donde la resiliencia institucional
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se convierte en parche funcional para la ausencia cronica de politicas territorialmente
diferenciadas, generando lo que Ball (2012) identifica como "cegueras contextuales”
deliberadas en el disefio de politicas, una forma de ignorancia activa sobre las realidades
locales que permite mantener ficciones administrativas de igualdad formal mientras se
profundizan desigualdades sustantivas.

Esta derivacion cuestiona radicalmente los fundamentos epistemologicos del
modelo de gobernanza educativa centralizado predominante, revelando cémo su
insistencia en estandares uniformes y soluciones universales termina produciendo lo
contrario de sus objetivos declarados: en lugar de igualar oportunidades, profundiza
asimetrias; en vez de garantizar calidad educativa para todos, genera exclusiones
sistémicas. Los hallazgos exigen, por tanto, transitar hacia lo que Robertson (1995)
conceptualiza como enfoques glocales en politica educativa, modelos que articulen
dialécticamente marcos nacionales comunes con implementaciones situadas,
reconociendo que la verdadera justicia educativa requiere flexibilidad normativa,
sensibilidad contextual y capacidad de diferenciacion positiva para responder a
heterogeneidades territoriales estructurales.

Como propuesta concreta derivada de la investigacion, se plantea la necesidad
de desarrollar lo que podriamos denominar "mecanismos de traduccién pedagdgica
territorial”, estructuras intermedias de gobernanza educativa que, operando entre el nivel
central y las instituciones escolares, sean capaces de: 1. Diagnosticar necesidades
especificas de los territorios; 2. Adaptar los marcos normativos nacionales a realidades
locales; y 3. Sistematizar las innovaciones emergentes desde las escuelas para
retroalimentar las politicas nacionales. Solo mediante esta doble via de contextualizacion
ascendente y descendente podra superarse el divorcio estructural entre politica
educativa y realidad escolar que actualmente limita cualquier posibilidad de
transformacion sustantiva en los contextos méas vulnerables.

Derivacion 2: Tensién entre estandarizaciéon y pertinencia educativa

La investigacion revela una contradiccion fundamental en el corazon del sistema
educativo contemporaneo: mientras el discurso oficial promueve principios de calidad
integral, inclusion genuina y pertinencia cultural, los mecanismos operativos concretos

siguen anclados en paradigmas de estandarizaciébn rigida que privilegian la
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comparabilidad estadistica sobre la contextualizacibn pedagogica. Esta tension
irresuelta, que Santos (2018) caracterizaria como un "epistemicidio curricular”, se
manifiesta con particular crudeza en tres dimensiones interrelacionadas: 1) los sistemas
de evaluacion centrados en pruebas estandarizadas como las SABER, que reducen la
complejidad del fenbmeno educativo a competencias basicas medibles; 2) los disefios
curriculares nacionales que homogenizan contenidos ignorando diversidades
territoriales; y 3) los modelos de gestidn escolar que convierten la rendicién de cuentas
en un fin en si mismo.

El predominio de estos mecanismos estandarizados genera lo que Popkewitz
(2004) denomina "culturas de la comparaciéon”, donde la calidad educativa se define por
la capacidad de las instituciones para alinearse con indicadores abstractos, desplazando
aprendizajes significativos vinculados a realidades locales. Como documenta esta
investigacion, en contextos de vulnerabilidad esta dinamica adquiere rasgos
particularmente perversos: las escuelas con mayores desafios sociales son
precisamente las que mas presion reciben para cumplir estandares disefiados sin
considerar sus condiciones equitativas. Esta presion no solo desvirtia los procesos
pedagdgicos, sino que también contribuye a la deslegitimacién simbdlica de aquellas
instituciones que, pese a sus esfuerzos, no logran "cumplir' con las expectativas
externas. Asi, se consolida un ciclo de exclusion donde el desemperio escolar es juzgado
sin atender al punto de partida.

En la practica pedagdgica cotidiana, esta contradiccion estructural se traduce en
dilemas existenciales para los docentes, que deben navegar permanentemente entre
demandas antagonicas: ensefiar para el examen estandarizado o para la vida
comunitaria; priorizar el cumplimiento de indicadores burocraticos o construir proyectos
educativos arraigados en el territorio; seguir protocolos prefijados o responder a
emergencias psicosociales inmediatas. Como sefiala Biesta (2009), esta situacion coloca
a los educadores en un "estado de doble vinculo pedagogico” donde cualquier decision
implica necesariamente sacrificar algun aspecto fundamental de su labor educativa.

La paradoja se profundiza cuando el sistema exige innovacién pedagogica, pero
evalla con criterios que premian la obediencia a formatos estandarizados, generando lo

gue Ball (2003) describe como "performatividad educativa", una situaciéon donde las
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escuelas terminan dedicando mas energia a simular cambios que a implementarlos
sustantivamente. Esta dinamica no solo limita la autonomia profesional docente, sino que
reproduce y amplifica inequidades estructurales, pues los contextos vulnerables, con
menos recursos econdmicos, humanos y simbdlicos para “jugar el juego" de los
estandares, quedan sistematicamente en desventaja en las comparaciones nacionales.

Frente a este panorama, la investigacion sugiere que la solucién no reside en el
rechazo simplista de la evaluacion, sino en su profunda reconceptualizacion. Se hace
necesario desarrollar lo que Robertson (1995) denomina "sistemas glocales de
evaluacion”, que combinen indicadores nacionales comparables con valoraciones
cualitativas situadas, donde la comunidad educativa participe activamente en definir qué
significa calidad educativa en su territorio especifico. Estos sistemas deberian incorporar,
como minimo: Mecanismos de evaluacidon contextualizada que, siguiendo a Stake
(2004), valoren la capacidad de las instituciones para responder a necesidades locales
especificas; Indicadores de proceso que capturen dimensiones cualitativas del desarrollo
educativo, mas alla de resultados puntuales; Sistemas de retroalimentacion formativa
gue conviertan la evaluacion en herramienta de mejora continua, no de sancion punitiva.

Como demostraron los casos estudiados, solo cuando la evaluacién recupera su
sentido pedagdgico original, como instrumento para comprender y mejorar, no para
clasificar y controlar, puede convertirse en aliada genuina de la calidad educativa. Esto
exige, como plantea House (2017), "democratizar los procesos evaluativos",
incorporando las voces de docentes, estudiantes y comunidades en la definicién de qué
vale la pena evaluar y cémo hacerlo. La transformacion propuesta implica superar lo que
Lundgren (1983) denominé "el paradigma tecnocrético de la evaluacion" para adoptar
enfoques que reconozcan la educacion como practica cultural situada. En contextos de
vulnerabilidad, esto significa valorar especialmente la capacidad de las escuelas para:
generar proteccién integral, construir pertinencia cultural, desarrollar resiliencia
comunitaria y fomentar proyectos de vida significativos, dimensiones todas ellas
ausentes en los modelos estandarizados actuales, pero fundamentales para una

educacion realmente transformadora.
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Derivacion 3: Precariedad material y sobrecarga de la accién docente

La investigacion revela que la precariedad material constituye una condicion
estructural que limita todas las dimensiones del quehacer educativo en contextos
vulnerables, manifestdndose a través de mudltiples carencias interrelacionadas:
infraestructura fisica obsoleta o inadecuada, ausencia cronica de materiales
pedagogicos basicos, tecnologias educativas insuficientes o mal distribuidas, y espacios
de trabajo que no cumplen con condiciones minimas de habitabilidad. Esta situacién de
precariedad multidimensional, que Connell (2013) conceptualiza como "desinversion
sistematica en educacion publica”, obliga a docentes y directivos a desarrollar lo que
podriamos denominar "pedagogias de la carencia", estrategias adaptativas que, si bien
demuestran compromiso profesional, terminan supliendo con esfuerzo personal y
creatividad individual las fallas estructurales del sistema.

El estudio documenta como esta dinamica genera un fenémeno paraddjico que
hemos denominado "innovaciones del agotamiento": proyectos pedagdgicos admirables
en su concepcion y ejecucion, pero intrinsecamente insostenibles por falta de recursos
materiales adecuados, apoyo institucional consistente o condiciones laborales que
permitan su continuidad en el tiempo. Como seflala Hargreaves (2001), estas
experiencias aisladas, aunque valiosas, terminan funcionando como "islas de excelencia
en mares de precariedad", incapaces de transformar las condiciones estructurales que
limitan la calidad educativa en su conjunto.

Los docentes en estos contextos enfrentan lo que Bourdieu (1998) describiria
como una "doble carga estructural”: por un lado, el sistema les exige asumir roles cada
vez mas complejos, intelectuales transformativos, gestores psicosociales, facilitadores
de inclusion, innovadores pedagdgicos; por otro, les proporciona condiciones laborales
y materiales que frustran sistematicamente dichas aspiraciones profesionales. Esta
contradiccion genera lo que Esteve (2009) identifica como "malestar docente crénico”,
donde la motivacién y vocacion, que constituyen los capitales pedagdgicos mas valiosos
en contextos adversos, se erosionan progresivamente ante la precarizacion laboral, la
sobrecarga simbdlica y la falta de reconocimiento social.

El andlisis de los datos revela un circulo vicioso perverso: el sistema educativo

termina dependiendo de la voluntad individual y el sacrificio personal de los docentes
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mientras desinvierte progresivamente en las condiciones estructurales que harian
posible una educacion de calidad. Esta dinamica, que Apple (2018) critica como "la
romantizacién de la pobreza en educaciéon”, naturaliza la peligrosa idea de que "con mas
esfuerzo personal” pueden compensarse las desigualdades estructurales, ocultando asi
las responsabilidades institucionales y sociales en la provisién de condiciones basicas
para el trabajo educativo.

Romper este circulo vicioso exige, como primer paso fundamental, inversiones
sustantivas y asignaciones presupuestarias inteligentes, no simplemente mas dinero,
sino recursos mejor dirigidos a través de lo que Levin (2012) denomina "formulas de
financiamiento con equidad horizontal y vertical". Sin embargo, la solucién no puede
reducirse a lo econdémico: como demuestran los casos estudiados, se requiere
simultdneamente: Reconocimiento profesional genuino del trabajo docente, superando
lo que Tenti (2007) critica como "retorica vacia de valoracion"; redisefio de las
condiciones laborales para evitar la sobrecarga crénica y el desgaste profesional,
participacion docente en la toma de decisiones sobre recursos y prioridades
institucionales; sistemas de apoyo psicosocial que mitiguen el impacto de trabajar en
contextos de alta vulnerabilidad.

Como plantea Freire (1996), "no hay educaciéon de calidad sin condiciones dignas
para educar”. Los hallazgos de esta investigacion refuerzan esta premisa fundamental:
la calidad educativa no puede construirse sobre la base del sacrificio docente
permanente, sino que requiere condiciones laborales y materiales que hagan sostenible
el trabajo pedagdgico en el tiempo. Esto implica trascender la I6gica actual de "gestion
de la carencia" para avanzar hacia lo que podriamos denominar "politicas de suficiencia
educativa”, umbrales minimos garantizados de recursos, infraestructura y condiciones
laborales que todo centro educativo deberia tener para operar con dignidad y eficacia.

La transformacion propuesta no es meramente técnica, sino profundamente
politica: cuestiona la naturalizacion de la precariedad como condicion "normal” de la
educacién publica en contextos vulnerables, y exige repensar las prioridades reales (no
declaradas) de los sistemas educativos. Como sefala Whitty (2002), "lo que una
sociedad esta dispuesta a invertir en la educacién de sus nifios mas vulnerables revela

su verdadero compromiso con la justicia social". En este sentido, superar la precariedad
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educativa no es solo un desafio pedagdgico, sino un imperativo ético y politico
fundamental para cualquier proyecto genuino de equidad educativa.
Derivacion 4: Liderazgo y gestion educativa como espacios de tension

La investigacion revela que, frente a politicas educativas rigidas y contextos
institucionales adversos, los actores escolares desarrollan formas complejas de agencia
gue desafian la vision simplista de implementacion normativa. Como demuestran los
datos, lejos de ser meros ejecutores pasivos de directrices centrales, docentes y
directivos ejercen lo que podriamos denominar "ciudadania pedagdgica” (Giroux, 2015),
capacidad para reinterpretar, resistir creativamente o reinventar las normativas desde
sus realidades concretas. Este fendmeno adquiere especial relevancia en el andlisis de
los liderazgos educativos, que emergen como figuras clave en lo que Anderson (2010)
conceptualiza como procesos de "traduccion glocal" de politicas abstractas en viables.

El estudio identifica tres mecanismos fundamentales mediante los cuales estos
liderazgos pedagadgicos y directivos ejercen su rol mediador: Resignificacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl): Transformando documentos formales en herramientas
vivas de cambio, como muestran los casos donde el PEI se convierte en "carta de
navegacion situada" (Bolivar, 2012) més que en requisito burocratico. Adaptaciéon
curricular critica: Desarrollando lo que Snyder (2008) denomina "curriculo enactivo", una
puesta en practica que reinterpreta creativamente los marcos oficiales para hacerlos
relevantes en contextos especificos. Construccion de gobernanzas colaborativas:
Implementando modelos de gestiébn que, como sefiala Murillo (2006), "distribuyen el
liderazgo" mas alla de las figuras formales, creando redes de participacion comunitaria.

Sin embargo, estos liderazgos transformadores operan en lo que podriamos
caracterizar como un "campo minado institucional”, donde enfrentan contradicciones
estructurales insolubles desde la légica actual: se les exige contextualizacion
pedagdgica, pero se les evalla por cumplimiento burocrético, se promueve innovacion,
pero se castiga la desviacién de formatos estandarizados, se valora su capacidad de
mediacion, pero no se les provee de autonomia real para decidir.

Esta tension permanente revela, como plantea Ball (2012), que la gestidn
educativa constituye en esencia un "espacio de disputa politica", un terreno donde se

negocia diariamente, en practicas concretas, qué tipo de educacion es posible (y
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deseable) dentro de los margenes que permiten las contradicciones del sistema. Los
lideres educativos en contextos vulnerables se convierten asi en lo que podriamos
denominar "intelectuales fronterizos" (Mclaren, 1995), operando en los limites del
sistema para ampliar lo educativamente posible.

El desafio central que emerge de esta derivacién no es simplemente identificar
casos excepcionales de liderazgo, sino institucionalizar condiciones sistémicas que:
reconozcan la mediacion critica como competencia profesional esencial, no como
desviacion de la norma, valoren la autonomia situada como principio de implementacion,
no como amenaza al sistema, promuevan culturas colaborativas que distribuyan la
capacidad de innovacion mas alla de individuos excepcionales.

Como demuestran los casos estudiados, esto implica reformular profundamente
los mecanismos de evaluacién docente y directiva, pasando de modelos de control a
sistemas de reconocimiento profesional que, como propone Darling-Hammond (2017),
"evalUen para aprender" mas que para clasificar. Requiere, ademas, como sefiala Fullan
(2016), construir "capacidad institucional para el cambio”, infraestructuras
organizacionales que sostengan la innovacion mas alla del voluntarismo individual.

Estas cuatro derivaciones analiticas, la desconexion entre politica y territorio, la
tension entre estandarizacion y pertinencia, la precariedad material, y los liderazgos en
tension, conforman un entramado sistémico complejo donde cada dimensidn se alimenta
y refuerza mutuamente. La desconexion estructural entre politicas educativas
centralizadas y territorios diversos crea el caldo de cultivo para que la tension entre
estandarizacion y pertinencia se manifieste con particular crudeza en contextos
vulnerables, generando lo que Santos (2018) denomina "asimetrias de implementacion”.
Estas dinamicas se ven radicalmente exacerbadas por la precariedad material crénica
gue, como sefiala Connell (2013), no solo limita los recursos disponibles, sino que
condiciona la propia capacidad institucional.

En este escenario adverso, los liderazgos educativos emergen como Ultima
instancia de mediacion posible, ejerciendo lo que Ball (2012) conceptualiza como
“"traduccion politica" de las normativas, aunque operando bajo condiciones estructurales
que sistematicamente limitan su potencial transformador y los condenan a lo que

podriamos denominar "gestion de la escasez". Esta precariedad, cabe destacar, no es
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meramente material sino profundamente simbdlica, pues como advierte Bourdieu (1998),
afecta la capacidad misma de los actores para concebir alternativas que trasciendan la
mera supervivencia institucional, generando lo que algunos autores han llamado
"fatalismo pedagodgico”. Frente a esta realidad multifacética, la investigacion sugiere que
cualquier intento serio de transformacién educativa debe abordar de manera integrada y
simultanea estas cuatro dimensiones interdependientes. En primer término, se requiere
repensar radicalmente los modelos de gobernanza educativa hacia enfoques glocales
gue, como propone Santos (2018), combinen marcos nacionales comunes con
autonomias situadas capaces de responder a particularidades territoriales.

Paralelamente, urge redisefiar los sistemas de evaluacion para que, siguiendo a
Stake (2004), capturen tanto estandares basicos de aprendizaje como la pertinencia
contextual de los procesos educativos, superando el reduccionismo de las métricas
actuales. En tercer lugar, es imprescindible garantizar condiciones materiales suficientes
mediante lo que podriamos denominar "politicas de suficiencia educativa" que
establezcan pisos minimos de recursos con equidad territorial compensatoria.
Finalmente, el fortalecimiento de liderazgos pedagogicos debe trascender la retorica para
convertirse en una apuesta concreta mediante formacién situada, reconocimiento
profesional genuino y autonomia real en la toma de decisiones.

Como bien advierte Senge (2012), "los problemas complejos requieren soluciones
sistémicas”, en este caso especifico, soluciones que reconozcan tanto las restricciones
estructurales objetivas como los margenes de accion disponibles para transformar la
educacion desde dentro, incluso en las condiciones mas adversas. Solo esta
aproximacion multidimensional, que articule cambios en la gobernanza, la evaluacion,
los recursos y el liderazgo, podra generar transformaciones sustantivas en la calidad

educativa en contextos de vulnerabilidad estructural.
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CAPITULO V
CONSTRUCTO TEORICO

Constructo tedrico sobre las politicas educativas y la calidad en educacién: una
interpretacion de los imaginarios institucionales

Este constructo emerge como respuesta a las tensiones fundamentales entre el
disefio normativo de las politicas educativas y su implementacién en contextos
institucionales vulnerables, evidenciadas en el estudio de la Institucion Educativa Marco
Fidel Suérez de El Zulia, Norte de Santander. Los hallazgos revelan que las politicas no
se aplican de manera lineal, sino que son reinterpretadas a traves de filtros
institucionales, generando brechas entre lo prescrito y lo ejecutado. La calidad educativa
se configura como un campo de disputa simbdlica donde coexisten métricas estatales y
epistemologias locales del buen educar, mientras que los imaginarios institucionales
operan como mecanismos de mediacion que transforman las demandas externas en
estrategias de adaptacion, resistencia o supervivencia desarrollando una relacion entre
lo instituido, lo instituyente y las tensiones entre estas. Estas dinamicas exigen superar
los enfoques tradicionales que reducen las politicas a textos estaticos, idealizan los
indicadores de calidad e invisibilizan la agencia de las instituciones. El constructo
propone una teoria de la mediacion institucional que concibe las politicas como textos en
movimiento, redefine la calidad como practica de significacion colectiva y analiza los
imaginarios como infraestructuras cognitivas que filtran, reinterpretan y reconstruyen las
normas educativas en funcion de realidades concretas.

El constructo tedrico propuesto esta titulado como “Sistema de Mediacion
Educativa Glocal” que explica como las politicas educativas se transforman al interactuar
con tres elementos clave: (1) los dispositivos normativos globales, (2) los procesos
institucionales de mediacioén, y (3) las practicas pedagdgicas situadas. Este constructo
emerge del estudio de investigacion desarrollado en la Institucion Educativa Marco Fidel
Suarez (El Zulia, Norte de Santander-Colombia), donde se evidencio que las politicas no

se implementan linealmente, sino que son interceptadas por imaginarios institucionales
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gue generan tres tipos de respuestas: adaptacion creativa, resistencia pasiva y adhesion
formal que cuestionan los modelos tradicionales de analisis politico-educativo. La
siguiente figura ofrece una vision integral de la estructura del constructo tedrico que se
expondré en las secciones posteriores.

Figura 26.

Constructo tedrico “mediacién glocal en politicas educativas” contextualizado

I. E. Marco Fidel Suarez

Global - Politicas
centralizadas

Practicas
UELED

Retroalimentacion Glocal

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Objetivo del constructo

El objetivo central de este constructo es construir un marco interpretativo critico
para analizar como las politicas educativas son mediadas, reinterpretadas y
transformadas en contextos institucionales con variables caracteristicas propias. Busca
explicitar los mecanismos a través de los cuales los mandatos normativos se adaptan al
atravesar capas burocraticas, filtros culturales y restricciones materiales, revelando las
l6gicas no escritas que gobiernan su implementacion. Ademas, pretende
reconceptualizar la calidad educativa como un proceso geopolitico, donde se disputan
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las definiciones legitimas del éxito escolar, el control del tiempo pedagdgico o gestion del
tiempo escolar y los criterios de validacion del saber. El constructo también aspira a
sistematizar tipologias de imaginarios institucionales, como los de supervivencia,
resistencia creativa o adhesion formal, para comprender como las instituciones
educativas negocian su autonomia frente a las demandas externas. Finalmente, propone
una matriz de implementacién situada que permita leer las politicas como textos
negociables, disefiar gobernanzas multinivel y construir indicadores glocales de calidad,
capaces de capturar tanto las expectativas globales como las realidades locales.

Justificacion del constructo tedrico

La construccién de este marco tedérico se fundamenta en la necesidad urgente de
superar las limitaciones epistemoldgicas y metodolégicas que han caracterizado el
estudio de las politicas educativas en contextos de caracteristicas propias por su region
y de vulnerabilidad, tal como lo evidencian los hallazgos de la investigacion en la
Institucién Educativa Marco Fidel Suarez. Estos revelan que las aproximaciones teéricas
convencionales resultan insuficientes para dar cuenta de los complejos procesos de
mediacion institucional que transforman sustancialmente las politicas educativas al ser
implementadas. La justificacion de este constructo se articula en cinco dimensiones
interrelacionadas que no solo legitiman su pertinencia académica, sino que ademas
establecen su potencial transformador en el campo educativo.

En el plano tedrico, el constructo surge como respuesta a las inconsistencias
detectadas en los marcos analiticos dominantes, particularmente aquellos que conciben
las politicas educativas como instrumentos técnicos de gestion antes que como procesos
socioculturales dinamicos. Los hallazgos demuestran como las instituciones educativas
desarrollan sofisticados mecanismos de reinterpretacion normativa que desbordan las
categorias tradicionales de andlisis politico. Frente a esto, el constructo tedrico propuesto
integra de manera original conceptos de la teoria institucional, la antropologia de la
politica publica y la pedagogia critica, generando un andamiaje conceptual capaz de
capturar la naturaleza dialéctica entre estructura y agencia en los procesos educativos.
Esta integracion teérica permite facilitar un enfoque integral, evitando simplificaciones

extremas que oponen lo global a lo local, lo normativo a lo practico, o lo formal a lo
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informal, proponiendo en su lugar una comprension relacional de la politica educativa
como texto vivo en permanente reelaboracion.

Desde la perspectiva metodoldgica, el constructo responde a la necesidad de
enfoques analiticos capaces de articular distintos niveles de realidad educativa. Los
hallazgos muestran como las politicas se transforman cualitativamente al pasar por
diferentes escalas, desde los escritorios ministeriales hasta las aulas de clase, proceso
gue los métodos tradicionales de evaluacibn de politicas no logran captar
adecuadamente. El constructo teérico desarrollado ofrece herramientas conceptuales
para realizar un analisis multiescalar que conecte criticamente las macroestructuras
politicas con las micropracticas institucionales, permitiendo identificar puntos de ruptura
y continuidad en las cadenas de implementacion. Ademas, propone una metodologia
holistica que integra el analisis documental, la etnografia institucional y la reconstruccion
narrativa, superando asi el reduccionismo cuantitativo dominante en los estudios de
politica educativa sin caer en particularismos anecdéticos.

La justificacion social del constructo se arraiga en su capacidad para visibilizar y
valorar los saberes pedagogicos situados que emergen en condiciones de adversidad
estructural. Los datos revelan como las instituciones educativas en contextos vulnerables
desarrollan innovaciones pedagdgicas invisibilizadas por los sistemas convencionales de
evaluacion, las cuales responden a légicas de necesidad creativa mas que a mandatos
burocréticos. El constructo tedrico aqui propuesto reconceptualiza estas practicas no
como desviaciones del estandar, sino como formas alternativas de construccién de
calidad educativa, aportando asi a la democratizacidén del conocimiento pedagdgico. Al
sistematizar estas experiencias en categorias analiticas robustas, el constructo desafia
los discursos deficitarios sobre la educacion en contextos desfavorecidos, mostrando en
cambio su potencial como espacios de produccién de conocimiento educativo valido y
transferible.

En el dmbito politico, el constructo proporciona bases tedricas sélidas para
repensar los modelos de gobernanza educativa. Los hallazgos exponen las
contradicciones inherentes a los sistemas actuales de responsabilidad donde la
simulacién del cumplimiento convive con auténticas innovaciones pedagogicas bajo

condiciones de presion institucional. Frente a esto, el constructo teérico desarrollado
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fundamenta la necesidad de mecanismos de regulacién educativa mas flexibles y
sensibles a las condiciones locales, que reemplacen la I6gica del control por la del
acompafiamiento critico. Propone especificamente disefiar sistemas de evaluacién que
reconozcan la pluralidad de formas en que se construye calidad educativa en diferentes
contextos, asi como canales institucionales para incorporar las voces de los actores
educativos locales en los procesos de disefio y ajuste de politicas.

Finalmente, la justificacion epistémica del constructo radica en su potencial para
reconfigurar las relaciones entre investigacion académica y practica educativa. Los
hallazgos revelan cémo los modelos investigativos tradicionales frecuentemente
concretizan a las comunidades educativas sin generar conocimientos Utiles para su
transformacion. En contraste, este marco tedrico se construye desde una epistemologia
del trabajo cooperativo y colaborativo que reconoce a docentes y directivos como
coinvestigadores en la produccion de conocimiento sobre politicas educativas. Esta
posicion epistemoldgica permite desmantelar la explotacién académica, proponiendo en
su lugar una investigacion educativa comprometida con la justicia cognitiva y la
democratizacion del saber pedagodgico. El constructo no solo interpreta la realidad
educativa, sino que aporta las categorias necesarias para su transformacion critica,
estableciendo asi un nuevo estandar para la investigacion educativa comprometida con
la equidad y la justicia social.

Esta multidimensional justificacibn muestra cémo el constructo tedrico propuesto
trasciende el mero ejercicio académico para convertirse en una herramienta de
comprension y accién sobre los procesos educativos en contextos de desigualdad. Al
integrar rigor teorico, pertinencia metodoldgica, relevancia social, aplicabilidad politica y
solidez epistémica, el constructo tedrico se posiciona como un aporte significativo al
campo de los estudios de politica educativa, ofreciendo no solo nuevas formas de
entender las dinamicas educativas, sino también caminos concretos para su mejora

sustantiva en los contextos donde mas se necesita.
Epistemologia y enfoque tedrico
El presente constructo se fundamenta en una epistemologia critica-decolonial que

trasciende los marcos interpretativos convencionales para abordar la compleja relaciéon

entre politicas educativas y practicas institucionales. Esta posicion epistemologica,
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arraigada en los trabajos de Santos (2006), Bourdieu (1990) y Freire (1970), surge como
respuesta a las limitaciones de los paradigmas dominantes para comprender los
procesos educativos en contextos de vulnerabilidad. Los hallazgos en la Institucion
Educativa Marco Fidel Suérez revelan la necesidad de superar las visiones universalistas
gue histéricamente han invisibilizado los saberes pedagdgicos situados, proponiendo en
su lugar un marco analitico que reconoce la educacién como campo de disputa donde
se confrontan distintas racionalidades y proyectos educativos. Esta perspectiva asume
gue el conocimiento sobre lo educativo se construye siempre desde lugares sociales
especificos, rechazando las pretensiones de neutralidad y objetividad que caracterizan
a los enfoques tecnocréaticos dominantes en el estudio de politicas educativas.

La profundizacion de esta epistemologia se realiza a través de tres enfoques
tedricos interrelacionados que permiten captar la multidimensionalidad de los fenbmenos
estudiados. En primer lugar, la teoria de la mediacion institucional, reformulada
criticamente a partir de Dubet (2005) y Ball (2012), proporciona las herramientas
conceptuales para analizar como las escuelas no simplemente implementan politicas,
sino que las reinterpretan activamente a través de complejos procesos de traduccion
pedagdgica, improvisacion regulada y resistencia creativa. Los datos empiricos
demuestran que estas mediaciones no constituyen desviaciones del modelo normativo,
sino respuestas necesarias ante las contradicciones entre las demandas del sistema y
las realidades institucionales concretas.

En segundo término, la ecologia de saberes educativos, desarrollada desde los
aportes de Santos (2006) y Walsh (2013), permite comprender cdmo en el espacio
escolar coexisten y se confrontan distintos regimenes de verdad y validacion del
conocimiento. El constructo revela que las politicas educativas operan en un campo de
tensiones permanentes entre el saber experto oficial, los conocimientos pedagdgicos
situados y los saberes comunitarios ancestrales, relaciones que determinan en ultima
instancia los procesos de implementacion y los criterios de calidad educativa. Esta
perspectiva posibilita superar las dicotomias simplistas entre conocimiento valido e
invalido, mostrando en cambio las complejas negociaciones que ocurren en la practica

educativa cotidiana.

236



Finalmente, la pedagogia critica decolonial, enriquecida con los aportes de Giroux
(1983) y Macedo (2019), ofrece el marco normativo para repensar los fundamentos
mismos de la calidad educativa en contextos de desigualdad. Los hallazgos evidencian
como los docentes desarrollan lo que podriamos denominar "epistemologias del
aguante", sistemas de conocimiento practico que emergen como respuesta a
condiciones estructurales adversas y que desafian los parametros convencionales de
evaluacion. Esta reformulacion de la pedagogia critica permite trascender los limites de
los enfoques tradicionales, proponiendo en su lugar una comprension de la practica
educativa como espacio de resistencia creativa y produccion de alternativas pedagdégicas
situadas.

La articulacion de estos tres enfoques (mediacion institucional, ecologia de
saberes y pedagogia decolonial) da lugar a una teoria critica de la implementacién
situada que representa un aporte significativo al campo de los estudios educativos. Esta
integracion tedrica permite conceptualizar las politicas educativas como textos viajeros
gue mutan al ser interpretados en diferentes contextos institucionales, reconociendo la
calidad educativa como un concepto de enfoque pluricultural que admite maltiples formas
de realizacion segun las condiciones especificas de cada comunidad educativa.
Asimismo, el constructo desarrolla una comprension sofisticada de los imaginarios
institucionales, analizandolos no como meras representaciones culturales, sino como
infraestructuras politicas que median activamente entre las demandas del sistema y las
posibilidades reales de accion pedagogica.

Esta construccion tedrica se sustenta en una epistemologia de la co-investigacion
gue reconoce a los actores educativos como productores de conocimiento valido sobre
sus propias practicas. Frente a los modelos tradicionales de investigacién que concretan
a las comunidades escolares, el presente constructo se desarrolla desde un compromiso
con la democratizacion del conocimiento educativo, considerando las escuelas no solo
como objetos de estudio, sino como espacios privilegiados de produccion teorica sobre
los procesos educativos. Esta posicion epistemoldgica permite superar la explotacion
académica predominante, proponiendo en su lugar una investigacion educativa
comprometida con la transformacion de las condiciones de desigualdad que afectan a

los sistemas educativos en contextos de vulnerabilidad.
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Figura 27.

Enfoque de la epistemologia critica-decolonial para el andlisis de politicas educativas

Nota. Elaborado por Torres (2025)

Principios legales del constructo tedrico

El marco juridico que fundamenta este constructo se articula a partir de tres
dimensiones legales esenciales que legitiman su desarrollo y aplicacion en el ambito
educativo. En primer lugar, se sustenta en el principio de derecho a la educacion,
reconocido constitucionalmente en la mayoria de los ordenamientos juridicos
latinoamericanos, que establece no solo el acceso formal sino la garantia de una
educacion de calidad como derecho fundamental. Este principio, plasmado en
instrumentos internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966) y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989),
adquiere especial relevancia al analizar politicas educativas en contextos vulnerables,
donde el Estado tiene la obligacion positiva de adoptar medidas especiales para superar
las desigualdades estructurales.

El constructo incorpora ademas el principio de autonomia institucional, reconocido

en diversas legislaciones educativas nacionales, que faculta a las instituciones
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educativas para adaptar los lineamientos generales a sus contextos especificos. Este
principio legal justifica teGricamente los procesos de mediacion institucional identificados
en la investigacion, al establecer que las escuelas no son meras ejecutoras pasivas de
politicas, sino espacios con margen de accion para reinterpretar creativamente las
normativas dentro de los limites del marco juridico generando una relacién que amortigie
la tension desde lo instituido y lo instituyente de las politicas educativas y sus normativas.
Un tercer pilar juridico lo constituye el principio de participacion educativa,
establecido en instrumentos como la Ley General de Educacion de numerosos paises
latinoamericanos, que garantiza a la comunidad educativa el derecho a intervenir en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas que les afectan. Este principio
sustenta la dimension democratica del constructo, validando epistemolégicamente la
incorporacion de los saberes pedagdgicos situados en los procesos de implementacién
politica. La legislaciébn educativa comparada muestra una tendencia creciente a
reconocer este principio, aunque su aplicacion efectiva en contextos vulnerables sigue
presentando importantes desafios que el constructo ayuda a identificar y superar.

Figura 28.

Principios legales clave para una educacion transformadora
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Nota. Elaborado por Torres (2025)

239



Finalmente, el constructo se alinea con el principio de progresividad y no
regresividad en materia de derechos educativos, derivado del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos. Este principio juridico, desarrollado por los érganos de
supervision de tratados internacionales, establece la obligacion estatal de avanzar
constantemente en la realizacion del derecho a la educacion y prohibe adoptar medidas
regresivas que reduzcan los niveles alcanzados pues irian contrarios a las necesidades
de mejora de la calidad educativa que se busca constantemente. El marco teérico aporta
herramientas criticas para evaluar el cumplimiento de este principio en la implementacion
concreta de politicas educativas, particularmente en contextos donde las brechas entre
el disefio normativo y la préactica institucional pueden generar efectos regresivos no
intencionados.

Estos principios legales no operan como meros referentes formales, sino que se
integran dialécticamente con los fundamentos tedricos del constructo, generando un
marco juridico-critico que permite evaluar tanto la legitimidad como la efectividad de las
politicas educativas en contextos de vulnerabilidad. La articulacion entre estos principios
y los hallazgos empiricos revela como el derecho educativo, lejos de ser un simple
conjunto de normas, constituye un campo en permanente tensién y reinterpretacion,
donde se juegan concepciones contradictorias sobre calidad educativa, equidad y justicia

escolar.

Elementos estructurales del constructo: la arquitectura relacional del
constructo

El constructo organiza sus aportes conceptuales en cuatro ejes analiticos
interrelacionados, que permiten examinar las interdependencias que conforman su
andamiaje teorico. Esta arquitectura no responde a una légica jerarquica tradicional, sino
qgue adopta una configuracion reticular, en la que cada componente se define por las
relaciones dinamicas que establece con los demas. El primer eje estructural esta
constituido por el sistema de mediaciones institucionales, el cual opera como un
mecanismo de transformacion que traduce las politicas globales en practicas localizadas.
Este sistema se despliega a través de tres procesos concatenados: la traduccion
semantica (donde los lenguajes normativos son reinterpretados), la adaptacion operativa
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(que ajusta las prescripciones a condiciones materiales especificas) y la negociacion
cultural (que articula las demandas externas con los imaginarios locales). La
investigacion demuestra que estas mediaciones no deben entenderse como distorsiones
del modelo original, sino como condiciones indispensables para la viabilidad practica de
las politicas educativas.

El segundo pilar estructural corresponde a la matriz ecolégica de la calidad
educativa, la cual supera enfoques unidimensionales al integrar tres planos analiticos en
constante interaccion: el politico-estratégico (relacionado con la justicia curricular), el
pedagogico-relacional (centrado en significados situados) y el institucional-organizativo
(vinculado a las capacidades de agencia). Esta matriz no impone criterios universales,
sino que propone principios para una articulaciéon contextualizada, sensible a las
particularidades institucionales.

El tercer componente es el dispositivo de imaginarios institucionales, entendido
como un filtro cognitivo y un reservorio de memoria pedagogica. Los hallazgos
evidencian que estos imaginarios adoptan distintas configuraciones segun su funcion:
como marcos interpretativos (que otorgan sentido a las politicas), como esquemas de
accion (que orientan las practicas cotidianas) y como sistemas de legitimacion (que
validan determinadas formas de conocimiento pedagdgico). Finalmente, la estructura se
completa con el circuito recursivo de implementacion, el cual reemplaza los modelos
lineales por un sistema dinamico de influencias mutuas. Este circuito da lugar a lo que el
constructo denomina “aprendizaje institucional glocal’, un proceso continuo de
coevolucién politica, en el que las adaptaciones locales retroalimentan los disefios
globales.

En conjunto, estos cuatro ejes conforman una estructura tedrica que permite
comprender la complejidad de la implementacion de politicas educativas en contextos
institucionales vulnerables. EI modelo propuesto no solo visibiliza las dindmicas de
mediacién y resignificacion que ocurren entre los niveles globales, institucionales y
locales, sino que también destaca la agencia de los actores educativos y la potencia
transformadora de sus practicas cotidianas. Al asumir una légica no lineal, el constructo
rompe con las concepciones verticales de la politica publica, proponiendo en su lugar un

enfoque glocal, donde las tensiones, adaptaciones y aprendizajes emergen como
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elementos constitutivos del proceso. Esta perspectiva permite no solo interpretar las
politicas desde su aplicacion practica, sino también reconocerlas como escenarios de

disputa simbdlica, construccion colectiva y posibilidad de innovacion desde la periferia

institucional.

Figura 29.

Integracion de los elementos estructurales del constructo tedrico propuesto
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Categorias centrales: definiciones y debates

El constructo tedrico se organiza en torno a tres categorias analiticas
fundamentales que permiten comprender las dinamicas complejas entre las politicas
educativas, los procesos de calidad y las realidades institucionales en contextos de
caracteristicas propias variables y de vulnerabilidad. Estas categorias no operan de
manera aislada, sino que se articulan en un sistema conceptual integrado que revela las
tensiones, contradicciones y posibilidades emergentes en el campo educativo
contemporéneo.

Politicas educativas como dispositivos de gobierno y campos de tension
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Las politicas educativas se conceptualizan en este constructo como sistemas
complejos de regulacién que operan simultaneamente como dispositivos de gobierno
(Ball, 2012) y como campos de disputa simbdlica. Como dispositivos de gobierno,
combinan mecanismos de coercion (normativas, sistemas de evaluacion, esquemas de
financiamiento condicionado) con estrategias de persuasion (retdricas de calidad,
discursos sobre excelencia, narrativas de innovacion). Los hallazgos en contextos
vulnerables revelan como estas politicas generan lo que se podria denominar "efectos
paraddjicos de implementacién”: mientras formalmente promueven la autonomia
institucional, en la practica producen nuevas formas de dependencia burocratica a través
de sofisticados sistemas de rendicion de cuentas.

Esta categoria analitica permite identificar tres contradicciones fundamentales en
el actual modelo de politica educativa. En primer lugar, la tension entre retéricas de
flexibilidad pedagdgica y sistemas rigidos de evaluacion que terminan homogenizando
las practicas educativas. En segundo término, la paradoja entre la expansion cuantitativa
de la cobertura y el deterioro cualitativo de las condiciones reales de ensefianza, donde
el acceso formal no garantiza aprendizajes significativos. Finalmente, la contradiccion
estructural entre centralizacién decisional (en el disefio curricular, los sistemas
evaluativos y los criterios de calidad) y descentralizacion de responsabilidades (en la
gestion de recursos, el manejo de planes de contingencias ante la necesidad y la solucién
de problemas cotidianos), que coloca a las instituciones educativas en situaciones de
permanente tension operativa.

Calidad educativa como concepto multidimensional dinamico no estandarizado

La segunda categoria central del constructo propone una reconceptualizacion
critica de la nocién de calidad educativa, superando los reduccionismos técnicos que
dominan el debate actual. Frente a las visiones tecnicistas (como las promovidas por
organismos internacionales a través de pruebas estandarizadas) y las perspectivas
burocréticas (centradas en el cumplimiento formal de estandares), el marco teédrico
desarrolla una propuesta de constructo tedrico tridimensional que captura la complejidad
del fenémeno educativo en contextos de desigualdad.

La dimension politica de la calidad remite a los principios de justicia educativa y

redistribuciéon de oportunidades, cuestionando cémo los sistemas de evaluacion actuales

243



naturalizan y reproducen las desigualdades estructurales. Los hallazgos muestran que,
en contextos vulnerables, la calidad no puede reducirse a resultados de aprendizaje
estandarizados, sino que debe incorporar criterios de justicia curricular y reconocimiento
de saberes locales. La dimension pedagogica enfatiza la pertinencia cultural y el
significado situado de los procesos educativos, revelando como los docentes desarrollan
estrategias creativas para conectar los contenidos formales con las realidades y
necesidades de sus estudiantes. Finalmente, la dimensién institucional aborda la
sostenibilidad de los procesos educativos y la capacidad de agencia de las comunidades
escolares, aspectos sistematicamente ignorados por los modelos convencionales de
evaluacion de calidad.

Esta categorizacion no solo amplia el concepto de calidad, sino que lo politiza,
mostrando cémo detrds de los debates técnicos sobre indicadores y estandares
subyacen conflictos profundos sobre qué tipo de educacién y para qué tipo de sociedad
se esta promoviendo desde las variantes dindmicas de cada contexto escolar.
Imaginarios institucionales como sistemas de mediacion simbdlica

La tercera categoria central del constructo conceptualiza los imaginarios
institucionales como sistemas complejos de representacion y accion que median entre
las politicas globales y las practicas locales. Retomando a Castoriadis (1975) pero
ampliando criticamente su marco, se definen como constelaciones de significados
compartidos que cumplen tres funciones esenciales en los procesos educativos: operan
como filtros de interpretacion de las demandas externas, funcionan como marcos de
legitimacion para las practicas pedagogicas y sirven como reservorios de memoria
institucional que preserva identidades educativas frente a los cambios normativos
frecuentes.

La investigacion deconstructiva revela una triada dialéctica de imaginarios
educativos en pugna: (a) los imaginarios burocratico-normativos, donde la obsesion por
la performatividad evaluativa (Ball, 2003) vacia de contenido pedagogico el quehacer
institucional, reduciéndolo a rituales de verificacion; (b) los imaginarios compensatorio-
reactivos, que materializan lo que Santos (2009) denomina 'epistemologias de la
supervivencia', donde los educadores desarrollan micro-resistencias pragmaticas que

mitigan pero no transforman las condiciones estructurales de exclusion; y (c) los
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imaginarios emancipatorio-transformadores, que encarnan proyectos
contrahegemonicos de re-existencia educativa (Walsh, 2013), articulando pedagogias
criticas con epistemologias del Sur en contextos de adversidad.

Esta tipologia no solo mapea conflictos institucionales, sino que desvela como la
lucha por el sentido de lo educativo constituye un campo de batalla ontolégico donde se
juegan distintos proyectos de sociedad.

Estos imaginarios no existen en estado puro, sino que se combinan de manera
dinamica dentro de cada institucion, generando lo que el constructo denomina "perfiles
institucionales hibridos". La categoria revela como las politicas educativas no impactan
directamente sobre las practicas, sino que son reinterpretadas a través de estos filtros
culturales, produciendo efectos imprevistos y respuestas institucionales que desafian las
l6gicas lineales de planificacion educativa.

La articulacién de estas tres categorias centrales, politicas educativas como
campos de tension, calidad como concepto multidimensional e imaginarios como
sistemas de mediacién, permite construir un marco analitico robusto para comprender
por qué las reformas educativas frecuentemente fracasan en lograr sus objetivos
declarados, y cémo, pese a ello, las instituciones educativas desarrollan capacidades
insospechadas de innovacion y resistencia pedagdgica. Este entramado conceptual no
solo explica las dinamicas observadas en contextos vulnerables, sino que proporciona
herramientas para repensar radicalmente el disefio e implementacion de politicas

educativas en sociedades profundamente desiguales.

Articulacion tedrica: relaciones y tensiones fundamentales

El constructo tedrico desarrollado revela un entramado complejo de relaciones
dialécticas entre politicas educativas, imaginarios institucionales y procesos de
construccion de calidad educativa, configurando un sistema dinamico que desafia las
visiones lineales predominantes en el analisis de politicas publicas. La articulacion entre
estos elementos no sigue una logica causal simple, sino que constituye una red de
mediaciones reciprocas donde cada componente transforma y es transformado por los

demas en un proceso continuo de reinterpretacion y adaptacion.
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La interceptacidn creativa de las politicas educativas

Las investigaciones empiricas demuestran que las politicas educativas nunca
impactan directamente sobre las practicas institucionales, sino que son sisteméaticamente
interceptadas por los imaginarios institucionales que operan como complejos
mecanismos de filtrado y resignificacion. Este proceso de interceptacion sigue tres
patrones fundamentales documentados en el trabajo de campo. En primer lugar, las
instituciones educativas desarrollan sofisticados mecanismos de seleccién estratégica,
donde activamente eligen qué elementos de las politicas resultan aplicables en sus
contextos especificos y cuales deben ser ignorados o reinterpretados. Esta seleccion no
es aleatoria, sino que sigue légicas profundamente arraigadas en las historias
institucionales y las condiciones materiales de operacion.

En segundo término, se observa un proceso constante de resignificaciéon de
contenidos, donde los lenguajes técnico-burocraticos de las politicas son traducidos a
cbdigos culturalmente significativos para los actores educativos. Esta traduccion no es
meramente linglistica, sino que implica una transformacion sustantiva de los sentidos
educativos, adaptando las demandas externas a las posibilidades reales de accion
pedagdgica. Finalmente, los datos revelan como estas interceptaciones generan formas
de resistencia creativa que van mucho mas alla del simple incumplimiento, produciendo
innovaciones pedagdgicas situadas que responden simultaneamente a las demandas
del sistema y a las necesidades locales.

La emergencia dialéctica de la calidad educativa

El constructo demuestra que la calidad educativa no puede entenderse como la
mera aplicacién de estandares predefinidos, sino como un fenbmeno emergente que
surge de la interaccion de tres procesos fundamentales. El primero es la traduccion
pedagdgica de las politicas, donde los docentes y directivos transforman los mandatos
abstractos en préacticas concretas, proceso que implica necesariamente pérdidas,
ganancias y transformaciones de sentido. Esta traduccién nunca es neutral, sino que
estd mediada por las teorias pedagodgicas implicitas de los educadores y por las
condiciones materiales de trabajo.

El segundo proceso es la negociacion permanente de significados sobre lo que

constituye una "buena educacion" en contextos especificos. Esta negociacion ocurre en

246



multiples niveles: entre docentes y autoridades, entre la escuela y la comunidad, y al
interior mismo de las instituciones educativas. Los hallazgos muestran como estas
negociaciones generan criterios situados de calidad que frecuentemente entran en
tension con los indicadores oficiales. El tercer componente es la innovacion
contextualizada, donde las limitaciones estructurales (en lugar de simplemente
obstaculizar los procesos educativos) se convierten en catalizadores de creatividad
pedagdgica, produciendo lo que el constructo denomina "efecto adversidad-creatividad".
Tensiones estructurales y desafios epistémicos

La articulacion tedrica revela tres tensiones fundamentales que atraviesan
permanentemente el sistema educativo y que el constructo ayuda a explicar. La primera
es el desfase temporal entre los ciclos politicos cortoplacistas (vinculados a periodos de
gobierno y agendas reformistas) y los tiempos largos requeridos para los cambios
educativos profundos. Esta tensiébn genera lo que podria denominarse "fractura
institucional”, donde las escuelas deben simultaneamente responder a demandas
contradictorias que cambian antes de consolidarse.

La segunda tension opone los sistemas de evaluacion estandarizada (basados en
principios de comparabilidad y homogenizacién) con la diversidad irreductible de
realidades institucionales. El constructo muestra como esta tension produce un "mercado
simbolico de cumplimiento”, donde las instituciones desarrollan estrategias para simular
adhesion a estandares inalcanzables mientras preservan espacios de autonomia
pedagdgica real.

La tercera y mas profunda tension es la disputa por la definiciéon legitima de
"calidad educativa”, que refleja conflictos mas amplios sobre los fines de la educacién en
sociedades desiguales. Frente a las visiones hegemonicas que reducen la calidad a
resultados medibles, el constructo revela la existencia de "ecologias plurales de valor
educativo" donde comunidades marginadas desarrollan criterios alternativos basados en
pertinencia cultural, justicia epistémica y relevancia existencial.

Este diagrama sintetiza visualmente las relaciones clave del constructo teorico,
mostrando cémo las politicas educativas se transforman al interactuar con los contextos
locales. Representa tres procesos fundamentales: la interceptacién creativa de las

politicas globales por parte de las instituciones, la emergencia dialéctica de la calidad
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educativa y las tensiones estructurales que caracterizan estos flujos. En su disefio, las
flechas continuas ilustran los mecanismos de mediacion donde las instituciones
reinterpretan activamente las politicas mediante seleccion estratégica y resignificacion
cultural. Mientras tanto, las lineas discontinuas evidencian las limitaciones en la
retroalimentacion del sistema, reflejando hallazgos clave sobre las asimetrias entre lo
prescrito y lo implementado.

Figura 30.

Diagrama de articulacion tedrica
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Nota. Elaborado por Torres (2025)

Sistema relacional del constructo

La articulacién de estas relaciones y tensiones configura un sistema teorico
original y robusto que trasciende los enfoques tradicionales sobre politica educativa,
proponiendo un marco interpretativo capaz de capturar la naturaleza dinamica, conflictiva
y profundamente contextualizada de los procesos educativos en condiciones de
desigualdad estructural. Este sistema relacional se organiza alrededor de tres ejes
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conceptuales interdependientes que, en su interaccién, generan una nueva manera de
entender la ecologia politica de los sistemas educativos.

En primer lugar, las politicas educativas son conceptualizadas como textos
viajeros que experimentan transformaciones sustantivas a medida que circulan por los
diferentes niveles del sistema educativo. Esta metafora conceptual, que supera la nocion
tradicional de politicas como mandatos estaticos, permite comprender como los
documentos normativos originales son sometidos a sucesivas capas de interpretacion y
resignificacién al pasar por instancias ministeriales, secretarias de educacion, equipos
directivos y finalmente docentes en el aula. Cada uno de estos actores no simplemente
"aplica" las politicas, sino que las recrea activamente a través de procesos de traduccion
cultural, adaptacion estratégica y negociacion de sentidos. Los hallazgos revelan que
estas transformaciones no constituyen distorsiones del modelo original, sino respuestas
necesarias ante las contradicciones entre los disefios normativos abstractos y las
realidades educativas concretas.

En segundo término, los imaginarios institucionales son reconceptualizados como
infraestructuras cognitivas complejas que cumplen funciones esenciales en la mediacion
entre las demandas externas y las practicas locales. Esta nocion ampliada va mas alla
de las concepciones tradicionales que reducen los imaginarios a meras representaciones
culturales, para entenderlos como sistemas operativos que organizan la accion educativa
cotidiana. Como infraestructuras, estos imaginarios poseen tres caracteristicas
fundamentales: funcionan como filtros selectivos que determinan qué elementos de las
politicas son considerados relevantes o aplicables; operan como marcos interpretativos
gue dotan de significado situado a los mandatos abstractos; y sirven como reservorios
de memoria pedagdgica que preservan saberes y practicas valiosas frente a los cambios
normativos frecuentes. La investigacion muestra que estas infraestructuras cognitivas
activan mecanismos de autorregulacion que ayudan a las instituciones a mantener
coherencia interna frente a demandas externas contradictorias.

Finalmente, la calidad educativa es redefinida como practica de significacion
colectiva, categoria que supera las visiones instrumentales dominantes. Esta
reconceptualizacién surge del reconocimiento de que lo que cuenta como "buena

educaciéon”" es siempre el resultado provisional de luchas simbdlicas entre actores con
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distintos capitales culturales y proyectos pedagogicos. Los datos demuestran que, en
contextos vulnerables, estos procesos de significacion colectiva ocurren en tres planos
simultdneos: la negociacion cotidiana de prioridades pedagdgicas frente a restricciones
materiales; la construccion de criterios compartidos sobre qué aprendizajes son
realmente valiosos para la comunidad; y el desarrollo de estrategias para conciliar las
demandas del sistema con las necesidades locales. Como practica significativa, la
calidad no puede ser reducida a indicadores estandarizados, sino que debe entenderse
como un fendbmeno emergente de estas complejas interacciones.

La articulacion de estos tres ejes “politicas como textos viajeros, imaginarios como
infraestructuras cognitivas y calidad como practica significativa” genera un sistema
tedrico capaz de explicar por qué las reformas educativas frecuentemente producen
resultados paradojicos: las politicas se implementan, pero no penetran, los cambios se
decretan, pero no transforman, las innovaciones se difunden, pero no se arraigan. Este
marco revela que estas aparentes contradicciones no son fallas del sistema, sino
manifestaciones de su légica profunda, donde las instituciones educativas desarrollan
sofisticados mecanismos de preservacion de su identidad pedagogica frente a oleadas
sucesivas de reformas.

La originalidad de esta articulacion tedrica reside en su capacidad para capturar
simultaneamente la agencia institucional (cOmo las escuelas reinterpretan activamente
las politicas como instituyente de estas) y las estructuras de poder (coémo ciertas visiones
de calidad terminan siendo legitimadas sobre otras). Este doble movimiento evita tanto
el determinismo estructural como el voluntarismo ingenuo, mostrando en cambio como
las préacticas educativas emergen en el cruce entre condicionamientos externos y
creatividad pedagodgica local. El sistema teorico resultante no solo explica realidades
educativas complejas, sino que abre nuevas posibilidades para investigaciones futuras y
para el disefio de politicas mas sensibles a la diversidad institucional.

Representacién gréafica del constructo tedrico y explicacion

A continuacion, se presenta la representacion grafica del constructo teérico
propuesto "Sistema de Mediacion Educativa Glocal", el cual explica como las politicas
educativas se transfieren, reinterpretan y adaptan en contextos locales, considerando los

hallazgos de la investigacion realizada en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez.
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Figura 31.

Representacion grafica del constructo tedrico “sistema de mediacion educativa
glocal”
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Este constructo integra las tensiones, resistencias y estrategias creativas
identificadas en el estudio, evidenciando la dinamica entre lo global y lo local en la
construccion de una calidad educativa situada. Ademas, se estructura en tres niveles
interrelacionados (macro, meso y micro), articulados mediante flujos de transformacién
y retroalimentacién. Cada nivel refleja las dinamicas identificadas en los hallazgos, desde
la desconexion estructural entre politicas educativas centralizadas y realidades locales
vulnerables hasta las innovaciones pedagogicas entre la precariedad y la resiliencia
surgidas de la agencia docente en contextos adversos. A continuacion, se presenta la
explicacion complementaria del grafico del constructo tedrico.

Nivel Macro: Inputs politicos globales y su desconexién estructural

Este nivel evidencia la profunda desconexion entre politicas educativas
centralizadas y realidades locales vulnerables, donde normativas disefiadas para
contextos urbanos privilegiados chocan con condiciones persistentes de precariedad
material y violencia estructural. Se identifican contradicciones fundamentales como la
brecha creciente entre los marcos curriculares estandarizados y las necesidades
concretas de flexibilidad pedagogica en territorios complejos, generando curriculos
ocultos que suplen, de manera creativa, las limitaciones del curriculo formal. La
investigacion revela con claridad cémo las politicas promueven discursos de flexibilidad
y adaptabilidad, pero en la practica implementan sistemas rigidos y uniformes de
evaluacion, lo cual resulta particularmente critico en zonas histéricamente afectadas por
el conflicto armado y las desigualdades estructurales acumuladas.

Nivel Meso: Mediacion institucional — Filtros, resistencias y adaptaciones

Las instituciones educativas emergen como espacios de reinterpretacion creativa
donde se filtran y adaptan las directrices globales. Aqui se manifiesta la tension entre
enfoques educativos contemporaneos y visiones tradicionales, especialmente en la
formacion ciudadana. La efectividad de las politicas depende crucialmente de procesos
de socializacion dialégica que trasciendan la mera transmisidén burocréatica. La cultura
institucional se revela como campo de disputa donde persisten imaginarios docentes
verticales mientras los estudiantes demandan reconocimiento de identidades diversas.
Los sistemas de evaluacién presentan una tension irresuelta entre estandarizacion

normativa y adaptacion contextual.
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Nivel Micro: Outputs negociados — Practicas situadas y agencia educativa

En la base del sistema, la investigacion documenta como la voluntad educativa de
docentes y directivos genera innovaciones pedagadgicas significativas pese a condiciones
adversas. Estas préacticas evidencian la tension entre los indicadores de calidad
estandarizados y las construcciones locales de significado educativo. Los agentes
educativos navegan constantemente entre su vocacion transformadora y las condiciones
de precariizacion laboral, desarrollando estrategias de resistencia creativa. Las
innovaciones exitosas muestran que la verdadera transformacién educativa es posible
cuando se dan condiciones institucionales favorables, aunque su sostenibilidad se ve
amenazada por la sobrecarga administrativa.

Retroalimentacion Glocal: Del micro al macro

El liderazgo educativo emerge como mecanismo clave para articular los distintos
niveles, traduciendo politicas abstractas en acciones viables. Sin embargo, la
precariedad material configura un circulo vicioso que limita todas las dimensiones del
guehacer educativo. La formacion docente muestra un desfase critico entre sus
contenidos y las demandas reales del aula en contextos vulnerables. Las flechas de
retroalimentacion en el constructo revelan como las practicas locales podrian influir en
las politicas globales, aunque actualmente este flujo se ve obstaculizado por estructuras
burocréticas rigidas.

De este modo, el "Sistema de Mediacion Educativa Glocal" sintetiza los hallazgos
al mostrar que las politicas no se implementan, se reinterpretan, y que su efectividad
depende de procesos dialdgicos y liderazgos situados. La calidad educativa es una
construccion negociada, no un estandar universal, y aunque la agencia institucional
existe, es insuficiente sin apoyo estructural. La tension entre global y local es productiva,
pues genera innovaciones, pero también revela las desigualdades del sistema. Este
constructo desafia los modelos tradicionales de politica educativa, proponiendo un
enfoque critico, dinamico y situado, donde la mediacion no es un obstaculo, sino un
proceso necesario para una educacion justa, contextualizada y verdaderamente

transformadora.
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Aportes a la teoria educativa: reconfiguraciones epistémicas y praxis
transformadora

Este constructo tedrico representa una contribucion sustantiva al campo de los
estudios educativos al proponer un marco analitico original que trasciende las dicotomias
tradicionales entre politica y practica, entre lo global y lo local, y entre lo normativo y lo
emergente. Sus aportes no se limitan a la mera ampliacion conceptual, sino que
reconfiguran los modos mismos de comprender y estudiar los procesos educativos en
contextos de complejidad social, estableciendo puentes criticos entre la produccion
académica y las realidades institucionales concretas.

Aportes a la teoria educativa: reconfiguraciones conceptuales

El constructo introduce tres innovaciones teéricas fundamentales que desafian los
paradigmas dominantes en el estudio de las politicas educativas. En primer lugar,
desarrolla la teoria de la mediacién imaginaria institucional, concepto que supera las
nociones pasivas de implementacion politica al demostrar como los imaginarios
colectivos operan como sistemas complejos de traduccién cultural que transforman
activamente las politicas globales en practicas localmente significativas. Esta mediacion
no sigue logicas lineales de fidelidad normativa, sino que constituye un proceso creativo
de reinvencidon pedagogica donde las instituciones educativas negocian constantemente
su autonomia relacional frente a las demandas del sistema.

En segundo término, el constructo propone una estructura tridimensional de
calidad educativa situada que desestabiliza los enfoques estandarizados predominantes.
Este constructo integra: (a) una dimensién politica que concibe la calidad como justicia
curricular y redistribucién epistémica; (b) una dimension pedagdgica que la entiende
como pertinencia cultural y significado existencial; y (¢) una dimension institucional que
la aborda como sostenibilidad contextual y agencia colectiva. Esta triada conceptual
permite capturar la naturaleza esencialmente conflictiva y negociada de lo que diferentes
actores consideran "buena educacion” en contextos especificos.

Finalmente, el constructo elabora el concepto de glocalizacion reflexiva de las
politicas educativas, que revela como las instituciones no simplemente adaptan las

directrices globales a contextos locales, sino que generan sintesis creativas que
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modifican simultdneamente ambos polos de la ecuacion. Este proceso va mas alla de las
teorias convencionales de implementaciéon al mostrar como las practicas locales
terminan influyendo en los redisefios posteriores de las politicas, en un ciclo recursivo de
transformacion mutua.

Implicaciones metodoldgicas transformadoras

Las contribuciones metodologicas de este constructo representan un giro
sustantivo en como investigar los fenédmenos educativos complejos. En lugar de
aproximaciones extractivistas que materializan las realidades institucionales, propone
una metodologia relacional multinivel que articula analisis documental de politicas con
etnografias institucionales profundas, permitiendo rastrear las transformaciones
semanticas y practicas que experimentan las normas al circular por el sistema educativo.
Ademas, que desarrolla estrategias de triangulacion cognitiva que valoran por igual los
saberes expertos, los conocimientos pedagogicos situados y las epistemologias
comunitarias como fuentes validas de teoria educativa.

Por otra parte, implementa dispositivos de investigacion-accion participativa
donde docentes y directivos no son meros informantes, sino coinvestigadores en la
produccion de conocimiento sobre sus propias practicas. Este enfoque metodolégico
innovador permite capturar la textura profunda de los procesos educativos, revelando
tanto las estructuras de poder que los condicionan como las agencias creativas que los
transforman. Supera asi el divorcio tradicional entre investigacion académica y saber
pedagdgico practico, proponiendo en su lugar una ecologia integrada de produccién de
conocimiento educativo.

Aportes ala politica educativa critica

Mas alld del ambito teorico, el constructo ofrece herramientas concretas y
aplicables para repensar de forma radical no solo el disefio, sino también la
implementacion y evaluacion de politicas educativas en contextos marcados por la
desigualdad estructural. Su utilidad no se limita a la generacién de categorias analiticas,
sino que permite operar con criterios transformadores dentro de los marcos normativos
existentes. En este sentido, aporta rutas metodolégicas e interpretativas que pueden
servir como guia para gobiernos locales, equipos directivos, colectivos docentes e

instancias internacionales comprometidas con una justicia educativa contextualizada.
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Los aportes del constructo no pretenden imponer una receta Unica, sino abrir
posibilidades para construir politicas mas sensibles, adaptativas y participativas.

Uno de los principales aportes es el desarrollo de un constructo teorico de
retroalimentacion instituyente para el disefio de politicas publicas, el cual incorpora
mecanismos sistematicos de escucha activa y aprendizaje mutuo a partir de las
reconfiguraciones locales. Este modelo reconoce que la aplicaciéon practica de las
politicas no es una etapa final, sino un momento constitutivo de su sentido y eficacia. El
constructo sustituye asi la légica lineal tradicional de "disefio-implementacion-
evaluacion" por un circuito recursivo, dindmico y reflexivo, en el que las practicas
institucionales locales, a través de su capacidad de adaptacion, resignificacion y
resistencia, informan permanentemente los ajustes normativos, generando una politica
mas dialdgica, glocal y adaptada a la diversidad de realidades.

Otra contribucioén significativa es la propuesta de sistemas hibridos de evaluacién
educativa que combinan indicadores cuantitativos con dispositivos cualitativos capaces
de captar dimensiones situadas de la calidad educativa. Estos sistemas no solo recogen
datos duros, sino también interpretaciones, narrativas y experiencias que revelan como
se vive el derecho a la educacion en cada contexto especifico. De este modo, se evita la
simplificacibn que generan las métricas estandarizadas, permitiendo una visibn mas
compleja y ajustada de los procesos educativos. Al reconocer la pluralidad de formas en
gue se construyen aprendizajes y relaciones pedagogicas, se habilita una politica de
evaluacién mas justa, que valora tanto los logros medibles como los procesos invisibles
pero fundamentales que configuran la vida escolar cotidiana.

Finalmente, se plantea un enfoque de formacién docente situada que concibe a
los educadores no como meros ejecutores de politicas, sino como intelectuales
transformadores con una profunda comprensiéon del territorio en el que trabajan. Esta
perspectiva se sustenta en el reconocimiento de que los docentes en contextos
vulnerables elaboran, de forma empirica y reflexiva, sofisticadas teorias practicas sobre
como educar en condiciones adversas, enfrentando la escasez de recursos, la
fragmentacion social y las tensiones institucionales. Estos saberes no deben ser
invisibilizados ni subvalorados, sino incorporados activamente en procesos de formacién

permanente, investigacion pedagogica y disefio curricular. Valorar estos conocimientos
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como parte esencial del desarrollo profesional docente implica también transformar las
formas en que entendemos la experticia pedagogica y las politicas de acompafiamiento.
Contribuciones epistémico-politicas

El constructo trasciende el ambito estrictamente académico para hacer
contribuciones significativas al campo de la epistemologia politica de la educacion.
Cuestiona radicalmente las jerarquias cognitivas que privilegian ciertas formas de saber
educativo sobre otras, proponiendo en su lugar una ecologia de saberes pedagdgicos
donde el conocimiento académico dialogue en pie de igualdad con los saberes docentes
situados y las epistemologias comunitarias.

Al demostrar con evidencia como las instituciones educativas marginadas —
aguellas situadas en contextos histéricamente excluidos o precarizados— desarrollan
innovaciones pedagadgicas valiosas, el constructo rompe con las jerarquias tradicionales
del saber educativo. Estas practicas transformadoras, lejos de ser anomalias,
constituyen respuestas creativas y adaptativas a desafios estructurales, pero suelen ser
sistematicamente invisibilizadas por los sistemas convencionales de produccion,
circulacion y validacion del conocimiento académico. En este sentido, el constructo no
solo reconoce su existencia, sino que las eleva a la categoria de aportes legitimos y
necesarios para repensar el campo pedagogico. Asi, se abre un horizonte de
posibilidades para formas alternativas de entender, experimentar y practicar la
educacion, que emergen desde los margenes del sistema pero que contienen lecciones
cruciales para su transformacioén integral, especialmente en términos de justicia, equidad
y relevancia cultural.

Estos aportes del constructo no deben entenderse como simples complementos
0 extensiones acumulativas de la teoria educativa existente, sino como una ruptura
significativa que representa un verdadero avance paradigmatico. Transforman de raiz la
manera en que se conceptualizan, estudian y abordan los sistemas educativos,
especialmente en contextos atravesados por profundas desigualdades estructurales. En
lugar de ajustar los marcos tradicionales, este constructo ofrece un redisefio conceptual
y metodoldgico que articula critica, practica y transformacién. Proporciona tanto nuevas
categorias analiticas, como las de mediacién glocal, aprendizaje institucional recursivo o

imaginarios resignificantes, como herramientas practicas que permiten intervenir de
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manera situada y ética en los procesos educativos. En este sentido, establece un nuevo
estandar para la investigacion educativa critica del siglo XXI, basado en principios de

justicia epistémica, inclusion contextual y democracia cognitiva.

Conclusiones del constructo tedrico propuesto

Este constructo tedrico culmina con una profunda reconfiguracion en la
comprension de los procesos educativos, demostrando que las politicas no se
implementan en el sentido convencional del término, sino que experimentan una
reinvencion institucional radical al ser interceptadas por los imaginarios pedagdgicos
locales. Lejos de constituir meras distorsiones de un constructo teorico ideal, estas
recreaciones representan la condicién misma de posibilidad para que las normativas
abstractas adquieran significado y eficacia en contextos especificos. La investigacion
revela que la verdadera calidad educativa no emana de la fidelidad técnica a los disefios
normativos, sino de la capacidad de agencia contextualizada que poseen las
comunidades educativas para resignificar creativamente dichos mandatos en funcion de
sus realidades concretas.

La evidencia empirica sustenta una conclusion fundamental: los sistemas
educativos no funcionan como mecanismos de transmision lineal de politicas, sino como
ecosistemas complejos de traduccion cultural, donde cada institucion desarrolla sus
propios cédigos de interpretacion y accion pedagogica. Este hallazgo desafia los
presupuestos bésicos de las teorias convencionales de implementacion politica,
mostrando que lo que los instrumentos oficiales registran como "brechas de
implementacion” son, en realidad, manifestaciones de inteligencia institucional para
preservar lo esencial de la practica educativa frente a reformas frecuentemente
descontextualizadas. El constructo propone asi un cambio paradigmatico: de entender
las politicas como textos que deben ser aplicados, a concebirlas como recursos
discursivos que las instituciones utilizan selectivamente para fortalecer sus proyectos
educativos locales.

La conclusiéon tedrica avanza aun mas al establecer que estos procesos de
reinvencion no son aleatorios, sino que siguen patrones discernibles vinculados a tres
dimensiones clave: las condiciones materiales de operacion, las historias institucionales

acumuladas y los proyectos pedagogicos colectivamente construidos. Estas
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dimensiones configuran lo que el constructo denomina "espacios de posibilidad
pedagogica”, marcos estructurales dentro de los cuales se desarrolla la agencia creativa
de los educadores. Lejos de la imagen romantica de la resistencia individual, la
investigacion muestra como estas adaptaciones responden a ldgicas institucionales
profundas que articulan las demandas externas con las culturas pedagdgicas
preexistentes.

Un aporte concluyente de orden epistemoldgico radica en la demostracion de que
los saberes generados en estos procesos de reinvencién constituyen teorias
pedagogicas practicas de enorme valor, sistematicamente invisibilizadas por los modelos
convencionales de produccion de conocimiento educativo. Esto implica un
cuestionamiento radical a las jerarquias cognitivas que privilegian el conocimiento
experto sobre los saberes situados, proponiendo en su lugar un didlogo de epistemes
donde las innovaciones emergentes en contextos vulnerables sean reconocidas como
fuentes vélidas de teoria educativa.

El constructo culmina proponiendo el concepto de “"efectividad situada” como
criterio alternativo para evaluar el impacto de las politicas educativas. A diferencia de las
nociones convencionales de efectividad basadas en el cumplimiento de indicadores, este
concepto valora la capacidad de las politicas para ser productivamente reinventadas en
contextos diversos, generando mejoras educativas significativas segun criterios
localmente relevantes. Esta perspectiva reconoce que las politicas mas exitosas no son
necesariamente las mas fielmente implementadas, sino aquellas que demuestran mayor
plasticidad semantica para ser apropiadas creativamente por las instituciones
educativas.

En su dimension mas profunda, la conclusion tedrica del constructo apunta hacia
una revolucion copernicana en el estudio de las politicas educativas: el centro de
gravedad ya no reside en los disefilos normativos originales, sino en las multiples
reencarnaciones que estos experimentan al ser puestos en dialogo con realidades
institucionales concretas. Este giro conceptual tiene implicancias radicales tanto para la
investigacion educativa como para la practica politica, sugiriendo que el camino hacia

una educacion mas justa y de calidad no pasa por estandarizar las implementaciones,
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sino por institucionalizar los mecanismos de aprendizaje a partir de las reinvenciones
locales.

Asi entendido, el constructo no solo ofrece un marco explicativo mas sofisticado
para comprender los fendmenos educativos, sino que proporciona las bases para una
nueva generacion de politicas educativas antifragiles, capaces de beneficiarse de la
diversidad institucional en lugar de intentar suprimirla. En Ultima instancia, la conclusion
tedrica afirma que la calidad educativa en contextos de desigualdad depende menos de
la coherencia de los disefios normativos que de la capacidad ecosistémica para sostener
y aprender de las multiples traducciones que estas politicas experimentan en su
encuentro con lo real. Esta vision constituye un aporte fundamental al campo de la teoria
educativa contemporanea, abriendo nuevas perspectivas para la investigacion y la

accion transformadora en el siglo XXI.

Reflexiones finales

La investigacion desarrollada en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez ha
trascendido ampliamente los marcos convencionales de analisis institucional para
adentrarse de manera profunda en las complejas dinAmicas internas de una escuela
situada en un contexto de vulnerabilidad estructural. Lejos de limitarse a una mera
evaluacion técnica de indicadores cuantitativos de calidad o al cumplimiento formal y
superficial de exigencias normativas, este estudio se ha sumergido en la cotidianidad
escolar para develar las tensiones, contradicciones y resistencias que configuran la vida
educativa en escenarios periféricos. La escuela emerge aqui como un auténtico
microcosmos social donde se entrecruzan y confrontan dos logicas antagonicas: por un
lado, el discurso oficial que exalta ideales universales como la equidad, la inclusién y la
excelencia educativa; por otro, las practicas cotidianas atravesadas por multiples factores
socioecondmicos, culturales e institucionales que terminan reproduciendo, de manera
contradictoria, las desigualdades que intentan justamente superar.

Esta paradoja no constituye un simple error de disefio ni un fallo aislado en la
implementacion de politicas puablicas, sino que es la expresion manifiesta de un modelo
educativo estructuralmente condicionado que, mientras intenta democratizar el acceso
al conocimiento y a la educacion, perpetla a la vez mecanismos histéricos y sistémicos

de exclusion social y educativa. En esta dualidad, la escuela se revela simultaneamente
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como un espacio de posibilidad, emancipacion y transformacion, y como un dispositivo
de control social que en muchas ocasiones limita la movilidad social y la justicia
educativas reales. Por tanto, resulta imprescindible y urgente repensar de manera
profunda los fundamentos tedricos, politicos y practicos sobre los que se edifican las
politicas educativas en Colombia, especialmente aquellas dirigidas a contextos
histéricamente marginados y vulnerables.

Los hallazgos permiten identificar claramente tres tensiones fundamentales que
obstaculizan el ejercicio pleno y efectivo del derecho a la educacién en estos contextos
complejos. La primera corresponde a la falacia de la estandarizacién pedagdgica: la
imposicion sisteméatica de modelos curriculares, metodolégicos y evaluativos
homogéneos que desconocen por completo la multiplicidad y diversidad de realidades
culturales, sociales y econémicas de los territorios y comunidades. Esta estandarizacién
rigida, promovida por politicas publicas bienintencionadas pero desconectadas
profundamente de las condiciones locales, termina invisibilizando las necesidades
particulares, los saberes y las dinamicas propias de las comunidades educativas,
debilitando significativamente la pertinencia y eficacia de las propuestas formativas que
deberian estar orientadas a esas realidades.

La segunda contradiccién se encuentra en el marcado desfase entre el discurso
oficial que promueve una innovacion educativa progresista y transformadora, y las
precarias condiciones materiales, tecnolégicas y de infraestructura en las que operan
muchas escuelas en el pais. En contextos vulnerables como el de la Institucion Educativa
Marco Fidel Suarez, hablar de educacion disruptiva, transformacion digital o innovacion
pedagogica avanzada resulta una consigna vacia y desconectada frente a problematicas
estructurales tan profundas como la falta de conectividad a internet, infraestructura
deteriorada, carencia de recursos basicos y ausencia de apoyos institucionales
sostenibles. En consecuencia, no puede haber innovacion auténtica ni transformacion
real sin garantizar antes la equidad en el acceso a los medios y recursos que la posibilitan
efectivamente.

La tercera tension, posiblemente la méas dolorosa y dificil de resolver, radica en la
brecha y disonancia entre la retdrica participativa, que promueve la voz, el protagonismo

y la agencia de las comunidades educativas, y la realidad practica donde esas voces son
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frecuentemente marginadas, silenciadas o cooptadas en procesos meramente
simbolicos, formales y burocraticos. Esta desconexién limita severamente la
construccion colectiva, democrética y legitima de la calidad educativa y la apropiacion
auténtica y comprometida de las politicas publicas, evidenciando con claridad la
necesidad apremiante de democratizar y contextualizar profundamente los procesos de
gobernanza y gestion escolar.

A partir de estos hallazgos, emergen reflexiones criticas y fundamentadas que
permiten reconfigurar la comprensién y definicion misma de la calidad educativa desde
una perspectiva situada, critica, sensible y comprometida con la justicia social. La
desconexion estructural entre las politicas educativas centralizadas, uniformes y
descontextualizadas y las realidades materiales, culturales y simbdlicas concretas de las
instituciones en contextos vulnerables demuestra que los marcos normativos vigentes
ignoran y subestiman estas condiciones especificas. Esta brecha funcional obstaculiza
la implementacion efectiva de las politicas y perpetta formas estructurales y sistematicas
de exclusién, delegando injustamente en las escuelas marginadas la tarea imposible de
suplir carencias histéricas y profundas con recursos precarios y voluntades individuales.

Este desfase funciona como una matriz transversal que estructura y atraviesa
multiples tensiones: entre tradicion y modernidad en la formaciéon ciudadana; entre
evaluacion estandarizada, cuantitativa y aprendizajes significativos, contextualizados y
relevantes; entre prescripciones normativas impuestas y practicas pedagodgicas
contextualizadas y flexibles. Frente a este panorama, la voluntad educativa y la agencia
institucional emergen como factores resilientes, potentes y esperanzadores, aunque
insuficientes sin politicas publicas estructurales, integrales y sensibles que reconozcan,
fortalezcan y acompafien estas capacidades sin sobrecargarlas ni instrumentalizarlas.
La socializacion dialdgica y colaborativa de las politicas educativas se confirma como
condicion indispensable para su apropiacion legitima, efectiva y sostenible. Asi, la
construccion de calidad educativa no puede reducirse ni limitarse a métricas
homogéneas y uniformes, sino que debe ser negociada y construida colectivamente
desde los territorios, valorando la pluralidad de saberes, experiencias y condiciones
concretas de cada comunidad.
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La investigacion también evidencia una dinamica compleja y multifacética que
atraviesa las politicas nacionales, la gestion institucional y las practicas pedagoégicas
concretas en contextos vulnerables. Un eje articulador fundamental en esta dindmica es
el liderazgo educativo, tanto directivo como pedagdgico, que actia como traductor y
mediador entre mandatos normativos abstractos y realidades escolares significativas y
concretas. Sin embargo, este liderazgo se enfrenta a una paradoja sistémica y
estructural: mientras sostiene la operacion cotidiana y los procesos de mejora
institucional en condiciones adversas, es invisibilizado, desvalorizado o subestimado en
sistemas formales y centralizados de evaluacién que privilegian el cumplimiento
burocrético, numérico y formal sobre la innovacion real y el compromiso profundo con el
aprendizaje auténtico.

En este proceso de analisis, cobra particular relevancia el reconocimiento del rol
activo y transformador que desempefian los docentes y directivos en la resistencia
cotidiana frente a las limitaciones estructurales. Lejos de ser actores pasivos 0 meros
ejecutores de politicas externas, ellos son agentes fundamentales en la reinterpretacion
y adaptacion de las normativas a las condiciones reales de sus comunidades educativas.
Este protagonismo docente se configura como una fuerza vital que impulsa iniciativas
pedagogicas significativas, orientadas a resignificar el sentido mismo de la calidad
educativa desde la experiencia, el didlogo y la colaboracién. Sin embargo, para que esta
agencia pueda sostenerse y potenciarse, es imprescindible que los sistemas educativos
reconozcan y valoren de manera integral estos esfuerzos, acompafnandolos con recursos
adecuados, formacién contextualizada y espacios reales de participacion en la toma de
decisiones.

Esta tension pone en cuestion los modelos gerencialistas predominantes en la
gestién educativa, que simplifican y reducen el trabajo docente y directivo a indicadores
formales, cuantitativos y estandarizados, dejando de lado dimensiones esenciales como
la complejidad humana, cultural y social que atraviesa la labor educativa diaria. Esta
reduccion técnica revela la urgente necesidad de repensar la evaluacion desde una
perspectiva critica, glocal y compleja, capaz de articular criterios nacionales con una
profunda pertinencia contextual que reconozca y valore la diversidad territorial, cultural,

social y linguistica de las comunidades educativas. La estandarizacion rigida, lejos de
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garantizar igualdad o equidad, termina reproduciendo desigualdades estructurales,
invisibilizando saberes pedagogicos situados y contextualizados, y desdibujando el
sentido formativo, ético y transformador que deberia guiar la evaluacion educativa, en
tanto proceso integral que trasciende la medicion cuantitativa para abrazar la complejidad
del aprendizaje y la justicia social.

En este marco, la gestidn estratégica se resignifica y cobra un nuevo sentido
profundo como una verdadera pedagogia de transformacion institucional, que va mucho
mas alla de la mera ejecucion técnica y burocratica de planes y procedimientos, e implica
una reinterpretacion critica, creativa y reflexiva mediante procesos genuinamente
participativos, colaborativos, autbnomos y democraticos. La capacidad para construir
gobernanzas inclusivas, dialogantes y capaces de movilizar imaginarios colectivos
compartidos se revela como un factor decisivo para la sostenibilidad y profundizacion del
cambio educativo, aunque esta tarea enfrenta siempre el riesgo latente de ser cooptada
o desvirtuada por légicas burocraticas centralizadas que limitan su potencial creativo,
politico y social, reduciéndola a una mera funcion administrativa desprovista de sentido
transformador.

Un obstaculo estructural ineludible que emerge con fuerza como limite tanto
material como simbdlico es la precariedad y deficiencia de recursos materiales,
infraestructurales y tecnolégicos en muchas instituciones educativas, lo cual impone un
techo evidente a las iniciativas pedagoégicas innovadoras y genera un clima de frustracion
institucional que afecta a toda la comunidad escolar. La falta de inversion adecuada,
sostenida y estratégica impide responder a las demandas contemporaneas de
competencias del siglo XXI con recursos, espacios fisicos y condiciones del pasado,
limitando asi no solo la posibilidad de innovar, sino también sobrecargando al docente y
perpetuando modelos tradicionales y obsoletos que profundizan las desigualdades
sociales y educativas histoéricas, afectando especialmente a contextos vulnerables y
marginados.

Asimismo, la brecha evidente y creciente entre diagnosticos tecnocraticos
basados en datos estandarizados, cuantitativos y descontextualizados, y saberes
pedagdgicos situados, criticos y sensibles refleja un conflicto epistemologico profundo y

relevante para la comprensién y mejora del sistema educativo. Los primeros privilegian
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informacion fria y fragmentada, mientras los segundos aportan lecturas criticas,
sensibles y adaptaciones significativas que a menudo son invisibilizadas, marginadas o
despreciadas en la formulacién de politicas publicas. Esto evidencia la imperiosa
necesidad de desarrollar sistemas diagnosticos participativos, flexibles vy
contextualizados que integren la voz de docentes, estudiantes y comunidades, y que
permitan una comprension integral y realista de los desafios y potencialidades
educativas.

Los docentes, como nacleo humano fundamental y vital del entramado educativo,
enfrentan una tensién constante y compleja entre su vocacion transformadora y las
condiciones de precarizacion laboral, desmotivacién, desgaste profesional y falta de
reconocimiento que erosionan su motivacion, desempefio y sostenibilidad en el tiempo.
La calidad educativa depende en gran medida del capital pedagdgico afectivo, un recurso
fragil que requiere condiciones estructurales adecuadas, reconocimiento institucional,
apoyo colectivo y espacios de crecimiento profesional y emocional. La innovacion
educativa debe superar la fragmentacion y la individualizacion, fomentando culturas
colaborativas, solidarias y participativas que sostengan proyectos colectivos, generen
redes de apoyo y promuevan cambios profundos, sostenibles y duraderos en la préctica
pedagogica.

La formacion docente emerge también como un campo de disputa y tension entre
la reproducciéon de modelos tradicionales y la transformacion pedagdgica auténtica,
afectada por politicas contradictorias, lineamientos confusos, y practicas formativas
descontextualizadas que limitan la actualizacion continua, la reflexion critica y la
innovacion real en el aula. Este desfase socava la coherencia y pertinencia del sistema
educativo en su conjunto y dificulta la realizacion de practicas pedagogicas pertinentes,
relevantes y significativas que respondan a las realidades actuales y futuras, a la vez que
promuevan la equidad, la inclusion y el desarrollo integral de los estudiantes.

A pesar de que muchos docentes desconocen en detalle las politicas educativas
y los lineamientos normativos especificos que las sustentan, en la gran mayoria de los
casos persiste un compromiso genuino y profundo por desarrollar procesos formativos
orientados hacia la calidad educativa. Este compromiso se manifiesta en la capacidad

de asumir y adaptarse a las realidades concretas de las instituciones, a las necesidades
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particulares de los contextos territoriales y sociales, asi como a las diversas
caracteristicas y potencialidades de los estudiantes. En este sentido, la calidad educativa
no se reduce Unicamente al cumplimiento de normas o indicadores, sino que se entiende
como un elemento intrinseco a la vocacién docente, que impulsa a los educadores a
generar un impacto social significativo, promoviendo transformaciones que trascienden
el aula y contribuyen al bienestar y desarrollo de las comunidades educativas en su
conjunto.

Finalmente, los resultados de esta investigacion llaman a repensar integralmente
el disefio, la formulacién y la implementacion de politicas educativas desde una
perspectiva critica, situada, contextualizada y corresponsable, que reconozca la
complejidad pedagodgica, social y cultural, y que promueva una educacion de calidad,
justa, inclusiva y transformadora. Solo desde esta mirada serd posible superar las
contradicciones estructurales que atraviesan el sistema educativo, avanzar hacia una
praxis coherente con las necesidades, identidades, saberes y potencialidades de los
sujetos y comunidades educativas en sus diversas realidades concretas y multiples, y
construir un modelo educativo democratico y solidario que contribuya verdaderamente a
la justicia social y al desarrollo humano integral.

Por otro lado, esta investigacién subraya la necesidad urgente de promover una
gobernanza educativa mas descentralizada, democratica y sensible a la pluralidad
cultural y social del pais. La construccion colectiva de la calidad educativa debe ir mas
alld de la mera homologacion normativa y del control burocrético, integrando saberes
locales, voces diversas y dinamicas comunitarias en el disefio e implementacién de
politicas publicas. Solo mediante este compromiso de corresponsabilidad y didlogo
genuino sera posible desarticular las estructuras de exclusion historicas y avanzar hacia
una educacién que no solo garantice el acceso formal, sino que asegure condiciones
reales de aprendizaje significativo, desarrollo integral y justicia social para todos los
estudiantes, especialmente para aquellos que habitan los contextos mas vulnerables y

marginalizados.
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UNIVERSIDAD PEGAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Guion de entrevista dirigido a Directivos Docentes y Docentes

Entrevista
Titulo de la Investigacion: Politicas educativas colombianas: un enfoque de la calidad desde
los imaginarios institucionales.
Objetivos:

Objetivo General: Generar constructos tedricos sobre la relacion entre las politicas educativas
colombianas y los criterios de calidad educativa, a partir de la interpretacién de los imaginarios
institucionales en el nivel de basica secundaria de la Institucién Educativa Marco Fidel Suarez del
municipio de El Zulia, Norte de Santander - Colombia.

Objetivos Especificos:

e Describir las politicas educativas colombianas en relacion con la calidad educativa en la educacion
bésica secundaria, desde la perspectiva de los imaginarios institucionales.

e Analizar la implementacion de las politicas educativas en la educaciéon basica secundaria y su
impacto en la practica escolar, considerando las dinamicas y tensiones entre el marco normativo y
la realidad institucional.

e Interpretar las representaciones y significaciones construidas por directivos y docentes sobre las
politicas educativas y su incidencia en la calidad educativa, desde la perspectiva de los imaginarios
institucionales.

e Derivar ejes tematicos fundamentales para la generaciéon de constructos tedricos sobre la relaciéon
entre las politicas educativas y la calidad educativa, a partir de la interpretacion de los imaginarios
institucionales en el nivel de basica secundaria.

Investigador: Edwin Torres Silva

Informacion del Entrevistado:

Nombre:

Rol: Directivo Docente

Fecha:

Apreciado Directivo Docentes o docente.

En virtud de su experiencia traducida en aportes significativos para la presente investigacion,
Usted ha sido seleccionado para participar en esta investigacion. Cabe destacar que la informacion
obtenida sera bajo el tratamiento de la confidencialidad y su participacidén se mantendra en anonimato,
por lo que los resultados serén para uso académico, en este sentido, lo(a) invito a responder cada una
de las preguntas planteadas a continuacion, respondiendo segin su percepcion de acuerdo a la
experiencia vivida.
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Preguntas — Guion de la Entrevista

10.

11.

12.

¢, Qué caracteristicas considera fundamentales en las politicas educativas que regulan
la calidad educativa en la basica secundaria dentro del contexto de la Instituciéon
Educativa Marco Fidel Suarez?

¢ Qué criterios de calidad educativa, establecidos en las politicas educativas
colombianas, considera fundamentales para generar un impacto social positivo en la
educacioén basica secundaria desde la perspectiva institucional?

Describa el proceso de implementacion de las politicas educativas que impactan en la
calidad educativa en el nivel de basica secundaria dentro de la Institucion Educativa
Marco Fidel Suéarez.

Describa su rol detalladamente en la implementacién de las politicas educativas que
contribuyen a mejorar la calidad educativa en la Institucion Educativa Marco Fidel
Suérez.

¢ Como influyen las caracteristicas del entorno social en la implementaciéon de las
politicas educativas en la Institucién Educativa Marco Fidel Suarez?

¢ Como influyen las caracteristicas del entorno cultural en la implementacion de las
politicas educativas en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez?

¢, Qué factores limitan la implementacién de las politicas educativas vigentes en la
Institucion Educativa Marco Fidel Suérez para el aseguramiento de la calidad
educativa?

¢ Qué estrategias implementa la institucion para garantizar el cumplimiento de las
politicas educativas en la béasica secundaria frente a las limitaciones que usted ha
identificado?

¢Como afectan las creencias predominantes en la institucion la interpretacién e
implementacién de las politicas educativas y su impacto en la calidad educativa en la
bésica secundaria?

¢Como influye la cultura institucional en la forma en que los actores educativos
perciben los cambios en la calidad educativa a partir de la implementacién de las
politicas?

¢, Qué aspectos de las politicas educativas deberian modificarse para responder a las
necesidades de los estudiantes y docentes que mejoren la calidad educativa?

¢ Cudles deberian ser los principales criterios para evaluar si una politica educativa esta
siendo bien implementada en la mejora de la calidad educativa en la institucion?

Gracias por su participacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEGAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Formato de Consentimiento Informado para la Participacion

Titulo de la Investigacion: Politicas educativas colombianas: un enfoque de la calidad desde los
imaginarios institucionales.

Objetivo General: Generar constructos teédricos sobre la relacion entre las politicas educativas
colombianas y los criterios de calidad educativa, a partir de la interpretacion de los imaginarios institucionales
en el nivel de basica secundaria de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez del municipio de El Zulia,
Norte de Santander - Colombia.

Objetivos Especificos:

o Describir las politicas educativas colombianas en relacion con la calidad educativa en la educacion bésica
secundaria, desde la perspectiva de los imaginarios institucionales.

e Analizar la implementacion de las politicas educativas en la educacion basica secundaria y su impacto en
la préactica escolar, considerando las dindmicas y tensiones entre el marco normativo y la realidad
institucional.

e Interpretar las representaciones y significaciones construidas por directivos y docentes sobre las politicas
educativas y su incidencia en la calidad educativa, desde la perspectiva de los imaginarios institucionales.

e Derivar ejes tematicos fundamentales para la generacidn de constructos teéricos sobre la relacién entre las
politicas educativas y la calidad educativa, a partir de la interpretacion de los imaginarios institucionales
en el nivel de basica secundaria.

Investigador: Edwin Torres Silva

Yo, una vez informado sobre los propdsitos, objetivos,
procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion y los posibles riesgos
que se puedan generar de ella, autorizo a Edwin Torres Silva, estudiante de la Universidad Pedagd6gica
Experimental Libertador UPEL, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Realizacion de una entrevista.
2. Grabar audio y video de la entrevista.
3. Realizar un analisis de la informacidn recolectada.

Adicionalmente se me informd que:

* Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad de
retirarme de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en esta tesis de investigacion.
Sin embargo, se espera que la informacidn obtenida sirva para la generacion de constructos teéricos vinculados
con las politicas educativas colombianas desde la perspectiva de los imaginarios institucionales sobre el criterio
de calidad educativa del nivel de béasica secundaria de la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez del
municipio de EI Zulia, Norte de Santander - Colombia.

* Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados confidencialmente.
Esta informacién serd archivada en papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardard en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertado UPEL bajo la responsabilidad del investigador.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera
libre y esponténea.

Firma
Documento de identidad No. de
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