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RESUMEN

Esta investigaciéon tuvo como propoésito interpretar los significados que
pudieron estar implicitos en el uso del concepto de Cultura de Riesgo de
Victimizacion en la IPMAR. Fue una Investigacién, cuyo Paradigma
Fenomenoldgico- Interpretativo, permiti6 emerger teoria en torno al
constructo “victimizacién”. Para ello se empled el enfoque cualitativo y
con él se realiz6 un estudio de campo con intervencién etnogréfica; se
emplearon las técnicas de observacion participante y la entrevista a
profundidad. El escenario fue el ambiente institucional de IPMAR. Los
informantes claves fueron estudiantes y trabajadores activos o egresados
del contexto universitario citado que manifestaron haber sido victimas de
sucesos de victimizacion. Ellos participaron con su consentimiento; pues,
desearon voluntariamente colaborar con esta investigacién. Los
resultados sefialaron que el constructo de representaciéon social de la
cultura de riesgo de victimizacion tiene como significados implicitos los
habitos y costumbres de autoproteccion y evitacion de compromiso
institucional y de permanecer en zonas vulnerables y desoladas del
recinto universitario, asi como la inclusion de los conceptos de: situacion
cronica de victima de victimizacién y falsa victima, incluso, anuncia la
permanencia de las victimas dentro de la Institucion por las razones de
longevidad de la relacion con la Institucion, sometimiento, sentido
profesional y apego institucional.

Descriptores: cultura, riesgo, victimizacion, falsa victima

viii



INTRODUCCION

La necesidad de esta investigacion surgié alrededor del 2017
cuando muchos estudiantes y trabajadores de la IPMAR fueron victimas
de un “patrén de comportamiento” asociado directamente a una “cultura
de riesgo de victimizacion”. Cabe destacar que, en esos momentos, se fue
propiciando calamidades como intrusiones, heridas con armas de fuego,
robos, asaltos, desidia en los predios de esta prestigiosa universidad, etc.
Razdn por la cual se hizo imperativo y necesario desarrollar este trabajo.
Dentro de este contexto, en esos afios y ante la experiencia directa de la
subdirectora de Investigacién y Postgrado y mi persona acerca de la
incursion de un pistolero en los predios universitarios mientras estdbamos
en el cafetin de “Fernando”.En ese momento, le ofreci dedicar una
investigaciéon al respecto. Entonces, Cultura de riesgo de victimizacién no
habia sido aun definida ni conceptualizada, por lo que este estudio logré
una aproximacion a las representaciones socialessobre esta tentativa
construccion tedrica.

En el esfuerzo por lograr los propésitos de la investigacion se
desarrollaron temas como cultura, cultura organizacional, riesgo,
construccion social del riesgo, victimizacioén, representacién social,
normas ISO 9001, usuario experto, riesgo de victimizacion, percepcién de
riesgo y la cultura de riesgo. Subsiguientemente, al compilar estos temas
fueron surgiendo preguntas de investigacion que tenian que ver con la
experiencia de los informantes claves en detectar las sefiales de
inseguridad dentro de las instalaciones de la IPMAR, los factores
humanos que han sido mas afectados, las formas de respuestas que
manifiestan ante potenciales situaciones de victimizacién; y los elementos
que pudieran conformar wuna cultura institucional de riesgo de

victimizacion.



Cabe destacar que esta investigacion se desarrollécon base enuna
necesidad real de la Universidad que arropa tanto a los intereses
acadéemicos estudiantiles como a los intereses econdémicos de los
trabajadores en general, ya que pudiera ser un elemento que esté
afectando negativamente el rendimiento académico o en la permanencia
laboral de quienes hacen vida universitaria. Igualmente, es importante
acotar que tiene un carécter innovador porque representa el desarrollo
teérico de wuna previa laguna investigativa tanto nacional como
internacionalmente en los actuales momentos, y, puede servir de base
tedérica para una mejor comprensiéon del comportamiento humano en el
fendmeno de la violencia y la inseguridad.

Por lo tanto, hablar de representaciones sociales como elemento
clave para teorizar la cultura de riesgo de victimizacion generd en esta
investigacién una cantidad de experiencias interesantes que enriquecieron
la interpretacién y agregaron datos inesperados como el elemento cultural
de la situacion crénica de victima de victimizacion y el perfil cultural de la
falsa victima.

En el transcurso de esta investigacion, de alguna manera, se integré
la experiencia del investigador, dado que se perfil6 con base en un
estudio de tipo etnografico y como el investigador forma parte de los
trabajadores universitarios, fue mas accesible generar un clima de
entrevista en los informantes clave que lo conocian; cabe sefialar que la
recopilacion documental incluyé noticias de caréacter publico, notorio y
nacional sobre los sucesos de victimizacion acaecidos en las
instalaciones de la IPMAR, asi como informes técnicos internos del area
de vigilancia del instituto recolectados por el investigador desde el afio
2017 hasta la fecha.

Como experiencia de campo, el proceso investigativo que se llevo a
cabo para el desarrollo de esta investigacién, el uso de la cancha techada
y de la zona de archivo fueron escenarios preferidos por parte de los

informantes clave para realizar las entrevistas con este servidor.



Es importante sefialar que se encontraron para esta investigacion
antecedentes de cercania parcial con el tema en cuestion, los cuales
abordan la victimizacion, el riesgo, la percepcion de riesgo, la cultura de
riesgo y la cultura de victimismo en forma segmentaria sin otorgar ideas
integradoras.Todo esto permitié que esta experiencia fuese una forma
innovadora e integradora de generar conocimiento. Dentro de los
antecedentes llamo6 mucho la atencién el trabajo de Arnoso, Vozmediano y
Martinez (2018) por haber combinado las representaciones sociales con la
percepcion de riesgo de victimizacion, aunque no lo nombran de esa
manera si no que utilizan el nombre delincuencia, en una poblacién
estudiantil universitaria.

Luego de haber interpretado los hallazgos; dentro de estas teorias
agregadas a posteriori, se encuentran definiciones tales como
delincuencia, victima, crisis adjudicadas a las victimas, indefension
aprendida, victimodogmatica y la cultura de victimismo. Las teorias acerca
de la delincuencia permitieron desarrollar perfiles alusivos a la falsa
victima. De igual modo, las teorias acerca de la victima permitieron
desarrollar perfiles relacionados con la situacién cronica de victima de
victimizacion que fue hallada en los resultados. Otras teorias sobre las
crisis adjudicadas a las victimas y la indefension permitieron explicar
mejor la situacion cronica de victima de victimizacién desde un punto de
vista cultural. Por dltimo, teoria victimodogmatica permiti6 comprender
comoalgunas personas que conocieron los resultados de esta
investigacién expresaban la distorsidén cognitiva de “te pasan cosas malas
porque te comportas mal’, y, la cultura del victimismo permitié
comprender los intereses en juego a nivel institucional de mantener
algunas situaciones asociadas a las falsas victimas.

En lo que respecta a los hallazgos, es interesante observar como
las opiniones coinciden, aunque fueron entrevistados en distintos tiempos
y lugares sin la posibilidad de conocer la opinién de los otros informantes

clave. Las principales coincidencias se encuentran en las sefiales de

3



alerta que perciben como: (a) riesgos de victimizacién; (b) factores
humanos que fueron afectados; (c) la ausencia del cumplimiento
equitativo de normas y reglamentos; (d) uso conocimiento legal
especializado en el area; (e) los actuales héabitos y costumbres de
autoproteccion; (f) la inexistencia de un sistema de seguridad y vigilancia
apropiado; y, (g) la falta de dotacién de equipos de seguridadpara la
vigilancia.

Esta investigacion pudo concretar la realizacion de los propdsitos
comprendidos y ademéas pudo desbordar esos propdésitos con
descubrimientos imprevistos como los referidos al de representacidon
social de la situacion cronica de victima de victimizacién manifestada en
los informantes claves y la representacién social del perfil de la falsa
victima.

Finalmente, es importante hacer notar la colaboracién obtenida para
la realizaciobn de esta investigacion de la Unidad de Planta Fisica y
Servicios Generales, asi como Desarrollo y Bienestar Estudiantil.



CAPITULO |

Sapiencia sobre la percepcion de la realidad de estudio

“Lo que capto inmediatamente cuando oigo crujir la rama tras de mi

No es que hay alguien, sino que soy vulnerable, que tengo un cuerpo capaz de
ser herido, que ocupo un lugar y que no puedo

En ningun caso evadirme en que estoy sin defensa”. (Sartre 1998).

De acuerdo a la Ley Orgéanica para la Cultura de Venezuela, en su
articulo 3, Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.154 (2014), la cultura esta
definida como: “la manera de concebir e interpretar el mundo, las formas
de relacionarse los seres humanos entre si, con el medio creado y con la
naturaleza, el sistema de valores, y los modos de produccién simbdlica y
material de una comunidad”. (p 10)

De esta manera se entiende como la forma y expresion venezolana
de interpretar al mundo y de relacionarse con el entorno ambiental,
historico, taxondmico, axioldégico, ético, simbdlico y productivo; con
caracteristicas multiétnicas y asumiendo como condicion la aceptacion de
la diversidad.

Estos conceptos antes descritos se entrelazan con lo que UNESCO,
citada en Oficina UNESCO San José (2012), establece de la Cultura, la
cual entiende como “el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a
un grupo social.” (p. 10)

Por otra parte, para Reyes, J. y Moros, H. (2018), la cultura
organizacional es un “sistema de significados compartidos” por las
personas que integran una organizacién, los cuales son el producto de
una “construccién social” formada a través de la simbologia formada por
normas, creencias, mitos, expectativas, valores, estilos de liderazgo”.

En ese mismo orden de idea, es importarte acotar el concepto de

riesgo, el cual, para Ortiz, C. (2016) es: una “consecuencia indeseada



producida por cierto agente ajeno al sujeto el cual a su vez puede
afectarlo en forma parcial o total”. (p. 72).

Para el autor prenombrado, el riesgo puede ser categorizado como
real o percibido; EIl riesgo real existiria de hecho y puede no ser percibido
por el sujeto; el percibido, en cambio, es cuando el sujeto percibe el
riesgo que puede o no existir en la realidad “haciéndose presente solo en
el imaginario del individuo”. (p. 72).

En el caso la delincuencia, las heridas de bala y el allanamiento
policial suscitados en el Instituto Pedagdgico “Rafael Alberto Escobar
Lara”, conocida como Instituto Pedagdgico de Maracay (IPMAR, de ahora
en adelante), y que conforma a la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL), son sucesos que pudieron haberse producido por la
presencia de riesgos reales que no fueron percibidos con anticipacién por
estudiantes y trabajadores de esta prestigiosa universidad.

Para Gomez y Céaceres (2019), solo existe el riesgo porque hay
personas que a partir de ciertas evidencias se dan cuenta o no de la
posibilidad de la ocurrencia de una consecuencia indeseada; sin embargo,
no puede predecirse con certeza su ocurrencia.

En otras palabras, el riesgo est4d asociado a la amenaza, ya que es
un elemento constituyente. Al respecto, Leal (2019) expone que para que
exista una amenaza, deben existir personas y bienes que puedan ser
potencialmente afectados cuando un fendémeno se presenta con cierta
intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo
definido, las cuales pueden ser naturales, tecnolégicas o sociales o sus
combinaciones.

Las amenazas sociales de que continle el vandalismo y el
allanamiento policial en IPMAR pudieron afectar potencialmente a los
estudiantes y trabajadores dentro del periodo 2017-2022 definido para
esta investigacion.

Para Leal (2019) el riesgo es la relacion existente entre

vulnerabilidad, exposicion y amenaza; entendiendo vulnerabilidad como



“el grado de pérdida de un elemento bajo riesgo resultado de la probable
ocurrencia de un suceso desastroso”. (p. 47)

En este sentido, algunos estudiantes y trabajadores de IPMAR
fueron expuestos al vandalismo, a las balas y al allanamiento policial
acaecido desde el 2018, pudiendo haber perdido asi la percepcion de
seguridad que tenian del recinto universitario y entendiéndose
vulnerables.

Para CilentoSardi, (2005), “Una definicién compacta de concepto de
riesgo es la que lo considera el resultado de sumar amenaza +
vulnerabilidad.” (p. 22). Para esta investigacion, el concepto de riesgo
antes definido permite especificar el conocimiento previo que se va a
estimar en los estudiantes y trabajadores.

Para Diaz(2018), “La amenaza o peligro se refiere a la potencial
ocurrencia de eventos fisicos de origen natural o antropogénico que
pueden tener efectos adversos sobre los elementos vulnerables vy
expuestos”. (p.11). Todas las situaciones antes mencionadas entre ellas
allanamientos, atentados, robos, hurtos, perpetuacién de delincuentes
fueron sucesos acontecidas dentro del recinto universitario en el periodo
2017-2022.

Feito, (2007), considera que la vulnerabilidad “...supone atender a
una dimensioén antropoldgica, que nos iguala en la fragilidad, y a una
dimension social, en la que nos hacemos mas o menos susceptibles al
dafio en funcion de las condiciones (ambientales, econémicas, etc) en que
desarrollamos nuestra”. (p. 8). Gastro y Montenegro (2020) consideran
que la exposicién es “la condicion de desventaja debido a la ubicacion,
posicion o localizacion de un sujeto, objeto o sistema expuesto al riesgo”.
(p 88).

Por supuesto, la necesidad de seguridad y proteccion de los
trabajadores y estudiantes dentro del recinto universitario se entiende
como dafiada una vez que se presentan allanamientos, atentados, robos,

hurtos y presencia de delincuentes armados dentro de la universidad.



Ahora bien, desde la perspectiva de la cultura de riesgo y las
representaciones sociales, Thome (2004), toma en consideracion que la
construccion social del riesgo presenta tres aspectos: (a) relaciones
sociales, (b) estrategias de comportamientos y (c) cultura. Segun su
opinion: “La cultura se fundamenta en creencias y valores que justifican
conductas y pautas de relaciones sociales. Pero a su vez, éstas influyen
en las representaciones de lo que constituyen o no riesgos y peligros”.(p.
66).

De tal manera que la cultura de riesgo de victimizacion que se
intenta estudiar en esta investigacion incluye creencias, valores y pautas
de relaciones sociales en los trabajadores y estudiantes de la IPMAR que
a su vez pudieran influir en las representaciones sociales de los riesgos y
no riesgos.

Sin embargo, resulta relevante destacar la victimizacién.Para Reyes,
J. (2021) “La victimizacion representa un episodio o los efectos
relacionados con un evento traumatico delictivo”. (p. 55.). Reyes, J (2021)
considera que si un individuo ha sido victima de un delito en forma
personal o directa se denominara victimizacion primaria; mientras que si
un individuo experimenta el delito a través de la red social o familiar
cercana entonces se conceptualizard como victimizacién secundaria. En
el caso de la victimizacion contextual, se refieren a testigos de un delito
pero que ni el sujeto ni sus cercanos habran sufrido efectos directos. El
autor mencionado considera que: los delitos de dafio personal y de
contacto tienen efectos mas graves y duraderos.

Dado los acontecimientos de delito acontecidos en el IPMARyY que
fueron notificados por distintos medios de comunicacion, los estudiantes y
trabajadores de este instituto estarian en presencia de experimentar la
victimizacion primaria, secundaria y contextual.

Igualmente, para Reyes, J. (2021) la victimizacion es moderada por
varios factores como la adaptacion a la delincuencia, la pertenencia a un

grupo vulnerable, el lugar de residencia, ingresos, duracién del episodio,



el agente del delito, la severidad de la situacién, la red de apoyo social,
los recursos de afrontamientos del individuo, el género, la etnia, la raza,
aspectos de la personalidad, factores de riesgo del entorno entre
otros.Todos estos factores antes descritos estan presentes en las
victimas IPMAR, pero no han sido descritas hasta ahora.

A pesar de todo lo descrito, hay un asunto que se debe tratar:
normasiSO. En el enfoque basado en riesgo ISO 9001, considera que el
riesgo se incluye en todos los estandares, cuyo objetivo segun la Escuela
Europea de la Excelencia, (2021) es “crear una cultura y un pensamiento
basado siempre en el riesgo”. Eso significa comprender el contexto
interno y externo, planificar la gestiéon de la calidad. Todo esto para
mitigar los riesgos, medir resultados, monitorear y auditar en base a esos
riesgos, tomar acciones correctivas pensando siempre en los riesgos que
puedan aparecer como consecuencia de esas acciones.

En tal sentido, Palomer, lzquierdo, LeahyMasferrer (2010), aluden
que las normas ISO se deben concatenar con lo que él denomina un
usuario experto. Este dispone de un conocimiento util y valioso al que no
se puede llegar por otras vias fuera de su experiencia. Estos autores
propician la consideracion de implicar a los usuarios expertos en la toma
de decisiones en la modificaciobn de las situaciones por las que
transitaron.Para estos autores antes mencionados “se legitima el
conocimiento del experto por la experiencia”. (p. 120).En el caso de los
trabajadores y estudiantes de IPMARvictimas de sucesos de victimizacion
pueden ser considerados de expertos usuarios en victimizacion.

Para Thome, H. (2004), “Una forma de acercarse a la distribucion de
la inseguridad objetiva es utilizar las victimas como fuente de informacién.
Estas permiten detectar parte importante de los sucesos que sufre la
poblacién”. (p. 43). De alli que el riesgo de victimizacion se considera,
desde la Unidad de atencidén y reparacion integral de las victimas de la
Universidad Santo Tomas (2015), como “el riesgo de victimizacion es la

posibilidad de ocurrencia de infracciones al Derecho Internacional



Humanitario o de violaciones graves o0 manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos”. (p.123)

Esta Unidad antes mencionada desarrolla una estructura matricial
que en el caso de cada tipo de victimizacién que se identifican como
pertinentes para lograr su medicion.Entre ellos se encuentran las
amenazas, vulnerabilidades y capacidades en los ejes teméticos de las
principales afectaciones (vida, libertad personal, integridad personal,
seguridad y libertad de circulacién).

Pero, ¢como estar alerta a la percepcion de riesgo? Las sefiales
destacadas en el inicio de este desarrollo tedrico se unen a las sefales
que Liegnitzky y Montero (2013) como: “Las sefiales ambientales tales
como grafitis, basura en las calles, mendigos y vandalismo o la mala
relacion entre la vecindad, asi como también la erosiéon de las normas,
influyen en la percepcion publica de la vulnerabilidad ante el crimen” (p.
154). Esta fue una investigacion que se realizé en el afio 2011, en la
Universidad Central de Venezuela, sede Caracas, con la totalidad de la
poblacién de los estudiantes de psicologia. Y, en consecuencia, cabe
destacar, que en IPMAR se habia observado grafitis y vandalismo como
sefiales de percepcién de riesgo y que han podido experimentar la
comunidad universitaria, es especial, los estudiantes.

Para los investigadores arriba mencionados; “la percepcion del
riesgo de ser victima de un crimen en estudiantes respondientes en 2011,
es 60,4 %. 71,4 % de ellos/as evaltan la criminalidad como el problema
mas importante en Venezuela “. (p. 155).

De esa investigacion se desprende la importancia de conocer si
dicho resultado se asocia en el IPMAR; y asi, en funcion de los hallazgos,
instituir acciones consonas que nos permitan abordar esta situacion.

Es clave acentuar, que la investigacion mencionada previamente se
dirigia a la percepcion de riesgo de victimizacién en la zona de Caracas
en general; mientras que en este desarrollo se pretende saber si es la

zona del IPMAR es conocida como riesgosa por parte de los estudiantes y

10



trabajadores de esta prestigiosa universidad.

De hecho, para Ortiz, G., Castro, P, y, Rugiero, V. (2012) “la
percepcion del riesgo es claramente una reflexion referida al riesgo
verdadero, especialmente cuando los riesgos son bien conocidos”. (p. 10).
Ante esto, es significativo conocer si los trabajadores y estudiantes
conocen los riesgos de estar en IPMAR para luego establecer si existe la
percepcion del riesgo.De acuerdo a estos autores “la percepcion de
riesgos se relaciona directamente con la forma en que un individuo
entiende y vive un fenémeno natural o social”. (p 10).

En el caso de las victimas primarias, secundarias y contextuales de
IPMAR expuestas al vandalismo, las balas y el allanamiento policial,
pudieran presentar una predisposicion para experimentar de nuevo esas
amenazas; una mayor preparacion, autoproteccion y evitacion de las
amenazas.

Ahora bien, segun Rosario(2009) la cultura de riesgo se manifiesta
como “un comportamiento comun aprendido que incluye conocimientos,
creencias, arte, moral, ley, costumbres y las demas capacidades y habitos
gue el hombre requiere para responder asertivamente a las situaciones de
peligro que se le presenten en la sociedad”. (p.137).

En contraste con lo anterior, Mella, Gea, Aranaz, Ramos y Compan
(2020) plantean el concepto de cultura de seguridadcomo el resultado de
los valores, actitudes, percepciones, competencias Yy patrones de
comportamiento individuales y colectivos que determinan “el compromiso,
(p
501).A diferencia de la cultura de riesgo de victimizacibn, GoOmezy

[

asi como el estilo y la competencia con la gestion de seguridad

Céaceres (2019) han caracterizado la cultura “del” riesgo “signada por la
hipersensibilizacién a él y la obsesiva necesidad de seguridad (control
social)”. (p.183).

Cabe destacar que, si entendemos a la cultura como todo aquello
gue hace el ser humano, entonces pudiéramos aproximarnos a una

conceptualizacién de la cultura de riesgo de victimizacién que aun no ha
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sido conceptualizada tedricamente.De tal manera que para que exista una
aproximaciéon al wuso del concepto de cultura de riesgo de
victimizacionIPMAR y quizas en el resto de las instituciones de la UPEL,

es necesario investigar la opinion de las victimas (expertos usuarios).
Interrogantes basicas de Investigacion

¢, Cudl es la interpretacion de los significados implicitos en el uso

del concepto cultura de riesgo de victimizacién?

¢, Como conformar una proposicién acerca de elementos tedricos

sobre cultura de riesgo de victimizacion en IPMAR?,

¢ Es posible interpretar la cultura de riesgo de victimizaciéon
mediante un proceso comunicacional participativo en IPMAR?

¢Cuales son las sefiales que asumen los usuarios expertos como
riesgosas e inseguras?

Estas principales interrogantes pueden generar otros que,
seguramente, sean posibles de responder con las anteriores. Por
ejemplo, ¢Qué opiniones tienen los usuarios expertos sobre la
inseguridad?, ¢Existe erosion percibida de normas?, Entre la vida,
libertad personal, integridad personal, seguridad, libertad de
circulacién; ¢cuéles consideran las victimas que han sido mas
afectadas?, ¢Cuéles relaciones han sido alteradas luego de los
sucesos?, ¢Consideran los expertos usuarios que usaron una cultura
de riesgo de victimizacién?, De ser afirmativo, ¢D6énde obtuvieron la
informacion?, ¢Como se define?, ¢Cuales son sus caracteristicas?,
¢Que conocimientos legales tienen las victimas para responder a
situaciones de peligro?¢Cuales habitos tienen las victimas para
responder a situaciones de peligro?, ¢Los usuarios expertos
consideran que existe un sistema apropiado de seguridad vy
vigilancia?, ¢Cuales son los momentos y zonas peligrosas?, ¢Cuales

son los comportamientos peligrosos?, ¢Qué aspectos tematicos
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incluiria una cultura de riesgo de victimizacion? ¢Porqué se quedan?.
Es oportuno sefialar que las interrogantes formuladas no llevan un
orden lineal y pueden ser modificadas de acuerdo con el avance

investigativo y todas se establecen dentro de los predios de IPMAR.

Dicho esto, se presentan los propositos que se desarrollaron en

esta investigacion doctoral.

Propdsito

Generar los significados implicitos en el uso de las representaciones
sociales manifestadas en la creacién del concepto de cultura de riesgo de

victimizacion de la IPMAR.

Otros ejes teleoldgicos.

Examinar las exégesis sociales sobre el uso de elementos
tedricos en la cultura de riesgo de victimizacion de la IPMAR.

Comprender el proceso comunicacional sobre el uso de las
representaciones sociales cuyos elementos tedricos se asocian a una
cultura de riesgo de victimizaciéon de la IPMAR.

Interpretar el uso de las representaciones sociales cuyos
elementos tedricos se asocian a una cultura de riesgo de victimizacién
de la IPMAR.

Justificacién

Existen antecedentes de situaciones riesgosas en los predios de
IPMAR. En consecuencia, la relevancia social es de caracter docente,
administrativo, obrero y estudiantil. Quiza sea posible, desde las voces de
las representaciones sociales de los humanos que conviven en el IPMAR
en el que la cultura de riesgo de victimizacién convivida dentro del
claustro universitario, inducen a pensar que pueda desmejorar la actividad

estudiantil y laboral de los miembros de IPMAR.
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Ante ello, pudiera ser mitigada con una cultura de riesgo de
victimizacion. Es decir, someterse a las normas de seguridad que proveen
los encargados de la institucion. No obstante, también es posible que esta
investigacién arroje otros elementos como el proceso de comunicacién
entre los entes involucrados. En otras palabras, las unidades que
conforman la organizacion (unidades unidas al decanato, subdireccion de
docencia, subdireccién de investigacion y posgrado, subdireccion de
Extension), serian los principales voceros en ir comunicando cuales son
los riesgos a fin de minorizar la cultura de victimizacién en el recinto
universitario. En todo caso, se desea proveer algun entramado que
permita observar qué, cémo, por qué y para qué estar atentos ante
cualquier situacion de riesgo.

En cuanto a la relevancia en el area de conocimiento pedagdgico,
esta es referida por la ausencia de investigaciones directas realizadas en
Venezuela sobre este tipo de cultura en el &mbito universitario. Por lo
tanto, es de interés para la psicologia contemporanea y, por supuesto,
para las organizaciones sociales. En este asunto, se toma en
consideracion en esas organizaciones la presencia de psicélogos para
atender al personal que desea minimizar su propia “cultura de
victimizacion de riesgo” ante su interrelacion en el contexto. En esto, es
relevante mencionar que la violencia fisica no es la Unica que se puede
reflejar en un contexto humano, sino también aquella que puede
desestabilizar emociones que pueden proveer estar en condiciones de
“riesgo de victimizacién”

Desde el punto de vista metodoloégico, se piensa que la accion
metdédica relacionada con fenomenologia, aportara categorias
embleméticas para el reconocimiento de la cultura de riego de
victimizacion. Pero, sobre todo los hallazgos aportan tal definicidn,
porque el contexto propio del IPMAR es Unico y no repetible, quizas, en
otros escenarios similares. No obstante, los hallazgos que se dieron son

aportes para otras investigaciones que desean conocer esta generacion
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alrededor de la cultura de riesgo de victimizacién.

Desde el punto de vista ontolégico esta investigacion experimenta
las relaciones interpersonales de los informantes que espontaneamente
aportaron sus vivencias. Tales relaciones permitieronsaber como y por
gqué pudieran considerarse parte de la cultura de riego de victimizacidon
por ser personas que forman parte de la organizacion social del IPMAR.
El crecimiento de cada informante permitié subsumir que desde las
vivencias del IPMAR ples permitieron conocer-se como parte del
aprendizaje ante cualquier situacién “riesgosa” que pudiese afectarles
fisica y mentalmente. Por lo tanto, la construccién del Ser es un asunto
tanto personal como colectivo. Y, aunque como seres humanos, cada
gquien asume sus propias responsabilidades ante cualquier caso de riesgo
de victimizacion.

Por ultimo, y no menos transcendental, es el hecho de la legalidad
ante cualquier situacién que emerja de la cultura de riesgo de
victimizacion. Es por ello que la relevancia practica y legal estd adherida
en el denominado plan de la patria socialista. En este particular, se
espera que en el articulo 2.2.2.16 sea propicio el de “Asegurar la salud de
la poblacién”. En este caso,los hallazgos de esta investigacion pudieran
estimular el surgimiento de abordajes relativos a los efectos adversos de
una cultura de riesgos de victimizacion poco elaborada. Igualmente, es de
interés “Promover el desarrollo de estudios e investigaciones estratégicas
que permitan un mayor conocimiento del fenémeno de la violencia y la
inseguridad en el pais...” (Objetivo 2.7.6.9.1).

En fin, en esta investigacidén pudiera formar parte de una produccién
investigativa para ampliar el conocimiento del fenémeno de la violencia y
la inseguridad. Y, en ello cabe la nocién metddicasobre la préactica
etnografica y la entrevista de profundidad activas en el IPMAR.Es asi
como esta investigacién aportara conocimientos Uutiles para la linea de
investigacién Higiene Mental de la Comunidad Universitaria IPMAR, en

particular y de la UPEL, en general.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL ARTE: LA CULTURA DE RIESGO

Hasta los momentos, no se han encontrado antecedentes
investigativos directos que teoricen la cultura de riesgo de victimizacion
en el entorno Nacional e Internacional, lo que ha generado una laguna
investigativa a pesar que existen conceptos aproximados como Cultura de
Riesgo, Cultura de Victimizacion. Aqui cabe destacar que en la mayoria
de las investigaciones halladas se dirigen principalmente a las victimas
por acoso sexual (nifios, nifias, adolescentes y mujeres). En otros casos,
y con la venia de la era digital actual, se trabaja con ciberacoso y la
cibervictimizacion con el mismo eje tematico mencionado. Sin embargo, a
pesar de esta situacion, se han encontrado antecedentes parciales que
abordan la victimizacién, el riesgo, percepcién del riesgo, la cultura de
riesgo y la cultura de victimismo por separado. Observaran, a lo largo de
este apartado, esas investigaciones de vieja data en el tiempo. Aun asi,
se toman en consideracion para poder referir, por separado, lo
relacionado con victimizacidn, riesgo y cultura.

Un ejemplo de ello, es la investigacion realizada por Sim6(2022).

Este autor determind los factores de riesgo de victimizacion de la
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violencia en el seno de las relaciones de pareja. Utilizé una muestra de
informantes mujeres de paises occidentales para explorar diversos
factores de riesgo de tipo sociocultural y familiar. Concluy6é la
investigacion sobre la base de mencionar que los factores que aumentan
la probabilidad de Vvictimizacion es el sexo, la edad. Otros
factoresemergieron como el de no tener control sobre la economia, ser
madre, altos niveles de sumisién, tener creencias machistas, alta
tolerancia a la violencia, haber tenido una historia de victima de
victimizacion previa, estilo de crianza autoritario, consumir drogas, falta
de apoyo social, apego de tipo evitativo o ansioso, entre otros tantos.

El aporte de Sim6 para esta investigacién consiste en abordar el
concepto de riesgo de victimizacion, en el cual se combina el término
riesgo con la victimizacién y eso genera un enlace relevante para este
trabajo investigativo dado que se basa en la cultura de “riesgo de
victimizacion”. Cabe sefialar que el aporte de Sim6 no desarrolla el
vinculo entre cultura y riesgo de victimizacion, mostrando la necesidad
por omision de esta asociacion.

Diaz, A. (2021) investig6 la experiencia de permanencia de
profesores que se desempefian en escuelas de secundaria vulnerables.
Su enfoque metodologico fue ecoldégico y biografico narrativo. Sus
resultados develan que las causas de permanencia derivan del vinculo
con los estudiantes, un contexto protector y facilitador de la labor, vy,
propoésitos y posibilidades de proyeccion profesional.

La relevancia de esta investigacion descrita anteriormente refiere a
dar una base para comprender como las victimas de victimizaciéon
pudieran permanecer en los predios de victimizacion luego de haber
experimentado el fenédmeno.

Por su parte Gamboa, Prada y Avendafio W (2021), intentan
identificar las percepciones que tienen joévenes universitarios en una
ciudad fronteriza sobre la seguridad ciudadana. Su metodologia se

enmarc6 en el paradigma cuantitativo — descriptivo. Se aplic6 una
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encuesta de percepcién a 216 estudiantes universitarios de cuatro
programas académicos de una facultad de educacion de una universidad
publica. Los resultados evidenciaron que un porcentaje importante de los
encuestados fueron victimas de algun delito, donde predomina el abuso
de autoridad, el hurto y la intimidacién con armas.

La relevancia que el estudio de Gamboa, Prada y Avendafno (ob.cit.)
tienen para esta actual investigacion es que marca un precedente
investigativo sobre la presencia de estudiantes victimas de victimizacion;
que si bien es cierto no utiliza el termino de victimizacidén, se refiere a
delitos. Ante ello, también se puede diversificar, tal como se demuestra,
que hay muchos elementos que permiten ajustar el término de
victimizacion a cualquier asunto que afecta el estado de animos de quien
sufre la accion no-normal desde el punto de vista social. En particular, se
habla de “violencia” en términos de apoderarse de algo que no le
pertenece al otro, sobre todo cuando los agresores son autoridades
uniformadas o con la venia de una insignia de autoridad que le impone
algun ente gubernamental de orden publico. A pesar de ello, la
investigacién de los autores mencionados aporta ese asunto de lo que
puede suceder en un recinto universitario como el IPMAR; no porque
estén presentes esas autoridades, sino porque es probable que la cultura
de riesgo de victimizacién pueda ocurrir a las afueras del contexto
educativo.

Castilloy Garcia (2021), analizan cémo la percepciéon social de la
inseguridad y la apropiacion simbdlica del espacio son procesos
interrelacionados en la experiencia cotidiana de los sujetos.A partir de un
estudio de caso en el Fraccionamiento Villas de la Laguna, Zumpango de
Ocampo, en la periferia de la metrépolis de México, concluyen que los
sujetos que habitan ese lugar lo definen como inseguro y peligroso. Esto
porque mencionan, en su mayoria, que son victimas porque deben usar
diferentes dispositivos como el cuerpo y los sentidos, los cuales se

encuentran ligados con sus diversas formas de vivir el espacio a través de
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los rumores y el caminar.

La importancia que el estudio de Castillo y Garcia (ob.cit.) tiene
para la actual investigacion es que evidencia la “apropiacion simbdlica de
los espacios” generando una base para considerar la representacién
social del espacio en IPMAR (apropiacion simbdlica del espacio);
igualmente, destaca la experiencia cotidiana de los sujetos, aspecto que
pone indirectamente de manifiesto la importancia de considerar a los
usuarios expertos (experiencia cotidiana); ambos elementos,
representacién social; y, en el IPMARcomo usuarios expertos, son parte
del “elenco” de conceptos de este trabajo.

Machado, Arias, Chuqui, Ramirez,y Sucozhanay (2021),analizan la
victima y la no denuncia desde la observacibn de un perfil
sociodemografico; emplean métodos de investigacion cuantitativa, que
“evidencia un perfil de victima que no denuncia vinculado a la exclusién,
pobreza e inequidades y un patron de delitos menos denunciados en
hurtos, robos y extorsiones”. (p 299). Estos autores aportan para el actual
trabajo investigativo el desarrollo de concepto de victima que relaciona
indirectamente con la victimizacién al trabajar con un patron de
delitos.Ambos términos, victima y victimizacion, son ampliamente
desarrollado en este trabajo.

Por una parte, Espafiol(2021) se propuso incrementar la tendencia
de la sensacién de seguridad ciudadana a través de la comprension de la
percepcion ciudadana de inseguridad. A través de una metodologia
cuantitativa donde se utilizo la encuesta social a través de las redes
sociales, los resultados descubren un sentimiento de vulnerabilidad frente
al delito.La investigacién Espafol(ob.cit.) es relevante para esta actual
investigacion porque pone de manifiesto que la vulnerabilidad frente al
delito como la declaracion de un sentimiento. Este asunto no escapa de la
presente investigaciéon llevada a cabo por quien suscribe. Ese sentimiento
puede manifestarse, a posterior, como tener miedo, estar alerta a ciertos

movimientos de personas que considera como sospechosa; hasta llegar al
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sentimiento paranoico que toda accién de personas victimantes que puede
considerarse como un hecho de violencia, aunque no sea asi en realidad.

Por otra parte, Ruiz (2020), determind la eleccion de la inseguridad
como tema de preocupacion. Su metodologia fue cuantitativa de regresion
logistica binomial. Concluye que los asaltos y robos frecuentes son los
hechos que méas predicen a la percepcion de inseguridad. El trabajo de
Ruiz, fue clave para esta investigacion actual porque consolida que la
percepcion de inseguridad es causada, entre otros, por asaltos y robos.
Ademas,incorpora los asaltos y roboscomo la percepcion de inseguridad
en elementos influyentes en la cultura de riesgo de victimizacién.

Otro estudio fue el de Triana(2020), quien analiz6 la percepcion de
inseguridad acumulada mediante una encuesta aplicada a 132 sujetos con
contrastes estadisticos bivariados (prueba de Mann-Whitney y coeficiente
de correlacién de Spearman) y multivariados (regresiéon lineal multiple).
Los hallazgos indican que la percepcion de inseguridad se encuentra
relacionada con la presencia de conductas antisociales o delictivas, y con
la confianza en las Instituciones de Seguridad y Justicia.

Triana consolida la asociacién entre percepcién de inseguridad con
las conductas antisociales y delictivas. En otras palabras, los elementos
de conductas antisociales y delictivas son tomadas en cuenta cuando
violan las normas sociales o la correcta procedencia de ser responsables,
evitar apoderarse de lo ajeno o la accidén de “ser honrados” ante cualquier
ciudadano que cohabita en la sociedad. En este particular, merece la
pena mencionar que la formacion de la ciudadania depende de como es
educado el Ser. Y esta potencial formacion debe estar presente de
continuo en la sociedad en general; y en las organizaciones
universitarias, en particular. Sin embargo y a pesar de ello, no puede
decirse que esa formacion sea la panacea para resolver totalmente los
problemas de la cultura de riesgo de victimizacién. Pero, es posible
educar al ciudadano desde los contextos de la familia biolégica o

institucional.
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Ramirez (2020) realiz6 una encuesta a una muestra de 137
estudiantes con el objetivo de analizar la probabilidad que tienen a sufrir
de victimizacion por ciberacoso. Los resultados concluyen que los
estudiantes estan expuestos a una gran variedad de conductas de riesgos
como las horas que pasan conectados a internet y el numero de redes
sociales a las que tienen un perfil.La relevancia de lo producido por
Ramirez para esta investigacion esta enfocada en el desarrollo del
concepto de victimizacién y su dindmica en estudiantes, asi como la
exposicion al riesgo; estos tres elementos constituyen conceptos
implicitos en el desarrollo del actual trabajo de cultura de riesgo de
victimizacion.

Morales, Natalia; Valencia y Ariel (2020),expusieron el concepto y
las principales caracteristicas de las victimas. Concluyen en un perfil
general que concentran los factores generales que presentan las victimas,
las cuales responden a facultades propias de cada individuo. En tal
sentido, los referentes de conciencia frente a una conducta delictiva, la
ingenuidad sobre comportamientos delincuenciales, desconocimiento de
los hechos ilicitos, suspicacia, sentido de desconfianza, apertura sin
preocupacion que se da a los desconocidos, asi como factores como la
edad, sexo, grupos étnicos, personas con discapacidad y poblacion
migrante.En el trabajo de Morales otros, se desarrolla el concepto y las
principales caracteristicas de las victimas de la conducta delictiva y
establece una asociacion con las facultades propias de cada individuo. En
esa investigaciéon se sirve como precedente para la comprension de la
victimizacion y la cultura de cada individuo; elementos claves para el
desarrollo actual.

Otro autor, Curc6(2020),definié la cultura del victimismo como la
hipersensibilidad exacerbada hacia cualquier forma de microagresion.
Como investigacién documental, los comentarios de Curco acerca de la
cultura de victimismo permitieron para esta investigaciobn comprender y

desarrollar el concepto de victima falsa o imaginaria, asi como las bases
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en que la cultura del victimismo es alentada por las estructuras
universitarias. Esta comprension influyé en el desarrollo de este trabajo
actual.

Leal (2019),en su tesis, evalud la percepcion de los discentes de la
Universidad Politécnica Territorial del estado Trujillo “Mario Bricefio
Iragorry”, sobre la base de los Riesgos Socio-naturales y Tecnoldgicos
que puedan afectar a sus comunidades. Fue una investigacion cuantitativa
con disefio de campo exploratoria, mediante la aplicaciobn de un
cuestionario. Concluye que “la percepcion es canalizada hacia eventos
relacionados con los fendbmenos de la naturaleza, limitando el enfoque
hacia los aspectos sociales y tecnolégicos o las amenazas antrdpicas”.
(p.33).Cabe destacar que los aportes del trabajo de Leal para esta
investigacién se encuentran en el desarrollo de conceptos de riesgos, asi
como la aplicacién de una investigacién cualitativa asociada al riesgo
dentro de nuestro ambito nacional, elementos que son incorporados en el
actual trabajo.

Gomezy Caceres(2019), en su articulo reflexionaron sobre la cultura
del riesgo en las lineas fronterizas de una sociedad globalizada, ante el
imperativo categoérico en la busqueda de sentido y comprension de
conflictos emergentes como antologia de lo cadtico en estos tiempos
tormentosos. Mediante un arqueo heuristico sistematico trazaron un mapa
guia con dos coordenadas de encuadre argumentativo: la primera, tiene
su asidero en el riesgo desde una perspectiva epistémica (nocional-
conceptual), axioldgica y politica; la segunda, atiende la permeable
categoria de la globalizacion como fenédmeno pluridimensional irreversible
desde la incursién axiomatica de lo deductivo-inductivo.La investigacién
de Gbémez y Caceres otorgan al presente trabajo es la preexistencia de
una investigacion asociada hecha en Venezuela que se enfoca en la
“Cultura de Riesgo”, Elemento directamente involucrado en el sentido del
presente trabajo.

Salado, Quintero yArziga, (2018) analizaron los efectos que la
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situacién de inseguridad y condiciones de violencia causan en el
desarrollo social de los estudiantes de educacién superior. Se realiz6 a
través de una investigacién de campo por medio de una encuesta a una
muestra de estudiantes universitarios. Concluyeron que lo que impacta en
la percepcién de inseguridad de los joévenes, son las colonias y los
vecindarios en los que cotidianamente conviven con familiares vy
vecinos.La importancia del trabajo de los autores para la presente
investigacion fue que ponen de manifiesto el desarrollo social de los
estudiantes de educacion superior en cuanto a la situacion de inseguridad
creando asi un precedente “poblacional” de este trabajo con respecto a la
victimizacion.

Otro antecedente de vieja data, fue la investigacion Arnoso,
Vozmediano y Martinez (2018). Ellos analizaron las dinamicas de las
representaciones sociales de la delincuencia en estudiantes universitarios
de Venezuela y Espafia. En esta investigacién tomaron en cuenta la
inseguridad subjetiva. Se estudiaron los significados compartidos vy
diferenciales de la delincuencia, y su anclaje a la percepcidén de riesgo,
experiencia de victimizacion. Los resultados demostraron que una
percepcion de la delincuencia es mucho méas estereotipada en los
estudiantes universitarios vascos asociando ciertos delitos a grupos.
Midieron los siguientes principios organizadores en las representaciones
hacia la delincuencia como: falta de familia, falta de educacion,
necesidad, abandono, sociedad, pobreza, falta de valores, hambre, ayuda,
inconciencia, desempleo y soluciones; y hacia la percepcion de riesgo:
maldad, delito, dafio, miedo, sufrimiento, angustia, problema, injusticia,
desviacién social, desorden, control, enfermedad, inseguridad.
Concluyeron que una mayor experiencia con el delito tolera una actitud
mas comprensiva que incorpora loscondicionantes de vida como la
construccion social de la comunidad y el apego emocional, la reduccion
de actitudes de intolerancia y temor hacia ciertos grupos.

Arnoso, Vozmediano y Martinez (ob.cit.) colaboran en Ila
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construccion de esta actual investigacion en el aspecto en que su trabajo
estudia las dinamicas de las representaciones sociales sobre la
delincuencia (victimizacion) en estudiantes universitarios de Venezuela.
Los elementos ampliamente esenciales para el desarrollo del estudio de la
representacién social de una culturade riesgo de victimizacidén, sobresale
una parte de la poblacién que se estudia es la del sector estudiantil.

Muy a pesar de los afios de las investigaciones que se expondran
actualmente, se consideran de carécter relevante para esta investigacion,
gue se enumeran a continuacion:

1. Ortiz(2016), en su tesis doctoral venezolana, buscé describir
la percepcién de riesgo de realizar turismo en Venezuela, en una muestra
de residentes de Caracas.La selecciéon de los informantes fue tomada en
forma no probabilistica. A ellos se les aplic6 una adaptacién de la
subescala de la percepcién de riesgo. Concluyeron que la percepcion de
riesgo es de moderadamente alta a muy alto entre los sujetos
participantes.Cabe destacar que la importancia que la tesis doctoral de
Ortiz tiene para esta investigacion radica en que existe el precedente
investigativo sobre Riesgos en Venezuela, muy asociado a la cultura de
riesgo que se esta desarrollando en este trabajo.

2. Liebnitzkyy Montero (2013), midieron el miedo al crimen en un
grupo de estudiantes universitarios, centrandose en la inseguridad
subjetiva y en la paradoja victimizacion-miedo. La investigacién fue
realizada en Peru.El proposito de la investigacion fue saber si esa
paradoja existia en los estudiantes y si las teorias explicativas serian
atiles. Se comparé el nivel de miedo al crimen con dos ciudades
Latinoamericanas. La metodologia se basé en un disefio de secciones-
cruzadas, usando el Cuestionario de Inseguridad Urbana, y elementos
cuantitativos y cualitativo. En sus resultados, se presentan que las
mujeres presentaron miedo fisioldgico al crimen que los varones. También
los niveles socioecondmicos bajos presentaron menos miedo al crimen

que niveles medios. Encontraron que la victimizacién previa no hace

24



diferencias en miedo al crimen, mayor en Lima y San Luis, que en
Caracas. lgualmente, observaron que la inseguridad objetivaes muy alta y
el miedo es bajo en comparacion. Se concluyé que la paradoja esta
invertida en el grupo. Propusieron el concepto de habituacion como
hipotesis.Este referente se relaciona con esta investigacion ademas del
tema sobre el miedo y la inseguridad subjetiva; en la paradoja
victimizacion — miedo en los estudiantes porque la victimizacion es el
concepto clave que se desarrolla en este actual trabajo.

3. Muratori, y Zubieta(2016) investigaron el miedo al delito y
victimizacion como factores influyentes en la percepcion del contexto
social y clima organizacional. Fue un estudio descriptivo de diferencia
de grupos, de disefio no experimental transversal, con poblacion general
como wunidad de analisis; la muestra fue no probabilistica, sino
intencional. El instrumento utilizado fue el cuestionario de bienestar social
de Keyes, los cuestionarios del clima social emocional de Rivera, la
escala de problemas sociales percibidos, las preguntas de la encuesta
mundial de valores, la escala de miedo al delito, y el registro de
frecuencia de victimizacion de vozmediano. Los resultados indicaron baja
confianza hacia el entorno, un clima socio-emocional negativo de enfado y
desesperanza, la desconfianza institucional y bajos niveles de miedo al
delito. Concluyeron que quienes poseen mayor miedo al delito presentan
menos confianza y aceptacion de los otros (aceptacidon social). Asimismo,
muestran un alto grado de desesperanza respecto al porvenir del pais, de
gue las cosas no son buenas debido a la corrupcién, y a las ineficiencias
gue existen en las relaciones de confianza y respeto que se establecen
entre las distintas organizaciones sociales y politicas lo que impide un
trabajo articulado para el bien publico. Asimismo, se evidencia miedo a
expresar publicamente las ideas, ya sea a nivel personal como
institucional, y una falta de certeza ciudadana en cuanto a deficiencia en
cantidad de alimentos suficiente para todos.La relacion de este articulo

con la investigacion actual se refiere ademas del tema de victimizacion, al
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hecho que se utilizé6 una muestra no probabilistica intencional y fue un
estudio descriptivo, elementos que crean un precedente directo para este
trabajo.

4. Finalmente, Cid, Castroy Rugiero(2012) investigaron la
Percepcion del riesgo en relacion con capacidades de autoproteccion y
autogestion, como elementos relevantes en la reduccion de Ila
vulnerabilidad en la ciudad de La Serena, Chile. En el trabajo se evallta
este componente para la ciudad de La Serena, tras la amenaza de
tsunami propiciada por la sismicidad en un pais como Chile. Los
resultados indicaron que la percepcién de riesgo estd relacionada con
aspectos sociales, corroborando entonces el caracter social que posee el
riesgo.estimaciones de los factores de la percepcion de riesgo como lo es
la autoproteccién.

En conclusion, todos los antecedentes fueron de base para poder
construir lo que a bien se propuso esta investigacion: generar los
significados implicitos en el uso de las representaciones sociales
manifestadas en la creacion del concepto de cultura de riesgo de
victimizacion de la IPMAR. Particularmente, se considera que los aportes
expuestos sirvieron para poder entender como las comunidades
universitarias, son parte de una cultura de riesgo victimizante. Todo esto
en razén de conocer lo que supuestamente estamos viviendo riesgos
constantes. Desde el punto de vista de quien suscribe, como sicdlogo,
puedo afirmar que, en la mayoria de los casos, muchos estudiantes
pueden hallarse en esa cultura. Sin embargo, cualquier sujeto pensante
en contextos universitarios tienden a ser victimizantes en cualquier

asunto que le toca vivir en su cotidianidad.

Teorias de Entrada

Cultura

Para Thome(2004), “La cultura (en sentido antropoldgico)
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comprende todos los hechos que configuran una forma de sociedad,
desde los valores, normas de conducta y leyes, hasta las costumbres,
creencias, técnicas o practicas”. (p.66). de alli que esta investigacién se
considera la cultura en los habitos, costumbres, técnicas o practicas para
los informantes claves alegaron tener en lo referente a riesgo de
victimizacion.

Para Alfaya(sf),la cultura emancipadora es “un vehiculo democratico
de conocimiento, debate y participacion, que cubra, en lo posible,
necesidades de comunicacién y permita la elaboracion de abajo hacia
arriba y viceversa”. (p.11). desde esta perspectiva, este concepto es clave
para las siguientes investigaciones que se desarrollaran a partir de este
trabajo en las cuales la construccion social de una cultura institucional de
riesgo de victimizacion suele establecerse en que la comunicacion en la
organizacién universitaria debe circular de abajo hacia arriba y horizontal
seran claves.Para este autor prenombrado, “la emancipacion social
conlleva una forma de reorganizacion sociosemiotica”. (p.11). Esta
organizacién social y semiotica sera indispensable para que en futuras
investigaciones se piense el desarrollo y advertencia de una Cultura de
Riesgo de Victimizacion.

Por su parte, la cultura observada desde varios aspectos, debe
tomar en cuenta la accidén social integradora. Para Corti(2000), la accion
social integradora comprende la eliminacién de designios injustos sobre la
pobreza, exclusién social y desigualdad debido la inequidad existente y la
distribucion asimeétrica del conocimiento.Para este autor, el concepto de
integracion social supone: “reconocer la heterogeneidad de los sujetos
sociales, aceptando la igualdad valorativa para las diferencias”. (p.96).

Ahora bien, otro elemento que puede y debe ser tomado como
elemento relevante en la organizacidén social del contexto universitario es
la delincuencia. Para Morales (2020), la delincuencia es “el hecho de
cometer un delito que se encuentra ya tipificada en la ley.” (sf). En el
caso de los acontecimientos sucedidos en IPMAR se encuentran hurtos,
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robos, allanamiento, etc. Todos estos delitos estan tipificados en la Ley.

De acuerdo a Avirez(2021), se distinguio, por una parte, el
desarrollo en Ilos individuos algunas tendencias antisociales;y, la
ocurrencia de los delitos, por otra parte. Para el autor, la aparicion de una
carrera delictiva juvenil puede explicarse por cuatro etapas: motivacion,
métodos, creencias internalizadas y toma de decisiones.

Al respecto, existen dos etapas relevantes en la cultura de riesgo
victimizante: la motivacion y toma de decisiones. En la primera, los
motivos principales que pueden llevar a la delincuencia son efectos
motivacionales a corto plazo como por ejemplo el aburrimiento, la
frustracion y estrés, ira y consumo de alcohol; y, a largo plazo como el
deseo de obtener bienes materiales, la excitacibn o deseos de
estimulacién, y el conseguir prestigio entre el grupo de pares. En la
segunda (toma de decisiones), se explica que si una persona comete o no
un delito en una situacion dada depende de las oportunidades y de las
probabilidades, costes y ganancias percibidos asociadas a las diferentes
alternativas de accion.

Es facilmente comprensible como en una Institucién Universitaria
carente de una solida Cultura Institucional de Riesgo de Victimizacién
puede gestarse la reproduccion de oportunidades, probabilidades vy
facilidades para la accién delictiva.

Avirez (ob.cit.) sostiene que tedricamente las fuentes principales en
la variacién de las tomas de decisiones suelen ser las caracteristicas del
ambiente inmediato; las actitudes, valores, creencias y racionalizaciones
sobre la conducta antisocial; el apoyo para la conducta delictiva; una
historia previa de comportamiento antisocial. lgualmente, hay que tomar
en cuenta el desarrollo de las habilidades de solucién de problemas y
autogobierno; para esta autora, las actitudes y relaciones antisociales son
factores de riesgo especialmente importantes. Por otra parte, las
actitudes, valores y creencias (procriminales o anticriminales) son las que

“determinan la direccion que adoptara el control personal y representan la
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fuente de racionalizaciones y auto-exculpaciones mas relevante que la
persona tiene disponible en cualquier situaciéon” (p. 4). Asi mismo, sefala
que, el constructo de una historia previa de una conducta antisocial
incrementaria los pensamientos de autoeficacia del sujeto en el acto
delictivo.

Al observar cronolégicamente los acontecimientos delictivos
sucedidos en IPMAR desde el 2017, se puede observar una historia de
hechos delictivos que pudieron incrementar el pensamiento de
autoeficacia de los perpetradores o victimarios.

Aqui entra en contacto lo que se denomina anomia social. Segun
Cohen (2021), “La teoria de la anomia reconoce cada vez mas los efectos
que genera la desviacion sobre las mismas variables que determinan esa
desviacion”. (p. 6). Entonces, la anomia social producida en los predios
de la IPMAR incluiria desviaciones en el plano institucional que pudieran
determinar esa desviacion. En consecuencia, surge la geo-prevencion del
delito.

Para Garcia (2020), “la Geo-prevencion se basa en el control social
del espacio como base para la prevencion de los hechos delictivos”. (p.
41). Por tal razdn, se propone alterar el medio ambiente fisico para poder
disminuir la posibilidad del delito utilizando cinco alternativas: Control
natural de la accesibilidad al lugar, visibilidad y observacion natural del
lugar, densidad poblacional en el territorio, mantenimiento del lugar de
intercepcion publica, compromiso e involucracion de los miembros de la
comunidad.

En el espacio de IPMAR se encuentran lugares muy bien
organizados especialmente en el area central y administrativa de sus
instalaciones.Pero también, se encuentran lugares de dificil acceso, de
dificil visibilidad, por situaciones de vegetacion, aislamiento y abandono
que facilitan las posibilidades del delito.

En fin, es discutible y quizas aceptable, tomar en consideracién el

tema del perfil del delincuente violento popular. Moreno, Campos,Pérezy
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Rodriguez(2007) desarrollaron un perfil del delincuente violento popular,
como una forma de vida social caracterizada porque la convivialidad se
practica como “instrumento utilitarista de manipulacion” (p. 827). Se
asume que el delincuente violento popular existe la negacion de
compromiso e irresponsabilidad. En dicho perfil, establecen que el
delincuente violento popular asume el poder y su yo sobre el lenguaje, la
vida, los demas con una constante busqueda de dominio, protagonismo
aislado, estando en contra los limites de la sociedad, de la vida y una
historia de violencia padecida ejercida y regodeada sin una salida
concreta.

Dominado por la delincuencia ha sido por varios afios la historia de
la IPMAR de acuerdo a las noticias publicas y notorias de los diarios de
circulacién regional que pone en relieve el tipo de delincuente violento

popular.
Las representaciones sociales

Segun Tome(2022), “Las Representaciones Sociales son un
conjunto de conocimientos, opiniones e imagenes que nos permiten
evocar un evento, persona u objeto en particular. Estas representaciones
son el resultado de la interaccion social, que son comunes a un
determinado grupo de individuos.” (p. 37). Cabe sefalar que, para este
trabajo investigativo, las representaciones sociales son claves para su
desarrollo; y el sentir comun de los cohabitantes de IPMAR:personal de
servicio, empleados, docentes y estudiantes, se pueden conocer para
interpretar el tema del riesgo de victimizacion dentro de los predios de
esta importante institucion.

Para el autor citado, las representaciones sociales estan formadas
por la figura y el significado. La figura es fendmeno presente en el mundo
social; el significado es el valor que se le atribuye a esa figura, sin que
esté presente.Establecer el significado que ha tenido para los informantes

clave, su exposicion a los riesgos de victimizacién en el IPMAR es clave
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para determinar la representacion social de una cultura de riesgo de
victimizacion dentro de sus predios.

Para Mufios(2016), “el conocer o establecer una representacion
social implica determinar qué se sabe (informacién), qué se cree, como se
interpreta (campo de la representacion) y qué se hace o como se actla
(actitud)”. (p. 7). Es decir, qué se sabe, qué se cree, cOmo se interpreta y
qué se hace de la cultura de riesgo de victimizacion es clave para conocer
su representacion social en los cohabitantes delIPMAR.

Para Rodriguez (2012), la representacion social esta integrada por
cuatro elementos: Lo que “yo sé” (volumen de conocimientos que el sujeto
posee del objeto social, su cantidad y calidad, la cual puede ir desde la
mas estereotipada hasta la méas original); lo que “yo veo”, lo que “yo creo”
y lo que “yo siento” del objeto representado.

Preguntas como,por ejemplo, ¢qué sabes acerca de una cultura de
riesgo de victimizacion?, ¢(Te has sentido victima de victimizacion en
IPMAR?, fueron elementos a tomar en cuenta en la interpretacion de una
representacidén social acerca de la Cultura de Riesgo de Victimizacion de
la IPMAR.

Al respecto, Moscovici (2001) infiri6 tres condiciones en las
representaciones sociales: (a) desorganizacion de la informacion, (b)
jerarquizacioén de la informacion por parte del sujeto individual y colectivo;
y, (c) actitud producto a la inferencia del objeto socialmente definido.

En esta investigacion se conoce claramente cémo las actitudes de
evitacion y retraimiento que se observan en general son condiciones que,
junto a espacios solitarios y riesgosos, ausencia de un sistema de
seguridad apropiado, horas especificas de no transitar y minimo contacto
como jerarquia de la informacionpudieran estar implicitos en la
representacion social de la cultura de riesgo de victimizacion de IPMAR.

La escuela clasica de las representaciones sociales, comenta
gue“metodolégicamente recurre, por excelencia, al uso de técnicas

cualitativas, en especial las entrevistas en profundidad y el analisis de
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contenido”. (p.7). Mientras que en la Escuela de Aix-en- Provence, “se
recurre a las técnicas experimentales”. (p.8).

Es un hecho que el riesgo forma parte de las representaciones
sociales. Para Thome, (2004) “Cuando los posibles perjuicios son
observados como la consecuencia de la decisién de quien puede sufrirlos
(autoatribucion de los dafios), y consecuentemente, le son a él imputados,
se puede hablar de riesgo”.(p 26). En cambio, segun el autor
prenombrado, “cuando los posibles dafnos son imputados a causas fuera
del control directo de quien puede experimentarlos (acontecimientos
naturales o decisiones ajenas), entonces estamos en presencia de un
peligro”. (p. 26)

Thorne (ob.cit.) considera la creacion de “perfiles de riesgo”, que
“analizan cual es la distribuciéon de riesgos en un medio de accion dado,
considerando el estado actual de los conocimientos y en las condiciones
del momento”. (p 33). Ante ello, no cabe duda que en las
representaciones sociales debe tomarse en cuenta qué y cudles riesgos
se asoman en una organizacion social para dar cuenta del cdmo apreciar
e interpretar el hecho fortuito o no.

El concepto de riesgo, propiamente dicho, es clave para esta
investigacion y evidentemente se puede considerarlo como conjeturas o
prejuicios acerca de consecuencias producto de toma de decisiones. Esto
porque los peligros son eminentes cuando no son atribuidos a toma de
decisiones, sino a elementos fuera de control.Sin embargo, para los
efectos de esta investigacion sera igualmente una conjetura o prejuicio
acerca de consecuencias indeseadas producida por un agente ajeno al
sujeto. Ahora bien, se debe tomar en cuenta la inseguridad objetiva. Esta
estd constituida por el nivel de riesgo que consiste en la probabilidad de
sufrir un incidente. Y, la inseguridad subjetiva: estad relacionada con la
percepcion del riesgo de sufrir un delito y con el miedo.

En el caso de la poblacion del IPMAR, es importante conocer su

percepcion del riesgo de sufrir un delito para asi conocer la cultura de
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riesgo de victimizacién, que factores perciben y cuales no, son la base
crucial de este trabajo.

Ahora bien, para Thome (2004),la construccion social del riesgo
presenta tres aspectos: (a) relaciones sociales, (b) estrategias de
comportamientos y (c) cultural (de forma parcial). Segun su opinion: “La
cultura se fundamenta en creencias y valores que justifican conductas y
pautas de relaciones sociales. Pero a su vez, éstas influyen en las
representaciones de lo que constituyen o no riesgos y peligros”. (p 66)

Las representaciones sociales de la cultura de riesgo de
victimizaciondeberian también implicar ¢cémo se dan las relaciones
sociales?, ¢cuéles son las estrategias de comportamiento que emplean?,
y, ¢cuales son los supuestos basicos que comparten?

Las personas “miran al mundo” bajo una 6ptica legitimada por sus
relaciones sociales, de tal manera que, para el autor prenombrado, “la
percepcion del riesgo se construye en términos de contribucién al
mantenimiento de un particular modo de vida”. (p.66). En este aspecto, el
estilo de vida de convivialidad que presenten los cohabitantes dellPMAR
en cuanto a riesgo de victimizacion seria considerado como su
representacion social y su cultura.

En otro orden de ideas, es importante destacar las percepciones de
riesgos e inseguridad, para Martinez(2021),la percepcién de inseguridad
se refiere a: “un estado fluido pero persistente que constituye una
confluencia de percepciones, valoraciones, sensaciones, emociones Yy
preocupaciones que emergen en la relacion entre el individuo y el entorno
material, social y simbdlico”. (p 55).

Conocer las valoraciones, sensaciones, emociones que emergen
entre los informantes clave con respecto a la cultura de riesgo de
victimizacion en IPMAR, es el norte de este estudio. En el caso de esta
investigacién, el Instituto Universitario Pedagdgico Experimental Rafael
Alberto Escobar Lara es el entorno material, social y simbdlico de sus

estudiantes y trabajadores.
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Buelvas(2020) concibe la percepcion de inseguridad como sinénimo
de miedo al crimen. Esta es entendida como un sentimiento de ansiedad y
peligro ante la posibilidad de ser victima de un delito con consecuencias
fisicas o materiales, y es provocado por sefiales percibidas en el entorno
del individuo.

Mientras que, para Triana(2020),la percepcion de inseguridad
consiste en la percepcion ciudadana sobre la gravedad de la delincuencia
como problema publico en general, mientras que el temor al delito
comprende una “preocupacion especifica proveniente del calculo subjetivo
de la probabilidad de ser victimizado”. (p 113).

Para Gamboa,Prada, y Rodrigo (2021),la percepcion de inseguridad
es considerada por la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos,
como la “[...] sensacion de la poblacién de ser victima de algun hecho
delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica
o moral, vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo”
(p.141).

Castillo (2021), la percepcidén se reduce a las simples opiniones de
los sujetos sobre la inseguridad, el crimen o la violencia. En otros, se
aplican conceptos preestablecidos para analizar dicha situacién como:
“representacion social” o “vulnerabilidad”.De este modo, la existencia de
una representacién social de la inseguridad en IPMAR, pudiéramos estar
cerca de una aproximacion tedrica a la cultura de riesgo de victimizacién
enese predio.

En el caso de Ruiz (2020), la percepcion del sentimiento de
inseguridad incluye wuna “dimensién politico mediatica, cognitiva
emocional y vacios de estado”. (p.2). En cuanto a lo politico mediatico a
través de la sobrevaloracion del hecho criminal se influye en la
percepcion del miedo y la inseguridad. Este aspecto puede considerar la
dimension cognitiva-emocional como aquella que compren la percepcién
de inseguridad como un proceso subjetivo de evaluacién ante la

posibilidad y el miedo de llegar a ser victima de un delito.Para este autor
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precitado,los vacios de estado hacen referencia a las condiciones de
“alumbrado publico deficiente, vandalismo, edificios sobrepoblados,
jovenes deambulando en las esquinas, ebrios en las calles” (p. 3).

En el caso de IPMAR se han observado noticias oficiales publicas y
notorias por varios medios de comunicacién regional y nacional que
confirman las acciones delictivas perpetradas en esta
institucién.lgualmente, circulan informaciones relacionadas por las redes
sociales; de esas redes sociales configurAndose asi una dimension
mediatica muy clara que, aunado al deficiente alumbrado publico,
espacios abandonados y solitarios, déficit de mantenimiento de las areas
verdes pueden generar la evaluacion de una posible situacion de
victimizacion en la institucion.

Para Buelvas (2020) los altos niveles de percepcidén de inseguridad
pudieran inducir a las personas afectadas a evadir moverse por ciertos
lugares y alterar las relaciones entre ellas.Al respecto, en este trabajo se
intenta conocer si ha sido afectado el libre transito por el perimetro
universitario y si han disminuido las relaciones sociales producto de la
percepcion de inseguridad.

Para Saladaet al (2018): “Ademas de los sintomas de ansiedad de
las personas, la vida en comun resulta dafiada debido al temor de las
personas a ciertas areas y a otras personas, llevando a la gente a
encerrase en sus casas, incrementando el aislamiento”. (p. 68). En este
sentido, es importante destacar que la evitacion y el retraimiento son
considerados en las personas que presentan percepcion de inseguridad.

Para, Cid, Castro y Rugiero (2012): “la percepcidén del riesgo es
claramente una reflexién referida al riesgo verdadero, especialmente
cuando los riesgos son bien conocidos”. (p. 10).En el caso de IPMAR,
debido a las noticias de los medios de comunicacion regional y nacional,
asi como las informaciones compartidas en las redes sociales, la reflexién
acerca del riesgo de victimizacion en IPMAR pudiera darse de manera

muy espontanea.
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Los autores antes descritos, establecen el criterio de percepcién de
riesgo involucrando para ello factores relacionados, estos factores son:
(a) preparacion, la cual se refiere al sentimiento de predisposicién para
enfrentar una amenaza luego de haber tenido una experiencia anterior
similar; (b) autoproteccion: obedece a la capacidad o sensacién de
afrontamiento frente al evento riesgoso, tomandose en cuenta la
familiarizacion del estudiante con la fuente de peligro, que le permite
generar un sentimiento de mayor preparacion; (c) evitacién de la amenaza
a través de mecanismos de defensa, como pueden ser la negacion, la
proyeccién, identificacién, introyeccion, el retraimiento, control
omnipotente, idealizacién y desvalorizacion, escision, disociacidén,etc.En
el actual trabajo de investigacion, se intenta precisar si los informantes
clave estan preparados para presentar una amenaza de victimizacion
presentando conductas auto-protectoras y utilizando mecanismos de
defensa.

Torres(2017), hay tres tendencias principales en los estudios de la
percepcion de riesgo: 1. La existencia de los factores potencial de riesgo
catastrofico y el grado de conocimiento sobre el mismo; 2. La teoria
cultural del riesgo en la que se incluyen los patrones culturales y la
interaccion social; 3. Amplificacion del riesgo: donde los medios de
difusion ejercen influencia sobre la percepcidén del riesgo.En el caso de
IPMAR, se yuxtaponen el grado de conocimiento de factores potenciales
de riesgo de victimizacién como por ejemplo espacios abandonados y
desasistidos, ingreso de personas extrafias etc; con noticias difundidas
por los medios de comunicacién regional y nacional sobre hechos
delincuenciales en sus instalaciones; que juntas, pueden generar patrones
culturales y de interaccion social alusivos a estos hechos.

Para dicho autor, existen tres tipos de factores en el analisis de la
percepcion del riesgo: variables relacionadas con el individuo
(familiaridad con la situacion, comprensiéon, novedad, voluntariedad,

involucracion personal, controlabilidad, sexo, edad, vinculacién), con las
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consecuencias y con la gestion del riesgo.
La percepcién de riesgo o inseguridad son nutridas por las

siguientes teorias:

Definiciéon sobre Victimizacién

De acuerdo a Buelvas (2020) implica: “haber sido victima directa o
indirecta de un delito son dos de los principales determinantes del
sentimiento de inseguridad, teniendo la victimizacion directa un mayor
impacto.” (p 234). En este trabajo de investigacién se precisa si los
informantes claves han sido victima de delitos acontecidos en los
espacios dellPMAR.

Para Thome (2004); la victimizacion puede ser considerar de dos
formas: (a) la victimizacion primaria que “refleja la experiencia individual
de la victima y las consecuencias fisicas, econdmicas, psicoldégicas o
sociales que acarrea el delito sufrido”.; y, (b) aparece la lesién o pérdida
de patrimonio y un impacto psicolégico como impotencia, miedo,
ansiedad, angustia, panico o sentimiento de culpa.

Para el autor prenombrado: “La victimizacién secundaria se deriva
de las relaciones de la victima con la policia y el sistema juridico-penal.
Se produce con frecuencia un choque entre las expectativas de la victima
y la realidad institucional” (p. 44). Pueden aparecer “sentimientos de
pérdida de tiempo o de que estan malgastando su dinero”, impotencia y
de que estan siendo ignoradas.

En la modalidad de este trabajo de investigacion se intenta conocer
la experiencia que los informantes clave tienen sobre los hechos de
victimizacion en IPMAR y cuéales consecuencias en su cultura de riesgo de
victimizacionha acarreado.

Segun Thorne (ob.cit), existen cinco factores que influyen en el
riesgo de victimizacién: la vulnerabilidad, precipitabilidad de ponerse en
situacion de riesgo, crear situaciones propicias, el atractivo como

objetivo, los héabitos de seguridad pasivos (alarmas, cerraduras
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reforzadas) y activos (salir a la calle con luz, vestirse de determinada
forma). Desde las teorias principales de victimizacidén son

(a) Teoria de la incivilidad. De acuerdo a Buelvas (2020)
comprende: los comportamientos incivicos, como por ejemplo el irrespeto
a las normas y leyes; y las sefiales de desorden fisico en una zona
determinada, las cuales pueden afectar la percepcién de inseguridad.En
el desarrollo de este trabajo investigativo se intenta conocer si en los
predios de la IPMAR son percibidos por los informantes claves elementos
de irrespeto a las normas de la Institucién y sefiales de desorden fisico.

(b) Teoria de la vulnerabilidad fisica. En concordancia, con
Buelvas(2020) se refiere al estado emocional que provoca la idea de no
ser capaz de hacer frente a un delito.Esta idea puede ser aumentada con
factores como edad, sexo y discapacidad, lo cual afecta la percepcion de
inseguridad.

(c) Teoria de la vulnerabilidad social.Buelvas (2020), expone
quelos individuos con niveles socioecondémicos bajos afectan la
percepcion de inseguridad porque tienen una menor capacidad de
prevenir o recuperarse de un crimen.

(d) Teoria de las redes sociales.Las personas que presentan
menos vinculaciéon con su comunidad y confianza en la policia pudieran

tener mayor percepcion de inseguridad.

Cultura de Riesgo

La cultura del riesgo, la cual se identifica como el conocimiento
técnico y la conciencia con el paso de los afios y la sumatoria de
experiencias sobre el mismo.En esta investigacion, claramente se estimo
la cultura de riesgo de victimizacion como la memoria que hay en los
estudiantes y trabajadores de los riesgos experimentados dentro del
recinto universitario.

Para Romero, Prada y Rosario (2009), “la Cultura de Riesgo se

manifiesta como un comportamiento comun aprendido que incluye
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conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbres y las demas
capacidades y héabitos que el hombre requiere para responder
asertivamente a las situaciones de peligro que se le presenten en la
sociedad.” (p. 4).

Desde la cultura de riesgo, también es importante tomar en cuenta
la victimizacion.Para Berger Silva,(2010), la victimizacion “...es una
relacion de abuso en la cual uno o mas individuos intimidan, agreden y
abusan de otro, existiendo un desequilibro de poder entre ambos”.(p. 44).

Segun Fattat (2014) comenta que uno de los primeros y mas
importantes modelos que explican los riesgos diferenciales de
victimizacion, es el estilo de vida desarrollado por Hindelang, Gottfredson
y Garofalo (1978). Este modelo postula que la probabilidad de que un
individuo sufra una victimizacion personal depende en gran medida del
estilo de vida.

El estilo de vida es un conjunto de comportamientos aprendidos de
vivir y de convivir que es aprendido desde la cultura de una determinada
sociedad; eso significa que la cultura influird el modelo de estilo de vida.
Por lo tanto, pareciera tedéricamente, que sufrir de una victimizacién
personal pudiera estar directamente proporcional a una cultura de riesgo
de victimizacion. De ahi la importancia de conocercémo conviven los
habitantes dellPMAR en lo que respecta a su cultura de riesgo de
victimizacion.

Otro modelo explicativo es el Enfoque de la Actividad Rutinaria
desarrollado por Cohen y Felson (1979). El énfasis en el enfoque de
Cohen y Felson esta en "violaciones predatorias de contacto directo”, que
son aquellas "que implican contacto fisico directo entre al menos un
delincuente y al menos una persona u objeto que ese delincuente intenta
tomar o dafar” (p. 11). Ellos argumentan que la aparicion de este tipo de
victimizacion es el resultado de la convergencia en el espacio y el tiempo
de un minimo de tres elementos: delincuentes motivados, objetivos

adecuados y la ausencia de guardianes capaces. Los factores centrales
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gue subyacen en el enfoque de la actividad rutinaria son: oportunidad,
proximidad/exposicién y factores facilitadores.

El modelo de oportunidad postula que el riesgo de victimizacién
delictiva depende “del estilo de vida de las personas y actividades
rutinarias que les ponen a ellos y/o sus bienes en contacto directo con los
posibles infractores en ausencia de vigilancia adecuada”. (p 11).

Otro Modelo es el holandés. Este sugiere tres factores principales:
la proximidad, el atractivo y la exposicion.Para Fattah (2014), los factores
integrados serian: 1) oportunidades vinculadas a las caracteristicas y
comportamiento de las personas, hogares, empresas e instituciones; 2)
factores de riesgo como la edad y el género, zona de residencia, ausencia
de vigilancia, presencia de alcohol, y otros; 3) delincuentes motivados; 4)
la exposicidn a personas y situaciones de alto riesgo; 5) relaciones entre
victima y victimario; 6) momentos peligrosos y lugares peligrosos; 7)
conductas peligrosas como la provocacion negligencia y descuido,
desmayos; 8) las actividades de alto riesgos, irregulares e ilegales,
ocupaciones; 9) comportamientos defensivos/ de evitacion. precauciones
contra la delincuencia.; y,10) propensién estructural/ cultural. La
estigmatizacion cultural y la marginacion.

En este sentido, los habitantes de IPMAR se encuentran en
desventaja de poder ante delincuentes y agentes militares y paramilitares,
apareciendo entonces una potencial relacion de victimizacion.Giner
(2011), expone que existe mayor probabilidad de victimizacién en
personas que se encuentran en situaciones, condiciones bioldgicas,
socio-economica y personalidad con caracteristicas inseguras.

Dado los reportes que posteriormente se presentaran a través de los
hallazgos, se puede inferir que los espacios de IPMAR pudieran incluir
situaciones inseguras en lo que la falta de alumbrado, abandono, falta de
mantenimiento, ausencia de vigilancia pudieran aumentar la probabilidad

de victimizacion.
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Ser Victima

Segun el articulo 1 de la resolucion de la ONU (1985), citado por
Giner (2011),ser Victimase refiere a “Las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente”. (p. 29).

En esta investigacion se intenta conocer si los informantes clave
han sufrido dafios como consecuencia de acciones delincuenciales
convirtiéndose asi en victimas.Para Curc6,(2020) “la victima es en
principio siempre merecedora de reparacion o indemnizacion, pero suele
considerarsele como si fuera un sujeto exento de obligaciones. De esta
guisa se le deshumaniza en la medida en que se le priva de agencia y
responsabilidad.” (p. 210).

Cabe destacar que al conocer la cultura de riesgo de victimizacion
de los estudiantes y trabajadores que hacen vida en la IPMAR se pudiera
conocer el tipo de gestion de riesgo y las habilidades de afrontamiento
que las victimas de victimizacion han presentado.Para Giner, C. (2011),
“algunas victimas contribuyen, bien de forma dolosa o imprudente, a la
propia victimizacion”. (p. 31).

Mas adelante, Giner (ob.cit.) induce a “buscar en el comportamiento
de la victima caracteristicas de corte antropolégicas, bioldgicas,
psicologicas o sociales que la predisponen a convertirse en victimas”. (p.
32).Dentro de los cortes antropdlicos y sociales se encuentra la
representacién social que tiene la victima acerca de la cultura de riesgo
de victimizacién que se intenta estudiar en este trabajo.

Los tipos de victimas establecidos por Mendelsohn (1963) son:
enteramente inocentes, provocadoras, por ignorancia, voluntaria,
agresora.Mientras que los tipos de victimas para Landrove (1990) son:
victimas no participantes, victimas participantes (alternativas o

voluntarias), familiar, colectiva, especialmente vulnerable, simbdlica, falsa
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victima.Aunque no es de interés directo para esta investigacién conocer
los tipos de victimas de victimizacion pudiera darse la ocasion de conocer
el grado de implicacién que los informantes claves han tenido en los
sucesos acaecidos en los predios de IPMAR.

ParaSanchez (2021), la victima inocente no interviene en absoluto
en el acto criminal y en forma pasiva cede a la presion de fuerzas que
estdn fuera de su control. En su caso, no debe conocer o estar
relacionada con su agresor ni puede ser socialmente poderosa o marginal.

Al respecto, Quepons, 1.(2021) refiere que la victima refiere la
condicion de ser vulnerable “como |la condicién de ser susceptible al dafio
y a la disminucién de la potencia a actuar, debido a una frustracion del
sistema de disposiciones facultativas”...(p 160)

De acuerdo con este autor que hace referencia a la teoria de Sartre,
J. , las victimas son receptoras de dafio particular (violencia instrumental)
pero adem@&s de violencia generalizada (violencia no instrumental) al no
reconocer su alteridad, “siendo reducidos a meros recursos”...(p 161)

Giner(2011), explica que la falsa victima se define como aquella que
“por razones de lucro, venganza, deseo de llamar la atencion denuncian
un delito que nunca existio. Dentro de esta categoria encontramos las
victimas simuladoras que actlan consecuentemente y las imaginarias que
erroneamente creen haber sido objeto de delito”. (p. 43).

Se anex0 este concepto de falsa victimaa los elementos tedricos de
este trabajo que en forma posterior se describe en los hallazgos de esta
investigacion, dado que los informantes clave daban referencia en sus
entrevistas sobre las falsas victimas.En los habitantes que coexisten en
IPMAR pudiera darse el fendmeno de falsa victima como estrategia para
evadir responsabilidades laborales y/o académicas.

Giner (2011) trabajé sobre la base del aislamiento como una de las
situaciones de victimas (victimas aisladas), las cuales reaccionan con un
modelo evitativo derelaciones sociales.lgualmente, destaca que existen

victimas no participantes que “nada aportan al desencadenamiento de la
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conducta delictiva” (p. 42), en contraste con las victimas participantes,
que “condicionan su situacion de victima” (p. 42); o cuyo delito es el
resultado de su propia voluntad.Potencialmente, destaca el concepto de
victima latente o predispuesta en la que existe previamente
predisposiciones biopsicoldgicas y sociales a ser victima.

Cabe destacar que el aislamiento que destaca el autor prenombrado
pareciera darse en una situacion de victima en tiempo real y no en una
situacion posterior.Por otra parte, el mismo autor, sefiala las fases de
desarrollo de unas crisis adjudicadas a las victimas. En este sentido,estas
son: Primera fase: Shock: donde se emprenden actividades para
descargar la tensién acumulada; Segunda fase: Resolucién: en la que se
toma una decisién de salida o de evitacion y retraimiento; y la Tercera
fase: Retirada final, la cual se caracteriza por la no resolucion de la crisis
y la presencia de un estado de agotamiento de la reaccién general. Aqui
aparecen las alteraciones psicologicas posteriores como reacciones al
estrés agudo, trastorno de panico, fobias, trastorno de estrés
postraumatico, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno obsesivo
compulsivo, trastornos afectivos o trastornos por uso de sustancias.

Si bien es cierto, que las crisis adjudicadas a las victimas presentan
varias fases, es importante precisar que al parecer se refiere al tiempo
real en que son victimas de victimizacion y no en tiempo muy posterior al
hecho delictivo; sin embargo, es una interrogante que queda para futuros
trabajos.

Por su parte,Simé (2022) destaca que la teoria de indefension es
aprendida (Seligman 1975). En este caso, la persona que sufre de
victimizacion “durante un periodo prolongado de tiempo pudiera llegar a
un estado de Indefension y de déficit de motivacion, cognicion y afecto
gque hace mucho mas probable su permanencia dentro de esa relacion”.
(p. 6). Segun esta teoria, el sujeto aprende a no tener mecanismos de
defensa, ni conductas autoprotectoras ante el riesgo de victimizacidon

porque aprendio que no vale la pena y eso hace mas probable su
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permanencia en el riesgo de ser victima del delito.

Parafraseando a Sartre, J., En el caso de la victima, se vuelve
manifiesta su vulnerabilidad a través de las emociones que se exhiben,
como el miedo, el odio.

Al respecto, Fernadndez, N. (2022) sefiala que “una persona
emocionalmente inteligente es aquella que es capaz de reconocer las
propias emociones y saber manejarlas, utilizar el potencial existente,
saber ponerse en el lugar de los demas y crear relaciones sociales. (p.
105).

Su relacién con este estudio radica en que si la victima exhibe el
miedo o el odio es importante saber si: reconoce esa emocién?, como la
maneja?, como la expresa en sus relaciones sociales?.

Para la autora prenombrada, el objetivo de la inteligencia emocional
es “intentar alcanzar el mayor control, valoracion y conocimiento de las
emociones propias y ajenas...” (p. 107)

Esta afirmacién se asocia con este estudio porque es importante
conocer en los informantes si utilizaron la violencia o la coaccién
desmedida como sefial de |la deficiencia en inteligencia emocional.

Cabe destacar que para esta autora, el dominio y control de las
emociones se puede potencializar con cursos y talleres de formacion.

Segun Sanchez (2021), el concepto de victimodogmatica consiste en
el desplazamiento de la responsabilidad del delito hacia la conducta de la
victima por no haber cumplido los estdndares de cuidado o incitar o
proponer, implica que la victima es capaz de “gestionar determinados
riesgos y hacerse responsables de los mismos” (p.13). Cabe destacar que
culpabilizar a las victimas por ausencia de cuidados o por incitar al delito,
es un intento de no reconocer la vulnerabilidad humana.Se trata de una
distorsion cognitiva que se fundamenta en las creencias de que las cosas
malas les suceden a las personas que se comportan mal.

Este concepto también se incluyé posterior a los resultados de la

investigacion porque en algunos participantes se encontraba la afirmacion
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de que “ellos se lo buscaron” referido a ser victima de victimizacion.

Ahora bien, es importante destacar la cultura del victimismo en las
universidades publicas. Curc6é (2020) manifiesta que “ser victima se
convierte en el Unico medio apto para acaparar y ejercer derechos
mediante una relacion clientelar y paternalista con la autoridad.” (p. 213).
Por lo tanto, la cultura del victimismo en las universidades publicas es un
conjunto de estrategias “para obtener prerrogativas, asi como construir
casos basados en la tergiversacion, exageracion e incluso falsificaciéon de
los hechos denunciados sin tener que asumir ninguna agencia ni
responsabilidad en ello”. (p.213). Al respecto, sefiala que el riesgo es que
las universidades se conviertan en guarderias de adultos jovenes y se
estimule la intolerancia a la oposicion ideoldgica, creando asi un clima
polarizado donde la opcion es ser victima o victimario. Es la cultura de
victimismo incentiva l|la dependencia clientelar a las autoridades
universitarias para que estos intervengan a favor de las victimas.

En consecuencia, la cultura victimista implica “cuando alguien
expresa que ha sido ofendido u ofendida por otra persona, se crea un
entorno delirante donde la mera expresion de un sentimiento subjetivo de
ofensa se transforma en carga y prueba publica suficiente...”. (p. 222). De
esta manera, la cultura de victimismo se centra en “la pérdida del sentido
de responsabilidad y la afirmacion de la incapacidad para hacer
demandas morales que no se hallen enteramente basadas en experiencias
subjetivas” (ob.cit. p 223).

Finalmente, cabe destacar que el concepto de Cultura del victimismo
no es igual al de Cultura de Riesgo de Victimizacion que se intenta
teorizar en este trabajo. En este caso, dado que el primero pareciera
estar referido a la promocion del desarrollo de la falsa victima en los
predios universitarios con el objetivo de obtener beneficios institucionales
en cuanto a formas de control social de la poblacién universitaria; el
segundo concepto establece el ejercicio de poder de las autoridades

universitarias de turno, utilizando para ello mecanismos de desprestigio
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direccionado a ciertos estudiantes o trabajadores, entre otros tantos
aspectos.

Permanencia de las victimas de victimizacion:

Comprender las razones por las cuales las victimas de victimizacion
de la IPMAR Maracay permanecen en la Universidad es de interés para
esta investigacion.

Al respecto, Rizo, L., Duefas, L. y Santoyo, F. (2020) argumentaron
que los abusos se relacionan directamente con el apego y la longevidad
de la relacién. Esto pudiera significar que a mayor antigiedad en los
predios de la Universidad y/o a mayor apego institucional pudiera exitir
mayor probabilidad de experimentar victmizacion.

Por su parte, Estomba, |I. (2003) comenta que hay personas que
transfieren reacciones y sentimientos de otras personas que conocen a
personas ajenas. “las victimas pueden sentirse escuchadas, cuidadas o
datadas de seguridad, lo que afianzaria esa relacién y prefilaria
beneficiosamente esa figura que posee sobre el delincuente tradicional”.
P. 20.

Con referencia a este comentario, pudiera darse en las victimas de
victimizacion sentimientos de oportunidad para ser escuchadas, cuidadas
y dotadas de seguridad en los predios de la UPEL Maracay como un
fendbmeno de transferencia que les permitan permanecer en las
instalaciones.

Para Diaz. A. (2021), la libertad y flexibilidad en la implementacion
de las funciones, respaldo frente a las decisiones que se toman,
sostenimiento y sentido profesional, estos ultimos, caracterizados como
compromiso, responsabilidad, esfuerzo, flexibilidad y persistencia “con
que afrontan su vida profesional y como se sobreponen a las dificultades”
p. 18; son favorecedoras de la permanencia.

Con respecto a este articulo, es importante acotar que considerando
la supervision intermitente y abierta que existe actualmente en la

universidad objeto de estudio, es de notar que existe cierto margen de
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libertad y flexibilidad en el desempefio docente, estudiantil, obrero y
administrativo; asi como existe un respaldo institucional por ser una
Universidad Publica, y, se presenta, en algunos casos, un sostenimiento y
sentido profesional; lo que pudiese favorecer la permanencia de las
victimas de victimizacion en la IPMAR.

Amor, P. y Echeburua, E. (2010), argumentan que el balance que
hacen las victimas sobre las desventajas y ventajas de proseguir o de
abandonar la relacién, y las alternativas disponibles si deciden abandonar
la relaciéon, asi como el grado de satisfaccion relacional y “las
expectativas de lograr una convivencia armoniosa a través de la inversién
de mas esfuerzo y tiempo” p. 101, asi como, el nivel de compromiso que
se mide por el “grado de satisfaccion, alternativas disponibles e inversion
realizada”, haciéndose las preguntas de: ;Estaré mejor sin la relacion?,
¢ Seré capaz de salir de ella con éxito?; inciden en la permanencia.
Igualmente, los autores sefialan que otro factor a tomar en cuenta para la
permanencia es la dependencia emocional basada en la intermitencia del
buen o mal trato ejercido por el victimario.

Con respecto a esta ultima cita, las victimas de victimizacion de la
IPMAR pudiesen realizar un balance sobre las desventajas y ventajas de
proseguir o de abandonar la Institucion tomando en cuenta inclusive
alternativas institucionales disponibles, la satisfaccion con la Institucion,
y, las expectativas de logro de unas mejores condiciones de seguridad en
la Universidad; es asi como pudiera darse un nivel de compromiso de los
participantes de esta investigacion considerando, ademas de una
dependencia emocional, el grado de satisfaccion, las escasas alternativas
disponibles y los afios invertidos en la Institucion.

Parafraseando a Gonzalez, N. (2020). La permanencia es una
funcion que da entre la persona y el ambiente donde se desempefa, entre
el grado de satisfaccién de las necesidades de la persona y el nivel de
cumplimiento de los logros satisfechos por la persona. Cuando la

correspondencia entre satisfacciéon de la necesidad de la persona y los
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logros satisfechos es adecuada, la probabilidad de abandono del lugar
disminuye.

Es importante acotar, basado en esta Ultima cita, que la
permanencia de las victimas de victimizacién dentro de la UPEL Maracay
pudiera explicarse por el nivel de cumplimiento de logros satisfechos de la

persona y su satisfaccion de necesidades.

ASPECTOS LEGALES

UnitedNations Office onDrugs and Crime (2006) presenta la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas que fueron aprobadas en las llamadas Cartas de Derechos de las
Victimas o Declaraciones de Derechos de las Victimas por los cuerpos
legislativos en distintas sociedades establece los derechos sociales y de
las familias; de esta manera el articulo 43 numeral 11 especifica que; "Se
alienta a los Estados Miembros y a las organizaciones no
gubernamentales a que lleven a cabo campafias de informaciéon vy
educacion publicas concebidas para prevenir y reducir la victimizacién y
la re-victimizacion.” (p. 322). Esta declaracion pone en relieve la
importancia de establecer la cultura de riesgo de victimizacién como
contenido clave para formular campafias de informacion y educacion
publica relacionadas.

La Oficina UNESCO San José (2012), establece sobre la Cultura, la

cual entiende como “el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a
un grupo social.” (p.10)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
articulos vinculados directamente con la cultura de riesgo de victimizacidn
y es un baluarte: de representacién social al respecto, en el resumen de
lossiguientes articulos se establece:

43. El derecho a la vida es inviolable...
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44. La libertad personal es inviolable, en consecuencia: 1.
Ninguna persona puede ser arrestada o detenida sino en virtud de
una orden judicial, a menos que sea sorprendida in fraganti...

46. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral...

55. Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del
Estado a través de los d6rganos de seguridad ciudadana regulados
por ley, frente a situaciones que constituyan amenaza,
vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes...

83. La salud es un derecho social fundamental, obligacién del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida...

De esta manera, los estudiantes y trabajadores universitarios tienen
el derecho de preservar su vida, salud, libertad personal, integridad,
seguridad. Todos estos factores inciden en evitar el miedo subjetivo que
genera la percepcién de riesgo y dentro de ella la cultura de riesgo de
victimizacion.

Por su parte, la Ley organica de la Cultura establece que:

Articulo 3°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Cultura, se entiende por:
CULTURA: es la manera de concebir e interpretar el mundo, las
formas de relacionarse los seres humanos entre si, con el medio
creado y con la naturaleza, el sistema de valores, y losmodos de
produccién simbdlica y material de una comunidad.

En el caso de las representaciones sociales de la cultura de
riesgo de victimizacion se encuentra reflejada como una manera de
concebir e interpretar este tipo de cultura. También en el Articulo 1 de

la Ley contra la Corrupcidn se establece que:

La presente Ley tiene por objeto el establecimiento de normas
gue rijan la conducta que deben asumir las personas sujetas a la
misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar
el manejo adecuado y transparente de los recursos publicos, con
fundamento en los principios de honestidad, transparencia,
participacion, eficiencia, eficacia, legalidad, rendicion de cuentas y
responsabilidad consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, asi como la tipificacion de los delitos
contra la cosa publica y las sanciones que deberan aplicarse a
quienes infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u
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omisiones causen dafio al patrimonio publico.

En este sentido, las representaciones sociales acerca de una cultura
de riesgo de victimizacion en una universidad publica como IPMAR
deberia incluir la salvaguarda del patrimonio publico y el manejo
adecuado y transparente de los recursos de la universidad.

Por su parte, las Normas Internacionales de Trabajo (2014) presenta
en su convenio Numero 155 que “La situacion en materia de seguridad y
salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo debera ser objeto,
a intervalos adecuados, de exadmenes globales o relativos a determinados
sectores, a fin de identificar los problemas principales”.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente De
Trabajo.

Establece las medidas para una seguridad laboral en los siguientes

articulos:

Art. 1. Establecer las instrucciones, normas y lineamientos de
las politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud vy
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
elejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacién, utilizacién del tiempo
libre, descanso y turismo social.

Art. 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
tendran entre otras funciones, las siguientes: 1. Asegurar la
proteccion de los trabajadores y trabajadoras contra toda condicion
gue perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las
condiciones en que ésta se efectla.

Art. 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,
y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar
adecuadas.

Art. 53, numeral 4. No ser sometido a condiciones de trabajo
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peligrosas o insalubres que, de acuerdo a los avances técnicos y
cientificos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos
de trabajo o mediante protecciones colectivas. Cuando lo anterior no
sea posible, a ser provisto de los implementos y equipos de
proteccion personal adecuados a las condiciones de trabajo
presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de
acuerdo a lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y las
convenciones colectivas.

Art. 53, numeral 5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una
condicion insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo
cuando, basandose en su formacidén y experiencia, tenga motivos
razonables para creer que existe un peligro inminente para su salud
0 para su vida sin que esto pueda ser considerado como abandono
de trabajo. Art. 53, numeral 6. Denunciar las condiciones inseguras
o0 insalubres de trabajo ante el supervisor inmediato, el empleador o
empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, y
el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales; y
a recibir oportuna respuesta.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2011) concibe la
gestion del riesgo como un proceso y no como fin dltimo, que promueve
de manera flexible acciones de planificacién, consenso y participacion de
los centros educativos, las familias y las comunidades para construir la
cultura preventiva, reducir los riesgos y propiciar el desarrollo sostenible.
En tal sentido, el Sistema Educativo Nacional garantiza la formacién de
una cultura de prevencion,“mediante practicas de trabajo permanente con
las comunidades educativas, donde la gestion del riesgo se convierta en
un estilo de vida, producto de una formacién integral de calidad vy
permanente a través de la accién social”. (p. 53)

En tal sentido, el ministerio del poder popular para la Educacion
esta consciente de la importancia de conocer la cultura de riesgo de
victimizacion para poder construir una cultura de prevencion.

El Reglamento General de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador establece algunas normas que pudieran estar relacionadas con

la cultura de riesgo de la IPMAR, en los siguientes articulos:

Articulo 125: Sin perjuicio de los deberes que sefiala el
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ordenamiento juridico vigente y los que en forma especifica se
determinan en el presente Reglamento, al personal académico
de la Universidad le corresponde:

Numeral 3.- Coadyuvar eficazmente en el mantenimiento del orden y
disciplina y colaborar con las autoridades en la conservacion
de los bienes de la Universidad.

Articulo 141: Son deberes de los estudiantes de la Universidad.

Numeral 7: Mantener la disciplina en la Universidad y colaborar con
sus autoridades para que todas las actividades de Ila
Institucién se realicen ordenadamente.

Numeral 8: Tratar respetuosamente al
personaluniversitario y a sus compaieros.

Numeral 9: Ser guardianes defensores activos del decoro y de la
dignidad que deben prevalecer como normas del espiritu
universitario.

Numeral 10: Cuidar los bienes materiales de la Universidad.

Articulo 144: EIl régimen disciplinario estudiantil tiene por finalidad,
dentro de la funcion educativa que debe cumplir la
Universidad, estimular a los alumnos en el cumplimiento de
sus obligaciones universitarias, y provocar un cambio en la
conducta de quienes la infrinjan.

Articulo 148: Las medidas disciplinarias que pueden aplicarse a los
alumnos de la Universidad son, segun la naturaleza vy.
gravedad de la falla, las siguientes: 1) Amonestacién oral, con
constancia escrita. 2) Amonestacion escrita. 3) Suspension
temporal hasta por un mes. 4) Pérdida del curso. 5) Expulsion
de la Universidad hasta por un maximo de tres (3) afios

Segun el Manual de normas y procedimientos de la Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador (2011),la Gestion del Régimen
Disciplinario se ejecuta a través de varios pasos que tienen claramente
definidos y establecidas las actividades y acciones correspondientes
relacionadas con la recepcién de la solicitud que genera el inicio de un
procedimiento disciplinario administrativo, continuando con la apertura de

la correspondiente averiguacion administrativa, el establecimiento de

52



responsabilidades, hasta la aplicacion de las sanciones correspondientes
segun el caso.

La propuesta de actualizacion del Modelo de Evaluacion del
Desempeiio del Personal Administrativo de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, constituye el programa que permite la toma de
decisiones en relacion al trabajador en los procesos de ascensos y
clasificaciones, capacitaciéon y desarrollo, la distribucion de méritos y
reconocimiento a su desempefio a través de una adaptacién del manual
descriptivo de competencias genéricas para cargos de carrera de la
administracion publica nacional el cual establece algunos
comportamientos que pudieran estar relacionados con una cultura de
riesgo de victimizacion como:

Finalmente, la Conciencia Civica, estad definida como “Propiedad y
capacidad del ciudadano de defender y respetar los valores, simbolos y
tradiciones de la patria, asi como de identificarse con la misién, vision y

objetivos de la institucién de la cual forma parte” (p. 27).
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CAPITULO Il
Posicién epistémica y aspectos caracterizadores de la metddica

La investigacién se corresponde con el enfoque del paradigma
cualitativo enmarcada en los fundamentos pospositivistas, referida a lo
particular, de caracter ideogréafico, inductiva.

La dimension ontologica de esta investigacion estd dirigida a
multiples realidades que seran entendidas sistémica y holisticamente,
donde se generardn mas interrogantes de las que se responden en la
investigacion.

La dimensidén epistemoldégica de esta investigacion esté dirigida a un
abordaje de conocimiento subjetivo donde el investigador y los
informantes clave interactlan en una relacion mutuamente influenciable
contextualizada en el entorno de IPMAR.

La dimension axiologica de esta investigacion es de caracter
influenciable por los valores del investigador y de los informantes claves.

La dimension teleolégica de esta investigacion es generar
conocimientos ideograficos integrados a valores existencialistas de
significados relacionados con los procesos de la investigacion.

La dimension Gnoseolégica de esta investigacién es la comprension
de la interrelaciobn de patrones y redes que emergen en un contexto

natural. Y, la dimensién metodoldgica de esta investigacion es cualitativa.

Breve Resefia Contextual: Instituto Pedagégico Rafael Alberto
Escobar Lara

Segun Rios, Romero y Castillo (2012),esta institucion fue creada el
11 de noviembre de 1971, por decreto N° 788, del presidente Rafael
Caldera. Su nombre rinde homenaje al educador Rafael Alberto Escobar
Lara, quien habia sido director del Instituto Pedagdgico Nacional y

contribuy6 a la formacion de profesionales en el pais en la década de los
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cuarenta. ElI 27 de junio de 1988, el Instituto se integra a la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador con la denominacién de Instituto
Pedagdgico “Rafael Alberto Escobar Lara’® de Maracay, mediante la
resolucion N° 22 del Ministerio de Educacion.

Gracias a su crecimiento y a su excelente desarrollo académico,
esta institucion ha ido abarcando mas especialidades a lo largo de su
historia, estudios de postgrados, de extension, asi como investigaciones
gracias a las cuales realiza aportes constantes al sistema educativo
nacional y al desarrollo del pais.

La oferta académica del instituto a nivel de pregrado se corresponde
con doce (12) especialidades, cada una de ellas con un total de 165
unidades crédito. La oferta académica en postgrado se corresponde con
estudios conducentes y no conducentes a grado. En cuanto a los primeros
se tienen las especializaciones, maestrias y doctorados. En extension se
crean los diplomados y cursos de capacitacion a la comunidad social.

De esta manera, esta investigacién se llevé a cabo desde la Unidad
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de IPMAR dentro de las funciones de

Orientacién Individual del Psicologo jefe inserto en la investigacion.

Metodica y fases

Esta investigacion es de campo dado que estudia la situacion lo mas
real posible; descriptiva, de caracter exploratorio, de tipo etnografico,
dado que el investigador forma parte de la comunidad de IPMAR y conoce
a las victimas de los hechos acaecidos Se pudo, en consecuencia,
observar la cultura, hechos y vivencias para asi comprender, describir y
explicar las consideraciones sobre el uso del concepto de cultura de
riesgo de victimizacién en la IPMAR. También se utiliz6 el método
fenomenoldgico- hermenéutico

En este sentido, el campo de la investigacion etnogréafica

fuelPMAR.En la fase de preparacién se revisaron las referencias y las
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fuentes orales tanto de los trabajadores, asi como de estudiantes victimas
secundarias y contextuales. En la fase de investigacion se realizaron
anotaciones de campo, seleccion de los informantes, observacion
participante; y en la fase de conclusion se elabor6 el informe final del

estudio.
Etapas de la informacion

En la primera etapa, se empled la observacion participante. Esta se
realiz6 con base en la exploracion de la realidad con los sentidos para
detectar fendmenos, acciones, situaciones en su estado natural. En esta
etapa tuvo como direccién conocer y apreciar las experiencias de
victimizacion en los informantes claves. De igual modo, la entrevista a
profundidad.

La conceptualizacién de la observacion participante que se utilizé en
esta parte del trabajo, tiene su fundamento en la investigacion
participativa la cual, segun Caicedo y Mardones, en Sanchez y Nuve
(2003), “es un estudio que surge a partir de un problema que se origina
en la misma comunidad” (p. 8)

Se tomoO en cuenta las normativas dadas por Gotees (1988) para la
observacién participante, determinando quienes estan en el escenario, su
ubicacion fisica, su disponibilidad y las caracteristicas de su entorno

La segunda etapa, se empled para la busqueda de la informacion se
realiz6 mediante el uso de la entrevista no estructurada la cual, segun
Bisquerra, R. (1999), “es un dialogo intencional orientado hacia unos
objetivos” (p.88) ...donde, “el entrevistador tiene unas claves, pero las
utiliza siguiendo una conversacion informal, sin ningun cuestionario
previo.” (p. 105). Se asume, en este sentido, la entrevista de profundidad,
gue de acuerdo con Taylor (1992), es un encuentro cara a cara entre el
investigador y los informantes clave para comprender mejor sSus
perspectivas respecto a sus experiencias expresados en sus propias

palabras. Esta entrevista tendera a una “situacién comunicacional no
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estructurada” (Castillo,1993)

La tercera etapa tuvo como intencion la comprensidén integral de
toda la recopilacién hecha. Para lograr esto se trabajoé con la técnica de la
triangulacion de la interpretacion de las experiencias de los informantes
clave sobre el uso de elementos tedricos que pudieran estar asociados a
una cultura de riesgo de victimizacion en IPMAR. Bisquerra, R. (1999),
expone que en la triangulacion se recogen hallazgos de diversas fuentes
para su contraste incluyendo diversidad temporal, espacial y personal.
Igualmente, se trabajé con el analisis de contenido de las entrevistas para
extraer categorias.

En la cuarta etapa, se realiz6 la triangulacion entre las entrevistas
realizadas lo que permitié conocer el acercamiento, las diferencias de la
opinién de los informantes claves. Y, de acuerdo a la naturaleza de los
hallazgos, es wuna investigacion cualitativa que se orienta a ser
interpretativa referida al individuo y a lo particular, de caréacter
ideografico; también es empirica porque se basa en la observacion.

La investigacion fue cualitativa ya que, segun Sanchez y Nube
(2003), “es aquella que persigue describir sucesos complejos en su medio
natural, con informacién preferentemente cualitativa”. (p..8). El escenario,
tal como se informo anteriormente (Supra) fue en IPMAR en los contextos
de la Unidad de Desarrollo Bienestar y estudiantil, archivo y la cancha

techada.
Técnicas para larecoleccidon de la informacién

a) Recoleccion de Documentacién oficial e institucional,
informacion publica y notoria.

b) Observacion participante.El investigador explora la realidad
con los sentidos para detectar fendmenos, acciones, situaciones en su
estado natural.

C) Entrevista Cualitativa. Dialogo personalizado sobre

experiencia en los acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
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informantes claves, basada en una relacion cara a cara duradera, con un
guion de preguntas abiertas, dinamica, flexible, no directiva. La
naturaleza del contenido de las preguntas fue sobre los datos personales,
evocacion de hechos y comportamientos pasados y de indagacion.

d) El macrosistema de estudio lo constituye la cultura, el meso, la
cultura de riesgo y el microsistema la cultura de riesgo de victimizacion.
Del mismo modo, el macro sistema del estudio son las representaciones
sociales; el meso, las representaciones sociales manifestadas en la
cultura de riesgo; y el micro, las representaciones sociales manifestadas

en la cultura de riesgo de victimizacién.
Informantes Clave

Criterios de inclusion:

1.- Trabajadores y Estudiantes Activos o Egresados de la UPEL-
Maracay

2.- Manifestar haber sido victima de sucesos de victimizacién en la
UPEL- Maracay.

3.- Ofrecerse voluntariamente a colaborar con la investigacion.

De los potenciales informantes claves entrevistados fueron 4
participantes, entre ellos un estudiante activo, un profesor activo, una
empleada administrativa y un obrero quienes manifestaron la intencién de
participacion voluntaria y de haber sido victimas de sucesos de

victimizacion acaecidos en IPMAR.
Procedimiento y disefio de la investigacion

El procedimiento y el disefio de la ejecucidn tuvo tres direcciones:

Primer procedimiento. Compilar documentacién institucional, publica
y notoria sobre fendmenos, acciones y situaciones que aludan a riesgo de
victimizacion en IPMAR.

Segundo procedimiento. Indagar las interpretaciones sobre el uso de

elementos tedricos que pudieran estar incluidos en la cultura de riesgo de
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victimizacion de IPMAR para ello: (a) Se detectaron estudiantes y/o
trabajadores activos o egresados de IPMAR que hayan sido victimas de
sucesos de victimizacion en la IPMAR; (b) se descubridé la intencion de
participacion voluntaria a la investigacion en los informantes clave
potenciales detectados; (c) luego, el investigador generd un clima que le
permitié la comunicacion espontanea de los entrevistados en el escenario
habitual de los actores.Por ejemplo, estacionamiento, cancha cubierta,
area de archivo donde se propicié la entrevista en momentos de poca
interferencia social, bajo situaciones comunicativas no estructuradas.
Luego, se produjeron las siguientes actividades:

1. Inmediatamente, se le inst6 a cada informante clave que
desarrollaran y firmaran el formato de consentimiento ético de la
investigacion.

2. Subsiguientemente, se distingui6 a las victimas primarias,
secundarias y contextuales en los informantes claves.

3. Posteriormente, se aprecio las experiencias de victimizacién en los
informantes claves.

4. Se indagd las interpretaciones sobre el uso de elementos tedricos
que pudieran estar incluidos en la cultura de riesgo de victimizacion.

Tercer procedimiento. Se relacionaron las interpretaciones sobre
el uso de elementos tedricos que estuvieron asociados a la cultura de
riesgo de victimizacién. Los hallazgos fueron comparados en cada una
de las informaciones recopiladas. Es decir, las opiniones de los
informantes clave con la finalidad derelacionar sus experiencias
vividas a travésde un proceso de triangulacién de los tres informantes
gue permiti6 concretar la opinién de los informantes claves y el
investigador.

Finalmente, se interpretaron las respuestas obtenidas de la
entrevista y los datos recogidos por la observaciéon participante.Para
eso, se detectaron los patrones convergentes obtenidos en las

indagaciones mediante el analisis del contenido de la informacién
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(repeticion de palabras o frases embleméaticas), se categorizaron y
subcategorizaron creando una matriz. Luego, se triangularonlas
informantes clave de acuerdo a sus opiniones y experiencias que se
generaron en las entrevistas para ir elaborando gréaficas vy
conclusiones.Se compartieron esas entrevistas en el escenario de los
actores, adaptando el lenguaje a ellos. La finalidad de esta técnica fue
recopilar informacién de las respuestas de los entrevistados; cabe
destacar que el modo de respuestas es de tipo abiertas y el tipo de
datos es nominal, existen preguntas de identificacién y de contenido.
Finalmente, el registro de respuesta se realizé mediante grabaciones

en archivo mp4 y anotaciones.

Codificacion de hallazgos

Los hallazgos iniciales arrojados en esta investigacion se refirieron
a las entrevistas cualitativas debido a que se trata de opiniones. Para
ello, se codificaron las informaciones relevantes de las entrevistas a
profundidad en cuanto a similitudes. También se agruparon y “tabularon
por cantidad de respuestas similares de informantes clave”. Esto genero
un estudio de contenido en cuyas frecuencias de la repeticion de palabras
clave, arrojé una cierta frecuencia de elementos tedricos encontrados.
Para tal fin se codificaron los elementos tedricos de acuerdo a las
siguientes claves y etiquetas de categorias: Sentimiento de Victima en
IPMAR, Sentimiento de Inseguridad en IPMAR, Elementos de deteccion de
riesgos enlPMAR, Importancia de la inseguridad IPMAR, Percepcion del
cumplimientos de normas de prevencion y seguridad en IPMAR, elementos
afectados en IPMAR: Vida, Libertad de Circulacion, Integridad Personal,
Relaciones sociales, Uso de la cultura de riesgo de victimizacion, Fuente
de la cultura de riesgo de victimizacion en IPMAR, Caracteristicas de la
cultura de riesgo de victimizacion en IPMAR, Conocimiento legal para

responder ante situaciones de riesgo de victimizacién dentro de IPMAR;
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Habitos y costumbres de seguridad en IPMAR, Sistema apropiado de
seguridad y vigilancia, temas a incluir en la cultura de riesgo de
victimizacion en IPMAR.

Técnicas utilizadas en las representaciones sociales

1.- Interrogativas: La entrevista, el cuestionario de caracterizacion
sociodemografico, dibujos y soportes graficos (A.-elaboracion de dibujo
con la palabra introductoria: Mi experiencia en e, B.-verbalizacion: escribir
la explicacion de sudibujo, C.- Analisis del discurso a través de la técnica
analisis de frecuencia. Sobre los elementos centrales de Ila
representacién), técnicas etnograficas.

2.- Asociativas: La asociacion libre y la carta asociativa.

3.- Red de significado: se utiliza para “identificar el esquema
figurativo existente sobre un objeto social”, identificandose “el nucleo, los
elementos periféricos primarios y secundarios”. A.- Se completa una
casilla con palabras (sustantivos, verbos, adjetivos y adverbios)
relacionadas con el objeto de estudio. B.- Posteriormente se le da un
valor a cada una de las palabras que se leasigna al término que mejor
complete la frase inductora. C.- Se analiza los datos para construir el
esquema figurativo de las representaciones sociales. El tamafo de la red
es el numero de palabras clasificadas en cada una de las categorias y el
nacleo de la red es el numero de palabras con mayor peso semantico en
cada categoria inductiva.

4.- Construccion de pares de palabras: conjunto de dos palabras que
cumplen juntas una misma representacibn que se comparan para
establecer “cual de las dos esta preferida o son idénticas en el criterio a
evaluar”.

5.- Técnicas de jerarquizacion, en la que se encuentran las técnicas

de tris jerarquizados sucesivos. Distingue el ndcleo y los elementos
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periféricos de la representacion; a partir de un par de términos inductores
se le pide al sujeto jerarquizarlos a través de una rejilla.

6.- Las elecciones sucesivas por bloques: “identificar aquellos
elementos que tienen una fuerte saliencia a la hora de representar un
objeto de interés cientifico”. En este método a partir de pre-encuesta se
conocen las categorias/temas y las palabras utilizadas para cada una de
ellas.

7.- Técnicas de control de la centralidad: son técnicas que intentar
confirmar la hipé6tesis de la centralidad como la técnica de
cuestionamiento del nuacleo central, induccién por guion ambiguo,
esquemas cognitivos de base,

La técnica utilizada en esta investigacion para conocer las
representaciones sociales de la cultura de riesgo de victimizacion fue la

interrogativa con el uso de la entrevista de profundidad.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En la compilaciébn de la documentacién institucional, publica y
notoria sobre fendbmenos, acciones y situaciones que aludan a riesgo de
victimizacion en IPMAR.

(A) Compilacion de registros documentales:

1. Noticias 24 Carabobo. 8-02-2022. Notifica que: Hurtaban cables en la
IPMAR y quedaron detenidos.

2. Crbénica Uno. 13-10-2021. Informa que “En esta oportunidad, los
delincuentes ingresaron a la institucion y, ademas de vandalizar
oficinas y laboratorios, se llevaron el cobre que contienen los tableros
eléctricos que suministran energia a la casa de estudio”.

3. Reporte Confidencial. 14-05-2021. Notifica que: “Expertos de la
Delegacién Municipal Maracay, detuvieron a los integrantes del grupo
delincuencial denominados los Pedagdgicos Nocturnos, en los sectores
de La Pedrera y La Cooperativa, municipio Girardot, estado Aragua,
por el delito de Hurto”.

4. Cronica Uno. 11-03-2021, informa que: “El comedor de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, en Maracay, fue robada durante
el ultimo fin de semana de febrero. Los delincuentes forzaron puertas y
una de las ventanas y ingresaron al area donde sustrajeron utensilios
de cocina y otros enseres”.

5. Termémetro Nacional. 01-03-2021. Informa que: Estudiantes del
Pedagdgico de Maracay protestaron por robos constantes en la casa de
estudio.

6. EI Araguefio. 26-1-2021, notifica que: “roban departamentos de la
IPMAR”.

7. Ultimas Noticias. 2-7-2019. Tres capturados por robar en la IPMAR.

Diario ElI Panorama, 29-06-2017, informa que “La presidenta de la
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Federacion de
8. Centros Universitarios de la Universidad Central de Venezuela, Rafaela
Requensens, denuncié la noche de este jueves 29 de junio el

allanamiento de la sede de la UPEL en Maracay”.

Alvarez, Willy. Comunicacién, (Enero 18, 2018), informo que:

“siendo aproximadamente las 11:50 horas de la mafana del
dia 13 de enero del corriente, dos (02) sujetos desconocidos
ingresaron a la institucién por la cerca perimetral de alfajol, que
colinda con la Av. Las delicias, especificamente por el campode
beisbol, ya que se presume habian atracado a un ciudadano bajo
amenaza de muerte con un arma de fuego, quien para el momento
transitaba por la arteria vial antes descrita, los delincuentes al
encontrarse con una alcabala militar a pocos metros e ingresaron a
la institucién a veloz carrera, por lo que varios estudiantes de esta
casa de estudios comenzaron a perseguirlos y a lanzarles piedras,
los delincuentes respondieron accionando el arma de fuego en
varias oportunidades en contra de los estudiantes”.

Diario El Carabobefo, 17-05-2017, informé que “La Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) con sede en Aragua
suspendié sus actividades por esta semana luego de que al menos
seis de sus estudiantes resultaran heridos de bala, informé Raul Lopez
Sayago, rector de esa casa de estudios”

Serrano, Josmar, comunicacién, marzo 16, 2017), informé que:

Un vehiculo, en el establecimiento del edificio administrativo,
se encontraba violentado, por lo que me traslade al mismo a fin de
verificar la novedad, encontrandome que el vehiculo Chevrolet
Spark, Color Azul, Placas AA”.... “fue violentada la puerta lateral
derecha (lado de chofer); hurtandole su radio reproductor al igual

gue el caucho de repuesto y con dafios en el tablero del vehiculo
(destrozado), a fin de sustraer dicho equipo.

(B) Localizacién de estudiantes y/o trabajadores activos o
egresados de la UPEL-Maracay que hayan sido victimas de sucesos

de victimizacién en IPMAR.
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Se detectdé un estudiante activo, dos estudiantes egresados, dos
profesores activos, una empleada administrativa y un obrero que fueron
victimas de sucesos de victimizacion en la IPMAR.

Descubrir intencion de participacion voluntaria a la investigacién en
estudiantes y/o trabajadores activos o egresados de IPMAR que hayan
manifestado verbalmente haber sido victimas de sucesos de victimizacidn
acaecidos en IPMAR.

De los potenciales informantes clave detectados un estudiante
activo, un profesor activo, una empleada administrativa y un obrero
manifestaron la intencién de participacion voluntaria y de haber sido
victimas de sucesos de victimizacién acaecidos enlPMAR. Una estudiante
egresada manifesté que solo accedia a la entrevista si la invitaba a comer
en un restaurante llamado “Charlotte” por lo que fue descartada, otro
estudiante egresado bloqueé mi llamada una vez que supo lo de la
entrevista por lo que fue también descartado y una profesora no pudo
acceder a la entrevista porque para el momento de la investigacion se
encontraba en complicaciones personales.

Cabe destacar que los informantes claves que aceptaron
participar voluntariamente en la investigacién firmaron el formato de
consentimiento informado respectivo, pero uno solicito
manifiestamente mantener su participacién en anénimo.

Distinguir a las victimas primarias, secundarias y contextuales en los
informantes claves de esta investigacion.

Para Reyes, J (2021) si un individuo ha sido victima de un delito
en forma personal o directa se denominara victimizacién primaria;
mientras que si un individuo experimenta el delito a través de la red
social o familiar cercana entonces se conceptualizard& como
victimizacion secundaria. En el caso de la victimizacion contextual, se
refieren a testigos de un delito pero que ni el sujeto ni sus cercanos
habran sufrido efectos directos. El autor considera que: los delitos de

dafio personal y de contacto tienen efectos mas graves y duraderos.
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Cabe destacar que el estudiante activo, el profesor activo y un
obrero se encuentran dentro de la clasificaciéon de victima primaria
dado que han manifestado ser victimas directas, mientras que la

empleada administrativa se encuentra de la clasificacion de victimas

contextuales ya que no reportan haber sufrido efectos directos.

Apreciar las experiencias de victimizacion en los informantes

claves voluntarios de la investigacion.

Se realizaron las entrevistas no estructuradas a los informantes

claves bajo

los

escenarios previamente descritos los cuales

expresaron el uso de los siguientes elementos teodricos asociados a la

cultura de riesgo de victimizacion:

Tabla.1.

Entrevistal.InformanteClavel.EstudianteRegular.Inicio2001.Cancha.8Nov.2003.

Categorizaciéon | Cod | Persona Texto
1 I Cuando tiempo tienes como estudiante?
2 IC Aproximadamente Podria decirte que seis por matricula
3 Deberia yo tener 22afios de estudios, pero como me he
4 Ausentado he retornado me he ausentado variasocasiones,
5 legalmente,yo ingrese,reingrese o pedi el reingreso en el
6 Afio 2015 202015 1
7 I ¢ Por qué te has ausentado? Que ha pasado con tu vida para
8 Que te hayas ausentado?
9 IC Primero problemas  familiares que  siempre estan en el
10 camino,Segundo todo lo que tiene que ver con el campo
11 laborar,obviamente vengo de una familia muy humilde y he
12 Tenido que trabajar desde pequefio y eso ha hecho de que en
13 Mi formacion académica tenga que avanzar cierto tiempo en
14 Las carreras en virtud de las oportunidades trabajando a través
15 De la zona educativa dando clases en Caracas.
16 En el 2007 tuve la oportunidad de salir al extranjero por casi
17 Tres afios durante esos afios abandoné la universidad pero
18 Estuve estudiando parte de lo que es la filosofia del deporte
19 En esa ocasion estudie todo lo que tiene que ver con la parte
20 Filoséfica y de investigacion del deporte.
21 I ¢, Eres actualmente estudiante regular?
22 IC Si actualmente soy estudiante regular.
23 | ¢ Te sientes victima de la IPMAR?
24 IC No,no podria decir que me siento victima de la U.P.E.L

No se siente | 25 Maracay a pesar de que hemos sufrido algunos tropiezos o

victima. 26 Trastabillasos como dicen por ahi con uno que otro profesor no
27 Me siento victima porque soy parte de la comunidad
28 Estudiantil y no me siento victima.
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29 I ¢, Cada vez que vienes a la U.P.E.L Maracay?¢CAmo te

30 sientes?

31 IC Eso son emociones encontradas porque si uno se pone a

32 Recordar todo lo que ha visto o vivido con el trascurso de los

33 Afos uno habla de emociones encontradas porque cuando yo

34 Inicie en esta casa de estudios era muy distinto todo los

35 Espacios y los profesores a nivel académico y contrastarlo con

36 La realidad actual de verdad que da un poco de pena ajena o
Sentimiento de | 37 De verglienza ajena porque en funcion de como estan las
Penaajena 38 estructuras, como estan los espacios que anteriormente uno

39 Disfrutaba de esos espacios,ver como se ha ido perdiendo

40 Todo lo que es la diferencia estudiantil y como se ha ido

41 Bajando la calidad académica dentro de la institucion.

42 ¢, Te genera inseguridad lo que las personas te han

43 I Comentado de la U.P.E.L Maracay?

44 No,no me da ninguna inseguridad no me ha causado

45 IC Inseguridad en cuanto a lo que comente o han comentado,
No siente | 46 Uno esté claro en la universidad que estudia y como han ido
inseguridad 47 Haciendo los cambios o que dejen de decir de la universidad

48 No me afecta en lo personal y a que debemos seguir luchando

49 Por las mejoras tanto académicamente como de las

50 infraestructuras.

51 ¢, Qué piensa usted que puede mejorar ante las acciones de

52 I Victimizacion dentro de la U.P.E.LMaracay?

53 Yo creo que ahorita en esta época hay muchas personas que

54 IC Se estan victimizando y aprovechan esa victimizacion para
Uso de la | 55 Excusarse y hacer lo que ellos consideran o creen pero aqui
victimizacion 56 Deberian haber muchos cambios de verdad que si entre esos
simulada. 57 Cambian yo creo que deberian recuperar lo que es el espiritu

58 De la universidad cuando hablo del espiritu hablo de todo

59 Componente docente revision,del sector obrero y docente, el

60 Componente estudiantil se victimiza mucho de como esta la

61 Universidad y como esté el sistema educativo y se justifican

62 Como dicen por ahi que el fin justifico los medios a través de

63 Eso se victimiza pero yo creo que aqui deberia haber un

64 Cambio rotundo en el sentido de pertenencia que se ha ido

65 Perdiendo y eso hay que rescatarlo ese espiritu y la

66 Convivencia también es importante rescatarla lo perdimos
Elementos de | 67 Pues siento que esto aqui tratan o se ha convertido en
deteccién de | 68 Parcelas n ocomo era antes la universidad que todo era
riesgo: Falta de | 69 Homogéneo y todo a pesar de las diferencias ideoldgicas,
Pertenencia. 70 Politicas de cre doy religion que existia no existen en la
Falta de | 71 Universidad siempre se trabajaba en conjunto o en funcion de
convivencia, 72 Sacar la universidad adelante hoy en dia todos se victimizan y
Trabajoparcelado 73 Cada quien hace a través de su parcela justificarse o

74 justificarnos.

75 ¢, Qué aportaria usted para que esto cambie?

76 I Es dificil decir que puedo aportar ya que desde un principio

77 IC Vengo aportando a la universidad a nivel de infraestructura, a

78 Nivel de transporte, a nivel de becas pero no ha sido valorado,

79 Son cinco afos de esfuerzo aparte de la responsabilidad y de

80 Que la gente dice pero ta tienes 5 afios 10 afios y no te has

81 Graduado pero a veces no ven el sacrificio que hemos dejado

82 A un lado los estudios para poder seguir luchando y dedicarle

83 Tiempo a la universidad. Sin embargo seguimos aqui luchando

84 Por mejorar nuestra casa de estudio y por recuperar parte de
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Dafioenlacalidad 85 Lo que ha sido dafiado a nivel de su calidad estructural y
estructural, 86 Cultural pero a nivel académico considero que el tema

87 Deberiamos concientizar a la generacién de relevo que se

88 Esta formando en nuestra casa de estudio.

89 ¢, Cuales aspectos le permiten detectar riesgos dentro de la

90 I U.P.E.L.Maracay?

91 Bueno aqui hay muchos aspectos, uno de ellos como

92 IC Podemos observar la infraestructura es parte de esa
Infraestructura 93 inseguridad, la decadencia que tiene, hay inseguridad con
decadente 94 algunos profesores porque vemos que les falta

95 académicamente, les falta formacion y eso también afecta a
Faltadeformacion 96 Nuestro estudiantado, hablamos de inseguridad por falta de
enlos profesores. 97 Vigilancia de nuestra casa de estudio que a pesar de que
Faltadevigilancia. 98 Vienen de un sector obrero no son los mas idéneos y

99 convenientes que puedan estar resguardando nuestra

100 Universidad y hay muchos aspectos que dan inseguridad a la

101 Universidad uno de tantos que te puedo decir y que mas se

102 Lleva lograr son nuestras autoridades que son los que mas
Autoridades 103 Dan inseguridad porque ellos no estén al frente de la realidad

104 De lo que es nuestra casa de estudios.

105 ¢, Qué importancia tiene para usted la inseguridad en la

106 I U.P.E.L.Maracay?

107 Que te puedo decir es bastante contradictoria la pregunta sin
Noesimportante 108 IC Embargo puedo decirte que si yo si yo le diera importancia a
la inseguridad. 109 Eso tendriamos que cambiar radicalmente un giro de 360

110 Grados a toda la estructura de la universidad, para dejar de

111 Crear inseguridad, es que nuestras autoridades primero sean

112 Unas autoridades integras y conscientes del poder académico

113 Que tienen en sus manos,segundo cambiar estructuras a nivel

114 administrativo, obrero y docente que eso crea mucha

115 Inseguridad y recuperar la calidad académica .

116 ¢,Como ha percibido el cumplimiento de normas de prevencion

117 I Y seguridad en la IPMAR?

118 Desde que tengo uso de razdn aqui no ha existido esa

119 IC palabra,de seguridad nunca, aqui ha existido la inseguridad a
Conviccién de | 120 Nivel de seguridad personal por que nosotros tenemos una
inseguridad 121 Universidad desvalijada en todos los aspectos y no es desde

122 Hace 5 afios,hace 6 afios,hace mas de 20 afios que vienen
Elementos de | 123 Desvalijando y nos sentimos victimas de esa inseguridad
deteccion: 124 Hablando de vendedores,del sector transporte,de salud,
desvalijada 125 Hablamos de los docentes, hay unos docentes que crean
Sentimiento de | 126 Mucha inseguridad en todos los aspectos, del personal
victima 127 administrativo, obrero, de verdad que son un numero de

128 Cuestiones de inseguridad que si nos ponemos a hablary a

129 Detallar cada uno de esos no vamos a terminar nunca.

130 ¢Entre la vida, libertad de circulacién, integridad personal

131 I Cuales consideras que han sido las mas afectadas en la UPEL

132 Maracay?

133 El libertinaje.

134 IC ¢Eso entra dentro de la libertad de circulacién?

135 I No, es un conjunto y o lo veo como un conjunto de situaciones

136 IC Porque libertad en mi integridad personal siempre la he tenido

137 Pero aqui se ha crecido un libertinaje donde en vez de haber

138 Respeto hay un irrespeto en vez de cumplirse las normas no

139 Se cumplen, no se cumple el reglamento, no se cumplen las
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140 Normas condicionales, las normas administrativas al docente,

141 a | personal obrero y si hablamos de libertad y libertinaje aqui

142 Lo que ha existido es un libertinaje, libertad tenemos todo y en
Incumplimientode 143 Todo los aspectos porgue podemos hablar, caminar, podemos
normas, 144 Transitar libremente de la vida chévere excelente porque no
reglamento, 145 Hay ese compromiso por lo menos en mi caso no hay esa
administrativas, 146 Complicacién que siempre ha existido por un espacio o un
obrero, 147 Territorio o en lo personal nunca lo he tenido gracias a Dios me

148 Siento satisfecho con la libertad que yo tengo.

149 Luego de los sucesos de inseguridad y de riesgo que usted a

150 | Sufrido en la aqui en la universidad ¢, Cuéales de sus relaciones

151 Sociales en la U.P.E.L.Maracay han sido disminuidas,

152 Aumentadas o modificadas?

153 Disminuida y modificadas si han sido variasyo tenia un

154 IC Negocio aqui hace catorceafios yo prestaba un servicio a la

155 Comunidad universitaria a través de proveeduria hacia

156 multiples tipos de trabajo a parte de sacar copias, impresiones,

157 informes,corregir tesis doctorales,tesis de maestria tenia un

158 Ingreso econdmico muy estable porque no solamente era esta
Relaciones 159 Casa de estudio trabajaba con dieciocho casas de estudios
sociales 160 Més y aprendi mucho o sea sobre el manejo estructural de los
disminuidas y | 161 manuales,me toco estudiar aparte del manual APA los
modificadas 162 Distinto manuales de cada institucién para poder trabajar con

163 ellos¢, Porqué digo eso? Bueno porque fue hasta el 2014

164 Entre el 2014, 2016-2017 que cambio mucho hubieron muchos

165 Cambios se empez0 a politizar la universidad entonces los
Deteccion de | 166 Bandos que existian de izquierda y sector de derecha radical y
riesgo:Politizacion | 167 No se podia convivir en la universidad habian paros, habian
dela Universidad. 168 trancas, existieron infinidad de argumentaciones de ambos
Bandos 169 Lados para hacer de la universidad un caos para crear
encontrados, 170 Inseguridad en trode esain seguridad y ese caos fuimos
paros,trancas. 171 Victimas muchos de los que teniamos aqui ese tipo de
Sentimiento de | 172 Servicios y servicios tales como cafeterias, botiquerias, asi
victima. 173 Como no reconocieron que fuimos los pioneros, fuimos

174 Victimas porque fuimos asaltados,fuimos robados,fuimos
Riesgo: asaltos, | 175 vejados,quemados nos quemaron los locales en el caso mio
robos, vejados, | 176 Bueno quemado, robado y saqueado eso disminuyo mucho la
guemados, 177 Calidad economica y de vida de los que prestamos esos
saqueos 178 Servicios dentro de la casa de estudio.

179 ¢ Usted considera que las personas dentro de la U.P.E.L.

180 I Maracay usan una cultura de riesgo de victimizacién para

181 Prevenir situaciones de inseguridad?

182 Bueno puede ser que si, puede ser que no porque al final se
Siusan una cultura | 183 IC Victimizan para exigir a la universidad que les de seguridad
de riesgo para | 184 Pero es literal lo que me pregunta porque ahorita con la
simular ser | 185 Poblacion que tenemos en nuestra casa de estudio los que
victimas. 186 Més se victimizan en este &mbito son los docentes, los

187 Administrativos y los obreros porque el estudiantado nunca a

188 Pesar de todo el drama que pueda existir en la universidad del

189 Estudiantado no se victimiza pero si la estructura que esta

190 Aqui adentro.

191 ¢,Donde cree usted que obtienen esa informacion las

192 I Personas que se victimizan?
Fuente de la | 193 A través de las redes sociales de malos comentarios de
cultura de | 194 IC Chismes de reuniones y eso hace que se cree una burbuja
victimizacion 195 Psicoldgica en las personas que van como predispuestos
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simulada: redes | 196 Porque surgié un mal comentario o porque alguien vivié una
sociales, 197 Experiencia la transpiraria y esa personad es pués se siente
comentarios, 198 Victima y se excusa bajo ese comentario para victimizar y
chismes, 199 Victimizarse y actuar de la manera que actia.
reuniones 200 ¢,Cuales son las principales caracteristicas?
Desconoce las | 201 I Hay si no sabria decirte porque vamos a poner un ejemplo
caracteristicas. 202 IC Porgue es cuestion de que ahi si hay que colocar un ejemplo

203 Porque en lo personal no vivo mucho de esa victimizacion o

204 Esos comentarios pero si hay estudiantes que siy la

205 Caracteristicas de ellos son que vienen con temor, vienen

206 Predispuestos y es fundado a través de comentarios mal

207 Malintencionados pero por lo general es solo eso.

208 ¢ Usted tiene suficiente conocimiento legal basico para

209 I Responder ante situaciones de peligro dentro de la U.P.E.L.

210 Maracay?

211 Legales pueden ser que si 0 puede ser que no todo va a

212 IC Depender de como es la palabra legal y como define el

213 Término legal juridico o en defensa de la universidad, porque si
No tiene | 214 Es en lo juridico no porque lamentandolo mucho nos
conocimientos 215 Escudamos o nos ensefiaron a escudarnos bajo algo que se
legales 216 Llama autonomia, juridicamente puede ser que si podamos

217 Defender nuestra universidad pero si nos vamos legalmente

218 No es asi,no sé si me explico pero no,no tengoe sa

219 Caracteristicas i puedo o no puedo la verdad es que no.

220 ¢, Cudles habitos y costumbres de seguridad para responder

221 I Ante el peligro implementa usted dentro de la U.P.E.L.

222 Maracay?

223 Primero no tengo ningun habito ni costumbre por que eso varia

224 IC Diario lo que yo pude haber hecho ayer no lo puedo hacer hoy

225 Si vamos a estar previniendo cualquier eventualidad yo creo
Habito:saludara 226 Que la Unica costumbre que tengo es que saludo a todo el
todoelmundo 227 Mundo a todo el que me encuentro por ahi y si veo algo
Darinformaciona 228 Sospechoso me acerco saludo y pregunto que si es de la
los cuerpos de | 229 Comunidad o no que hacer o que dejar de hacer para estar
seguridad 230 Alerta y dar le informacién a los cuerpos de seguridad sobre

231 Todo a la vigilancia interna de esta casa de estudios para

232 tomar prevision.

233 ¢, Considera usted que existe un sistema apropiado de

234 I Seguridad y vigilancia entro de la U.P.E.L.Maracay?

235 Ahorita no anteriormente cuando empecé en esta casa de
Nohayunsistema 236 IC Estudios habian dos sistemas de seguridad una privada y una
apropiado de | 237 interna, la interna regulaba todo los que era bienes nacional y
seguridad y | 238 La privada regulaba los bienes que no son del estado por
vigilancia. 239 Ejemplo cuidar los carros, autobuses, hacer recorridos por

240 cierto lugares especificos para tener una vigilancia

241 Permanentemente que pasa que eso ha ido cambiando

242 Radicalmente hoy dia hay un sistema de seguridad que para

243 Que existen, antes habian veintevigilante diez de privada y

244 Diez de internos hoy en dia solo hay cuatro que solo cubren la
Sentimiento de | 245 Entrada y eso hace que haya mucho riesgo dentro de la
inseguridad 246 Universidad sea de victimizacién sea de delincuencia en

247 todos.

248 ¢,Cuales temas incluirias en una cultura de riesgo de contra la

249 I Delincuencia en la IPMAR?
Teméticas. 250 Primero para evitar inconvenientes delincuencia lo
Seguridad 251 IC Victimizacién como se quiera llamar debemos tener una buena
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apropiada. 252 seguridad, deberiamos implementar los dos sistemas de
Cémaras de | 253 Seguridad que existian anteriormente ,a través de la vigilancia
vigilancia. 254 Privada y vigilancia interna. Aparte de eso, aprovechando la
255 tecnologia, tener camaras especificas de vigilancia que pueda
256 Permitir de alguna manera donde hay punto ciego que no
257 Pueda llegar el vigilante pero que se puedan vigilar a través de
258 Ese sistema y contrarrestar cualquier tipo delictivo que se
259 Pueda generar dentro de la universidad, yo creo que eso
260 Deber }ia ser en la parte gerencial, pero en la parte académica
Formacion 261 Y profesoral, deberiamos tener por lo menos una formacion
adecuada en | 262 Adecuada en cuanto a riesgo, victimizacién y delincuencia,
cuanto a riesgo, | 263 Una formacion de todos los gremios para no solamente estar
victimizacion, 264 Alerta si no también contribuir a parte y a lo antes mencionado,
delincuencia. 265 Contrarrestar también eso, porque el problema de aqui que
266 Siempre le dejan la responsabilidad a tres,cuatro o cinco
267 Personas cuando el deber ser todos debemos ser
Corresponsa- 268 Responsables de todo, aqui deberia existir una
bilidad. 269 Corresponsabilidad donde cada uno de los que hacen vidaen
270 esta universidad sea un vigilante sea un garante de que no
271 se incurra en ningun acto delictivo o victimizacion.
272
Tabla2

Entrevista Informante2. Profesor Activo.Inicio2007.Cancha.8 Nov.2003

Categorizacién | Cod | Persona Texto
1 I ¢ TueresdocenteactivodelalPMAR?
2 IC Si
3 I ¢, Desdequéano?
4 IC Desdeel afio2007queganeelconcursoenelareade
5 Metodologicatecnolégicadeldepartamentodecomponente
6 docenteenlaasignaturadeevaluaciéndelosaprendizajes,
7 planificacibn de los aprendizajes, estrategias de los
8 aprendizajes.
9 I ¢ UstedsesientevictimadelalPMAR?
Sentimiento de | 10 IC Mesiento,si,sieste,mehesentidoasi,tantoenlointerno
Victima 11 comodocentesiporlosataquedeloscolegas yanivel
12 personalporpersonasqueingresanalainstitucion.
13 I ¢, Comosesienteustedenlainstitucion,cadavezqueviene?
14 IC Actualmentedesmotivado,deprimido,singanasdeestaraca
Otrossentimientos | 15 Dadalascondicionesenlaquesehadejadollegaryaseapor
desmotivacion, 16 partedeestadoregional,delestadonacionaloasicomo
depresion, 17 tambiéndelasautoridadesdelinstitutocomodelarectoria,
rechazo 18 Enlascondicionesdeplorablesqueestalainstitucionqueno
19 Esnilasombradeloqueundiafuequellenabadeorgullo
20 venirtodoslosdiasypasartodoeltiempoaqui.
21 I ¢LegenerainseguridadlosactosquecomentanlLas personas
22 delinstituto?
23 IC Nomegenerainquietud,megeneraesdolor,dolorporquela
24 Universidadnoestadandotodoelpotencialquepuededary
25 Queestandestinandolosrecursosenareasquenotienen
Otrossentimientos | 26 gueverconlafilosofiadeserquees laformaciéndedocentes
Doloremocional 27 tannecesarioactualmenteenelpais.
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Elementos de
deteccion de
riesgo:

ilegitimaciondelas
autoridades, falta

de identidad
upelista,faltade
agentes de

seguridadinternay
privada, extravio

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

¢, Quépiensaustedquedebemejorarseanteslasaccionesde
victimizacion.?

¢ Terecuerdasloquehablamosdevictimizacion?Estamos
hablandodeexperiencia.
Primeroquetodosloscambiostienenquedarsedesdelas
basesdelauniversidadempezandoconlalegitimizaciéonde
todaslasautoridadesqueestanactualmentevencidasyde
unamanerauotrarescatarlaidentidadupelistaatravésde
unaseleccionesdondetengamosunasautoridadeselectasy
puedandesarrollarproyectosquevayanenprodeldesarrollo
delauniversidadentodassuséareasporquelavictimizacion
vienedadadesdelapartegerencialporquesinocontamos
conunaseguridadinternayprivadaquealavistagenereuna
sensaciéndeseguridadnopodemospretenderteneruna
institucibondemayorniveloméasdotada,denadasirvetener
unoslaboratoriosdepuntaysalonesconaireacondicionado,
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dequelosbienes

muebles,
incursién de
personasextrafias

a la universidad
que dafian la
infraestructura,
robodeequipos,
robodemateriales.
Rechazo de Ilas
autoridades por
partedelEstado.

Elementos de
deteccion de
riesgos:

Ausencia de un
carnet de

identificacion.
Sentimientos de

Inseguridad
Deteccion de
riesgo:carenciade
personal de
seguridad.
Faltadeapoyodel
estado con
vigilancia de
cuerpos de
seguridad
Importanciadela
Inseguridad:
Mucha. Genera

retiradayausencia

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

contodossusaccesoriosyelementos propioparael
desarrollodelprocesodeensefianzayaprendizajeconsoné
conloqueeslaformaciéndocentesintenerlamasminima
garantiadequeesovaaprevalecereneltiempoque novana
venirextrafios,personasextrafiasalauniversidad
Adanfarlainfraestructuraarobarselosequipos,arobarselos
Materialesperoradicaenesto
Enquetienequehaberuncambiodeautoridadestienenque
haberunalegitimacion deautoridadesparaquelauniversidad
puedatenerunarepresentacionjuridicavalidaantela
comunidaddeMaracaycomoalacomunidaddelEstado,el
estadoreconocelosreconoce ylosconsideraalahoradeuna
distribucionjustadelpresupuestoyqueesepresupuestosea
ejecutadodelamejormaneradentrodelasinstalacionesdela
IPMAR,paraquepuedaserloguerealmentedebeser.

¢ Queaportariaustedparagueestocambie?
Siempresigoaportandoporquenohedejadodeasistirala
universidadnohedejadodeatenderamisestudiantes,nohe
dejadodeserunavozenalginmomentoadversaal
pensamientoideologiaoacciondelosdirectivosactualespero
esporquenecesitanserequieredetenerunavozopuestaque
vayaencontradelasnormasypoliticasadministrativasque
tratalauniversidadactualmenteyporsupuestosiempreestoy
dentrodemisperfilesqueconsideropuedallevaracabopara
eldesarrolloporquetampocomeprestariaparaocuparun
cargoenelcualnogenerarianingintipodebeneficiomas
alladecobrarunaprimaodeostentaruncargo,elaporte
siempre  vaaestarencuantoyopuedaaportarala
universidadyel beneficio que ellapueda darmemasalla de lo
econdmicosinoloprofesionalyloacadémicoqueesloque
nutrealdocentecomotallapropuestaestasiemprequeestoy
abiertoatodoaquelloquelegenereunbeneficioyun
desarrolloacadémicoprofesionalysocialalauniversidad.

¢ Cudlesaspectoslepermitenausteddetectarriesgoso
inseguridadenlalPMAR?
Miracomoinvestigadortenemosquehacerusodela
observaciényenesteparticularyosoymuydetallista comente
enpreguntasanterioreslafaltadeuncarnetdeidentificacion
ounaidentificaciéndelpersonaldelosestudiantesdela
instituciényaesogeneraciertosnivelesdedesconfianzay de
inseguridadasuvezcarenciadepersonaldeseguridad
propiodelauniversidadointernatehacensaberotehacen
pensar dequelauniversidadvulnerableentodossus
aspectosytercerodequenocontamosconunapoyoactual
bienseaporideologiapoliticaoporideologiasinstitucionales
conunapoyodelestado,quepuedaprestarunarondade
vigilanciaconlosentesocuerposdeseguridadaunteniendo
cercaunrecintomilitarquebienpodriaprestaresa
Colaboracion

¢ Quéimportanciatieneparaustedlainseguridadenlaupel
Maracay?
Mucha,muchaporqueestomasalladeatraernuevas
personasaestudiarydeseruncentrodereferenciapara
investigaciénparaotrasuniversidades, loquecabees
rechazo,porquelaspersonasnovanaveniraunsitiodonde
notiene garantiasuvehiculodondenotienegarantia
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deestudiantes

Deteccion de
riesgos:
inexistencia de
centros de
investigacion.
Percepcion del
cumplimiento  de
normas de
prevencion y
seguridad:Nula
Elementos
Afectados:

Libertad de
circulacion.

Disminucion de
relacionesconlas
autoridades

Otros  elementos
afectados:  Portar
equiposdevalor

Usodistorsionado
delaculturade
riesgo o]
victimizacion.

Noseusauna
culturaderiesgoo
victimizacion.

Conocimientolegal
para responder
ante  situaciones
depeligro

Habitos de
Seguridad:  Evitar
permanencia  en
zonassolitarias.

Noexistesistema
apropiado de
seguridadporfalta
de formacion vy

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

personalydondealhaberunainexistenciadeloscentrosde
investigaciénpormalagestibnnuevamenteterepitopormala
gestiéndeladirectiva,notienenalamanounmanualqueles
permita desarrollar una investigacion oun
simplemente cursar una carrera en las
especialidadesqueofrecelauniversidad.

¢Como ha percibido el
prevencionyseguridadenlalPMAR?
Actualmentenulas,noexisten.
Entrelavida,libertaddecirculacidneintegridadpersonal.

¢ Cualesconsideraquehasidolamasafectadadentrodela
IPMAR?

Libertaddecirculacionporquesonmuyreducidoslos
espaciosalosquetuteatreveriascomovisitantesopersonal
delauniversidadacaminaroavisitarporquenotienes
garantiadetuintegridadfisica.

¢ Luegodelossucesosdeinseguridadyvictimizaciéncuales
desusrelacionessocialesenlaUPEL Maracayhansido
disminuidas,fomentadas,modificadas?
Miraactualmenteconlasautoridadestratodetenerelmas
minimocontactoporqueconsideroquesonunaspersonas
guenocumplenparaelcargo,queyositengoquesermas
precavidoencuantotienenloquetienenconlauniversidad,
lossitiosque frecuento,lascosasquetraigo,porquemelimito
atraerhasta losequiposelectrénicosporqueno me considero
salvaguarda.

¢ UstedconsideraquelaspersonadentrolalPMAR
usanunaculturaderiesgode victimizacion?
Miraesapreguntavaadependerdelapersonaquelatenga
haypersonas quesevictimizanparaquequiten,haypersonas
guesevictimizanparaevitarlasactividadesotareas,hay
personasquesevictimizanparaagrediromalponeral
profesoroauntrabajador,estovadependerdelapersona
gueestéllevandoacabolaaccion,desdemipuntodevista
nuncamevictimizariaalcontrarioasumiriacontoda
responsabilidad mis acto y los

responsabilidadporqueestoyconscientemente deloque
estoyhaciendoyporqueloestoyhaciendo.
Cuéndohablamosdeculturaderiesgode victimizacion

estamoshablandolavictimizacionmasquehabersequerido
dardevictimadehabertenidoexperienciacondelincuentes,
enestecaso, ¢ ustedcreequelaspersonasacaenlaUPEL
Maracaytieneunaculturaderiesgoparaabordartemas
delincuenciales,paraabordarlostemasdigamosdeabusode
derechosdepeligrosidadsocial?
No,apesardequetenemosocontamosconunaareade
seguridadlaboral,seguridaddeplantafisicaconunaaulade
bienestarestudiantilquepuedeprestarapoyoenciertos
momentosalacomunidadestudiantilolostrabajadoresno
hayunprograma,noexisteunaorientacionconrespectoa
ellosyaquilaspersonashansufridodeataquesdeviolencia,
hansidorobados,hansidomaltratados,hansidovejadosy
pordesconocimientososimplementepornohacerbullase
mantienencallados.

¢ Ustedtienesuficienteconocimientolegalbasicopara
responderantesituacionesdepeligroenlaUPEL?

trabajo o
diferentes

cumplimiento de normas de

asumo con toda
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dotacion de
equipos.

Habitos y
costumbres:Evitar
permanecer en
zonasvulnerables.

Temaéaticaaincluir:
campafa de
concientizacion
sobremanualde
pasosaseguirpor
victimasdentrode

la UPEL

156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

He tenido formacion con diferentes entes del Estado, llamese
Defensa Civil, Proteccion Civil, Bomberos y a través de la
lectura que me permite tener una vision de cémo afrontar una
situacion de riesgo ante tales hechos.

¢ Cudles habitos y costumbres de seguridad para responder
ante el peligro de victimizacién implementa usted dentro de la
IPMAR?

Tratardeevitar permaneceren zonas vulnerables oderiesgo.
Permanecerel menor tiempo posible dentro de las
instalacionesyconversarconpersonasensitiosfrecuentados, no
estar solo.

¢Considera usted que existe un sistema de seguridad
apropiado para la vigilancia?

Noexiste.

El personal de seguridadque deberia existir no existe
solamente personas que no tienen ni la formacion, ni la
dotacion propia para ello. Es un tema de concientizacion quea
la hora que uno sufra algun hecho desagradable tenga un sitio
osepa dénde acudir, donde formular la denuncia yrecibir
ayuda y atencion de ser victima de un robo o maltrato.

¢, Qué temética incluiria usted en una cultura de riesgo de
victimizacion?

Elproblemadeladelincuenciaenelpuntosocial.

Yo creo que tiene que haber una campafia de concientizacion
de saber que cuando estamos dentro del recinto universitario
de la IPMAR al personal de seguridad que deberia existir y no
existe solamente contamos con personas que no tienen la
formacion ni la dotacion propia para ello, es un tema de
concientizacion que a la hora que una persona sufra algin
hecho desagradable tenga o sepa doéonde acudir a
formularunadenuncia,recibirayudayatenciondeservictimadeuna
agresionounrobo.

Tabla3

Entrevistalnformante3.EmpleadaActiva.Inicio2013.Archivo.8Nov.2003

Categorizacion | Cod | Persona Texto
1 I ¢ Desde esa fecha para ac4, te has sentido victima de la
2 IC IPMAR?
3 IC ¢ Victimaenquésentido?
4 IC ¢ Victimaenquénonospagan?
5 I ¢Inseguridad?
6 IC Depende de dondees que he trabajado yo he trabajado en
7 varios sitios cuando yo entre aqui trabaja enel edificio
8 administrativo, ahi eso no se percibe no nopercibi de esa
9 forma porque trabajaba en esa oficina muy numerosa con
10 mucho personal y nunca estaba sola, trabajaba en la oficinade
11 informatica, trabajaba de ocho de la mafiana hasta las cuatro
12 de la tarde. Yluego que quedo comocontratadame
13 pasandesecretariaalserviciocomunitarioporallabienlejos
14 , por la parte de atras de donde esta preescolar, hay le puedo
15 decireseagueestabaenunaoficinachévereeralaoficina
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Sentimiento de
inseguridad
Sensacion de
Inseguridad
Elementos de
deteccion de
riesgos: ausencia
de energia
eléctrica.

Ausencia de
patrullaje
Sentimiento de
victima

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

guemasmegustabaestdbamossupercomodostodosalli
éramostreschicasnosencerrabamospasabamostodoeldia
encerradasporlatardenosquedabamossolas.Peroahi
habia unproblema quenohabia bafioycomohaciapara salir
sinos quedabamoshastaenlatardecomosaliamosteniamos
elbafioalladoqueeradedelosestudiantesperonosdaba
temorinclusomijefemedeciadespuésdelasdocedeldiate
vas,notequedenisalirsola. Teestoyhablandodehacemas
desieteafiosya,Paragueveastambiéneracomoerala
sensaciondeinseguridaddealli.Yluegopasoalabiblioteca
dondetambiénestaba enunaoficinapracticamentesola
porquegrupodelasotrassecretariasdepostgradoestaban
cercaporqueestabapracticamentesola,soloestabaerajefa
laque  estabamascercalasdeméasestabanenunpasillo
practicamentesola,noestabaconnadie,tusabesqueaquies
maseltiempoquepasanlassecretariassolasqueconlos
jefesenlasoficinas,elloscasinuncaestan.perosubia
muchagente,notenia sinninglnacompafianteenese
tiempoyoempecéatrabajaralmediodiaahoraestoyacay
enbromaloestabadiciendo,Llegoalas7delamafianaabro
perocierrotodoabroperocierromequedoalliencerrada
estamosmuyalejadayenestascondicionesqueestalaupel
dondeespocoelpersonalqueestaasistiendoentoncesesto
empiezan comoagarrarvida,masomenosempiezanallegar
comoalasnuevedelamafana,espocoelpersonalque
llegamuytempranoyparaelpersonalquellegayolosiento
comopeligroso.

¢ ComosesienteenelinstitutocadavezquevienealaUpel
Maracay?
Amimegustamiinstituto,peseaquenoestudiepregrado
aqui,peromisfamiliares,mipapaymimamaegresaronde
aqui,mipapasefuejubilado.
Puedodecirquetengotodalavidaaquiamimegustael
pedagogico.Amimegustamiinstitutoenlacondicionesque
estahaymuchagentequemalagente.

¢ Legenerainseguridadloguehancomentadolaspersonas
delalPMAR?
Ahclaroenesesentidosiporqueaquiyestamostodassime
tocaratrabajarmasalladondenohayelectricidadolvidate
ahisinovinieraatrabajar,deverdadloconsiderariadiria
busquenmealgomascerca.

¢ Qué piensa ustedque puedamejorarseante lasaccionesde
delincuencia,deinseguridadsocial,deabusosquesignifica
servictimadelalPMAR?

¢, Quésepuedemejorar?yoloveoasi,yocreoquenosotras
masquemejoraryoloqueveoesquehacefaltaunpatrullaje
aquiestamoscomoindefensosyexpuestos,perotambién
creoqueelriesgoesdeacd,delacabezadelcerebro,hay
gentequecomenta que lagentequese meteaqui. Bueno eso
soncomportamientoquelagentelotieneyunoderepente
unonolosentenderaperodiraesteesmilugarporquett
tienesquevenirintuitivoaporguetienequeveniraunsitio
quesiloquierestedueleydondetuestasyyoestoy aquiati
teduele yamimedueletu lugarde trabajo.
Ysiyodiriaquesi,deciertaformasisomosvictimasdelas
circunstancias.
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Sentimiento de
victima

Elemento de
deteccion de

riesgo:soledad.

Nosecumplenlas
normas

Integridad personal
y libertad de
circulacion
afectadas

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

Ok..

¢ Queaportariaustedparaqueestocambie?

Si tuviese en mis mas manos’, jque aportaria? Bueno si
tuviese el poder o fuera la encargada de a la seguridad, yo
pondria incluso mas vigilancia, sobre todo para este lado, no
hayvigilancia, estamos como muy concentrados en laentrada
y antes lo hacian pero ahora no hay ese tipo de patrullaje
entre comillas.

¢ Cuales aspectos te permiten detectar a usted un riesgo, un
posibleriesgo?,unaposibleinseguridadquesepresenteenla
upel¢,

¢, Cualeselriesgo?

No que aspecto te permiten detectar,oye mira esta pasando
esto esté pasando lo otro.

O sea. La misma soledad que hay en la universidad, eso se
prestamucho.Amimehatocadovenirlos dias viernes ypara aca
practicamente no vino nadie y eso es estar como expuesto. Tu
mismo te expones.

ok

¢Qué importancia tiene parausted la inseguridad en la
IPMAR?

No es lo mismo de antes porque si tl no te sientes segura en
tu lugar de trabajo imaginate como para que vienes

¢,Como ha percibido el cumplimiento de las normas de
prevencion y seguridad en la IPMAR?

No, aqui eso no hay, eso es muy deficiente. Eso se debe a
muchas circunstancias vivimos bueno que todo los sabemosel
sueldo,bajo presupuesto poco personal todo eso ha ido
sumando y vivimos esta sensacion.

¢Entre la vida, libertad de circulacién, la integridad personal
Cudles considera que han sido las mas afectadas en la
IPMAR?

Emmmm

Lavida,libertaddecirculacién,integridadpersonal

Bueno cada quien lo dird a su manera pero que yo sepa aqui
no ha habido ninguna pérdida, pero si la integridad personal y
la libre circulacién, bueno teniamos de repente comopor alla
ahora no, simplemente nos concentramos en una solo parte y
eso vatambién dado a que no podemoscomo ante que
deciamos vamos a ver, por lo menos antes nos gustaba ir a
ver, por lo menos a mi me gustaba ir, me gustaba ir a
fotografiarme. Bueno yo no voy a ir a tomarme una foto a
biologia porque que vas hacer para alla.
Oklalibertaddecirculaciéon Y

en la integridad personal

Clarotambién.

¢Enquelovesta?

Buenoa mi no me ha sucedido,a mi no me ha pasado aqui,
gue haya habido un asalto o un roboque yo haya no he
presenciado, no,ahora si me hubiese pasado si te digobueno
eso, hasta ahora no me ha pasado.

Bueno para mi lo que mas ha pasado es lalibertad de
circulacion.

Luego de los sucesos de inseguridad y riesgo que han tenido
aqui en la IPMAR ¢cuales de tus relaciones sociales
dentrodelaupelhassidodisminuida,aumentadaso
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128

modificadas?

129 IC Modificadas porque ahora uno viene como enunhorario tan
Relaciones 130 reducido que uno viene hacer lo que hayque hacer ok
sociales 131 Ante yo lo veia como que el pedagdgico erael lugar de
modificadas 132 encuentro y uno venia muchos mas diasy tenia mastiempoy
133 venia mas dias a la semana y esas relaciones se han visto
134 modificadas.
135 || ¢Usted considera quelas personas dentro de la IPMAR usan
136 una cultura para prevenir situacion de inseguridad social
137 delincuencia, en otras palabras usan una cultura de riesgo y
138 victimizacion?
139 |IC No
Nohayculturade 140 I ¢Usted tiene los conocimientos basicos legales para
riesgo de | 141 responder ante una situacion de riesgo dentro de las
victimizacion 142 instalaciones de la IPMAR?
143 | IC Laverdadqueno.
No hay | 144 | | ¢Cudles habitos y costumbres de seguridad para responder
conocimientos 145 ante el peligro de ser victima de sucesos delincuenciales de
basicoslegales 146 abuso social implementa usted dentro de la IPMAR?
147 IC ¢ Deresguardo?
148 Si, Habitos ycostumbres quetepermitanestarmas segurao
Habitos y | 149 sentirte mas segura.
costumbres. 150 Meencierroenlaoficina.
Encerrarseenla 151 Ok
oficina. 152 |1 ¢Qué tematica incluiria usted en una cultura de riesgo de
153 victimizacion?
154 | IC Nosenotesabriadecir.
155 || ¢, Qué ensefarias t0 a las personas paraque fueranmucho
156 masprevisivas?
157 | IC Cuidados previsivas, este, bueno no sé, las pertenencias asi
Tematica: 158 como estos no tenerlas a la vista, pero no deberia ser, porque
Pertenencias  no | 159 vuelvo al tema que deberias sentirte seguros en tu lugar de
tenerlasalavista, 160 trabajo, de repente hasta donde te lo permita tu espaciodonde
bajollaves.Evitar 161 laboras mantenerte bajo llaves,obviamente no ir a sitios donde
sitios  solos. No | 162 estés solos por ejemplo no meterte en un edificio sola, no te
llegar tan | 163 vas a meterteen unbafio solo a una hora que
temprano. 164 sabesqueestassolaquenohaynadie.Yyodiriaqueno
165 llegartantemprano aqui.
Tabla4

Entrevista: Informante Clave4 .Obrero Activo. Ao delnicio: 2017.Archivo.8 Nov. 2003

Categorizacion

Cod

Persona

Texto

©CoOo~NOUA~,WNE

I
IC
I
IC

¢ TuerestrabajadoractivodelalPMAR?
SidelpersonalobrerodelpedagdgicodeMaracay

¢ Cuantotiempotienesaca?
Estoyexactamentedesdeell0deoctubredel2017,

2017
Esafuelafechaexactaenlaguecomencéynuncasemeva
aolvidar.

¢Esoporqué?
Porqueyograduandomedetécnicosuperiorenhigieney
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Sentimiento de
victima hasta
ciertopuntosi

Sentimiento de
inseguridad:
Vulnerado

Elementos de
deteccion de
riesgo:
incomunicacion
entre los
miembros,
desacuerdo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

seguridad industrial. Yo estudie en el IUTA y de verdad no
sabia qué hacer y entonces tenia un conocido que trabajaba
aquiyporintermediariode élfue gueempecéatrabajaraqui
enlauniversidad yundiamedijoquesi queriatrabajar dame tus
papelesalla estan requiriendopersonal y me gusta tu perfil y
una semana después ya me encontraba aqui trabajando
Ojeequebueno,mealegra.

¢ TehassentidovictimadelalPMAR?

En lo personal hasta cierto punto, porque en el area que yo
trabajabaen el edificio antes de sociales ese edificio ahorita
esta practicamente inutilizable ahi se llevaron todo, desde
cables eléctricos hasta las cosas de los bafios que estaban
empotrados, inclusoen la oficina que yo trabajaba se entraron
y sellevaron un poco de cosas también, hoy dia meencuentro
trabajamos con lo poco que se lograron resguardar porque la
profesora tomo la previsiény los agarro y se los llevo para su
casa después de reintegrarnos poco a poco después de la
pandemiaella los trajo de vuelta y vimos enque condicién
estaban buenos bueno y de ahihemos ido avanzando, pero si
en esa parte si fuimos victimas todoscomo tallos que
formamos parte del pedagdgico porque hemos sido victima de
la delincuencia como tal.

¢ Quéedadtienestu?

Yo exactamenteel3 de noviembre el viernes pasado cumpli 30
afnos.

Felicitaciones,nosabia.

GraciasSino imaginate

Gracias

Ok

¢ Cémotesientes enellnstitutocadavezque vienes?
Buenolaverdadtengo ladichadedecir guemiamegustami
trabajo, me gusta lo que hago, me gusta el pedagdgicopor el
simple hecho de estar aqui yo lo siento como en mi segunda
casa, por esocomo le acabo de comentar cuando fuimos
victimas de esos eventos desafortunadosen parte tambiénme
senti como que vulnerado porque gran parte delo que se
llevaronera material que yotambién utilizaba pararealizar mi
trabajo pero poniendo eso de lado de verdad prefiero decirque
me siento bastante contento de ser parte de aqui del
pedagdgico de la upel

¢ Qué piensa usted quepuede mejorarse ante las acciones
gue acabas de nombrar dedelincuencias, desucesos sociales
de victimizacion?

Bueno yo lo que pienso segun lo que he visto que loprimordial
gue merece el pedagobgico para su mejoriaes que haya mas
comunicacion entre los gremios, he visto que entre los mismos
gremiostanto docente , administrativo y migremio actual que
es el depersonalobrero hay muchos desacuerdos como quien
dice cada quien dice cada quienesta tirandopara su lado y lo
ideal seria que se ya que todos formamos parte ya que todos
somos los que conformamos la universidad y hacemos vida lo
ideal seria que todos
tuviéramoselmismopensamientoytodostuviéramosel

mismo horizonte, claro yo entiendo que todos tienen
posicionesdistintas,perolafinalidadtienequesersiemprela
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intergremios.

Ineficiencia

Sellevarontodo

Fuimosvictimas

Vulnerado

Filtracibn en la
estructura

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

misma, que es queel trabajo salga adelante que todo este
dado para que los estudiantes puedan venir y tenganuna
estadiay una educacién de calidad.

¢ Queaportariaustedparaqueestocambie?

Bueno yo aportariaque eso,ser un ejemplo a seguir, ser un
ejemploentre mis compafieros de trabajo haciendo bien el
trabajo teniendo buena comunicacién es lo primordial porque
aunque no lo crea eso es como quien dice la raiz de la gran
problematica, la falta de comunicacién que hay ahoritaentreel
personal que hace vida aqui en el pedagdgico

¢ Cualesaspectoslepermitendetectarriesgooinseguridades en
la IPMAR?

Cualesaspectoslepermitendetectar

¢, Cualesaspectoslepermitendetectarriesgooinseguridaden  la
IPMAR?

Bueno aquidonde yo trabajo en el edificio me han dado la
orden de que cualquier irregularidad que vea la reporte de
hecho ahorita subi a darle unas cosas a un profesor que iba a
darclases yvicomounaespecie defiltracionalli,obviamente le
tomo unas fotos yse las paso al encargado del area y ya lo
hice, eso es lo que en parte esta dentro de mis funciones, a
parte me interesa porque yo trabajo aqui y me interesa quelas
instalaciones como tal estén en buenas condiciones. Por otra
parte cada vez que vemos personas por aqui que no son
comun verlas por aqui, personas extrafias,ya tenemos los
nameros de los vigilantes y le pasa un mensajitopor ejemplo
“mira yanquihay una persona por aqui que no habia visto y
ellossiestanalliatentos vienen yechanunojoyen esaparte si
tenemos un poquitode comunicacién con ellos, eso es lo que
indican lo quenos permiten hasta los momentos, hasta
allicomunicarlo ya tomar otraaccibonmasallano lopodemos
hacer.

¢, Qué importancia tiene para usted la inseguridad de la
IPMAR?

Bueno, muchisima, muchisima importancia porque nos afecta
a todos, nada maspor el simple hecho de que se lleven lo mas
minimo estanafectando en gran maneraa la universidadalgo
qgue le estan quitando a la universidad y es algo que nos
estdhaciendofalta anosotros para estar bien y cumplir nuestro
trabajo.

¢,Como ha percibido el cumplimiento de la normas de
prevencion y seguridad en la IPMAR?

Con las normas de prevencién y seguridad?Bueno cuando
nos reintegramos durantelapandemialobasico nos dotaban de
las cosas basicas tapabocas, este, antibacterial,a las
muchachasde limpieza mas que todo le daban guantes,botas
dependiendodel trabajo que fueran hacer, pero de alli para
aca, por ejemplo al personal de limpieza si lo dotan de
susequipos de proteccion por el sucio elpolvo yesas cosas
pero de restoya ha venido como que queda por parte nosotros
preocuparnos nosotros mismo por nuestra salud personal.
¢Entre la vida, libertad de circulacion, integridad personal
cuales consideras que han sido mas afectadas en la IPMAR?
¢Integridadpersonal,medicelasotras?
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Condicionesdelas

instalaciones.
Incursion de
personasextrafias.

Importanciadela
inseguridad:
Muchisima,
interfiere  con el
cumplimientoyla
calidaddeltrabajo.

Cumplimiento  de
normas de
prevencion y
seguridad:No

Elementos
Afectados:

Todas las
alternativas.

Deteccion de
riesgos: Monte
alto.Dificultadde
accesoalsitiode
trabajo.

Relaciones
sociales
disminuidas

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

Vida,Libertaddecirculacion,integridadpersonal
Buenoenrealidadyopiensoqueunpoquitodetodasun
poquitode todas, la vida porque obviamentetodolo que pasa
nosafecta lalibertaddecirculacion bueno, ustedviene
entrandoyvecomoestanlascondicionesysinembargose
hamejoradoporquehahabidomomentoquenoshemos
encontramosconhastadificultadesparallegaraledificio, el
monteestamuyalto,buenocomoleacabodecomentaraqui
ustedvelaoficinaasiperocuandoyolleguéaguiestaestaba
guenisiquierasepodiaentrar peropogquitoapoquitofui
sacandoloquenohaciafaltayhellegadoalpuntodonde
estoy,quieromejorarperovoypoquitoapoquitoporque
tampocodispongodemuchotiempoporqueigualtengoque
continuarhaciendomitrabajo,digamosquehededicadoel
tiempoaquicuandohetenidoomehaquedadotiempolibre.
Okey
Luegodelossucesosdeinseguridadyriesgoqueustedha
tenidoaquienlalPMAR, ¢ cuélesdesusrelaciones
socialesenlaupel Maracayhansidodisminuidas,
aumentadasomodificadas?
Buenoyopiensoporunapartequehandisminuidasconmis
compafierosdetrabajoporquesiemprelamentablementeha
existidounadesconfianza,dehechocuandoyoempecéa
trabajaraqui enelpedagogico,empecécomo partepersonal
delimpiezaamimetocolavarbafios,oficinassalonesyen
unaoportunidadnosmandarosaungrupograndeéramos
comoquincepersonasmasomenos,alimpiarunareaen
especificoyesediadeenesaareaseperdieronunascosas,
obviamentecomoéramosungrupograndenosecharonla
culpaatodos,desafortunadamentemetocoestaralliyse
perdiépartedelaconfianzaentreloscompafierosporque
siemprequedoesemal’pensamientoporqueunopensaba
gueeraelotroyelotroqueeraelotroylaspersonasse
empezaronadistanciaryporesaparteperdiunpoquitopero
porlaporotradesdequeestoyaqui,tambiénheganado
porquedesdequeestoyaquitantolosprofesorescomolos
estudiantes  heganadomuchasamistadesymehaido
bastantebienperocomoquiendicepierdesporunladopero
ganasporelotro.

¢ UstedconsideraquelaspersonasdentrodelalPMAR

usan  unaculturaderiesgo,paraprevenirsituaciones
inseguridad,dedelincuencia?

¢ Culturaderiesgo?¢, Comoasi?
UnconocimientodecOmoprevenirsituacionesderiesgoyde
inseguridad, ¢ tuconsiderasquelaspersonastienenese
conocimientotécnico?.

Buenosisupiera, llevodiassorprendiéndomeporquemi
comparieraliz,ellahallegadoprimeroqueyo,ellaabreel
edificioypracticamentetengoquellamarlaporteléfonopara
guemeabraporquetienelaspuertascerradas.Perosiensu
granmayoriatomasusprevisiones,perosiheescuchadode
algunoeventosdesafortunadosperoyahasidocomoleiba
diciendopordescuidode ellos incidentesdesafortunadosque
sehanmetidoylos hanrobados,okey

¢ Dondetienesesa preparacioén,esainformacion,esa
formacion?
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Perdida de
confianzaenlos
companeros.

Si tienen
conocimiento
técnico,culturade
riesgo.

Fuente: De Ila
casa,personal,
Areadeseguridad
ocupacional.
Charlas sobre
actos y
movimientos
inseguros,
ergonomia.
Conocimientos
legales:

Muypoco.

Habitos y
costumbres de
seguridad: andar
sencillo

Sistemaapropiado
de seguridad vy

vigilancia:No
Temas a incluir:
Los temas
impartidosporel
drea de salud
ocupacional y
seguridad
industrial.
Seguridad
personalydefensa
personal.

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

¢ Delaprevencionesqueyotengo?Buenoyamicasaha
sidodepartemiaqueheinvestigadodemilado,peroyaeso
guedaporparte,yocreo quedecadapersona

¢ Cémosonlasprincipalescaracteristicas,esaformaque
tienendepreveniraccidentesdeprevenirinseguridades,de
prevenirdelincuenciasyesascosas?

¢, Cémosecaracterizaesaformacion?
Buenoaquiyotengoentendidoqueaquihayunapartede
este,unareadeseguridadsaludocupacional.Meimagino
guetodospasamosporesaparte,yopaseporesaparteyte

dan una pequefiacharlanos hablaron desde actos,
movimientosinseguros,hastaergonomiatodasesascosas.
Todospasamosporesaparteyopaseporesaparte,perome
imaginogquenotodoelmundolequedoalgomeimaginoque
leentraporunoidoylesalenporelotro.Ensumayoriapor
inerciaporasidecirlositomansusprevisionesporsu
seguridadpersonal.

¢ Tienesconocimientolegalesbasicospararesponderen
formadepeligrodentrodelalPMAR?
Deleyesconozcomuypoco,lolinicoqueconozcoesque
cuandotevienenaculpardealgolomejoresquedarte

calladoyya,

¢ Cualeshabitosycostumbresdeseguridadparaprevenir
delincuenciaimplementausteddentrodelalPMAR?
Yotratodevenirmeporqueaquicomoquiendicelasparedes
tienenoidolosarbolestienenojosyunonuncasabequien
tienealladoyyotratodecuandoesasiandarlomassencillo
posible,dehecho,yotengoalgunoscompafierosquehan
sidorobadosllegandoalainstituciénperonoquieroserloy
cuandoandoporahi aquicuandoestoy,estoycon mi teléfono
porqueloutilizoparatrabajar porquesi fuerapor mideverdad
lodejaraenmicasaporquemecostotrabajoconseguirloe
imaginatesilollegoaperderparaconseguirotro. ..

¢ Consideraustedqueexisteunsistemaapropiadode
seguridad?
No.Sonmiscomparfierosperolamentablementetengoque
decirquenoporquelavigilanciaesmuyleveporasidecirlo
pordefinirloenunasolapalabrayopiensoquelavigilancia
aquiesmuylevesibienlaencontramoscuandovenimos
entrandoalauniversidad, ustedestaviendo,
estamosaquieneledificiosibienlleganunaseriede
personasaatracarellosnisiquieracuentasedan,ahorita
vienenaverenturnounoscuatrovigilantesyustedlos
consigueenlaentradaunoqueotrovaadarunavueltapor
ahiperoseconsigueconunasituacion ynotienenlosmedios
¢ Quetematicasincluiriausted?
Cuandotodosingresamosaquiquepasamosdeserpersonal
suplenteapersonalfijoenalgdinmomentopasamosporuna
partedesaludocupacionaly seguridadindustrialyyo
implementariatodosesostemasdesde,apesarquepara
muchaspersonaspudieraseralgotontoalgoinnecesario,
desde seguridadpersonal,desdedefensapersonal,todas
esascosasyotratariadeimplementarlasaqui.Noestan
demas,yaquedariadepartedecadaquiensiestainteresado
enadquirirelconocimiento.

nosotros
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Conlainformaciondadaporlosinformantesclavesyenatencidnalarelacionde

interpretacion sobre el uso de elementos tedricos que pudieran estar asociados a launa

cultura de riesgo de victimizacion se presenta a continuacion el cuadro No. 5.

Tablab

Relaciondeinterpretacionesdelosinformantesclaves

Elementos Categorias InformantesClaves
teoricos
Sentimiento de | SiCircunstancial. InformantesClavesl,2,4

victima en la IPMAR

Victimizacionfalsa

InformanteClave3
InformanteClavel y2

Sentimiento en la
inseguridad en la
IPMAR

Inseguridad
Pena Ajena
Desmotivacion
Depresion
Rechazo
Inquietud
Doloremocional
Temor

Peligro
Vulnerado

InformanteClave3 y4
InformanteClavel
InformanteClave2
InformanteClave?2
InformanteClave2
InformanteClave?2
InformanteClave?2
InformanteClave3
InformanteClave3
InformanteClave4

Elementos de
deteccién de riesgos
en la UPEL

Faltadesentidodepertenenciaeidentidad Falta
de Convivencia y comunicacion.
TrabajoParcelado

Dafiosenlaestructurafisica
Faltadeformacidnenlosdocentes

Falta de Vigilantesy Agentes de Seguridad
Interna y Privada
FaltadeEstarenlaRealidadUniversitaria de las
autoridades.

LegitimaciondelasAutoridades.

Rechazo a las autoridades por parte del
Estado.

Desvalijamiento en la Universidad, Extravio
de los bienes muebles, robo de equipos y
materiales

PolitizaciondelaUniversidad.
BandosEnfrentadosydesacuerdoentre
gremios.
Paros
Trancas
Incursion  de
universidad
Ausencia de
identificacion
FaltadeApoyodel Estado con lavigilancia de
cuerpos policiales y bomberos
Ausencia de Energia Eléctrica en
instalaciones.

AusenciadePatrullaje.

personas extraflas a la

portar un carnet de

las

InformanteClavel,2
InformanteClavel y2
InformanteClavel
InformanteClavel
InformanteClavel,4
InformanteClavel
InformanteClavel,2
InformanteClave2
InformanteClavel
InformanteClave?2
InformanteClave?2
InformanteClavel,2
InformanteClavel
InformanteClavel
InformanteClavel y3
InformanteClavel

InformanteClavel

InformanteClavel
InformanteClave2,4
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Soledadenlosespacios

Ineficiencia

MonteAlto

Dificultad de acceso al sitio de trabajo
Pérdida de confianza en la actuacion de los
companeros

InformanteClave2
InformanteClave2 y3
InformanteClave4
InformanteClave3

InformanteClave3

Importancia de la
Inseguridad de la
UPEL

Noes importante.

Mucha porquegeneraretirada yausenciade
estudiantes.

Interfiereconlacalidaddel trabajo.

InformanteClavel y3
InformanteClave?2 y4

Percepcién del
cumplimientode

normas de
prevencion y

seguridad en la
UPEL

No se cumplen las normas, el reglamento,
condicionales, adminitrativas,  docentes,
obrero. Lo que hay es un libertinaje.

Noexisten.

InformanteClavel,3,

InformanteClave2,4

Elementosafectados
enlaUPEL:Vida,
Libertad de
Circulacion,
IntegridadPersonal,
RelacionesSociales.

No ha sido afectada la Ilibertad de
circulacion, la vida ni la integridad personal
Lasrelacionessocialeshansidodisminuidas
Libertaddecirculaciénsonreducidoslos
espacios a los que tu te atreverias a caminar
porquenotienesgarantiadetuintegridad fisica.
Seevitatenerelminimocontactoconlas
autoridades.

IntegridadPersonal

InformanteClavel

InformanteClavel,4
InformanteClave?2,3,4

InformanteClave2,4

InformanteClave4

Uso de la Cultura de
Riesgo de
Victimizacionenla
IPMAR

Siparasimularservictimas No
hay
Sihay

InformanteClavel,2
InformanteClave2,3
InformanteClave4

Lugar donde
obtienen
preparacién en el
uso de la cultura de
riesgo de
victimizacion de la
IPMAR

RedesSociales,ComentariosyChismes.
Preparacién en Casa y Personal

InformanteClavel

InformanteClave4

Caracteristicas de la
Cultura de Riesgode
Victimizacion en la
IPMAR

Desconoce
Conocimiento de  actos,
inseguros y ergonomia

movimientos

InformanteClavel
InformanteClave4

Conocimiento legal
para responder ante
situaciones de
riesgo de
victimizacion en la
IPMAR

No tiene
Si tiene
MuyPoco

InformanteClavel,3,
InformanteClave2
InformanteClave4

Habitos
costumbres de
cultura de riesgo de
victimizaciéon en la
IPMAR

Saludaratodo

Preguntarsiesdelacomunidad Dar
informacion de sospechas
Evitarpermanecerenzonasvulnerablesy solas
Encerrarseenlaoficina

InformanteClavel
InformanteClavel
InformanteClavel

InformanteClave2,3,4
InformanteClave3,4
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Andarlomassencilloposible

InformanteClave4

Sistema  apropiado
de seguridad vy
vigilancia en
lalPMAR

Nohayfaltaformacién,dotaciondeequipos.

InformanteClavel,2,3,4

Conceptos a incluir
en una cultura de
riesgo de
victimizacién en la
IPMAR

Uso de Camaras de Seguridad
Usodevigilanciaprivadaeinterna.
Formaciénadecuadaencuantoariesgo,
victimizacion y delincuencia
Corresponsabilidad

Cuidado y Previsibilidad en la proteccion de
objetos personales, no permanecer en sitios
solos, no llegar tan temprano.
SeguridadindustrialySaludOcupacional.
Seguridad Personal.

DefensaPersonal.

InformanteClavel
InformanteClavel
InformanteClavel,2

InformanteClavel

InformanteClave3,4

InformanteClave4
InformanteClave4

Motivo de
permanencia en la
UPEL Maracay

Longevidad de relacion
Apego Institucional
Transferencia

Informante clave 1,2,3,4
Informante clave 1,4
Informante 2

Libertad y Flexibilidad en la
implementacién de funciones
Respaldo frente a las decisiones
gue se toman.

Sostenimiento y sentido
profesional.

Satisfaccion relacional
Expectativa de lograr una
convivencia armoniosa
Dependencia emocional
Cumplimiento de logros
satisfechos

Inversion

Informante clave 1,2,4
Informante clave 3

Informante clave 4

Informante clave 1

Con la informacion hallada en los informantes claves entrevistados

se puede interpretar que:

a)

b)

Existe el sentimiento de victimizacion circunstancial pero que
también se presenta un sentimiento sobre la victimizacién
simulada a objeto de tener un beneficio.

Se aprecia sentimientos de inseguridad en dos informantes
claves, mientras que en el informante clave 1 se presenta el
sentimiento de informante clave 2

‘pena ajena” y en el

desmotivacion, depresion, rechazo, inquietud y dolor

emocional, es importante acotar, que de los informantes claves
gue expresan sentir inseguridad existe la similitud de que son
trabajadores. Cabe destacar tanto el

que docente que

previamente fue estudiante de IPMAR y el estudiante regular
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manifiestan sentimientos asociados a la depresién como
desmotivacion, rechazo, dolor emocional lo que sefiala un
direccionamiento en el tratamiento que la Unidad de Bienestar
Estudiantil pudiera ofrecer a estudiantes expuestos al riesgo
de victimizacion en IPMAR.

c) Los informantes clave coinciden en que detectan riesgo de
victimizacion en IPMAR a través de factores como la falta de
sentido de pertenencia e identidad, falta de convivencia y
comunicacién, trabajo parcelado, falta de formacién docente,
falta de estar “en la realidad” de las autoridades universitarias,
bandos enfrentados y desacuerdos entre gremios, incursion de
personas extrafias a la universidad, ausencia de energia
eléctrica en las instalaciones y soledad en los espacios,
mientras que otros factores no coincidentes son monte alto,
dificulta de acceso al sitio de trabajo, pérdida de confianza en
la actuacién de compafieros, ausencia de patrullaje, vigilancia
de cuerpos policiales y bomberos, no portar carnet
deidentificacién, trancas, paros, politizacion de la universidad,
extravio de los bienes muebles, robo de equipos y materiales,
rechazo a las autoridades por parte del Estado, Legitimacion
de las autoridades, falta de vigilantes y agentes de seguridad
interna y privada, dafios a la estructura fisica, trabajo
parcelado.

d) Para dos de los informantes claves es muy importante la
inseguridad de la IPMAR porque genera retirada y ausencia de
estudiantes e interfiere con la calidad del trabajo, mientras
gue para otros dos informantes claves no es importante.

e) Hay un consenso general entre los informantes claves en la
percepcion de que no se cumplen las normas, reglamentos
tanto administrativos, docentes, estudiantiles y obreras.

f) Los elementos afectados en IPMAR producto de Ila
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victimizacion que son coincidentes entre los informantes clave
son la libertad de circulacion y la disminucién de las
relaciones sociales teniendo el minimo de contacto.

g) La mayoria de los informantes clave coinciden en que no
existe el uso de una cultura de riesgo de victimizacion pero
gue si existe una cultura de victimismo simulada en la IPMAR
que se fomenta a través de las redes sociales, comentarios y
chismes; mientras que para un informante clave si existe y se
caracteriza por actos, movimientos inseguros y ergonomia.

Coinciden la mayoria de los informantes claves que no se tiene un
conocimiento legal para responder ante situaciones de riesgo de
victimizacion en la IPMAR

Encerrarse en la Oficina es el habito y costumbre de cultura de
riesgo de victimizacién que coincide en dos informantes claves mientras
que saludar, preguntar si es de la comunidad, dar informacién de
sospechas, evitar permanecer en zonas vulnerables y solas y andar lo
mas sencillo posible son expresados por uno que otro informante clave sin
coincidencia.

Existe un consenso de que no hay un sistema apropiado de
seguridad y vigilancia por falta de formacién y dotacion de equipos.

Con respecto a los motivos de permanencia de las victimas los
informantes claves coinciden en aspectos como longevidad de la relacién,
sostenimiento y sentido profesional y apego institucional.

En fin, para la mitad de los informantes claves los temas a incluir en
una cultura de riesgo de victimizacion en la IPMAR incluyen formacion
adecuada en cuanto a riesgos, victimizacién y delincuencia; sin embargo,
el uso de camaras de seguridad, devigilancia privada e interna, el cuidado
y previsibilidad en la proteccion de objetos personales, no permanecer en
sitios solos, no llegar tan temprano, tépicos de seguridad industrial y
salud ocupacional, seguridad y defensa personal son considerados por

algun que otro informante clave.
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CAPITULO V

GENERANDO LA TEORIA

Se comienza con el titulo a manera de generacion tedrica afin de
dar cuenta al propdsito primigenio de esta investigacién. Para ello,
como psicélogo, solo comprendo los datos estadisticos que
emergieron del analisis del contenido de las entrevistas a profundidad.
Pues, la idea fue aplicar lo que bien se realiza en las interpretaciones
de las representaciones sociales. De modo que el lector apreciara
graficos de torta y mapas mentales solo con la idea de dar a conocer
lo interpretado, porque la investigacion cualitativa que se ha
desarrollado es inconclusa.De acuerdo como lo plantea Séanchez y
Nube (2003): “Los resultados de la investigacion cualitativa siempre
son provisionales”. (p. 40).

En IPMAR, la cultura de riesgo de victimizacion puede ser
teorizada, en una primera aproximacién conceptual, como la manera
de interpretar el comportamiento comun observado en las formas de
relacionarse entre estudiantes, trabajadores y visitantes ante los
riesgos de victimizacion en el entorno Universitario y que caracteriza a
sus usuarios expertos. Esta Cultura de Riesgo de Victimizacion de
IPMAR presenta un sistema de significados compartidos por las
personas que integran esta Institucion a través principalmente de
habitos y costumbres para permanecer en sus predios y se evidencia
con un pensamiento basado en considerar como importante el riesgo
de victimizacion para la geo-prevencion del delito.

Los riesgos y sefales que perciben y son representados por la
mayoria de los informantes clave entrevistados, usuarios expertos,
quienes fueron principalmente interpretados como poseer falta de

sentido de pertenencia e identidad en sus integrantes, desempefo
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parcelado, falta de “estar en la realidad universitaria” por parte de sus
autoridades, paros de actividades administrativas o académicas,
ausencia de formas de identificacién, ausencia de patrullaje, soledad
en los espacios, bandos enfrentados y desacuerdos gremiales,
incursién de personas extrafias a la universidad, ausencia de energia
eléctrica en las instalaciones, incumplimiento de normas vy
reglamentos administrativos, docentes, estudiantiles y obreros, escasa
preparacién legal para saber responder ante riesgos de victimizacién,
deficiencia del sistema de seguridad y vigilancia e ineficiencia en el
desempefio académico, docente y laboral.

Se observo la presencia de percepcion de riesgo de victimizacion
en los informantes clave dado que exponen sentimientos de
inseguridad, temor que los induce a evitar moverse por ciertos lugares
y reducir al minimo ciertas relaciones como conductas de
autoproteccion y evitacion. He aqui el grafico de acuerdo a las
categorias que surgieron del capitulo precedente.
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Falta de sentido de pertenencia e identidad

Desempeno parcelado

Falta de "estar en la realidad universitaria”

Paros

Ausencia de formas de identificacién

Escaso Patrullaje

Soledad en los espacios

Riesgos v senales representados

Bandos enfrentados vy desacuerdos gremiales

Incursion de personas extranas

Insuficiencia de energia eléctrica

Incumplimiento de las normas y reglamentos

Escasa preparacion legal

Deficiencia del sistema de seguridad y vigilancia

‘ Ineficiencia en el desempefio

Gréaficol Representacién social de los riesgos y sefiales que perciben las victimas..

Fuente: elaborado por el autor.



Para la mayoria de los entrevistados, existe el sentimiento de haber
sido victima de las circunstancias delincuenciales que se han presentado
en IPMAR, que se caracteriza principalmente por la representacién social
de victimizacion que incluye el sentimiento de Inseguridad, baja confianza
hacia el entorno Institucional y la experiencia de haber sido vulnerados.
Esta Informacion ha sido derivada de la comprensién descriptiva y
relacional de las opiniones de quienes alegan haber sido victimas
primarias de comportamientos incivicos como “desvalijamiento”, hurtos,
asaltos y robos. Cabe destacar que estas percepciones de riesgo de
victimizacion han sido concatenadas y presentan consistencia con las
informaciones sustraidas de medios de comunicacion formales como los

diarios: El Aragiiefio, Ultimas Noticias, Panorama y Carabobefio.

Grafico 2. Representacion social de emociones develadas

Fuente: elaboraciéon del autor.

Para los usuarios expertos, esta situacion, antes descrita, ha
afectado su libertad de circulacion por los predios de la institucion, la

disminucién de las relaciones sociales evitando tener el minimo contacto.
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Estas afectaciones antes expuestas pudieran vincularse al
desmejoramiento del rendimiento académico y laboral que trae como
consecuencia la retirada y ausencia de estudiantes y la deficiente calidad
de trabajo; siendo de interés para tomar correctivos por parte de la
Unidades de Personal, Infraestructura y Desarrollo y Bienestar Estudiantil
en lo que respecta a la construccion ampliada, basada en la participacién
social e inter-gremial, de una Cultura de Riesgo de Victimizacién
Institucional que ayude al mantenimiento de la higiene mental de toda la
comunidad universitaria en conjunto con la linea de investigacion que
represento. Esta representacion social sugerida debe considerar un
desarrollo curricular que incorpore la preparacion de los estudiantes y
trabajadores de la IPMAR en temas como victima del delito, riesgos de
victimizacion, procedimientos respectivos y delincuencia, entre otros

temas, como por ejemplo derechos humanos.

Gréafico 3. Representacién social de las afectaciones de los cohabitantes de
IPMAR

Integridad
Personal; 1

Libertad de
Circulacion; 3

Fuente: elaboracién del autor

92



Por otra parte, es importante acotar que los informantes claves
impresionan con haber sido victimas no participantes de tipo inocente
ya que no manifestaron haber intervenido en el acto delictivo el cual
estuvo fuera de su control, y no se encuentras elementos para suponer
gue hayan sido falsas victimas dado que no manifestaron victimizacion
simulada o imaginaria dado que los hechos fueron corroborados por
los medios de comunicacién social; por otra parte, no se encuentran
elementos para suponer que hayan presentado actos imprudentes que
hayan favorecido los delitos. La representaciéon social del uso del
concepto de Cultura de Riesgo de Victimizacion de la IPMAR pudiera
caracterizarse, en estos momentos, principalmente por el significado,
para sus usuarios expertos, de habitos o costumbres de encerrarse en
la oficina y de evitar permanecer en zonas vulnerables y desoladas,
como estrategias de comportamiento de preparacion, autoproteccion y

evitacion ante posibles amenazas delincuenciales.

Grafico 4. Representaciones sociales de habitos y costumbres de cultura de
riesgo de victimizacién en los informantes clave.

Presentarse lo mas
sencillo posible; 1

Preguntar si es de

la comunidad; 1 Dar

informacion de
sospechas; 1

Encerrarse en la
oficina; 2

Evitar permanecer
en zonas
vulnerables o solas;
3
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Fuente: elaboracion del autor

Dentro del proceso de investigacion, tanto para la tutora como
para este investigador, surgié la pregunta de cuales son las
implicaciones que subyacen en las personas que se representan y se
sienten en situacién de victimas de victimizacién luego de periodos
largos de tiempo de haberse producido el delito. En otras palabras,
¢ cuales son los factores que hacen que una persona se mantenga en
situacién de victima de victimizacion, aunque el delito que lo licitdé ya
no exista? De estas preguntas, surgen algunos supuestos o
explicaciones teoricas.

Se intenta comprender como situacién cronica de victima de
victimizacion: el mantenimiento de la autopercepcién mental de
victima, aunque el delito haya pasado hace tiempo y se haya resuelto
la crisis, con la consolidacibn de mecanismos de evitacién vy
retraimiento como una forma de gestionar riesgos y que esta implicita
en la Cultura de Riesgo de Victimizacion de la IPMAR.

En el caso de los informantes claves, no manifestaron para el
momento de la entrevista rasgos de agotamiento de la reaccidn
general ni alteraciones psicolégicas posteriores asociadas,
igualmente, solo un informante clave de cuatro manifestd déficit de
motivacion (desmotivado, deprimido, sin ganas de estar aca, 12); por lo
gque la situacion crénica de victimizacién no pudiera explicarse mejor
por alteraciones asociadas a la presencia de las fases de desarrollo
de la crisis o indefensién aprendida, sino que mas bien pareciera
explicarse por un conjunto de valores, creencias y comportamientos
propios de una cultura. (pena ajena o verglenza ajena, I1), (me senti

como vulnerado, 14)
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Gréfico4.Representacion social sobre la presencia/ausencia de rasgos de
alteraciones psicolégicas en los informantes claves.

Alteracion psicologica — mm— Doggiyacin - se—

Fuente: elaboracién del autor

La representacion social del uso del concepto de situacion
cronica de victima de victimizacibn comprende la creencia o
percepcion social de que es casual estar expuestos a abusos o
humillaciones. (siempre lamentablemente ha existido una
desconfianza, 4). ElI motivo principal que pudieran llevar a la situacion
cronica de victima de victimizaciéon es la evitacion de situaciones
similares en un futuro de lo que se padecié en un pasado, en ella
influye una historia previa de victimizacion (fuimos asaltados, fuimos
robados, fuimos vejados, quemados 1I1), (por los ataques de
loscolegas y a nivel personal por personas que ingresan a la
institucion, 12), (aqui las personas han sufrido de ataques de violencia,
han sido robados, han sido maltratados, han sido vejados, 12), (se
llevaron todo, desde cables eléctricos hasta las cosas de los baifos
gue estaban empotrados, incluso en la oficina que yo trabajaba se
entraron y se llevaron un poco de cosas también, 14), escasas
habilidades de solucién de problemas, escasa percepcion de dominio
de circunstancias.

La representacion social del uso del concepto de situacién
cronica de victima de victimizacion en IPMAR, es el consenso social
de Illevar un estilo de vida Upelista caracterizada porque la
convivialidad se practique cotidianamente con el agregado de

mecanismos de defensa de retraimiento o evitacién como estrategia de
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gestion de riesgos de victimizacion. (Me encierro en la oficina, 13); en
la que se asume que el poder se encuentra en los otros y el “ellos me
hicieron” es parte de un discurso como una constante busqueda de
transferir el dominio y la responsabilidad a las deméas personas, (no ha
sido valorado. I1), (por los ataques de los colegas y a nivel personal
por personas que ingresan a la institucion, 12), (me pasan de...), (te
hacen saber o te hacen pensar, 12), (nos echaron la culpa a todos, 14),
(en vez de cumplirse las normas no se cumplen, no se cumple el
reglamento, no se cumplen las normas condicionales, las normas
administrativas al docente, al personal obrero, I11) y se presenta luego
de una historia de victimizacién padecida y regodeada (nos sentimos

victimas de esa inseguridad, 11).

En estos casos, la situacion crénica de victima de victimizacion
se representa socialmente impregnada con el consenso cultural de la
evitacion (éramos tres chicas nos encerrabamos pasabamos todo el
dia encerradas, 13), en lo que pudiera entenderse como sometimiento
a otros, donde los demé&s son representados de estar sobre y contra
de la victima, cada historia parece la narrativa de un camino de
culpabilizacién progresiva a un “ellos” como exaltacion maxima (por
los ataque de los colegas y a nivel personal por personas que
ingresan a la institucion, 12). Es como si la carencia de la percepcidn
de dominio de circunstancias los pone por debajo de los demas con
una sensacion de suspicacia; (se perdiéo parte de la confianza entre
los compafieros porque siempre quedd ese mal pensamiento, 14), el
bien lo dicta el auto- sufrimiento o autosacrificio en la evitacidn,
retraimiento y autocontrol de su comportamiento, (no ven el
sacrificio que hemos dejado a un lado, 11), (Pero ahi habia un
problema que no habia bafio, I3), en el que la vida depende de “evita o

aguanta callado” (cuando te vienen a culpar de algo lo mejor es
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guedarte callado y ya, 14), sus relaciones implican una sobre-atencién
a cualquier posible amenaza, estado constante de alerta y refiere a los
otros la trama relacional con una afectividad constante de miedo que
genera evitacion y retraimiento (trato de tener el mas minimo contacto,
12),( me quedo alli encerrada, 13), (siempre lamentablemente ha

existido una desconfianza,l4).

El uso del concepto de cultura de riesgo de victimizacion suele
ser asociado por la mayoria de los expertos usuarios entrevistados
con el concepto de falsa victima que se representa como aquella que
se victimiza para obtener un beneficio, cuyo conocimiento procede de
las informaciones que se difunde a (través de las redes y comentarios
sociales, 11). Para la mayoria de los usuarios expertos entrevistados
pareciera que la representacion social del concepto de la falsa victima
de victimizacion persigue una relaciéon instrumental en la que los otros
son manipulados o instrumentalizados para conseguir favores,
facilidades y beneficios o evadirse de responsabilidades, (hay
personas que se estan victimizando y aprovechan esa victimizacion
para excusarse y hacer lo que ellos consideran o creen, 11),
estimulando la compasién, el proteccionismo y la necesidad de
superioridad en personas claves.

En el concepto de falsa victima, la obtenciéon mediada esta por
encima de valores como la veracidad, responsabilidad, compromiso y
la meritocracia (hoy en dia todos se victimizan y cada quien lo que
hace de su parcela es justificarse, 11); el mismo trabajo, familia o
academia pareciera servir para la actuacion o simulacion a fin de
trepar, catapultarse o zafarse de responsabilidades, (Hay personas
que se victimizan para evitar actividades o tareas, 12) ; esta conducta

se sostiene de forma auténoma e individualista en principio y
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manifiesta una afectividad cualitativamente pasiva y sumisa con
expresiones emocionales de tristeza y miedo (vienen con temor, I1),
culpabilizando a su medio para obtener un objetivo (el componente
estudiantil se victimiza mucho de como estd la universidad y como
esta el sistema educativo y se justifican como dicen por ahi que el fin
justificé los medios, 11), (se excusa bajo ese comentario para
victimizarse, 11), (Hay personas que se victimizan para agredir o mal
poner al profesoro a un trabajador, 12). Pareciera asumir el poder y la
autoridad en personas clave y en el uso del puesto jerarquico. (Los
gue mas se victimizan son los docentes, los administrativos y los
obreros, 11).

Grafico 6. Tipificaciobn como representacion social de las
victimas de IPMAR

No participante  e————
Tipo de victimas

Sospecha e presencia de falsa viclima ~ se———

Fuente: elaboracién del autor

En esta investigacion se tomo6 en cuenta apreciar las razones por
las cuales algunas victimas de victimizacion han permanecido en la
Institucién luego de los hechos delictivos acontecidos; al respecto, se
explica mejor por la tendencia de una longevidad de la relacion entre
los entrevistados y la institucion que oscila entre 22 afios (informante
clave 1) y 7 anos (informante clave 4); “puedo decir que tengo toda la
vida aqui” (informante 3); asi como, un sostenimiento y sentido
profesional en la mayoria de los participantes: “todos debemos ser
responsables de todo” (informante 1), “sigo aportando porque no he

2
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dejado de asistir a la universidad, no he dejado de atender a mis
estudiantes, no he dejado de ser una voz” (informante 2), “asumiria
con toda responsabilidad mis actos y los asumo con toda
responsabilidad porque estoy conscientemente de lo que estoy

haciendo y porqué lo estoy haciendo” (informante 2), “ a mi me gusta
mi trabajo, me gusta lo que hago” (informante 4) y, cierto apego
institucional en dos de los actores claves, “soy parte de la comunidad
estudiantil” (informante 1), “ lo siento como mi segunda casa’

(informante 4).

Grafico 7. Representaciones sociales de la permanencia de los
cohabitantes del IPMAR después de los hechos acaecido.

Dependencia
Expectativ  emocional; 1 Inversion; 1
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Fuente: elaboracion del autor

Por otra parte, es importante destacar el trabajo que ha
realizado el comité de seguridad y prevencién laboral de la Unidad de
Personal de nuestra prestigiosa institucién, al impartir conocimiento

sobre actos, movimientos inseguros y ergonomia, el cual fue
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destacado por un usuario experto entrevistado.

Los aspectos para tomar en cuenta en futuras investigaciones es
lo referido a realizar réplicas por especialidad o departamentos, asi
como comparar estos hallazgos con resultados procedentes de
entrevistar a personal identificado como delegado en el area de
seguridad industrial y salud ocupacional para asi contrastar sus
representaciones. También es importante desarrollar investigaciones
gue profundicen la presencia de subculturas de riesgo de victimizacién
en la IPMAR. Paralelamente, ha emergido el concepto de falsa victima

que pudiera ser investigado en nuestras instalaciones.

En opinién de quien escribe, Cultura de Riesgo de Victimizacidn
de IPMAR involucra, en estos momentos, una limitada conciencia de
dafo potencial direccionada solo a temas de robo, hurto; lo que
pudiera acarrear un mayor estado de vulnerabilidad ante cualquier otro
tipo de brote delictivo dentro de las instalaciones como por ejemplo
secuestro, entre otros; por lo que se debe sensibilizar en el
reconocimiento de la importancia y la urgencia de construir y fomentar
una representacion social institucional de la cultura de riesgo de
victimizacion lo antes posible que incluya precaver, detectar, anunciar
y denunciar una amplia gama de situaciones delincuenciales que

pudieran presentarse en los predios de |la universidad.
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REPUBLICABOLIVARIANADE VENEZUELA
UNIVERSIDADPEDAGOGICAEXPERIMENTALLIBERTADOR VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

InstitutoRafaelAlbertoEscobarLara Comité

de Etica

CONSENTIMENTOINFORMADODELPARTICIPANTE
1. Propésito de la investigacion: Interpretar los significados que pudieron estar implicitos en el

uso del concepto de cultura de riesgo de victimizacion de la IPMAR desde el 2017hasta 2022.

2. Responsabledelainvestigacion:MscLic.EnPsicologiaManuelContreras

3. Lugaryfechadeaplicaciéndelainvestigacion:IPMAR2023

4. Duraciéndelainvestigacion:45minaproximadamentepor persona

5. Descripciéndelaparticipacién:ReportesVerbales
6.Condicionesdelaparticipacion:EstudiantesyTrabajadoresdelalPMARvoluntarios

7. Nombre del participante:

8. Consentimientodelparticipante:

Habiendo recibido y comprendido la informacion suministrada sobre el propdsito, las
caracteristicas,lascondicionesylarelacionriesgos/beneficiosdeestainvestigacion,manifiesto  que
no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme
voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo, ademas, que
puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador responsable o
Comité de Etica de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en esta
investigacidnrespetandoelprotocoloquesehadedesarrollaryaportandodemanerafidedigna la
informacién que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

FirmadelResponsabledelalnvestigacion

C.l: 9667795
Correoelectrénico:contactopsicologico@hotmail.com
Contacto celular/teléfono: 0412131531

FirmadelParticipante Consintiente
C.I:

Correo electroénico:

Contacto celular/teléfono:
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de Etica

CONSTANCIADELCOMITEDEETICA

Se hace constar que el siguiente proyecto de investigacibn cumple con los principios éticos de
acuerdo con las exigencias contempladas por esta universidad para efectos de su desarrollo
practico en funcién de la metodologia planteada.

1. Titulodeltrabajodeinvestigacién: CULTURADERIESGODEVICTIMIZACION
2. Lineadeinvestigacion:HigieneMentaldelacomunidad universitaria

3. N°Registro:D0047

4. Autor:ManuelContreras

5. N°Céduladeldentidaddelautor:9667795

6. Coautor(es):Notiene

EnMaracay,alos26diasdelmesdeJuniodedosmilveintitrés Coordinador(a) del

Comité de Etica
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de Etica

ACTADECOMPROMISOETICO-MORALDELINVESTIGADOR )
Titulodeltrabajodeinvestigacion: CULTURADERIESGODEVICTIMIZACION Autor:
Manuel Contreras; N° C.I: 9.667.795

Hago constar a través de esta acta que el producto investigativo antes especificado y
presentado en anexo, responde a los siguientes principios éticos que he respetado, por lo que
asumo responsablemente las consecuencias inherentes en caso de ser contrario:

Esoriginal.@
Seincluyenatodosloscoautoresdelainvestigacion.@
Secitanalos autoresparafraseados.l

Secitanalos autoresdecitastextuales.l
Seincluyeelconsentimientoinformadodelosparticipantesi
Seprotegelaconfidencialidadeidentidaddelosparticipantes.
Seprecisansinconfusionlasideasdeautorescitados.
Carecedemanipulaciéndecitas:inventadas,incorrectasuomitidas.?
Carecedefalsificacionofabricaciondedatos. !
Carecedeapropiacionilicitadeinformaciondeotrosautores. 2
Carecedeautoplagio parcialototal.?l
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GUIONDEENTREVISTA:
USTEDMEPERMITEGRABARLO?.ENTREVISTADEMANERAINFORMALYANONIMA. TIPO
DE PRESENCIA EN LA UPEL-MARACAY:

TRABAJADOR ACTIVO:

TRABAJADOR JUBILADO:

DOCENTEACTIVO:

DOCENTEJUBILADO:

ESTUDIANTEREGULAR:

ESTUDIANTEIRREGULAR:
FECHADEINCIOENLAUPEL-MARACAY. PREGUNTAS:
USTEDSESIENTEVICTIMADELAUPEL— MARACAY?
COMOSESIENTEUSTEDENELINSTITUTOCADAVEZQUEVIENE?
LEGENERAINSEGURIDADLOQUELEHANCOMENTADOLASPERSONASDELAIPMAR?

QUEPIENSAUSTEDQUEPUEDEMEJORARSEANTELASACCIONESDE
VICTIMIZACION?

QUEAPORTARIAUSTEDPARAQUEESTOCAMBIE?

CUALESASPECTOSLEPERMITENDECTECTARRIESGOSOINSEGURIDADENLA
UPEL-MARACAY?

QUEIMPORTANCIATIENEPARAUSTEDLAINSEGURIDADENLAIPMAR?

COMOHAPERCIBIDOELCUMPLIMIENTODENORMASDEPREVENCIONYSEGURIDAD EN LA
IPMAR?

ENTRELAVIDA,LIBERTADDECIRCULACION,INTEGRIDADPERSONALCUALES CONSIDERA
QUE HAN SIDO LAS MAS AFECTADAS EN LA IPMAR?

LUEGODELOSSUCESOSDEINSEGURIDADYRIESGOQUEUSTEDHATENIDO, CUALES DE
SUS RELACIONES SOCIALES EN LA IPMAR HAN SIDO DISMINUIDAS, AUMENTADAS O
MODIFICADAS?



USTED CONSIDERA QUE LAS PERSONAS DENTRO DE LA IPMAR USAN UNA CULTURA
DE RIESGO DE VICTIMIZACION PARA PREVENIR SITUACIONES DE INSEGURIDAD?, DE
SER AFIRMATIVO, DONDE OBTIENEN ESA INFORMACION, CUALES SON SUS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y DEFINICION?

USTED TIENE SUFICIENTE CONOCIMIENTO LEGAL BASICO PARA RESPONDER ANTE
SITUACIONES DE PELIGRO DENTRO DE LA IPMAR?

CUALES HABITOS Y COSTUMBRES DE SEGURIDAD PARA RESPONDER ANTE EL
PELIGRO DE VICTIMIZACION IMPLEMENTA USTED DENTRO DE LA IPMAR?

CONSIDERA USTED QUE EXISTE UN SISTEMA APROPIADO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA?
QUETEMATICASINCLUIRIAUSTEDENUNACULTURADERIESGODEVICTIMIZACION?



