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RESUMEN

Ante los avances de la sociedad, se hace necesario reformular constantemente
los procesos educativos, por ello, se desarrolla la presente investigacion con el
proposito de generar un constructo tedrico sobre gestion del conocimiento para mejorar
las estrategias pedagogicas en el area de lenguaje de educacién Basica Primaria.
Metodologicamente se trata de una investigacion cualitativa circunscrita al paradigma
interpretativo. La investigacion se desarroll6 en dos (2) instituciones educativas:
Instituciéon Educativa San Mateo, establecida en tres (3) sedes: Principal, Liceo El
Prado y Cristo Prado, asi como la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de
Barbosa, en sus tres (3) sedes: Principal, Pansegulita y San José de las Martas, en
Magangué, Bolivar, Colombia. Los actores participantes del estudio la conformaron seis
(06) docentes de Educacion Primaria del area de lenguaje. Para la recoleccion de la
informacion se utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada y como instrumento el
guion de entrevista. Se asumio para el analisis, la hermenéutica interpretativa en el
proceso de triangulacion; las categorias fenomenoldgicas esenciales, permitieron el
acoplamiento de estrategias viables dentro de una teorizacion epistémica que permitid
generar un constructo tedrico que favorezca el area de lenguaje en la educacién basica
primaria.

Descriptores: Educacion primaria, estrategias pedagogicas, gestion del conocimiento,
lenguaje.
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ABSTRACT

Given the advances in society, it is necessary to constantly reformulate
educational processes, therefore, this research is developed with the purpose of
generating a theoretical construct on knowledge management to improve pedagogical
strategies in the area of language in elementary school. Methodologically, it is a
qualitative research circumscribed to the interpretative paradigm. The research was
developed in two (2) educational institutions: San Mateo Educational Institution,
established in three (3) sites: Principal, Liceo El Prado and Cristo Prado, as well as
Nuestra Sefiora del Carmen de Barbosa Educational Institution, in its three (3) sites:
Principal, Panseguita and San José de las Martas, in Magangué, Bolivar, Colombia.
The actors participating in the study were six (06) Primary Education teachers in the
area of language. The semi-structured interview technique was used to collect the
information and the interview script was used as an instrument. For the analysis,
interpretative hermeneutics was used in the triangulation process; the essential
phenomenological categories allowed the coupling of viable

strategies within an epistemic theorization to generate a theoretical construct that
favors the
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento se ha convertido en un importante factor para
mejorar la calidad educativa y promover el desarrollo integral de los estudiantes. En el
contexto de la educacion basica primaria, es especialmente relevante en el area de
lenguaje, donde las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes juegan
un papel fundamental en la caracterizacion del enfoque educativo, ya sea tradicional o
contemporaneo. A pesar de los avances en pedagogia, muchos docentes de educacion
primaria aun emplean estrategias obsoletas o poco estimulantes, como la simple
lectura desprovista de actividades ludicas o dinamicas que favorezcan la comprension
del texto. Esta situacién limita la oportunidad de que los estudiantes desarrollen
interpretaciones creativas del contenido leido y fomenta la imposicion de estructuras
rigidas en los trabajos escritos, restringiendo asi la posibilidad de descubrir nueva
informacion y compartirla con sus pares.

Este estudio exploré y desarrollé un marco tedrico que podra permitir optimizar
las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje a través de una efectiva gestion del
conocimiento. Para ello, se ha llevo a cabo una investigacion detallada en la Institucion
Educativa San Mateo y la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de
Barbosa, en Magangué, Bolivar, Colombia. Los resultados obtenidos incluyen una
comprensién profunda de las experiencias docentes en la gestion del conocimiento, la
identificacion de las practicas pedagogicas actuales y la creacion de nuevas estrategias
que puedan ser implementadas para mejorar la ensefanza del lenguaje en la
educacién basica primaria.

El problema central abordado en esta investigacion radica en la imperiosa
necesidad de actualizar y dinamizar las estrategias pedagogicas implementadas por los
docentes en el area de lenguaje en la educacion basica primaria. Muchas de las
técnicas actuales, ancladas en enfoques tradicionales, no logran captar el interés de los
estudiantes ni promover una comprension profunda y significativa de los contenidos.
Esta situacion genera un ambiente de aprendizaje pasivo y desmotivado, limitando el
desarrollo de habilidades criticas y creativas necesarias en el siglo XXI. Ademas, la
falta de innovacion en las estrategias pedagodgicas contribuye a la perpetuacion de

practicas educativas que no responden a las necesidades y contextos actuales de los



estudiantes, obstruyendo el potencial para un aprendizaje mas activo y participativo.
Por tanto, es fundamental introducir métodos pedagdgicos que transmitan
conocimientos y estimulen la curiosidad, la reflexion y el pensamiento critico, creando
asi un entorno educativo mas dinamico, inclusivo y efectivo. Esta investigacion se
estructurd en siete capitulos: I. Problema, |I. Marco tedrico, Ill. Marco metodoldgico, IV.
Analisis de resultados y hallazgos, V. Presentacion de constructos teoricos, VI.
Socializacién y VII. Conclusiones y recomendaciones. A través de esta investigacion,
se busca contribuir al enriquecimiento de las practicas pedagodgicas y, en ultima
instancia, al mejoramiento de la calidad educativa en el area de lenguaje en la

educacién basica primaria.



MOMENTO |

Contextualizacion de la situacion a abordar

Contexto del problema

En la contemporaneidad, el impacto del modernismo se extiende sobre todas las
facetas de la vida humana. Ante este panorama, las instituciones educativas se ven
compelidas a revitalizar sus métodos con el fin de mantenerse al ritmo de los avances
tecnolégicos. Dichos avances, a su vez, impulsan la creacion, adquisicion,
transformacion y aplicacion del conocimiento, los cuales deben ser aprovechados para
satisfacer las necesidades de aprendizaje de los educandos; de tal manera que, al
promover experiencias de aprendizaje significativas, se fortalece la practica educativa,
permitiendo una evolucion continua en el proceso educativo.

En tal sentido, se puede afirmar con fundamento que la gestiéon del conocimiento
esta emergiendo como un tema de interés significativo en el ambito de la pedagogia
contemporanea. Este interés se fundamenta en su capacidad para enriquecer el
proceso de ensefanza-aprendizaje, destacando el papel central que desempefan los
estudiantes en la construccion activa del conocimiento. Esta dinamica se revela como
una caracteristica esencial dentro de los diversos modelos pedagogicos que
actualmente se implementan en las instituciones educativas.

Desde esta perspectiva, se valora la contribucion de la gestion del conocimiento
en relacion con la promocion de la creacion y construccion activa del mismo,
especialmente al integrarla con estrategias pedagogicas dirigidas al area de lenguaje
en la Educacion Basica Primaria. Este enfoque busca fomentar el desarrollo del
pensamiento critico y analitico entre los estudiantes, capacitandolos para analizar el
contenido de un texto dado, generar preguntas y argumentos desde una perspectiva
personal, y procesar la informacion contextual de manera efectiva para comunicarla de
manera asertiva como resultado de un proceso de razonamiento reflexivo.

Estos profesionales se consideran los unicos depositarios del saber y, en

consecuencia, los unicos capacitados para impartir conocimiento, dejando a los



alumnos en un rol pasivo y receptivo durante el proceso educativo. En este contexto, la
creatividad y la motivacion por parte del docente son practicamente inexistentes. De
acuerdo con Clavijo, et al., (2020), el enfoque educativo tradicional trata a los
estudiantes como simples receptores pasivos de informacion, centrando el aprendizaje
en la memorizacion de lo expuesto por el profesor. Bajo este paradigma, el
conocimiento se reduce a la capacidad de retener informacion de manera abstracta.

Resulta evidente que las estrategias pedagdgicas implementadas por el docente
desempenan un papel fundamental en la caracterizacion del enfoque educativo, ya sea
tradicional o contemporaneo, y ejercen una influencia determinante en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Dentro de este contexto, se argumenta que las
estrategias pedagogicas, como sefalan Parra, et al., (2018), engloban todas las
acciones emprendidas por el docente con el propdsito de facilitar el proceso de
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Este proceso debe adaptarse al entorno y
los intereses de los alumnos, asi como a la mision y vision de la institucion educativa, y
a las exigencias de una sociedad globalizada y tecnolégicamente avanzada.

Particularmente en el ambito del lenguaje, los docentes de educacién primaria
continuan empleando estrategias pedagdgicas obsoletas o poco estimulantes. Entre
estas se incluye la simple lectura desprovista de actividades ludicas o dinamicas que
favorezcan la comprension del texto, asi como la limitada oportunidad para que los
estudiantes desarrollen interpretaciones creativas del contenido leido. Ademas, se
observa una tendencia hacia la imposicidn de estructuras rigidas en los trabajos
escritos, lo que restringe la posibilidad de descubrir nueva informacion y compartirla
con sus pares.

Adicionalmente, la monotonia asociada con la lectura como una actividad
rutinaria contribuye a disminuir el interés de los estudiantes por disfrutar y apreciar este
proceso. En ocasiones, estos carecen de comprension sobre los distintos tipos de
lectura y sus beneficios en el ambito educativo, asi como en su desarrollo personal y
social dentro y fuera del entorno académico.

De acuerdo con Rodriguez, et al., (2023) “Las estrategias metodolégicas
actuales son herramientas que, ayudan a obtener resultados favorables en la

ensefanza; sin embargo, se deben aplicar estrategias innovadoras que permitan el



desarrollo integral del nifio todas las areas, involucrandose de manera activa en las
actividades realizadas” (p.2). Especificamente, el area de lenguaje contribuye en el
desarrollo de habilidades, destrezas e incluso la socializacidon, brindando de esa
manera un aporte fundamental que resulta significativo cuando se encuentra
acompanado de experiencias dinamicas, ludicas, creativas y participativas.

Por tanto, resulta de suma relevancia, contar con bases sodlidas que
fundamenten los resultados mostrados por los estudiantes en las diferentes areas del
saber, con el fin de poder establecer un analisis que permita comprobar si las
estrategias que implementan los docentes estan dando o no resultados favorables. Es
por ello entonces que se recurre al analisis de los resultados de las diferentes pruebas
que se aplican a nivel internacional y nacional. Con dicha informacién, se podra
determinar como ha sido el avance académico y establecer especificamente cuales son
las competencias en las cuales los estudiantes presentan menos avances. A
continuacion, se muestran algunas de las pruebas aplicadas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2019)
en referencia a los resultados obtenidos en la aplicaciéon del Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, 2015), especificamente en estudiantes de
tercer grado en el area de lenguaje, demuestran que tan soélo el 8,7% de los
participantes tienen un nivel 4 o 5, lo que se traduce en 533 puntos o mas; mientras
que, los participantes en (PISA, 2018) a nivel mundial se ubicaron cerca del 77% en el
nivel 2 con puntajes que oscilan entre 408 y 480 puntos.

En el caso de Colombia, se indica que aproximadamente el 50% de los jovenes
participantes obtuvieron resultados que les ubica en el nivel 2; lo que se traduce en, la
capacidad de ubicar informaciones directas en un texto, realizar inferencias sencillas y
aplicar informacion previa para facilitar la comprension de informaciéon. A continuacion,
se presenta la escala de seis (06) niveles de desempefio que fundamenta el

argumento:



Tabla 1

Escala de desemperio en el programa PISA

Nivel Puntaje Habilidades
Los estudiantes responden hasta los reactivos mas
dificiles, porque son capaces de:
Manejar informacién dificil de encontrar en el texto.
5 625 pu’ntos Realizar una comprensién detallada de los textos.
y mas Inferir informacion implicita.
Evaluar criticamente el texto.
Formular hipétesis.
Los estudiantes responden a algunos reactivos
dificiles, porque son capaces de:
4 Entre 553 y Ubicar informacion escondida en el texto.
625 puntos — - -
Interpretar significados entre las sutilezas del lenguaje.
Hacer inferencias.
Los estudiantes responden reactivos de complejidad
moderada, al ser capaces de:
3 Entre 481y Ubicar fragmentos multiples de informacion.
552 puntos -
Vincular las partes del texto.
Relacionar el texto con conocimientos previos.
Los estudiantes responden a reactivos basicos de la
prueba, y son capaces de:
5 Entre 408 y Ubicar informaciones directas.
480 puntos Realizar inferencias sencillas.
Aplicar conocimientos previos para comprender la
informacion.
Los estudiantes responden a algunos reactivos
basicos, y son capaces de:
1 Entre 335y Ubicar un fragmento de informacion.
407 puntos Identificar el tema central del texto.
Establecer conexiones sencillas con conocimiento
cotidiano.
thr)ajo del Menos de Los estudiantes responden a muy pocos reactivos
nivel 1 335 puntos basicos, y tienen debilidades como:

Leer Unicamente desde el punto de vista técnico del
término.

No utilizar la lectura como herramienta para su
desarrollo personal.

Nota. Tomado de Ramirez y Fernandez (2022)



Por consiguiente, ante los resultados poco satisfactorios revelados
anteriormente, resulta imperativo reflexionar sobre los aspectos susceptibles de mejora
para que los estudiantes puedan fortalecer sus competencias linguisticas, que son
fundamentales para la competencia comunicativa. Esta competencia implica la
capacidad de organizar el pensamiento, demostrar comprension, expresar ideas de
manera efectiva y establecer relaciones sociales de manera armoniosa.

En este sentido, es esencial fortalecer el proceso de aprendizaje en aquellas
actividades que requieren la expresion de ideas, tanto oralmente como por escrito,
contextualizando asi el proceso y enriqueciendo el intercambio de informacion. Este
enfoque no solo contribuye a mejorar la formacion académica, al elevar el perfil de
competencias de los estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo a nivel
social en cualquier entorno.

En un contexto mas reciente, los resultados de la Prueba Saber 11 para el aino
2021, se encuentran enfocadas a la evaluacion de competencias para comprender,
interpretar y evaluar textos con informacion referida al ambito de la vida cotidiana y
académica, esperando que los estudiantes tengan la capacidad lectora para asumir
una perspectiva critica ante el mensaje que contiene un texto.

De acuerdo con el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Calidad de la
Educacién (ICFES, 2021) La prueba indaga tres competencias:

1. La identificacion y comprension de los contenidos locales que conforman
un texto.
2. La comprension de la manera como se articulan las partes de un texto para
darle un sentido global.
3. La reflexién y la evaluacién del contenido de un texto.
A partir del analisis de los textos que hacen parte de la prueba, se indaga por la
capacidad de los estudiantes para comprender, interpretar y analizar lo
planteado en ellos. Esto se evalua determinando si el estudiante identifica: i) la
manera cOmo se organiza la informacién que presentan; ii) la manera como se
lleva a cabo la lectura: secuencial y no secuencial; iii) propdsitos comunicativos
diversos como, por ejemplo, textos literarios o informativos. (p.28)
En afinidad con el planteamiento anterior, los resultados de las Pruebas Saber

(2021) emitidos por el ICFES (2021), se presentan a continuacién las referencias y
contraste de los resultados desde afno 2017 hasta el 2022, organizados segun los

resultados obtenidos por las instituciones con calendario “A” referida en la figura N° 1



(empiezan clase en febrero y terminan en noviembre) y aquellas que corresponden al

calendario “B” (las clases inician en el mes de septiembre y culminan el en el mes de

junio del afo siguiente) indicado en la figura N° 2:
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Nota. Tomado de ICFES (2021)

En este contexto, el analisis de los resultados proporcionados por el ICFES
(2021) revela diferencias significativas entre las instituciones educativas ubicadas en
entornos rurales y urbanos, como se observa en las tablas N°2 y N°3 respectivamente.
Es notable que las instituciones rurales no logran alcanzar el promedio nacional,
mientras que las urbanas muestran un desempefo mas favorable. Es llamativo que las
instituciones educativas publicas se situen ocho puntos por debajo del promedio
nacional, mientras que las privadas superan este promedio en 30 puntos, lo que refleja
una brecha importante entre ambos sectores.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2022) destaca que los
resultados de las pruebas Saber 11 del afio 2021 muestran que el 76% de los
estudiantes que dedican mas de dos horas diarias a la lectura alcanzan los niveles mas
altos de rendimiento en la prueba, en comparacion con el 54% de aquellos que leen
menos de 30 minutos al dia. Desde esta perspectiva, se resalta la urgencia de
implementar estrategias que fomenten un aumento en el tiempo dedicado a la lectura
diaria, lo que contribuiria al desarrollo de la competencia linguistica de los estudiantes.

En afinidad con lo anterior, se enfatiza en el requerimiento de continuar
fortaleciendo la dinamica cotidiana de la praxis educativa, donde la jornada tradicional y
mecanicista aun continua permeando las actividades de los estudiantes; causando un
efecto que tal vez disminuye la motivacion de los estudiantes, quienes se ven afectados
por la monotonia rutinaria de aprender, sin relevancia e incluso sin sentido porque no
se enfatiza en la utilidad de la accion que se realiza o del conocimiento que esta
asimilando.

También es necesario hacer referencia que por ser la lengua fundamental para
el aprendizaje otras areas del conocimiento se ven afectadas, esto es evidente cuando
los docentes manifiestan que por las debilidades en la lectura y por la poca motivacién
que muestran los estudiantes se ve limitado el avance en la adquisicién de las
competencias propias de estas areas. En el ambito especifico de estudio se desarrollo
en dos (2) instituciones educativas: Institucion Educativa San Mateo, establecida en
tres (3) sedes: Principal, Liceo El Prado y Cristo Prado asi, como la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Barbosa, en sus tres (3) sedes: Principal,



Pansegtita y San José de las Martas, en Magangué, en donde se ha observado que
los estudiantes de Educacion basica Primaria presentan deficiencias en las
competencias basicas, las cuales no se alinean con las expectativas establecidas para
su nivel educativo. Esto se evidencia en las recientes Pruebas Saber, donde el area de
lenguaje se enfoca en evaluar dos competencias clave.

La primera competencia se centra en la comprensién y la interpretacién de la
estructura textual. Por otro lado, la segunda competencia se relaciona con el nivel
discursivo, que implica la capacidad de utilizar habilidades de pensamiento critico para
formular argumentos y perspectivas basados en la informacién presentada en un texto.
En este sentido, las sedes estudiadas muestran niveles bajos en relacién con los
resultados obtenidos en estas pruebas. Esto sefala la necesidad de desarrollar nuevas
estrategias educativas que resulten atractivas para los estudiantes, especialmente
considerando que se encuentran en un contexto social vulnerable, marcado por
problemas como el consumo de drogas, la inseguridad y estratos socioecondémicos
bajos. Ademas, es importante destacar la falta de participacion de los padres y
representantes en el proceso educativo de los estudiantes.

En vista de estas circunstancias, se plantea la gestion del conocimiento como
una herramienta para promover la ensefianza del lenguaje desde una perspectiva de
pedagogia critica. Esto implica que los estudiantes perciban la utilidad de las
habilidades de comunicacién en su vida cotidiana, lo que puede contribuir a mejorar su
comprension y participacién en el proceso educativo.

Interrogantes de investigacion

Desde la experiencia del docente, ;como es el desarrollo de los procesos de
gestion del conocimiento en el area de lenguaje en Institucion Educativa San Mateo y
Nuestra Sefiora del Carmen de Barbosa, en Magangué, Bolivar Colombia?

¢ Cuales son las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes en el area
de lenguaje en la Institucién Educativa San Mateo y Nuestra Sefiora del Carmen de
Barbosa, en Magangué, Bolivar Colombia?

¢, Como estaria constituido un constructo teérico basado en los hallazgos sobre

gestion del conocimiento para mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de
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lenguaje de educacion basica primaria en la Institucion Educativa San Mateo y Nuestra

Sefora del Carmen de Barbosa en Magangué, Bolivar Colombia?

Propésitos de investigacion

Propésito general
Generar un constructo tedrico sobre gestion del conocimiento para mejorar las

estrategias pedagodgicas en el area de lenguaje de educacidon basica primaria en la
Institucién Educativa San Mateo, y la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen
de Barbosa, en Magangué, Bolivar, Colombia.

Propdésitos especificos

Interpretar la experiencia del docente acerca del desarrollo de los procesos de
gestion del conocimiento en el area de lenguaje de educacion basica primaria en la
Institucién Educativa San Mateo, y la Institucion Educativa Nuestra Sefora del Carmen
de Barbosa, en Magangué, Bolivar, Colombia.

Develar las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes en el area de
lenguaje de educacion basica primaria en la Institucién Educativa San Mateo, en sus
sedes: Principal, Liceo El Prado y Cristo Prado, y la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora del Carmen de Barbosa, con sus sedes: Principal, Panseguita y San José de
las Martas, en Magangué, Bolivar, Colombia.

Desarrollar un constructo tedrico basado en los hallazgos sobre gestion del
conocimiento para mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje de
educacion basica primaria en la Institucion Educativa San Mateo, en sus sedes:
Principal, Liceo El Prado y Cristo Prado, y la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del
Carmen de Barbosa, con sus sedes: Principal, Panseguita y San José de las Martas,
en Magangué, Bolivar, Colombia.

Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion actual brindaria beneficios a los docentes de educacion primaria
y mas aun a los estudiantes al ofrecer alternativas al proceso educativo, en particular
en la adquisicién de lenguaje en las aulas de clases, al abordar de manera innovadora
las herramientas metodologicas necesarias para colaborar durante el proceso de

ensefanza y aprendizaje. En este sentido, la investigacién se enfocara en la situacion

11



actual para develar y comprender el proceso pedagdgico que realiza el docente con
respecto a la competencia del lenguaje a partir de la gestion del conocimiento en el
contexto del estudio. Con la intencién de contribuir con la espiral del conocimiento

Cabe senfalar que el lenguaje es reconocido como una competencia fundamental
para el desarrollo en los ambitos académico, social y personal, por lo que el presente
estudio pretende a través de un constructo teorico, fundamentado en la gestion del
conocimiento, contribuir para mejorar las estrategias pedagogicas en el campo del
lenguaje en la educacion basica primaria.

Dentro de este contexto, es importante destacar que el propdsito de la
investigacion es generar un constructo tedrico sobre gestion del conocimiento para
mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje de educacion Basica
Primaria, necesarios para comprender los mensajes del entorno y expresar ideas de
manera efectiva. Todo esto se enmarca en la interaccion social, que se considera un
elemento transversal fundamental para el aprendizaje en todas las areas del curriculo.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion adquiere relevancia al realizar
una revisidbn exhaustiva de la literatura académica y documentos pertinentes. El
objetivo es transferir el conocimiento tedrico al ambito educativo, con el fin de contribuir
al fortalecimiento de la practica docente en el area de lenguaje. Esto implica la
organizacion, creacién, transferencia y aplicabilidad del conocimiento, asi como la
identificacion de recursos disponibles y apropiados para atender las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, considerando sus caracteristicas individuales.

En el ambito educativo, es importante destacar que la gestién del conocimiento
en el area de lenguaje ofrece una serie de beneficios significativos, entre los cuales se
destaca la capacidad de fomentar la innovacién y superar los enfoques tradicionales
mediante el acceso a una amplia variedad de recursos y materiales didacticos que
enriquecen las practicas pedagogicas. A través de la gestion del conocimiento, los
docentes tienen Ila oportunidad de explorar bibliotecas virtuales, plataformas
educativas, bases de datos y comunidades en linea, donde pueden encontrar recursos
y materiales que complementen su labor educativa.

En este contexto, la justificacion de la tematica de estudio se fundamenta en la

situacion planteada por el Ministerio de Educacion en Colombia, tal como se refleja en
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el Plan Decenal de Educacion 2016-2026. Entre los objetivos fundamentales de este
plan se encuentra el desarrollo de competencias comunicativas en lengua materna y al
menos una segunda lengua, con el fin de alcanzar una educacion pertinente y
articulada con las demandas del mundo actual.

Para lograr este objetivo, se propusieron estructuras curriculares flexibles
orientadas al desarrollo de capacidades como el aprender a hacer, el aprender a sery
el aprender a aprender. Estas capacidades, acompanadas de dimensiones cientificas,
técnicas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas, contribuyen al desarrollo de
competencias para la apropiacion de la lengua materna tanto en su aspecto oral como
escrito. Se reconoce la importancia de la lengua como base de la cultura para el
ejercicio de la libertad de expresion, la construccidén del conocimiento y el acercamiento
a otras culturas.

La propuesta planteada anteriormente se mantiene vigente en el Plan Decenal
2016-2026, donde se establece como un lineamiento estratégico especifico el fomento
de experiencias que promuevan el desarrollo del pensamiento y las competencias
comunicativas en todos los estudiantes del sistema educativo. Este enfoque se integra
de manera transversal en todo el curriculo, con el objetivo de asegurar una formacion
integral que capacite a los ciudadanos para desenvolverse de manera armoniosa en
diversos contextos de la vida cotidiana. Ademas, se busca retomar conceptos tedricos
de la linglistica que puedan ser aplicados en investigaciones con intereses
pedagdgicos para apoyar al docente de lenguaje.

Asimismo, la gestion del conocimiento juega un papel fundamental al mejorar la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los docentes. Al compartir experiencias,
metodologias y recursos, los educadores tienen la oportunidad de enriquecer sus
practicas pedagogicas y adaptarlas de manera efectiva a las necesidades especificas
de los estudiantes. Este intercambio facilita un aprendizaje mas significativo vy
contextualizado, ya que promueve la participacion activa de los estudiantes en el

proceso educativo.
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MOMENTO II
Contexto teérico referencial

En el segundo capitulo de la presente investigacion, se desarrolla el marco
referencial constituido por los antecedentes o investigaciones previas realizadas en
torno a la gestion del conocimiento para impulsar las estrategias pedagdgicas en el
area de lenguaje en la Basica Primaria, seguido de los aspectos conceptuales y
legales. En concordancia con el planteamiento de Arias (2006), que lo concibe como el
resultado de una busqueda bibliografica con la intencidn de recopilar ideas, conceptos
y aportes que puedan contribuir para el alcance de los propdsitos establecidos.
Antecedentes de investigaciéon

Se presentan los estudios previos que se han realizado sobre el tema objeto de
investigacion, los cuales permitiran establecer el estado del arte y la relevancia del
estudio. Sabino (2010) indica que los antecedentes "son aquellos estudios ya
realizados sobre el tema o problema objeto de la investigacidén, que se consideran
relevantes para el logro de los objetivos de la misma" (p. 123).
Ambito internacional

Se presenta la tesis doctoral llevada a cabo por Vargas (2023) titulada, La
investigacion como elemento pedagdgico en la ensefianza del area lengua castellana
en educacion basica primaria, realizado en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Venezuela cuyo objetivo general fue Generar una teoria de la investigacion
como elemento pedagodgico inherente a la ensefianza en el area de lengua castellana
en la educaciéon basica primaria en la instituciéon educativa, Pablo Correa Ledn de
la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia. La metodologia se fundamento en
la operatividad del paradigma interpretativo con el fin de dar respuesta a los objetivos
planteados inicialmente en la investigacion.

Este trabajo investigativo fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo, en el
marco del método fenomenolégico hermenéutico el cual se produjo en tres (3) fases:
(a) Descriptiva en cuya instancia se establecieron los supuestos teoricos, se

estructuraron las preguntas orientadoras y finalmente los objetivos de la investigacion.
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(b) Estructuracion en donde se realizé el analisis, tabulacion y presentacion de los
datos cualitativos. Se obtuvo la fiabilidad y validez a través de la triangulacion vy
contrastacion de la informacion recabada. (c¢) Expositiva-tedrica, momento en el cual se
evidencio el proceso de creacion personal como un resultado del desarrollo emergente
derivada de la realidad en estudio. Bajo ciertos criterios, se hizo la seleccién de los
sujetos de la investigacion: siete (7) docentes con amplia experiencia y conocimientos
en el area de lengua castellana. En relacién a la técnica e instrumento para la
recoleccion de los datos, se empled la entrevista semiestructurada, con el soporte de
un guion de preguntas preparado y el cual sirvié de guia para recolectar la informacion.

Las conclusiones mostraron que la investigacion en la docencia, beneficia tanto
a educadores como a estudiantes, generando un impacto positivo en el aprendizaje, ya
que los estudiantes desarrollan diversas habilidades incluyendo el pensamiento critico
en el area de lenguaje, gracias a los métodos pedagogicos basados en la investigacion
educativa. Por otra parte, los docentes coincidieron en la importancia de las teorias del
aprendizaje significativo y el enfoque de las inteligencias multiples que promueven una
ensefanza personalizada y diversificada debido a que se desarrolla una conexion entre
los nuevos conocimientos y los conocimientos previos que le permite a los docentes la
capacidad de adaptarse para las estrategias pedagodgicas a los diferentes estilos de
aprendizaje, fundamental para atender correctamente a la diversidad de los
estudiantes.

Existe una relacion directa entre el trabajo que antecede y la presente
investigacion por cuanto la gestion del conocimiento permite una mejora continua en
las estrategias pedagogicas, adaptandolas a las necesidades especificas de los
estudiantes y optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de lenguaje
en la educacion basica primaria. Asi para mejorar las estrategias pedagodgicas en el
area de lenguaje es necesario integrar los procesos educativos con las etapas y
subprocesos de la gestién del conocimiento.

Por su parte, Manrique (2023) present6 su tesis doctoral titulada “Modelo de
gestion del conocimiento tecnolégico que fundamente la participacion de la familia en
las practicas pedagoégicas de la educacion basica primaria en Colombia” en la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagogico Rural “Gervasio
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Rubio”, Venezuela, la cual tuvo como objetivo principal Generar un modelo de gestion
del conocimiento que fundamente la participacion de la familia en las practicas
pedagogicas en educacion basica primaria. Desde el punto de vista metodoldgico
la investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo en concordancia con el paradigma
interpretativo, nivel explicativo, sustentado en el método de la Teoria Fundamentada.
Se seleccioné como sujetos de la investigacion a cinco (5) docentes de la educacion
basica primaria y cinco (5) padres de familia aportantes de valiosa informacion obtenida
mediante la aplicacion de la entrevista en profundidad, como técnica de recoleccion de
los testimonios ofrecidos por los participantes.

Los resultados obtenidos evidenciaron que hay una escasa participacion de la
familia en los espacios escolares. Ademas, se observa un uso limitado de las
tecnologias para involucrarse en el desarrollo de las clases o en las situaciones que
surgen en la institucion. Con estos insumos, se procedié a la generacidon de la
teorizacion, atendiendo la constitucion de ejes tematicos para conformar un modelo de
gestion del conocimiento tecnolégico que fomente la participacion de la familia en las
practicas pedagogicas en la educaciéon basica primaria.

Ambos trabajos presentan una relacion estrecha por cuanto, se centran en
optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la organizacion y aplicacion
efectiva del conocimiento, pero también destacan la importancia de la colaboracion y el
uso de recursos compartidos para lograr mejores resultados educativos. Al integrar las
familias en las practicas pedagogicas se crean redes de apoyo que indudablemente
enriquecen el entorno educativo y potencial el aprendizaje de los estudiantes.
Mediante un modelo de gestién del conocimiento, las familias pueden participar en
actividades de lectura conjunta, apoyo en tareas y proyectos de lenguaje, asi como
proporcionar un entorno de aprendizaje enriquecido en el hogar, lo cual refuerza lo
aprendido en el aula.

En ambos enfoques se busca mediante la gestion del conocimiento, crear un
entorno de aprendizaje integrado y colaborativo con el fin de compartir el conocimiento
y aplicarlo de manera efectiva para mejorar los resultados educativos. Al involucrar a la

familia se pueden desarrollar estrategias pedagdgicas mas inclusivas y efectivas que
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beneficien especificamente el aprendizaje del lenguaje en estudiantes de educacion
basica primaria.

Del mismo modo, Araya (2022) presento en su tesis doctoral un trabajo titulado
estrategias pedagogicas para el desarrollo y evaluacion de competencias transversales
para la formaciébn en educacion superior: un estudio en ingenieria civil de la
Universidad de Valparaiso, Chile, realizado en la Universidad de Murcia, Espafia, cuyo
objetivo principal fue analizar las percepciones de estudiantes y docentes sobre las
practicas docentes en la unidad académica de ingenieria civil de la facultad de
ingenieria de la Universidad de Valparaiso.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrollé bajo la
orientacion de un estudio mixto con alcance no experimental y descriptivo; la poblacion
estuvo conformada por estudiantes y docentes la carrera de ingenieria civil de la
Universidad de Valparaiso, Chile; la muestra estuvo conformada en el afno 2020 por
1065 estudiantes y 29 docentes, el afo 2021 se conformé la muestra por 784
estudiantes y 30 docentes. El muestreo fue no probabilistico seleccionado bajo tres
importantes criterios: (a) Inclusién de participantes que pertenecieran al programa, (b)
Estudiantes y docentes de todos los semestres y (c) Docentes que dictaran clases en
alguna de las lineas curriculares: ciencias basicas, ciencias de la ingenieria, ingenieria
aplicada y/o ciencias sociales y humanidades. La informacion fue recolectada a través
de un cuestionario disefiado y validado para obtener la percepcién de los sujetos de la
investigacion y asi adquirir una vision mas comprensiva acerca del entendimiento o
clarificacion de las diferentes concepciones sobre las practicas docentes y su
incidencia en los procesos de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

Los hallazgos mostraron que se evidencia la necesidad de que los docentes
desarrollen competencias acordes con enfoques formativos actuales y emergentes
para lograr aprendizajes significativos y profundos en los estudiantes. También se
destaca la importancia de desarrollar competencias personales, académicas vy
profesionales en los estudiantes de educacion superior. El estudio concluyé que en la
proposicion de un plan de acompafamiento pedagodgico para el desarrollo de
competencias docentes con el objeto de dotarlos con recursos necesarios para

planificar y llevar a cabo el proceso de ensefanza y aprendizaje coherentes con los
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procesos de evaluacion. Este plan de acompanamiento se fundamenta en los
postulados del enfoque pedagdgico institucional para desarrollar competencias
disciplinares y transversales en los estudiantes.

En este contexto se observa una relacion entre la investigacion de Araya (ob.
cit.) y el presente estudio puesto que se analiza en ambos trabajos, las diferentes
perspectivas en cuanto a la necesidad de fortalecer los procesos formativos para
docentes, aspecto fundamental para que puedan desarrollar competencias adecuadas.
La gestion del conocimiento es una herramienta importante para proporcionar a los
docentes los recursos y estrategias necesarios que les permitan mejorar su practica
pedagogica. Es un tema comun en los trabajos a los cuales se hace referencia antes, el
enfoque que se debe tener en el area de lenguaje en relacion a la implementacion por
parte del docente, de estrategias pedagogicas que fomenten aprendizajes significativos
en los estudiantes, aspecto relevante en la educacion basica primaria donde se sientan
las bases para el aprendizaje futuro.

Zurita, (2021) en su tesis doctoral “Gestién del conocimiento para fortalecer
capacidades investigativas en el quinto grado de la Institucion Educativa “Javier Pérez
de Cuellar”, Universidad César Vallejo, Peru, destaco la importancia del desarrollo en la
basica primaria de la gestion del conocimiento como herramienta indispensable para
orientar al estudiante a desplegar sus capacidades investigativas., siendo éste el
objetivo principal de la investigacion.

La metodologia se orientd hacia el enfoque -cualitativo, descriptivo con
propuesta, no experimental. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del
grado quinto. La técnica utilizada fue el fichaje bibliografico que permitié procesar la
informacion de la introduccion y el marco teorico. Se aplicd un cuestionario para
indagar las capacidades investigativas de los estudiantes, administrando antes una
prueba piloto cuyos instrumentos fueron debidamente validados por expertos. El
estudio concluyé que un modelo de gestion del conocimiento es determinante para
fortalecer las habilidades investigativas de los estudiantes puesto que genera espacios
para el aprendizaje en diversas areas del conocimiento que permitan al estudiante
manifestar sus experiencias de investigacion por medio de compartir con sus

companeros esta gestion, mostrando cualidades de respeto y tolerancia. Esto ayuda al
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estudiante para construir nuevas y buenas relaciones interpersonales propiciando un
clima escolar apropiado para el aprendizaje.

El trabajo presentado por Zurita, se relaciona con este trabajo en desarrollo, por
cuanto considera la gestion del conocimiento como un elemento necesario para la
creacion, transferencia y almacenamiento de informacién precisa para potenciar a los
estudiantes en el aspecto natural del aprendizaje en cualquier area. También se
generan una serie de oportunidades para gestionar el conocimiento con el fin de
maximizar el valor del capital intelectual, mejorar la eficiencia, fomentar la innovacién y
mantener la competitividad en un entorno educativo cada vez mas dinamico y basado
en la nueva era de la informacién y comunicacion.

En la tesis doctoral presentada por Gémez (2019) titulada “La reflexién docente
como estrategia para adquirir conocimiento practico: interacciones de supervision en el
Practicum” de la Universidad de Salamanca, Espafia, se presenta como objetivo
principal describir la practica profesional de las motivaciones y desafios del docente
durante la practica escolar, ademas de indagar en el aprendizaje del docente durante
su formacion acerca de enfrentar situaciones de reflexion y valorar los tipos de ayuda
que facilitan al docente un aprendizaje profesional mas acertado y profundo.

La metodologia utilizada, se hizo a través de un disefio de investigacion de tipo
descriptivo bajo un enfoque mixto: un analisis cualitativo inicial y luego el analisis,
comparacion e interpretacion de datos cuantitativos. Se hizo el analisis a través de
cuatro (4) fases: analisis de eventos y sucesos en las sesiones de practicas docentes,
para observar las motivaciones y retos percibidos por los docentes; luego el analisis del
conocimiento practico docente extraido de su praxis en situacion de reflexion. Los
resultados evidenciaron que para el docente es facil reflexion sobre las motivaciones
que le inspiran los retos que encuentran en su practica cotidiana como el
comportamiento de los estudiantes y las actividades que se realizan en clase.

La relacién de los dos trabajos se fundamenta en que, la reflexion sobre la
practica y las interacciones de supervision, el docente puede identificar y aplicar
estrategias pedagogicas acerca de la gestion del conocimiento, mas efectivas, siendo
éste proceso esencial para la mejora continua de la ensefianza ya que la gestion del

conocimiento proporciona un marco estructurado para identificar, compartir y aplicar
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estrategias pedagodgicas efectivas en el area de lenguaje. La reflexion docente puede
ser vista como una herramienta dentro de este marco para mejorar las practicas
pedagogicas.

Ambito nacional

La tesis doctoral presentada por Ortega (2024) la cual titulé Propuesta de un
constructo tedrico de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de la educacion
rural media desde la brecha digital de uso y cognitiva en Santander tuvo como objetivo
principal generar fundamentos teéricos de un modelo de gestion del conocimiento para
el fortalecimiento de la educacion rural media desde la brecha digital de uso y la brecha
digital cognitiva, ejecutada en cinco (5) instituciones educativas identificadas como:
Colegio Técnico Agropecuario Nuestra Sefiora de La Paz, municipio Matanza, Colegio
Francisco San Juan, municipio Surata, Colegio José Antonio Beltran, municipio Santa
Helena del Opodn, Institucion Educativa ElI Guayabal, municipio Simacota e Instituto
Isidoro Miranda Morantes, municipio San José de Miranda, todos pertenecientes al
departamento de Santander ubicadas en las siguientes provincias: Comunera, Garcia
Rovira, Guanenta, Metropolitana, Soto Norte, Vélez y Yariguies. La metodologia estuvo
enmarcada en un paradigma de investigacién socio-critico bajo el enfoque cualitativo
desarrollado a través del método fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica.

En cuanto a la poblacién, estuvo integrada por 2.039 establecimientos
educativos rurales ubicados en las provincias ya mencionadas, que totalizan 3.626
estudiantes matriculados en el grado décimo y 2.767 en el grado undécimo, los cuales
son atendidos por 290 docentes de aula para este nivel educativo. Se hizo la seleccion
de la muestra bajo el modelo no probabilistico intencional con la participacion de
directivos, docentes y estudiantes. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la
técnica de la entrevista semiestructurada, encuesta de percepcion y grupo focal,
utilizando como instrumentos el guion de entrevista, de encuesta de percepcion y guion
de entrevista grupal, todos validados por expertos. Los hallazgos de esta investigacion
revelaron barreras y dificultades a las cuales se enfrentan estos estudiantes en relacion
a las competencias digitales, lo cual constituye grandes limitaciones para lograr la
integracion y el aprovechamiento de las TIC en espacios rurales donde se encuentran

asentadas estas instituciones educativas.
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La investigacion doctoral antes descrita, aporta hallazgos significativos sobre las
barreras y dificultades que enfrentan los estudiantes en relacion con las competencias
digitales, las cuales limitan la integracion efectiva de las TIC en los contextos rurales.
Estas limitaciones afectan el desarrollo educativo al dificultar el aprovechamiento de
recursos tecnolégicos en los espacios escolares. Esta problematica guarda una
estrecha relacion con la presente investigacion, ya que los desafios detectados en
competencias digitales inciden de manera directa en la calidad de las estrategias
pedagogicas utilizadas en el area de lenguaje en la basica primaria. Ambos contextos
requieren soluciones integrales que combinen la gestion del conocimiento y la
formacion docente para transformar las practicas educativas y cerrar brechas
existentes.

En este sentido, la pertinencia del constructo tedrico propuesto en la
investigacion doctoral radica en su enfoque sobre la gestion del conocimiento como un
eje transformador para superar las barreras tecnologicas y pedagogicas. Este
planteamiento refuerza este trabajo, que busca construir un constructo tedrico
orientado a mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje a través de la
gestion del conocimiento, considerando que la integracion de las TIC y el
fortalecimiento de las competencias docentes son aspectos indispensables para
alcanzar aprendizajes significativos. Por lo tanto, la conexién entre ambos estudios
permite identificar puntos comunes en la superacién de desafios educativos, resaltando
la importancia de la formacidon docente como agente clave en la generacién de
propuestas innovadoras que impacten positivamente el aprendizaje en comunidades
rurales.

Baloco (2023) desarroll6 y presenté su tesis doctoral titulada Ecologias de
aprendizaje de profesores de facultades de educacion y su contribucion al desarrollo
profesional mediado por las TIC en la Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia,
cuyo objetivo principal fue analizar las ecologias de aprendizaje y su contribucion al
desarrollo profesional de manera permanente de los docentes adscritos a las
facultades de educacion del Caribe colombiano, con el fin de ampliar sus oportunidades
de aprendizaje a través de las TIC. En el sentido metodolégico y en la busqueda de

contar con una vision mucho mas amplia del fendbmeno educativo se planted un
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enfoque pragmatico adecuado y flexible, enmarcando la investigacion en las opciones
de un método mixto ajustado a un disefio secuencial exploratorio, de alcance tipo
descriptivo y correlacional. La metodologia se desarrollé bajo dos enfoques: cualitativo
y cuantitativo, realizando las indagaciones de las ecologias de aprendizaje a través de
un muestreo intencional a un grupo de 15 docentes en el primer momento, desde una
perspectiva descriptiva buscando que el analisis ayudara a identificar los elementos
que configuran las ecologias aprendizaje de docentes. Para la recoleccion de la
informacion se utilizé la entrevista semiestructurada, ademas, del analisis de contenido
lo cual permitié identificar elementos que componen las ecologias de los docentes.

A partir de la realizacion de la fase cualitativa, los resultados permitieron el
disefio de una herramienta que fue utilizada en la fase cuantitativa como un
instrumento basado en la técnica de la encuesta, lo cual dio como resultado la
aplicaciéon y obtencion de datos fiables y validos sobre los sujetos de la investigacion,
también se aplicd un cuestionario elaborado y analizado estadisticamente. La segunda
fase se fundamenté en un disefio no experimental correlacional, se tomé una muestra
de 382 docentes bajo un muestreo estratificado cuya informacion obtenida se analizé
desde una perspectiva inferencial, cuyo resultado arrojé que los docentes deben estar
provistos de recursos digitales para implementar estrategias alternativas especialmente
de tipo colaborativo, con el fin de aprovechar las oportunidades que les ofrecen los
contextos formales tradicionales asi como los no formales e informales. La
investigacion concluyé en una propuesta para la actualizacion profesional docente de
manera flexible y adaptable a los contextos educativos con el fin de lograr
oportunidades de aprendizaje mediadas por las TIC.

La investigacion Ecologias de aprendizaje de profesores de facultades de
educacion, enfatiza que la actualizacion profesional del docente, mediada por las TIC
es un aspecto importante y concreto que se aplica para la gestion del conocimiento en
el area de lenguaje en la basica primaria, tema que considera este estudio, ya que las
estrategias pedagdgicas benefician las propuestas relacionadas con la actualizacion
profesional docente. Por otra parte, las herramientas TIC, facilitan la actualizacion
constante del docente en el area de lenguaje requisito indispensable para la formacion

integral de los estudiantes. Ambas investigaciones, al converger en la busqueda de una
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educacion mas efectiva, pueden generar un impacto positivo en la formaciéon de los
docentes y en la calidad de la educacion en general.

Igualmente, Pérez (2022) en su trabajo doctoral titulado Ambientes de
aprendizaje enriquecidos con TIC para la comprension lectora en educacion basica
secundaria, presentd como objetivo principal evaluar las contribuciones de los
ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC en el desarrollo de la comprensién
lectora en los estudiantes del ciclo de la educacion basica secundaria. Para tales
efectos, la metodologia estuvo enmarcada en el método mixto, apoyado en el
paradigma pragmatico integrando las teorias pospositivista y constructivista
transformativo, tipo de investigacion descriptiva-explicativa con un disefio explicativo
secuencial. La muestra estuvo conformada por 880 estudiantes, 36 docentes del ciclo
de basica secundaria y 9 directivos de un establecimiento educativo del Ente Territorial
Atlantico.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron las técnicas como el analisis
de registros estadisticos, encuestas, observacién no participante y la evaluacion
educativa. En cuanto a los instrumentos, fueron variados debido al caracter mixto de la
investigacion: Tabulacién en SPSS, cuestionario de Nivel de Madurez en las TIC,
cuestionario de Competencia TIC profesoral, prueba estandarizada de comprension
lectora tipo SABER 9 liberada por el ICFES, prueba estandarizada de comprension
lectora tipo SABER 11 liberada por el ICFES, cuestionario individualizado sobre
evaluacion del ambiente en el aula — ICEQ, adaptado al DUA, cuestionario de
moderacion grupal Metaplan®, lista de chequeo: Herramienta de Medicién de la
Observacion del DUA, UDL-OMT.

La investigacion confirmd que los ambientes de aprendizaje enriquecidos con
TIC, cuando son disenados e implementados con un enfoque pedagdégico adecuado y
contextualizado, tienen un impacto positivo en el desarrollo de habilidades clave como
la comprension lectora en estudiantes de secundaria. Este éxito se atribuye al proceso
integral seguido: un diagndstico inicial riguroso, un disefio pedagdgico especifico, y la
formacion docente que asegura la adecuada puesta en marcha del proyecto. Ademas,

el uso de la investigacidn accidn cooperativa como metodologia permitid que los
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aprendizajes fueran aplicados directamente en un entorno escolar real, lo que valida la
efectividad del modelo propuesto y su aplicabilidad practica en contextos similares.

Se observa gran pertinencia entre la investigacion anterior y el presente estudio
puesto que ambos trabajos destacan el papel transformador de las TIC en la mejora de
procesos pedagogicos y en el desarrollo de competencias comunicativas y cognitivas
en los estudiantes. Se aborda en la investigacion de Pérez, el impacto de las TIC en la
comprension lectora a través de un disefio contextualizado y la implementacion de
estrategias especificas, mientras que en esta investigacion se busca estructurar un
modelo de gestidon del conocimiento que permita fortalecer las estrategias pedagogicas
en el area de lenguaje, lo cual incluye la incorporacion de herramientas tecnolégicas.
Esta relaciéon evidencia que, tanto en la educacion basica secundaria como en la basica
primaria, la adecuada integracion de las TIC y la formacién docente juegan un rol
central en la construccion de ambientes de aprendizaje significativos que potencien el
desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes.

El trabajo doctoral presentado por Umarfa (2020) titulado Evaluacion de los
procesos de Gestion del Conocimiento y su aporte al proceso de docencia en las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia, en Swiss Management Center
University (SMC) Suiza, institucion que ofrece programas de educacion a distancia
permitiendo a estudiantes de todo el mundo acceder a estudios en esta universidad,
siendo Colombia uno de estos paises. Umafia desarrolld su trabajo en 14 instituciones
educativas universitarias en diferentes departamentos del pais. El propdsito principal
fue evaluar los procesos de gestion del conocimiento y su aporte al proceso de
docencia en las instituciones de educacién superior en Colombia.

En cuanto a la metodologia, se desarrollé bajo un enfoque mixto, estableciendo
la integracion de aspectos cualitativos y cuantitativos con el objeto de generar un
panorama mas completo y claro acerca de la gestion del conocimiento y su importancia
frente al desarrollo del proceso docente al interior de las dinamicas de educacion
superior. Se buscdé la manera de utilizar las posibilidades que proporcionan ambos
meétodos en cuanto a otorgar un mayor grado de precision e interpretacion durante el
analisis. Se aplicaron cuestionarios a instituciones de educacién superior en Colombia

con el objetivo de determinar la apropiacion del concepto de gestion del conocimiento,
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las fuentes de conocimiento en las instituciones, su dinamica de almacenamiento y
como se utilizan para contribuir a la docencia universitaria. Para ello se abordaron
conceptos importantes como el conocimiento, la gestién del conocimiento, la docencia
y su relacion con las demas funciones sustantivas de la educacion superior, la docencia
y su relacion con la gestion del conocimiento y las tendencias mundiales en educacion
superior

Del analisis realizado se concluyé la necesidad de establecer factores criticos de
éxito para la gestidon del conocimiento en las instituciones de educacion superior en
Colombia y se propusieron estrategias especificas a aplicar para fortalecer el proceso
de gestidn del conocimiento con el fin de contribuir al proceso de docencia integrando
investigacion y proyeccion social. El estudio revel6 un bajo nivel de claridad respecto al
concepto de gestion del conocimiento, o que éste implica, su desarrollo y su relacion
con los procesos de ensefianza en las instituciones de educacidn superior. Esto incide
negativamente en la mejora continua de las condiciones de calidad educativa.

La tesis doctoral sobre la gestion del conocimiento en la educacidon superior
en Colombia, al revelar la falta de claridad sobre el concepto y su impacto en la calidad
educativa, se relaciona directamente con esta investigacion sobre la gestion del
conocimiento en el area de lenguaje en la basica primaria. Ambas investigaciones
abordan la necesidad de comprender y aplicar estrategias de gestiéon del
conocimiento para mejorar la calidad educativa, aunque en contextos diferentes. Esta
investigacion puede beneficiarse de los hallazgos de la tesis doctoral al identificar
factores criticos de éxito y estrategias especificas para fortalecer la gestion del
conocimiento en el area de lenguaje, adaptando las propuestas a la realidad de la
educacién primaria.

Por su parte, De los Reyes (2019) llevdo a cabo una investigacion titulada
"Resignificacion del saber pedagogico del docente en el proceso de articulacion
curricular para el desarrollo de competencias comunicativas", centrandose en la
resignificacion del conocimiento pedagogico del docente en la articulacién curricular
para promover competencias comunicativas en los grados de transicion y primer grado

de la educacion basica primaria.
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El estudio adopté un enfoque cualitativo dentro del paradigma socio-critico de
investigacion-accion. Se utilizaron varias herramientas de recoleccion de datos, como
entrevistas semiestructuradas, observacion y revision documental, para analizar las
categorias de saber pedagogico, articulacion curricular y competencias comunicativas.

Los hallazgos revelaron la necesidad de que los maestros mejoren su dominio
de los elementos pedagogicos y didacticos para integrarlos en su practica docente, lo
cual es crucial para el desarrollo de competencias comunicativas en los grados de
transicion y primer grado. Este estudio representa una contribucion teérica significativa
al destacar la importancia de la resignificacion del conocimiento pedagdégico del
docente en el proceso de articulacion curricular para fomentar competencias
comunicativas en la educacién basica. Subraya la importancia de la actualizacion
continua de los docentes en la adquisicion y asimilacion de los elementos curriculares
para garantizar la relevancia y vigencia de la ensefianza.

Ambas investigaciones destacan la importancia de implementar estrategias
pedagogicas efectivas y estructuradas, basadas en competencias, para mejorar los
resultados educativos. La gestion del conocimiento proporciona un marco para
sistematizar estas estrategias, asegurando su aplicacién consistente y su adaptacion
continua basada en la evaluacion y la retroalimentacion. Al centrarse en el desarrollo
de competencias especificas y el uso de tecnologias educativas, ambas
investigaciones buscan mejorar significativamente el aprendizaje y los resultados de los
estudiantes.

Referentes tedricos

La presente investigacion se fundamenta en una sélida base teorica que aborda
tanto el concepto de gestion del conocimiento como las estrategias pedagdgicas en el
ambito de la educacion basica primaria, con especial énfasis en el area de lenguaje. A
continuacion, se describen los principales referentes tedricos que sustentan este
estudio:

Aspectos conceptuales
Gestion del conocimiento
Antes de abordar el concepto de gestidbn del conocimiento, resulta relevante

contextualizar el término "conocimiento", el cual ha sido objeto de estudio y reflexion a
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lo largo de la historia por parte de filésofos, cientificos y pensadores. Diversos autores
han analizado el conocimiento desde multiples perspectivas, definiéndolo como la
comprension y la conciencia que un individuo tiene sobre hechos, informacion,
conceptos o habilidades adquiridas mediante la experiencia, el estudio o la ensefianza.
Este concepto se erige como un elemento fundamental en procesos cognitivos como la
toma de decisiones, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

En el estudio del conocimiento, se identifican varias caracteristicas
fundamentales que han sido destacadas por diferentes autores. Estas incluyen la
creencia en la veracidad de la informacion, la justificacion de dichas creencias, la
busqueda de la verdad, la influencia de la experiencia previa, el papel de la razén y la
importancia de la reflexion critica. Cada autor ha enfocado su conceptualizacion del
conocimiento resaltando distintos aspectos, o que ha generado una diversidad de
enfoques y teorias en torno a este concepto fundamental.

Por su parte Gonzalez (2004) sefiala que el conocimiento ha desempefado un
papel fundamental en el progreso de la humanidad a lo largo de la historia. Desde
tiempos remotos, el conocimiento y la informacion han experimentado un constante
desarrollo, elevando al Homo sapiens a un nivel de sapiencia superior. Este proceso
evolutivo del conocimiento implica la acumulacion de informacion, el crecimiento de la
conciencia social y las interacciones de los organismos vivos con su entorno.

Actualmente, la ciencia se concibe como un sistema de conocimientos
organizados que se dedica al estudio y la interpretacion de los fendmenos naturales.
Ha ejercido una influencia significativa en el desarrollo de la humanidad, desde los
avances que dieron lugar a la formacion de las primeras civilizaciones y al surgimiento
de los primeros imperios, como los de Mesopotamia, Grecia y Egipto, los cuales
legaron un importante legado en campos como las matematicas, la astronomia, la
quimica y la fisica, que han permeado casi todas las ramas del conocimiento cientifico.

En épocas mas recientes, como la llustracién y la Revolucién Industrial, han sido
momentos fundamentales para comprender el impacto de la ciencia en el avance de la
humanidad tal como la conocemos en la actualidad. Estos periodos han justificado la
relevancia de la ciencia en la exploracion y el desarrollo de productos, servicios,

medios y herramientas destinados a satisfacer las necesidades humanas. En
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consecuencia, las sociedades contemporaneas, orientadas hacia el conocimiento, han
adquirido una mayor conciencia sobre la importancia de la ciencia y la tecnologia como
elementos fundamentales para valorar y optimizar el uso de los recursos, bienes,
productos y servicios disponibles en un pais.

En tal sentido, Romero (2016) refiere que el conocimiento es relevante vy
adquiere valor paulatinamente, porque se ha convertido en un elemento basico del
desarrollo en todos los ambitos de la sociedad, combinando la informacion,
experiencia, valor y normativas en funciéon de alcanzar propédsitos especificos; por lo
cual, el conocimiento ha tenido una influencia significativa en el desarrollo de la
humanidad, impulsando avances cientificos y tecnolégicos que han mejorado la calidad
de vida. Cada revolucion industrial ha sido impulsada por avances significativos en el
conocimiento y la tecnologia. La interaccion entre el desarrollo del conocimiento y las
revoluciones industriales subraya la importancia de la ciencia y la innovacion en el
progreso econdémico y social y la gestion del nuevo conocimiento.

A continuacioén, en la figura 3 se presenta de manera esquematica el desarrollo
del conocimiento y revoluciones industriales:

Figura 3
Desatrrollo del conocimiento y revoluciones industriales
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En este orden de ideas, para abordar la gestion del conocimiento se hace
necesario asociar el desarrollo del conocimiento y las revoluciones industriales, que
evidencia la manera en que evoluciona el conocimiento con la innovacién, teniendo
como punto de partida una clara definicion del concepto de conocimiento; asi como el
conocimiento tacito y explicito como clasificacion. El desarrollo del conocimiento y las
revoluciones industriales estan profundamente interconectados, ya que cada revolucion
industrial ha sido impulsada por avances significativos en el conocimiento cientifico y
tecnologico. Los avances obtenidos por la humanidad a través del desarrollo del
conocimiento y las revoluciones industriales han tenido un impacto profundo y
transformador en la educacion. Estos avances han influido en multiples aspectos de la
ensefanza y el aprendizaje, mejorando la accesibilidad, la metodologia y la calidad

educativa. A continuacion, se destacan algunos de los principales impactos:

En la primera Revolucién Industrial hubo mayor acceso a la educacion por la
creacion de sistemas educativos publicos y obligatorios, especialmente en paises
industrializados lo cual aseguraba una fuerza laboral alfabetizada y capacitada. Por
otra parte, la urbanizacion y crecimiento econdémico permitieron que, mas nifos
tuvieran mayores posibilidades para educarse en la escuela, mermando las tasas de
analfabetismo. Ya para la segunda Revolucién Industrial se introdujo la electricidad en
las escuelas, lo cual signific6 un gran avance para mejorar las infraestructuras
escolares, incluyendo iluminacién y calefaccidén propiciando un ambiente de
aprendizaje mas adecuado para recibir nuevos conocimientos. Todo este progreso dio
lugar a la produccién masiva de libros de textos y otros materiales educativos
significando que los recursos de aprendizaje se ampliaron por su accesibilidad. Estos
fundamentos se apoyaron en los argumentos planteados por Briggs y Cian (1997) y
Thompson (1963) quienes analizaron la manera cémo la industrializacion impulso
cambios sociales y educativos, promoviendo la alfabetizacion y creacion de escuelas
publicas, destacando la importancia de la industrializacién en Europa en relacion a las
reformas educativas para crear una fuerza laboral mas calificada.

Posteriormente en la tercera Revolucion Industrial, con la llegada de las
computadoras y el acceso a internet se levantaron nuevos conocimientos y acceso a

informacion y los recursos educativos. Las herramientas digitales permitieron nuevas
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formas de ensefanza, como el aprendizaje en linea y los cursos a distancia. El
desarrollo de software educativos, aplicaciones interactivas y recursos multimedia
enriquecieron el proceso de aprendizaje, cuya transformacién lo hizo mas dinamico y
atractivo. Esto fue expresado por Castells (1996) y Lessing (1999) quienes sostuvieron
que la transformacion de la sociedad y la educacion se debid a la llegada de la era
digital y la forma cémo la tecnologia digital ha cambiado el acceso y la distribucion del
conocimiento.

Ya para la cuarta Revolucion Industrial, hicieron presencia las innovaciones
tecnologicas en la educacion especialmente aquellas relacionadas con la inteligencia
artificial, que han permitido personalizar el aprendizaje segun las necesidades y el ritmo
de cada estudiante, proporcionando experiencias educativas mas efectivas a través de
la gestion del conocimiento. La interconectividad ha facilitado la creacion de entornos
de aprendizaje inteligentes, donde los recursos y las herramientas educativas estan
interconectados y son facilmente accesibles. Estas tecnologias inmersivas ofrecen
nuevas formas de aprender y experimentar el conocimiento, permitiendo a los
estudiantes interactuar con entornos simulados y complejos de manera practica.

De ese modo, los cursos en linea masivos y abiertos (MOOCs) han
democratizado el acceso a la educacion de alta calidad, permitiendo que personas de
todo el mundo accedan a cursos y programas ofrecidos por instituciones prestigiosas.
Las plataformas en linea y las herramientas colaborativas permiten a estudiantes y
profesores de diferentes partes del mundo trabajar juntos, compartiendo conocimientos
y experiencias. Asi lo sostuvieron Schwab (2016) y Harari (2018) por su estudio e
investigacion acerca de la forma cdémo las tecnologias emergentes estan
transformando la educacién, incluyendo la inteligencia artificial y el internet. Estos
rapidos avances tecnoldgicos han causado un impacto favorable en la educacion y la
necesidad de adaptarse a nuevas formas de aprender y enseiar.

De acuerdo al documento oficial Lineamiento técnico de gestion del
conocimiento y la innovacién (2020) emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica del Gobierno Nacional, en relacion a la importancia de la gestion del

conocimiento expresa lo siguiente,
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Funcion Publica presenta a sus grupos de valor el presente lineamiento
técnico como un marco de referencia de la politica de gestion del conocimiento y
la innovacién, que esta en armonia con lo definido en el modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG). Este lineamiento técnico le brinda a las entidades
un punto de partida para introducir e iniciar la implementacién de la gestion del
conocimiento y la innovacién en forma sistémica y transversal con las otras
dimensiones: direccionamiento estratégico, talento humano, gestion con valores
para resultados, evaluacién de resultados, informacién y comunicacion y control
interno, como un mecanismo clave para el aprendizaje organizacional y la
adaptacion al cambio, es decir, a los desafios que vienen del entorno.(p. 7)

El entorno al cual se hace referencia, alcanza el ambito educativo, soporte
indispensable de la sociedad actual. De alli la oportuna informacion que se observa en

la figura 4:

Figura 4
El conocimiento y sus tipos

CONOCIMIENTO TACITO:

Es el conocimiento originado en las

capacidades de las personas, su in- CONOCIMIENTO EXPLICITO:
telecto, experiencia y habilidad para
proponer soluciones, es de caracter Es el conocimiento formal, sistematico,
intangible, de dificil materializacion facil de almacenar y compartir.

a través de documentos y, en conse-
cuencia, complejo al momento de co-
municarlo a otros.

Nota. Tomado de Funcién Publica (2020). Adaptado por la Direccion de Gestion del Conocimiento.
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Ahora bien, teniendo en consideracién que el conocimiento permite la solucion
de problemas desde lo tacito y explicito, se hace necesaria la resignificaciéon del saber
pedagogico del docente en el proceso de articulacion curricular para el desarrollo de
competencias comunicativas ¢ es necesario gestionar el conocimiento? De acuerdo con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018). “es
necesario compartir sistematicamente el aprendizaje que surge de la actividad de
innovacion incluso si la innovacién no se logré como se esperaba” (p.7).

Ante esta situacion, es pertinente destacar la importancia de gestionar el
conocimiento con el fin de identificar y reunir informacién que contribuya a mejorar la
eficiencia en los procesos. Esto implica la participacion activa de las personas en las
labores desarrolladas, lo que a su vez aumenta el capital intelectual como un recurso
valioso que puede potenciar los resultados y proporcionar una ventaja competitiva.
Ademas, esta gestion eficaz del conocimiento permite aprovechar al maximo los
recursos disponibles y utilizar la tecnologia de manera eficiente.

En tal sentido, la Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica
(2017) refiere una politica orientada a la gestién del conocimiento y la innovacién,
proponiendo acciones y herramientas que buscan evitar o superar patologias que
pueden identificarse a través de las siguientes interrogantes:

Figura 5
Preguntas para identificar las patologias de la gestién del conocimiento

oe)

i{SE HA FUGADO (CUANTAS VECES SE iLAS DECISIONES SE :DONDE ESTAN
EL CAPITAL HA INVESTIGADO LO TOMAN BASADAS EN LOS DATOS Y LA
INTELECTUAL? MISMO? EVIDENCIA? INFORMACION?

{HEMOS REPETIDO LOS (SE TRABAJA EN ¢{GENERAMDS <YA SE HA APLICADOD
ERRORES DEL ISLAS? SOLUCIONES ESTO ANTES?

PASADO? EFECTIVAS?
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Nota. Tomado de Direccién de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica (2017)

En este contexto, es posible observar como la Direccion de Gestion del
Conocimiento de Funcion Publica (2017) reconoce la importancia de gestionar el
conocimiento debido a la pérdida de capital intelectual, la repeticiéon de estudios sin
generar soluciones efectivas y las deficiencias en la toma de decisiones, atribuidas a la
fragmentacién del conocimiento y la falta de soluciones innovadoras. Esta situacion
subraya la necesidad de abordar de manera sistematica y efectiva la gestion del
conocimiento para optimizar el rendimiento organizacional y superar los desafios
inherentes a la falta de coordinacion y a la redundancia en las acciones emprendidas
previamente.

De alli que, se considera el planteamiento de Arbonies (2006) al indicar que, la
gestion del conocimiento hace referencia a la capacidad de organizar para crear
nuevos conocimientos, diseminarlos y encapsularlos en productos, servicios y
sistemas. La organizacion de estos flujos de conocimiento, tacito y explicito, es una
dinamica que se produce a través de un proceso de intercambio y dialogo en el sentido
amplio de la expresion gestion del conocimiento. De igual forma, indica el mismo autor
que, “La gestion de conocimiento no trata de usar el mas inteligente o habilidoso si no
es un problema de organizacion colectiva porque interesa el conocimiento de todos.”
(pag.74).

Resaltando que todos los actores educativos, son importantes relevantes y se
requiere la participacion para incorporar sus habilidades y destrezas en una suma que
conforme de manera sinérgica una estrategia para gestionar el conocimiento
apreciando y valorando el aporte de cada uno de ellos. De acuerdo con Asuncién
(2019), desde la perspectiva educativa se pretende proporcionar herramientas a los
docentes, directivos, estudiantes y comunidad educativa en general, para el
fortalecimiento de las capacidades y potencial que poseen para el mejoramiento
continuo de los procesos.

Desde esa perspectiva, es necesario que las instituciones educativas
fortalezcan desde las potencialidades existentes dentro de cada organizacion las
estrategias pedagogicas que estén asociadas a la creacion de conocimientos y de

nuevas ideas, para aprovechar al maximo los conocimientos, tanto tedricos, como
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practicos que son producto tanto de la formacion académica como de la experiencia,
tanto del personal docente, directivo, padres, representantes, responsables vy
comunidad en general, para orientarlos al logro de las metas institucionales.

Para Klaus y Rivas (2008) “la gestion del conocimiento no se detiene en los
limites de la empresa, sino que abarca a clientes proveedores socios y otros usuarios
externos” (pag.14). Ahora bien, si este planteamiento es transferido al sector educativo
se podria indicar que la mision de las instituciones educativas al gestionar el
conocimiento, no esta limitada a la infraestructura, sino que deben involucrar a todas
las fuerzas vivas del proceso para lograr la proyeccion esperada y que el conocimiento
tenga gran significado y utilidad a la sociedad en general.

En sintonia con de planteamiento anterior, refieren Molina y Marshall (2008)
“Solo las organizaciones son capaces de crear las condiciones para que el ritmo de
aprendizaje sea superior al exigido por el mercado puedan innovar y por tanto ofrecer
una calidad superior” (p.5). Por ello, las instituciones educativas deben organizar sus
acciones y esfuerzos en funcién del aprendizaje continuo, asi como, el mejoramiento
de los procesos para la creacion, y ademas la difusion de los conocimientos generados
mediante lineas de accion y proyectos educativos que surgen como respuesta a las
exigencias del entorno.

De acuerdo con Mejia (2018), desde el departamento administrativo de la
funcién publica en Colombia, se considera relevante el aprendizaje organizacional y la
gestidn del conocimiento, teniendo en cuenta ademas de los componentes clasicos, los
recursos que estén al alcance de la Funcién Publica, para capacitar a los funcionarios
publicos y en este caso a los docentes, para que tengan la capacidad de aplicar los
conocimientos adquiridos; asi como, las politicas y procesos institucionales orientados
a crear y procesar el conocimiento en atencion a la resolucion de los problemas.

En tal sentido, resulta pertinente identificar los cambios y los logros que estén
asociados a la gestion del conocimiento en las organizaciones e instituciones
educativas del sector publico, siguiendo las politicas de la funcién publica para aplicar
la administracion del conocimiento en atencion a la creacion, retencién y transferencia

del mismo a la comunidad en general, con proyeccion social que pueda responder
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satisfactoriamente a los retos educativos y socioculturales que tienen las instituciones
educativas actualmente.

De acuerdo con Reyes y Cantoral (2016), la gestion del conocimiento aplicado al
ambito educativo, es un proceso que pretende, a partir de la creacidn del conocimiento,
transformar positivamente la realidad educativa, punto en el que es determinante
ademas de la innovacion y el empoderamiento desde una reflexion para desarrollar
autonomia, liderazgo, confianza y experticia en el individuo. Ademas, requiere del
trabajo colaborativo y la interaccién, ya que su fin ultimo es la transformacion de la
persona y de su realidad. Ahora bien, segun el Decreto 1499 de 2017, la gestion del
conocimiento y la innovacién forman parte de una politica de gestion y desempefo
institucional del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG); el cual es definido
por el Departamento de la Funcion Publica (2019) como,

Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. (p. 19)

De alli se desprende que la utilidad de la gestion del conocimiento cada dia se
hace mas evidente, cuando se enlaza con la implementacién de la innovacién
especialmente en el ambito educativo cuyos unicos beneficiarios son los estudiantes.

Se presenta, de manera esquematica una referencia para dicha implementacion
considerando los componentes: institucionalidad, operacion y medicion (Ver figura 4),
seguidos de las respectivas dimensiones (Ver figura 5):

Figura 6
Componentes para la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG)

INSTITUCIONALIDAD

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

OPERACION MEDICION

v
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Nota. Tomado de Direccién de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Puablica. (2020).

Figura 7
Dimensiones del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

Comunicacién: canales y piezas de comunicacién
nternay externa

Control de riesgos r

Gestién documental: ir
para el desarroll;

Produccién estadistica: identificacién d
dministrativos para la analitica de datos

Transparencia y acceso a la informacién: Ley
712 de 2015. Instrumentos para la gestién de la

i

DIMENSION DE TALENTO HUMANO
Mecanismo de aprendizaje organizacional: P
B stit

Cultura organizacional:
nnovacién, clima organizaciona

Retiro del servidor piblico: fuga de )
Desarrollo organizacio

mplificacién
de procesos: identificac S

miento, transferencia del conocimiento y documentacién

del niento

Caracterizacién de servidores publicos: insumo para el
jesarrollo de mapas de conocimiento tacito

Nota. Tomado de Direccién de Gestion y Desemperio Institucional de Funcién Publica. (2020)

Se presentd previamente la manera en que la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcion Publica. (2020), organiza las dimensiones del
modelo integrado de planeacion y gestion desde la dimensién de informacion y
comunicaciéon, gestiéon con valores para los resultados, gestion de talento humano,
evaluacion de resultados, direccionamiento estratégico y control interno, demostrando
que la gestién del conocimiento no es un proceso aislado; sino que implica, todos los
procesos que se llevan a cabo en una organizacion y que por ende pueden ser
aplicados en instituciones educativas para mejorar los procesos actuales.

De acuerdo con Alvarez, et al., (2020) la gestién del conocimiento en

instituciones educativas es un proceso que busca transferir el conocimiento explicito y
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usarlo como un recurso disponible para otros en la misma organizacion. Este proceso
implica desarrollar técnicas para capturar, organizar y almacenar el conocimiento,
utilizando a los colaboradores para transformarlo como un activo intelectual que preste
beneficios y pueda compartirse.

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
permiten contar con herramientas que promueven la gestion del conocimiento en las
instituciones educativas. Su uso va mas alla de la tecnologia de la informacién, pues
todos los integrantes de una organizacién aportan conocimientos y experiencias. Por tal
razon, la gestion del conocimiento en centros educativos puede implicar cambios
evolutivos destacados, también en la mentalidad de las personas, en las politicas
comunicativas del centro (internas y externas), en la introduccién de estrategias muy
efectivas como el fomento de las Comunidades de Practica.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) permiten contar con
herramientas que promueven la gestidon del conocimiento en las instituciones
educativas, lo cual se sustenta basicamente en la recoleccién, la transferencia, la
seguridad y la administracién sistematica de informacién, considerando el conocimiento
explicito representado y comprendido por la comunidad educativa y el conocimiento
tacito que no esta representado en documentacion compartida, sino que radica en los
actores del proceso educativo.

A través del uso de la gestién del conocimiento se desarrolla la habilidad de las
instituciones para lograr un mejor desempefo al responder asertivamente a los retos
del entorno; por cuanto, la gestién del conocimiento crece informalmente por medio de
discusiones y sesiones que representan, de manera formal, los programas de
capacitacién como practica emergente.

De alli la importancia de gestionar el conocimiento en las instituciones
educativas, para contribuir con el logro de aprendizajes de calidad, desde la practica de
docentes, y la mejora del servicio educativo desde un enfoque de aprendizaje informal
y auténomo, enfocado en el ser, saber, saber hacer y saber convivir para ser
desarrollados en el proceso formativo del estudiante; lo cual implica que, para las
instituciones educativas el propésito es la generacion de nuevos conocimientos

partiendo del desarrollo del estudiante como persona.
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Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagogicas son un tema amplio, diverso y relevante para el
desarrollo de las actividades educativa. Para Diaz (1998), las estrategias pedagdgicas
son todos aquellos elementos, acciones o formas de proceder que el docente disefa y
prepara en la fase estratégica. Por su parte, Picardo, Balmore, y Escobar (2004), una
estrategia pedagogica es un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento
l6gico y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos educacionales.

Al respecto, indica Montes de Oca y Machado (2011), que el término estrategia
se emplea cada vez con mayor frecuencia en la literatura pedagodgica, a pesar de sus
multiples acepciones e interpretaciones, sefialando Alcoba (2013), que no existe una
terminologia unificada para los métodos de ensefianza, y se pueden usar varios
términos como métodos didacticos, técnicas docentes, metodologias educativas,
técnicas didacticas, estrategias de ensefianza-aprendizaje, estrategias metodologicas,
métodos formativos, estrategias didacticas, meétodos pedagdgicos, actividades
didacticas y metodologias docentes. En lineas generales, la Real Academia Espafiola
(2014) define la palabra estrategia como aquella ciencia o arte de combinar y coordinar
acciones con vistas a lograr una finalidad.

Las estrategias pedagdgicas desempefian un papel fundamental en el area de
lenguaje en la etapa de Educacion Basica Primaria. Estas estrategias se refieren a las
diferentes técnicas y métodos utilizados por los docentes para promover el aprendizaje
del lenguaje en los estudiantes. A través de estas estrategias, se busca potenciar las
habilidades comunicativas de los alumnos, estimulando su comprension y expresion
oral, asi como su capacidad de lectura y escritura.

Una de las estrategias pedagodgicas mas utilizadas en el area de lenguaje en la
basica primaria es el juego linguistico. Esta estrategia consiste en incorporar juegos y
actividades ludicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de hacer mas
atractiva la adquisicién de habilidades linguisticas. Mediante el juego linguistico, los
estudiantes pueden practicar la pronunciacién, ampliar su vocabulario y mejorar su
habilidad para formar oraciones de manera divertida y participativa.

Otra estrategia pedagodgica eficaz en el area de lenguaje es la lectura

compartida. Esta estrategia consiste en la lectura de textos en voz alta por parte del
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docente, con la participacion activa de los estudiantes. Durante la lectura compartida,
se fomenta la comprension lectora, se desarrolla el gusto por la lectura y se enriquece
el vocabulario, ya que los alumnos tienen la oportunidad de escuchar y aprender
nuevas palabras. Ademas, esta estrategia promueve el interés por la lectura y estimula
la imaginacion de los estudiantes.

Desde esa perspectiva, se toma en consideracion el planteamiento de Parra, et
al. (2018), hacen referencia a todas aquellas acciones que realiza el docente con el
objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje y formacién de los estudiantes; el cual,
amerita adaptarse al contexto e intereses de los estudiantes, la misién y vision de la
institucion, y las necesidades de una sociedad globalizada y tecnolégicamente
avanzada.

Las estrategias pedagdgicas son fundamentales en el proceso de ensefanza, ya
que permiten a los docentes proporcionar un aprendizaje efectivo y significativo a los
estudiantes. Estas estrategias ayudan a captar la atencion de los alumnos, fomentar su
participacion activa y promover un ambiente de aprendizaje estimulante. Son
herramientas clave para el desarrollo de habilidades y competencias en el ambito
educativo. Ante lo cual, Hernandez et al.,, (2021) refieren que las estrategias
pedagdgicas que dinamizan los procesos se pueden representar de manera grafica a

continuacion:

Figura 8
Estrategias pedagdgicas
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Nota. Tomado de Hernandez et al. (2021) Estrategias pedagdgicas para el aprendizaje y desarrollo de
competencias investigativas en estudiantes universitarios.

Se comprende que los desafios actuales de la educacion requieren la
adquisiciéon y el desarrollo de competencias investigativas, esenciales para satisfacer
las demandas del entorno laboral moderno. Esta necesidad impulsa la reconsideracion
de las estrategias pedagogicas utilizadas, promoviendo la adopcion de nuevas
metodologias que faciliten el aprendizaje.

En este contexto, Chaux, Lleras y Velasquez (2012) destacan la importancia de
las estrategias pedagodgicas como herramientas fundamentales que deben ser
empleadas de manera efectiva tanto en el aula como en los procesos educativos.
Subrayan la necesidad de que los docentes reciban formaciéon y capacitaciéon
adecuadas para implementar estas estrategias con precisiéon y dominio ya que, de lo
contrario, cualquier esfuerzo realizado podria no alcanzar los objetivos previstos.

Lo anterior, es consistente con el requerimiento que realiza el Ministerio de
Educacién Nacional (2014) al plantear que,

Los educadores han de formarse conscientes de ser sujetos para el
ejercicio y el desarrollo profesional en las diferentes areas del conocimiento y la
cultura, con responsabilidad social, adquiriendo las competencias basicas,
disciplinares, pedagogicas y didacticas, propicias para fomentar los aprendizajes
escolares hacia el desarrollo integral y diverso de las poblaciones en los
diferentes niveles y contextos de vida. (p. 12)

Desde ese enfoque, las estrategias implementadas por los docentes tienen
como objetivo crear oportunidades que permitan a los estudiantes lograr un mayor
rendimiento académico en diversas areas del conocimiento. Esto contribuye a la
formacion integral de ciudadanos capaces de desenvolverse de manera efectiva en
cualquier contexto social.

En su analisis, Ramirez (2008) destaca que las estrategias pedagdgicas son
herramientas disefiadas para influir positivamente en el proceso de aprendizaje, sin
importar el entorno en el que se utilicen. Estas estrategias engloban todas las técnicas
que un docente emplea para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Constituyen
elementos fundamentales del curriculo, proporcionando la estructura necesaria para las

actividades formativas, donde la interaccién entre docentes y estudiantes promueve la
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adquisicion de conocimientos, valores, practicas y habilidades en los diversos campos
de estudio. Ademas, las estrategias pedagogicas ofrecen una amplia gama de
opciones para garantizar una educacion de calidad, aprovechar el potencial de cada
individuo y reforzar el proceso de ensefianza (Camacho, Castillo, Gutiérrez y Amaya,
2009).

El area de lenguaje en la educacién basica primaria

El area de lenguaje en la educacion basica primaria se enfoca en el desarrollo
de las competencias comunicativas fundamentales para la formacion integral de los
estudiantes. El lenguaje es esencial no solo como un medio de comunicacion, sino
también como una herramienta para la construccion del pensamiento, la identidad y la
interaccién social. En este sentido, las instituciones educativas buscan formar a los
estudiantes en el uso eficiente del lenguaje para que puedan comprender y producir
mensajes de manera adecuada a diferentes contextos. El lenguaje debe ser concebido
como un proceso dinamico que involucra el desarrollo de habilidades en cuatro
dimensiones: la comprension lectora, la producciéon textual, la oralidad y el analisis
critico. Este enfoque busca que los estudiantes no solo adquieran conocimientos
linguisticos, sino que también se apropien del lenguaje como una herramienta para
interpretar el mundo y participar activamente en él. (MEN, 2006) Esta cita concuerda
con lo expresado por Cassany (1999) “El lenguaje constituye la base de los procesos
de aprendizaje y de la interaccion social, permitiendo a los estudiantes formar su
identidad y comprender el entorno que los rodea"(p. 87)

De ahi que, la ensefanza del lenguaje en la educacion basica primaria es
fundamental, tanto para el desarrollo cognitivo como para el éxito académico y social
de los estudiantes. Es la principal herramienta de comunicacién ya que, a través de la
ensefianza del lenguaje, los estudiantes aprenden a expresar sus ideas, emociones y
pensamientos de forma clara y coherente, esenciales para su interaccion en la
sociedad por medio del desarrollo de las competencias comunicativas. Del mismo
modo el lenguaje es transversal a todas las areas del conocimiento, porque aprender a
escribir, leer, escuchar y hablar correcta y eficazmente permite a los estudiantes

comprender mejor los contenidos en otras materias. El papel del lenguaje como
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mediador del pensamiento y el aprendizaje, enfatizando que el desarrollo cognitivo
depende en gran parte del dominio del lenguaje. (Vygotsky, ob. cit.)

Lo que incide en que el estudiante al desarrollar la capacidad de usar el lenguaje
de manera eficaz, lo ayuda a comunicarse y también a pensar de forma critica, porque
se convierte en una persona analitica, que sintetiza y evalua la informacion habilidades
necesarias para el progreso académico y social porque fomenta la creatividad a través
de la escritura y la oralidad.

En este mismo orden de ideas, se considera que el lenguaje es un medio de
transmision cultural porque a través de él, los estudiantes adquieren valores,
tradiciones y costumbres de la comunidad donde se desenvuelven. Este instrumento
de liberacién permite a los individuos entender su realidad y transformarla, en donde se
destaca su papel en la formacion de la identidad personal y colectiva. (Freire, ob. cit.)
En el contexto de la educacion basica primaria, los curriculos suelen estar alineados
con estandares basicos de competencias como los propuestos por el Ministerio de
Educacién Nacional en Colombia, que aseguran que los estudiantes adquieran las
habilidades linguisticas necesarias para desenvolverse adecuadamente en distintos
contextos.

Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas son las capacidades que los estudiantes
desarrollan para interactuar y expresarse de manera efectiva en diferentes situaciones.
Estas competencias incluyen habilidades en tres areas principales: la oralidad, la
lectura y la escritura. Cada una de estas areas juega un papel fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes, ya que les permite tanto recibir como transmitir
informacion de manera coherente y adecuada. (a) Oralidad: Comprende la habilidad de
expresar ideas de forma clara y adecuada segun el contexto, ademas de la capacidad
de escuchar y responder a otros interlocutores; (b) Lectura: Implica la capacidad de
comprender e interpretar textos, lo que incluye inferir significados, hacer analisis
criticos y reflexionar sobre el contenido leido; (c) Escritura: Se refiere a la habilidad de
producir textos escritos con coherencia, cohesién y adecuacion a la situacion
comunicativa. El linguista Dell Hymes (1972) introdujo el concepto de competencia

comunicativa, que va mas alla del simple dominio de las reglas gramaticales. Para
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Hymes, la competencia comunicativa implica el uso del lenguaje de manera adecuada
a los distintos contextos, teniendo en cuenta las intenciones del hablante y las normas
sociales de la comunicacion.
Lineamientos curriculares

Los lineamientos curriculares proporcionan un marco de referencia que guia a
los docentes en la ensefianza del area de lenguaje, asegurando que los estudiantes
adquieran las habilidades necesarias para su desempefio académico y social. En
Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (2006) establece que el lenguaje debe
ensenarse desde un enfoque comunicativo, donde los estudiantes se involucren
activamente en el proceso de aprendizaje a través de la interaccién y la reflexion
critica. Estos lineamientos sugieren que la ensefianza del lenguaje debe articularse en
torno a tres grandes componentes: (a) Interpretacién y analisis: Desarrollo de
habilidades de comprension lectora; (b) Produccion textual: Capacitacion en la
escritura coherente y creativa y (c) Contexto y cultura: Formacion en el uso del lenguaje
en diferentes contextos y con conciencia de las diversas realidades socioculturales.

Este enfoque busca que los estudiantes no solo adquieran destrezas técnicas en
el uso del lenguaje, sino que también sean capaces de emplearlo como una
herramienta critica y reflexiva para el analisis y la transformacion de su entorno. Los
lineamientos curriculares se vinculan a la mejora del lenguaje a través de la gestion del
conocimiento y el uso de estrategias pedagdgicas efectivas por parte del docente
porque se integran de manera estratégica para potenciar el aprendizaje en el aula.
Aplicando los lineamientos curriculares en el area del lenguaje vinculados a la gestion
del conocimiento y las estrategias pedagodgicas, se obtienen excelentes propuestas

para que los estudiantes sean los primeros beneficiados. (Ver tabla 2)
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Tabla 2

Aplicacion de lineamientos curriculares en el area de lenguaje

Identificacion competencias clave en
los lineamientos curriculares

-Comprension lectora
-Produccion de textos
-Argumentacién
-Comunicacién oral.

Punto de partida es revisar estos
lineamientos y definir objetivos claros
para el aula.

Crear espacios de comunidades de
aprendizaje, para el intercambio y la
construccién de conocimiento

Monitoreo y retroalimentacion continua. Los
lineamientos curriculares incluyen criterios
de evaluacion que permiten al docente
monitorear el progreso de los estudiantes.
Estos criterios deben ser integrados con las
estrategias pedagodgicas y la gestion del
conocimiento para asegurar una mejora
continua en las competencias linguisticas.

Vinculacion con la gestion del
conocimiento

El docente debe organizar y adaptar el
contenido de los lineamientos curriculares
para convertirlos en recursos accesibles
para los estudiantes. Esto puede incluir la
creacién de repositorios de textos, ejercicios
de comprension y rubricas de evaluacién
que reflejen los objetivos establecidos en
los lineamientos.

Promover el uso de técnicas colaborativas
como foros de discusion, trabajo en equipo
y el uso de plataformas digitales (si estan
disponibles), donde los estudiantes
compartan lecturas, elaboren analisis de
textos, y trabajen en la produccién de
escritos conjuntos. Estas dinamicas apoyan
la gestion del conocimiento al permitir que
los estudiantes construyan colectivamente
el aprendizaje del lenguaje.

El docente puede emplear herramientas de
evaluaciéon formativa para identificar las
debilidades y fortalezas de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje. Estos datos
pueden ser gestionados como informacién
valiosa para ajustar las estrategias y
materiales educativos, maximizando la
efectividad del proceso de ensefianza.

Estrategia pedagogica

Utilizar estrategias pedagogicas activas
como el aprendizaje basado en proyectos o
el aprendizaje colaborativo, donde los
estudiantes  investiguen, discutan vy
compartan conocimientos relacionados con
el area de lenguaje. Esto fomenta la gestion
activa del conocimiento en el aula, ya que
los estudiantes no solo reciben informacién,
sino que la construyen y la aplican.

Implementar  metodologias como el
aprendizaje dialdgico, donde el didlogo
entre el docente y los estudiantes fomente
el pensamiento critico y la reflexion sobre el
uso del lenguaje, mejorando sus
competencias comunicativas.

Implementar rubricas que alineen los
estandares de los lineamientos curriculares
con las actividades diarias de los
estudiantes. La retroalimentaciéon debe ser
constante y basada en criterios claros para
que los estudiantes sepan cémo mejorar y
gestionar su propio aprendizaje.
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El uso de herramientas tecnolégicas en la
ensefianza del lenguaje ofrece wuna
oportunidad clave para vincular la gestién
del conocimiento con las estrategias
pedagégicas.

Fomento del pensamiento critico y la
creatividad. Los Lineamientos curriculares
también enfatizan el desarrollo de
competencias relacionadas con el
pensamiento critico, la interpretaciéon de
textos y la produccion creativa, habilidades
esenciales en el drea de lenguaje.

Santos (2000); Esteve (2003); Bisquerra (2004); Marina (2012); Cascales (2013); Solé (1992)

Los recursos digitales como bibliotecas
virtuales, blogs y plataformas educativas
permiten a los estudiantes acceder a
informacion valiosa que puede
complementar el aprendizaje en el aula. Al
gestionar estos recursos de manera
efectiva, el docente facilita el acceso a
contenidos de calidad y fomenta Ia
autonomia en el aprendizaje del lenguaje.

A través de la gestidon del conocimiento, el
docente puede organizar debates, analisis
literarios y proyectos creativos que permitan
a los estudiantes aplicar su comprensién del
lenguaje de manera critica y creativa.

Fuente: Elaboracion de la autora. Adaptacién de los diferentes tedricos

Emplear estrategias basadas en tecnologia
como el aprendizaje inverso (flipped
classroom), donde los estudiantes revisan
materiales en casa y luego aplican lo
aprendido en actividades colaborativas en
el aula. Esto permite una mejor gestion del
tiempo y del conocimiento, asegurando que
los estudiantes asimilen los lineamientos
curriculares a su propio ritmo.

Aplicar técnicas como mapas conceptuales,
analisis critico de textos y talleres de
escritura creativa, que no solo alinean los
lineamientos curriculares con la practica
educativa, sino que también estimulan la
innovacion y la autonomia en el aprendizaje
del lenguaje.
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Estandares basicos de competencias
Los estandares basicos de competencias establecen qué deben saber y saber

hacer los estudiantes en cada area del conocimiento en los distintos niveles educativos.
En el area de lenguaje, los estandares proporcionan criterios claros para evaluar el
desarrollo de las competencias en los estudiantes. Estos estandares permiten a los
docentes identificar el nivel de avance de sus alumnos en aspectos como la
comprension lectora, la produccion textual, la oralidad y el analisis critico. De acuerdo
al MEN (ob. cit.) los estandares en el area de lenguaje estan organizados en tres ejes
fundamentales: (a) Interpretacion de textos: Evaluacién de la capacidad para
comprender e interpretar diferentes tipos de textos; (b) Produccion de textos: Medicion
de la habilidad para escribir textos adecuados en funcion de su propdsito comunicativo;
(c) Conocimiento del contexto: Evaluacion de la capacidad para usar el lenguaje en
funcién del entorno social, cultural y comunicativo en el que se encuentre el estudiante.
Mallas de aprendizaje

Las mallas de aprendizaje son herramientas que organizan de manera
secuencial los contenidos y competencias que los estudiantes deben adquirir durante
su formacion. En el area de lenguaje, estas mallas establecen el orden y la progresion
en que se deben trabajar las competencias comunicativas, permitiendo que los
estudiantes vayan avanzando gradualmente desde niveles basicos de comprension y
expresion hasta niveles mas complejos de analisis y produccidn. Las mallas de
aprendizaje ayudan a los docentes a estructurar el proceso de ensefianza,
estableciendo metas claras para cada grado y ciclo educativo. De esta manera,
aseguran que todos los estudiantes logren desarrollar las competencias necesarias en
cada etapa de su formacion, atendiendo a las particularidades cognitivas de cada edad.
(Pérez, 2007).

El resultado de la conciencia que tienen los docentes tienen sobre las mallas de
aprendizaje es fundamental para garantizar una ensefanza del lenguaje coherente y
alineada con las necesidades de los estudiantes. Las mallas de aprendizaje permiten
organizar y secuenciar los contenidos de manera logica, estableciendo progresiones
claras entre niveles y competencias que los estudiantes deben alcanzar. Al comprender

las mallas, los docentes pueden identificar los objetivos de aprendizaje en cada etapa,
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lo que les permite planificar sus clases con mayor precision. Esto no solo asegura la
cobertura de los temas requeridos, sino que también facilita la adaptacion de
estrategias pedagdgicas que se ajusten a las habilidades y desafios especificos de los
estudiantes. En este sentido, el manejo consciente de las mallas de aprendizaje
asegura una continuidad en el desarrollo de competencias linguisticas como la
comprension lectora, la expresion oral y escrita, y el analisis critico de textos.

Por otro lado, la gestion del conocimiento en el aula se beneficia enormemente
cuando los docentes integran las mallas de aprendizaje con estrategias pedagdgicas
efectivas. Con un conocimiento claro de los objetivos curriculares, los docentes pueden
gestionar los recursos y conocimientos de manera mas eficiente, promoviendo un
entorno donde los estudiantes reciban informacién, y construyan activamente su
aprendizaje. Al aplicar estrategias como el aprendizaje colaborativo o el uso de
tecnologias, los docentes pueden facilitar la creacion de comunidades de aprendizaje
que gestionan y comparten conocimientos de forma dinamica. La conciencia sobre las
mallas permite a los docentes contextualizar estas estrategias dentro de un marco claro
de competencias, asegurando que las actividades pedagdgicas estén alineadas con el
desarrollo de las habilidades linguisticas que los estudiantes necesitan.

Bases legales
Las bases legales colombianas de la gestién del conocimiento establecen el

marco normativo para la proteccién y promocién de los activos intangibles. Estas leyes
incluyen la propiedad intelectual, el acceso a la informacion, la transferencia de
tecnologia y la proteccion de datos. Estas regulaciones fomentan la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico en el pais.

A partir de 1990, se iniciaron cambios en la politica educativa, incluida la
formaciéon basada en competencias, tomando en cuenta las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO 2011). Por lo tanto, la educacién Primaria Basica en Colombia, integra
habilidades comunicativas para que las instituciones educativas puedan proporcionar
un entorno de aprendizaje en el que se desarrollen las habilidades comunicativas. Para
lograr este objetivo, es necesario que los docentes durante su practica pedagogica

desarrollen actividades didacticas para lograr que los estudiantes dominen la teoria
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(saber), posean las destrezas y habilidades necesarias que les permitan experimentar
en el campo y aptitud académica; para lo cual, la gestion del conocimiento ayuda
significativamente.

En el mismo sentido, la Ley 115 de 1994 estipula especificamente el inciso b) del
articulo 20, desarrollar habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse con precision. Asimismo, representa en el sentido literal
del articulo 21 (c) el desarrollo de habilidades comunicativas basicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse con precision; para luego resenar
en el articulo 22 la importancia del desarrollo de la capacidad para comprender el texto
y expresar la correccion de los mensajes completos, orales y escritos en Lengua
Castellana y los diferentes elementos que constituyen el lenguaje; conduciendo asi al
desarrollo de habilidades comunicativas de los estudiantes de Escuela Primaria.

Es asi como el sistema educativo de Colombia, en la constitucién politica de
Colombia estipula que la educacion es un derecho humano, un servicio publico con una
funcién social y que el Estado regula y realiza la suprema inspeccién y supervision en
lo relacionado con los servicios educativos, para asegurar la calidad, alcanzar metas y
brindar la mejor formacién moral, intelectual y fisica a los estudiantes. También estipula
que se debe garantizar una cobertura adecuada de los servicios y que se debe
garantizar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y longevidad en el
sistema educativo.

De igual manera, se senala en el Capitulo | de los derechos fundamentales,
especificamente en el articulo 67, se destaca la educacion como derecho de la persona
y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, ala pazy ala
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente, siendo alli, donde encuentra
su fundamento la gestion del conocimiento.

En los ultimos 20 afios y con mayor incidencia en la década pasada (con la Ley
1151 de 2007), el pais se ha venido moviendo hacia una politica cada vez mas

integradora y que busca la confluencia de las politicas de competitividad vy
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productividad, de ciencia, tecnologia e innovacién, de formacién del capital humano, asi
como de gestion del recurso humano. Por otra parte, la Ley 1955 del 25 de mayo de
2019, refiere en el capitulo cinco (05) el Pacto por la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
resaltando de igual manera en el capitulo quince (15) el Pacto por una gestion publica

efectiva en relacion a la gestion del conocimiento.
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MOMENTO IlI
Posicionamiento de la metédica del estudio

Cualquier investigacion se motiva por la necesidad de conocer, descubrir o
buscar cosas que puedan ofrecer respuestas confiables a ciertas preguntas. En
cualquier caso, los investigadores deberan utilizar todos los recursos disponibles para
encontrar informacién veraz, precisa y realista, asi como para demostrar lo mas
precisamente posible la relevancia de su investigacion. En consecuencia, objetivo del
estudio es generar un constructo tedrico sobre gestién del conocimiento para mejorar
las estrategias pedagogicas en el area de lenguaje de educacidon Basica Primaria, en
Magangué, Bolivar, Colombia. En este proceso subyace la pretension de construir
conocimiento desde el enfoque cualitativo, considerando el pensamiento de Sandoval
(1996) para quien los acercamientos de tipo cualitativo reivindican el abordaje de las

realidades subjetiva e intersubjetiva, y asevera que:

..el estudio de la vida cotidiana representa el escenario basico de
construccion, constitucion y desarrollo de los distintos planos que configuran e
integran las dimensiones especificas del mundo humano vy, por ultimo, ponen
de relieve el caracter unico, multifacético y dinamico de las realidades
humanas. Por esta via emerge, entonces, la necesidad de ocuparse de
problemas (...) y de la significacion de las acciones humanas (...) cuya
comprension es clave para acceder a un conocimiento pertinente y valido de lo
humano. (p.15)

En este sentido, la investigacidn se enmarca en el paradigma interpretativo,
bajo el enfoque cualitativo, para abordar la realidad en cuestion desde las experiencias
recopiladas por la fenomenologia hermenéutica y luego plasmadas en descripciones,
necesarias para analizar los aspectos pedagodgicos en los cuales el docente debe
interesarse a profundidad, en funcion de los acontecimientos aulicos.

Una vez abordada la problematica y los aspectos teodricos que dan base al
estudio, se presenta el posicionamiento de la metddica del estudio, el disefo y las
fases de la investigacion, el contexto y los informantes, técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, método para el analisis de la informacion y los criterios

de rigor y calidad de la investigacion cualitativa. Briones (1990), plantea que un
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paradigma de investigaciéon es “una concepcion del objeto de estudio de una ciencia,
de los problemas a estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar,
interpretar o comprender los resultados de la investigacion realizada” (p. 26).

Por su parte, refiriéndose a la fenomenologia de Husserl (1986), Bolio (2012) y
Martinez, (2014), entre otros tedricos, coinciden en que nace de la realidad educativa y
que desde la observaciéon se describe lo esencial de la experiencia, tanto externa como
interna. Desde esta perspectiva, se adoptaron los siguientes principios fundamentados
en el enfoque pentadimensional propuesto por Gonzalez (2008). Para quién desde un
punto de vista ontolégico, la realidad se compone de significados e interpretaciones, no
limitandose unicamente a lo observable. Ademas, se reconoce la distincidon entre los
hechos naturales y los sociales, considerando que estos ultimos son el resultado de
acciones ejecutadas subjetivamente por seres humanos.

En tal sentido, en este estudio, se exploré la realidad dentro del contexto
especifico descrito en la problematica, que se refiere a la instituciéon educativa. La
comprension de esta realidad estuvo influenciada por la perspectiva tanto de la
investigadora como de los actores participantes,

En cuanto al enfoque epistemolégico, se reconoce la subjetividad como una
fuente legitima para la construccion del conocimiento, especialmente aquel asociado
con las experiencias vividas tanto por el investigador como por los participantes. Se
concibe el conocimiento como interactivo, subjetivo y personal, que se desarrolla y
comprende a partir de la totalidad de la realidad en estudio. En este sentido, el
conocimiento surgio de la interaccidn entre la investigadora y los actores participantes.

A su vez, la dimension axiolégica de la investigacion reconoce que esta
intrinsecamente ligada a valores y, por lo tanto, no puede ser neutral en términos
valéricos. Los valores forman parte integral de la investigaciéon y la influencian, tanto
por parte de los actores participantes como de la investigadora. Estos valores se
reflejaron en los hallazgos del estudio

En cuanto a la dimension teleolégica, se plantea cual sera el objetivo
fundamental de la investigacion. En este caso, la autora del estudio busca generar un

constructo teorico sobre gestion del conocimiento para mejorar las estrategias
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pedagodgicas en el area de lenguaje de educacién basica primaria en la Institucion
Educativa San Mateo y Nuestra Sefiora del Carmen de Barbosa.

La dimensién metodolégica, en ultima instancia, aborda la relatividad y el
autonomismo metodologico, lo que implica que cada situacion problematica de
investigacion se percibe como unica e irrepetible. En otras palabras, dado que esta
investigacion es singular, la investigadora tiene la libertad de elegir los métodos y
técnicas mas apropiados para obtener los hallazgos deseados. Por ende, los
procedimientos, técnicas e instrumentos seleccionados se ajustaron a la realidad y
circunstancias especificas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacion cualitativa adopta una perspectiva que se fundamenta
en la realidad y se orienta hacia el proceso, lo que implica observar los acontecimientos
desde una perspectiva interna para descubrir, explorar y describir. En este sentido, el
enfoque de la investigacion se situa dentro del ambito cualitativo y adopta un caracter
descriptivo. Este enfoque se considera descriptivo porque, como sefala Villasmil
(2003), su objetivo es "conceptualizar la realidad con base en los conocimientos,
actitudes y valores que guian el comportamiento de las personas que comparten un
contexto temporal-espacial" (p. 2).

En este contexto, el disefio de la investigacion se concibe como emergente, lo
cual significa que no se establece de manera rigida desde el inicio, sino que se va
desarrollando y adaptando conforme avanza el proceso de recopilacion y analisis de
datos. De tal forma que la presente investigacién se circunscribe en el paradigma
interpretativo, el disefio emergente es compatible ya que este enfoque reconoce que,
en investigaciones cualitativas como la fenomenologia, el proceso de recoleccion y
analisis de datos no siempre sigue un esquema rigido y predefinido. A medida que la
investigadora profundizaba en la comprension de las experiencias de los participantes,
surgieron nuevos enfoques, preguntas o areas de interés que ajustaron el disefio de la
investigacion. Considerando importante tomar en cuenta las caracteristicas del disefio

emergente en el método fenomenolégico a saber:
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a) Flexibilidad en el disefio cuando se ajusta y adapta conforme se va recopilando y
analizando la informacion, asi la investigadora pudo modificar las preguntas o técnicas
de recoleccion de datos segun lo que iba descubriendo durante el estudio.

b) Profundizacién en las experiencias, debido a que se trata de un método que
busca captar la esencia de las experiencias vividas por los participantes, razén por la
cual el proceso revelo aspectos que no se habian considerado en el disefio inicial, lo
cual permitié que el estudio se ajustara para explorar esas areas mas a fondo.

c) Iteracion entre recoleccion y analisis, acciéon permitida en el método
fenomenolégico, ya que tanto la recoleccion de datos como el analisis generalmente
ocurren de manera paralela o secuencial, lo cual permiti6 que los hallazgos
preliminares orientaran nuevas preguntas o ajustes en la manera en que se abordé la
realidad del fendmeno.Hay que mencionar ademas que, la naturaleza emergente del
disefio se alinea perfectamente con el método fenomenolégico puesto que ambos
favorecen la exploracion abierta y el ajuste continuo en funcion de los hallazgos vy las
experiencias de los participantes. Esto permitié construir teorias contextualizadas y
relevantes para el fendbmeno especifico bajo estudio, reflejando fielmente la realidad
observada y proporcionando un marco tedrico que es tanto original como pertinente.

En este caso, la investigacion fue de caracter social y sus participantes forman
parte de un grupo de personas organizadas en instituciones educativas. De tal manera
que, no se adopten disefios rigidos, sino mas bien disefios que sean abiertos y
flexibles. Todo ello implica que permanece flexible y adaptable tanto antes como
durante el desarrollo del proceso real de investigacion (Taylor y Bogdan, 1990). Segun
sefalan Guba y Lincoln (1990), el disefio de investigacion es emergente en la medida
en que la investigacion avanza y se desarrolla. Estos planteamientos encuentran
respaldados en las afirmaciones de Salgado (2007), quien sostiene que el enfoque
general adoptado en este proceso es mas flexible y abierto, y que el curso de las
acciones se ajusta segun las condiciones del entorno y la evolucion de los
acontecimientos, lo que permite adaptar el disefio a las circunstancias del contexto o
ambiente investigado (p. 72).

En esta linea, se establece que el disefio de la investigacidon esta orientado a la

creacion de un constructo teodrico sobre la gestion del conocimiento con el fin de

53



mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje de educacion basica
primaria. Siguiendo el enfoque fenomenolégico y tomando en consideracion lo
establecido por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la investigacién se organizé en fases y
etapas. Los autores citados consideran que la investigacion cualitativa se da en las

cuatro (4) fases fundamentales enunciadas: preparatoria, trabajo de campo, analitica e

informativa.

Tabla 3

Fases de la investigacion

FASES ETAPAS
eEtapa reflexiva de construccién del problema objeto de
| Preparatoria estudio.
eCaracterizacion y analisis .de la realidad presente en la
investigacion.

e Conformacion de las tedricas de entrada.
] Organizacion tedrica eOrganizacién de las diversas fuentes documentales
pertinentes al estudio.
Caracterizacion de e Etapa de Disefio de la metodologia.
0 los elementos e Acceso al campo.
metodolégicos e |dentificacion de los sujetos de la investigacion

e Recogida de la informacién con la aplicacion de las
entrevistas.

e Registro y organizacion de la informacion recabada.

e Aplicacién de la triangulacidn e interpretacion de los
acontecimientos derivados de las fuentes bibliograficas
y los sujetos de la investigacion

e Andlisis de la informacién para la derivacién de los
constructos tedricos sobre la gestién del conocimiento
para mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de
lenguaje de educacion basica primaria.

e Presentacion de la informacién recolectada y analizada
con reflexiones, conclusiones y recomendaciones.

Nota: Tomado de Rodriguez, Gil y Garcia (1996). Adaptado por la investigadora

v De campo

\Y Analitica

VI Informativa

Escenario y actores participantes de la investigacion

El escenario, entendido como el entorno donde se desarrolla el estudio,
constituye el marco de los eventos de investigacion. Segun Suarez (2007, p.97), este
concepto hace alusion al ambito especifico de accion relacionado con el fendmeno

objeto de estudio. En este contexto, el entorno de investigacion abarcé la Institucién
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Educativa San Mateo, y la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Carmen de
Barbosa.

En cuanto a los participantes, Pérez (2002) sostiene que son individuos que
poseen conocimientos relevantes sobre el problema bajo estudio, y subraya que es
responsabilidad del investigador garantizar que la cantidad de informacion sea
adecuada para los propositos de la investigacion (p. 113). En este estudio, los
participantes estuvieron conformados por seis (06) docentes seleccionados siguiendo

criterios especificos como se observa en la tabla 4:

Tabla 4
Criterios de seleccion de los informantes
Cdédigo Institucion Criterio de seleccién

LC1 Institucion Educativa Nuestra 8 afios de experiencia docente
Sefiora de Carmen de Licenciada en educacién
Barbosa. Ensefia lengua castellana o asignaturas afines

AG2 Institucion Educativa Nuestra Inicios como normalista en educacion primaria.
Sefiora de Carmen de Licenciada en educacién
Barbosa. Actualmente activa en la educacién basica primaria.

WP3 Institucion Educativa Nuestra Graduada como Normalista Superior, formacion en
Sefiora de Carmen de pedagogia, didactica de las areas curriculares y otras
Barbosa. materias relacionadas con la ensefianza en el nivel de

primaria.

GE4 Institucion Educativa San 16 afios de experiencia docente
Mateo Licenciado en educacién

EC5 Institucion Educativa San Licenciada en educacion
Mateo Experiencia en todos los grados de basica primaria

desde hace varios afios

LS6 Institucion Educativa San 25 afios de experiencia docente en basica primaria en

Mateo el area de espanol

Fuente: Elaboracion de la autora

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Conforme a Hernandez et al. (2010), en el ambito de la investigacion cualitativa,
resulta pertinente identificar las fuentes de informacion que revisten importancia para la
investigacion. En este sentido, se opt6 por emplear la técnica de la entrevista
semiestructurada para la recoleccién de datos. Esta técnica, tal como la describe
Santoro (2004), se caracteriza por la preparacion anticipada de un conjunto de
preguntas, organizadas de manera que faciliten la obtencion de informacion relevante

para la investigacion. Este enfoque busca mantener un orden establecido en la
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formulacion de las preguntas, asegurando asi la coherencia y pertinencia del proceso
de indagacion.

Ademas, es importante destacar que la entrevista semiestructurada permite una
interaccién flexible entre el entrevistador y el entrevistado, lo que facilita la
profundizacién en los temas de interés y la exploracion de nuevas areas tematicas
emergentes durante el proceso. Asimismo, esta técnica proporciona la oportunidad de
obtener datos enriquecidos con detalles contextuales y perspectivas subjetivas, lo que
contribuye a una comprension mas completa y profunda del fenémeno investigado. A
continuacion, se presenta el guion de entrevistas utilizado.

De acuerdo al propoésito especifico, interpretar la experiencia del docente acerca
del desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, se formularon las siguientes interrogantes:

1. ¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje
de educacion primaria, incluyendo su formacion académica y experiencia profesional
previa?

2. ¢ Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de
gestién del conocimiento en el area de lenguaje de educacién primaria, a partir de su
experiencia en el aula?

3. ¢De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones
externas en el area de lenguaje para identificar y abordar las dificultades encontradas,
con el propdsito de mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje?

4. ¢ Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y
evaluar los progresos de los estudiantes en el area de lenguaje, y como utiliza esta
informacion para informar su practica pedagogica?

5. ¢ Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacién con la
gestion del conocimiento en el contexto de la educacion primaria y especificamente en
el area de lenguaje?

De acuerdo al propdsito especifico, Develar las estrategias pedagobgicas
utilizadas por los docentes en el area de lenguaje de educacién primaria, se formularon

las siguientes interrogantes:
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6. ¢ Cuales son las estrategias pedagodgicas predominantemente empleadas por
usted en el area de lenguaje, especificamente para promover el desarrollo de los
niveles inferencial y critico en los estudiantes?
7. ¢ De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de
sus actividades académicas en el area de lenguaje con el fin de potenciar la
comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de
esta integracion?
8. ¢ Como involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las
competencias comunicativas de los estudiantes en el area de lenguaje, y de qué
manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal
de los alumnos?

De acuerdo al propésito especifico, Desarrollar un constructo teérico basado en
los hallazgos sobre gestion del conocimiento para mejorar las estrategias pedagogicas
en el area de lenguaje de educacién primaria y optimizar la practica docente, se

formularon las siguientes interrogantes:

9. ¢ Qué impacto tienen las estrategias pedagodgicas basadas en la gestién del
conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo linguistico de los estudiantes
de educacion primaria?
10.  ¢Cuadles son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas
estrategias pedagdgicas basadas en la gestibn del conocimiento en el contexto
escolar?
11. ¢ Qué aspectos especificos de la gestion del conocimiento crees que serian mas
beneficiosos para abordar las necesidades de los estudiantes en el area de lenguaje?
12.  ¢Qué roles desempefan los diferentes actores (docentes, directivos,
estudiantes) en la gestidon del conocimiento en el contexto educativo?
Método para el analisis e interpretacion de los hallazgos

Para Husserl el Método fenomenoldgico, conlleva a reflexionar en profundidad
acerca de las experiencias cotidianas, al encontrar el significado de estas experiencias
de modo unico en cada individuo, con miras a desarrollar capacidad para tomar
acciones conducentes a la mejora de la practica pedagogica, misma que adquiere

trascendencia en virtud de que la esfera educativa gira en torno a la dimension
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subjetiva de los actores que la conforman, cuya comprension de los sentidos y
significados son fundamentales, ya que permitiria conocerlos, comprenderlos,
reproducirlos y, si es preciso, transformarlos.

Dada la naturaleza de la investigacion y el paradigma en el que se ubica, es
importante destacar la fenomenologia que para Husserl (1992), es la ciencia que trata
de descubrir las estructuras esenciales de la conciencia, y se caracteriza por ir en la
busqueda de experiencias originarias para luego exponerlas en su contexto.
Parafraseando a Thurnher, (1996), este contexto implica considerar, por una parte, un
mundo externo que proporciona una comprensién del fendbmeno, mientras que un
mundo interno revela como se percibe la experiencia en su conjunto y desde la
perspectiva de quien la vive con la intenciéon de lograr un juicio neutral y objetivo que
permita acceder a una conciencia pura.

Es asi como el investigador, fundamentado en el método fenomenoldgico, debe
realizar una reduccion historica de sus experiencias. Esto implica la eliminacion (del
griego epokhé) del mundo natural, lo que significa eliminar todas las ideas filosoéficas,
teoldgicas, cientificas y axiolodgicas que se tienen sobre el mundo natural y que impiden
describir los fendmenos de la misma manera que se manifiestan a la conciencia Esto
solo es posible si se puede estar libre de cuestionamientos y prejuicios, dejando entre
"paréntesis todo lo conocido o experimentado" sobre lo que se va a analizar. Esto se
conoce como "epojé".

Visto desde esta perspectiva, se emplea el analisis reflexivo que implica una
responsabilidad social al estudiar los fendmenos de manera pura "a las cosas mismas",
sin parcializacion ni manipulacion del objeto de estudio como lo hacian las ciencias
positivistas hasta ese momento. Ademas, que para poder conocer la realidad era
“adentrandose en la esfera interna de las cosas, para captar su verdadero sentido,
olvidando lo externo o lo evidente”. El fendbmeno se crea desde la percepcion directa o
intuicion evidente de la conciencia. De alli que se deben descubrir estructuras
esenciales para comprender el pensamiento subjetivo el cual surge a partir de la
reflexion ante las vivencias originarias y develarlas ante el contexto en un mundo

externo que proporciona una comprension del fendmeno, mientras que un mundo
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interno revela como se percibe la experiencia en su conjunto y desde la perspectiva de
quien la vive. Husserl (1992, pp. 73-74)

Para los propésitos de esta investigacion, se adoptan las directrices propuestas
por Martinez (2011) en relacién con el método fenomenoldgico cuando senald que la
“fenomenologia se preocupa por la comprension de los actores sociales y por ello de la
realidad subjetiva, comprende los fendmenos a partir del sentido que adquieren las
cosas para los actores sociales en el marco de su proyecto de mundo” (p. 18). Este
enfoque se selecciona con el objetivo de explorar la realidad tal y como es
experimentada, atendiendo a su naturaleza y estructura.

En este sentido, se subraya que el desarrollo de este método tiene como
finalidad descubrir el fendbmeno de manera singular, centrandose en su esencia valida,
universal y cientificamente relevante. Este proceso se llevd a cabo siguiendo una serie
de etapas y pasos claramente definidos.

Tabla 5
Etapas del método fenomenoldgico considerado en la investigacion
Etapa previa
Clarificacién de los presupuestos
Se reducen los presupuestos a un minimo para que no influyan en la investigacion, resaltando los
aspectos relevantes y excluyendo elementos que desvirtien los propésitos del estudio.
Etapa descriptiva

Describe el fendmeno de estudio de manera completa y sin prejuicios, reflejando

auténticamente la realidad vivida por la persona y su entorno. Consta de tres pasos:

1) Eleccidon de la Técnica o Procedimiento: observacion directa o participativa:
Observar eventos en vivo sin alterarlos, tomando notas y recolectando datos. Entrevista
Coloquial o Dialégica: Realizar entrevistas estructuradas en partes esenciales para
obtener una profunda comprension de las experiencias del sujeto. Encuesta o
Cuestionario: Disefar encuestas abiertas y flexibles que se adapten a cada sujeto.
Autorreportaje: Guiar al sujeto con preguntas fundamentales. Estos métodos se integran
en la practica.

2) Aplicaciéon de la Técnica: Considerar que la percepcion es selectiva y que las
teorias y datos se influyen mutuamente. Reconocer que la objetividad total es dificil,
requiriendo aptitud, entrenamiento y autocritica.

3) Elaboracién de la descripcidon protocolar: Describir el fenomeno observado con
autenticidad. Asegurarse de que la descripcion sea completa, libre de prejuicios y refleje el
contexto natural del fenémeno.

Etapa Estructural
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En esta etapa, el trabajo central es el estudio de las descripciones contenidas en los protocolos; éstos
estan constituidos de varios pasos entrelazados. Es recomendable seguir la secuencia de éstos para
tener un mejor analisis de los fendmenos estudiados. Los pasos son los siguientes:
° Primer paso. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.
Segundo paso. Delimitacién de las unidades tematicas naturales.
Tercer paso. Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.
Cuarto paso. Expresion del tema central en lenguaje cientifico.
Quinto paso. Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.
Sexto paso. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.
Séptimo paso. Entrevista final con los sujetos de estudio.

Etapa de discusion de los resultados

Teorizacién. Se bas6 en la informacién recopilada por los informantes la cual fue procesada
e interpretada, categorizada estructurada y contrastada, lo que permitio finalmente teorizar.

En esta etapa se intenta relacionar los resultados obtenidos de la investigacion con las conclusiones o
hallazgos de otros investigadores para compararlos, contraponerlos o complementarlos, y entender
mejor las posibles diferencias o similitudes. De este modo, es posible llegar a una mayor integracién y
a un enriguecimiento del “cuerpo de conocimientos” del area estudiada.

Nota.Tomado de Trejo (2010) Fenomenologia como método de investigacion: Una opcion para el
profesional de enfermeria.

Criterios de rigor y calidad de la Investigacion

Para el presente estudio la autora seguira los criterios de rigor y calidad
propuestos por Guba y Lincoln (1990); los cuales se resefian de la siguiente manera:

Credibilidad. La credibilidad o validez interna se observa cuando los datos
obtenidos de la realidad dibujan claramente la situacién en cuestion, (Guba y Lincoln,
1990). En este caso la credibilidad se logré6 cuando el investigador consulte a los
entrevistados la transcripcion de los datos suministrados para confirmar si se
corresponde con lo expresado por ellos.

Auditabilidad. Es definida por Guba y Lincoln (1990), “como la habilidad de otro
investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho”.
(p.17) Este criterio va a permitir que otro investigador interesado en el tema revise los
datos y pueda llegar a conclusiones similares. Auditabilidad: “nos acerca al modo de
recolectar los datos, de percibir cada suceso desde distintos puntos de vista, de
sumergirse dentro de la realidad estudiada y de comprenderla e interpretarla inmersos
en su propio contexto”. (Miles y Huberman, 1984, p.56). Este criterio también se logra a
través de la triangulacion la cual permitié validar los resultados de la investigacion al

comparar y verificar los datos desde diferentes angulos.
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Transferibilidad. La transferibilidad o validez externa aparece con la posibilidad
de extender los resultados del estudio a otras poblaciones o a grupos similares, es
decir, a la medida en que se puede replicar el estudio. (Guba y Lincoln, 1990). En la
presente investigacion, la validez externa estara dada cuando los resultados puedan
replicarse a otras instituciones educativas.

Criterios éticos de la investigacion

Para efectos de la presente investigacion, durante el desarrollo de este estudio
se garantiz6 que la informacién de los participantes fue manejada de manera
responsable y segura, respetando su privacidad y confidencialidad, cumpliendo con la
legislacion vigente (Ley 1581 del 2012), que incluye la seguridad de la informacion. La
misma solo fue tratada con objetividad e imparcialidad en todo momento, sin intereses
personales o financieros. En este sentido, se garantizdé su independencia de manera
respetuosa sin interferencia de terceros. Todo ello implica la preparacion y ética de la
investigadora para respetar las expresiones de opiniones manifestadas por los
informantes, sin distorsionan y alterar la informacion proporcionada garantizando esta
manera la autenticidad en la emision de los resultados; de igual manera, y se cuidan la
citas y aportes teoricos realizados por otros autores asi, investigaciones anteriores al
presentar debidamente los créditos de quienes presentaron dichas consideraciones.
Para lograr esto se entregé a cada informante un consentimiento informado que
detallaba el propdsito del estudio y los aspectos mencionados. Una vez que lo leyeron
y estuvieron de acuerdo, lo firmaron. (Ver Anexo A-2)

De igual manera se refiere que, bajo la premisa del principio ético se guardan
con recelo informaciones detalladas con respecto al empleados o trabajadores en las
instituciones educativas; asi como, datos de los informantes claves al ser guardados de
manera anonima, para evitar cualquier dafo o perjuicio en el ambiente laboral donde se
desempenan. Ademas, se indica que, se toman en cuenta los aportes de la tutora de la
normativa de la universidad para presentar argumentos validos que reunan los
elementos necesarios de rigurosidad cientifica, evitando juicios de valor que vayan en
contra de los aspectos éticos sefialados y que puedan llegar a poner en duda alguno

de los resultados que seran planteados.
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MOMENTO IV
Develacion de los Hallazgos

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los hallazgos,
producto de la aplicacion de seis (6) entrevistas a docentes seleccionados de las
instituciones educativas San Mateo y Nuestra Sefora del Carmen de Barbosa,
Magangué Bolivar, Colombia. Con relacion al analisis, Taylor y Bogdan (1987), refieren,

El analisis es un proceso dinamico y creativo, el cual se produce una vez
que se ha obtenido la informacién como resultado de interacciones y situaciones
recogidas durante la investigacidn, expuesto mediante un proceso de
sistematizacién légica y coherente de los hallazgos encontrados (p. 156).

La ruta metodoldgica que se siguio para llegar a este capitulo fue plantear la
problematica existente, establecer los propdsitos de investigacion y realizar un arqueo
empirico — tedrico de entrada asociado a los descriptores del objeto de estudio, luego
se selecciond la metodologia y se procedié a incursionar en la etapa de campo que es
el desarrollo de la investigacion. En este sentido, se siguieron los pasos del método
fenomenolégico trascendental mencionados en la tabla 3 del capitulo que precede. A
continuacion, se detallan los pasos.

Etapa previa. Clarificacion de los presupuestos
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A continuacion, se presenta la clarificacion de los presupuestos metodologicos
fundamentales, para abordar el fenomeno estudiado relacionado con la exploracién de
la gestion del conocimiento como mecanismo para mejorar las estrategias pedagdgicas
en el area de lenguaje en la educacién basica primaria en donde se ha suspendido las
las preconcepciones, creencias, sentimientos, valores y vivencias de la autora del
estudio, previas basadas en teorias educativas tradicionales o en perspectivas
pedagogicas preconcebidas. Es precisamente este proceso de epojé fenomenoldgica
que permitié centrarse en la esencia de los fendmenos tal como son experimentados
en la conciencia de los sujetos de la investigacion.

Los estudios en fenomenologia, Duque (2021) sefal6 acerca del significado de
la epojé: “Cualquier tesis, la realidad en su conjunto, es "puesta fuera de juego",
colocada entre paréntesis, convirtiéendose en la modificacion "tesis colocada entre
paréntesis", asi como un juicio pura y simplemente se convierte en un “juicio colocado
entre paréntesis”. (p. 9) Esto implica que, para comprender la gestion del conocimiento
en su esencia, fue necesario suspender cualquier juicio sobre la efectividad o
ineficiencia de estrategias pedagodgicas basadas en modelos predefinidos. En lugar de
evaluar las estrategias pedagodgicas desde una perspectiva positivista, se abordd como
los docentes y estudiantes viven y perciben la implementacién de estas estrategias en
el aula. Esta actitud reflexiva por parte de la investigadora, evité suposiciones sobre
cémo el conocimiento es gestionado en el contexto escolar y en su lugar se flexibilizé
frente a las experiencias subjetivas de los docentes entrevistados al compartir,
transformar y aplicar el conocimiento pedagogico. La epojé permitid que el fenbmeno
estudiado de la gestion del conocimiento se abordara desde la intencionalidad de la
conciencia del docente, es decir, desde como los educadores conciben y llevan a cabo
la mejora de sus practicas pedagogicas en relacion con el area de lenguaje.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, la intencionalidad de la conciencia fue un
elemento central para comprender cémo los docentes y estudiantes experimentan la
gestion del conocimiento en el aula. La intencionalidad se refirié a la direccion de la
conciencia hacia un objeto o fendmeno. En este caso, la conciencia de los docentes se
dirige hacia el conocimiento pedagdgico y su gestidn, con la intencion de mejorar las

estrategias que aplican en la ensefianza del lenguaje.
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En este contexto, la fenomenologia buscé comprender cémo los docentes
dirigen su conciencia hacia la mejora de sus estrategias pedagdgicas en el area de
lenguaje, cdmo viven este proceso y como se transforma su percepcion del éxito o
fracaso en funcion del conocimiento que gestionan y aplican. A través de este enfoque,
se pudo acceder a las intenciones detras de las decisiones pedagodgicas y como estas
decisiones son informadas por la experiencia y el conocimiento compartido en la
comunidad educativa.

Asi, la clarificaciéon de los presupuestos del método fenomenoldgico implicéd
comprender que, la gestion del conocimiento y las estrategias pedagogicas no son
fendbmenos objetivos o abstractos, sino vivencias que se exploraron desde la
conciencia intencional de los actores educativos. A través de la epojé, el retorno a las
cosas mismas, y la reduccion fenomenoldgica, fue posible captar la esencia del
fendmeno tal como es vivido en la practica educativa diaria, sin las distorsiones de
interpretaciones preconcebidas.

Etapa descriptiva. Reflejo auténtico de la realidad vivida por los docentes
participantes

En el desarrollo de la etapa descriptiva siguiendo el método fenomenoldgico
profunda y detalladamente, fue necesario abordar cada uno de los descriptores de la
investigacion: Gestion del conocimiento, estrategias pedagdgicas, area del lenguaje en
la educaciéon basica primaria, manteniendo el rigor del enfoque fenomenoldgico. Esta
etapa se centrd en la recoleccién y presentacion de los datos de manera que reflejaran
lo mas auténtico posible, el fenobmeno en estudio, tal como estaba siendo
experimentado por los sujetos de la investigacién. Fue clave utilizar técnicas que
permitieron acceder a las vivencias directas del fendmeno, por parte de los
participantes siempre preservando la objetividad y evitando cualquier tipo de distorsion
interpretativa.

1) Para investigar la gestion del conocimiento y su influencia en las estrategias
pedagogicas en el area de lenguaje se eligid la entrevista semiestructurada, como
técnica apropiada dentro del enfoque fenomenoldgico, lo cual permitidé captar la
experiencia vivida por los participantes narrada, grabada y transcrita sin ningun tipo de

alteracion. La entrevista semiestructurada permiti®6 una mayor cercania con la
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experiencia subjetiva de los docentes. A través de entrevistas abiertas, se deseaba
que los participantes expresaran de manera libre y espontanea sus vivencias y
percepciones sobre la gestion del conocimiento y la creacion de estrategias
pedagogicas para implementar en el area de lenguaje. La entrevista semiestructurada
permitié que los sujetos de la investigacion profundizaran en sus reflexiones personales
y se sintieran coémodos para compartirlas, enfatizando como han adaptado sus
métodos de ensefianza del lenguaje en funcién del conocimiento que gestionan en su
entorno. Esta técnica proporciond una mayor comprension del fendbmeno desde
diferentes perspectivas, respetando el principio fenomenoldgico de acceso directo a la
experiencia vivida.

2) Con la seleccidn de la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccién
de informacién, la investigadora adoptd una actitud fenomenoldgica en el sentido de
suspender sus juicios y expectativas, sobre todo aquello que debia observar, centrando
su atencion en los comportamientos, interacciones y practicas pedagogicas tal como
ocurren en el aula de forma natural. Se observé el desarrollo de las dinamicas de
gestion del conocimiento entre los docentes, las discusiones colaborativas, la
implementacion de estrategias en el area de lenguaje, asi como de las reacciones de
los estudiantes antes estas estrategias. Se utilizé el cuaderno de notas de campo para
registrar eventos observables de los sujetos de la investigacion.

Cuando se aplicd la entrevista semiestructurada, se respetd la libertad de la
narrativa de los participantes, evitando imponer preguntas cerradas o estructuradas
que limitaran su expresion. Se llevaron a cabo en un ambiente cémodo y familiar con
el fin de que los docentes pudieran reflexionar libremente sobre sus experiencias y se
sintieran motivados a compartir ejemplos especificos de cémo gestionaban el
conocimiento en su practica pedagogica cotidiana. La investigadora se encargd de
guiar las conversaciones hacia la reflexion de los desafios y logros en la ensefianza del
lenguaje, pero teniendo sumo cuidado en que los participantes dirigieran el curso de la
conversacion, para obtener datos auténticos y significativos.

Durante este proceso, la investigadora mantuvo una posicion neutral con una

actitud objetiva, reflexiva y constante, revisando y afinando las técnicas conforme
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avanzaba el estudio. Pudo reconocer que la entrevista semiestructurada fue un proceso
que facilito el trabajo de recoleccion de informacion.

3) La investigadora llevo a cabo la descripcion protocolar considerandola como un
componente central del método fenomenoldgico porque consistidé en registrar el
fendmeno observado con total autenticidad, mostrando respeto por la experiencia
vivida por los participantes y asi evitar cualquier tipo de prejuicio. El fenbmeno ha sido
descrito fielmente, de acuerdo a la informacion recabada a través de las entrevistas, no
se anadio ninguna interpretacion tedrica, asi como juicios de valor sobre las estrategias
pedagogicas o gestion del conocimiento. Mas bien se describen eventos tal como
ocurrieron y las vivencias narradas por los docentes. Cada testimonio fue registrado
respetando el lenguaje de los participantes, asegurando que la descripcion se hiciera
completa, que mantuviera la voz y perspectiva de los sujetos de la investigacion. Es
decir, centrarse en la descripcién de los métodos de ensefianza o las dinamicas de
gestion de conocimiento y también en el contexto donde ocurrieron estos
acontecimientos. (Entorno fisico del aula, las caracteristicas del grupo estudiantil, las
particularidades de la comunidad educativa, y las interacciones sociales y emocionales
que emergieron durante el proceso pedagdgico).

Esta etapa descriptiva del método fenomenoldgico tuvo como objetivo capturar y
describir de manera detallada, autentica y sin prejuicios, el fendmeno de la gestion del
conocimiento como un elemento necesario para mejorar las estrategias pedagdgicas
en el area del lenguaje en la educacion basica primaria.

Etapa Estructural

En esta etapa se hizo un analisis a fondo de las descripciones obtenidas en la
investigacion con el fin de encontrar la esencia del fendmeno estudiado. Los pasos
desarrollados se entrelazaron entre si para lograr un analisis mas profundo y
organizado.

1. Lectura general de la descripcidon de cada protocolo: En este primer paso, se
realizd6 una lectura completa de las descripciones (protocolos) de las experiencias
narradas por los participantes. El objetivo fue familiarizarse con el contenido general y

tener una vision clara del fenomeno.
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2. Delimitacion de las unidades tematicas naturales: Después de la lectura
general, se identificaron las diferentes partes o unidades tematicas que aparecen de
manera natural en las descripciones. Estas son las secciones que abordan temas o
aspectos especificos del fendmeno estudiado.
3. Determinacién del tema central que domina cada unidad tematica: En este
paso, se analizé cada unidad tematica para identificar cual es el tema principal o idea
central que predomina en cada una.
4. Expresion del tema central en lenguaje cientifico: Una vez identificado el
tema central de cada unidad, se tradujo a un lenguaje mas técnico o cientifico, para
darle un marco conceptual que lo conectara con los tedricos.
5. Integracién de todos los temas centrales en una unidad descriptiva: Aqui,
se reunieron todos los temas centrales de las diferentes unidades tematicas, creando
una descripcidon coherente que explicara como se relacionan entre si.
6. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general:
En este paso, se combiné toda la informacion de las diferentes unidades y se generdé
una estructura general que represento6 el fendmeno estudiado en su totalidad.
7. Entrevista final con los sujetos de estudio: Finalmente, se realizdé una
entrevista con los participantes para compartir los resultados y verificar si las
interpretaciones reflejaban fielmente sus experiencias.
Discusion de los hallazgos

En este trabajo desarrollado bajo el método fenomenoldgico, esta etapa fue
esencial para otorgarle sentido a los hallazgos y situarlos en un contexto mas amplio.
El objetivo de esta etapa fue interpretar los datos obtenidos en la investigacion y a
partir de ellos, se desarrollaron un conjunto de ideas que explican el fenbmeno
estudiado. Se organizé la teorizacion basada en los datos y la comparacion con otros
estudios ademas del criterio de la investigadora para situar los hallazgos en el marco
de la literatura existente y las perspectivas innovadoras acerca del tema aportadas por

la investigadora. (Ver tabla 6)

Tabla 6
Organizacion de los datos para la teorizacion
Teorizacién Informacién procesada: A partir de la informacién que proporcionaron los

participantes a través de entrevistas, u otros medios, la misma fue
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procesada, categorizada, estructurada y organizada en temas clave
durante las etapas anteriores (estructural y descriptiva).
Interpretacion: En esta etapa, se dio un paso mas alla de la simple
descripcion. La investigadora interpretd los datos, buscando comprender
las razones o causas subyacentes al fendmeno observado. Esta
interpretacién se basé en las experiencias y relatos de los participantes, y
ademas se incluyeron las ideas y percepciones de la investigadora.
Categorizacion y estructuracion: Los datos se organizaron en categorias y
subcategorias, lo que permitié identificar patrones, relaciones o estructuras
comunes. Estas categorias ayudaron a dar sentido al fendmeno y
proporcionaron un marco conceptual para el desarrollo de la nueva teoria.
Contraste de la informacién: La teorizaciéon también implicé contrastar la
informacion obtenida con otros elementos de la investigacidon como teorias
previas, para que a través de este contraste, se construyera una
explicacion mas profunda del fenémeno.
Triangulacion de la informacion: una vez teorizados los resultados, se
buscé relacionar los hallazgos con estudios anteriores o con las
conclusiones de otros investigadores. Esto permitié ver como se alinean o
divergen las nuevas ideas con las ya existentes. Comparar, contraponer o
Relacién con complementar: Estas comparaciones permitieron a la investigadora
estudios previos reinterpretar ideas previas y plantear enfoques novedosos para generar
nuevas teorias.
Enriquecimiento del cuerpo de conocimientos: Al relacionar los hallazgos
con otros estudios, se contribuye al enriquecimiento del conocimiento en el
area. Esto significa que los resultados obtenidos no se quedan aislados,
sino que se suman a un didlogo mas amplio con otros investigadores,
permitiendo que el campo de estudio siga creciendo y evolucionando.
Fuente: Elaboracion de la autora

En concordancia con lo antes expuesto, se presentan los resultados obtenidos a
través del analisis fenomenoldgico de las entrevistas realizadas a docentes del area de
lenguaje en educacién basica primaria. El objetivo de este estudio cualitativo fue
explorar y comprender las experiencias y percepciones de los docentes respecto al
desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el contexto especifico del
area de lenguaje.

A partir de este momento, se muestran los hallazgos obtenidos de la informacion
recabada de los sujetos de la investigacion, los cuales fueron seleccionados de forma
colaborativa y espontanea bajo el soporte de la entrevista semiestructurada la cual fue
disefiada especialmente para estos efectos. El procedimiento realizado para el analisis
de los datos obtenidos, se hizo mediante una gran severidad de la metodologia

utilizada, caracterizada por un tratamiento especial y flexible para otorgar a los
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participantes un ambiente consono y armonioso que les generara confianza y pudieran
emitir opiniones que se ajustaran lo mas posible al tema central de la presente
investigacion.

En la mayoria de los estudios cualitativos, el analisis no puede considerarse
separado del proceso de investigacion. En lugar de ser una etapa final distintiva, el
analisis se realiza de forma continua a lo largo de todo el trabajo de investigacion. Por
lo tanto, el analisis no debe verse como una tarea a realizar al final del estudio, seguida
por la redaccion de los resultados. (Coffey y Atkinson 2003, p. 14)

Asi, fue importante que la investigacion se guiara por la perspectiva de llevar a
cabo un analisis exhaustivo y reflexivo, fundamentado en una estructura metodologica
previamente establecida y preparada. Las entrevistas aplicadas desempefian un papel
esencial dentro de dicha estructura, proporcionando la informacién necesaria para
recopilar los datos pertinentes y oportunos para el estudio. Dado que la interaccion
entre la investigadora y los sujetos de la investigacion fue favorable, la comunicacién
fue muy fluida, facilitando la comprensién del auténtico sentir de los docentes
entrevistados. Fue necesario mantener una posicion como investigadora con un
enfoque critico y reflexivo en todo momento, razén por la cual se procedioé a asignar a

cada participante una nomenclatura que los identificara durante el transcurso del

analisis:

Tabla 7

Nomenclatura de los sujetos de la investigacion

Sujeto Nomenclatura

participante asignada
DOCENTE 1 LC1
DOCENTE 2 AG2
DOCENTE 3 WP3
DOCENTE 4 GE4
DOCENTE 5 ECS
DOCENTE 6 LS6

Fuente. Elaboracion de la autora
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Delimitacion de las unidades tematicas naturales

Las unidades tematicas se obtuvieron mediante la ejecucion de varias fases,
iniciando por realizar una revision exhaustiva de la literatura relacionada con los temas
de gestion del conocimiento, estrategias pedagdgicas, rendimiento académico y
formacion docente. Esto permitio identificar conceptos clave y temas recurrentes en
estudios previos, asi como las teorias que respaldan esta investigacion. Luego se llevo
a cabo un analisis cualitativo de los datos recolectados a través de la aplicacion de la
entrevista semiestructurada, el cual arrojo la necesidad de codificar los datos que
identificaron patrones, temas y categorias que emergieron de las descripciones y
experiencias compartidas por los docentes participantes. A partir del analisis inicial, se
delimitaron las unidades tematicas naturales que de manera reiterada aparecian en las
respuestas de los participantes. Estas unidades reflejaron aspectos especificos del
fendbmeno estudiado, como los desafios pedagogicos, el uso de estrategias
innovadoras y la influencia de las TIC en el rendimiento académico, por ejemplo.

Después de delimitar las unidades, se hizo el andlisis de cada una para
determinar el tema central que predominaba. Este proceso ayuddé a organizar y
estructurar la informacién de manera coherente, permitiendo que cada unidad tematica
estuviera conectada con un concepto clave que se relaciona con los objetivos de la
investigacion. Finalmente, se hizo la integracion de las unidades tematicas y los temas
centrales en una estructura general, para validar su pertinencia y relevancia por medio
de la comparacién de los hallazgos con la teoria e investigaciones en el campo
relacionadas con este estudio.

En la tabla 8 se identifica el tema central que predomina en cada unidad

tematica:
Tabla 8
Identificaciéon del tema central de cada unidad tematica
TEMA CENTRAL UNIDAD TEMATICA

e Teoria de la gestion del conocimiento
Procesos de gestidon del conocimiento en la educacién
Experiencia docente en la gestibn del conocimiento:
Percepciones y practicas de los docentes en la gestiéon del
conocimiento en su labor diaria.
Diagnéstico de las estrategias pedagdgicas actuales.
Innovacién en la ensefianza del lenguaje: Uso de TIC,
aprendizaje significativo y nuevas metodologias para fortalecer
la ensenanza del lenguaje.

Gestion del conocimiento en
el ambito educativo

Estrategias pedagogicas en
el area de lenguaje
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Evaluacion del impacto de las estrategias pedagogicas.
Factores que influyen en el rendimiento académico.
Evaluacion de competencias linguisticas.

Impacto de las estrategias pedagdgicas en el rendimiento.
TIC y su relacién con el rendimiento académico.
Intervenciones pedagdgicas para mejorar el rendimiento.
Competencias docentes en la gestién del conocimiento.
Programas de formacioén continua.

Relacion entre la formacién docente y las estrategias
Formacion docente pedagdgicas.

Uso de las TIC en la formacion docente.

e Autoevaluacion y desarrollo profesional.

Rendimiento académico

Fuente: Elaboracion de la autora

En el recorrido metodolégico de las entrevistas aplicadas a los docentes
participantes, consideradas el insumo esencial para el desarrollo del analisis, se
vislumbraron elementos que, utilizando la técnica del zigzag, arrojaron las primeras
reflexiones para dar a conocer las subcategorias y las segundas abstracciones para
dar a conocer los temas centrales: Gestion del Conocimiento, Estrategias Pedagdgicas,
Formacion Docente, Rendimiento Académico. Al mismo tiempo se crearon cuatro (4)
matrices, que detallan la entrevista en crudo a cada docente, luego se presenta la
agrupacion de las unidades tematicas y los temas centrales relacionados con cada
proposito de la investigacion para obtener una mejor percepcion de la investigacion. Se
hizo la estructuracion mediante la interpretacion del ir y venir de los elementos
categoricos; durante todo el proceso se utilizé la triangulacién y la contrastacién, de

donde surgieron los hallazgos de la investigacion.

Figura 9
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Fuente: Elaboracion de la autora

Tabla 9

Matriz 1. Gestion del Conocimiento. Descripcion de la entrevista a los informantes clave
¢Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del
conocimiento en el area de lenguaje de educacién primaria, a partir de su experiencia en el

aula?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

"Pienso que los procesos de gestion del conocimiento son fundamentales... para la
construccion del aprendizaje... en el drea de lenguaje."

"... implementar estrategias de gestion del conocimiento en el ambito educativo,
especialmente en el area de lenguaje... La gestién del conocimiento implica crear un
ambiente de aprendizaje enriquecedor que fomente la construcciéon activa del
conocimiento por parte de los estudiantes..."

"importancia de la gestiéon del conocimiento en el drea de lengua en la primaria ...sino con
el desarrollo de habilidades que le permitan comunicarse, comprender textos y que
puedan expresar sus ideas de forma clara...herramientas y estrategias que facilitan ...El
uso de actividades interactivas, ...la tecnologia entre otros."

"Pienso que el docente debe ser un guia, un mediador que siempre va acompanando los
procesos de los estudiantes para que estos alcancen la construcciéon del conocimiento
en distintas formas ya sea de manera individual o colaborativa."

"... en gran parte, en el nivel de basica primaria...tuve la oportunidad de ejercer la docencia
en un caserio de mi municipio... fui docente de preescolar en la ciudad de Magangué durante
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LS6

dos afnos y posteriormente y hasta la actualidad, mi responsabilidad como docente de
primaria es orientar las clases de todas las areas, entre ellas lenguaje."

"La gestion del conocimiento en el area del lenguaje, viene dada tanto por mi funcion como
docente como por los directivos, coordinadores y jefes de area, partiendo de Ila
implementacion de derechos bdsicos de aprendizaje ordenados por el Ministerio de
Educacion y luego fue reforzado por programas como el PTA en la busqueda de lograr en los
estudiantes el desarrollo de las competencias comunicativas tanto en lecto-escritura
como en comunicacion oral."

¢Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del
conocimiento en el contexto de la educacion primaria y especificamente en el area de lenguaje?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

LS6

"El desafio es condicionar el contexto... no se cuenta con el recurso necesario... acoplarse
para llevar a cabo dicha gestion."

"Los estudiantes en el aula de educacion primaria pueden presentar una amplia gama de
habilidades y niveles de competencia en el area de lenguaje...Otra es enfrentar
limitaciones de recursos, tanto materiales como tecnolégicos..."

"En el contexto de la educacién primaria y especificamente en el area de lenguaje como
docentes nos enfrentamos a varios desafios en la relacion con la gestion del
conocimiento. Algunos de estos desafios son: Diversidad de estudiantes; amplio rango de
habilidades, recursos limitados, evaluacién significativa, incorporacion de la tecnologia,
evaluaciones externas y estdndares curriculares."

"Los principales desafios a los que uno como docente enfrenta es lograr que se tenga un
habito lector iniciando desde la escuela, pero que también se involucre el hogar."

"En mi caso y especificamente en el area de lenguaje es la dificultad en el poco interés en la
lectura y la escritura, temas muy importantes para afianzar el proceso de interpretacion y
compresion."

"Uno de los mayores desafios que se enfrentan en la prdctica pedagdgica es el diferente
nivel de aprendizaje de los estudiantes que obliga a adelantar estrategias personalizadas
para tratar de nivelarlos... apoyo de los padres o acudientes para que efectien un
seguimiento y apoyo al proceso de aprendizaje de sus estudiantes."

¢ Qué aspectos especificos de la gestion del conocimiento crees que serian mas beneficiosos
para abordar las necesidades de los estudiantes en el area de lenguaje?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

"Las tecnologias de la informacion... mejoran el desempeno y la competitividad..."

"La gestion del conocimiento puede ayudar a promover la lectura activa entre los
estudiantes...La gestion del conocimiento puede proporcionar estructuras y procesos que
apoyen el desarrollo de habilidades de escritura efectivas...

Considero que uno de los beneficios seria el desarrollo de materiales y actividades
adaptados al nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante para mejorar su
comprensiéon y habilidades lingiiisticas. También fomentar la colaboracién entre
docentes para el intercambio de estrategias efectivas y recursos diddcticos que
enriquecen la ensenanza del lenguaje.

"Uno de los aspectos especificos que puede parecer mas beneficioso... debe ser la creacion
de herramientas pedagdgicas motivadoras que enamore al estudiante y los haga participe
activo en el proceso.”

"En el drea de lenguaje, hay varios aspectos especificos de la gestiéon del conocimiento
que podrian ser especialmente beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes. Algunos de estos aspectos son: Comprension lectora, expresiéon escrita,
vocabulario y fluidez, uso de tecnologia."
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Lo mas necesario es la motivacién por aprender y en ello la ludica y la busqueda de los
LS6 intereses de los estudiantes abren oportunidades para que quieran aprender y
practiquen la comunicacién verbal, la lectura y la escritura

Fuente. Elaboraciéon de la autora

Este proceso inicial de analisis cualitativo ha permitido identificar y clasificar los
conceptos emergentes relacionados con la Gestion del Conocimiento en el contexto
educativo. A través del analisis, se disgregan los datos en segmentos significativos,
revelando patrones y temas que posteriormente fueron refinados. Se refleja la
estructura preliminar de unidades tematicas centrales derivadas de la informacion
recolectada, sirviendo como base para el desarrollo teérico y la comprension mas

profunda de cdmo se gestiona el conocimiento en los entornos educativos.

Figura 10
Estructura preliminar unidades tematicas centrales de la categoria fenomenologica
esencial: Gestion de Conocimiento
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En las practicas de Gestién de conocimiento se desprenden tres (3) unidades
tematicas naturales:

Almacenamiento y acceso a la informacion. Ambos elementos son
fundamentales en una institucion educativa utiles para garantizar que el conocimiento
generado por los docentes y administradores siempre esté disponible para su uso y
consulta. Este proceso incluye la creacion de repositorios digitales donde los recursos
pedagogicos, investigaciones y experiencias de aula se organizan de manera
estructurada, facilitando el acceso a todos los miembros de la comunidad educativa. El
almacenamiento adecuado de la informacion asegura que esta sea accesible de forma
eficiente, promoviendo la transparencia y la circulacion del conocimiento en diferentes
niveles. Ademas, la disponibilidad de estos recursos permite que el conocimiento no
quede limitado a un solo docente, sino que se convierta en un bien compartido para
toda la institucion educativa.

Intercambio de conocimiento entre docentes. Este aspecto es fundamental
para fortalecer el trabajo colaborativo y mejorar las practicas pedagodgicas. Esta
estrategia se basa en la creacion de espacios de intercambio, ya sea a través de
reuniones, talleres o plataformas en linea, donde los docentes pueden compartir
experiencias exitosas, discutir los desafios educativos y proponer soluciones
innovadoras. Estas practicas fomentan una cultura de colaboracion y aprendizaje
mutuo, permitiendo que el conocimiento circule de manera horizontal entre los
docentes y que se adopten mejores practicas que beneficien a todos los estudiantes.

Actualizacion continua. Esencial para que los docentes se mantengan al tanto
de las nuevas metodologias y tecnologias educativas. Este proceso involucra tanto la
formacion profesional a través de cursos y talleres, como el autoaprendizaje mediante
la consulta de publicaciones y recursos educativos actuales. La actualizacion constante
garantiza que los docentes estén preparados para enfrentar los cambios en el entorno
educativo, implementando estrategias contemporaneas y optimizando sus practicas

pedagogicas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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En relacion a la Innovacion Educativa, también se observan tres (3) unidades
tematicas naturales:

Implementacion de nuevas tecnologias. Las TIC juegan un rol definitivo en la
modernizacién del proceso educativo. El uso de plataformas digitales, aplicaciones
educativas y recursos interactivos no solo facilita la ensefanza, sino que también
promueve una mayor participacion de los estudiantes. Estas herramientas permiten
diversificar las formas de ensefanza y aprendizaje, adaptandose a diferentes estilos y
necesidades educativas. Por ejemplo, el uso de plataformas como Moodle o Google
Classroom facilita la gestion de tareas, la comunicacion entre docentes y estudiantes, y
el seguimiento del progreso académico en tiempo real, permitiendo una ensefianza
mas dinamica y personalizada.

Estrategias innovadoras de ensefanza. Buscan captar la atenciéon de los
estudiantes a través de métodos novedosos que rompen con las practicas
tradicionales. Entre estas estrategias, se destacan el aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje invertido (flipped classroom) y el aprendizaje gamificado. Estas
metodologias permiten que los estudiantes se conviertan en protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje, promoviendo la creatividad, la resolucién de problemas y el
pensamiento critico. La innovacion en la ensefianza no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también aumenta la motivacion y el interés de los estudiantes por
aprender.

Creatividad en la ensefnanza. Este pilar fundamental de la innovacién educativa
permite que los docentes que disefian actividades originales y atractivas logran no solo
captar la atencion de sus estudiantes, sino también hacer que el aprendizaje sea mas
significativo. La creatividad puede manifestarse en la creacion de materiales didacticos
unicos, en el disefio de proyectos interdisciplinarios o en el uso de narrativas y juegos
para explicar conceptos complejos. Un enfoque creativo en la ensefianza estimula la
curiosidad y el deseo de aprender, lo que facilita un aprendizaje mas profundo y
duradero.

Tabla 10
Matriz 2. Estrategias Pedagdgicas. Descripcion de la entrevista a los informantes clave
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¢ De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de
lenguaje para identificar y abordar las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

LS6

"Las evaluaciones externas... constituyen el insumo principal para disefar planes de
mejoramiento..."

"Los resultados de estas evaluaciones proporcionan informacién objetiva sobre el
desempenio de los estudiantes en areas especificas del lenguaje...Una vez identificadas las
dificultades, los docentes diseiamos planes de accién individualizados para abordarlas..."
"Estos resultados se revisan de una forma detallada de las evaluaciones externas donde se
identifica el desemperio obtenido por los estudiantes en las areas especificas al lenguaje
...Basandose en estos resultados el docente puede enfocarse en aplicar estrategias para
mejorar estas habilidades, de esta manera el docente ajusta su plan de estudios y sus
estrategias para asi poder trabajar en estas areas... habilidades donde el estudiante
presenta dificultades...También el apoyo en otros profesionales como personal del equipo
interdisciplinario de la institucion para desarrollar estrategias efectivas."

"Los resultados obtenidos en evaluaciones externas son unos insumos a los cuales se les
hace un analisis que nos van a permitir implementar herramientas que conlleven a mejorar
las deficiencias encontradas en el proceso evaluativo."

"En mi labor docente, después de analizar los resultados de las evaluaciones, organizo
estrategias didacticas que me permitan mediante un proceso constante ir superando las
dificultades encontradas. Es decir, los resultados de las evaluaciones los empleo como un
referente que me indica los aspectos que debo mejorar."

"Las evaluaciones externas e internas son muy Utiles para identificar las fortalezas y
debilidades de los estudiantes para definir planes de mejoramiento del proceso
educativo para potenciar las fortalezas y superar las debilidades que presenten los
aprendices."

¢ Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de
los estudiantes en el area de lenguaje, y como utiliza esta informaciéon para informar su practica
pedagogica?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

"La principal estrategia de seguimiento es la observaciéon permanente... analisis de su
evolucién..."

"Administro evaluaciones breves y frecuentes durante el proceso de ensefianza para
obtener retroalimentacion inmediata sobre el progreso de los estudiantes... Observo
activamente el desempeno de los estudiantes durante las actividades en el aula...

"Como docente se implementan una variedad de estrategias de seguimiento para
monitorear y evaluar los procesos de los estudiantes en el drea de lenguaje y esta
informacion se utiliza para informar en la practica pedagégica de diversas formas:
Observacion en el aula, pruebas de evaluaciéon formativa, conferencias individuales,
autoevaluacién y evaluacién, pruebas estandarizadas."

"La rabrica... Listas o pautas de cotejo: son instrumentos de seguimiento que contienen
criterios de evaluacién previamente ... Portafolio. Con esta herramienta... se puede
reflejar la evolucion del trayecto individual de los aprendizajes y ademas brinda la
posibilidad de realizar un seguimiento integral del proceso y de evaluar las evidencias."
"Una estrategia que siempre me ha dado resultado es la organizacion de un proyecto de
lectura. El proyecto consta de una ficha de seguimiento donde se registran los progresos
que cada estudiante va obteniendo."
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"El seguimiento del aprendizaje lo realizo desarrollando evaluaciones por competencias
para verificar el alcance de los logros y realizo planes de mejoramiento para retroalimentar
el proceso si los logros no son alcanzados adecuadamente.”

¢, Cuales son las estrategias pedagogicas predominantemente empleadas por usted en el area de
lenguaje, especificamente para promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los
estudiantes?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

LS6

"La principal estrategia es la generaciéon de espacios de participacién... lectura
compartida y guiada..."

"Fomentar la lectura critica implica ensenar a los estudiantes a analizar, cuestionar y
evaluar la informacién que encuentran en textos escritos...Organizar debates y
discusiones en clase sobre temas relevantes ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico.

"Para promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes en el
area de lenguaje, se emplean diversas estrategias pedagogicas que fomentan la reflexion,
el andlisis y la interpretacién de textos. Algunas de estas estrategias son: Preguntas
abiertas, andlisis de textos literarios, estrategias de lectura critica, escritura reflexiva."
"Unas de las estrategias que predominan en la promocion de los niveles inferencial y
critico son la lectura en los proyectos interdisciplinarios, la lectura del hipertexto, talleres de
comprension lectora, entre otras."

"La estrategia pedagogica mas utilizada es: Estrategias Ludicas en la Ensefianza de la
Lectura y la escritura, usando estrategias pedagdgicas que sean del interés del
estudiantado a fin de que se interesen por leer y comprender o que leen y sean capaces de
producir textos cortos con coherencia y cohesion."

"La practica de fortalecer la comprensién lectora colocandoles lecturas motivantes y
desarrollando la evaluacién de la comprensién de la misma con preguntas que permitan ver
qué tan bien interpretan las ideas principales del documento. La estrategia del aprender
haciendo también se emplea tanto en la lectura como en la prdactica de la escritura
mediante el analisis de los documentos producidos por el estudiante para evaluar su
redaccion."

¢;De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de sus actividades
académicas en el area de lenguaje con el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y
cuales han sido los resultados observados de esta integracion?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

"Mediante la realizacion de blogs... videos con tema determinado... interpretacion y
comprension...”

"Utilizo plataformas educativas que ofrecen acceso a una amplia variedad de recursos en
linea... Utilizo aplicaciones de gamificacién que ofrecen actividades interactivas y
desafios relacionados con la comprensién lectora..."

"En el caso de que se contara con las herramientas tecnolégicas adecuadas se podrian
integrar a las actividades académicas en el area de lenguaje para potenciar la
comprension lectora de los estudiantes utilizando las siguientes herramientas:
Plataformas de aprendizaje en linea, software educativo especifico, recursos
multimedia."”

"A través del uso de Educaplay... la utilizacion de PowerPoint que también te permite de
una manera diddctica trabajar la comprensién lectora...Los resultados obtenidos han sido
satisfactorios en un 72%, un 15% aceptable y 13%... necesitan actividades de refuerzo."

"La utilizacion de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de las actividades
académicas es muy ventajosas...Hacer lectura de imadgenes utilizando video-beam.
Proyeccién de videos, que permitan complementar temas trabajados. Lecturas
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interactivas. Los resultados han sido muy favorables, he observado en los estudiantes
mejor disposicion y entusiasmo para realizar las actividades y la utilizacién del micréfono
permite que ellos pierdan el miedo escénico."

"Las TIC son muy Uutiles sobre todo en el uso de lecturas interactivas donde el mismo
estudiante puede evaluar su nivel de comprension."

¢,Cuales son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagogicas
basadas en la gestién del conocimiento en el contexto escolar?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

LS6

"Capacitacion docente... disposicién y compromiso... apoyo institucional..."

"Un liderazgo escolar soélido y comprometido puede desempefiar un papel crucial en la
adopcién exitosa de nuevas estrategias pedagdgicas...La capacitacion y el desarrollo
profesional continuo son fundamentales para ayudar a los docentes a adquirir las
habilidades y el conocimiento necesarios...”

"La adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagdégicas basadas en la gestiéon del
conocimiento en el contexto escolar puede estar influenciada por varios factores claves.
Algunos de estos factores son: Liderazgo escolar, formacién y desarrollo profesional,
recursos y apoyo tecnolégico, participacion y colaboracién, evaluacién vy
retroalimentacioén."

"La adaptabilidad y |la aceptacion que se tenga para la implementacion de esas nuevas
estrategias pedagdgicas teniendo en cuenta receptividad de los estudiantes."

"Adoptar nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la gestiéon del conocimiento influye
mucho en la motivacién, en la adaptacién, permite difundir el conocimiento y
posteriormente la aplicacién y socializacién de ese conocimiento."

"La didactica adecuada y el uso de la ludica y la motivacién por el aprendizaje, asi como
un ambiente de aprendizaje amable y colaborativo ayudan mucho a la confianza y al interés
por aprender."

Fuente. Elaboracién de la autora

Este analisis cualitativo inicial ha facilitado la identificacion y organizacion de las

unidades tematicas centrales vinculadas a la categoria fenomenoldgica esencial

Estrategias Pedagodgicas. Durante este proceso, los datos se descompusieron en

segmentos relevantes, permitiendo descubrir patrones y temas que luego fueron

ajustados. De este modo, se presenta una estructura preliminar de Unidades tematicas

naturales extraidas de la informacion recopilada, la cual proporciona una base solida

para el desarrollo teérico y una comprension mas profunda de esta categoria. (Ver

figura 11)

Figura 11

Estructura preliminar. Unidades tematicas naturales de la categoria fenomenolégica
esencial: Estrategias Pedagdgicas
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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Estrategias =
de Evaluacion Tecnologia Diversidad e

del educativa inclusion

aprendizaje .
aprendizaje

Fuente: Elaboracion de la autora
Se desglosan cuatro (4) Unidades tematica centrales tal como se observa en la

figura 11, las cuales se explican a continuacion:

Estrategias de aprendizaje. Son fundamentales en el proceso educativo, ya
que determinan la manera como los estudiantes interactuan con el contenido, asimilan
nuevos conocimientos y desarrollan habilidades. Una de las principales estrategias es
el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes trabajan en equipo para resolver
problemas o desarrollar proyectos. Este enfoque promueve no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también habilidades sociales como la comunicacion y el trabajo en
equipo. Dentro de esta estrategia, se destaca la formacién de grupos cooperativos,
donde cada miembro asume responsabilidades y contribuye activamente al aprendizaje
del grupo. Ademas, el aprendizaje entre pares permite que los estudiantes se ensefien
mutuamente, consolidando su propio entendimiento al explicar conceptos a sus
companeros.

Otra estrategia significativa es el aprendizaje basado en problemas (ABP), en el
que se presentan situaciones reales o simuladas que los estudiantes deben resolver,
promoviendo el pensamiento critico y la capacidad de resolucién de problemas. Este
enfoque fomenta la creatividad al abordar problemas abiertos, que no tienen una unica
solucion, lo que obliga a los estudiantes a analizar multiples perspectivas. Asimismo, el
ABP esta vinculado con la soluciéon creativa de problemas, una técnica que estimula el
pensamiento lateral y la generacién de ideas innovadoras. El aprendizaje significativo
se enfoca en relacionar los nuevos conocimientos con lo que los estudiantes ya saben,
lo que facilita una comprensién mas profunda y duradera. Aqui, la conexién con el
entorno juega un importante papel, ya que permite a los estudiantes vincular lo

aprendido con su vida cotidiana y su contexto social.

80



Evaluacion del aprendizaje. Este es un proceso continuo que no solo mide el
rendimiento de los estudiantes, sino que también guia y mejora el proceso educativo.
La evaluacién formativa es una de las estrategias mas importantes, ya que proporciona
retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes y
docentes identificar fortalezas y areas de mejora. Esta evaluacion incluye la
autoevaluacion, donde los estudiantes reflexionan sobre su propio progreso, y la
co-evaluacion, en la que evaluan el trabajo de sus compafieros, lo que fomenta el
pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo. Por otro lado, la evaluacion sumativa
tiene lugar al final de un periodo académico y tiene como objetivo medir el logro de los
objetivos de aprendizaje. Aqui, las pruebas estandarizadas son una herramienta comun
para evaluar conocimientos de forma cuantitativa. Sin embargo, otra opcion mas
integradora es el uso de portafolios de aprendizaje, que recopilan trabajos realizados
por los estudiantes a lo largo del curso y permiten evidenciar su progreso de manera
mas cualitativa. Por ultimo, la evaluacion diagnostica juega un papel fundamental al
inicio del curso, ya que permite identificar el nivel de conocimientos previos y las
necesidades individuales de los estudiantes. Esto se puede lograr a través de pruebas
de diagndstico o entrevistas diagnodsticas, las cuales brindan informacion necesaria
para planificar el proceso de ensehanza.

Tecnologia educativa. En el contexto educativo actual, la tecnologia juega un
rol transformador en las estrategias pedagdgicas. Las plataformas digitales, como
Google Classroom, Moodle o Blackboard, facilitan la gestion de contenidos, tareas y la
comunicacion entre estudiantes y docentes, convirtiéendose en herramientas esenciales
para el aprendizaje en linea. Estas plataformas ofrecen entornos flexibles que permiten
a los estudiantes acceder a materiales educativos desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Ademas, los recursos multimedia, como videos, infografias y podcasts,
enriquecen el aprendizaje al presentar los contenidos de manera interactiva y atractiva.
La gamificacion es otra estrategia tecnoldgica innovadora que esta ganando terreno en
las aulas. Consiste en el uso de elementos propios de los juegos, como puntos,
recompensas y desafios, para motivar a los estudiantes a participar activamente en su

aprendizaje. Los juegos educativos y los sistemas de recompensas fomentan la
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participacion y mejoran la retencion de conocimientos, creando un ambiente de
aprendizaje dinamico y ludico.

Diversidad e inclusion. La diversidad e inclusion son aspectos que se deben
considerar en las estrategias pedagogicas porque buscan atender las diferentes
necesidades de los estudiantes. La adaptacion curricular es una de las principales
formas de lograrlo, ya que implica modificar los contenidos y métodos de ensenanza
para asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o
estilos de aprendizaje, puedan acceder al conocimiento. Esto se logra a través de la
planificacion educativa diferenciada, que disefia actividades que se ajustan a diferentes
niveles de competencia, y el uso de recursos accesibles, como materiales en formatos
adaptados para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE).
lo que garantiza una mayor equidad en el aprendizaje. Ademas, la atencion a
estudiantes con es fundamental para crear un entorno verdaderamente inclusivo. Las
estrategias de educacion inclusiva integran a estos estudiantes en aulas regulares,
proporcionandoles los apoyos necesarios para participar activamente en el proceso
educativo. Estos apoyos especificos pueden incluir desde profesores especializados
hasta el uso de tecnologias asistivas. Por otro lado, la interculturalidad en el aula
promueve el respeto y la valoracién de la diversidad cultural, fomentando un ambiente
donde todas las culturas y tradiciones son reconocidas y valoradas. Esto se logra a
través de proyectos multiculturales que involucran a los estudiantes en actividades que
exploran y celebran diferentes culturas, y curriculos interculturales, que integran una
variedad de perspectivas culturales en el contenido educativo.

Tabla 11

Matriz 3. Rendimiento Académico. Descripcion de la entrevista a los informantes clave
¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas
de los estudiantes en el area de lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento
contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

LC1 "Poniendo al tanto de la situacion del estudiante... refuerzan temas vistos en casa..."
"Mantengo una comunicacion abierta y frecuente con las familias a través de diferentes
canales...Organizo sesiones informativas para las familias, donde les proporciono

AG2 ) . . p
orientaciéon sobre estrategias y recursos para fomentar el desarrollo de las competencias
comunicativas..."

"Involucrar a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas

WP3 de los estudiantes en el area de lenguaje es crucial para su éxito académico y personal.

Aqui se presentan unas alternativas y por qué considera que este involucramiento es tan
importante: Comunicacion abierta y continua, tareas y actividades para la casa, talleres y
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GE4

EC5

LS6

sesiones informativas, celebracion del lenguaje, apoyo y refuerzo, desarrollo de habitos
de lectura, conexién escuela, familia, comunidad."

"El acompanamiento de la familia en el proceso de desarrollo de las competencias
comunicativas es de vital importancia... actividades como la creaciéon de un album donde
se desarrolle el género narrativo, 'Acompafo a mi hijo por un momento', y el libro viajero."
"Contar con los padres es indispensable. ... realizo una reunién con los padres de familia y
les explico la importancia de estar atentos al proceso académico de los nifnos. Se
desarrolla un refuerzo de lectura en casa y se envian actividades donde ellos puedan
participar junto con los nifios(as). Contar con el acompafiamiento de los padres transporta
al nifo a un mejor desempefio académico y emocional lo que permite que alcance el éxito
en sus estudios."

"La familia es un pilar fundamental cuando los padres o hermanos tienen las
competencias comunicativas y pueden apoyar el proceso de formaciéon de los hijos o
familiares y verificar el desarrollo de las actividades que se le colocan en la escuela.”

¢, Qué impacto tienen las estrategias pedagdgicas basadas en la gestidon del conocimiento en el
rendimiento académico y el desarrollo linguistico de los estudiantes de educacién primaria?

LC1

AG2

WP3

GE4

EC5

LS6

"Las estrategias... flexibilizan el proceso... obteniendo resultados favorables..."

"Las estrategias pedagogicas basadas en la gestion del conocimiento tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico y el desarrollo lingiiistico de los
estudiantes...Las estrategias de gestion del conocimiento promueven un aprendizaje
mas profundo y significativo...”

" Algunos de estos impactos son: Mejora en la comprension lectora, incremento en el
vocabulario y la expresion oral, desarrollo de habilidades de escritura, fomento del
pensamiento critico, incremento en el rendimiento académico."

"Considero que la implementacion de estas [estrategias] debe tener un impacto positivo
teniendo en cuenta que deben ser unas estrategias que motiven al estudiante y un
estudiante motivado es capaz de captar mejor |la informacion que se le dé."

"Las estrategias pedagodgicas basadas en la gestion del conocimiento, permite mejorar el
rendimiento académico porque, partir del conocimiento que los estudiantes traen lleva a
la creacién de nuevos conocimientos, lo que permite la socializacién y la interiorizacion
del conocimiento."

"La gestion del conocimiento es muy util especialmente en el incremento y aprendizaje del
léxico, con el cual pueden los estudiantes entender lo que leen y para desarrollar la
comprension lectora y la lectura critica."

Fuente. Elaboracién de la autora

La tabla 11 muestra la narrativa de los informantes, la cual presenta un esquema

que indica el proceso de identificacion de las unidades tematicas centrales de la

categoria fenomenolégica esencial: Rendimiento académico y la manera como éstas se

relacionan. Esta etapa del analisis de los datos obtenidos permitid desarrollar las

unidades tematicas que convergen en torno al rendimiento escolar de los estudiantes.

Esta tabla permite comprender cémo los diferentes elementos y conceptos, emergen

durante el proceso de investigacion; muestra como se logra la identificaciéon de

patrones, relaciones y significados que permitieron llegar a la categoria fenomenoldgica
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esencial: Rendimiento académico, integrando de forma coherente y fundamentada los
hallazgos obtenidos en el estudio. Se evidencia la relevancia del enfoque metodolégico
para comprender y analizar de manera profunda el impacto de diversos factores en el
rendimiento académico.

Figura 12

Estructura preliminar unidades tematicas centrales de la categoria fenomenolégica
esencial: Rendimiento académico

Desarrollo
RENDIMIENTO 4 | lingiiistico
ACADEMICO
Apropiacion del
T conocimiento

Fuente Elaboracion de la autora

Se desglosan dos (2) Unidades tematicas centrales tal como se observa en la
figura 12, las cuales se explican a continuacion:

Desarrollo lingiiistico. Es una parte esencial del rendimiento académico,
especialmente en areas como la lengua y la comunicacion. En este contexto, se refiere
al proceso mediante el cual los estudiantes adquieren y perfeccionan sus habilidades
en el uso del lenguaje, tanto oral como escrito. Este desarrollo incluye la ampliacion del
vocabulario, que permite a los estudiantes expresarse con mayor precision y eficacia, y
la mejora en la comprension lectora, una habilidad clave para el éxito académico, ya
que influye directamente en la capacidad de los estudiantes para entender y procesar
la informacion de los textos que leen.

Asimismo, el desarrollo linguistico implica el fortalecimiento de la expresién
escrita, donde los estudiantes aprenden a estructurar sus ideas de manera coherente y
adecuada a diversos contextos y géneros discursivos. Esto incluye tanto la redaccion
de textos argumentativos como narrativos, descriptivos o expositivos, adaptandose a
las diferentes exigencias del curriculo escolar. La fluidez oral, por otro lado, es un
aspecto que potencia las capacidades de los estudiantes para comunicar sus ideas de

manera clara y efectiva en situaciones de dialogo, presentaciones orales o debates.
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Este proceso es especialmente importante en el contexto de situaciones comunicativas
formales, que requieren precision y el uso adecuado de normas linguisticas.

Apropiacion del conocimiento. Hace referencia al grado en que los
estudiantes internalizan y hacen suyo el contenido que se les ensefia, integrando
nuevos conceptos en su marco de comprension y aplicandolos en situaciones
practicas. Este proceso comienza con la asimilacion de conceptos, donde los
estudiantes captan las ideas de las diferentes asignaturas, y se extiende a la capacidad
de aplicar esos conocimientos en diferentes contextos, como la resolucion de
problemas o la toma de decisiones en situaciones complejas. Un aspecto relevante de
la apropiacion del conocimiento es la transferencia de aprendizajes, que se refiere a la
habilidad del estudiante para utilizar lo aprendido en nuevos escenarios 0 materias,
mostrando asi una comprension profunda y flexible. Aqui, la relaciéon entre teoria y
practica se vuelve vital, ya que permite a los estudiantes no solo adquirir conocimientos
abstractos, sino también conectar esos conocimientos con situaciones del mundo real.
Este proceso se refuerza a través de la autoevaluacion y metacognicién, en la que los
estudiantes reflexionan sobre su propio proceso de aprendizaje, identifican areas de
mejora y ajustan sus estrategias para lograr un mejor rendimiento académico.

En conjunto, el desarrollo linguistico y la apropiacién del conocimiento
constituyen pilares fundamentales del rendimiento académico, reflejando tanto la
capacidad de los estudiantes para dominar el lenguaje como su habilidad para
interiorizar, aplicar y reflexionar sobre los conocimientos adquiridos en el ambito
educativo. Ambos aspectos se complementan y son determinantes para el éxito
académico en las diversas areas del curriculo.

Tabla 12
Matriz4. Formacion Docente. Descripcion de la entrevista a los informantes clave
¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion primaria,
incluyendo su formacién académica y experiencia profesional previa?
"Docente graduada en el area de humanidades, con énfasis en castellano e inglés...

LC1 trabajar en educacién primaria ha representado una satisfaccion total..."
“Mi trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacién primaria se ha
AG2 caracterizado por un enfoque integral... Mi formacion académica en esta area comenzo
con la obtencién de mi titulo de normalista en Educacién Primaria... Mi experiencia
profesional previa abarca varios afios trabajando como docente en escuelas primarias...”
WP3 "Mi formacién fue en una Normal Superior donde recibi el titulo como Normalista Superior

donde tuve una formacién en pedagogia, didactica de las éareas curriculares y otras
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materias relacionadas con la ensefnanza en el nivel de primaria...donde se aplican los
conocimientos adquiridos en un entorno real de ensefanza y aprendizaje, en estas
practicas se trabaja con ninos de diferentes edades y niveles de habilidad donde le exige a
uno como docente adaptarse a estas necesidades."
"Mi trayectoria como docente inicia con la asignacién académica de la asignatura de
lenguaje en los grados cuarto y quinto de primaria en donde me he desempefado hace
GE4 mas de 16 anos...Inicié siendo normalista superior... alcanzado el titulo de Magister el cual
me ha permitido desarrollar de una manera mas provechosa el proceso de ensehanza —
aprendizaje ...”
"Mi trayectoria como docente se ha desarrollado en gran parte, en el nivel de bdsica
primaria. Antes de terminar mi licenciatura tuve la oportunidad de ejercer la docencia en un
EC5 caserio de mi municipio... fui docente de preescolar en la ciudad de Magangué durante dos
afos y posteriormente y hasta la actualidad, mi responsabilidad como docente de primaria
es orientar las clases de todas las areas, entre ellas lenguaje."
"Desde que me gradué en la universidad como licenciado en educaciéon con énfasis en
LS6  humanidades, al afio siguiente, hace mas de 25 afios, he trabajado como docente en
Basica primaria en el area de espaniol."
¢ Qué roles desempeiian los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestién del
conocimiento en el contexto educativo?
LCA "El rol de cada uno de estos agentes... directivo, docente y estudiante... implementar
herramientas motivadoras...
Los docentes son responsables de facilitar el proceso de aprendizaje de Ilos
estudiantes...Los directivos proporcionan direccion y liderazgo en la implementacion de
iniciativas de gestion del conocimiento en la escuela...Los estudiantes son responsables
de involucrarse activamente en su proceso de aprendizaje..."
"En el contexto educativo, los diferentes actores desempefian roles clave en la gestion del
conocimiento. son: Docentes: Facilitadores del aprendizaje, guias y mentores, lideres
WP3  pedagdgicos, promotores del aprendizaje colaborativo. Directivos: Lideres educativos,
facilitadores del desarrollo profesional, gestores de recursos, promotores del clima escolar
positivo. Estudiantes: Colaboradores, autodirigidos.
"El rol que desempeniia el docente en la gestién del conocimiento debe ser de facilitador del
mismo... los directivos docentes deben ser garantes para que se den los procesos

AG2

GE4 , . , .
educativos de la mejor manera... los estudiantes en el entendido que estos son los
principales actores del proceso.”

EC5 "Entre los aspectos mas beneficiosos de la gestion del conocimiento estan el trabajo en

equipo y la innovacioén en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.”

"Los directivos juegan un papel muy importante en el liderazgo y la coordinacién del

trabajo académico, los docentes en la planeacién, la ejecuciéon y la formacién de los
LS6 ambientes de aprendizaje, los estudiantes tienen que participar activamente porque el

aprendizaje requiere la voluntad del aprendiente y la mejor estrategia de aprendizaje es el

aprender haciendo."

Fuente. Elaboracion de la autora

Durante el proceso del analisis cualitativo, para desglosar los datos en
segmentos significativos, se han identificado patrones y temas emergentes, asi como
una serie de unidades tematicas centrales que son fundamentales para comprender el

fendmeno de estudio. Estas palabras y patrones clave, generan una relacion directa
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con la categoria fenomenoldgica esencial: Formaciéon Docente. Con este analisis se
busca destacar la forma como las dimensiones y factores interrelacionados convergen
para consolidar la importancia de la formacion docente en el contexto educativo actual,
lo que a su vez orienta el desarrollo de estrategias pedagogicas mas efectivas y
contextualizadas que fortalecen la formacion del docente.

Figura 13

Estructura preliminar unidades tematicas centrales de la categoria fenomenologica
esencial: Formacion docente

FORMACION DOCEMTE

/ \

Desempeno Praxis
académico pedagogica

Fuente: Elaboracion de la autora

Desempeino académico. El desempeno académico es un componente de la
formacion docente, ya que se refiere a la calidad con la que el maestro aplica sus
conocimientos y habilidades en el aula. Este desempefio se refleja en la transmision
eficaz de los contenidos curriculares y en capacidad del docente para adaptar su
ensefanza a las necesidades y contextos especificos de sus estudiantes. Un buen
desempeno académico implica el uso de estrategias pedagogicas diversas y
actualizadas, lo que permite atender a la diversidad de estilos de aprendizaje y niveles
de comprension en el aula.

Ademas, el desempefio académico se relaciona con el manejo de la evaluacion
formativa, donde los docentes emplean técnicas de retroalimentacion continua para
medir el progreso de los estudiantes y ajustar su ensefianza en funcion de los
resultados. Este proceso de evaluacién constante es crucial para mejorar tanto el
rendimiento de los estudiantes como el propio trabajo docente. La actualizacion
profesional también juega un papel importante en este aspecto, ya que un buen

desempeno académico esta vinculado con la formacién continua del docente en

87



nuevas metodologias, enfoques educativos y uso de tecnologias emergentes que
contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza.

Praxis pedagégica. Se refiere a la manera en que los docentes ponen en
practica sus conocimientos pedagdgicos y didacticos en el dia a dia. No es solo la
aplicacion de la teoria, sino también una reflexion constante sobre su propio actuar en
el aula. Un docente con una praxis pedagogica sdlida tiene la capacidad de adaptar su
ensefanza de manera dinamica segun las demandas de los estudiantes y los desafios
del entorno educativo. Este proceso incluye la creatividad en la planificacion de
actividades y la flexibilidad en la implementacion de estrategias pedagogicas que
promuevan un aprendizaje significativo.

En este sentido, la praxis pedagdgica se vincula con la capacidad del docente
para crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo, donde se fomente la
interaccion, el dialogo y la colaboracién entre los estudiantes. Un aspecto fundamental
de la praxis pedagdgica es la autoevaluacion profesional, en la que el docente
reflexiona sobre su desempenio, identificando areas de mejora y ajustando sus métodos
para optimizar el aprendizaje. Asimismo, la retroalimentacion entre colegas y el trabajo
colaborativo son practicas comunes que enriquecen esta reflexiéon y contribuyen al
desarrollo de una praxis pedagogica mas efectiva. Asi, el desempefio académico y la
praxis pedagogica conforman aspectos esenciales de la formacion docente. Ambos
elementos interactuan de manera continua, mejorando la calidad educativa y el impacto
del docente en el aprendizaje de los estudiantes. La integracion de la actualizacion
profesional y la reflexiébn critica sobre la practica docente fortalece el proceso de
ensefanza-aprendizaje en todos sus niveles.

El andlisis de identificacion de las subcategorias y categorias, ha sido un
proceso importante que permiti6 compartir, discutir y reflexionar sobre los hallazgos
localizados en la informacién suministrada por los mismos participantes, cuyo aporte ha
sido de gran ayuda para la interpretacién de los datos y asegurar la validez de los
resultados. A través de este proceso, se buscéd entender la forma como los docentes
adquieren, comparten y consolidan conocimientos, valores y practicas formativas

dentro del contexto educativo, implementando la Gestion del Conocimiento para
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mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje, en la educacion basica
primaria.
Proceso de triangulacién

En la presente investigacion, una vez obtenidas las unidades tematicas centrales
del analisis de los datos, se procedié a realizar la triangulacion con el objetivo de
aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Este proceso buscé integrar
multiples perspectivas y fuentes de informacién, combinando las teorias existentes con
las diversas percepciones de los sujetos involucrados en la investigacidn, asi como la
interpretacion critica por parte de la investigadora. La triangulacion permitié confrontar y
contrastar los hallazgos desde tres (3) dimensiones clave: la tedrica, basada en el
marco conceptual y las teorias que sustentan el estudio; la empirica, que recogio las
experiencias y narrativas de los participantes; y la reflexiva, que incluy6 el analisis
interpretativo de la investigadora.

Para llevar a cabo este proceso, fue necesario desarrollar una estructura
analitica especifica que permitiera identificar tanto las similitudes como las diferencias
en el discurso de los participantes, en relacién con las teorias utilizadas y el criterio del
investigador. Esta estructura facilité un analisis detallado y comparativo, resaltando
patrones comunes, puntos de convergencia y aspectos divergentes, lo cual aporto
profundidad al estudio y enriquecio las interpretaciones finales. De esta manera, la
triangulacion no solo increment6é la validez interna del estudio, sino que también
permiti®6 una comprensién mas holistica y matizada del fendmeno investigado, al
integrar diferentes miradas y niveles de analisis en un solo marco coherente y

sistematico.

Tabla 13
Categorias fenomenoldgicas esenciales surgidas durante el analisis del discurso de los
informantes

Gestién del conocimiento Practicas de Gestion del Conocimiento
Innovacion educativa

Estrategias de aprendizaje

Estrategias pedagogicas Evaluacion del aprendizaje
Tecnologia educativa

Diversidad e inclusion

Rendimiento académico Desarrollo linguistico
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Apropiacién del conocimiento

Formacion docente

Desempefio académico

Praxis pedagogica

Fuente: Elaboracién de la autora

De acuerdo a lo observado en la tabla 13, se identifica la relacidon existente entre

las Categorias fenomenologicas esenciales que emergieron durante el analisis a partir

del discurso de los docentes, informacion sobre la cual se realizé la triangulacién

respectiva.

A continuacidén, se procede a realizar el proceso de triangulacion de

acuerdo al discurso de cada participante de la investigacion.

Tabla 14

Gestion del Conocimiento y la gestion docente en el area de lenquaje

Docentes Participantes

La triangulacion de los discursos de los
informantes revela una alineacion clara entre las
percepciones docentes y las subcategorias
identificadas en la Gestion del Conocimiento. Las
Practicas de Gestion del Conocimiento como el
informacion,

acceso a la la comparticion de

recursos entre docentes, y la actualizacion
continua estan directamente relacionadas con los
desafios de recursos limitados y diversidad de
habilidades de los estudiantes. Al mismo tiempo,
la Innovacidon Educativa, a través del uso de
nuevas

tecnologias, estrategias creativas, vy

enfoques pedagdgicos motivadores, es vista
como una solucién viable para enfrentar estos
retos y mejorar los resultados en el area de
lenguaje en la educacion primaria. Asi se observa
que LC1 y AG2 destacan la importancia de los
procesos de gestién del conocimiento en la
construccion del aprendizaje, especificamente en
el area de lenguaje. Se percibe que el docente
reconoce coOmo estos procesos son necesarios
para fomentar un ambiente de aprendizaje activo

y participativo. Mientras que WP3 enfatiza el

Teorias e investigaciones que se relacionan
con esta categoria
La presente investigacion sobre la Gestion del

Conocimiento en el é&rea de lenguaje en la
educacion primaria, para la triangulacion se citan
varias teorias y estudios previos que sustentan
las percepciones de los docentes en torno a las
subcategorias mencionadas (tecnologias,
motivacion, desafios estructurales, entre otras)
evidenciando gran coincidencia.

e Teoria del Aprendizaje Significativo, propuesta
por Ausubel (2002), enfatiza la construccion
activa del conocimiento
estrechamente con la percepcion de
docentes en torno a la importancia de la gestion
del conocimiento como un proceso activo y
colaborativo.

e Teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)

la cual se vincula

los

de Vygotsky (1978), la cual se alinea con la
percepcion de varios docentes acerca de la
diversidad de habilidades y la necesidad de
estrategias personalizadas en el proceso de
ensefianza del lenguaje en primaria ya que esta
teoria establece que el aprendizaje ocurre en el
espacio entre lo que un estudiante puede hacer
por si solo y lo que puede lograr con la ayuda

del docente. La ZDP proporciona un marco
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desarrollo de habilidades de comunicacion vy
comprensién textual como parte de la gestion del
conocimiento. Aqui se vislumbra la necesidad de
estrategias que permitan a los estudiantes
expresarse mejor, algo que esta alineado con el
uso de tecnologias y herramientas interactivas
para facilitar el proceso. Por parte GE4 sefala el
papel del docente como mediador en el
acompafamiento del proceso de construccion del
conocimiento. La gestion del conocimiento no se
da de manera aislada, sino que implica una
intervencion docente activa y personalizada.
Mientras EC5 afiade un componente interesante
relacionado con la gestion del conocimiento
vinculada a contextos rurales y multidisciplinarios,
lo cual refuerza que la docencia en areas rurales
y en primaria no solo se limita a una disciplina,
sino que implica abarcar varias materias, lo que
requiere una gestion mas amplia del
conocimiento. Y LS6 menciona la idea de que la
gestidon del conocimiento esta regulada y guiada
por lineamientos oficiales como los programas del
Ministerio de Educacién y PTA, lo cual ofrece una
orientaciéon hacia las estrategias sobre el
desarrollo de competencias comunicativas.

En cuanto a los desafios en la gestiéon del
conocimiento, LC1, AG2 y WP3 sefalan la falta
de recursos como uno de los mayores desafios
en la gestion del conocimiento, afectando el
contexto en que se desenvuelve el proceso
Esto

subcategorias de Almacenamiento y acceso a la

educativo. estd alineado con las
informacion y Comparticion de conocimiento entre
docentes, ya que la falta de infraestructura limita
el acceso y la distribucion de recursos. En tanto,
GE4 y EC5 enfocan los desafios en la necesidad

de fomentar habitos de lectura y mejorar la

tedrico sdlido para analizar cdmo los docentes
ajustan sus estrategias segun las capacidades
individuales de los estudiantes, aspecto
importante en las percepciones sobre la gestién
del conocimiento.
e Gestion del Conocimiento Organizacional
propuesta por Nonaka y Tekeuchi (1995),
aunque esta teoria se enfoca mas hacia
entornos organizacionales, especialmente en la
través del

creacion de conocimiento a

aprendizaje colectivo y el intercambio de
saberes, también se aplica al area educativa en
el sentido de que los directivos y coordinadores
en el proceso de gestién durante el desarrollo
de su rol, estan dentro de una organizacién que
construye conocimiento de manera colaborativa
siendo responsabilidad de toda la comunidad
escolar. Asi esta teoria apoya que la gestién del
conocimiento en el aula esta influenciada por
las politicas escolares y la colaboraciéon entre
docentes, directivos, padres y acudientes y
otros actores.

e Bruner la Teoria del

por su parte con

Constructivismo  Social, sugiere que el
aprendizaje es un proceso social y depende de
la interaccion entre estudiantes y docentes. Al
considerar que el docente como guia y
facilitador en el proceso de construccion del
conocimiento, se esta alineado con la vision
constructivista de Bruner. Esta teoria aporta las
percepciones sobre el rol del docente como
mediador y facilitador en lugar de meramente
un trasmisor de conocimiento pasivo. De alli
que los docentes consideren las estrategias
pedagégicas activas muy importantes para la

gestién eficaz del conocimiento.
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escritura, lo cual coincide con la subcategoria de
Estrategias innovadoras de ensefianza. El reto
aqui radica en disefar y aplicar actividades que
estudiantes a

motiven a los participar

activamente. Por su parte LS6 expone la
diversidad de niveles de aprendizaje entre los
estudiantes, un desafio que obliga al docente a
adaptar estrategias personalizadas para nivelar
los distintos ritmos. Esto esta estrechamente
relacionado con la subcategoria de Creatividad en
la ensefianza, donde el uso de enfoques ludicos
resulta indispensable.

Todos los informantes coinciden en que la Gestion
del Conocimiento es un componente esencial en
el desarrollo de competencias en el area de
lenguaje, ya que facilita tanto la construccion del
aprendizaje como el desarrollo de habilidades de
(LC1, AG2, WP3, GE4). Esto

subraya un acuerdo general sobre la relevancia

comunicacion

de la gestion en la ensefianza, indicando que el
conocimiento debe gestionarse activamente para
fomentar un aprendizaje efectivo. Estas
percepciones muestran una alineacion clara con
las subcategorias de Almacenamiento y acceso a
la informacion y Comparticién de conocimiento
entre docentes, destacando la necesidad de
intercambio continuo de recursos e informacion
para mejorar la ensefianza.

Los docentes manifiestan que se enfrentan a
diferentes desafios como la falta de recursos y la
diversidad de habilidades de los estudiantes
asunto con el cual coinciden LC1, AG2, WP3,
GE4, LSe6.

limitaciones de infraestructura, tecnolégicas y la

Ademas, reconocen que las

disparidad en el nivel de los estudiantes

representan  considerables  desafios para

Existen diversos estudios e investigaciones
acerca del uso efectivo de las TIC en el aula
para mejorar el rendimiento y motivar a los
estudiantes a progresar académicamente: (a)
Garrison y Anderson (2003) Desarrollaron una
teoria denominada Teoria de la presencia
cognitiva en entornos virtuales, que puede
aplicarse al uso de las TIC en la educacion; (b)
Bates (2015) fundamenta su obra en la
ensefianza con tecnologias, enfatizando Ila
necesidad de una planificacién efectiva para el
uso de las TIC y su impacto en la ensefianza
aprendizaje. Indudablemente que estos
estudios ayudan a considerar las percepciones
de los docentes que piensan que las TIC
mejoran la gestion del conocimiento y facilitan la
ensefianza del lenguaje, contrastando sus
experiencias con hallazgos empiricos previos.

Deci y Ryan (2000) a través de la Teoria de la
Motivacion Autodeterminada, proponen que los
estudiantes son mas motivados cuando tienen
autonomia, competencia y sentido de
pertenencia, elementos basicos que se pueden
utilizar a través de una buena gestion del
conocimiento. En la ensefianza del lenguaje la
motivacion es un tema recurrente entre los
docentes, especialmente cuando se menciona
falta de interés por la lectura y la escritura. Con
la aplicacion de esta teoria, se logra el analisis
de los esfuerzos que hacen los docentes por
implementar estrategias motivacionales y
creativas a través del uso de la tecnologia y la
ludica, en concordancia con la motivacion

intrinseca en el contexto educativo.
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implementar una  efectiva  gestion  del
conocimiento en el aula. WP3, LS6 y AG2.
Por otra parte, la tecnologia es vista como una
herramienta poderosa para la gestion del
conocimiento por parte de varios informantes
(LC1, WP3, AG2, EC5). La implementacion de
herramientas tecnolégicas se asocia con la
mejora de la ensefanza, el acceso a informacién
actualizada, y la creacion de un entorno de
aprendizaje mas dinamico, todo lo cual coincide
con la subcategoria de Implementacion de nuevas
tecnologias.

Perspectiva de la investigadora
Considero que, en el contexto de la educacién primaria, los docentes jugamos un papel central en la
mediacién del conocimiento, adoptando diversas estrategias pedagodgicas que buscan no solo
transmitir contenido, sino también fomentar competencias fundamentales como la comprension
lectora, la expresién oral y escrita, y el pensamiento critico. Segun las voces de los informantes en
esta investigacion, la gestion del conocimiento se percibe como una herramienta necesaria para el
desarrollo de estas competencias. He notado que los docentes entrevistados desde sus experiencias
en el aula, han identificado una serie de aspectos comunes que otorgan mayor importancia a la
gestion del conocimiento:
Para ellos, es indispensable que la gestion del conocimiento permita a los estudiantes participar
activamente en su propio proceso de aprendizaje ya que consideran que la gestion del conocimiento
requiere de un ambiente de aprendizaje enriquecedor que fomente la construccion activa del
conocimiento en donde el docente debe ser el guia en ese acompafnamiento asi se fomenta el
aprendizaje individual y el colaborativo. Otro asunto es el uso de las TIC como elemento emergente en
la gestion del conocimiento, vision compartida por la mayoria de los docentes participantes quienes
consideran que es necesario incorporar actividades interactivas y el uso de la tecnologia como
herramientas facilitadoras del aprendizaje. Creo que, aunque los docentes coinciden en la importancia
de gestionar el conocimiento, deben conocer que existen desafios significativos para su
implementacién como por ejemplo la diversidad en las habilidades de los estudiantes, lo cual
representa una verdadera dificultad para nivelar las competencias de los estudiantes en el area de
lenguaje porque requiere estrategias personalizadas para cubrir las necesidades existentes. A eso
debemos sumar la falta de recursos materiales y tecnolégicos que tanto afecta nuestras escuelas y
donde el docente debe ingeniarselas para atender el proceso de ensefanza y aprendizaje de modo
que los estudiantes progresen en su rendimiento académico. Los docentes, como mediadores del

aprendizaje, deben contar con las herramientas y recursos necesarios para guiar de manera efectiva a
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sus estudiantes en el desarrollo de competencias comunicativas clave. Sin embargo, se enfrentan a

multiples desafios que requieren de estrategias innovadoras y apoyo institucional para poder superar

las limitaciones que impiden la plena aplicacién de la gestién del conocimiento en el aula.

Fuente: Elaboracion de la autora

Tabla 15

Estrategias Pedagogicas, aprendizaje, evaluacion, tecnologia y diversidad area del

lenguaje en primaria
Docentes Participantes

Todos los informantes destacan la importancia de

utilizar los resultados de las evaluaciones

externas como insumos para disefar planes de
mejoramiento y estrategias didacticas
AG2 y WP3

enfatizan la necesidad de analisis detallados para

personalizadas. Por ejemplo,
abordar dificultades especificas en el aprendizaje
del lenguaje. Mientras que algunos docentes
(como LC1 y EC5) se centran en la observacion y
la organizacién de proyectos de lectura como
estrategias clave, otros (como GE4) mencionan
herramientas especificas, como rdbricas vy
portafolios, lo que indica una diversidad en las
metodologias empleadas.

En relacién a la evaluacién del aprendizaje, los
informantes coinciden en que las evaluaciones
son fundamentales para monitorear el progreso
de los estudiantes y mencionan que el uso de
evaluaciones formativas y observacion continua
son estrategias comunes
también. (AG2, WP3 y LS6). Por otra parte, LC1

enfatiza la observacion permanente, sin embargo,

muy importantes

otros informantes como GE4 y EC5 mencionan el
uso de instrumentos mas estructurados como
rubricas y proyectos de lectura, para realizar un
seguimiento integral del aprendizaje.

En cuanto al uso de la tecnologia es un tema
comun entre los docentes acerca de la integracion

de las herramientas tecnoldgicas para potenciar la

Teorias e investigaciones que se relacionan
con esta categoria

Para mejorar las estrategias pedagdgicas en el
area de lenguaje en educacion primaria, existen
diversas teorias e investigaciones que se alinean
con las subcategorias identificadas (estrategias
de aprendizaje, evaluacion del aprendizaje,
tecnologia educativa, diversidad e inclusién).

-Teoria del Conocimiento de Nonaka vy

Takeuchi (1995) Se centra en la gestion del

conocimiento organizacional, particularmente en
la creacién, transferencia y conversién del

conocimiento de tacito a explicito, aspecto
importante en la ensefianza. Los procesos de
generacion de conocimiento y su uso para la
mejora de las practicas pedagdgicas pueden
vincularse con el desarrollo de estrategias en el
aula, la integracion tecnoldgica y la evaluacion del
aprendizaje. En cuanto a la conexién, esta teoria
puede ayudar a vincular el manejo que le dan los
docentes al conocimiento y como lo comparten
dentro de la comunidad educativa para
implementar nuevas estrategias de ensefianza y
mejorar el rendimiento de los estudiantes.

- Teoria sociocultural de Vygotsky (1978). Este
enfoque destaca el aprendizaje como un proceso
mediado socialmente. Los docentes, como
mediadores del conocimiento, juegan un papel
determinante en la implementacion de estrategias
pedagodgicas fomenten el

que aprendizaje
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comprensién lectora; es general para los
docentes el uso de plataformas educativas y
recursos multimedia. En el caso de la diversidad e
inclusion los informantes como LC1 y AG2

reconocen que es necesario adaptar las
estrategias para abordar la diversidad de los
estudiantes personalizando el aprendizaje y el
uso de estrategias ludicas para involucrar a todos
los estudiantes. Mientras GE4 destaca la
importancia de la adaptabilidad del docente para
implementar nuevas estrategias, otros docentes
como LS6 se enfocan en crear un ambiente de
aprendizaje colaborativo que fomente la inclusion.
De acuerdo a lo informado por los docentes, sus
respuestas reflejan que los docentes utilizan las
evaluaciones para ajustar sus estrategias y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este aspecto se alinea con la idea de que la
gestion del conocimiento implica analizar y aplicar
la informaciéon disponible para optimizar la

practica educativa.

colaborativo y el desarrollo del pensamiento

critico. Los docentes apoyan el desarrollo

cognitivo de los estudiantes mediante Ila
participaciéon activa y el uso de herramientas
tecnolégicas. Esto se puede aplicar
especialmente en la categoria de tecnologia
educativa y diversidad e inclusién, ya que se
consideran las necesidades de los estudiantes
con diferentes habilidades.

-Teoria de la Evaluaciéon Formativa de Black y
William (1998) Esta teoria subraya el valor de la
evaluacién formativa en el proceso de
aprendizaje. La retroalimentacion constante y la
modificacion de estrategias basadas en los
resultados de las evaluaciones permiten a los
docentes ajustar su ensefianza y a los
estudiantes mejorar su rendimiento. Los docentes
pueden usar los datos de las evaluaciones
formativas y externas para ajustar sus practicas
pedagogicas de manera efectiva, lo cual es
los informantes

evidente en los discursos de

clave.
-Teoria de la Inclusién de Booth y Ainscow

(2002) Esta teoria destaca los principios de

inclusién educativa, argumentando que las
escuelas deben ser entornos donde todos los
estudiantes, independientemente  de  sus
habilidades, sean atendidos adecuadamente. Se
centra en la eliminacion de barreras al
aprendizaje y en la creacion de un entorno
educativo equitativo y accesible. Ayuda a
determinar las estrategias pedagoégicas que los
docentes utilizan para garantizar la diversidad e
inclusién en el aula de lenguaje, asegurando que
los estudiantes con diferentes necesidades sean

apoyados adecuadamente.

Perspectiva de la investigadora
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Mi enfoque como investigadora se orienta hacia la comprension profunda y critica de las dinamicas
educativas en el contexto de la educacion primaria, particularmente en el area de lenguaje. Mi interés
principal radica en explorar como las estrategias pedagdgicas, la gestion del conocimiento y el uso de
herramientas tecnoldgicas influyen en el desarrollo de las competencias linglisticas de los estudiantes,

y como estos factores pueden transformarse para mejorar los resultados de aprendizaje.

Desde una postura cualitativa, asumo un paradigma interpretativo que me permitié analizar las
experiencias y discursos de los docentes, quienes se convierten en actores clave en la construccién de
saberes en el aula. Considero que la investigacién educativa debe ir mas alla de la descripciéon de
fendmenos; debe comprometerse con la interpretacion de los significados subyacentes y el analisis de
las relaciones entre los diferentes factores que influyen en el proceso educativo. Me baso en un
enfoque hermenéutico, que me posibilita comprender las interacciones y los discursos pedagdégicos en
su contexto particular, permitiendo asi una lectura profunda de las practicas docentes y las
implicaciones que estas tienen en la formacion de los estudiantes. Este enfoque es particularmente
relevante para investigar la gestién del conocimiento, ya que esta involucra tanto el conocimiento
explicito como el tacito, aspectos que requieren un analisis interpretativo para ser plenamente

comprendidos.

Ademas, desde mi posicién investigadora, valoro la inclusién y la diversidad como ejes fundamentales
en la educacion. Creo firmemente que las estrategias pedagdgicas deben estar orientadas a atender
las necesidades de todos los estudiantes, particularmente aquellos que enfrentan barreras en su
proceso de aprendizaje. En este sentido, mi investigacion también explora cémo los docentes pueden

adaptar sus estrategias para garantizar una educacion equitativa y accesible para todos.

Fuente: Elaboracion de la autora

Tabla 16
Rendimiento Académico, Desarrollo lingliistico y apropiacion del conocimiento

Docentes Participantes Teorias e investigaciones que se relacionan
con esta categoria
La relacidon entre el rendimiento académico y la

del

La triangulacion de los datos muestra que el

rendimiento académico de los estudiantes en el gestion conocimiento, las estrategias

area de lenguaje esta profundamente influenciado
por dos factores: el desarrollo lingiistico y la
apropiacién del conocimiento, ambos fortalecidos
tanto por el involucramiento familiar como por el
uso de estrategias pedagdgicas basadas en la
del

permiten un aprendizaje mas flexible y profundo,

gestidon conocimiento. Estas estrategias

mientras que el apoyo familiar en casa crea un

pedagodgicas y la formacién docente es clara y
compleja. Las instituciones que implementan una
del

promueven estrategias pedagodgicas basadas en

gestion  eficiente conocimiento, que

la evidencia, y que invierten en la formacion

continua de sus docentes, estan mejor

posicionadas para mejorar el rendimiento

académico de sus estudiantes. Los tedricos y
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entorno donde los estudiantes pueden reforzar lo
aprendido y desarrollar competencias claves que
mejoran su rendimiento académico y personal.
Involucramiento familiar y su Impacto en el
Rendimiento Académico. El primer aspecto clave
en el rendimiento académico es el
involucramiento de las familias, como sefalan
varios de los informantes: LC1 menciona que es
esencial mantener a las familias "al tanto de la
situacion del estudiante", lo que permite reforzar
temas en casa, creando un puente entre la
escuela y el hogar. El resultado es un mayor
apoyo al estudiante en su proceso de aprendizaje,
lo que inevitablemente impacta su rendimiento.
AG2 y WP3 destacan la importancia de la
comunicacién abierta y la organizaciéon de

sesiones informativas, donde se brindan

estrategias a las familias para fomentar el
desarrollo de las competencias comunicativas en
el hogar. Esta colaboracion no solo refuerza el
aprendizaje en la escuela, sino que también
motiva a los estudiantes, influyendo positivamente
en su rendimiento académico.

Por su parte EC5 y LS6 resaltan que el
acompafiamiento familiar en actividades como la
lectura en casa o el seguimiento de las tareas
escolares lleva a una mejora significativa tanto en
el desempefio académico como emocional. EC5
enfatiza que esto también tiene un impacto
emocional, promoviendo la seguridad y confianza
de los estudiantes. Estos testimonios recalcan la
importancia de crear conexiones significativas
entre la escuela y el hogar, lo que potencia el
rendimiento académico a través del apoyo
familiar, que contribuye directamente tanto al
desarrollo lingliistico como a la apropiaciéon del

conocimiento.

estudios aportan un marco solido para
comprender que se puede optimizar este proceso
en diferentes contextos educativos.

En este contexto, la gestion del conocimiento se
ha estudiado en el contexto educativo como una
herramienta los resultados

que  mejora

académicos al promover la colaboracion, la
innovacion y el acceso eficiente al conocimiento.

-Fullan (2001): Este autor destaca la importancia
de la gestiébn del conocimiento en la reforma
educativa, sefalando que las instituciones que
logran implementar un sistema efectivo de gestion
del

administradores ven una mejora significativa en el

conocimiento entre docentes y
rendimiento académico. La idea es que las
mejores practicas pedagdgicas se compartan
dentro de la institucién, lo que contribuye a un
entorno de aprendizaje mas efectivo.

-Sallis y Jones (2002): Exploran la forma como
los principios de la gestibn del conocimiento
pueden ser utilizados para mejorar el desempefo
académico. Enfatizan que la creacion, el
intercambio y el uso del conocimiento son criticos
para el éxito educativo, permitiendo que los
docentes adapten estrategias pedagodgicas que
mejoren el aprendizaje de los estudiantes.
-Bravo-lbarra y Tirado (2006) en su estudio
sobre la gestién del conocimiento en contextos
educativos concluyeron que cuando se gestionan

adecuadamente los recursos y conocimientos

pedagogicos, se facilta el aprendizaje
significativo de los estudiantes, lo que tiene un
impacto directo en su rendimiento académico.

(2020)

analisis en el que destacaron la influencia positiva

-Vazquez-Cano et al. realizaron un

que ejercen las plataformas digitales y

herramientas colaborativas, basadas en la gestion
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En este contexto, la implementacién de

estrategias pedagogicas basadas en la gestion
del conocimiento también desempefia un rol
importante en el rendimiento académico, como lo
evidencian los testimonios: LC1 y AG2 coinciden
en que estas estrategias flexibilizan el proceso de
aprendizaje y permiten que los estudiantes
obtengan mejores resultados. AG2, en particular,
referencia a como

hace promueven un

aprendizaje "mas profundo y significativo",
impulsando asi el rendimiento académico. WP3
destaca cémo la gestién del conocimiento mejora
lectora, el

la comprension vocabulario y la

expresion oral, lo que refuerza el desarrollo de

habilidades linguisticas clave para el éxito
académico.
Esto se vincula directamente con las dos

subcategorias: el desarrollo linguistico y la
apropiacion del conocimiento. GE4 y EC5 afiaden
que las estrategias deben ser motivadoras, ya
que un estudiante motivado puede captar mejor la
interiorizacion

informacion, facilitando tanto la

como la socializacidon del conocimiento. Estos

aspectos no solo mejoran el rendimiento

académico, sino que también impulsan el
desarrollo de competencias comunicativas.

Esto demuestra que el desarrollo linguistico y la
del

esenciales que ejercen gran influencia en el

apropiacién conocimiento son factores

rendimiento académico. Las estrategias que
implican el uso de las TIC, la promocion de la
lectura y la ensefianza activa, sefialadas por los
informantes, contribuyen al crecimiento de estas
areas.

Es por esta razéon que LS6 menciona que las
familias que tienen competencias comunicativas

pueden apoyar de manera mas efectiva el

del

competencias linglisticas y en el rendimiento de

conocimiento, en el aprendizaje de

los estudiantes. En cuanto a las estrategias
pedagodgicas son fundamentales para optimizar el
en consecuencia,

aprendizaje v, mejorar el

rendimiento académico. Los tedricos han
trabajado en torno a este concepto por lo cual se
cita:

-Hattie (2009): En su

Learning, proporciona evidencia empirica de que

metanalisis Visible

las estrategias pedagégicas como el feedback, la
ensefianza explicita de habilidades y el uso de
métodos colaborativos tienen un impacto positivo
en el rendimiento académico de los estudiantes.
-Marzano (2003) sefala que las estrategias
pedagoégicas basadas en la ensefanza directa y
la retroalimentacién son particularmente eficaces
para mejorar el rendimiento académico,
destacando la importancia de la claridad y el
propésito en las actividades de ensefianza.
-Johnson y Johnson (1999) llevaron a cabo
investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo y
demostraron que cuando los estudiantes trabajan
en colaboraciéon en actividades bien disefiadas,
no solo mejoran su comprension del contenido,
sino que también se elevan sus niveles de logro
académico.

En cuanto al rendimiento académico y la

formacion  docente, los docentes deben

asegurarse de utilizar las herramientas vy

competencias necesarias para implementar
estrategias pedagogicas efectivas que impacten
positivamente en el rendimiento académico.

-Shulman (1987) y el concepto de conocimiento
pedagogico del contenido (PCK) sostiene que los
docentes deben tener tanto un conocimiento

profundo de la materia que enseifan como de las
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desarrollo linglistico de sus hijos, o que impacta
positivamente en su rendimiento, también WP3 y
AG2 hacen énfasis en que la apropiacién del

conocimiento permite que los estudiantes vinculen

metodologias pedagdgicas mas efectivas para
transmitir ese conocimiento. Los profesores que
dominan ambos tipos de conocimiento son mas

efectivos en el aula, lo que conduce a un mejor

lo aprendido con su entorno, lo que resulta en un rendimiento académico de los estudiantes.

aprendizaje mas significativo y, por ende, en un -Darling-Hammond (2000): En su analisis sobre

mejor rendimiento académico la preparacion docente y el impacto en el
rendimiento académico, destaca que los docentes
mejor formados, especialmente en pedagogia
especifica para su area de ensefanza, son
capaces de adaptarse mejor a las necesidades
individuales de sus estudiantes, lo que lleva a una
mejora en los resultados de aprendizaje.

-Opfer y Pedder (2011) concluyen en su estudio
que la efectividad de la formacion docente esta
directamente relacionada con la capacidad del
profesor para implementar cambios en el aula, lo
que se reflejla en el rendimiento de los
estudiantes. La formacién basada en la reflexion
critica y el andlisis de las practicas pedagogicas
es fundamental para este proceso.

Perspectiva de la investigadora
Desde mi perspectiva como investigadora, considero que el rendimiento académico de los estudiantes

no puede ser comprendido de manera aislada; es el resultado de una compleja interaccién de factores
que incluyen la gestidon del conocimiento, las estrategias pedagdgicas implementadas por los docentes
y la calidad de su formacién profesional. Al investigar en este campo, he notado que una de las
principales limitaciones en los contextos escolares es la fragmentacion de estos componentes. Es
fundamental reconocer que el aprendizaje es un proceso integral y sistémico, y que el éxito académico
depende de como estos factores se alinean y refuerzan mutuamente.

En relacion a la gestién del conocimiento debo decir que en las instituciones educativas no solo se
limita a la creacién y difusion de informacién entre docentes, sino que debe ser vista como un proceso
dinamico que involucra a todos los actores educativos: directivos, profesores, estudiantes y familias.
En mi experiencia investigativa, he observado que cuando los docentes comparten buenas practicas
pedagdgicas, intercambian recursos y colaboran en la construccion del curriculo, se generan cambios
significativos en el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, esto solo es posible si las
instituciones educativas adoptan una cultura de aprendizaje continuo y compartido, lo cual sigue

siendo un reto en muchos contextos escolares.
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Mi investigacion ha corroborado que las estrategias pedagdgicas efectivas son aquellas que permiten

a los estudiantes conectar el conocimiento nuevo con sus experiencias y saberes previos. ya que he

notado que cuando los estudiantes pueden vincular lo que aprenden en el aula con situaciones de la

vida real o conocimientos anteriores, su rendimiento mejora notablemente.

Fuente: Elaboracion de la autora

Tabla 17

Formacion docente, desemperio académico y praxis pedagogica

Docentes Participantes

Los informantes de la investigacién resaltan que
la formacion académica del docente es
fundamental para otorgar una base sodlida en el
ejercicio profesional. AG2, WP3 y GE4 coinciden
en que se formaron desde los primeros afos
como normalistas hasta realizar estudios mas
avanzados demostrando que la formacion
adecuada contribuye a ejercer una practica
pedagbégica de avanzada propia de una
educacion que dia a dia va transformandose con
el cambio social al cual se enfrentan diariamente.
En cambio, EC5 y AG2 mencionan que la
trayectoria en contextos variados, desde escuelas
rurales hasta trabajar en niveles preescolares,
sintiendo que esto les ha enriquecido su
capacidad docente que les ha facilitado adaptarse
a diferentes entornos educativos y necesidades
de los estudiantes.

En cuanto a la formacién tedrica considerada
esencial por los docentes, lo manifiestan
abiertamente: LC1 y LS6 destacan que su
formacién en humanidades y areas especificas
del lenguaje les ha aportado conocimiento formal
que les ha capacitado para abordar el contenido
curricular con profundidad, cuyo resultado es un
mejor desempefo académico por parte de los
estudiantes. En otro aspecto, WP3 y GE4
mencionan que la formacién practica también es
muy importante porque los prepara para asumir la
realidad del aula, en la cual deben abordar
diferentes niveles de habilidad debiendo adaptar
su ensefianza. Por su parte EC5 destaca su
experiencia en  contextos rurales, cuya
preparacidon en esos entornos, le ha permitido
lograr mayor flexibilidad y creatividad en sus
estrategias pedagogicas.

Teorias e investigaciones que se relacionan
con esta categoria

Existen numerosos estudios e investigaciones
relacionadas con la formacion académica y
desempefio del docente. Asi como los
participantes de esta investigacion emitieron sus
opiniones, de la misma forma, los tedricos han
desarrollado trabajos interesantes relacionados
con este tema como, por ejemplo:

-Lee Shulman (1987) a través de su Teoria del
conocimiento pedagdégico del contenido (PCK)
plantea que el docente debe dominar el contenido
de su éarea, en este caso el lenguaje, y debe
conocer la forma de ensefianza efectiva. Asi al
combinar el contenido especifico y las habilidades
pedagégicas durante su praxis pedagdgica, el
docente tiene mayores posibilidades de lograr
efectividad en el proceso educativo. Por esta
razon se espera que la formacion docente, asi
como lo manifiestan los informantes, debe contar
con el conocimiento de la materia como la
formacién pedagdgica. En particular, WP3
menciona que la formacion en una Normal
Superior incluy6 didactica y pedagogia, lo cual se
alinea con el concepto de PCK. También se
puede relacionar con el enfoque de GE4 en su
formacién avanzada, que le ha permitido
desarrollar habilidades mas complejas en la
ensefanza.

-Schon (1983) propone en la Teoria de la Practica
Reflexiva, que los docentes deben aprender a
reflexionar sobre su praxis para mejorar
constantemente ya que, la reflexion en la accion y
sobre la accién es indispensable para lograr
mayor adaptacion y enfrentarse con éxito a los
desafios de la ensefianza. En este caso algunos
informantes mencionaron la importancia de la
experiencia practica y su influencia en el progreso
formativo del docente. Asi lo expresé EC5 cuando
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Desde el punto de vista profesional GE4 se ha
preparado obteniendo un titulo de magister, lo
cual se ha servido de base para reforzar su
formacién y mejorar al mismo tiempo la praxis
pedagodgica, sostiene que los estudios avanzados
ofrecen a los docentes nuevas herramientas y
enfoques para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asunto que impacta
directamente en el rendimiento académico de los
estudiantes.

De alli que el resultado de la combinacién de la
formacién docente, la experiencia acumulada con
la capacidad de los docentes para adaptarse a
diferentes contextos y realidades, atendiendo
necesidades cambiantes es lo que constituye la
praxis pedagogica. Al analizar el discurso de los
docentes en relacién a la formacion en pedagogia
y didactica recibida durante su preparacion
académica, mencionan que, para lograr el
desarrollo de una praxis efectiva, es necesario
aplicar los conocimientos en un entorno real lo
cual indica que la formacion docente se centra en
lo tedrico y en la practica que prepara al docente
para enfrentar los desafios reales en el aula, asi
lo dijo WP3. Ademas, GE4 y EC5 mencionan la
importancia de la experiencia y la formacion
continua, lo que confima que la praxis
pedagbégica es un proceso en constante
evolucién, alimentado tanto por la experiencia
como por la adquisicién de nuevos conocimientos.

En consecuencia, el desempefio académico de
los estudiantes se relaciona directamente con la
formacién del docente y la aplicacion de una
praxis pedagodgica adecuada, eso lo manifestaron
AG2 y GE4, complementando que la formacion
sblida y continua del docente obviamente se
refleja  en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje y por ende impacta
favorablemente en el rendimiento académico de
los estudiantes. El testimonio de EC5 subraya que
su trayectoria en distintos contextos educativos ha
sido clave para generar un enfoque de ensefianza
mas flexible y adaptable, lo que ha mejorado el
rendimiento de los estudiantes, particularmente
en areas rurales o con menos recursos. Se pudo
cotejar la narrativa de los docentes con el marco
tedrico existente, evidenciando coincidencia en

menciona que su experiencia en diferentes
contextos ha enriquecido su ensefanza,
relacionandola con la practica reflexiva de Schon.
GE4 también menciona que siendo magister ha
podido mejorar sus estrategias, lo cual indica un
proceso reflexivo.

-John Dewey (1938) propuso el aprendizaje
basado en la experiencia porque destaca que la
enseflanza adaptada a la experiencia, es eficaz
en el proceso educativo, aspecto muy beneficioso
tanto para los estudiantes como para los
docentes. Los testimonios de los informantes,
como WP3 y GE4, refuerzan la idea de Dewey
sobre la importancia de la experiencia practica en
la formacion docente. WP3 destaca la adaptacion
a diferentes niveles de habilidad y la practica real
en entornos educativos como parte fundamental
de su formacion, lo que resuena con el enfoque
de Dewey en el aprendizaje experiencial. -Freire
(1970) enfatiza la importancia de un enfoque
educativo que potencie a docentes y estudiantes
en donde se promueva el didlogo continuamente
y ademas ofrecer una ensefianza contextualizada.
Este autor enfatiza la importancia del enfoque
educativo que fortalece al docente y al estudiante
a través del dialogo continuo y una ensenanza
contextualizada. AG2 menciona un enfoque
integral en su ensefianza, que se puede vincular
con la vision de Freire sobre la educacion
liberadora. Ademas, el enfoque en la participacién
activa de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, que mencionan varios informantes,
refleja la importancia del dialogo y la interaccién,
conceptos centrales en la pedagogia de Freire.
-Fullan (2007) estudia acerca del comportamiento
de los docentes en relacién a la adaptacién de
éstos a los cambios en el sistema educativo los
cuales suceden rapidamente. Este autor sostiene
que la formacion del docente debe incluir una
vision del cambio en las practicas pedagdgicas.
Esta postura coincide con lo mencionado por GE4
quien es magister en educaciéon y manifiesta que
formarse mas alla de su titulo de pregrado, le ha
ayudado a adaptarse a la transformacion que ha
sufrido en los ultimos afios, la praxis pedagdgica.
Debido a esto siempre se mantiene actualizado
para mostrar mayor flexibilidad en el aula.
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que la formacién docente debe ser un proceso
continuo que incluya tanto el conocimiento tedérico
como la practica reflexiva. Ademas, destacan que
la experiencia en contextos diversos (como las
areas rurales mencionadas por EC5) aporta al
docente una visibn mas integral del proceso
educativo, lo que coincide con estudios que
destacan la importancia de la flexibilidad
pedagdgica en contextos de aprendizaje variados.

-Darling-Hammond (2000). Esta autora sostiene
que la eficacia docente se relaciona
estrechamente con la formacién continua puesto
que, esto representa una ensefianza de calidad
cuyos beneficios los reciben estudiantes y
docentes. GE4 y LS6 mencionan que su
formacion continua y actualizaciéon constante han
sido factores indispensables para mejorar su
desempefio profesional.

Perspectiva de la investigadora
En el contexto educativo actual, la formacién docente se erige como un elemento fundamental para

garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. A través de esta investigacion, he podido
identificar que la formacion de los docentes no solo se limita a la adquisicion de conocimientos
tedricos, sino que también requiere un enfoque practico y reflexivo. Autores como Lee Shulman y
Donald Schoén ofrecen perspectivas valiosas al subrayar la importancia del conocimiento pedagogico
del contenido y la reflexion en la practica. Los informantes clave de esta investigacion han resaltado
que su formacion inicial, combinada con la experiencia practica en el aula, ha sido determinantes para
su desarrollo profesional. Como investigadora, he reflexionado sobre la necesidad de promover una
cultura de aprendizaje continuo dentro de las instituciones educativas. Es esencial que se establezcan
espacios de colaboracién donde los docentes puedan compartir experiencias y estrategias
pedagdgicas, enriqueciendo asi su practica docente. La formacion docente es un proceso dinamico
que debe adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno educativo. Al abordar este tema,
considero que es vital adoptar un enfoque que combine la teoria, la practica y la reflexion, permitiendo
asi que los docentes se conviertan en agentes de cambio en sus aulas.

Fuente: Elaboracién de la investigadora

102



Tabla 18

Triangulacion de la informacion recabada del sujeto LC1

Categoria inicial

Percepcion
acerca de la
Gestion del
Conocimiento

Desafios en la
Gestion del
Conocimiento

Beneficios de la
Gestion del
Conocimiento

Uso de
evaluaciones
externas

Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

Categorias emergentes

e Importancia de la gestién
del conocimiento.

e Impacto en la construccion
del aprendizaje.

e Contexto y recursos.

e Adaptacion a las
limitaciones.

e Tecnologias de la
informacién.

e Mejora del desempefio y
competitividad.

e Disefio de
mejoramiento.

planes de

e Evaluacion formativa.

e Observacion permanente.

e Evaluacion formativa.

e Andlisis de fortalezas vy
debilidades.

Subcategorias

Practicas de Gestion del

Conocimiento.

Innovacioén educativa

Estrategias de
aprendizaje

Evaluacion del
aprendizaje

Categoria
Central

Gestion del
Conocimiento

Analisis e interpretacion

Valora la gestion del conocimiento
fundamental para el aprendizaje,
especialmente en el desarrollo de
habilidades comunicativas.

Enfrenta desafios en términos de
recursos y adaptacion al contexto, lo
que requiere flexibilidad y creatividad
en la implementacion de estrategias.

La gestion del conocimiento,
especialmente a través de
tecnologias de la informacion, es
vista como una herramienta que
mejora el desempefio y la
competitividad de los estudiantes a
largo plazo.

Utiliza los resultados de evaluaciones
externas para disefar planes de
mejoramiento, enfocandose en una
evaluacion formativa que potencie
las habilidades del alumnado.

La observacion constante y la
evaluacion formativa permiten a este
docente monitorear y mejorar el
desempeno de los estudiantes de
manera individualizada.
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Estrategias
Formativas

Integracién de
herramientas
tecnoldgicas

Factores clave
para la adopcion
de estrategias

Involucramiento
de las Familias.

e L ectura
guiada.

e Desarrollo de niveles
inferencial y critico.

e Realizacion de deducciones

e Formulacion de hipotesis

e Aprendizaje significativo

e Capacidad de emitir juicios
valorativos sobre la lectura.

compartida y

e Uso de blogs y videos.

Herramientas
tecnoldgicas

e Capacitacién docente.

e Disposicion y compromiso.

e Apoyo institucional.

e Conciencia en la familia
acerca de las necesidades
de reforzamiento de la
lectura del estudiante.

e Conocimiento de la
situacion actual del
estudiante en relaciéon a la
lectura y su comprension.

Estrategias
Pedagégicas
Tecnologia
educativa

Diversidad e
inclusion

Desarrollo linguistico

Rendimiento
Académico
Apropiacion del

4~
LulivLIncH v

Promueve la participacion activa de
los estudiantes y utiliza estrategias
como la lectura guiada para
desarrollar habilidades inferenciales y
criticas.

Integra tecnologias como blogs y
videos para mejorar la comprensién
lectora, observando  resultados
positivos en el desempefio de los
estudiantes.

La capacitacion, disposicion,
compromiso docente y el apoyo
institucional son esenciales para la
adopcién  exitosa de  nuevas
estrategias pedagogicas.

La comunicacion con las familias y su
involucramiento en el proceso
educativo son vistos por LC como
factores que mejoran
significativamente el aprendizaje de
los estudiantes.
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Impacto en el
rendimiento
académico

Rol de los
actores
educativos

Trayectoria y
formacion del
docente

Flexibilizacion del proceso
de ensefanza.

Resultados favorables en el
proceso de ensefianza.

Lograr una educacion

Implementar herramientas
motivadoras

Brindar el apoyo qué se
requiera para lograr el fin
esperado

Innovar y desempefiar su
funcién

Formacion académica vy
profesional.

Satisfaccién personal en la
ensefianza.

Fuente. Elaboracion de la autora

Desempefio académico

Praxis pedagogica

Formacioén
docente

Las estrategias basadas en la
gestion del conocimiento flexibilizan
el proceso de ensefianza y resultan
en mejoras significativas en el
rendimiento académico de los
estudiantes.

LC enfatiza la importancia de roles
complementarios entre directivos,
docentes y estudiantes para lograr
una educacion efectiva y motivadora.

Tiene una soélida formacion
académica y una experiencia
satisfactoria en la ensefanza del
area de lenguaje, lo que contribuye a
su percepcion positiva y
comprometida con la ensefanza.
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Analisis de la triangulacion realizada a la informacién recolectada del participante
LC1

En el ambito de la educacion primaria, este docente emerge como una figura
comprometida y experimentada, con una sélida formacion académica en humanidades,
destacando especialmente en los campos de castellano e inglés. Su trayectoria no solo
refleja un profundo conocimiento teodrico, sino también una pasion palpable por la
ensefanza, especialmente en el area de lenguaje. Desde el inicio de su carrera, ha
encontrado una gratificacion personal significativa al trabajar con estudiantes jovenes,
una experiencia que describe como totalmente satisfactoria debido a la oportunidad de
influir positivamente en el desarrollo linguistico y comunicativo de cada estudiante.

De modo tal que, para este participante la gestién del conocimiento en el aula no
es simplemente una estrategia educativa, sino una piedra angular que facilita la
construccion activa del aprendizaje. Ella percibe estos procesos como fundamentales
para cultivar un ambiente de aprendizaje enriquecedor donde los estudiantes no solo
adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades criticas y
comunicativas esenciales. Utilizando evaluaciones externas como guia, disefa planes
de mejora adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes, empleando una
evaluacion formativa continua para ajustar sus métodos pedagodgicos y garantizar un
progreso constante.

La observacion permanente y la retroalimentacién formativa son practicas
fundamentales en su enfoque educativo, permitiéndole no solo monitorear el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también identificar areas de fortaleza y
oportunidad para cada uno. Sin embargo, reconoce los desafios inherentes a la gestidon
del conocimiento en un entorno educativo diverso y dinamico, donde la adaptabilidad y
la creatividad son cruciales para superar limitaciones de recursos y contextuales.

Las estrategias pedagogicas del docente se centran en la participacion activa de
los estudiantes y en el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas como blogs y
videos para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas no
solo fortalecen la comprension lectora y las habilidades comunicativas, sino que
también fomentan un aprendizaje colaborativo que empodera a los estudiantes a

explorar y expresar sus ideas de manera creativa.
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El involucramiento de las familias es otro aspecto clave en la practica educativa
de este sujeto de la investigacion, quien mantiene una comunicacion abierta y
colaborativa con los padres para asegurar un apoyo continuo en el hogar y fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes. Esta colaboracion contribuye significativamente al
rendimiento académico de los estudiantes, al crear un ambiente de aprendizaje
holistico que se extiende mas alla de las paredes del aula.

En conclusion, las practicas educativas de este docente participante en el area
de lenguaje en educacién primaria son guiadas por un compromiso profundo con la
gestion efectiva del conocimiento, la innovacién pedagdgica y la colaboracién activa
con todas las partes interesadas. Su enfoque integral no solo mejora el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también prepara a cada uno para enfrentar

desafios futuros con confianza y competencia.
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Tabla 19

Triangulacion de la informacion recabada del sujeto AG2

Categoria
inicial

Percepcion acerca
de la gestién del
conocimiento

Desafios en la
Gestion del
Conocimiento

Beneficios de la
gestion del
conocimiento

Uso de
evaluaciones
externas

Categorias emergentes

e Importancia de la
gestion del
conocimiento.

e Implementacion en el
aula

° Diversidad de
competencias.

° Limitaciones de
recursos

ePromocion de lectura
activa y habilidades de
escritura

° Desarrollo de
habilidades de
comunicacion oral

e Analisis de resultados.

e Intervenciones
especificas

Subcategorias Categoria
Central
Practicas de Gestion del
Conocimiento.
Gestion del

Conocimiento

Innovacién educativa

Estrategias de aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Analisis e interpretacion

Reconoce la importancia de la
gestion del conocimiento para crear
un ambiente de aprendizaje activo
y enriquecedor, fomentando la
construccion colaborativa del
conocimiento entre los estudiantes.

Enfrenta desafios relacionados con
la diversidad de competencias de
los estudiantes y la limitacién de
recursos, lo que requiere
adaptabilidad y creatividad en la
implementacion de estrategias
pedagdgicas.

La gestion del conocimiento
beneficia el desarrollo de
habilidades de lectura, escritura y
comunicacion oral, proporcionando
estructuras y procesos que apoyan
el aprendizaje activo y colaborativo.

Utiliza los resultados de
evaluaciones externas para
identificar patrones de dificultades y
disefiar planes de accion
especificos, mejorando asi el
proceso de ensenanza-aprendizaje
de manera diferenciada.
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Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

Estrategias
formativas

Integracién de
herramientas
tecnoldgicas

Factores clave
para la adopcién

de estrategias

Involucramiento de

las familias

° Evaluaciones
breves y frecuentes

° Observacion y
retroalimentacion

e Realizaciéon de
deducciones

e Formulacion de
hipétesis

e Aprendizaje significativo

e Capacidad de emitir
juicios valorativos
sobre la lectura.

eUso de plataformas
educativas.

° Aplicaciones de
gamificacion

° Herramientas
tecnoldgicas

° Liderazgo escolar
° Capacitacion y

desarrollo profesional

e Comunicacion y
colaboracion

Estrategias
Pedagégicas

Tecnologia
educativa

Diversidad e inclusién

Desarrollo linguistico
Rendimiento
Académico

Emplea evaluaciones breves vy
frecuentes, junto con la
observacion activa, para monitorear
el progreso de los estudiantes y

proporcionar retroalimentacion
constructiva, ajustando sus
practicas pedagogicas en

consecuencia.

Emplea estrategias que promueven
la lectura critica, debates vy
escritura reflexiva, fomentando asi
el desarrollo de habilidades
inferenciales y criticas en los
estudiantes.

Integra herramientas tecnologicas
como plataformas educativas y
aplicaciones de gamificacion para
potenciar la comprension lectora,
observando resultados positivos en
el desempenfo de los estudiantes.

La adopcién exitosa de nuevas
estrategias pedagdgicas depende
de un liderazgo escolar sdlido, el
desarrollo profesional continuo de
los docentes y el apoyo
institucional.

Involucra activamente a las familias
en el proceso educativo, facilitando
una comunicacién abierta vy
colaborativa, lo que contribuye al
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° Sesiones
informativas y proyectos
colaborativos

e Promocion del
aprendizaje profundo
Impacto en el e Desarrollo de
rendimiento habilidades criticas y
académico autonomia
e Facilitadores del
aprendizaje
e Disefiadores de
experiencias de

aprendizaje.
e Direccion vy liderazgo
Rol de los actores que apoyen el
educativos desarrollo  profesional
de los docentes.
e Participantes  activos

en su propio
aprendizaje,
constructores de

conocimiento

e Formacion académica

rofesional
Trayectoria y y protesiona

formacion del _ _ _
docente e Experiencia profesional

y enfoque pedagdgico

Fuente. Elaboracion de la autora

Apropiacion del
conocimiento

Desempefio académico

Praxis pedagogica

Formacién
docente

éxito académico y personal de los
estudiantes.

Las estrategias pedagodgicas
basadas en la gestion del
conocimiento implementadas por
este participante tienen un impacto
significativo en el rendimiento
académico y el desarrollo de
habilidades criticas y autonomas de
los estudiantes.

La gestidon del conocimiento en el
contexto educativo requiere la
participacion activa de docentes,
directivos y estudiantes, cada uno
desempefando roles especificos
que contribuyen al éxito del
proceso educativo.

Este docente tiene una sdlida
formacién académica y una vasta
experiencia profesional que la
capacitan para implementar
enfoques integrales y centrados en
el estudiante en el area de
lenguaje.

110



Analisis de la triangulacion realizada a la informacion recolectada del participante
AG2

Es participante manifesté su formacion académica inicial como normalista en
educacion primaria y una amplia experiencia profesional como docente en el area de
lenguaje. En su praxis cotidiana demuestra un enfoque pedagdgico integral centrado
en el estudiante. Su trayectoria académica y profesional proporciona una base soélida
para implementar estrategias educativas que no solo ensefian contenidos, sino que
también fomentan el desarrollo integral de los estudiantes. Esta combinacién de
formacion académica y experiencia practica le permite adaptar sus métodos
pedagogicos de manera efectiva a las necesidades individuales de sus alumnos,
promoviendo asi un aprendizaje significativo y personalizado.

En cuanto a la gestidon del conocimiento, este docente reconoce su importancia
para crear un ambiente educativo enriquecedor. Ella implementa estrategias que
facilitan la construccion activa del conocimiento por parte de los estudiantes,
promoviendo la colaboracion y el intercambio de ideas dentro del aula. Esta vision no
solo enfatiza la transmisién de informacion, sino también el desarrollo de habilidades
criticas y comunicativas que preparan a los estudiantes para enfrentar desafios
académicos y sociales. Utiliza evaluaciones externas para identificar areas de mejora
especificas y disefiar intervenciones pedagogicas personalizadas ya que este enfoque
le permite ajustar continuamente sus métodos de ensefianza para proporcionar
retroalimentacion constructiva que apoya el progreso académico de cada estudiante.
La observacion regular y las evaluaciones frecuentes son herramientas fundamentales
en su practica educativa, permitiéndole monitorear de cerca el rendimiento de los
estudiantes y adaptar sus estrategias de manera proactiva. Este participante, también
enfrenta desafios significativos, como la diversidad de competencias entre los
estudiantes y las limitaciones de recursos materiales y tecnoldgicos, obstaculos
requieren mayor flexibilidad y creatividad al implementar estrategias pedagdgicas que
sean accesibles y efectivas para todos los alumnos, independientemente de sus
habilidades individuales o del entorno escolar.

En cuanto a las estrategias pedagodgicas, se enfoca en fomentar la lectura

critica, organizar debates y utilizar herramientas tecnolégicas como plataformas
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educativas y aplicaciones de gamificacion. Estas técnicas no solo mejoran la
comprension lectora y las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes, sino
que también promueven un aprendizaje activo y colaborativo que refuerza la
ensefanza tradicional con métodos innovadores. El involucramiento activo de las
familias en el proceso educativo es otro aspecto clave de la practica de este docente,
quien establece una comunicacion abierta y colaborativa con los padres, organizando
sesiones informativas que proporcionan orientacion sobre estrategias educativas y
recursos disponibles para apoyar el desarrollo de competencias comunicativas en casa
y en la escuela.

Asi, la practica educativa de este participante. en el area de lenguaje de
educacion primaria se distingue por su enfoque integral, su compromiso con la gestion
del conocimiento y su capacidad para adaptarse a los desafios del entorno educativo
actual. La combinacion de formacion académica sodlida, experiencia profesional y
estrategias pedagdgicas innovadoras no solo impactan positivamente el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también promueven un aprendizaje profundo y

duradero que prepara a los alumnos para un futuro académico y personal exitoso.
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Tabla 20
Triangulacion de la informacion recabada del sujeto WP3
Categoria Categorias emergentes Subcategorias Categoria
inicial Central
° Importancia de la

gestion del conocimiento
Percepcion acerca
de la gestién del

conocimiento ° Implementacién en
el aula
Practicas de Gestion del
Conocimiento.
e Diversidad de
Desafios en la competencias
Gestion del
Conocimiento o Gestion del
e Limitaciones de recursos Conocimiento

e Promocién de lectura

activa y habilidades de Innovacion educativa
Beneficios de la escritura
Gestion del
Conocimiento e Desarrollo e
habilidades de

comunicacion oral
e Analisis de resultados

Uso de * Intervenciones Estrategias de aprendizaje

evaluaciones especificas
externas

Evaluacion del aprendizaje

Analisis e interpretacion

Reconoce la importancia de una
gestion integral del conocimiento en
el area de lenguaje, enfatizando el

desarrollo de habilidades
comunicativas y el wuso de
herramientas y estrategias

tecnoldgicas.

Enfrenta desafios relacionados con
la diversidad de habilidades de los
estudiantes, la limitacion de
recursos y la integracion de la
tecnologia en la ensefanza.

Considera que aspectos
especificos de la gestion del
conocimiento, como la comprension
lectora y la expresion escrita, son
altamente beneficiosos para
abordar las necesidades de los
estudiantes.

Utiliza los resultados de
evaluaciones externas para
identificar areas de mejora y ajustar
sus estrategias pedagdgicas,
apoyandose también en
profesionales del equipo
interdisciplinario para desarrollar
intervenciones efectivas.

113



Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

Estrategias
formativas

Integracion de
herramientas
tecnologicas

Factores clave
para la adopcion
de estrategias

Involucramiento de
las familias

Evaluaciones breves
y frecuentes

Observacion y
retroalimentacion

Lectura critica

Debates y escritura
reflexiva

Trabajo colaborativo

Uso de plataformas
educativas

Aplicaciones de
gamificacion

Liderazgo escolar

Capacitacion y
desarrollo profesional

Comunicacién y
colaboracion

Tecnologia
educativa

Diversidad e inclusién

Desarrollo linguistico

Estrategias
Pedagodgicas

Rendimiento
Académico

Emplea diversas estrategias de
seguimiento y evaluacion, como la
observacion en el aula y pruebas
formativas, para monitorear el
progreso de los estudiantes vy
ajustar su practica pedagdgica en
consecuencia.

Utiliza estrategias pedagodgicas que
fomentan el pensamiento critico y
la reflexion, como preguntas
abiertas y analisis de textos
literarios, para  promover el
desarrollo inferencial y critico en los
estudiantes.

Destaca la potencialidad de las
herramientas tecnoldgicas para
mejorar la comprension lectora,
aunque su uso efectivo depende de
la disponibilidad de recursos
adecuados.

Identifica factores clave como el
liderazgo escolar, la formacion
continua y los recursos
tecnoldgicos como esenciales para
la adopcion exitosa de nuevas
estrategias pedagodgicas basadas
en la gestion del conocimiento.

Subraya la importancia  del
involucramiento  familiar en el
desarrollo de competencias
comunicativas, proponiendo
diversas estrategias para fortalecer
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Impacto en el
rendimiento
académico

Rol de los actores
educativos

Trayectoria y
formacion del
docente

e Sesiones informativas
y proyectos
colaborativos

e Promocion del
aprendizaje profundo

e Desarrollo de
habilidades criticas y
autonomia

e Desempefio

profesional idéneo
cada uno en su
posicion para
suministrar una

educacion de calidad a
través de la Gestion
del Conocimiento

e Formacion académica

y profesional

e Experiencia profesional

y enfoque pedagdgico

Fuente. Elaboracion de la autora

Apropiacion del
conocimiento

Desempefio académico

Praxis pedagogica

Formacioén
docente

la colaboracion entre escuela y
familia.

Observa un impacto positivo de las
estrategias basadas en la gestion
del conocimiento en el rendimiento
académico y desarrollo lingiistico
de los estudiantes, evidenciado en
mejoras en comprension lectora,
vocabulario y pensamiento critico.

Describe roles especificos para
docentes, directivos y estudiantes
en la gestibn del conocimiento,
destacando la importancia del
liderazgo educativo y la
colaboracion.

Tiene una sodlida formacion en
pedagogia y didactica,
complementada por practicas en
entornos reales, lo que le permite
adaptar sus estrategias
pedagégicas a las necesidades
diversas de los estudiantes.
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Analisis de la triangulacion realizada a la informacién recolectada del participante
wP3

Este docente cuenta con una sélida formacion académica como Normalista
Superior, especializandose en pedagogia y didactica de las areas -curriculares
relevantes para la ensefianza primaria. Esta formacion inicial le proporciona un marco
tedrico robusto que complementa con experiencias practicas significativas en diversos
entornos escolares. Sus practicas como docente le han permitido enfrentarse a la
diversidad de habilidades y necesidades de los estudiantes, adaptando continuamente
sus estrategias pedagogicas para responder efectivamente a estos desafios. En
relacion con la gestion del conocimiento, reconoce su importancia no solo en la
ensefanza de reglas gramaticales u ortograficas, sino también en el desarrollo integral
de habilidades comunicativas y de comprension lectora en los estudiantes. Destaca la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas y estrategias interactivas como facilitadoras de
este proceso, lo que sugiere una integracion consciente de métodos modernos para
enriquecer el aprendizaje en el aula.

En relacion a las evaluaciones externas, este participante las emplea para
analizar en detalle el desempefo de los estudiantes en areas especificas del lenguaje,
como comprension lectora y expresion escrita. Utiliza estos resultados para ajustar su
planificacion curricular y disefiar intervenciones personalizadas, colaborando con otros
profesionales del equipo interdisciplinario para implementar estrategias efectivas que
aborden las necesidades identificadas. Las estrategias de seguimiento y evaluacion de
este docente son diversas y abarcan desde observaciones en el aula hasta
evaluaciones formativas y conferencias individuales. Esta informaciéon no solo guia su
practica pedagogica, sino que también proporciona retroalimentaciéon valiosa para
mejorar continuamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de lenguaje.

En cuanto a los desafios, el docente entrevistado enfrenta la diversidad de
competencias entre los estudiantes y la limitacion de recursos como obstaculos
significativos. Estos desafios subrayan la necesidad de adaptabilidad y creatividad en
la implementacion de estrategias pedagodgicas efectivas que sean accesibles para
todos los alumnos, independientemente de sus capacidades individuales. Las

estrategias pedagogicas estan orientadas a promover el desarrollo de habilidades
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criticas y reflexivas en los estudiantes, utilizando métodos como la lectura critica,
debates y escritura reflexiva. Estas practicas no solo fortalecen las habilidades
linguisticas, sino que también fomentan el pensamiento critico y la interpretacion activa
de contenidos académicos.

En este contexto, este docente reconoce el potencial transformador de las
herramientas tecnologicas, como plataformas educativas y aplicaciones de
gamificacién, para mejorar la comprension lectora y la participacion activa de los
estudiantes en el proceso educativo. Sin embargo, destaca la necesidad de recursos
tecnologicos adecuados para maximizar el impacto de estas herramientas en el aula.
En cuanto al involucramiento activo de las familias otro aspecto clave en la practica
educativa, el docente promueve la comunicacion abierta y colaborativa con los padres,
organizando sesiones informativas y proporcionando recursos que apoyen el desarrollo
de habilidades comunicativas en el hogar y en la escuela. Esta colaboracion refuerza el
ambiente de apoyo necesario para el éxito académico y personal de los estudiantes.
De este modo, la practica educativa de este docente en el area de lenguaje de
educacion primaria, se caracteriza por su enfoque integral en el desarrollo de
habilidades linguisticas y criticas de los estudiantes. Su capacidad para integrar teoria
y practica, adaptarse a la diversidad estudiantil y aprovechar herramientas tecnologicas
sugiere un compromiso continuo con la mejora del aprendizaje y el desarrollo en el

entorno educativo actual.
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Tabla 21

Triangulacion de la informacion recabada del sujeto GE4

Categoria inicial

Percepcién
acerca de la
Gestion del
Conocimiento

Desafios en la
Gestion del
Conocimiento

Beneficios de la
Gestion del
Conocimiento

Uso de
evaluaciones
externas

Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

e Participacion

Categorias emergentes

Importancia de la gestion
del conocimiento

Implementacion en el aula

Habitos de lectura

Involucramiento familiar

Creacion de herramientas
pedagdgicas motivadoras

activa del
estudiante

Analisis de resultados

Intervenciones especificas

Evaluaciones especificas

Herramientas de
seguimiento

Subcategorias Categoria
Central
Practicas de Gestion del
Conocimiento.
Gestion del

Conocimiento

Innovacioén educativa

Estrategias de
aprendizaje

Evaluacion del
aprendizaje

Analisis e interpretacion

El  docente es un mediador
importante en el proceso de
construccion del conocimiento,
resaltando el valor de acompanar y
guiar a los estudiantes tanto
individual como colaborativamente.

Enfrenta desafios en la promocion
del habito lector, destacando Ia
necesidad de involucrar tanto a la
escuela como al hogar para fomentar
una cultura de lectura.

Sugiere que los beneficios de la
gestion del conocimiento, son de
gran importancia para desarrollar
estrategias pedagdgicas que no solo
transmitan informacién, sino que
también motiven y empoderen a los
estudiantes para que se involucren
activamente en su proceso de
aprendizaje

Utiliza los resultados de evaluaciones
externas para identificar deficiencias
y ajustar sus métodos pedagdgicos,
implementando herramientas para
abordar las dificultades encontradas.

Emplea una variedad de
herramientas de seguimiento como
rubricas, listas de cotejo y portafolios
para monitorear el progreso de los
estudiantes y evaluar sus
aprendizajes de manera integral.
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Estrategias
Formativas

Integracién de
herramientas
tecnoldgicas

Factores clave
para la adopcion
de estrategias

Involucramiento
de las Familias.

Impacto en el
rendimiento
académico

eEstrategias para desarrollo
inferencial y critico

Lectura y comprension
lectora

e Uso de
educativas

plataformas

e Resultados observados

e Adaptabilidad y aceptacién

e Receptividad de los
estudiantes

e Actividades colaborativas

e Impacto en el desarrollo
comunicativo

e Motivacion del estudiante

e Mejora en la captacién de
informacion

Tecnologia
educativa

Diversidad e
inclusion

Desarrollo linguistico

Apropiacion del
conocimiento

Estrategias
Pedagégicas

Rendimiento
Académico

Utiliza estrategias que promueven el
desarrollo inferencial y critico, como
la lectura de proyectos
interdisciplinarios 'y talleres de
comprension lectora, para mejorar
las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

Integra herramientas tecnolégicas
como Educaplay y PowerPoint en
sus actividades académicas,
observando resultados positivos en
la comprension lectora de los
estudiantes.

Identifica la adaptabilidad y la
aceptacion de nuevas estrategias
pedagdgicas, asi como la
receptividad de los estudiantes,
como factores clave para su
implementacion exitosa.

Considera crucial el involucramiento
familiar en el desarrollo de
competencias comunicativas,
implementando actividades
colaborativas que fortalecen el
vinculo entre el hogar y la escuela.

Cree que las estrategias basadas en
la gestién del conocimiento tienen un
impacto positivo en el rendimiento
académico y el desarrollo linglistico,
especialmente cuando logran motivar
a los estudiantes.
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e Los integrantes de Ila

comunidad escolar
Rol de los Directivos, Docentes y
actores Estudiantes cumplen una
educativos funcion  especifica que

propicia el desarrollo del
conocimiento

e Formaciéon académica vy

profesional
Trayectoria y
formacion del
docente e Experiencia profesional vy

enfoque pedagdgico

Fuente. Elaboracion de la autora

Desempefio académico

Praxis pedagdgica

Formacion
docente

Describe roles especificos para
docentes, directivos y estudiantes,
enfatizando la importancia de un
enfoque colaborativo en la gestién
del conocimiento.

Tiene una amplia experiencia y
formacioén académica en
humanidades y lengua castellana, lo
que le ha permitido desarrollar
estrategias pedagogicas efectivas y
adaptar sus métodos a lo largo de los
afos.
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Analisis de la triangulacion realizada a la informacién recolectada del participante
GE4

Es docente posee una trayectoria extensa como docente de lenguaje en grados
cuarto y quinto de primaria, acumulando mas de 16 afos de experiencia en el campo
educativo. Su formacién inicial como Normalista Superior se ha complementado con un
titulo de Magister en humanidades y lengua castellana, lo cual le ha permitido
desarrollar estrategias pedagogicas avanzadas y adaptativas a lo largo de su carrera.
Este bagaje académico y profesional le proporciona un solido fundamento tedrico para
abordar las diversas areas del conocimiento de manera efectiva con sus estudiantes.
Desde una perspectiva fenomenoldgica, percibe al docente como un mediador esencial
en el proceso de construccion del conocimiento, destacando su rol de guia tanto en
actividades individuales como colaborativas. Esta vision refleja un enfoque centrado en
el estudiante, donde el aprendizaje se facilta a través de la direccion y el
acompanamiento activo del docente durante todo el proceso educativo.

En cuanto al uso de evaluaciones externas, este participante considera estos
resultados como insumos necesarios para identificar areas de mejora y ajustar sus
estrategias pedagdgicas; implementa herramientas especificas como rubricas, listas de
cotejo y portafolios para realizar un seguimiento detallado del progreso de los
estudiantes, permitiéndole evaluar de manera integral las evidencias de aprendizaje y
adaptar sus intervenciones educativas en consecuencia.

En otro orden de ideas, manifesté que uno de los desafios principales que
enfrenta en la gestion del conocimiento es la promocién del habito lector entre los
estudiantes, implicando tanto a la escuela como al hogar en este proceso. Reconoce la
importancia de involucrar activamente a las familias para crear una cultura de lectura
que respalde el desarrollo integral de competencias comunicativas y linguisticas en los
alumnos. En términos de estrategias pedagogicas, utiliza métodos que promueven el
desarrollo inferencial y critico, como proyectos interdisciplinarios, lectura de hipertextos
y talleres de comprension lectora. Estas practicas estan disefiadas no solo para
mejorar las habilidades linguisticas de los estudiantes, sino también para fomentar su

capacidad de analisis y reflexion frente a los contenidos académicos.
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La integracion de herramientas tecnoldgicas, como Educaplay y PowerPoint, han
demostrado ser efectivas en el aula, contribuyendo positivamente a la comprension
lectora y al compromiso activo de los estudiantes con el aprendizaje. Observa
resultados significativos en términos de rendimiento académico, destacando la
motivacion como un factor esencial que facilita la captacion de informacién y el éxito en
las actividades educativas. Este docente identifica la adaptabilidad de las estrategias
pedagogicas y la receptividad de los estudiantes como factores clave para la
implementacion exitosa de nuevas metodologias. Subraya la importancia de un
enfoque colaborativo entre docentes, directivos y estudiantes en la gestion del
conocimiento, donde cada actor desempefia un papel fundamental en el proceso
educativo.

Asi, la practica educativa de este participante. en el area de lenguaje de
educacion primaria se caracteriza por su enfoque integral en el desarrollo de
competencias linguisticas y criticas en los estudiantes. Su capacidad para adaptar
estrategias pedagogicas avanzadas, integrar herramientas tecnoldgicas efectivas y
fomentar la colaboracion entre todos los actores educativos refleja un compromiso

continuo con la mejora del aprendizaje y el desarrollo en el entorno escolar actual.
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Tabla 22

Triangulacion de la informaciéon recabada del sujeto EC5

Categoria inicial

Percepcion
acerca de la
Gestion del
Conocimiento

Desafios en la
Gestion del
Conocimiento

Beneficios de la
Gestion del
Conocimiento

Uso de
evaluaciones
externas

Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

Categorias emergentes

Importancia de la gestion
del conocimiento

Implementacién en el aula

Habitos de lectura

Involucramiento familiar

Creacion de herramientas
pedagdgicas motivadoras

Participacion  activa del

estudiante

Analisis de resultados

Intervenciones especificas

Evaluaciones especificas

Herramientas de
seguimiento

Subcategorias Categoria
Central
Practicas de Gestion del
Conocimiento.
Gestion del

Conocimiento

Innovacion educativa

Estrategias de
aprendizaje

Evaluacion del
aprendizaje

Analisis e interpretacion

Valora la gestion del conocimiento
como un proceso integral que
aprovecha el conocimiento previo de
los estudiantes para construir nuevos
aprendizajes, fortalecer sus
capacidades y resolver problemas.

Enfrenta desafios en la promocion
del interés por la lectura y la
escritura, esenciales para el
desarrollo  de habilidades de
interpretacion y comprension.

Considera que la gestion del
conocimiento puede abordar las
necesidades de los estudiantes en
areas criticas como la comprension
lectora, la expresion escrita, el
vocabulario y la fluidez. La
integracion de la tecnologia también

es vista como un aspecto
beneficioso.
Utiliza los resultados de las

evaluaciones externas como una
guia para identificar areas de mejora
y desarrollar estrategias didacticas
que aborden las dificultades
encontradas.

Implementa proyectos de lectura con

fichas de seguimiento para
monitorear el progreso de los
estudiantes, utilizando esta

informacion para ajustar y mejorar su
practica pedagogica.
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Estrategias
Formativas

Integracion de
herramientas
tecnoldgicas

Factores clave
para la adopcion
de estrategias

Involucramiento
de las Familias.

Impacto en el
rendimiento
académico

Estrategias para desarrollo
inferencial y critico

Lectura vy
lectora

comprension

Plataformas y aplicaciones
educativas

Resultados observados

Receptividad de los
estudiantes

Actividades colaborativas

Impacto en el desarrollo
comunicativo

Motivacion del estudiante

Mejora en la captacién de
informacion

Estrategias
Pedagégicas
Tecnologia
educativa

Diversidad e
inclusion

Desarrollo linguistico

Rendimiento
Académico
Apropiacion del
conocimiento

Utiliza estrategias ludicas en la
ensefianza de la lectura y escritura,
adaptando sus métodos para captar
el interés de los estudiantes y
fomentar la produccion de textos
coherentes y cohesivos.

Integra herramientas tecnoldgicas en
sus actividades académicas,
observando mejoras en la
disposicion y entusiasmo de los
estudiantes, asi como en su
capacidad para realizar
presentaciones sin miedo escénico.

Identifica la motivacion y la
adaptacién como factores esenciales
para la adopcién exitosa de nuevas
estrategias pedagodgicas basadas en
la gestién del conocimiento. Estos
factores  facilitan la  difusion,
aplicacion y  socializacion  del
conocimiento.

Considera importante el
involucramiento de las familias en el
proceso educativo, implementando
actividades que promuevan la
participacion de los padres y mejoren
el desempefio académico vy
emocional de los estudiantes.

Observa que las estrategias basadas
en la gestion del conocimiento
mejoran el rendimiento académico al
construir nuevos conocimientos a
partir del conocimiento
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e |Integracion funcional 'y

organizacional de los

Rol de los ac?ores escolares para
actores ) P

educativos impulsar el desarrollo de la

Gestion del Conocimiento

Desempefio académico

e Formacion académica vy

profesional
Trayectoria y
formacion del Praxis pedagdgica
docente e Experiencia profesional y

enfoque pedagdgico

Fuente. Elaboracion de la autora

Formacion
docente

Destaca la importancia del trabajo en
equipo y la innovacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Los roles
de docentes, directivos y estudiantes
son cruciales para una gestién del
conocimiento efectiva y colaborativa.

Tiene una trayectoria diversa y
amplia en la educacion primaria, lo
que le ha permitido enriquecer su
practica docente a través de la
ensefianza en diferentes contextos y
niveles educativos.
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Analisis de la triangulacion realizada a la informacién recolectada del participante
EC5

Este docente entrevistado ha desarrollado una trayectoria variada y extensa en
la educacion primaria, abarcando desde la docencia en un caserio durante su
formacioén inicial hasta su rol actual como docente de primaria en la ciudad de
Magangué. Esta experiencia diversa le ha proporcionado un conocimiento profundo de
las necesidades educativas de diferentes contextos, enriqueciendo significativamente
su practica pedagdgica. Desde una perspectiva fenomenoldgica, percibe la gestiéon del
conocimiento como un proceso integral que aprovecha el conocimiento previo de los
estudiantes para construir nuevos aprendizajes. Valora el uso de evaluaciones externas
como una herramienta para identificar areas de mejora, lo que le permite disefar
estrategias didacticas adaptativas y efectivas que abordan las dificultades especificas
encontradas en el proceso educativo.

En términos de seguimiento y evaluacion, este participante emplea proyectos de
lectura con fichas de seguimiento para monitorear el progreso individual de los
estudiantes. Esta practica no solo le proporciona datos precisos sobre el rendimiento
académico, sino que también le permite ajustar su ensefianza de manera continua para
optimizar el aprendizaje de sus alumnos. También considera que uno de los desafios
principales que enfrenta en la gestién del conocimiento es el fomento del interés por la
lectura y la escritura entre los estudiantes. Reconoce que estas habilidades son
fundamentales para la interpretaciéon y la comprension, por lo que implementa
estrategias pedagogicas Iludicas que captan el interés del estudiantado y promueven la
produccion de textos coherentes y significativos.

En relacion a la integracion de herramientas tecnoldgicas, como proyecciones de
videos y lecturas interactivas, este docente considera que se ha demostrado el
beneficio que aportan en el aula, mejorando la disposicion y el entusiasmo de los
estudiantes hacia las actividades académicas. Ademas, la utilizacion de tecnologia
como micréfonos para presentaciones ha ayudado a reducir el miedo escénico entre
los alumnos, facilitando un ambiente de aprendizaje mas participativo y colaborativo.
Considera esencial el involucramiento de las familias en el proceso educativo,

organizando reuniones al inicio del afo escolar para explicar la importancia de su
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participacion. Implementa actividades colaborativas que fortalecen el apoyo familiar y
contribuyen al éxito académico y emocional de los estudiantes.

En términos de rendimiento académico, este participante observa que las
estrategias basadas en la gestion del conocimiento no solo mejoran los resultados de
aprendizaje, sino que también promueven la socializacion y la interiorizacion del
conocimiento entre los estudiantes. La motivaciéon y la adaptacion son aspectos
fundamentales para la implementacion efectiva de nuevas estrategias pedagdgicas,
facilitando la difusién y aplicacion exitosa del conocimiento en el aula.

En consecuencia, la practica educativa de este docente en la educacion primaria
se caracteriza por su enfoque en el desarrollo integral de los estudiantes a través de
estrategias pedagogicas innovadoras y adaptativas. Su capacidad para integrar
tecnologia de manera efectiva, promover la participacién activa de los estudiantes y
colaborar estrechamente con las familias refleja un compromiso continuo con la mejora

del proceso educativo y el éxito de los alumnos en un entorno diverso y dinamico.
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Tabla 23

Triangulacion de la informacion recabada del sujeto LS6

Categoria inicial

Percepcion
acerca de la
Gestion del
Conocimiento

Desafios en la
Gestion del
Conocimiento

Beneficios de la
Gestion del
Conocimiento

Uso de
evaluaciones
externas

Categorias emergentes

Importancia de la gestion
del conocimiento

Implementacion en el aula

Diversidad de niveles de
aprendizaje

Involucramiento familiar

Creacién de herramientas
pedagdgicas motivadoras

Participacién  activa del

estudiante

Analisis de resultados

Intervenciones especificas

Subcategorias Categoria
Central
Practicas de Gestion del
Conocimiento.
Gestion del

Conocimiento

Innovacion educativa

Estrategias de
aprendizaje

Analisis e interpretacion

Reconoce la importancia de la
gestion del conocimiento no solo
desde su funcion docente, sino
también como un proceso
coordinado que involucra a directivos
y coordinadores, guiado por los
derechos basicos de aprendizaje
establecidos por el Ministerio de
Educacion y programas especificos
como el PTA.

Enfrenta desafios como la diversidad
de niveles de aprendizaje entre los
estudiantes y la necesidad de
estrategias personalizadas. Ademas,
destaca la importancia del apoyo de
los padres para un seguimiento
eficaz del proceso educativo.

Identifica la motivacion por aprender
y la utilizacion de la ludica como
aspectos esenciales para abrir
oportunidades de aprendizaje vy
practica en comunicacion verbal,
lectura y escritura.

Utiliza tanto evaluaciones externas
como internas para identificar
fortalezas y debilidades en los
estudiantes, lo que le permite definir
planes de mejoramiento enfocados
en potenciar las areas fuertes vy
superar las debilidades.
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Estrategias de
seguimiento y
evaluacion

Estrategias
Formativas

Integracién de
herramientas
tecnoldgicas

Factores clave
para la adopcion
de estrategias

Involucramiento
de las Familias.

Evaluaciones especificas

Herramientas de
seguimiento

Estrategias para desarrollo
inferencial y critico

Lectura y comprension
lectora

Plataformas y aplicaciones
educativas

Resultados observados

Motivacion del estudiante

Mejora en la captacion de
informacién

Actividades colaborativas

Impacto en el desarrollo
comunicativo

Evaluacion del
aprendizaje

Tecnologia
educativa

Diversidad e
inclusion

Desarrollo linguistico

Apropiacion del
conocimiento

Estrategias
Pedagoégicas

Rendimiento
Académico

Implementa evaluaciones por
competencias para monitorear el
progreso de los estudiantes y, en
caso de no alcanzar los logros
esperados, desarrolla planes de
mejoramiento para retroalimentar y
ajustar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Utiliza estrategias que fomentan la
comprension lectora y la escritura
critica, como lecturas motivantes y la
evaluacion de la comprension
mediante preguntas inferenciales.
También emplea la metodologia del
aprender haciendo para evaluar la
redaccién de los estudiantes.

Integra herramientas tecnolégicas
como las TIC en sus actividades
académicas, especialmente en
lecturas interactivas, lo que permite a
los estudiantes evaluar su nivel de
comprension de manera autbnoma.

Destaca la importancia de una
didactica adecuada, el uso de la
ludica, la motivacion por el
aprendizaje y un ambiente
colaborativo y amable como factores
que influyen en la adopcién exitosa
de nuevas estrategias pedagdgicas.

Considera fundamental el papel de la
familia en el proceso educativo,
resaltando la importancia de que los
padres y hermanos tengan
competencias comunicativas que les
permitan apoyar y verificar el
desarrollo de las actividades
escolares de los estudiantes.
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Impacto en el
rendimiento
académico

Rol de los
actores
educativos

Trayectoria y
formacion del
docente

Motivacion del estudiante

Mejora en la captacion de
informacion

Creacion de herramientas
pedagdgicas motivadoras

Participaciéon activa del
estudiante

Formaciéon académica vy

profesional

Experiencia profesional y
enfoque pedagdgico

Fuente. Elaboracion de la autora

Desempefio académico

Praxis pedagdgica

Formacion
docente

Observa que la gestion del
conocimiento es clave para
incrementar y aprender Iéxico, lo que
mejora la comprension lectora y la
capacidad critica de los estudiantes,
impactando positivamente en su
rendimiento académico.

Resalta los roles de liderazgo y
coordinacion de los directivos, la
planificacion y ejecucion de los
docentes y la participacién activa de
los estudiantes, sefialando que el
aprendizaje requiere la voluntad del
aprendiz y se facilita a través del
aprender haciendo.

Tiene una extensa experiencia de
mas de 25 afos en la ensefianza de
la lengua espafiola en educacion
primaria, respaldada por una sdlida
formacién académica en
humanidades, lo que le permite
abordar la ensefianza desde un
enfoque integral y fundamentado.
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Analisis de la triangulacion realizada a la informacion recolectada del participante
LS6

La intervencién de este docente denota que posee una soélida formacién
académica en educacion con énfasis en humanidades, respaldada por mas de 25 afios
de experiencia como docente en educacion primaria, especificamente en la ensefianza
del espafol. Esta trayectoria le ha permitido desarrollar un enfoque integral vy
fundamentado en la ensefanza del lenguaje, centrado en el desarrollo de
competencias comunicativas tanto en lectoescritura como en comunicacion oral.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, reconoce la gestion del conocimiento
como un proceso colaborativo que involucra tanto a docentes como a directivos y
coordinadores escolares. Este proceso se guia por los derechos basicos de
aprendizaje establecidos por el Ministerio Nacional de Educacién y programas
especificos como el PTA, orientados a asegurar el desarrollo integral de las
competencias comunicativas en los estudiantes.

En términos de evaluacién, este profesor emplea tanto evaluaciones externas
como internas para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes. Esta
practica le permite disefiar planes de mejoramiento educativo personalizados,
enfocados en fortalecer las areas donde los estudiantes muestran mas dificultades y
potenciar aquellas en las que destacan. Reconoce que uno de los desafios principales
que enfrenta es la diversidad de niveles de aprendizaje entre los estudiantes, lo cual
requiere estrategias pedagdgicas personalizadas para asegurar que todos los alumnos
puedan alcanzar los objetivos educativos de manera efectiva. Ademas, destaca la
importancia del apoyo familiar en este proceso, subrayando la necesidad de una
colaboracion estrecha entre la escuela y los padres para optimizar el aprendizaje de los
estudiantes.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas, este docente utiliza métodos que
fomentan tanto la comprension lectora como la escritura critica. Esto incluye la practica
de asignar lecturas motivadoras y evaluar la comprensién a través de preguntas que
promuevan la interpretacion profunda de los textos. Ademas, emplea la metodologia
del aprender haciendo para mejorar la redaccion de los estudiantes, facilitando un

aprendizaje activo y significativo. La integracion de tecnologias educativas, como las
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TIC para lecturas interactivas, juega un importante papel en el enfoque pedagdgico
utilizado por este docente, permitiendo a los estudiantes evaluar su comprension de
manera auténoma y mejorar sus habilidades comunicativas de forma practica y
dinamica.

Por otro lado, este participante identifica la motivacion del estudiante como un
factor clave para el éxito educativo, destacando la importancia de una didactica
adecuada, el uso de metodologias ludicas y un ambiente de aprendizaje colaborativo y
positivo. Estos elementos no solo facilitan el proceso de aprendizaje, sino que también
fortalecen la confianza y el interés de los estudiantes por participar activamente en su
propio desarrollo educativo. Por esto, asegura que la practica en la educacién primaria
se caracteriza por un enfoque integral en el desarrollo de competencias comunicativas,
apoyado en estrategias pedagdgicas personalizadas, el uso efectivo de tecnologias
educativas y una colaboracion activa con las familias. Este enfoque no solo busca
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino también promover su

desarrollo integral como individuos auténomos y criticos en el proceso de aprendizaje.

Contrastacion

La investigacion cualitativa basada en el método fenomenolégico busco
profundizar en las experiencias y percepciones individuales para comprender la
esencia de un fenomeno particular. En el contexto de esta investigacion, se realizaron
entrevistas detalladas con docentes para explorar sus trayectorias profesionales,
percepciones sobre la gestion del conocimiento, uso de evaluaciones externas,
estrategias pedagogicas y el involucramiento de las familias en el proceso educativo.

La contrastacién, se refiere al proceso de comparar los resultados de la presente
investigacion con la teoria o estudios previos para verificar si los hallazgos confirman,
contradicen o amplian lo que ya se conoce. Este es un proceso reflexivo que permitioé a
la investigadora buscar evidencias que apoyaran o refutaran los supuestos iniciales
basados en los resultados. Asi la contrastacion ha servido para validar los hallazgos
obtenidos mediante la combinacion de varias fuentes de datos y teorias, en este caso.

En este estudio, se realizdé la contrastacion de los resultados obtenidos a partir

del analisis de las entrevistas para identificar temas comunes, contrastar perspectivas y
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generar una comprension integrada de las experiencias de los docentes. El analisis
fenomenoldgico de las entrevistas ha revelado varias categorias y subcategorias que
proporcionaron una vision profunda de coémo los docentes perciben y practican la
ensefianza y la gestién del conocimiento en sus contextos educativos. Las categorias
identificadas son: Gestion del Conocimiento, Estrategias Pedagdgicas, Rendimiento
Académico y Formacion Docente.

En la siguiente seccion, se presenta la contrastacion detallada de los resultados,
destacando las similitudes y diferencias en las experiencias de los docentes, asi como
la integracion de estos hallazgos en una narrativa coherente. Este enfoque no solo
fortalece la validez de los resultados obtenidos, sino que también proporciona una
comprension mas rica y matizada de los fendmenos investigados.

Gestion del conocimiento

Gracias a la informaciéon recabada de los docentes entrevistados, surge la
primera categoria la cual se relaciona con la Gestion del Conocimiento, cuya
percepcion de éstos es que el docente del area de lenguaje en la educacion basica
primaria, respecto al desarrollo de los procesos de Gestion del Conocimiento es
bastante positiva y valorada como una herramienta fundamental para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Consideran que la experiencia adquirida
durante varios afos, el docente percibe la Gestidon del Conocimiento en el area de
lenguaje como una oportunidad para promover la construccion activa del saber,
ademas para estimular la reflexion critica y fomentar al mismo tiempo en los
estudiantes, el pensamiento creativo. Asi lo manifestaron LC1 “Pienso que los
procesos de gestion del conocimiento son fundamentales para que se produzca la
construccion del aprendizaje en el estudiantado y mas especialmente en el area de
lenguaje, ya que éste se desarrolla a partir de la interaccion social de los individuos,
siendo la infancia una etapa tan determinante”. AG2 “la gestion del conocimiento no se
limita simplemente a impartir contenido lingliistico, sino que implica crear un ambiente
de aprendizaje enriquecedor que fomente la construccion activa del conocimiento por
parte de los estudiantes. Esto significa proporcionarles herramientas y recursos que les
permitan investigar, reflexionar y compartir sus ideas de manera colaborativa”. EC5

“Los procesos de gestion del conocimiento estan estrechamente ligados con el entorno
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en que se desarrolla la vida de los estudiantes. Dentro del aula la gestion del

conocimiento permite utilizar el conocimiento que ellos traen para la creacion de

nuevos conocimientos, para fortalecer sus capacidades de expresion, de razonamiento

y de esa manera dar respuestas a sus necesidades, a la resolucion de problemas y a

mejorar el rendimiento”.

En este contexto es importante referir la Teoria de la Gestion del Conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1995) siendo una de las mas influyentes en el campo de la
gestion del conocimiento. Esta teoria se enfoca en como las organizaciones crean,
comparten y aplican el conocimiento para innovar y mejorar continuamente. Estos
autores proponen que la creacién de conocimiento en una organizacion, se produce a
través de un proceso muy dinamico de conversion entre el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito, los cuales se enuncian de la siguiente manera:

1. Socializacién. Se genera a través de la observacion, la practica conjunta y la
experiencia compartida.

2. Externalizacion. Implica expresar conocimientos tacitos de palabras, conceptos o
modelos.

3. Combinacién. Se refiere a la combinacion de diferentes piezas de conocimiento
explicito para crear nuevos conocimientos que permiten el surgimiento de nuevas
estrategias.

4. Internalizacion. Este proceso permite interiorizar conocimientos explicitos
transformandolos en saber tacito individual hasta convertirlo en una habilidad
personal.

Este proceso dinamico aplicado en el ambito educativo especificamente en el
area de lenguaje, implica organizar actividades en que las que los estudiantes
colaboren entre si, como son las discusiones grupales, juegos de roles o proyectos
colectivos. Esto les permite compartir sus conocimientos tacitos, como habilidades de
comunicacién y estrategias para resolver problemas linguisticos a través de la
interaccion que se genera y la mutua observacion. Del mismo modo, se establece un
sistema donde aquellos estudiantes mas adelantados ayudan a sus companeros,
asunto que facilita el intercambio de conocimientos tacitos como, por ejemplo: técnicas

de lectura y escritura.
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Por otra parte, utilizar como recursos indispensables los diarios de aprendizaje,
anima a los estudiantes a escribir sobre sus experiencias sobre su aprendizaje, esto
transforma su conocimiento tacito en explicito. Al mismo tiempo facilitar materiales
didacticos involucra a los estudiantes en la creacion de guias de estudio, resumenes y
presentaciones sobre temas de lenguaje, reforzando su propio aprendizaje y
convirtiendo sus conocimientos en recursos que puede compartir con sus compaferos
y docentes.

En este orden de ideas, los docentes reconocen la importancia de implementar
la Gestion del Conocimiento porque aprenden a utilizar estrategias innovadoras
adaptables a las necesidades y capacidades individuales de los estudiantes, cuyo
aporte enriquecen la practica pedagogica en el aula. El docente del area de lenguaje en
educacion basica primaria siente que la Gestion del Conocimiento es una herramienta
poderosa que mejora su desempefio docente, estimula el aprendizaje de los
estudiantes y contribuye al desarrollo integral de éstos en el area de lenguaje. Asi lo
expresaron Rodriguez y Gairin (2015):

La calidad de la educacion y de las instituciones es algo mas que la calidad
de la formacién en el aula. Sin embargo, analizar el contexto de la formacion
(aspectos organizativos) no debe hacernos obviar que el foco principal son los
procesos de ensefianza-aprendizaje y que estos tienen mucho que ver con la
intervencién que se produce en las aulas. Este espacio fisico y relacional no
solo transmite ideas o pautas de comportamiento, sino que también desarrolla
practicas sociales, negocia significados, asume contradicciones y refuerza
comportamientos. .../ Supone estar atentos a lo explicito y a lo implicito, a lo
evidente y a lo oculto, descubriendo y denunciando los usos y abusos que se
puedan realizar. La carga de valores que conlleva el término de calidad exige
asimismo recordar el compromiso ético, moral y social que conlleva la educacion
y que puede plantear la invalidez de determinadas opciones de calidad. (pp.
87-88)

De alli se desprende que la innovacion educativa permite que las escuelas
mejoren sus métodos de ensefianza y desarrollen nuevas estrategias pedagdgicas que
benefician a los estudiantes. En un proceso de innovacion dentro de la escuela, los
docentes y directivos aprenden de experiencias pasadas, evolucionan en sus practicas
educativas y progresan hacia modelos organizativos mas avanzados y efectivos. Este

avance continuo se basa en la Gestion del Conocimiento, donde el aprendizaje

colectivo y la aplicacion de nuevas ideas permiten que la institucion educativa se
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adapte y mejore constantemente. Asi la Gestion del Conocimiento en la educacion
basica ayuda a las escuelas a aprender de sus experiencias, evolucionar y situarse en
niveles mas altos de organizacién y eficacia pedagdgica, lo que a su vez mejora la
calidad de la educacion que ofrecen a sus estudiantes.

Siguiendo en esta misma linea, en el contexto de la educacién primaria, en el
area de lenguaje no se puede obviar que los docentes se enfrentan a diversos desafios
en relacion a la Gestion del Conocimiento como, por ejemplo, la escasez de recursos y
acceso limitado a la tecnologia lo cual dificulta la implementacién de estrategias
efectivas de Gestién del Conocimiento; dificultad para adaptarse a la diversidad de
habilidades, estilos de aprendizaje, contextos sociales y necesidades de los
estudiantes; la falta de formacién docente, especialmente en lo tocante a la Gestion del
Conocimiento y metodologias innovadoras para fomentar el aprendizaje activo que
limita la capacidad del docente para implementar estrategias efectivas en el area de
lenguaje. Esto coincide con lo expresado por los sujetos de la investigacién: LCA1
mencion6 que: “"El desafio es condicionar el contexto... no se cuenta con el recurso
necesario... acoplarse para llevar a cabo dicha gestion." AG2 dijo: “Otra es enfrentar
limitaciones de recursos, tanto materiales como tecnologicos...". Por su parte, WP3
manifestd que “especificamente en el area de lenguaje como docentes nos
enfrentamos a varios desafios en la relacion con la gestion del conocimiento. Algunos
de estos desafios son: Diversidad de estudiantes; amplio rango de habilidades,
recursos limitados, evaluacion significativa, incorporacion de la tecnologia,
evaluaciones externas y estandares curriculares." En cuanto a GE4 dijo que: “desafios
a los que uno como docente enfrenta es lograr que se tenga un habito lector iniciando
desde la escuela, pero que también se involucre el hogar." Del mismo modo, EC5 dijo
que "En mi caso y especificamente en el area de lenguaje es la dificultad en el poco
interés en la lectura y la escritura, temas muy importantes para afianzar el proceso de
interpretacion y compresion.” lgualmente, LS6 menciono al respecto que ““Uno de los
mayores desafios que se enfrentan en la practica pedagodgica es el diferente nivel de
aprendizaje de los estudiantes que obliga a adelantar estrategias personalizadas para
tratar de nivelarlos... apoyo de los padres o acudientes para que efectuen un

seguimiento y apoyo al proceso de aprendizaje de sus estudiantes.”
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Debido a la presencia de estos desafios el docente en educacion primaria puede
sentir cierta inseguridad para implementar eficazmente la Gestidon del Conocimiento en
su practica educativa. Sin embargo, el docente también puede experimentar
motivacion y un sentido de responsabilidad en busca de superar estas barreras para
encontrar formas creativas de promover el aprendizaje en sus estudiantes en el area de
lengua. Valle, et. al. (2019) mencionaron que “La gestién del conocimiento en el
proceso docente educativo refuerza en los estudiantes su formacion, ademas de poder
aplicar estos conocimientos en su vida profesional y personal; lo que contribuye a la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes”. (parr. 6)

Como investigadora y docente de educacidn basica primaria, mi principal
objetivo es proporcionar a los estudiantes un entorno de aprendizaje dinamico y
estimulante que fomente el desarrollo integral de habilidades linguisticas. Pienso que la
ensefianza del lenguaje debe ir mas alla de la memorizacién de reglas gramaticales,
mas bien debe involucrar la comprension profunda, la expresion creativa y la capacidad
de la comunicacién efectiva. En mi practica docente, la gestién del conocimiento es
muy importante ya que constantemente recopilo y comparto conocimientos y
experiencias tanto con mis colegas como con mis estudiantes. Esta gestion implica la
creacion, almacenamiento y distribucion de materiales didacticos innovadores que se
adaptan a las necesidades especificas de mis alumnos. Ademas, promuevo un
ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes comparten entre ellos sus
estrategias y descubrimientos, transformando el conocimiento tacito en explicito y
viceversa.

Mi compromiso con la innovacién educativa se refleja en mi disposicién para
incorporar nuevas metodologias y tecnologias que enriquezcan el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Me esfuerzo por estar al tanto de las ultimas investigaciones y
avances en la didactica del lenguaje, integrando herramientas digitales, estrategias
pedagogicas innovadoras y enfoques interdisciplinarios que motiven a los estudiantes y
mejoren su rendimiento. Creo que la innovaciéon no es un fin en si mismo, sino un

medio para lograr una educacion mas efectiva y significativa para cada estudiante.

Estrategias Pedagodgicas
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Esta categoria integra diversas practicas y metodologias empleadas por los
docentes en el area de lenguaje con el fin de optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, fundamentada en las respuestas obtenidas de las
interrogantes planteadas a los participantes de la investigacion.

Los docentes utilizan los datos provenientes de evaluaciones externas para
diagnosticar las areas de mejora en sus estudiantes. A partir de este analisis, disefian
intervenciones especificas que abordan las dificultades identificadas, tales como la
implementacion de actividades de refuerzo en comprension lectora o la adaptacion de
materiales didacticos para atender necesidades individuales. Este enfoque permite una
respuesta pedagdgica mas precisa y personalizada, contribuyendo a la mejora continua
del proceso de ensefanza-aprendizaje. LC1 lo mencion6é asi: “Las evaluaciones
externas... constituyen el insumo principal para disefar planes de mejoramiento..."”
mientras que WP3 dijo "Estos resultados se revisan de una forma detallada de las
evaluaciones externas donde se identifica el desemperio obtenido por los estudiantes
en las areas especificas al lenguaje ...Basandose en estos resultados el docente
puede enfocarse en aplicar estrategias para mejorar estas habilidades, de esta manera

»”

el docente ajusta su plan de estudios y sus estrategias...”. De igual modo LS6 dijo al
respecto que: "Las evaluaciones externas e internas son muy utiles para identificar las
fortalezas y debilidades de los estudiantes para definir planes de mejoramiento del
proceso educativo para potenciar las fortalezas y superar las debilidades que presenten
los aprendices.

En este contexto, Santos (2012) mencioné que:

La evaluacién solo tiene sentido si sus resultados sirven para orientar
algun tipo de decisién que conduzca a la mejora. Las evaluaciones pueden ser
una herramienta poderosa para mejorar la educacién, pero para que ello ocurra
han de articularse con otros instrumentos de politica educativa y de toma de
decisiones. (parr. 3)

Se comprende que los sistemas de evaluacién se han usado basicamente con el
objeto de demostrar ante otros, qué tanto aprenden los estudiantes como producto de
su preparacién académica y asi poder valorar el alcance de metas, asi como el logro
de programas. Cuando se tienen estos propdsitos y se ha de demostrar ante otros, el

aporte al docente es la posibilidad de accionar libremente en busca de mejorar la
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situacion en las escuelas confiando en que se va en la direccion deseada. Cuando la
evaluacion arroja resultados, la escuela comparte la responsabilidad del fracaso o el
éxito de los estudiantes en su preparacién académica. Esto significa que, aunque se
reconocen las influencias socio-culturales y econdmicas de los estudiantes y sus
familias en el rendimiento escolar, estos sistemas de evaluacion se enfocan en los
factores escolares que explican por qué algunos estudiantes logran mejores resultados
que otros. La idea central es que, al disponer de informacion sobre los recursos y
procesos educativos que influyen en el aprendizaje, las escuelas y las autoridades
educativas pueden desempeiar un mejor papel para el progreso de los resultados
académicos de los estudiantes.

En este sentido es necesario que los docentes puedan monitorear el avance los
estudiantes, por medio de implementar diversas estrategias de seguimiento como
evaluaciones formativas periddicas, observaciones en el aula y el uso de rubricas para
evaluar el desempefo en tareas especificas. El docente podra utilizar esta informacion
para realizar ajustes y mejorar sus practicas pedagdgicas, asegurando que las
estrategias adoptadas son efectivas y estan alineadas con las necesidades de los
estudiantes y al mismo tiempo el seguimiento constante, facilite la deteccién temprana
de dificultades, permitiendo intervenir oportunamente para corregir tales debilidades.

Es asi como los sujetos de la investigacién lo manifestaron: LC1 dijo: "La
principal estrategia de seguimiento es la observacion permanente... analisis de su
evolucion...”, AG2 manifesté "Administro evaluaciones breves y frecuentes durante el
proceso de ensefianza para obtener retroalimentacion inmediata sobre el progreso de
los estudiantes... Observo activamente el desempefio de los estudiantes durante las
actividades en el aula...”, también WP3 sefalé que "Como docente se implementan
una variedad de estrategias de seguimiento para monitorear y evaluar los procesos de
los estudiantes en el area de lenguaje y esta informacion se utiliza para informar en la
practica pedagogica de diversas formas: Observacion en el aula, pruebas de
evaluacion formativa, conferencias individuales, autoevaluacion y evaluacion, pruebas
estandarizadas.” En cuanto a GE4 se lee que: "La rubrica... Listas o pautas de cotejo:
son instrumentos de seguimiento que contienen criterios de evaluacion previamente ...

Portafolio: Con esta herramienta... se puede reflejar la evolucion del trayecto individual
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de los aprendizajes y ademas brinda la posibilidad de realizar un seguimiento integral
del proceso y de evaluar las evidencias." EC5 dijo que: "Una estrategia que siempre me
ha dado resultado es la organizacion de un proyecto de lectura. El proyecto consta de
una ficha de seguimiento donde se registran los progresos que cada estudiante va
obteniendo.” LS6 también dijo que: "El seguimiento del aprendizaje lo realizo
desarrollando evaluaciones por competencias para verificar el alcance de los logros y
realizo planes de mejoramiento para retroalimentar el proceso si los logros no son
alcanzados adecuadamente.”
Por consiguiente, es importante citar a Diaz y Diaz (2007) quienes sefala que,

Hoy el aprendizaje y la evaluacion toman en consideracion el desarrollo
del propio estudiante, es decir, su expectativa, su estilo de aprendizaje, su ritmo
e interés, sus necesidades y proyeccion futura. Desde esta perspectiva el reto
de la evaluacién del profesor es como debe plantear su practica para ser
congruente con las teorias que se propugnan un aprendizaje significativo y
respetuoso de la peculiaridad individual y cultural del alumnado. (p. 164)

Esto permite inferir que el docente por medio de la aplicacidon de la evaluacion
esta en la capacidad de identificar como aprende cada estudiante, a fin de obtener y
descubrir nuevas estrategias que permitan localizar otros caminos para abordar con
éxito los aprendizajes que se dificultan en ellos. Se tiende a argumentar que toda
evaluacion educativa debe estar encaminada hacia una evaluacion formativa que
constantemente sea guiada por el docente, mientras que el aprendizaje debe centrarse
en el estudiante y abordar la forma como organiza y planifica su ensefianza a partir de
los criterios establecidos por el docente.

En esta misma linea, se explica que las estrategias pedagogicas predominantes
incluyen el uso de metodologias activas que fomentan el pensamiento inferencial y
critico. Actividades como debates, analisis de textos complejos, estudios de caso y
proyectos colaborativos son comunes, ya que promueven la capacidad de los
estudiantes para interpretar, analizar y evaluar informaciéon de manera auténoma. Estas
practicas no solo desarrollan habilidades cognitivas superiores, sino que también
incentivan la participacion activa y el compromiso de los alumnos con el contenido
curricular. Esto concuerda con lo expresado por los docentes entrevistados: WP3 “Para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes en el area

de lenguaje, se emplean diversas estrategias pedagogicas que fomentan la reflexion, el
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analisis y la interpretacion de textos. Algunas de estas estrategias son: Preguntas
abiertas, analisis de textos literarios, estrategias de lectura critica, escritura reflexiva."
Del mismo modo, EC5 sefiald6 que "La estrategia pedagdgica mas utilizada es:
Estrategias Ludicas en la Ensefianza de la Lectura y la escritura, usando estrategias
pedagogicas que sean del interés del estudiantado a fin de que se interesen por leer y
comprender lo que leen y sean capaces de producir textos cortos con coherencia y
cohesion.” LS6 dijo que: La estrategia del aprender haciendo también se emplea tanto
en la lectura como en la practica de la escritura mediante el analisis de los documentos
producidos por el estudiante para evaluar su redaccion.”
Por su parte, Aguilar, Martinez y Mairena (2019) al respecto, sefialaron que,

Las estrategias son un plan para dirigir un propésito; éstas se componen
de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a
conseguir los mejores resultados posibles. Las estrategias estan orientadas a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. El docente, debe poner
en ejecucion una serie de estrategias que permitan, que sus estudiantes
desarrollen y adquieran distintas habilidades para su aprendizaje integral,
convirtiéndose asi en un individuo competente ante las distintas demandas que
exige el mundo actual. Estas estrategias, realizadas por el docente son de indole
pedagogica, porque presentan un caracter educativo, dando cumplimiento a una
metodologia orientada desde las politicas educativas. (pp. 31-32)

Es por ello necesario decir que una estrategia pedagogica se entiende como la
conceptualizaciéon tedrico-practica que guia la direccidn del proceso educativo durante
la transicion del estado actual al estado deseado en la formacion y desarrollo de la
personalidad de los estudiantes. Esta estrategia determina el conjunto de acciones
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, ya sea a nivel individual, grupal o
institucional dentro del contexto educativo. Varona (2007)

En cuanto a la manera como los docentes integran herramientas tecnoldgicas
para potenciar la comprensién lectora, es necesario mencionar que el uso de
plataformas educativas interactivas, aplicaciones de lectura digital y recursos
multimedia, para incorporarlas a sus actividades académicas, han enriquecido la
experiencia de aprendizaje y han facilitado la comprension lectora mediante el uso de
estos recursos tanto visuales como auditivos que constituyen el complemento de los

textos tradicionales. Los resultados obtenidos incluyen una mayor motivacion del
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estudiante, mejora en la fluidez lectora y una comprension mas profunda de los
contenidos.

Por lo expuesto es importante decir que la adopcién exitosa de nuevas
estrategias pedagdgicas esta influenciada por factores clave como la formacién
continua de los docentes, el apoyo institucional, la disponibilidad de recursos
tecnologicos y un entorno colaborativo que favorezca el intercambio de buenas
practicas. Los docentes destacan la importancia de contar con capacitacion adecuada y
con el respaldo de la institucion educativa para implementar innovaciones pedagogicas
de manera efectiva. Ademas, la gestion del conocimiento facilita la incorporacion de
estrategias basadas en evidencia, lo que contribuye a una ensefianza mas reflexiva y
fundamentada.

Durante el desarrollo de esta investigacion, como docente puedo senalar que,
las respuestas de los docentes entrevistados reflejan una practica pedagdgica integral
que aborda multiples dimensiones del proceso educativo en el area de lenguaje. Al
utilizar los resultados de evaluaciones externas, los docentes, en donde me incluyo, no
solo identifican areas de mejora, sino que también disefian estrategias especificas para
abordar dichas dificultades, lo que evidencia una aplicacion practica de los datos en la
mejora continua del aprendizaje. Las estrategias de seguimiento y evaluacion permiten
una adaptacion constante de las metodologias utilizadas, asegurando que las practicas
pedagogicas se mantengan efectivas y relevantes.

La promocion de niveles inferencial y critico se manifiesta en la implementacion
de actividades que desafian a los estudiantes a pensar de manera profunda y analitica,
lo que esta directamente relacionado con el desarrollo de competencias superiores en
el ambito del lenguaje. La integracion de herramientas tecnolégicas no solo enriquece
el proceso de ensefanza, sino que también facilita una mayor participacién y
motivacion por parte de los estudiantes, lo que se traduce en mejoras tangibles en la
comprension lectora. De alli que la adopcion de nuevas estrategias pedagogicas
basada en la gestion del conocimiento destaca la importancia de un entorno de apoyo y
de desarrollo profesional continuo para los docentes en su desempefio institucional.

Este enfoque asegura que las innovaciones pedagodgicas sean sostenibles y efectivas,
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contribuyendo a una mejora significativa en la calidad de la ensefanza y en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En conjunto, la categoria Estrategias Pedagogicas refleja una respuesta holistica
y dinamica de los docentes para enfrentar los desafios del proceso educativo en el area
de lenguaje, integrando analisis de datos, seguimiento constante, promocion de
habilidades cognitivas avanzadas, uso de tecnologias y gestién del conocimiento para
fomentar un ambiente de aprendizaje enriquecedor y efectivo.

Rendimiento Académico

Esta categoria se genera por la vinculacion del rendimiento académico de los
estudiantes con el desarrollo linguistico ya que la capacidad de comprender y producir
lenguaje tanto oral como escrito es fundamental para el éxito en todas las areas del
conocimiento. Cassany (2006) sostiene que el desarrollo linglistico no solo facilita la
adquisicion de conocimientos, sino que también es basico para la construccion de
significados y la comunicacion efectiva de ideas.

En este sentido, el dominio del lenguaje permite a los estudiantes acceder a
contenidos curriculares, comprender textos académicos y participar activamente en las
discusiones en el aula, lo cual causa un impacto favorable en el rendimiento académico
de los estudiantes. Solé (2001) enfatiza que la competencia linguistica se refleja en la
capacidad de los estudiantes para leer y escribir con fluidez, habilidades que son
fundamentales para el aprendizaje en cualquier disciplina. Cuando los estudiantes
desarrollan sélidas habilidades linguisticas, pueden procesar la informacion de manera
mas eficiente, lo que les permite mejorar su comprensién lectora, una habilidad crucial
para el éxito académico. Esto concuerda con lo manifestado por AG2 cuando senald
que "Las estrategias pedagogicas basadas en la gestion del conocimiento tienen un
impacto significativo en el rendimiento académico y el desarrollo lingliistico de los
estudiantes...Las estrategias de gestion del conocimiento promueven un aprendizaje
mas profundo y significativo...” Mientras que WP3 manifestdé que “Algunos de estos
impactos son: Mejora en la comprension lectora, incremento en el vocabulario y la
expresion oral, desarrollo de habilidades de escritura, fomento del pensamiento critico,
incremento en el rendimiento académico." Por su parte LS6 dijo que “La gestion del

conocimiento es muy util especialmente en el incremento y aprendizaje del léxico, con
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el cual pueden los estudiantes entender lo que leen y para desarrollar la comprension
lectora y la lectura critica.”

En relacién a la apropiacién del conocimiento, éste se relaciona con el proceso
mediante el cual los estudiantes internalizan y hacen suyo el conocimiento
transformandolo en una parte integral de su comprensién del mundo. Esta
subcategoria implicita en la categoria Rendimiento Académico es muy importante por
cuanto implica un aprendizaje profundo y significativo. La apropiacion del conocimiento
se logra cuando los estudiantes pueden aplicar lo aprendido en nuevos contextos, lo
que demuestra una comprensién auténtica y un dominio de los conceptos. Pozo (1996)

Por su parte, Vigotsky (1978) también aporta a esta discusién al sefialar que el
aprendizaje es un proceso activo y social en el que los estudiantes construyen su
conocimiento a través de la interaccion con otros y con su entorno. Este enfoque
constructivista destaca la importancia de que los estudiantes no solo reciban
informacion, sino que participen activamente en su construccion y apropiacion. La
capacidad de los estudiantes para apropiarse del conocimiento esta directamente
relacionada con su rendimiento académico, ya que les permite enfrentar con éxito los
desafios académicos y aplicar sus conocimientos de manera efectiva. Para que el
estudiante tenga éxito en el rendimiento académico, ademas de apropiarse del
conocimiento, es imperativo que se involucre a las familias de modo que el proceso del
desarrollo de las competencias comunicativas proveniente de la construccion de
nuevos conocimientos en el area de lenguaje, se lleve a cabo favorablemente. Asi lo
expresaron los docentes: LS6: "La familia es un pilar fundamental cuando los padres o
hermanos tienen las competencias comunicativas y pueden apoyar el proceso de
formacioén de los hijos o familiares y verificar el desarrollo de las actividades que se le
colocan en la escuela.”, EC5 “"Contar con los padres es indispensable. ... realizo una
reunion con los padres de familia y les explico la importancia de estar atentos al
proceso académico de los nifios. Se desarrolla un refuerzo de lectura en casa y se
envian actividades donde ellos puedan participar junto con los nifios(as). Contar con el
acompafamiento de los padres transporta al nifio a un mejor desempefio académico y
emocional lo que permite que alcance el éxito en sus estudios." GE4: “El

acompafiamiento de la familia en el proceso de desarrollo de las competencias
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comunicativas es de vital importancia... actividades como la creacion de un album
donde se desarrolle el género narrativo, 'Acompario a mi hijo por un momento', y el libro
viajero."”

La interrelacion entre estas subcategorias revela una dinamica compleja donde
el desarrollo linguistico y la apropiacion del conocimiento se retroalimentan
mutuamente, impactando significativamente en el rendimiento académico. Los
estudiantes que desarrollan habilidades linguisticas sodlidas tienen una mayor
capacidad para apropiarse del conocimiento de manera efectiva. A su vez, esta
apropiacion del conocimiento refuerza su capacidad para comprender vy utilizar el
lenguaje en contextos académicos. La triangulacion de estas categorias subraya la
importancia de un enfoque pedagdgico que promueva el desarrollo linguistico y la
apropiacion del conocimiento como pilares fundamentales para mejorar el rendimiento
académico. Los docentes deben disefar estrategias que integren el desarrollo de
competencias linguisticas con experiencias de aprendizaje que fomenten la apropiacion
significativa del conocimiento, contribuyendo asi al éxito académico de los estudiantes.

Cuando decidi formarme profesionalmente como docente, sabia que tenia que
asumir grandes responsabilidades entre las cuales se encuentra el logro del
rendimiento académico de los estudiantes que estuvieran bajo mi responsabilidad.
Creo que este tema debe ser abordado seria e integralmente de forma que se
establezca definitivamente que el rendimiento académico debe sustentarse en el
desarrollo linguistico y la apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes con
el acompafamiento constante de la familia. Es el momento de pensar que el éxito no lo
mide en su totalidad las calificaciones sino mas bien la formacion que adquiere el
estudiante para enfrentar los desafios de la vida real a través de habilidades cognitivas
y linguisticas solidas. Por lo tanto, cualquier intervencién educativa destinada a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes debe incluir estrategias que
fortalezcan estos aspectos clave del aprendizaje lo cual se debe complementar con la
responsabilidad compartida con las familias de los estudiantes mediante el apoyo en
casa para prestar atencion al desarrollo de sus asignaciones escolares y estar prestos

a ayudarles a aprender integralmente asegurando un mejor rendimiento escolar.
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Formacion Docente

El desempefio académico de los estudiantes esta estrechamente relacionado
con la calidad de la formacion que reciben sus docentes. Un docente bien formado no
solo domina los contenidos que debe ensefar, sino que también es capaz de adaptar
sus estrategias pedagogicas a las necesidades y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes. La formacion docente debe ser entendida como un proceso dinamico y
continuo que no solo abarca la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también el
desarrollo de habilidades practicas que permitan al docente enfrentar los desafios del
aula. De esta manera, la formacién docente influye directamente en el desempefio
académico de los estudiantes al proporcionarles un entorno de aprendizaje mas
efectivo y adaptado a sus necesidades. Imbernén (2017)

La formacion docente se relaciona directamente con la praxis pedagdgica, la
cual se refiere a la aplicacién practica de los conocimientos y habilidades adquiridos
durante la formacién docente. Esta subcategoria ayuda a entender cémo los docentes
implementan en la realidad del aula lo que han aprendido durante su formacién. Asi lo
expres6 WP3 “...donde se aplican los conocimientos adquiridos en un entorno real de
ensefianza y aprendizaje, en estas practicas se trabaja con nifios de diferentes edades
y niveles de habilidad donde le exige a uno como docente adaptarse a estas
necesidades." AG2 “Mi trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion
primaria se ha caracterizado por un enfoque integral...

De alli que, la praxis pedagdgica debe ser reflexiva y transformadora,
permitiendo a los docentes adaptar su ensefianza a los contextos especificos de sus
estudiantes y a los desafios del entorno educativo. Una formaciéon docente sdlida
proporciona las herramientas necesarias para que los educadores desarrollen una
praxis pedagogica efectiva, lo que a su vez mejora la calidad de la educacion que
reciben los estudiantes. Freire (1997) En cuanto al desarrollo profesional continuo es
un componente esencial de la formacion docente, ya que la educacion es un campo en
constante evolucion. Los docentes deben estar comprometidos con su desarrollo
profesional a lo largo de su carrera para mantenerse actualizados sobre las nuevas
investigaciones, metodologias y tecnologias educativas. Imbernén (ob. cit.) enfatiza la

importancia de la formacion permanente como un medio para que los docentes
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mejoren continuamente sus practicas pedagogicas y, por ende, su efectividad en el
aula. Este compromiso con el desarrollo profesional continuo permite a los docentes
adaptarse a los cambios y mejorar su capacidad para ensefiar de manera efectiva, lo
que repercute positivamente en el desempefio académico de los estudiantes.

Otro aspecto importante que debe mencionarse es la estrecha relacion entre la
formacion del docente en el desarrollo de competencias digitales. En esta la era digital,
las competencias digitales se han convertido en un componente obligatorio de la
formacion docente. Estas competencias no solo incluyen el uso de tecnologias en el
aula, sino también la capacidad de integrar estas herramientas de manera efectiva en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. El desarrollo de competencias digitales es
fundamental para que los docentes puedan preparar a sus estudiantes para un mundo
cada vez mas digitalizado. Los docentes que dominan estas competencias pueden
enriquecer su praxis pedagodgica con herramientas tecnolégicas que facilitan el
aprendizaje, aumentan la motivacion de los estudiantes y mejoran el rendimiento
académico. Cabero (2014)

La contrastacion de estas subcategorias revela una relacion sinérgica donde
cada elemento refuerza y potencia a los demas. La formacién docente de calidad, que
incluye un enfoque en el desarrollo de competencias digitales, el compromiso con el
desarrollo profesional continuo, y la aplicacion de enfoques pedagdgicos efectivos, se
traduce en una praxis pedagogica que promueve un alto desempefio académico en los
estudiantes. Los docentes que estan bien formados, actualizados y equipados con las
competencias necesarias, pueden crear entornos de aprendizaje que fomenten el éxito
académico y el desarrollo integral de sus estudiantes.

Mi opinidbn como investigadora, se centra en la concepcién de la formacién
docente como un proceso fundamental y continuo que va mas alla de la simple
transmision de conocimientos. La época en la cual el docente era el Unico que hablaba
como autoridad en el aula, no tiene cabida en este tiempo. De alli que la formacion del
docente debe ser entendida como un elemento dinamico que integra no solo la
adquisicion de saberes tedricos, sino también estda en el deber de desarrollar
habilidades practicas, aprender el manejo de las nuevas tecnologias y el compromiso

de crecer constantemente como profesional. El docente tiene la responsabilidad de
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entender que su formacion, es la base fundamental para que el sistema educativo
tenga éxito porque, aunque no se vea, ésta impacta directamente en el desempefio
académico de los estudiantes. Nosotros como docentes nunca dejamos de estudiar,
siempre debemos estar capacitandonos a lo largo de toda nuestra vida, porque de eso
depende el crecimiento personal, la formacién académica, el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales, mentales, psicolégicas de los estudiantes que estan a nuestro

cargo.

Tabla 24
Categorias y subcategorias

Categoria
fenomenoldgica esencial Unidades Tematicas Centrales

Practicas de Gestion del

. L. Conocimiento
Gestion del Conocimiento

Innovacién educativa

Estrategias de aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje
Estrategias pedagoégicas . )

Tecnologia educativa

Diversidad e Inclusién

Rendimiento académico Desarrollo linguistico

Apropiacion del conocimiento

Desempefio académico

Formacién del Docente . .
Praxis pedagogica

Fuente: Elaboracion de la

autora

Acoplamiento de los hallazgos obtenidos
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A partir de esta seccion se produce el proceso de organizar, relacionar y
presentar los resultados de la investigacion de forma coherente y comprensible, lo cual
implica presentar los hallazgos de manera logica, siguiendo un orden que facilita su
comprension, agrupada por categorias relacionadas con las preguntas de la
investigacion, correspondientes a la entrevista en profundidad aplicada a los sujetos de
participantes. Se buscd establecer las conexiones o relaciones entre los resultados
obtenidos lo cual incluyé comparaciones, identificacion de patrones y la vinculaciéon de
los resultados con las teorias existentes y la postura de la investigadora. Logicamente
que no solo se ha tratado de enumerar hallazgos sino mas bien interpretar su
significado en el contexto de esta investigacion, incorporando la discusion, relevancia y
la manera cdémo se relacionan con las diferentes teorias existentes, con el fin de dar
sentido y estructura a los resultados obtenidos en la presente investigacion.

En este contexto, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los discursos de los
informantes clave, utilizando la técnica de triangulacion. Este proceso incluyo la
triangulacion de datos, cotejando los testimonios de los informantes con las categorias
emergentes, y la triangulacion tedrica, contrastando los hallazgos con teorias previas
sobre gestion del conocimiento, formacion docente y rendimiento académico. Los
resultados revelan una serie de hallazgos importantes que confirman la relacion entre
las estrategias pedagdgicas, la gestion del conocimiento y el desempefio académico en
el contexto de la educacion primaria.

De este modo, los hallazgos de la categoria Rendimiento Académico, destacan
la importancia de la gestibn del conocimiento en el desarrollo del rendimiento
académico de los estudiantes. Los informantes coinciden en que el uso de estrategias
pedagogicas basadas en la gestién del conocimiento facilita una mayor comprension
lectora, un mejor desarrollo del vocabulario y un incremento en el pensamiento critico,
aspectos que son fundamentales para el éxito académico. También en la categoria
Formacion docente, los discursos revelan una fuerte correlacion entre la formacion
continua del profesorado y la praxis pedagdgica efectiva. Los informantes subrayan que
su formacion inicial, complementada con el desarrollo profesional a lo largo de los
afnos, ha sido fundamental para mejorar su desempefio en el aula y adaptarse a las

necesidades cambiantes de sus estudiantes. El andlisis, triangulacién y contrastacion
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de los discursos de los informantes clave en este estudio han permitido confirmar la
relevancia de la formacion docente y la gestion del conocimiento como elementos
centrales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el area de
lenguaje. Ademas, se evidencia el papel de las familias y los directivos en este
proceso, aportando nuevas perspectivas que enriquecen el conocimiento existente.
Estos hallazgos no solo confirman teorias previas, sino que también abren nuevas vias
para futuras investigaciones sobre el impacto de la colaboracion educativa en el éxito

académico.
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MOMENTO V

El Constructo Teorico, transformacion educativa

El presente capitulo tiene como propésito fundamental desarrollar un constructo
tedrico que integre los hallazgos derivados del analisis realizado en el capitulo anterior,
consolidando una propuesta tedérica que aborde de manera integral la gestion del
conocimiento como una herramienta basica para la mejora de las estrategias
pedagogicas en el area de lenguaje en la educacion basica primaria. Este constructo
teérico se concibe como una sintesis interpretativa que articula las categorias
emergentes con el objetivo general de esta investigacion, buscando aportar un marco
conceptual solido y contextualizado que pueda ser aplicado en escenarios educativos
similares. La construccién de este capitulo responde a la necesidad de proponer
nuevas perspectivas en la formacién y desempefio docente, asi como en la gestion del
conocimiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el area de lenguaje. En
este sentido, el constructo tedrico trasciende los datos empiricos recopilados y los
ubica en una dimension mas amplia, fundamentada en principios pedagdgicos y
conceptuales que promuevan practicas efectivas en los contextos escolares. Este
enfoque busca fortalecer las practicas docentes, asi como, la optimizacién del
rendimiento académico de los estudiantes y al fomento de su desarrollo integral.

En este contexto, el desarrollo de este capitulo se fundamenta en un proceso
reflexivo y analitico que parte de la sintesis de los hallazgos presentados en el capitulo
IV. Estos hallazgos incluyeron la identificacion de categorias centrales y emergentes,
asi como un proceso riguroso de triangulacion tedrica y de datos. Este analisis permitio
establecer conexiones significativas entre las experiencias docentes, las estrategias
pedagogicas aplicadas y la gestion del conocimiento en el area de lenguaje,
evidenciando patrones, necesidades y oportunidades para la transformacién educativa.

En el desarrollo de esta investigacion, resulta especialmente relevante destacar
los procesos de triangulacion y contrastacion teodrica los cuales enriquecieron la
comprension de las dinamicas pedagogicas observadas en las instituciones

participantes. Al articular estos hallazgos con referentes tedricos previamente
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abordados, este capitulo busca ofrecer una interpretacion holistica que resalte tanto las
fortalezas como las areas de mejora en la praxis educativa. Asi, el acoplamiento del
constructo tedrico se presenta como un aporte académico y como una herramienta
practica para la innovacion pedagogica en contextos reales. Este constructo tedrico
considerado como un producto de reflexién colaborativa y fundamentada, tiene el
propésito de incidir positivamente en el disefio y ejecucidon de estrategias pedagdgicas
mas efectivas y contextualizadas. Este capitulo pretende consolidar los aportes de la
investigacion, ofrecer una guia tedrica y metodoldgica que permita a los docentes y a
las instituciones educativas implementar practicas basadas en la gestiéon del
conocimiento para transformar su quehacer pedagdgico en el area de lenguaje.

En consecuencia, el principal proposito de este capitulo es consolidar un
constructo tedrico que responda al propdésito general de esta investigacion: Generar un
constructo tedrico sobre gestion del conocimiento para mejorar las estrategias
pedagogicas en el area de lenguaje de educacion basica. Este constructo representa
un marco tedrico derivado de los datos empiricos que se constituye como una sintesis
comprensiva que busca aportar claridad conceptual y orientacién practica para la

implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas.

Constructo tedrico para el desarrollo de la Gestién del conocimiento para mejorar
las estrategias pedagogicas en el area de lenguaje en Educacion Basica Primaria
De acuerdo con Pedada (2023) constructo tedrico se refiere:

En el ambito de la investigacion, un constructo se refiere a un concepto o

idea abstracta que se examina o estudia. Representa una entidad tedrica o

hipotética que no puede observarse ni medirse directamente. Los constructos se

utilizan a menudo para explicar y comprender fendmenos o relaciones complejas

en diversos campos de estudio. (parr. 3)

De esto se desprende que el desarrollo de un constructo tedrico implica
organizar las categorias y conceptos emergentes en un modelo que explique de
manera coherente los fendmenos investigados. Este enfoque se adopta en este
capitulo, permitiendo vincular las experiencias docentes con la gestion del
conocimiento, ofreciendo una perspectiva tedrica que engloba tanto las practicas

actuales como las necesidades identificadas en los entornos escolares estudiados. El
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constructo, por lo tanto, busca responder a los desafios observados, proporcionando
herramientas interpretativas y operativas para la mejora continua de la ensefianza. De
alli que la investigadora desarrollé un constructo basado en teorias u observaciones
existentes y los utiliz6 como base para disefiar y realizar exploraciones. En este caso el
constructo tedrico sirve de base para proporcionar un marco para organizar e
interpretar los datos, lo cual ha permitido a la investigadora, explorar y evaluar los
factores o variables subyacentes que contribuyen a desvelar un fenbmeno concreto.
Valor de este constructo dentro del marco de la investigaciéon

La relevancia de este constructo tedrico radica en su capacidad para abordar las
multiples dimensiones implicadas en la gestion del conocimiento y su relacion con la
ensefanza del lenguaje. En el contexto de la educacion basica primaria, gestionar el
conocimiento involucra la transmision de contenidos, también la capacidad de los
docentes para generar, compartir y aplicar saberes pedagdgicos que respondan a las
particularidades del aprendizaje infantil (Nonaka y Takeuchi, 1995). Este enfoque es
importante, especialmente en areas como el lenguaje, donde las competencias
comunicativas se posicionan como fundamentos del desarrollo integral y académico de
los estudiantes. Ademas, este constructo tedrico enriquece la teoria existente y ofrece
un marco util y adaptable para los contextos educativos locales. Como sefialan Pérez
(2007) y Coll (2008), el desarrollo de modelos pedagodgicos efectivos debe estar
contextualizado, considerando las caracteristicas socioeducativas especificas de los
entornos donde seran aplicados. En este sentido, la propuesta tedrica presentada en
este capitulo tiene el potencial de servir como una guia para transformar practicas
pedagogicas y fortalecer procesos de formacién docente en areas con condiciones
similares a las de las instituciones investigadas.

De acuerdo al analisis desarrollado en el capitulo IV del presente estudio, luego
de la identificacion de las unidades tematicas emergentes a partir de los datos
recolectados en las instituciones educativas San Mateo, y Nuestra Sefiora de Carmen
de Barbosa, la atencién de la investigadora se centré en cuatro (4) ejes principales:
gestion del conocimiento, estrategias pedagdgicas, formaciéon docente, rendimiento
académico, por ello la consideracion de las estrategias pedagogicas empleadas por los

docentes, la experiencia de los mismos en la gestiéon del conocimiento, y las
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oportunidades de mejora identificadas para el area de lenguaje resultaron de suma
importancia para delimitar los hallazgos de la investigacion. Para estructurar este
analisis, se emple6 un proceso de triangulacion de datos, integrando el discurso de los
informantes clave, el marco tedérico de la investigacion y la interpretaciéon del
investigador.

De esta forma, durante el proceso de triangulacion, se logré garantizar la validez
de los hallazgos al contrastar diversas perspectivas y fuentes de datos. Este enfoque
fue fundamental para identificar los patrones recurrentes como la necesidad de una
mayor formacion docente en la integracién de las TIC y disefio de estrategias
pedagogicas que promuevan un aprendizaje significativo. Asimismo, se destacaron las
limitaciones observadas en la implementacion de metodologias innovadoras y en el
manejo de recursos educativos que potencien el aprendizaje del lenguaje en contextos
cotidianos. El capitulo IV permiti6 derivar categorias centrales y emergentes, tales
como la gestion del conocimiento como proceso colaborativo, la innovacion
pedagogica, y el desarrollo de competencias linguisticas desde un enfoque
significativo. Estas categorias sentaron las bases para el desarrollo del constructo
tedrico en este capitulo, articulando conceptos necesarios con los principios de la teoria
fundamentada y la practica educativa.

Fundamentos del constructo tedrico

El constructo tedrico desarrollado parte de una integracidn rigurosa de las
categorias emergentes identificadas en el analisis previo, estableciendo relaciones
sblidas con el marco tedrico que sustenta esta investigacion. Las categorias
principales: gestion del conocimiento, estrategias pedagogicas, formaciéon docente y
rendimiento académico, se articulan en un sistema cohesionado que explica las
dinamicas observadas en los entornos educativos estudiados, ofreciendo un modelo
aplicable a contextos similares. A continuacion, se presenta el analisis de cada
categoria y su vinculacion tedrica, destacando su relevancia dentro del constructo

propuesto.
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Figura 14
Fundamentacién del Constructo Teoérico
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De acuerdo a lo expresado en la figura 14 la Gestion del conocimiento se
conecta con las teorias que destacan el papel de este proceso como eje central para la
innovacion y la mejora continua en los contextos educativos. Gestionar el conocimiento
implica la creacion, transferencia y aplicacién de saberes dentro de una organizacion,
principios que se ordenan con la dinamica escolar observada en esta investigacion. En
el area de lenguaje, la gestién del conocimiento no se limita a la transferencia de

contenidos curriculares, sino que incluye la capacidad de los docentes para generar
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estrategias pedagogicas adaptativas basadas en el intercambio colaborativo de
experiencias y practicas exitosas. Esta dimension destaca la importancia de la reflexion
compartida y el aprendizaje organizacional como motores para el cambio pedagdgico.
(Nonaka y Takeuchi, 1995).

En relacion a las estrategias pedagdgicas efectivas, éstas emergen como un
componente central en la relacion entre la practica docente y la gestion del
conocimiento, por cuanto se construyen a partir del andlisis critico de las necesidades
de los estudiantes, la integracion de tecnologias y el disefio de metodologias que
fomenten el aprendizaje significativo. En este constructo tedrico, las estrategias
pedagogicas se interpretan como herramientas dinamicas que los docentes adaptan y
optimizan continuamente gracias al conocimiento compartido dentro de sus
comunidades educativas. Esto refuerza la idea de que la innovacion en el aula, no es
un acto aislado sino mas bien es el resultado de un proceso colectivo que integra
saberes y experiencias diversas. (Coll, 2008)

En cuanto a la formacion docente se observa su vinculacion con modelos de
desarrollo profesional continuo que reconocen a los docentes como agentes necesarios
en la transformacion educativa. El desarrollo profesional efectivo implica la adquisicion
de nuevos conocimientos, asi como la capacidad de los docentes para reflexionar
criticamente sobre su practica y adaptarse a contextos en constantes cambios. Asi, la
formacion del docente aparece en el constructo teérico como un proceso esencial para
la gestion del conocimiento, puesto que permite a los docentes adquirir y compartir
habilidades que potencien su desempefio individual y colectivo. Este enfoque refuerza
la necesidad de implementar programas formativos que combinen la teoria con la
practica, facilitando el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de redes de
aprendizaje profesional. (Villegas, 2003)

Por su parte, el Rendimiento académico, se presenta como un indicador
fundamental del impacto que tienen las interrelaciones entre las demas categorias en la
practica docente. El rendimiento académico mejora significativamente cuando los
profesores implementan practicas basadas en evidencias adaptadas a las necesidades
especificas de los estudiantes. En este constructo teorico, el rendimiento académico

se interpreta como una consecuencia directa de la gestién del conocimiento y las
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estrategias pedagodgicas efectivas, donde los docentes tienen la oportunidad de poner
en practica su formacion para disefar intervenciones educativas contextualizadas y
orientadas hacia el logro de aprendizajes significativos. (Hattie, 2009)

Integracion conceptual de las categorias en un sistema enlazado

El constructo tedrico hasta ahora desarrollado organiza estas categorias en un
sistema cohesionado que destaca las interdependencias entre ellas. La gestion del
conocimiento actia como un eje articulador que conecta las practicas pedagdgicas
innovadoras con las oportunidades de formacion docente y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes. Este modelo reconoce que la mejora
educativa no es el resultado de intervenciones aisladas, sino de un enfoque sistémico
que considera las interacciones entre el desarrollo profesional de los docentes, las
metodologias aplicadas en el aula y los logros de los estudiantes.

Bajo esta perspectiva, la integracién conceptual también enfatiza la importancia
del contexto en la aplicacion de estas categorias, las estrategias educativas mas
efectivas son aquellas que se construyen colectivamente, considerando las
caracteristicas particulares de cada entorno escolar. Este constructo, por tanto, se
presenta como una solucion a través de una guia flexible que permita a las
instituciones educativas adaptarlo a sus realidades especificas, promoviendo asi una
transformacion sostenible y contextualizada de las practicas pedagogicas.

Principios orientadores para el desarrollo de la gestion del conocimiento en la
mejora de las estrategias pedagodgicas en el area de lenguaje

Los principios orientadores en un constructo tedrico son atribuidos al conjunto de
directrices o lineamientos que sirven de guia para la toma de decisiones en un campo
especifico. Al respecto, Caballero (2008) los considera “herramientas esenciales para
su desarrollo, ya que permiten establecer una base sélida y coherente para la
construccion del este, asegurando su consistencia interna y su relevancia para el
contexto en el que se aplica” (p. 56). Los principios orientadores en el presente trabajo,
se refieren a un conjunto de normas, valores o directrices que sirven como guia para la
toma de decisiones y la realizacion de acciones en el contexto escolar. Estos principios

son fundamentales para asegurar que las actividades académicas o procesos
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pedagodgicos se realicen de manera coherente y organizada con los objetivos

planteados.

Ciclo de la creacion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi (ob. cit.), en su obra La empresa creadora de conocimiento,
introducen el modelo SECI como un marco dinamico que facilita la creacién continua de
nuevo conocimiento a partir de la interaccidn entre el conocimiento tacito y explicito.
Este modelo se articula en cuatro (4) procesos:

-Socializaciéon. Este modelo se refiere al proceso mediante el cual, el conocimiento
tacito se transmite de una persona a otra sin necesidad de convertirlo en conocimiento
explicito. Es decir, es la transferencia directa de conocimiento que no esta
documentado ni formalizado, como experiencias, habilidades y percepciones, a traves
de la interaccién y la observacion. Por ejemplo, un docente puede transmitir su
experiencia en la ensefanza del lenguaje a un colega nuevo, mediante sesiones de
observacion en el aula, discusiones informales y mentorias, sin escribir ni formalizar
ese conocimiento en manuales o documentos. Asi, el conocimiento tacito, conocimiento
personal y dificil de articular, se comparte directamente de una persona a otra.
-Externalizacién. Se refiere a la conversion del conocimiento tacito en conocimiento
explicito. Este proceso implica articular el conocimiento tacito en conceptos claros que
puedan ser comprendidos y utilizados por otros. En otras palabras, es hacer explicito el
conocimiento que esta implicito. Por ejemplo, un docente experimentado puede tener
muchas estrategias efectivas para ensefar el lenguaje que ha desarrollado a lo largo
de los anos. Durante la externalizacidon, este docente puede escribir guias, realizar
talleres o crear documentos que expliquen estas estrategias detalladamente. Al
hacerlo, el conocimiento tacito del docente se convierte en conocimiento explicito,
accesible y reutilizable por otros docentes. Este proceso permite la transformacién del
conocimiento valioso que reside en las personas en recursos tangibles que pueden ser
compartidos distribuidos y utilizados ampliamente dentro de la comunidad educativa.
-Combinacidén. Es el proceso mediante el cual diferentes conjuntos de conocimiento
explicito se integran para formar un nuevo conocimiento explicito. Este proceso se

basa en la recopilacion, categorizacion y sintesis de la informacién existente para
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generar una comprension mas completa o novedosa. Durante la combinacién, el
conocimiento explicito que ya esta documentado y accesible se organiza y se combina
de nuevas maneras para crear un valor afadido. Por ejemplo, en el ambito educativo,
un grupo de docentes podria reunir diversas guias, estudios y materiales didacticos
sobre la ensefanza del lenguaje. Al analizar y combinar esta informacion, pueden
desarrollar un nuevo enfoque pedagdgico que incorpore las mejores practicas y
métodos de cada recurso. Este nuevo enfoque se documenta y se comparte
nuevamente, convirtiéndose en un recurso explicito que otros pueden utilizar y adaptar.
La combinacion es importante porque permite aprovechar al maximo el conocimiento
disponible, integrando diferentes perspectivas y descubrimientos para innovar y mejorar
continuamente. Al combinar el conocimiento explicito, se puede generar un impacto
significativo en la calidad y efectividad de las estrategias pedagdgicas, promoviendo
una ensefanza mas enriquecida y diversa.

- Internalizacién. Es el proceso mediante el cual el conocimiento explicito se convierte
en conocimiento tacito a través de la practica y la experiencia personal. Este proceso
es fundamental para que el conocimiento formalizado y documentado se integre
profundamente en las habilidades, habitos y comportamientos de los individuos. A
través de la internalizacién, el conocimiento explicito se absorbe y transforma en una
forma personal de conocimiento tacito, lo que permite su aplicacién efectiva en
situaciones practicas. Por ejemplo, un docente puede leer sobre nuevas técnicas
pedagogicas para la ensefianza del lenguaje en un manual o asistir a un taller que
presenta estas estrategias. A medida que el docente comienza a aplicar estas técnicas
en su propia aula, experimenta y adapta los métodos a sus propias circunstancias y
estilo de ensefianza. Con el tiempo, estas técnicas se convierten en una parte natural
de su practica pedagodgica, pasando de ser conocimiento explicito a conocimiento
tacito. La internalizacion asegura que el conocimiento adquirido se entienda
tedricamente y se incorpore en la rutina diaria de la ensefanza, mejorando asi la
efectividad de las estrategias pedagdgicas. Este proceso es fundamental para el
desarrollo profesional y la innovacion continua, ya que permite que el conocimiento se
integre de manera profunda y significativa en la practica diaria, enriqueciendo el

entorno educativo y contribuyendo al éxito académico de los estudiantes.
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En el area de lenguaje, este principio orientador podria aplicarse mediante el
disefio de talleres colaborativos donde los docentes documenten practicas efectivas en
el aula, como estrategias de lectura critica o dinamicas grupales que fomenten la
participacion estudiantil. Este conocimiento compartido se combina y adapta a través
de nuevas metodologias que finalmente se internalizan y enriquecen la practica
educativa

Gestion estratégica del conocimiento

La gestion estratégica del conocimiento se centra en la identificacion,
organizacion y utilizacion optima del conocimiento dentro de una institucion educativa
para mejorar las estrategias pedagdgicas, particularmente en areas decisivas como la
ensefanza del lenguaje. Este enfoque estratégico implica la recopilacion de datos,
experiencias de los docentes y la creacion de un entorno que fomente la colaboracion y
el intercambio continuo de informacion. Al gestionar el conocimiento de manera
estratégica, se busca maximizar el impacto de las buenas practicas pedagdgicas,
permitiendo que se difundan y se adapten a diferentes contextos educativos. Esto
demanda establece mecanismos para la captura sistematica de experiencias de
ensefianza, analisis de resultados académicos, y la retroalimentacion constante entre
docentes y administradores. Asi lo expreso Villasana et al (2021)

Desde la definicion y perspectiva del conocimiento considerado como un
activo organizacional, la gestién del conocimiento es un método de gestion o
disciplina emergente que busca utilizar el conocimiento generado de manera
estructurada y sistematica para alcanzar metas y optimizar la toma de
decisiones. (parr. 9)

En el ambito del lenguaje, la gestion estratégica del conocimiento es
particularmente valiosa porque este campo requiere una adaptacion constante a
nuevas metodologias y tecnologias emergentes. Al implementar una gestion del
conocimiento bien estructurada, las instituciones pueden asegurarse de que las
mejores practicas y las innovaciones pedagdgicas sean accesibles y utilizadas
efectivamente por todos los docentes. Esto mejora la calidad de la ensefanza,
fomentando un aprendizaje mas significativo y personalizado para los estudiantes.
Ademas, una estrategia de gestidon del conocimiento bien disefiada promueve la

profesionalizacion continua de los profesores, ofreciendo oportunidades de formacion y
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desarrollo que se relacionan con las necesidades y desafios especificos de la
ensefanza del lenguaje. Es asi como, la gestidn estratégica del conocimiento
proporciona una base solida para la mejora continua de las estrategias pedagdgicas,
impulsando tanto la eficiencia como la efectividad en la ensefanza del lenguaje.

Aprendizaje organizacional

Este principio orientador es fundamental en el desarrollo de la gestién del
conocimiento, especialmente en la mejora de las estrategias pedagogicas en el area de
lenguaje. Este concepto se refiere a la capacidad de una organizacion educativa para
adquirir, transferir y aplicar conocimiento de manera efectiva para mejorar su
desempefio y adaptarse a los cambios del entorno. Segun Nonaka y Takeuchi (ob. cit.),
el aprendizaje organizacional implica la generacion de nuevos conocimientos, su
diseminaciéon entre los miembros de la organizacién y su materializacion en productos,
servicios y sistemas.

En el contexto educativo, el aprendizaje organizacional se manifiesta a través de
la creacion de una cultura de colaboracion y comunicacién abierta entre los docentes,
lo que permite el intercambio de experiencias y buenas practicas pedagdgicas con el fin
de mejorar la calidad de la ensefianza y fomentar un aprendizaje mas significativo y
personalizado para los estudiantes. Ademas, el aprendizaje organizacional implica la
evaluacion y reflexion continua sobre las metodologias pedagdgicas utilizadas,
asegurando que se identifiquen las areas de mejora y se adopten innovaciones
basadas en evidencia.

Asi, un componente primordial del aprendizaje organizacional es la creacion de
sistemas y procesos estructurados que faciliten la captura y distribucion del
conocimiento dentro de la institucion. Esto incluye el desarrollo de bases de datos,
repositorios de mejores practicas y programas de formacion y desarrollo profesional
que concuerden con las metas educativas. Al integrar estos sistemas con la gestion del
conocimiento, las instituciones educativas pueden asegurar que el conocimiento valioso
no se pierda y que las mejoras en las estrategias pedagogicas sean sostenibles y
replicables. El aprendizaje organizacional transforma el conocimiento individual en un
recurso organizacional que impulsa la innovacion, la eficiencia y la efectividad en la

ensefanza del lenguaje, creando un entorno educativo dinamico y adaptable.

162



Innovacién educativa basada en gestion del conocimiento

Este principio orientador busca transformar las practicas pedagdgicas a través
del uso estratégico y sistematico del conocimiento. Este enfoque la recopilaciéon y
almacenamiento de informacion, su analisis y aplicacion para mejorar los métodos de
ensefanza, especialmente en el area del lenguaje. La gestidn del conocimiento se
centra en la creacion continua de nuevo conocimiento y su integracion en la institucion
educativa, es un proceso que puede revolucionar la educacion al proporcionar a los
docentes herramientas y estrategias basadas en evidencia. En el contexto de la
ensefanza del lenguaje, la innovacion educativa se manifiesta en la creacion y
aplicacion de nuevas metodologias didacticas que mejoren la comprension y el uso del
lenguaje por parte de los estudiantes. La gestion del conocimiento facilita este proceso
al permitir la colaboracidon entre educadores, investigadores y expertos en la materia,
quienes pueden compartir sus conocimientos y experiencias. Este intercambio continuo
de informacion enriquece el acervo pedagdgico de la institucion, permite la rapida
adaptacion y mejora de las estrategias educativas basadas en datos reales y actuales.
Autores como Drucker (1993) han enfatizado la importancia de la innovacion en las
organizaciones, sefalando que el conocimiento es el recurso fundamental para el
desarrollo y la competitividad, un principio aplicable en el ambito educativo.

De alli que, Implementar una gestion del conocimiento efectiva en las
instituciones educativas comprende establecer sistemas y procesos que capturen el
conocimiento tacito y explicito de los docentes, transformandolo en recursos accesibles
y utilizables. Esto incluye la creacidén de repositorios de buenas practicas, el desarrollo
de programas de formacién continua y el uso de tecnologias avanzadas para facilitar el
acceso al conocimiento. Al fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua, la
gestion del conocimiento permite que las innovaciones pedagogicas sean integradas de
manera efectiva en el aula, elevando la calidad de la educacién y adaptandola a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

Cultura de colaboracion

La cultura de colaboracién en la gestidon del conocimiento se refiere a la creacion

de un entorno donde los miembros de una organizacion, o en este caso, un aula,

trabajan juntos para compartir conocimientos, experiencias y recursos. Este principio es
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fundamental para mejorar las estrategias pedagogicas en el area de lenguaje, ya que
fomenta un aprendizaje mas dinamico y participativo.

En un contexto educativo, una cultura de colaboracion implica que tanto
docentes como estudiantes participen activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los docentes pueden compartir recursos y metodologias,
mientras que los estudiantes pueden colaborar en proyectos, discusiones y actividades
grupales. Esto enriquece el aprendizaje, promueve habilidades sociales y de
comunicacion, esenciales en el dominio del lenguaje. Un autor relevante en este campo
es Cristian Rojas, quien ha explorado la relacion entre la cultura organizacional y la
gestion del conocimiento desde una perspectiva de las ciencias sociales. En su trabajo,
Rojas (2012) destaca la importancia de considerar los elementos culturales dentro de
los procesos educativos para lograr una gestion del conocimiento efectiva, tal como lo
expreso:

...se plantea que para cualquier proceso de gestion del conocimiento, es
preciso que las organizaciones y los sectores académicos de la sociedad se
vean comprometidos en facilitar procesos permanentes de formacién del Talento
humano que permitan fortalecer destrezas en las personas, que potencien los
distintos procesos de los cuales hagan parte, tanto a nivel personal como laboral
y social, lo cual redundara en una transformacién social caracterizada por la
innovacion, la productividad, la competitividad y el bienestar social. (p. 97)

En el ambito educativo, esto implica fomentar una cultura donde los docentes
compartan sus conocimientos y experiencias libremente, sin temor a la competencia
interna o la critica. En el area de lenguaje, se podrian organizar reuniones regulares
donde los profesores analicen casos complejos o desafios comunes, como la
ensefianza a estudiantes con diferentes niveles de competencia linguistica. Esta cultura
colaborativa puede fortalecerse con incentivos, como el reconocimiento a las
contribuciones destacadas en la creacion de estrategias pedagdgicas innovadoras o el

acceso a recursos exclusivos para los docentes mas activos en estos procesos.

Acceso y distribucion del conocimiento

El principio de acceso y distribucion del conocimiento en la gestién del
conocimiento se refiere a la capacidad de una organizacion o institucion educativa para

identificar, capturar, organizar, almacenar y compartir eficazmente el conocimiento que
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posee. Este principio es fundamental para mejorar las estrategias pedagdgicas,
especialmente en el area de lenguaje, ya que permite a los docentes y estudiantes
acceder a recursos y experiencias previas que pueden enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En el contexto de la educacion, la gestion del conocimiento
implica la creacion de sistemas y herramientas que faciliten el acceso a materiales
didacticos, recursos digitales, investigaciones y practicas pedagogicas exitosas. Esto
mejora la eficiencia en la ensefianza y ademas fomenta la innovacién y la
personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes. Cohen (28 de noviembre de 2024), ha escrito extensamente sobre la
gestion del conocimiento y sus aplicaciones en diferentes contextos, explica como la
gestion del conocimiento puede mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa y
la innovacion dentro de las organizaciones.

Segun Fenn (1996), la gestidén del conocimiento debe facilitar el acceso rapido y
eficiente a los recursos necesarios para la toma de decisiones. En la ensefianza del
lenguaje, esto se traduce en la creacion de sistemas de gestion del conocimiento que
integren bases de datos con materiales pedagdgicos, investigaciones sobre ensefianza
de la lengua y recursos multimedia. Estas plataformas deben ser accesibles y faciles de
usar, permitiendo que los docentes encuentren rapidamente herramientas relevantes
para sus clases. Ademas, el acceso a estos recursos debe estar acompanado de
formacion en competencias digitales, garantizando que los docentes puedan
aprovechar plenamente estas herramientas para mejorar la ensefianza.

Figura 15
Principios orientadores
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Fuente: Elaboracion de la autora

De acuerdo con lo reflejado en la figura 15, los principios orientadores ofrecen un
marco integral para desarrollar un constructo teérico sélido que vincula la gestién del
conocimiento con la mejora de las estrategias pedagogicas en el area de lenguaje. La
gestion del conocimiento se enfoca en la identificacion, organizacion y uso efectivo del
conocimiento para mejorar las estrategias pedagdgicas, especialmente en el area de
lenguaje. Este proceso implica un ciclo continuo de creacién de conocimiento a través
de la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito, tal como lo describen Nonaka y
Takeuchi (ob. cit.) en su modelo SECI.

Ademas, una gestidn estratégica del conocimiento, como enfatiza Drucker (ob.
cit.), es necesaria para fomentar la innovacion y la competitividad en las instituciones
educativas. El aprendizaje organizacional transforma el conocimiento individual en un
recurso organizacional, promoviendo una mejora continua en las practicas
pedagogicas. Asimismo, la innovacion educativa basada en la gestion del conocimiento
permite la creacidén y aplicacién de nuevas metodologias didacticas, enriqueciendo la
ensefanza del lenguaje. La cultura de colaboracion fomenta un entorno donde
docentes y estudiantes comparten conocimientos y experiencias, mientras que el
acceso y la distribucion del conocimiento, como destaca Cohen (ob. cit.), son
concluyentes para asegurar que los recursos y las practicas efectivas estén disponibles
para todos. Estos principios orientadores se integran para crear un entorno educativo
dinamico y adaptativo que mejora continuamente la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.
Criterios asumidos para la elaboracion del constructo teérico

La seleccion de los criterios en la elaboracién de un constructo tedrico se refiere
a los lineamientos metodoldgicos adoptados para su desarrollo y confirmabilidad. Estos
criterios son fundamentales para garantizar la coherencia y la validez del constructo
tedrico. Segun Rodriguez et al (1996), el desarrollo de un constructo teérico debe
seguir una serie de pasos metodoldgicos bien definidos. Los autores establecen que
los criterios incluyen: (a) Revision bibliografica exhaustiva; (b) Analisis de la realidad y
del contexto; (c) Identificacion de categorias relevantes; (d) Establecimiento de

relaciones entre dichas categorias; (e) Teorizacion y confirmabilidad del constructo a
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través de técnicas de investigacion cientifica. Estos pasos aseguran que el constructo
teodrico tiene una base solida de conocimiento existente, se adapta y valida en el
contexto especifico de estudio. La exhaustiva revision bibliografica permite una
comprensién profunda del estado actual del conocimiento, mientras que el analisis de
la realidad y del contexto asegura que el constructo sea relevante y aplicable. La
identificacion y relacion de categorias facilitan la estructuracion del constructo, y la
teorizacion permite la elaboracidon de un marco tedrico coherente. Finalmente, la
confirmabilidad mediante técnicas cientificas garantiza que el constructo puede ser
replicado y verificado por otros investigadores. Estos criterios metodologicos se reflejan

en los pasos seguidos durante este estudio.

Figura 16
Criterios asumidos para la elaboracion del Constructo Tedrico
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Nota: Tomado de Tavera (2023) Adaptacion de la autora
La figura 16 puntualiza los pasos metodoldgicos esenciales para desarrollar y

validar un constructo tedrico en el contexto de investigacion educativa. Este proceso
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inicid con una exhaustiva revision bibliografica, que incluyd la investigacion de estudios
previos, la indagacion del referencial tedrico y el proceso de contrastacion, donde se
comparan y analizan las teorias y estudios existentes para establecer una base sodlida
del conocimiento actual. A continuacién, se llevd a cabo un analisis profundo de la
realidad y el contexto, que involucré6 un conocimiento detallado del fendmeno de
estudio, la evaluacion de diversas perspectivas y el analisis del rendimiento del
fendmeno en diferentes situaciones. Este analisis asegura que el constructo tedrico sea
relevante y aplicable al contexto especifico. Asi, el proceso teorico incluyd la
identificacion de categorias principales que estructuran el constructo, la triangulacion,
que valida las categorias y relaciones propuestas mediante el uso de multiples métodos
o fuentes, y la contrastacion, que verifica el constructo tedrico a través de técnicas
cientificas para asegurar su confirmabilidad y validez.

Estos pasos metodoldgicos integrados garantizan que el constructo tedrico
desarrollado sea solido, relevante y pueda ser replicado y validado por otros
investigadores. La figura, por lo tanto, proporciona una visién clara y organizada de los
criterios metodoldgicos que se aplican para asegurar un desarrollo y validacion

exhaustivos del constructo tedrico en el ambito educativo.

Descripcion de los elementos fundamentales para la creacién de recursos
educativos en el contexto de la gestidon del conocimiento en la ensefianza de
lenguaje en la educacion basica primaria

La gestion del conocimiento en la ensefanza del lenguaje en la educacién
basica primaria implica la organizacidn, sistematizacion y aplicacion de diversos
elementos que potencian el aprendizaje significativo y el desarrollo integral del
estudiante. Palechor (2022) lo mencioné expresamente, cuando dijo que “De otro lado,
especificar la inmersion de la gestion del conocimiento en el sector educativo es
también una tarea que puede sostenerse debido a su naturaleza de mejorar la eficacia
o efectividad, la calidad, su gestion, la organizacién y la competitividad. (p. 38).

Heler (como se citdé en Palechor, ob.cit.) también resalta que,

...para ayudar a la supervivencia y crecimiento de una organizacion, en un
mundo que cambia constantemente es necesario gestionar conocimientos que
aporten ideas innovadoras, asi como formas novedosas de hacer las cosas. Aun
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no se tiene claro sobre la manera de generar conocimientos creativos e

innovadores, a pesar de que se esta trabajando en ello. (p. 39)

En este contexto, la creacién de recursos educativos requiere considerar
aspectos innovadores y esenciales como: las competencias comunicativas, los
lineamientos curriculares, los estandares basicos de competencia y las mallas de
aprendizaje. Estos componentes estan interrelacionados, ya que constituyen la base
para un constructo tedrico que permita articular estrategias pedagdgicas mas efectivas,
en linea con las necesidades del contexto educativo colombiano.

Por su parte, las competencias comunicativas son el eje central en la ensefianza
del lenguaje, ya que abarcan la capacidad de comprender, interpretar, producir y usar el
lenguaje de manera efectiva en contextos diversos. Hymes (como se citd en Pilleux,
2001)

...la adquisicién de la competencia para el uso puede formularse en los
mismos términos que la adquisicién de la gramatica: en la matriz social dentro de
la cual el nino aprende un sistema gramatical adquiere al mismo tiempo un
sistema para su uso, que incluye personas, lugares, propodsitos, junto a las
actitudes y creencias vinculadas a ellos. Aprende, ademas, pautas del uso
secuencial del lenguaje en la conversacion, formas de tratamiento, rutinas
estandares, etc. En tal proceso de adquisicion reside la competencia

comunicativa del nifio, su habilidad para participar en la sociedad no sélo como
un miembro parlante, sino también como un miembro comunicante. (parr. 6)

Segun Cassany (2006), estas competencias implican el dominio de las
habilidades basicas como leer, escribir, escuchar y hablar, asi como también el
desarrollo de una conciencia critica frente al lenguaje como herramienta de
construccion social. En el marco de la gestion del conocimiento, las competencias
comunicativas se transforman en una meta transversal que guia la creacién de
recursos educativos orientados a fortalecer habilidades comunicativas tanto orales
como escritas. Este enfoque permite a los estudiantes alcanzar logros académicos, e
integrarse activamente en su entorno sociocultural, lo cual es fundamental en el
proceso de formacion integral.

Por otro lado, otro elemento a considerar para el desarrollo de los recursos
educativos son los lineamientos curriculares establecidos por el Ministerio de

Educaciéon Nacional de Colombia (MEN) los cuales proporcionan una guia estructurada
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para orientar las practicas pedagdgicas en el area de lenguaje. Sin embargo, Sacristan
(2001) va mas alla al afirmar que:

Son pocos los elementos, fendmenos, actividades y hechos de la realidad
escolar que no tengan alguna implicacion con el curriculum o no se vea afectado
por él. Problemas como el fracaso escolar, la desmotivacion de los alumnos, el
tipo de relaciones entre profesores y el alumnado, la indisciplina en clase, etc.,
son preocupaciones y temas de contenido psicopedagogico que tienen algo que
ver, sin duda, con el curriculum que se ofrece a los alumnos y alumnas y con el
cémo se les ofrece. Cuando los intereses de éstos no encuentran algun reflejo
en la cultura escolar, se puede comprender que se muestren refractarios a ésta y
quieran huir de ella; algo que puede reflejarse en manifestaciones de rechazo,
enfrentamiento, desmotivacién, huida, etc. (parr. 8)

De esto se desprende que los lineamientos curriculares, ademas de proporcionar
una guia estructurada para orientar las practicas pedagogicas, subrayan la importancia
de promover aprendizajes contextualizados y significativos que respondan a las
necesidades de la poblacién estudiantil y las diferentes regiones. En el contexto de la
gestidén del conocimiento, los lineamientos curriculares son una herramienta clave para
disefar recursos educativos que respeten la diversidad cultural y linguistica del pais.
De esta manera, se fomenta un enfoque inclusivo en la ensefianza del lenguaje,
integrando aspectos como la reflexion critica sobre el uso del lenguaje, la literatura y la
escritura creativa, en sintonia con las necesidades especificas de cada comunidad
educativa.

En estrecha relacion con los lineamientos curriculares, los estandares basicos de
competencias en lenguaje definen los logros minimos que deben alcanzar los
estudiantes en cada nivel educativo. Estos estandares sirven como un referente para
evaluar el desempenfo estudiantil y garantizar la calidad educativa a nivel nacional. La
gestion del conocimiento en este contexto se enfoca en sistematizar y analizar las
practicas pedagodgicas actuales, identificando fortalezas y éareas de mejora que
permitan enfilar los recursos educativos con estos estandares. Ademas, los estandares
facilitan la creacion de materiales didacticos y estrategias que aseguren la progresion
de los estudiantes en el desarrollo de competencias comunicativas necesarias, como la
comprension critica de textos y la produccion discursiva adecuada a diferentes

contextos.
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En cuanto a las mallas de aprendizaje es imperioso decir que constituyen una
herramienta dinamica que organiza los aprendizajes esperados en un marco temporal
coherente y progresivo. Ausubel (1968) en la teoria del aprendizaje significativo es un
referente en la organizacion de los contenidos de manera progresiva y coherente, lo

cual es esencial en las mallas de aprendizaje.

Para Perkins (1999)

...un buen profesor tiene una vision de lo que debe ser ensefiado que es
coherente con las necesidades de los alumnos. Conoce a sus estudiantes, sus
capacidades e intereses, y los adapta. Construye experiencias de aprendizaje en
los que los alumnos estan involucrados y los motiva. (parr. 14)

Perkins, en esta cita, acentua las cualidades esenciales de un buen docente,
enfatizando una ensefianza adaptativa y motivadora, centrada en los estudiantes.
Tener una vision coherente con las necesidades de los alumnos significa que buen
profesor ademas de seguir un curriculo o estandares predeterminados, de tener la
capacidad de contextualizarlo segun las necesidades particulares de sus estudiantes;
esto significa que debe comprender el propédsito de la ensefianza y otorgarle la
importancia que realmente tiene para lograr el desarrollo de los alumnos, tanto a nivel
académico como personal.

En este sentido, este autor afirma que un docente efectivo no ensefia de manera
genérica debe mas bien conocer a sus estudiantes como individuos incluyendo sus
capacidades, intereses, fortalezas y areas de mejora. Este conocimiento permite
personalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo que los contenidos sean
mas significativos y relevantes para cada estudiante. También enfatiza que la
flexibilidad del profesor para ajustar su enfoque, métodos y recursos en funcién de las
particularidades del grupo, es fundamental en contextos diversos, ya que garantiza que
la ensefanza sea inclusiva y accesible para todos los estudiantes.

Pérez (2007) resalta la importancia de las mallas como instrumentos que
permiten articular los contenidos, competencias y estandares de manera sistematica.
En el ambito de la gestion del conocimiento, las mallas de aprendizaje representan un
recurso fundamental para garantizar la continuidad y coherencia en la ensefianza del

lenguaje. Estas mallas facilitan la planificacion docente, promueven el uso de
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estrategias pedagogicas innovadoras, integrando herramientas tecnoldgicas y

metodologias activas que favorecen el aprendizaje significativo. Su implementacion
adecuada puede contribuir al desarrollo de recursos educativos que respondan a los
retos actuales del sistema educativo colombiano.

En conjunto, las competencias comunicativas, los lineamientos curriculares, los
estandares basicos de competencia y las mallas de aprendizaje forman un marco
integral que orienta la creacion de recursos educativos en el area de lenguaje. Su
articulacion dentro del proceso de gestidon del conocimiento optimiza las estrategias
pedagogicas, y permite el avance hacia la elaboracién de un constructo teérico que
sistematice los hallazgos de esta investigacion. Este constructo, fundamentado en los
elementos descritos, busca proponer un modelo pedagdgico que mejore la calidad de
la ensefanza del lenguaje en la basica primaria, atendiendo tanto a las necesidades
del contexto local como a los desafios globales de la educacion.

Figura 17

Elementos del constructo tedrico para el desarrollo de recursos educativos en el
contexto de la gestion del conocimiento en la ensefianza de lenguaje en la educacion
basica primaria
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Fuente: Elaboracion de la autora

CONSTRUCTO TEORICO

Estrategias pedagogicas basadas en la del conocimiento para el fortalecimiento
del aprendizaje del lenguaje

El constructo tedrico desarrollado busca integrar los hallazgos de la investigacion
en un sistema practico y comprensible que oriente la implementacién de estrategias
pedagogicas efectivas mediante una gestion adecuada del conocimiento en el area de
lenguaje de educacion basica primaria. Este constructo sintetiza las categorias
centrales, las organiza en dimensiones operativas, estratégicas, formativas y
evaluativas, facilitando su aplicacion en contextos educativos reales.

Estructura del constructo tedrico

El constructo tedrico se estructura como un sistema de extensiones
interrelacionadas, donde cada una representa un aspecto fundamental: estratégico,
operativo, formativo y evaluativo. En el nucleo de este sistema se encuentra el
concepto de gestion del conocimiento, que actua como el eje central que articula las
mismas. Las interacciones dinamicas entre estas dimensiones resaltan su caracter
interdependiente y sistémico, asegurando que cada componente del sistema contribuya
de manera efectiva al objetivo global de mejorar el rendimiento académico y el

desarrollo integral de los estudiantes.

Tabla 25
Dimensiones del Constructo Tedrico
TIPO PROPOSITO SUSTENTO TEORICO

En esta dimensién, la gestion del Nonaka y Takeuchi (1995)
conocimiento se aplica durante la sostiene que la estrategia
planeacion pedagdgica. Los docentes y debe involucrar la creacion
las instituciones educativas identifican, de conocimiento explicito y

ESTRATEGICA Organizan y priorizan los recursos y tacito, facilitando su
conocimientos necesarios para disefar transferencia y uso en el
estrategias pedagogicas efectivas. Esto disefio de planes educativos
incluye la creacién de comunidades de adaptativos y
aprendizaje, la planificacion basada en contextualizados.
evidencias, y el uso de herramientas
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OPERATIVA

FORMATIVA

EVALUATIVA

tecnoldgicas para compartir experiencias
pedagdgicas.

Esta dimension se «centra en la
implementacién de estrategias
pedagogicas especificas en el aula. Las
estrategias disefiadas estratégicamente
se transforman en practicas concretas
que promueven el aprendizaje
significativo en el area de lenguaje.

Esta dimension se enfoca en el
fortalecimiento de las competencias
docentes mediante  procesos de
desarrollo profesional continuo. La

formacion docente debe ser integral,
considerando tanto los aspectos técnicos
de la ensefanza como las habilidades
para gestionar el conocimiento en
contextos educativos diversos.

La dimensioén evaluativa mide el impacto
de las estrategias pedagdgicas y la
gestibn del conocimiento en el
rendimiento académico y el desarrollo

integral de los estudiantes. Este
componente  adopta un enfoque
formativo, utilizando la evaluacién no

solo para medir resultados sino también
para retroalimentar y ajustar las practicas
pedagdgicas.

Coll (2008) enfatiza que las
estrategias pedagdgicas
deben ser flexibles, inclusivas
y basadas en el contexto

sociocultural del estudiante.
Las practicas  sugeridas
incluyen el uso de

metodologias activas, como
el aprendizaje basado en
proyectos, y el uso de TIC
para enriquecer los procesos
de ensefanza.

Villegas (2003) senala que la
formacion efectiva combina
experiencias practicas con
reflexiones tedricas. El
modelo propone programas

formativos  que incluyan
talleres colaborativos,
mentorias y redes de

aprendizaje profesional.

Hattie (2009) destaca que la
evaluaciéon efectiva debe ser
constante, especifica vy
alineada con los objetivos de
aprendizaje. Se proponen
herramientas de evaluacién
diversificadas, como rubricas,
observaciones participativas
y analisis de productos de
aprendizaje, asi como
autoevaluacion y
coevaluacion para fomentar
la autonomia y motivacion de
los alumnos.

Fuente: Elaboracion de la autora

En conjunto, estas dimensiones integran un marco tedrico-practico solido que
permite disefiar, implementar y evaluar estrategias pedagogicas basadas en una
gestion efectiva del conocimiento. Este enfoque asegura el mejoramiento continuo de la
practica docente y el fortalecimiento del aprendizaje significativo en los estudiantes,
adaptando los procesos educativos a las necesidades contemporaneas del area de

lenguaje en la educacién basica primaria.
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Figura 18
Dimensiones del Constructo Tedrico
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Fuente: Elaboracion de la autora

Implementacién del constructo teérico en contextos educativos similares

Para llevar a cabo la implementacion del constructo tedrico, se propone disefiar
un plan institucional de gestién del conocimiento enfocado en tres (3) areas: (a)
Planificacion estratégica; (b) Fortalecimiento docente; (c) Desarrollo de recursos
pedagogicos innovadores. Este plan deberia comenzar con un diagndstico inicial que
permita identificar las necesidades especificas de cada institucion educativa, las
caracteristicas de su poblacion estudiantil y el nivel de preparacion de los docentes en
el uso de tecnologias y metodologias activas.

Posteriormente, se propone la creaciéon de comunidades de practica entre los
docentes, basadas en los planteamientos de Wenger (1998), donde enfatiza la
importancia de estos espacios colaborativos para compartir experiencias, resolver
problemas comunes vy construir nuevo conocimiento. Estas comunidades de
aprendizaje podrian reunirse de manera peridédica para analizar casos de éxito y retos

en el aula, documentar sus aprendizajes y crear materiales didacticos compartidos.

175



Luego implementar el uso de plataformas digitales para gestionar el conocimiento

institucional permitiria almacenar y distribuir recursos pedagoégicos, como planeaciones,

actividades interactivas y evaluaciones, en un repositorio accesible para todos los

docentes. Esto fortaleceria el trabajo colaborativo, para garantizar la sostenibilidad del

modelo a largo plazo.
Tabla 26

Estrategias pedagogicas disefiadas a partir del Constructo Tedérico

Estrategia Pedagdgica Descripcién Ventajas
Proyectos, alineados con las e Fortalecimiento de
categorias del constructo tedrico, |gs competencias
pueden abordar temas |ingiisticas.
relevantes para los estudiantes,

) como la creaciébn de cuentos e Promueven la

Proyg.ctos mtgrqra.dores digitales, la produccion de colaboracion, la

¢ aprendizaje periédicos  escolares 0 1a ¢reatividad y la conexion

realizacion de debates sobre
problematicas locales

entre el aprendizaje y el
entorno.

Las plataformas como Kahoot o
Edmodo pueden ser utilizadas
para disenar ejercicios
interactivos que refuercen temas
especificos, mientras que
aplicaciones de lectura
adaptativa, como Lexia, ayudan
a los estudiantes a mejorar su
comprension lectora de acuerdo
con su nivel.

° Promueve
aprendizajes
significativos y duraderos.

° Permite la
adaptacion a las
necesidades individuales.
° Estimula la
exploracién de
contenidos desde

multiples perspectivas.

° Fomenta el
aprendizaje auténomo y
la  profundizacién en

temas de interés
personal.
Consiste en guias secuencialesy e Incluye elementos
erxi(l;)Ies que los estudiantes gamificados para
pueden seguir a su propio fitmo, ., tener |a  motivacion
incorporando  actividades de de | tudiant
lectura, escritura y analisis € los esludiantes.
critico. ° Se pueden
establecer recompensas

por el cumplimiento de
metas o} desafios
adicionales para los
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alumnos que avanzan
mas rapido.

Fuente: Elaboracion de la autora

Formacién docente en torno a la gestiéon del conocimiento

La implementacidn exitosa del constructo tedérico depende en gran medida de la
formacion continua de los docentes. En este sentido, se pondera desarrollar programas
de capacitacion enfocados en tres (3) areas principales: el uso de tecnologias para la
gestion del conocimiento, la implementacién de estrategias pedagdgicas innovadoras y
el desarrollo de habilidades de autoevaluacion y reflexion critica sobre la practica
docente. Los programas de formacién docente deben ser sostenidos en el tiempo,
centrarse en las necesidades reales del contexto escolar y fomentar una mentalidad de
aprendizaje permanente. Una propuesta concreta es organizar talleres practicos donde
los docentes puedan experimentar de primera mano las estrategias pedagdgicas
descritas en el constructo y adaptarlas a sus propias aulas.

Ademas, se sugiere incluir en la formacion mddulos sobre liderazgo pedagdgico,
que permitan a los docentes desempefiar un rol activo en la creacion y gestion del
conocimiento dentro de sus instituciones. Esto incluye habilidades para coordinar
proyectos colaborativos, facilitar reuniones de equipo y motivar a sus colegas a
participar en procesos de innovacién educativa.

Sobre esta base, es fundamental promover la autoevaluacion vy la
retroalimentacion como herramientas de mejora continua. Los docentes deben ser
capaces de analizar criticamente su propia practica y recibir comentarios constructivos
de sus pares, estudiantes y directivos. Esto mejora la calidad de la ensehanza,
fortalece la cohesion del equipo docente y su compromiso con el éxito de los
estudiantes.

En otro orden de ideas, la gestion del conocimiento en la educacion ha sido un
tema ampliamente explorado, pero con frecuencia se ha centrado en contextos
administrativos o institucionales, dejando en segundo plano su aplicacion directa en el
aula. Este constructo tedrico se destaca al vincular explicitamente los procesos de

gestion del conocimiento con las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes.
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Al hacerlo, no solo propone una mejora en la practica educativa, sino que también
fomenta un enfoque colaborativo que refuerza el rol de los docentes como agentes
transformadores.

Una de las contribuciones del constructo es su énfasis en la integracion de
dimensiones estratégicas, operativas, formativas y evaluativas. Este enfoque holistico
permite abordar los desafios de la educacién basica primaria desde multiples
perspectivas, generando soluciones sostenibles y adaptables. En este sentido, el
constructo se alinea con la creciente necesidad de modelos pedagdgicos flexibles y
centrados en el estudiante, como lo sugieren autores como Coll (2008) y Zabala (2002).

Es importante destacar que el constructo teérico responde directamente a los
problemas observados en las instituciones educativas estudiadas, particularmente la
falta de sistematizacién en las estrategias pedagodgicas y la insuficiente formacion de
los docentes en el uso de herramientas de gestion del conocimiento. A través de sus
dimensiones, el constructo aborda estos retos promoviendo:

- Planeacion estratégica basada en el analisis de datos: Esto asegura que las
estrategias pedagogicas se disefien con base en un diagndstico preciso, alineandose
con las necesidades de los estudiantes.

- Fortalecimiento de competencias docentes: La dimension formativa del
modelo enfatiza la capacitacién continua, lo cual es esencial para enfrentar los desafios
de la ensefianza en la actualidad.

- Evaluacion orientada al impacto: Al incluir una dimension evaluativa, el
modelo garantiza que las mejoras pedagodgicas tengan un efecto tangible en el
rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes.

Estos elementos resuelven problemas especificos del contexto investigado y
ademas son adaptables y flexibles que pueden implementarse en otras instituciones

educativas de basica primaria.

Comparacion con teorias previas: aportes, coincidencias y avances

El constructo tedrico se nutre de multiples teorias, incluyendo la teoria de
comunidades de practica de Wenger (1998), el modelo de aprendizaje significativo de
Ausubel (1968) y los enfoques sobre innovacion educativa de Fullan (2001). Sin

embargo, este constructo avanza mas alla de estas bases al proponer una integracién
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explicita entre gestion del conocimiento y estrategias pedagogicas en la ensefianza del
lenguaje en la educacién basica primaria. Coincide con Wenger en la importancia de la
colaboracion docente y con Ausubel en el énfasis en el aprendizaje significativo como
nucleo de la ensefanza. Sin embargo, aporta un enfoque practico al incluir
dimensiones operativas que detallan el procedimiento para llevar estas ideas al aula.
Ademas, avanza sobre Fullan al considerar el cambio educativo desde una perspectiva
institucional y su implementacién a nivel micro en la practica diaria del docente.

Por otra parte, en términos de innovacion, el constructo incorpora las TIC como
un eje transversal, reconociendo su papel fundamental en la modernizacion de la
educacioén. Esto lo posiciona como una respuesta pertinente a las demandas actuales
del sistema educativo, en contraste con teorias mas tradicionales que no contemplan el
impacto de la digitalizacion. Este constructo tedrico hace importantes aportes al
sistema educativo:

a) Amplia el conocimiento existente sobre la gestion del conocimiento y las
estrategias pedagogicas, proporcionando herramientas practicas para su
implementacion.

b) Capacidad para adaptarse a contextos educativos diversos y su enfoque en la
mejora continua.

c) Al resolver problemas identificados en esta investigacion y al alinearse con las
tendencias actuales en ensenanza, el constructo tedrico se posiciona como una
propuesta innovadora y aplicable que puede guiar futuras investigaciones y
transformaciones educativas.

d) Capacidad para fusionar la teoria de la gestibn del conocimiento con las

practicas pedagogicas diarias.
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En esta perspectiva, es pertinente afirmar que el constructo teérico desarrollado
en esta investigacion aporta al campo de la educacién, soluciones practicas a los
problemas observados en el contexto de la educacion basica primaria, especialmente
en el area de lenguaje. Integra diversas teorias pedagodgicas y enfoques
contemporaneos sobre la gestion del conocimiento, proponiendo un sistema coherente

y adaptable a distintos contextos educativos.

Relacion del constructo tedrico con los problemas identificados en Ia
investigacion

En la investigacion, se identificaron varios problemas comunes en las
instituciones educativas, como la falta de sistematizacion en las estrategias
pedagodgicas, la escasa formacion docente en el uso de tecnologias educativas y la
necesidad de una evaluacién continua del impacto de las estrategias implementadas.
Este constructo esta en la misma linea de estas necesidades, proporcionando
soluciones practicas y estructuradas para resolver estos problemas.

Al implementar la dimension estratégica, los docentes podrian ser capacitados
para utilizar datos de rendimiento académico y observaciones del aula para planificar
sus lecciones de manera mas efectiva. Esta practica de planificacion basada en datos
ha sido recomendada por Hattie (ob. cit.), quien en su investigacion sobre la efectividad
de la ensefanza concluye que los docentes que toman decisiones informadas sobre su
ensefianza basadas en datos de los estudiantes tienen un mayor impacto en el
aprendizaje de estos.

En cuanto a la dimensiéon operativa del constructo fomenta la creacién de
estrategias pedagogicas especificas que involucran el uso de TIC, la gamificacion, y
otros recursos innovadores para hacer el aprendizaje mas atractivo y accesible. El uso
de plataformas como Google Classroom o Kahoot, que proporcionan la interaccion
docente-estudiante, ademas permiten un monitoreo constante del progreso de los
estudiantes. Estas herramientas se alinean con las sugerencias de Anderson (2008),
quien destaca que el uso de plataformas digitales facilita la retroalimentaciéon inmediata
y personalizada, lo que contribuye a un aprendizaje mas significativo.

El constructo tedrico desarrollado en esta investigacion presenta un modelo

integral y aplicable que resuelve problemas practicos del contexto investigado, aporta
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una perspectiva innovadora sobre la gestion del conocimiento en la educacion basica
primaria. Este modelo tiene el potencial de transformar la ensefianza en el area de
lenguaje, al integrar las mejores practicas pedagdgicas, las tecnologias emergentes y
un enfoque colaborativo entre docentes y estudiantes. Al compararlo con las teorias
previas, el constructo muestra innovadoras formas de la gestién del conocimiento para
ser aplicada de manera concreta en el aula, como una herramienta administrativa, y
como un proceso continuo que mejora la calidad educativa. Este enfoque esta en
concordancia con la tendencia creciente de personalizar la ensefianza, considerando
las particularidades de cada estudiante, y ofrece soluciones practicas para mejorar el
rendimiento académico y la formacion docente. Con el aporte de este constructo
tedrico, se espera que las instituciones educativas puedan adaptarse mejor a los
desafios actuales, promoviendo una educacion mas inclusiva, significativa vy

transformadora.
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Figura 19
Constructo Teorico
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Fuente: Elaboracion de la autora

El constructo tedrico que se ha desarrollado en este capitulo tiene como objetivo
principal integrar las diversas categorias emergentes observadas en la investigacion
sobre gestidon del conocimiento y su relacion con las estrategias pedagodgicas en el area
de lenguaje de la educacién basica primaria. El modelo propuesto destaca cuatro
dimensiones clave: estratégica, operativa, formativa y evaluativa, cada una de ellas
dirigida a mejorar la calidad educativa mediante una gestion eficiente del conocimiento,
el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras, y un proceso continuo de formacion
docente. Este modelo también pone énfasis en la mejora del rendimiento académico de
los estudiantes, proponiendo una estructura de ensefianza mas inclusiva, dinamica y
centrada en el aprendizaje significativo.

En este sentido, el constructo teorico recalca la importancia de vincular el
conocimiento académico con la practica pedagdgica diaria, asegurando que los
docentes sean gestores de su propio conocimiento, asi como también facilitadores del
aprendizaje significativo en sus estudiantes. EI modelo articula la manera como la
integracion de estrategias pedagdgicas innovadoras, el uso de las TIC y un enfoque de
desarrollo profesional continuo pueden transformar la ensefanza, ofreciendo
soluciones a los problemas identificados en el contexto de la investigacion.

Desde una perspectiva practica, el modelo propuesto ofrece un marco firme para
la implementacion de estrategias pedagdgicas en el aula que sean mas efectivas y
encauzadas con las necesidades cambiantes de los estudiantes y el entorno educativo.
La integracion de la gestion del conocimiento en la planificacion y evaluacion de las
estrategias pedagdgicas promueve un aprendizaje mas contextualizado, colaborativo y
basado en datos. Ademas, la propuesta de desarrollo profesional continuo para los
docentes refuerza la necesidad de que los educadores se mantengan actualizados y
capacitados para responder a las demandas de la ensefanza en la actualidad.

Tedricamente, el modelo avanza en la aplicacion de la gestion del conocimiento
dentro del ambito educativo, un area que ha sido tradicionalmente mas explorada en el
contexto empresarial. Al integrar este enfoque con teorias de aprendizaje significativo y

practicas pedagogicas actuales, el modelo amplia la comprension acerca de la forma
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como la gestion del conocimiento puede contribuir a la mejora de los procesos
educativos. Asimismo, se destaca la importancia de concebir al docente como
transmisor de conocimiento, pero ademas como un facilitador y gestor activo de los
procesos de aprendizaje, lo que implica un cambio en el rol tradicional del docente en
el aula.

Aunque el constructo tedrico presentado en este capitulo se ha desarrollado y
ajustado a partir de los hallazgos obtenidos en la investigacién, es pertinente reconocer
que la educacion es un campo dinamico y en constante evolucion. Por lo tanto, el
constructo debe ser considerado como un punto de partida para futuras investigaciones
que profundicen en la aplicacion practica de la gestion del conocimiento en contextos
educativos diversos. En este sentido, se sugiere llevar a cabo estudios adicionales que
evaluen el impacto del modelo en distintas instituciones educativas y en diferentes
areas curriculares. Investigaciones futuras podrian explorar cémo el modelo puede
adaptarse mejor a los contextos de educacion rural o a contextos multiculturales, donde
las dinamicas de ensefnanza y aprendizaje pueden variar considerablemente.

Ademas, es importante que el constructo tedrico se ajuste continuamente a
medida que surgen nuevas herramientas tecnoldgicas y enfoques pedagdgicos. La
integracion de innovaciones como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico o
los recursos de aprendizaje en linea podria proporcionar nuevas oportunidades para
enriquecer las estrategias pedagdgicas propuestas. La inclusion de estas herramientas
permitiria también expandir el modelo hacia un enfoque mas global, integrando
practicas pedagogicas mas alla de los limites del aula tradicional.

Desde esta perspectiva, es valido decir que la investigacion futura podria indagar
en la forma como los cambios en la formacion docente, basados en este constructo,
inciden directamente en el rendimiento académico a largo plazo, tanto en el area de
lenguaje, como en otras disciplinas. Un analisis longitudinal podria arrojar informacion
valiosa sobre la sostenibilidad de las estrategias propuestas y su impacto en el

desarrollo integral de los estudiantes.
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MOMENTO VI
Socializaciéon del Constructo Teédrico sustentado en las estrategias
pedagoégicas basadas en la gestion del conocimiento para el fortalecimiento

del aprendizaje del lenguaje

A continuacion, se presenta la sistematizacion de los aspectos mas relevantes
obtenidos durante el proceso de socializacion del aporte teodrico. Esta actividad estuvo
dirigida a seis (6) docentes que desempenaron el rol de sujetos de la informacién en la
investigacion y que laboran en dos (2) instituciones educativas: Institucion Educativa
San Mateo, establecida en tres (3) sedes: Principal, Liceo El Prado y Cristo Prado, asi
como la Institucion Educativa Nuestra Senora del Carmen de Barbosa, en sus tres (3)
sedes: Principal, Panseguita y San José de las Martas, en Magangué, Bolivar,
Colombia. Los docentes, mediante sus percepciones y experiencias relacionadas con
la gestién del conocimiento para mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de
lenguaje tuvieron la oportunidad de compartir e intercambiar conocimientos vy
experiencias en relacién con lo discutido durante la disertacién de la presentacion.

El proceso de socializacion del constructo tedrico fue fundamental para obtener
retroalimentacién valiosa, la cual es de gran importancia para la investigacion. Esta
retroalimentacién se baso en las interacciones y el intercambio de experiencias con los
actores del entorno socioeducativo estudiado. La socializacion se planifico
considerando los siguientes aspectos: (a) Seleccion del espacio. Se opt6 por utilizar la
sala de usos multiples para desarrollar la actividad. (b) Se enviaron invitaciones de
manera directa debido a que la socializacion fue de caracter presencial. (c) Se hizo la
presentacion preparada en el programa PowerPoint, la cual fue proyectada en
videobeam. (d) Se registré6 mediante fotografias, el desarrollo de la actividad. (e) La
opinion de los participantes en la actividad, se recopildé para conocer la pertinencia y
aplicabilidad del propdsito de la investigacion. Seguidamente, se incluye el registro de

sistematizacion empleado para consignar el acta de la actividad realizada:
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Tabla 27
Cronograma socializacion

Fecha 22 de noviembre de 2024 Hora de inicio: 9:00 am a 10:30 am

Lugar: Sala de usos multiples Nombre del responsable: Samara Isabel Paternina
Proceso: Desarrollo sistematico de la socializaciéon

Consejo: Académico Asistentes: Docentes Seguimiento de la actividad: Jornada

Constructo Tedrico sustentado en las estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del
conocimiento para el fortalecimiento del aprendizaje del lenguaje en la Institucion Educativa

Objetivo: San Mateo, establecida en tres (3) sedes: Principal, Liceo El Prado y Cristo Prado y la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Barbosa, en sus tres (3) sedes: Principal,
Panseguita y San José de las Martas, en Magangué, Bolivar, Colombia

Secuencia de actividades

e Saludo
e Presentacion del trabajo en el programa PowerPoint, por parte de la investigadora

e Socializacion del constructo tedrico

e Preguntas y/ o aportes de los participantes.
e Agradecimientos y despedida.

Desarrollo y conclusiones:

La presentacion comenzd con un recorrido por las experiencias que dieron origen a la investigacién, mostrando el
procedimiento que condujo al logro del objetivo general. Se resaltaron los hallazgos pertinentes encontrados, que
sustentan el constructo tedrico desarrollado.

Se explicéd la perspectiva tedrica utilizada, destacando la conexion entre la gestion del conocimiento, las estrategias
pedagogicas, el aprendizaje del lenguaje y la educacion basica primaria.

La presentacion se convirti6 en un dialogo abierto, donde se exploraron diferentes puntos de vista. Se invité a los
asistentes a compartir su opinién sobre el constructo tedrico y su relevancia.
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Para finalizar, la profesora responsable del evento agradecio la participacion, la atencion y las valiosas aportaciones
recibidas.
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Socializacion de los hallazgos de la investigacion

La investigacion cualitativa se rige por criterios de rigurosidad, calidad y fiabilidad
que demandan someter la interpretacion y descubrimientos a un proceso de
confirmacion a través de la comunicacion y socializacién con los actores sociales. Por
lo tanto, una vez finalizada, se deben considerar estos criterios. Una vez culminado el
estudio relacionado con la generacién del constructo tedrico sobre gestién del
conocimiento para mejorar las estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje de
educacion Basica Primaria, se procedid a socializarlo.

Para ello se hizo extensiva una invitacion a los docentes que habian participado
como informantes en la investigacion haciéndoles llegar personalmente. Una vez
convocados y confirmada la participacion de los docentes, se inicié la presentacion;
para ello se proyectd la presentacion donde se fue explicando a los participantes el
desarrollo del proceso investigativo.

Intercambio de experiencias

El conversatorio se desarrollé en el marco de la gestidon del conocimiento, con el
propdsito de fortalecer las estrategias pedagodgicas en el area de lenguaje en la
educacion basica primaria. Se exploraron estrategias como el aprendizaje colaborativo,
la creacion de mapas conceptuales y el uso de herramientas digitales como estrategias
de aprendizaje. Se discutieron ejemplos concretos de cémo la gestidon del conocimiento
puede contribuir a la mejora de la comprension lectora, la escritura creativa, la
comunicacioén oral y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo.

Los docentes, a través de un didlogo enriquecedor, compartieron sus
experiencias y reflexiones sobre la importancia de la gestidon del conocimiento para
mejorar las estrategias pedagdgicas. Se espera que este estudio inspire a los docentes
a implementar estrategias innovadoras en sus aulas, fomentando un ambiente
de aprendizaje colaborativo y significativo, donde los estudiantes se conviertan en
protagonistas activos de su propio aprendizaje.

En este intercambio de saberes, los docentes hablaron acerca de las estrategias
pedagogicas que utilizan en el aula, basadas en la gestién del conocimiento y la forma

como los recursos digitales facilitan el proceso, siendo uno de los mayores beneficios
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que apoya el uso de la gestion del conocimiento. Destacaron también la relacion que se
genera entre éste y la mejora de la comprension lectora, la escritura, el desarrollo de
habilidades comunicativas y el aprendizaje reflexivo.

Durante el encuentro, hubo excelente participacion de los docentes para lo cual
se utilizaron recursos visuales e interactivos, que permitieron la formulacion de
preguntas y comentarios en donde se observo un cambio de actitud de los docentes
hacia la gestion del conocimiento, con la seguridad de que esto cause un impacto
importante en la practica docente y puedan generar acciones concretas que permitan la
implementacion de este tipo de estrategias en el aula. También se habl6 acerca de la
importancia de fijar un cronograma de actividades para desarrollarlas donde se tome en
consideracion las necesidades especificas de los estudiantes, para que éstos logren

adquirir competencias en el area de lenguaje.

Percepcién docente sobre la aplicabilidad del Constructo Teérico

La participacion de los docentes permiti6 valorar el constructo
tedrico presentado, el cual propone un enfoque innovador para la gestion del
conocimiento en la ensefianza del lenguaje en la educacion basica primaria. Los
docentes destacaron la claridad con la que el constructo tedrico describe la perspectiva
tedrica a alcanzar, haciendo sencillo su desarrollo en el aula. También reconocieron
que el constructo tedrico se ajusta a los temarios que se deben abarcar en la educacion
basica primaria, tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes de esta etapa.
En cuanto a la pertinencia, los docentes consideraron que el constructo tedrico es
apropiado porque se ajusta a la realidad actual de la educacién, ofreciendo estrategias
pedagogicas innovadoras para el desarrollo de habilidades linglisticas. Los
participantes coincidieron en que el lenguaje utilizado en el constructo tedrico es
accesible y comprensible, con una excelente organizacion y diagramacion que facilita la
lectura y comprensién. En general, se infiere que el constructo tedrico presentado es
pertinente y actual, ofreciendo una herramienta valiosa para mejorar las estrategias
pedagogicas en el area de lenguaje, con el potencial de impactar positivamente el

aprendizaje de los estudiantes.
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Los docentes coincidieron en que la gestion del conocimiento para mejorar las
estrategias pedagdgicas en el area de lenguaje es un enfoque innovador y fundamental
para que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas y linguisticas sélidas,
pero también adujeron que la gestion del conocimiento sera realmente efectiva,
siempre que se considere la importancia del apoyo de la familia y la construccién de un
entorno que fomente normas y valores positivos.

Durante el conversatorio se hizo hincapié en que los docentes deben tomar en
cuenta las dificultades y necesidades de los estudiantes, sobre todo aquellos que
tienen problemas con la comprension lectora, la escritura y la expresion oral. Para ello
es importante contar con materiales que sean atractivos, relevantes y adaptados a las
necesidades de los estudiantes. Esta es una razén mas que suficiente para fomentar la
interaccioén, el dialogo y la colaboraciéon para que los estudiantes se involucren en el

proceso de aprendizaje.

Registro fotografico de la socializacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA,
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Gestion del conocimiento para mejorar las estrategias pedag
en el area de lenguaje en la basica primaria
Tesls presentada como requisite para optar al Grado de Docetora en Educacian

Autora: Samara Isabe
Tutora: Mariela Alej

Caracas, noviembre de 2024
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Reflexiones finales

Con respecto a la gestion del conocimiento y docente en el area de lenguaje La
investigacion ha puesto de manifiesto que la Gestion del conocimiento es un
componente fundamental para mejorar las estrategias pedagodgicas en el area de
lenguaje en la educacion basica primaria. Las practicas de gestion del conocimiento,
como el acceso a la informacién, la comparticion de recursos entre docentes y la
actualizacion continua, estan estrechamente vinculadas a los desafios que enfrentan
las instituciones educativas, particularmente en contextos de recursos limitados y
diversidad de habilidades de los estudiantes. La innovacién educativa, impulsada por el
uso de nuevas tecnologias y estrategias creativas, ha sido identificada como una
solucién viable para estos retos, mejorando significativamente los resultados en el area
de lenguaje. Los informantes de esta investigacion han destacado la importancia de
estos procesos en la construccion de un aprendizaje activo y participativo, subrayando
la necesidad de estrategias que faciliten a los estudiantes expresar sus ideas y

comprender mejor los textos.

Ademas, la investigacion ha revelado que la gestion del conocimiento no se
produce de manera aislada; requiere una intervencién docente activa y personalizada.
En el papel del docente como mediador es necesario el acompafamiento del proceso
de construccion del conocimiento, especialmente en contextos rurales vy
multidisciplinarios. Las practicas docentes deben ser amplias que integren varias
disciplinas para responder a las diversas necesidades educativas. La tecnologia ha
sido valorada como una herramienta poderosa para la gestion del conocimiento,
mejorando la ensefanza, el acceso a informacion actualizada y creando un entorno de
aprendizaje mas dinamico. Sin embargo, persisten desafios significativos, como la falta
de recursos y la diversidad de niveles de aprendizaje entre los estudiantes, que
requieren estrategias personalizadas y enfoques creativos en la ensefianza.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas aprendizaje, evaluacion, tecnologia y
diversidad area del lenguaje en primaria, el analisis reveld la importancia de utilizar la

diversificacidon de las Estrategias pedagogicas, como, por ejemplo, los resultados de las
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evaluaciones externas como herramientas fundamentales para el disefio de planes de
mejoramiento y estrategias didacticas personalizadas. Se enfatiza la necesidad de
realizar analisis detallados para abordar las dificultades especificas en el aprendizaje
del lenguaje. Esta practica permite identificar areas de mejora y adaptar las estrategias
pedagodgicas a las necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, se destacan
la observacién y la organizacion de proyectos de lectura como estrategias necesarias,
asi como, el uso de herramientas especificas como rubricas y portafolios, lo que indica
una diversidad en las metodologias empleadas para evaluar y mejorar el aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje es percibida como un componente esencial para
monitorear el progreso de los estudiantes. El uso de evaluaciones formativas y la
observacion continua son practicas comunes que permiten a los docentes ajustar sus
estrategias pedagogicas de manera efectiva. Se destaca la importancia de estas
evaluaciones para realizar un seguimiento integral del aprendizaje. Asimismo, el uso de
instrumentos mas estructurados, como las rubricas y los proyectos de lectura
proporcionan una visidon mas completa del desempenio estudiantil.

En cuanto al uso de la tecnologia, se observa un consenso generalizado entre
los docentes sobre la necesidad de integrar herramientas tecnoldgicas para potenciar
la comprension lectora. El uso de plataformas educativas y recursos multimedia se ha
convertido en una practica comun que mejora significativamente la ensefianza y el
aprendizaje. En relacion con la diversidad e inclusién, se reconoce la necesidad de
adaptar las estrategias pedagdgicas para abordar la diversidad de los estudiantes,
personalizando el aprendizaje y utilizando estrategias ludicas para involucrar a todos
los estudiantes. La adaptabilidad del docente, y la creacion de un ambiente de
aprendizaje colaborativo, son esenciales para fomentar la inclusion y el desarrollo

integral de los estudiantes.

En relacion al Rendimiento académico, Desarrollo lingliistico y apropiacion del
conocimiento, la investigacion revel6 que el rendimiento académico de los estudiantes
en el area de lenguaje esta profundamente influenciado por dos factores principales: el
desarrollo linguistico y la apropiacion del conocimiento. Ambos factores se ven
significativamente fortalecidos tanto por el involucramiento familiar como por el uso de

estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del conocimiento. Estas estrategias
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permiten un aprendizaje mas flexible y profundo, mientras que el apoyo familiar en casa
crea un entorno propicio para que los estudiantes refuercen lo aprendido y desarrollen
competencias clave que mejoren su rendimiento académico y personal.

El involucramiento familiar emerge como un aspecto fundamental en el
rendimiento académico. Asi, mantener a las familias informadas sobre la situacion de
los estudiantes y fomentar la comunicacion abierta y las sesiones informativas son
practicas basicas puesto que estas estrategias refuerzan el aprendizaje en la escuela y
motivan a los estudiantes debido a que tienen un impacto positivo en su rendimiento
académico. El acompafamiento familiar en actividades como la lectura en casa y el
seguimiento de las tareas escolares, también contribuye significativamente al
desempefio académico y emocional de los estudiantes, promoviendo su seguridad y
confianza.

La implementacidon de estrategias pedagodgicas basadas en la gestiéon del
conocimiento también juega un rol importante en el rendimiento académico. Estas
estrategias flexibilizan el proceso de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes
obtengan mejores resultados. La gestion del conocimiento mejora la comprensién
lectora, el vocabulario y la expresion oral, lo que refuerza el desarrollo de habilidades
linguisticas clave para el éxito académico. Estrategias motivadoras y adaptativas
facilitan tanto la interiorizacién como la socializacion del conocimiento, mejorando el
rendimiento académico y el desarrollo de competencias comunicativas.

Por otra parte, el desarrollo linguistico y la apropiacion del conocimiento son
factores esenciales que influyen significativamente en el rendimiento académico. Las
estrategias pedagogicas que implican el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), la promocién de la lectura y la ensefianza activa, contribuyen al
crecimiento de estas areas. Las familias con competencias comunicativas pueden
apoyar de manera mas efectiva el desarrollo linguistico de sus hijos, impactando
positivamente su rendimiento académico. Ademas, la apropiacién del conocimiento
permite que los estudiantes vinculen lo aprendido con su entorno, resultando en un
aprendizaje mas significativo y, en consecuencia, en un mejor rendimiento académico.
En cuanto a la Formacion docente, desemperio académico y praxis pedagogica, el

estudio revel6 que la formacién académica del docente es un pilar fundamental para
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asegurar una praxis pedagogica efectiva y adaptable en el area de lenguaje. Los
docentes entrevistados, coincidieron en la importancia de una sélida formacion inicial,
desde su etapa de normalistas hasta la realizacion de estudios avanzados. Esta
formacion les ha permitido enfrentar los constantes cambios sociales y educativos,
ejerciendo una practica pedagogica avanzada. Por otro lado, la experiencia en diversos
contextos educativos, desde escuelas rurales hasta niveles preescolares, ha
enriquecido su capacidad docente, facilitando su adaptacion a diferentes entornos y
necesidades estudiantiles.

Se concluye que la importancia de la formacion tedrica y practica, asi como la
formacion en humanidades y areas especificas del lenguaje proporciona los
conocimientos necesarios para abordar el contenido curricular de manera profunda, lo
cual se traduce en un mejor desempeno académico de los estudiantes. Se resalta la
relevancia de la formacion practica, que prepara al docente para enfrentar la realidad
del aula y adaptarse a los diferentes niveles de habilidad de los estudiantes. La
experiencia en contextos rurales, permite desarrollar flexibilidad y creatividad en las
estrategias pedagdgicas.

Desde una perspectiva profesional, obtener un titulo de magister, refuerza la
formacion y mejora la praxis pedagdgica, proporcionando nuevas herramientas vy
enfoques para enriquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje. La combinacion de
formacion académica, experiencia acumulada y capacidad de adaptacién a diversos
contextos constituye la esencia de una praxis pedagogica efectiva.

En consecuencia, el desempeio académico de los estudiantes esta
directamente relacionado con la formacion continua del docente y la aplicacion de una
praxis pedagogica adecuada. Una formacion docente sélida y continua se refleja en la
mejora del proceso de ensehanza-aprendizaje y tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Es importante la experiencia en distintos
contextos educativos para generar un enfoque de ensefianza mas flexible y adaptable,
mejorando el rendimiento estudiantil, especialmente en areas rurales o con menos
recursos. La narrativa de los docentes coincide con el marco tedrico existente, que
enfatiza que la formacion docente debe ser un proceso continuo que incluya tanto el

conocimiento tedérico como la practica reflexiva.
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La Investigacion realizada permitié la presentaciéon de recomendaciones, con lo
cual se busca ofrecer un conjunto de propuestas practicas y estratégicas que
contribuyan a la solucion de la problematica enunciada al inicio de trabajo. Estas
recomendaciones se basan en los hallazgos principales, considerando las
particularidades del contexto y las necesidades del area de estudio. Se espera que
estas sugerencias puedan ser de utilidad para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones que favorezcan el desarrollo y la mejora del campo de
investigacion relacionado con la gestidon del conocimiento como herramienta para
mejorar las estrategias pedagodgicas en el area de lenguaje en la educacion basica
primaria.

- Es primordial desarrollar infraestructuras que faciliten el acceso y la distribucion
equitativa de recursos educativos entre los docentes, lo cual incluye la implementacion
de plataformas digitales, bibliotecas virtuales que proporcionen el intercambio continuo
de informacion y recursos didacticos para la ensefianza del area de lenguaje en
estudiantes de basica primaria.

- Es importante establecer programas de formacién continua para los docentes,
enfocados en la actualizacion de conocimientos y el desarrollo de nuevas
competencias pedagogicas. Estos programas deben incluir el uso de tecnologias
educativas y estrategias innovadoras de ensefianza.

- La implementacién de herramientas tecnoldgicas debe ser prioritaria para crear
entornos de aprendizaje mas dinamicos y accesibles. Esto puede incluir el uso de
software educativo, aplicaciones interactivas y recursos multimedia que fomenten la
participacion activa de los estudiantes.

- Es muy valioso disefar y aplicar actividades ludicas y dinamicas que motiven a
los estudiantes a participar en el proceso de aprendizaje. Estas estrategias deben
adaptarse a los diferentes niveles de aprendizaje y ritmos de los estudiantes,
promoviendo un enfoque personalizado en la ensefanza.

- Se deben implementar programas especificos para fomentar habitos de lectura y
mejorar las habilidades de escritura entre los estudiantes. Esto puede incluir clubes de
lectura, talleres de escritura creativa y actividades que integren el uso de tecnologias y

herramientas interactivas.
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- La colaboracion estrecha entre los docentes y otros actores de la comunidad
educativa es vital para el éxito de la gestion del conocimiento. Se deben establecer
redes de apoyo y espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas.

- Se recomienda emplear los resultados de las evaluaciones externas para
disefar planes de mejoramiento y estrategias didacticas personalizadas, asegurando
gue se aborden las dificultades especificas de cada estudiante.

- Es fundamental utilizar evaluaciones formativas y la observaciéon continua para
monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las estrategias pedagogicas en
funcion de sus necesidades. Por otro lado, es importante incorporar una variedad de
herramientas de evaluacién, como rubricas y portafolios, que proporcionen una vision
integral del desempeno estudiantil y faciliten un seguimiento mas completo del
aprendizaje.

- La participacién de la familia a través de una comunicacion abierta y regular
informandolas sobre la situacion académica de los estudiantes y organizando sesiones
informativas, es fundamental para asegurar el éxito en el aprendizaje de los
estudiantes. Esto crea un puente efectivo entre la escuela y el hogar, permitiendo que
las familias refuercen el aprendizaje y motiven a los estudiantes. De alli la importancia
de capacitar a las familias en competencias comunicativas para que puedan apoyar el
desarrollo linguistico de sus hijos de manera mas efectiva, lo cual incluye fomentar la

lectura en casa y el seguimiento de las tareas escolares.
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Informante 1 (LC1)

1SP

LC1

2SP

LCA1

3SP

LC1
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LCA1

5SP

LC1

6 SP

LCA1

¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educaciéon primaria, incluyendo su formacion
académica y experiencia profesional previa?

Docente graduada en el area de humanidades, con énfasis en castellano e inglés, he trabajado desde el Afio 2016 en instituciones
oficiales, desempeinandome como docente de area especificamente inglés y castellano, estar laborando en educacién primaria ha
representado una satisfaccion total debido a qué me interesa que el estudiante adquiera el habito de aprender cada dia, qué algo tan
esencial como el lenguaje hace las cosas diferentes, que al leer tenga la capacidad de interpretar, inferir y que algo tan sencillo como
hablar y escribir una palabra cambia la perspectiva de todo.

¢, Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

Pienso que los procesos de gestion del conocimiento son fundamentales para que se produzca la construccion del aprendizaje
en el estudiantado y mas especialmente en el area de lenguaje, ya que éste se desarrolla a partir de la interaccion social de los
individuos, siendo la infancia una etapa tan determinante. Por ello, la escuela debe ser el espacio propicio donde cada nifio tenga la
oportunidad de desarrollar sus habilidades, entre ellas las habilidades comunicativas para la cual la gestién del conocimiento es
definitivamente de mucha ayuda.

¢De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Las evaluaciones externas que realizan los estudiantes arrojan unos resultados que constituyen el insumo principal a partir de los
cuales se deben disefnar planes de mejoramiento, es decir, ayudan a la aplicacion de una evaluacion formativa enfocada a potenciar las
falencias detectadas en el alumnado a partir de la obtencién de unos resultados.
¢ Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaje, y como utiliza esta informacién para informar su practica pedagogica?

La principal estrategia de seguimiento es la observacion permanente del desempeno individualizado de los
estudiantes en cuanto a sus competencias comunicativas lectora y escritora, el andlisis de su evolucién y la aplicacion
de actividades en el marco de una evaluacién formativa en la que se trata de determinar las fortalezas y las debilidades
que los nifios van mostrando, con el fin de buscar la superacién de esas deficiencias.

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

El desafio es condicionar el contexto que este se preste para el desarrollo de estrategias con enfoques en el area, muchas veces no
se cuenta con el recurso necesario y de ahi parte el hecho de acoplarse, para poder llevar a cabo dicha gestion.

;Cuales son las estrategias pedagodgicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

La principal estrategia es la generacion de espacios de participacion de los estudiantes, otorgandoles un rol protagénico donde se
animen a expresar lo que piensan, con lo que se busca la ejercitacion y desarrollo de sus niveles de comprensién inferencial y
critico, especialmente mediante la lectura compartida y guiada, en la que ellos responden preguntas de tipo oral, antes, durante y
después de la lectura, las cuales se centran en que ellos hagan deducciones, formulen hipétesis, relacionen el contenido textual
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con saberes previos, establezcan causas y consecuencias de las acciones de los personajes, relacionen el mensaje de los textos
leidos con su entorno o que sean capaces de emitir juicios valorativos sobre la lectura, actitudes de los personajes etc.

¢, De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucién de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de esta integracion?

Mediante la realizacién de blogs dénde a través de videos con tema determinado se pueda llevar al estudiante a la interpretacién y
por ende a la comprensién del mismo mediante preguntas relacionadas al tema.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenquaije, v de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

Poniéndolo al tanto de la situacion del estudiante y la necesidad que hay de potencializar en él el nivel compresivo lector. El padre
de familia hace lo posible por reforzar temas vistos y ayudar en el proceso por lo que esto mejora mucho en el proceso de aprendizaje
de su hijo.

¢ Qué impacto tienen las estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
linguistico de los estudiantes de educacioén primaria?

El impacto que estas estrategias pueden tener es que flexibilizan el proceso haciéndolo mas ameno dandole al docente herramientas
viables que puede implementar en su dia a dia y por ende obtener resultados favorables en el proceso de ensefanza.

¢ Cudles son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?

Entre los factores claves estarian: la capacitacion docente, la disposicidon que tenga el profesorado para adoptar estrategias nuevas, el
nivel de compromiso de cada maestro, el apoyo y direccionamiento de esta iniciativa por parte de las directivas para que ésta sea una
politica institucional y no una decisién aislada por parte de algun docente.

¢ Qué aspectos especificos de la gestién del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

Las tecnologias de la informacion, su aprendizaje y aplicacion porque tiene como beneficio, mejorar el desempeno y la
competitividad. Y seria una herramienta que favoreceria al estudiante a largo plazo.

¢ Qué roles desempefian los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

El rol de cada uno de estos agentes de la educacion debe ser el mismo, lograr una educaciéon dénde se implementen herramientas
motivadoras, el directivo a brindar el apoyo qué se requiera para lograr el fin esperado, el docente a estar presto a innovar y
desempeiiar su funcién con el objetivo de lograr lo que se ha propuesto y el estudiante estar en la disposicién de adquirir nuevos
conocimientos.

Informante 2 (AG2)

1SP

AG2

¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion primaria, incluyendo su formacion
académica y experiencia profesional previa?

Mi trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacién primaria se ha caracterizado por un enfoque integral que busca
fomentar el desarrollo lingiiistico y comunicativo de mis estudiantes. Mi formacién académica en esta area comenzd con la
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obtencion de mi titulo de normalista en Educacién Primaria, donde adquiri los fundamentos pedagégicos necesarios para impartir
clases de manera efectiva.

Mi experiencia profesional previa abarca varios afios trabajando como docente en escuelas primarias, donde he tenido la oportunidad
de poner en practica mis conocimientos y habilidades en el area de lenguaje. Durante este tiempo, he desarrollado un enfoque
pedagogico centrado en el estudiante, que promueve la participacion activa, la creatividad y el desarrollo de habilidades de
comunicacion tanto oral como escrita.

Mi objetivo de proporcionar a mis estudiantes una educacion de calidad que promueva su desarrollo integral como individuos
comunicativos y criticos.

¢, Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

La percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de educacion
primaria puede variar segun su experiencia en el aula. Desde mi experiencia y la de muchos colegas, hay una creciente conciencia
sobre la importancia de implementar estrategias de gestion del conocimiento en el ambito educativo, especialmente en el area de
lenguaje.

En primer lugar, reconocer que la gestion del conocimiento no se limita simplemente a impartir contenido lingiiistico, sino que implica
crear un ambiente de aprendizaje enriquecedor que fomente la construcciéon activa del conocimiento por parte de los estudiantes.
Esto significa proporcionarles herramientas y recursos que les permitan investigar, reflexionar y compartir sus ideas de manera
colaborativa.

En el aula de lenguaje, esto se traduce en el uso de metodologias activas que involucren a los estudiantes en actividades de lectura
critica, escritura creativa, debates y proyectos de investigacion. Se percibe que estas practicas no solo promueven el dominio de
habilidades lingiiisticas, sino que también estimulan el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de expresion de los
estudiantes.

¢ De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nosotros los  docentes empleamos los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje como una
herramienta valiosa para identificar y abordar las dificultades encontradas, con el propodsito de mejorar el proceso de
enseianza-aprendizaje de diversas maneras.

En primer lugar, los resultados de estas evaluaciones proporcionan informacion objetiva sobre el desempefio de los estudiantes en
areas especificas del lenguaje, como comprension lectora, expresion escrita, gramatica, entre otras. Al analizar detalladamente estos
resultados, los docentes podemos identificar patrones de dificultades comunes entre los estudiantes, asi como areas especificas en
las que se requiere una intervencién mas intensiva.

Una vez identificadas las dificultades, los docentes disefiamos planes de accién individualizados para abordarlas. Esto puede implicar
la implementaciéon de estrategias de ensefanza diferenciada que se adapten a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada
estudiante, asi como la seleccion de materiales y recursos didacticos especificos para reforzar las areas problematicas. Ademas, los
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resultados de las evaluaciones externas pueden servir como un punto de referencia para evaluar la efectividad de las practicas
pedagdgicas y los programas de ensefianza implementados en el aula.

¢, Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaje, y como utiliza esta informacién para informar su practica pedagogica?

Administro evaluaciones breves y frecuentes durante el proceso de ensefnanza para obtener retroalimentacion inmediata sobre el
progreso de los estudiantes. Estas evaluaciones pueden incluir cuestionarios, discusiones en clase, ejercicios de practica y tareas
escritas. Observo activamente el desempefo de los estudiantes durante las actividades en el aula, prestando atencién a su
participacion, nivel de comprension, habilidades de comunicacién oral y escrita, entre otros aspectos relevantes para el area de
lenguaje. Administro pruebas estandarizadas disefiadas para medir el nivel de competencia lingiiistica de los estudiantes en areas
especificas del lenguaje, como comprension lectora, vocabulario y gramatica. Proporciono apoyo adicional y tutoria individualizada a
los estudiantes que estan experimentando dificultades en el area de lenguaje, utilizando los datos de evaluacion para identificar areas
de mejora y disenar planes de intervencion especificos. Utilizo la informacién recopilada durante la evaluacion para proporcionar
retroalimentacion constructiva a los estudiantes, destacando sus fortalezas y areas de mejora, y ofreciendo sugerencias para el desarrollo
continuo de sus habilidades linglisticas.

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

Los estudiantes en el aula de educacion primaria pueden presentar una amplia gama de habilidades y niveles de competencia en el
area de lenguaje. Esto puede dificultar la implementacién de estrategias de gestion del conocimiento que se adapten a las
necesidades individuales de cada estudiante.

Otra es enfrentar limitaciones de recursos, tanto materiales como tecnolégicos, que dificultan la implementaciéon efectiva de
estrategias de gestion del conocimiento en el aula de lenguaje. La falta de acceso a libros, materiales didacticos actualizados y
tecnologia puede dificultar la creacion

¢ Cuadles son las estrategias pedagodgicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

Fomentar la lectura critica implica ensefiar a los estudiantes a analizar, cuestionar y evaluar la informaciéon que encuentran en
textos escritos. Esto se puede lograr a través de actividades como la identificacion de argumentos principales, y la comparacion de
diferentes puntos de vista sobre un tema. Organizar debates y discusiones en clase sobre temas relevantes ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades de pensamiento critico al analizar diferentes perspectivas y defender sus propias opiniones de manera
fundamentar Promover la escritura reflexiva implica animar a los estudiantes a expresar sus ideas, reflexiones y opiniones de
manera clara y argumentada. Esto puede incluir diario de lectura o anadlisis de textos literarios .Realizar actividades en grupos
colaborativos permite a los estudiantes compartir ideas, debatir diferentes puntos de vista y llegar a consensos, lo que promueve el
desarrollo de habilidades inferenciales y criticas a través del intercambio de conocimientos y perspectivas.

¢, De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucién de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprensién lectora de los estudiantes, y cudles han sido los resultados observados de esta integracion?
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En mi practica docente, integro las herramientas tecnolégicas de diversas formas para potenciar la comprensién lectora de mis
estudiantes en el area de lenguaje. Algunas de las estrategias que empleo incluyen: Utilizo plataformas educativas que ofrecen
acceso a una amplia variedad de recursos en linea, como libros digitales, articulos periodisticos, videos y actividades interactivas
relacionadas con los temas que estamos estudiando en clase. Esto permite a los estudiantes explorar textos de diferentes géneros y
formatos, adaptados a sus intereses y niveles de competencia. Utilizo aplicaciones de gamificacion que ofrecen actividades
interactivas y desafios relacionados con la comprension lectora, como juegos de preguntas y respuestas, crucigramas y
rompecabezas, que motivan a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje y a mejorar sus habilidades de
lectura de manera ladica.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

Mantengo una comunicacion abierta y frecuente con las familias a través de diferentes canales, como correos electronicos,
mensajes de texto, reuniones presenciales y llamadas telefonicas. Les informo sobre los objetivos y actividades del area de
lenguaje, asi como sobre el progreso académico de sus hijos y sugerencias para apoyar su desarrollo lingiiistico en casa. Organizo
sesiones informativas para las familias, donde les proporciono orientacion sobre estrategias y recursos para fomentar el desarrollo
de las competencias comunicativas de sus hijos en casa. Esto puede incluir consejos para fomentar la lectura en familia, actividades
de escritura creativa, practicas de comunicacién oral, entre otros. Invito a las familias a participar en tareas y proyectos
colaborativos relacionados con el area de lenguaje. Por ejemplo, pueden ayudar a sus hijos a investigar temas de interés, revisar y
comentar sus escritos, o participar en actividades de lectura compartida en casa.

¢ Qué impacto tienen las estrategias pedagodgicas basadas en la gestion del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
lingUistico de los estudiantes de educacion primaria?

Las estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del conocimiento tienen un impacto significativo en el rendimiento académico
y el desarrollo lingiiistico de los estudiantes de educacion primaria. Estas estrategias no solo se centran en transmitir informacion,
sino en fomentar la construccion activa del conocimiento, la reflexion critica y la colaboracion entre los estudiantes. Algunos de los
impactos mas destacados incluyen:

Las estrategias de gestion del conocimiento promueven un aprendizaje mas profundo y significativo al involucrar a los estudiantes
en actividades que requieren analisis, sintesis y aplicacion del conocimiento en contextos relevantes. Esto se traduce en un mejor
rendimiento en areas como comprension lectora, expresiéon escrita, habilidades de comunicacién oral y comprension de
conceptos lingiiisticos. Desarrollo de habilidades de pensamiento critico al ensefar a los estudiantes a cuestionar, evaluar y
aplicar la informacion de manera reflexiva y fundamentada. Esto les permite analizar textos de manera méas profunda, identificar
argumentos validos, detectar sesgos y formar opiniones informadas sobre temas lingiiisticos y literarios. Las estrategias de
gestion del conocimiento empoderan a los estudiantes al involucrarlos activamente en su propio proceso de aprendizaje. Al asumir un
papel mas activo y participativo en la construccion de su conocimiento, los estudiantes desarrollan una mayor autonomia y
confianza en sus habilidades lingiiisticas y comunicativas.

¢, Cuales son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?
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Un liderazgo escolar sélido y comprometido puede desempefiar un papel crucial en la adopcion exitosa de nuevas estrategias
pedagdgicas. Los lideres escolares deben estar dispuestos a respaldar y promover iniciativas innovadoras, proporcionando
recursos, apoyo Yy capacitacion adecuados para los docentes. La capacitacion y el desarrollo profesional continuo son
fundamentales para ayudar a los docentes a adquirir las habilidades y el conocimiento necesarios para implementar con éxito nuevas
estrategias pedagégicas. La provision de oportunidades de...

¢, Qué aspectos especificos de la gestiébn del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

La gestion del conocimiento puede ayudar a promover la lectura activa entre los estudiantes, lo que implica ensefarles a leer de
manera critica, analitica y reflexiva. Esto incluye habilidades como identificar ideas principales, hacer inferencias, evaluar la
credibilidad de fuentes y relacionar la lectura con experiencias personales o conocimientos previos. La gestion del conocimiento
puede proporcionar estructuras y procesos que apoyen el desarrollo de habilidades de escritura efectivas. Esto puede incluir el uso
de técnicas de planificacion, organizacién y revision de textos, asi como la retroalimentacién constructiva por parte del docente y los
compainieros para mejorar la calidad de la escritura de los estudiantes. La gestion del conocimiento puede ayudar a los estudiantes
a comprender y producir una variedad de textos, incluyendo narrativos, expositivos, argumentativos y persuasivos. Esto implica
ensenarles las caracteristicas y estructuras de diferentes tipos de textos, asi como proporcionarles oportunidades para practicar la
lectura y escritura de estos textos en diferentes contextos. La gestion del conocimiento puede apoyar el desarrollo de habilidades
de comunicacion oral efectivas, como la expresion clara de ideas, la escucha activa y la participacion en discusiones
significativas. Esto puede incluir el uso de estrategias de debate, presentaciones orales y actividades de discusion en grupo para
fomentar la expresion oral y la interaccion comunicativa entre los estudiantes.

¢ Qué roles desempefian los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestién del conocimiento en el contexto
educativo?

Docentes: Facilitadores del aprendizaje: Los docentes son responsables de facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
proporcionando orientacion, recursos y apoyo para que adquieran y construyan conocimiento de manera efectiva. - Disefiadores de
experiencias de aprendizaje: Los docentes disefian y planifican experiencias de aprendizaje que fomentan la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias por parte de los estudiantes, utilizando una variedad de estrategias pedagogicas y
recursos educativos. - Evaluadores del progreso del estudiante: Los docentes evaltian regularmente el progreso de los estudiantes
mediante la observacion, la evaluacion de tareas y proyectos, y la administracion de pruebas, utilizando esta informacion para ajustar
su ensefianza y proporcionar retroalimentacion individualizada. - Promotores del aprendizaje continuo: Los docentes fomentan un
ambiente de aprendizaje continuo tanto para si mismos como para sus estudiantes, participando en desarrollo profesional,
colaboracion con colegas y reflexién sobre practicas pedagoégicas.

Directivos: Lideres educativos: Los directivos proporcionan direccién y liderazgo en la implementacién de iniciativas de gestion del
conocimiento en la escuela, estableciendo una visién compartida, objetivos claros y estrategias efectivas para promover un ambiente
de aprendizaje centrado en el estudiante. Facilitadores del desarrollo profesional: Los directivos apoyan el desarrollo profesional de
los docentes al proporcionar oportunidades de capacitacion, recursos y apoyo para mejorar sus habilidades pedagédgicas y
promover la implementacién de practicas basadas en evidencia. Creadores de una cultura de aprendizaje: Los directivos crean y
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mantienen una cultura escolar que valora el aprendizaje continuo, la innovacién y la colaboracién, promoviendo la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa en la gestion y creacidon de conocimiento.

Los estudiantes: Participantes activos en su propio aprendizaje: Los estudiantes son responsables de involucrarse activamente en su
proceso de aprendizaje, mostrando interés, curiosidad y motivacién para adquirir nuevos conocimientos y habilidades.
Constructores de conocimiento: Los estudiantes son los principales agentes en la construccion de su propio conocimiento. A través de
la exploracion, la experimentacion y la reflexion, los estudiantes integran nueva informacién con sus conocimientos previos para
desarrollar una comprensiéon mas profunda y significativa del mundo que les rodea. -Colaboradores y comunicadores: Los estudiantes
colaboran con sus compafieros y comunican sus ideas, perspectivas y hallazgos con otros. La colaboracion fomenta el intercambio de
conocimientos y experiencias, promoviendo un aprendizaje mas rico y diverso para todos los involucrados.

Informante 3 (WP3)

1SP

WP3

2SP

WP3

3SP

WP3

¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion primaria, incluyendo su formacién
académica y experiencia profesional previa?

Mi formacién fue en una Normal Superior donde recibi el titulo como Normalista Superior donde tuve una formacién en pedagogia,
didactica de las areas curriculares y otras materias relacionadas con la ensefianza en el nivel de primaria. Mi experiencia inicia a través
de practicas realizadas como docente en diferentes escuelas de primaria donde se aplican los conocimientos adquiridos en un
entorno real de ensefanza y aprendizaje, en estas practicas se trabaja con nifios de diferentes edades y niveles de habilidad donde le
exige a uno como docente adaptarse a estas necesidades.

¢, Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

La percepcion del docente es reconocer la importancia de la gestion del conocimiento en el area de lengua en la primaria no solo
tiene que ver con la parte de reglas gramaticales o reglas ortograficas sino con el desarrollo de habilidades que le permitan
comunicarse, comprender textos y que puedan expresar sus ideas de forma clara, hoy dia existen muchas herramientas y
estrategias que facilitan todo este proceso como son: El uso de actividades interactivas, el uso de la tecnologia entre otros.

¢ De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Estos resultados se revisan de una forma detallada de las evaluaciones externas donde se identifica el desempefo obtenido por los
estudiantes en las areas especificas al lenguaje teniendo en cuenta la comprension lectora, expresiéon escrita, ortografia, etc.
Basandose en estos resultados el docente puede enfocarse en aplicar estrategias para mejorar estas habilidades, de esta manera el
docente ajusta su plan de estudios y sus estrategias para asi poder trabajar en estas areas que abordan estas habilidades donde el
estudiante presenta dificultades. También el apoyo en otros profesionales como personal del equipo interdisciplinario de la institucion
para desarrollar estrategias efectivas.
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¢, Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaije, y cédmo utiliza esta informacién para informar su practica pedagégica?

Como docente se implementan una variedad de estrategias de seguimiento pata monitorear y evaluar los procesos de los
estudiantes en el area de lenguaje y esta informacién se utiliza para informar en la practica pedagégica de diversas formas:
Observacion en el aula, pruebas de evaluacién formativa, conferencias individuales, autoevaluacién y evaluacién, pruebas
estandarizadas.

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

En el contexto de la educacién primaria y especificamente en el area de lenguaje como docentes nos enfrentamos a varios desafios en
la relaciéon con la gestion del conocimiento. Algunos de estos desafios son: Diversidad de estudiantes; amplio rango de habilidades,
recursos limitados, evaluacion significativa, incorporacion de la tecnologia, evaluaciones externas y estandares curriculares.

¢Cudles son las estrategias pedagogicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

Para promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes en el area de lenguaje, se emplean diversas
estrategias pedagdgicas que fomentan la reflexién, el andlisis y la interpretacion de textos. Algunas de estas estrategias son:
Preguntas abiertas, analisis de textos literarios, estrategias de lectura critica, escritura reflexiva.

¢.,De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de esta integracion?

En el caso de que se contara con las herramientas tecnoldgicas adecuadas se podrian integrar a las actividades académicas en el
area de lenguaje para potenciar la comprensidn lectora de los estudiantes utilizando las siguientes herramientas: Plataformas de
aprendizaje en linea, software educativo especifico, recursos multimedia.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

Involucrar a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de lenguaje es
crucial para su éxito académico y personal. Aqui se presentan unas alternativas y por qué considera que este involucramiento es tan
importante: Comunicacién abierta y continua, tareas y actividades para la casa, talleres y sesiones informativas, celebracién del
lenguaje, apoyo y refuerzo, desarrollo de habitos de lectura, conexién escuela, familia, comunidad.

¢ Qué impacto tienen las estrategias pedagdgicas basadas en la gestidon del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
linguistico de los estudiantes de educacioén primaria?

Las estrategias pedagégicas basadas en la gestiéon del conocimiento tienen un impacto significativo en el rendimiento académico y
el desarrollo lingiiistico de los estudiantes de educacién primaria. Algunos de estos impactos son: Mejora en la comprension lectora,
incremento en el vocabulario y la expresion oral, desarrollo de habilidades de escritura, fomento del pensamiento critico, incremento en el
rendimiento académico.
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¢, Cuales son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagogicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?

La adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagégicas basadas en la gestion del conocimiento en el contexto escolar puede estar
influenciada por varios factores claves. Algunos de estos factores son: Liderazgo escolar, formacién y desarrollo profesional,
recursos y apoyo tecnolégico, participaciéon y colaboracién, evaluacién y retroalimentacion.

¢, Qué aspectos especificos de la gestiébn del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

Considero que uno de los beneficios seria el desarrollo de materiales y actividades adaptados al nivel y estilo de aprendizaje
de cada estudiante para mejorar su comprension y habilidades linglisticas. También fomentar la colaboracién entre docentes
para el intercambio de estrategias efectivas y recursos didacticos que enriquecen la ensefanza del lenguaje.

¢ Qué roles desempefian los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

En el contexto educativo, los diferentes actores desempefian roles clave en la gestion del conocimiento. Algunos de los roles que
desempefian los docentes, directivos y estudiantes son: Docentes: Facilitadores del aprendizaje, guias y mentores, lideres
pedagdgicos, promotores del aprendizaje colaborativo. Directivos: Lideres educativos, facilitadores del desarrollo profesional,
gestores de recursos, promotores del clima escolar positivo. Estudiantes: Colaboradores, autodirigidos.

Informante 4 (GE4)

1SP

GE4

2SP

GE4

¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion primaria, incluyendo su formacién
académica y experiencia profesional previa?

Mi trayectoria como docente inicia con la asignacién académica de la asignatura de lenguaje en los grados cuarto y quinto de primaria en
donde me he desempefado hace mas de 16 afios. Inicié siendo normalista superior, pero mi énfasis era en humanidades y lengua
castellana lo cual me permiti6 un desempefio normal en el cual hubo mucha receptividad por parte de los estudiantes; pero tenia un
compromiso académico conmigo y con mis estudiantes que me hizo formarme profesionalmente como licenciado cosa que me permitié
crecer en el ejercicio profesional permiti€ndome tener mas conocimiento en el area.

Por ultimo, dentro de todo ese proceso de ensefianza — aprendizaje vi la necesidad de seguir creciendo por el bienestar de mis
estudiantes y del mio propio alcanzado el titulo de Magister el cual me ha permitido desarrollar de una manera mas provechosa el
proceso de ensefianza — aprendizaje con mis estudiantes en las distintas areas del saber.

¢, Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

Pienso que el docente debe ser un guia, un mediador que siempre va acompafando los procesos de los estudiantes para que estos
alcancen la construccion del conocimiento en distintas formas ya sea de manera individual o colaborativa.
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¢De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Los resultados obtenidos en evaluaciones externas son unos insumos a los cuales se les hace un andlisis que nos van a permitir
implementar herramientas que conlleven a mejorar las deficiencias encontradas en el proceso evaluativo.

¢, Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaje, y cédmo utiliza esta informacién para informar su practica pedagégica?

Algunas de las estrategias de seguimiento que implemento son:

La rubrica, ya que su utilizacién en los procesos de seguimiento trae multiples ventajas.

Listas o pautas de cotejo: son instrumentos de seguimiento que contienen criterios de evaluacion previamente establecidos,
ya que estas pueden adaptarse facilmente a cualquier tema.

Portafolio: Con esta herramienta hay algo interesante y es que aqui se puede reflejar la evolucion del trayecto individual de
los aprendizajes y ademas brinda la posibilidad de realizar un seguimiento integral del proceso y de evaluar las evidencias,
que es lo que al final nos permite ver el avance de cada uno de los estudiantes.

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

Los principales desafios a los que uno como docente enfrenta es lograr que se tenga un habito lector iniciando desde la
escuela, pero que también se involucre el hogar; teniendo en cuenta que esta ayuda a los nifios a desarrollar su imaginacién
y ademas aprenden sobre el mundo que los rodea, mejoran su vocabulario, adquieren una riqueza linguistica, mejora su
memoria y les permite una mejor concentracion.
como dice Sasha Salazar «Un nifio que lee sera un adulto que piensa»

¢Cudles son las estrategias pedagogicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

Unas de las estrategias que predominan en la promocion de los niveles inferencial y critico son la lectura en los proyectos
interdisciplinarios, otra de las estrategias es la lectura del hipertexto, talleres de comprension lectora, entre otras.

¢, De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de esta integracion?

A través del uso de educaplay que es una herramienta que te permite crear gran cantidad de actividades tal es el caso de la
comprension lectora, la utilizacion de Power Point que también te permite de una manera didactica trabajar la comprension
lectora. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios en un 72% un 15% aceptable y 13% no digamos insuficientes si no
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que los estudiantes que se encuentran en este rango necesitan actividades de refuerzo. es la lectura del hipertexto, talleres
de comprension lectora, entre otras.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

El acompafiamiento de la familia en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas es de vital importancia, es por eso que a
través de actividades como la creacion de un dlbum donde se desarrolle el género narrativo actividad esté en la que tienen que participar
todos los miembros de la familia del estudiante, otra actividad se llama “Acompafio a mi hijo por un momento” consiste en que en
compaiiia del pare de familia el estudiante desarrolla un taller de comprension lectora guiado por el docente, y otra de las actividades es
el libro viajero, estrategia esta que también integra a la familia dl estudiante

¢, Qué impacto tienen las estrategias pedagdgicas basadas en la gestiéon del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
linglistico de los estudiantes de educacion primaria?

Considero que la implementacion de estas debe tener un impacto positivo teniendo en cuenta que deben ser unas estrategias que
motiven al estudiante y un estudiante motivado es capaz de captar mejor la informacién que se le dé.

¢, Cuales son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagogicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?

La adaptabilidad y la aceptacion que se tenga para la implementacion de esas nuevas estrategias pedagodgicas teniendo en cuenta
receptividad de los estudiantes.

¢, Qué aspectos especificos de la gestién del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

Uno de los aspectos especificos que puede parecer mas beneficioso en el abordaje de las necesidades del estudiante en
lenguaje creo debe ser la creacidén de herramientas pedagdgicas motivadoras que enamore al estudiante y los haga participe
activo en el proceso.

¢ Qué roles desempefan los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

El rol que desempenia el docente en la gestidon del conocimiento debe ser de facilitador del mismo, donde se permita que el aprendizaje
sea continuo, los directivos docentes deben ser garantes para que se den los procesos educativos de la mejor manera y por ende esto se
vera reflejado en la gestion del conocimiento. Otro de los actores en el proceso son los estudiantes en el entendido que estos son los
principales actores del proceso.

Informante 5 (EC5)

1SP

¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educaciéon primaria, incluyendo su formacion
académica y experiencia profesional previa?
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Mi trayectoria como docente se ha desarrollado en gran parte, en el nivel de basica primaria. Antes de terminar mi licenciatura tuve la
oportunidad de ejercer la docencia en un caserio de mi municipio (Pinillos Bol.) como unico docente para todos los grados de basica
primaria durante un afio, mas adelante fui docente de preescolar en la ciudad de Magangué durante dos afios y posteriormente y hasta la
actualidad, mi responsabilidad como docente de primaria es orientar las clases de todas las areas, entre ellas lenguaje, lo que considero
una gran oportunidad que me enriquece como docente.

¢,Cual es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

Los procesos de gestion del conocimiento estan estrechamente ligados con el entorno en que se desarrolla la vida de los estudiantes.
Dentro del aula la gestion del conocimiento permite utilizar el conocimiento que ellos traen para la creacién de nuevos conocimientos,
para fortalecer sus capacidades de expresion, de razonamiento y de esa manera dar respuestas a sus necesidades, a la resoluciéon de
problemas y a mejorar el rendimiento.

¢ De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

En mi labor docente, después de analizar los resultados de las evaluaciones, organizo estrategias didacticas que me permitan mediante
un proceso constante ir superando las dificultades encontradas. Es decir, los resultados de las evaluaciones los empleo como un
referente que me indica los aspectos que debo mejorar.

¢, Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaje, y cdmo utiliza esta informacién para informar su practica pedagégica?

Una estrategia que siempre me ha dado resultado es la organizacion de un proyecto de lectura. El proyecto consta de una ficha de
seguimiento donde se registran los progresos que cada estudiante va obteniendo

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

En mi caso y especificamente en el area de lenguaje es la dificultad en el poco interés en la lectura y la escritura, temas muy importantes
para afianzar el proceso de interpretacion y compresién

¢, Cuales son las estrategias pedagodgicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

La estrategia pedagdgica mas utilizadas es:

Estrategias Ludicas en la Ensefianza de la Lectura y la escritura, usando estrategias pedagégicas que sean del interés del estudiantado a
fin de que se interesen por leer y comprender lo que leen y sean capaces de producir textos cortos con coherencia y cohesion.

¢, De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucién de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de esta integracion?
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La utilizacién de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de las actividades académicas es muy ventajosa. Por ejemplo:

Hacer lectura de imagenes utilizando video-vean

A la hora de hacer una exposicién o una mesa redonda, contar con un micréfono.
Proyeccion de videos, que permitan complementar temas trabajados

Lecturas interactivas

Los resultados han sido muy favorables, he observado en los estudiantes mejor disposicidon y entusiasmo para realizar las actividades y la
utilizacion del micréfono permite que ellos pierdan el miedo escénico.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

Contar con los padres es indispensable. Desde el inicio del afio escolar realizo una reunién con los padres de familia y les explico la
importancia de estar atentos al proceso académico de los nifios. Se desarrolla un refuerzo de lectura en casa y se envian actividades
donde ellos puedan participar junto con los nifios(as). Contar con el acompafiamiento de los padres transporta al nifio a un mejor
desempefio académico y emocional lo que permite que alcance el éxito en sus estudios.

¢, Qué impacto tienen las estrategias pedagdgicas basadas en la gestiéon del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
linguistico de los estudiantes de educacioén primaria?

Las estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del conocimiento, permite mejorar el rendimiento académico porque, partir del
conocimiento que los estudiantes traen lleva a la creacién de nuevos conocimientos, lo que permite la socializacién y la interiorizacion del
conocimiento.

¢, Cuales son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagogicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?

Adoptar nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la gestiéon del conocimiento influye mucho en la motivacién, en la adaptacion,
permite difundir el conocimiento y posteriormente la aplicacion y socializaciéon de ese conocimiento.

¢, Qué aspectos especificos de la gestién del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

En el area de lenguaje, hay varios aspectos especificos de la gestién del conocimiento que podrian ser especialmente beneficiosos para
abordar las necesidades de los estudiantes. Algunos de estos aspectos son: Comprensién lectora, expresion escrita, vocabulario y
fluidez, uso de tecnologia.

¢ Qué roles desempefan los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

Entre los aspectos mas beneficiosos de la gestion del conocimiento estan el trabajo en equipo y la innovacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.
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¢ Podria describir en detalle su trayectoria como docente en el area de lenguaje de educacion primaria, incluyendo su formacién
académica y experiencia profesional previa?

Desde que me gradué en la universidad como licenciado en educacion con énfasis en humanidades, al ano siguiente, hace mas de 25
afios, he trabajado como docente en Basica primaria en el area de espafiol

¢ Cudl es la percepcion del docente respecto al desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento en el area de lenguaje de
educacion primaria, a partir de su experiencia en el aula?

La gestion del conocimiento en el area del lenguaje, viene dada tanto por mi funcién como docente como por los directivos, coordinadores
y jefes de area, partiendo de la implementacién de derechos basicos de aprendizaje ordenados por el Ministerio de Educacién y luego fue
reforzado por programas como el PTA en la busqueda de lograr en los estudiantes el desarrollo de las competencias comunicativas tanto
en lecto-escritura como en comunicacion oral

¢ De qué manera emplea el docente los resultados obtenidos en evaluaciones externas en el area de lenguaje para identificar y abordar
las dificultades encontradas, con el propésito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Las evaluaciones externas e internas son muy utiles para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes para definir planes de
mejoramiento del proceso educativo para potenciar las fortalezas y superar las debilidades que presenten los aprendices

¢ Qué estrategias de seguimiento implementa el docente para monitorear y evaluar los progresos de los estudiantes en el area de
lenguaije, y cdmo utiliza esta informacién para informar su practica pedagégica?

El seguimiento del aprendizaje lo realizo desarrollando evaluaciones por competencias para verificar el alcance de los logros
y realizo planes de mejoramiento para retroalimentar el proceso si los logros no son alcanzados adecuadamente

¢, Cuales considera son los principales desafios que enfrenta en relacion con la gestion del conocimiento en el contexto de la educacion
primaria y especificamente en el area de lenguaje?

Uno de los mayores desafios que se enfrentan en la practica pedagdgica es el diferente nivel de aprendizaje de los
estudiantes que obliga a adelantar estrategias personalizadas para tratar de nivelarlos, otro es conseguir el apoyo de los
padres o acudientes para que efectien un seguimiento y apoyo al proceso de aprendizaje de sus estudiantes

¢ Cuadles son las estrategias pedagodgicas predominantemente empleadas por usted en el area de lenguaje, especificamente para
promover el desarrollo de los niveles inferencial y critico en los estudiantes?

La practica de fortalecer la comprensiéon lectora colocandoles lecturas motivantes y desarrollando la evaluacion de la
comprension de la misma con preguntas que permitan ver que tan bien interpretan las ideas principales del documento. La
estrategia del aprender haciendo también se emplea tanto en la lectura como en la practica de la escritura mediante el
analisis de los documentos producidos por el estudiante para evaluar su redaccion.
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¢, De qué manera integra usted las herramientas tecnoldgicas en la ejecucién de sus actividades académicas en el area de lenguaje con
el fin de potenciar la comprension lectora de los estudiantes, y cuales han sido los resultados observados de esta integracion?

Las TIC son muy utiles sobre todo en el uso de lecturas interactivas donde el mismo estudiante puede evaluar su nivel de
comprension.

¢,Coémo involucra usted a las familias en el proceso de desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en el area de
lenguaje, y de qué manera considera que este involucramiento contribuye al éxito académico y personal de los alumnos?

La familia es un pilar fundamental cuando los padres o hermanos tienen las competencias comunicativas y pueden apoyar el proceso de
formacién de los hijos o familiares y verificar el desarrollo de las actividades que se le colocan en la escuela.

¢ Qué impacto tienen las estrategias pedagodgicas basadas en la gestion del conocimiento en el rendimiento académico y el desarrollo
linguistico de los estudiantes de educacioén primaria?

La gestién del conocimiento es muy util especialmente en el incremento y aprendizaje del 1éxico, con el cual pueden los estudiantes
entender lo que leen y para desarrollar la comprension lectora y la lectura critica

¢ Cudles son los factores clave que influyen en la adopcion exitosa de nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del
conocimiento en el contexto escolar?

La didactica adecuada y el uso de la ludica y la motivacién por el aprendizaje, asi como un ambiente de aprendizaje amable y
colaborativo ayudan mucho a la confianza y al interés por aprender.

¢ Qué aspectos especificos de la gestion del conocimiento crees que serian mas beneficiosos para abordar las necesidades de los
estudiantes en el area de lenguaje?

Lo mas necesario es la motivacion por aprender y en ello la ludica y la busqueda de los intereses de los estudiantes abren
oportunidades para que quieran aprender y practiquen. La comunicacion verbal, la lectura y la escritura

¢, Qué roles desempefian los diferentes actores (docentes, directivos, estudiantes) en la gestién del conocimiento en el contexto
educativo?

Los directivos juegan un papel muy importante en el liderazgo y la coordinacién del trabajo académico, los docentes en la planeacion, la
ejecucién y la formacion de los ambientes de aprendizaje, los estudiantes tienen que participar activamente porque el aprendizaje
requiere la voluntad del aprendiente y la mejor estrategia de aprendizaje es el aprender haciendo.
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ANexXo
A-2
Estructura metodoldgica para el
constructo tedrico sobre gestion del
conocimiento en el drea de lenguaje

229



Propésito General
Generar un constructo tedrico sobre gestion del conocimiento para mejorar las estrategias pedagoégicas en el area de lenguaje
de educacion Basica Primaria.

Interpretar Percepcion Opiniones Entrevista Fuentes Primarias  Docentes
experiencia deI Actitudes del creencias sobre Ia semiestructurada, Analisis de seleccionados
docente acerca del Docente hacia la gestion del cuestionario de Entrevistas: siguiendo criterios
desarrollo de los Gestion del conocimiento. entrevista. especificos
procesos de gestion Conocimiento Datos recolectados
del conocimiento en Importancia en objetivos
el area de lenguaje percibida de Ia anteriores.
de educacion gestion del
primaria. conocimiento en la Software de Analisis
ensefianza. de Datos: Atlas.ti

para sintesis y

teorizacion.

Fuentes

Secundarias

Revision de

Literatura: Teorias
y modelos  de
gestion del
conocimiento
aplicados a la
educacion.

Fuente: Elaboracion de la autora
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