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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo como objetivo construirunaaproximacion tedrica sustentada
en la metodologia B-Learning para la ensefianza del inglés en educacion superior,
integrando las potencialidades del aprendizaje hibrido con las necesidades
pedagdgicas del contexto universitario. Partiendo de la relevancia del dominio del
inglés como competencia académica y profesional, el estudio exploré como el B-
Learning, que combina modalidades presenciales y virtuales, puede optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, superando limitaciones de enfoques
tradicionales. La investigacion se desarrollo en la Universidad Abiertay a Distancia
(UNAD), Sede Cartagena, donde se analizaron las percepciones de docentes
mediante un enfoque cualitativo de corte fenomenoldgico-social. La metodologia
empled un diseino emergente, adaptandose a las particularidades del fenémeno
estudiado, empleando entrevistas dialégicas aplicadas a tres docentes de inglés,
seleccionados por su experiencia en el area. El analisis cualitativo, mediante
triangulacion de discursos, permitié identificar categorias clave como la flexibilidad
pedagdgica, la integracién tecnoldgicay las dinamicas de interaccion en entornos
hibridos. Los resultados demostraron que el B-Learning favorece la autonomia del
estudiante y enriquece la ensefianza mediante herramientas digitales, siempre que
se articulen coherentemente los componentes presenciales y virtuales. Los
docentes destacaron la importancia de disenar estrategias didacticas activas,
adaptadas a las necesidades individuales, asi como la necesidad de fortalecer sus
competencias digitales. La aproximacion tedrica derivada enfatiza tres pilares: (1)
equilibrio metodolégico entre lo presencial y lo virtual, (2) formacion docente en
disefio de entornos hibridos, y (3) fomento de una cultura institucionalinnovadora.
Ademas la investigacién propone un marco teérico-practico para la implementacion
del B-Learning en la ensefianza del inglés, subrayando su potencial para
transformar practicas educativas en educacion superior, siempre que se acompaie
de reflexion pedagdgica continua y adecuacion contextual.

Palabras clave: B-Learning, ensefianza del inglés, educacion superior,

innovacion educativa.
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ABSTRACT

This study aimed to develop a theoretical framework grounded in the B-
Learning methodology forteaching English in higher education, integrating the
potential of hybrid learning with the pedagogical needs of university contexts.
Recognizing the importance of English proficiency as an academic and
professional competency, the research explored how B-Learning—
combining face-to-face and virtual modalities—could optimize teaching-
learning processes while overcoming limitations of traditional approaches. The
investigation was conducted at the Universidad Abierta y a Distancia (UNAD),
Cartagena campus, where faculty perceptions were analyzed through a
qualitative, social phenomenological approach. The methodology employed an
emergent design, adapting to the specific characteristics of the phenomenon
under study, using dialogic interviews with three English instructors selected
for their expertise in the field. Qualitative analysis through discourse
triangulation identified key categories including pedagogical flexibility,
technological integration, and interaction dynamics in hybrid environments.
Findings demonstrated that B-Learning enhances student autonomy and
enriches instruction through digital tools, provided that face-to-face and virtual
componentsare coherently articulated. Instructors emphasized the importance
of designing active learning strategies tailored to individual needs, along with
the necessity of strengthening their digital competencies. The resulting
theoretical framework emphasizes three pillars:

(1) methodological balance between face-to-face and virtual elements, (2)
teacher training in hybrid environmentdesign, and (3) fostering an institutional
culture of innovation. Furthermore, the study proposes a theoretical-practical
framework for implementing B-Learning in English instruction, highlighting its
potential to transform educational practices in higher education when
accompanied by ongoing pedagogical reflection and contextual adaptation.
Keywords: B-Learning, English language teaching, higher education,
educational innovation.



INTRODUCCION

La Educacion Superior ha ido fortaleciendo sus programas curriculares
conforme a las necesidades del mercado, un entorno direccionado por la
globalizacién y, por ende, la tecnologia. A razén de esto, entre los cambios
que hantenidoquesurgiren la educacion superiores el fortalecimientode sus
estrategias para garantizar el aprendizaje del inglés, optando por la formacion
bilinglie de los nuevos profesionales. Entre esas estrategias se puede
considerar el B-Learning, motivo por el cual se desarrolla este trabajo de
investigacion con el propdsito de disefiar una aproximacion teérica de esa
metodologia como estrategia pedagodgica para la ensefianza del inglés en

educacion superior.

Esta investigacion se realiza para optar al titulo de doctor centro de
investigacion donde se encuentra inscrita en educacion como Laboratorio
socio educativo CIE. En este sentido, el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera ha dejado de ser un requisito exclusivo para quienes tenian
aspiraciones de viajar y conocer paises que dominan este idioma, para
convertirse en una necesidad de todas las personas sin distincién alguna, aun
si su pais natal tiene el espafiol como idioma nativo; esto debido a los cambios
generados por la globalizacion, donde el inglés ha sido considerado como el
idioma universal. El idioma inglés ha permitido negociaciones economicas,
estructuracion de investigaciones, mejores oportunidades laborales y acceder
a los canales de entretenimiento, convirtiéndose desde la academia en una
nueva unidad de aprendizaje que debia ser considerada obligatoria en su plan

de estudios.

A nivel mundial, a la fecha de agosto de 2022, los hablantes nativos de
paises de idioma inglés eran aproximadamente 379 millones de personas,
mientras que la cantidad de no nativos que hablan inglés como segunda

lengua, superan casi el doble, identificandose aproximadamente 753 millones



de personas (Revista BBC, 2022, p45). Estas cifras evidencian que, a nivel
mundial, la perspectiva de aprendizaje hacia el inglés ha sido cambiada
radicalmente. Cada vez son mas las personas que, sin importar cual es su
idioma nativo, reconocen el inglés como requisito indispensable para mejores
oportunidades en su proyecto de vida. Es por ello por lo que se hizo necesario
preguntarse: ; De qué manera se disefiaria una aproximacion tedrica para la
ensefianza del inglés en la educacion superior mediante la personalizacion de

contenidos metodolégicos y evaluativos mediados por el método B-Learning?

La implementacion de actuales e innovadoras estrategias didacticas
mediante el usode las TIC a través de cursos en lineacon enfoquesdiferentes
de ensefanza donde se combine la formacion presencial con la virtual ha
permitido llevar a cabo procesos de ensefanza aprendizaje mas dinamicos e
interactivos. En este sentido se proponen unos propdsitos en el estudio, que
como proposito general es disefiar una aproximacion tedrica sustentada en la
metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del

inglés en educacion superior.

De igual manera se contemplaron una serie de propdsitos especificos,
que fueidentificarla necesidad de una aproximacion teérica sustentadaen la
metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del
inglés en Educacion Superior. Asi como el segundo, fue caracterizar la
metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del
inglés en Educacion Superior. a esto se le suma un tercer propésito que se
denomind, elaborar la aproximacion tedrica sustentada en la metodologia B-
Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del inglés en

Educacion Superior.



MOMENTO |

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

Algunas consideraciones para su analisis

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera ha dejado de ser un
requisito exclusivo para quienestenian aspiraciones de viajary conocer paises
que dominan este idioma, para convertirse en una necesidad de todas las
personas sin distincidén alguna, aun si su pais natal tiene el espafol como
idioma nativo; esto debido a los cambios generados por la globalizacién,donde
el inglés ha sido considerado como el idioma universal. El idioma inglés ha
permitido negociaciones econdmicas, estructuracion de investigaciones,
mejores oportunidades laborales y acceder a los canales de entretenimiento,
convirtiendose desde la academia en una nueva unidad de aprendizaje que

debia ser considerada obligatoria en su plan de estudios.

A nivel mundial, a la fecha de agosto de 2022, los hablantes nativos de
paises de idioma inglés eran aproximadamente 379 millones de personas,
mientras que la cantidad de no nativos que hablan inglés como segunda
lengua, superan casi el doble, identificandose aproximadamente 753 millones
de personas (Revista BBC, 2022, p. 45.) Estas cifras evidencian que, a nivel
mundial, la perspectiva de aprendizaje hacia el inglés ha sido cambiada
radicalmente. Cada vez son mas las personas que, sin importar cual es su
idioma nativo, reconocen el inglés como requisito indispensable para mejores

oportunidades en su proyecto de vida.

En el caso de los entes institucionales a nivel mundial, también han
promovido esta necesidad. La UNESCO (1995), en su agenda, se
comprometid a impulsar “el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de
una educacion intercultural encaminada al fomento del entendimiento entre

comunidades y entre naciones” (p. 29). En el caso de Colombia, el



Ministerio de Educacion Nacional, (MEN), ha hecho hincapié en generar
estrategias para el aprendizaje del idioma inglés, y desde el afio 2003 el

bilinglismo ha sido incluido en los programas de gobiernos.

Sin embargo, pese al compromiso que han ejercido las instituciones
nacionales para el aprendizaje del inglés, aun es notorio que falta dinamizar
los procesos educativos para esta tematica. Un analisis que se efectua para
conocer el nivel de desempefio en el idioma extranjero de paises en
Latinoamérica establece a Colombia con un nivel muy bajo de desempefio, Es
decir, lamenor categoria del escalafén, lo coloca por debajo de la mayoria de

los paises en Latinoamérica, superando solo a Venezuela (Revista Semana,
2015).

La ensefianza del inglés como lengua extranjera en el pais no es exitosa
ni satisfactoria, esto se debe a que la metodologia que se sigue en el aulano
genera buenaspracticas de ensefianzayevaluacion. A pesar de los esfuerzos
del gobierno por sacar adelante programas de fortalecimiento para mejorar las
competencias de inglés a nivel regional y nacional, los resultados siguen
siendo muy bajos a nivel internacional. La gran mayoria de los colombianos
cree que el inglés es solo una clase de relleno en materia educativa, dejando
consigo que su contacto con el idioma sea ocasional, secundario o impuesto,

obedeciendo a razones estrictamente académicas.

En otras palabras, para muchos el inglés es algo que se estudia, que se
repasa y que se evalua solamente. Esta percepcion de los colombianos pasa
por alto el objetivo primordial del Programa Nacional de Bilinguismo
desarrollado por el Ministerio de Educacién nacional, que se orienta a “lograr
ciudadanosy ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, de tal forma que
puedan insertar al pais en los procesos de comunicacidén universal, en la
economia global y en la apertura cultural, con estandares internacionalmente
comparables” (MEN, 2006).



Por su parte, Education First (EF) en 2022 revel6 los resultados del EF
EPI 2022, que establecen que Colombia no ha tenido cambios significativos
en el dominio del inglés en la educacidn superior, demostrando la pertinencia
de seguir estructurando mecanismos, estrategias y programas direccionados
a instituciones de educacioén superior para el mejoramiento del dominio de ese
idioma. Conforme a datos del estudio, el pais ocupd la posicion numero 77
entre los 111 paises evaluados, con una puntuacion de 477 puntos de 800
posibles. Este indice evalua las capacidades de lectura y entendimiento
auditivo de estudiantes universitarios, reconociendo los problemas mas

habituales y resaltando las tacticas para potenciar el dominio.

El pobre desempefo en esta area también toca a los docentes. Segun
unainvestigacién del Centro de Estudios Econdémicos Regionales del Banco
de la Republica, en el 2013 solo el 35 % de los profesores del sector publico
queensefiaban estaasignaturaalcanzaban unnivelintermedioB1, pero segun
el MEN, como resultado del desarrollo de iniciativas como el Programa
Nacional de Bilinglismoy “Colombia Very Well”, estos maestros ya avanzaron
al nivel B2. No obstante, tiene el dominio operativo y eficaz de lalenguaC1o0
C2, que, segun el Marco Comun Europeo, se requiere para ensefiaringlés (El
Tiempo, 2015). Este nivel alcanzado se mantiene y se siguen promoviendo
programas que faciliten el dominio de este idioma, de hecho, es notoria la
necesidad de disponerde recurso humano bilingte profesional, el 78% de las
vacantes laborales requieren el idioma inglés como deseable u obligatorio
(Universidad Javeriana, 2021). Ante este panorama que no solo afecta a
Colombia, los trabajos de investigacion y los proyectos de intervencion han

sido variados en la busqueda de una solucion a esta problematica.

Al respecto, ya para 2022, Pérez y otros, sefialaban que no solo era
fundamental poneren contacto al estudiante con los contenidos declarativos,

sino que es imprescindible desarrollar estrategias de aprendizaje



motivacionales que permitan alcanzar las metas de aprendizajes, dejando
como resultado que la estrategia mas funcional en el aprendizaje de una
lengua extranjera es la que personalizalos contenidos. También Hall (2007),
citando a Synteta (2003) afirma que en la construccion del conocimiento es
fundamental tanto el conocimiento previo como la interaccién con el medio
social,loquelleva ainferirquela ensefianzadel inglés como lenguaextranjera
se debe basar en contenidos y la lengua ser un recurso contextualizado.
Anade que la formacién en lengua extranjera se hace necesaria, no como un
conocimiento mas dentro de su desarrollo profesional, sino para lograr usarel

idioma extranjero en escenarios donde el individuo se desempeiie.

De igual manera, Ramos et al. (2012) expusieron que el socio-
constructivismo proporciona una explicacién psicolinglistica de cémo el
aprendizaje puede ser “motivado” a través de practicas pedagogicas
interactivas, donde los estudiantes se encuentran en contextos de aprendizaje
que permiten un ambiente sociocultural que lleva al aprendiz segun Rico
(2021) a “ser un constructor activo de su propio aprendizaje”. Al final de su
argumentacion, los autores concluyen que la ensefianza del inglés para
asegurar el éxito debe impartirse como segunda lengua en lugar de como

lengua extranjera, dada la exposicion extensiva a los contenidos.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombiahadado
grandes pasos para avanzar en el fortalecimiento del bilinglismo; el bajo
indice de dominio del inglés lo incentivd a disefiar una estrategia que
permitiera establecer lineamientos conceptuales, potenciarla capacitacion de
los profesores, proporcionar planes de apoyo y asignacion de recursos. No
obstante, los resultados deficientes en inglés provocaron que el pais y su
comunidad educativa reflexionaran y discutieran acerca del bilingtismoy los
métodos mas eficaces para potenciar habilidades en un idioma extranjero. El

gobierno de Colombia también promovié modificaciones en los contenidos,



practicas y procedimientos de escuelas, universidades e institutos,
convirtiendo asi el bilinglismo en una politica educativa nacional. Porlo tanto,
existen eventos académicos, proyectos de investigacion y acciones
gubernamentales orientados a comprender y modificar la ensefianza-
aprendizaje de un idioma extranjero (Revista Dinero, 2013). No obstante, en

Colombia la falencia en el inglés posee un gran porcentaje.

A pesar de todos los esfuerzos del MEN por sacar adelante el propdsito
del Plan Nacional de Bilingtismo (PNB), los resultados de los ultimos afios no
son nada alentadores. En Colombia, el inglés se enfrenta a muchos factores
culturales, sociales y discursivos que no se tienen en cuenta al momento de
analizarla situacion, pero la mayor dificultad esta en la metodologia y practicas
docentes de ensefianza y evaluacién. Muchos profesores de inglés se
esmeran por programar una clase dinamica o ludica, sin embargo, terminan
agotados por la falta de recursos; otros simplemente optan por practicas
pedagdgicas poco exitosas y se limitan a dictar una clase de inglés; en ambos
casos se evidencia un desconocimiento de buenas practicas que respondan

al aprendizaje natural de los nifios.

De acuerdo con la problematica antes descrita, esta investigacion, tiene
como proposito disefiaruna aproximacion a un modelo tedrico que garantice
una oOptima ensefianza del inglés en la educacion superior mediante la
personalizacion de los contenidos metodoldgicos y evaluativos mediado por
las TIC en la metodologia B-Learning, siendo precedido de un estudio
exhaustivo que permita evidenciar las falencias de la ensefianza de este
idioma y el abordaje integral de este. En este sentido, se desarroll6 la
metodologia para la ensefianza y evaluacion del inglés, identificar el impacto
de la utilizaciéon de las TIC en el aprendizaje del inglés por medio de la
metodologia B-Learningy gestionar el grado de satisfaccion de la educacién
superior con relacion a las practicas docentes de ensefianzay evaluacion del

inglés como lengua extranjera.



Por lo anterior, este estudio se realizara con la poblacion seleccionadade
20 estudiantes,lo que corresponde a estudiantesentre los 18 y 40 afios de las
diferentes carreras de pregrado de inglés A1y A2 de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia sede CCAV Roberto Salazar de Cartagena, Institucion
adscrita a UNALDE Industrial y de la Bahia. También participaran el total de 5
docentes de inglésdel segmento de pregrado y la lider académica del Instituto
virtual de Lenguas de la Universidad (INVIL) con su equipo pedagdgico para
identificarlas falencias que se presentan por medio de la metodologia de la
ensefianzadel inglés, para posteriormente disefiar una serie de estrategias en

respuesta a dicha problematica.

Es por ello por lo que se hace necesario preguntarse: ; De qué manera
se disefaria una aproximacion tedrica para la ensefianza del inglés en la
educacion superior mediante la personalizacion de contenidos metodolégicos

y evaluativos mediados por el método B-Learning?

La implementacién de actuales e innovadoras estrategias didacticas
mediante el usode las TIC a través de cursos en lineacon enfoquesdiferentes
de ensefianza donde se combine la formacion presencial con la virtual ha
permitido llevar a cabo procesos de ensefianza aprendizaje mas dinamicos e

interactivos.

Propésitos del estudio

Propésito general

Disefiar una aproximacion tedrica sustentada en la metodologia B-
Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del inglés en

educacion superior.



Propositos especificos

e Develarlas experienciasy percepciones de docentes en torno a la
metodologia B-Learning como estrategia pedagogica para la

ensefianza del inglés en Educacion Superior.

e Comprender las caracteristicas y el alcance de la metodologia B-
Learning en la ensefianza del inglés en Educacidén Superior,

atendiendo a la voz de sus protagonistas.

e Reflexionar sobre la construcciéon de una aproximacion teérica
sustentada en la metodologia B-Learning, con miras a su
implementacion y mejora continua en el contexto de la Educacion

Superior.

Justificacion e importancia del estudio

Aproximacion tedrica sustentada en la metodologia B-Learning como
estrategia pedagogica de ensefianza del inglés en educacion superior, surge
por la necesidad de aportar solucionesviablesyeficaces a la problematica que
se vive en América Latina, en especial, en Colombia producto de la ensefianza
y el aprendizaje del inglés en los diferentes escenarios educativos de
educacion superior. A través de esta aproximacion tedrica de fases y de
busqueda de informacién que permitira profundizar en la experiencia y
dificultades y diversas estrategias que basadas en las TIC con el método B-
Learning, es decir que promuevan, mejoren y garanticen una optima e integral

ensefianza del inglés en los estudiantes de pregrado de educacién superior.

Igualmente la realizacion de la investigacion resulta de interés, dado que
plantea una revision exhaustiva para construir el marco de referencia de dicho
estudio, asi como una asi como una fase de busqueda de informaciéon que
permitira profundizar en la experiencia, dificultades y oportunidades de mejora

que surgen en la ensefianza del inglés parte experimental qué



permitira conocer de primera mano las oportunidades de mejoras presentadas
por medio de la ensefianza del inglés, a través de las TIC y del método B-
Learning, lo que proporcionara herramientas para construir la aproximacion
tedrica como producto finallaintencién investigativa, generandoimplicaciones
en la praxis educativa, involucrando a los estudiantes y al docente, dejando
como consecuenciaunaformadistinta de aprendizaje de esta segundalengua
y la utilizacion diversa de las herramientas tecnolégicas de la informaciéon y la

comunicacion.

Este estudio constituye también un aporte fundamental para la
Universidad Abierta y a Distancia sede centro comunitario de atencién virtual
CCAV Roberto Salazar de Cartagena, porque ofrece una mejora en como
llegar eficazmente al estudiante para lograr elevar los niveles de inglés
estimados y pretender que los universitarios se involucren mas con esta

segunda lengua, despertando mayor interés y dedicacién.

Asimismo, se considera que esta investigacion proporciona herramientas
necesarias para el Ministerio de Educacién, en cuanto a la ensefianza del
inglésen educacion superior, para asi promover herramientas que contribuyan
a la eficaz y 6ptimo aprendizaje de este idioma, puesto que esto es una
necesidad que va en aumento para lograr un excelente puesto de trabajo, una
comunicacion eficaz y un aumento exorbitante en la calidad del nivel de inglés

de los colombianos.



MOMENTO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este apartado se identifican las bases y fundamentos tedricos
correspondientes a esta investigacion, los cuales fueron construidos a partir
de la revisién de antecedentes. Posteriormente, se redactaron las bases
tedricas investigadas, finalizando con la seccion de las bases legales
pertinentes para el estudio. Es importante detallar los aspectos tedricos que
proporcionaran una comprension especifica de cada teoria, con el fin de
corroborar el orden investigativo propuesto en los propésitos iniciales. Se quiso
resaltar las palabras claves de esta investigacién al acercarse a las referencias

conceptuales que han servido como marco para el estudio tedrico.

Pues es claro que, en los marcos tedricos y curriculares de competencias
en la UNAD, se percata que esta situacion ha ayudado al proceso de
adquisicién de una segundalengua mediante las Tic. Es evidente que, en la
sociedad digital, el B-Learning ofrece muchas ventajas para la educacion
superior, tales como la posibilidad de poner a disposicion de los alumnos un
amplio volumen de informacion y contenidos facilmente actualizables.
Asimismo, se requiere flexibilizar la informacion, independientemente del
ambito y el tiempo en el que se encuentre el docente y el alumno. Asimismo,
propicia la deslocalizacién del conocimiento, facilita la autonomia del
estudiante, propicia una formacion “just in time” y “ust for me”, entre otras
caracteristicas (Cabero & Roman, 2008) De acuerdo con las tendencias
educativas en los ultimos afos en educacidon superior, el aprendizaje
semipresencial o B-Learning, es el mas recomendado para el logro de las
nuevas competencias (Llorente, 2009; Johnson, Becker, Estrada, & Freeman,
2015).



Antecedentes de la Investigacion

Las continuas transformaciones sociales y economicas del siglo XXI han
obligado a las universidades a implementar nuevas metodologias para
gestionar el conocimiento, a emprender nuevos desafios y replantear sus
propuestas curriculares para que cumplan con los criterios idéneos hacia la
formacidén de profesionales competitivos para el mundo globalizado. Elanalisis
de la administracién del conocimiento en las organizacionesno es unaidea
reciente, no obstante, en los afos recientes se ha transformado en un campo
relevante en la administracion de Instituciones de educacion superior,
despertando el interés de expertos y académicos, propiciando la realizacion
de numerosas investigaciones sobre esta variable (Martins, et al., 2019;
Pinzén et al., 2019). Al analizar estudios anteriores, se puede encontrar
acuerdo en la literatura respecto al enfoque colaborativo e integrado que
adopta la gestién del conocimiento, con el objetivo de generar, capturar,
organizar, acceder y emplear el capital intelectual como tactica para asegurar

la sostenibilidad a largo plazo (Hussinki, et al., 2017).

Los desafios de las universidades mas significativos se encuentra la
orientacién a sus estudiantes en cumplimiento de las exigencias profesionales
y personales del nuevo mercado, lo cual implica laincorporacion de técnicas y
metodologias que faciliten esa adquisicién de conocimientos, es por esto que
tal como lo ha mencionado Ordéiez (2001) las dificultades de la educacion no
se encuentra en sus bases filoséficas o axioldgicas sino en las técnicas dado
que plantea que la educacion no debe orientarse solo al cumplimiento de su
proposito, sinoque debe direccionarse también a laimplementacion de medios
y técnicas como lo son los planes curriculares, que permitan lograr la mayor

eficacia en la consecucién de los fines dados (p. 28).

Conforme a lo anterior, Bernal (1996), diserta que el desarrollo

secuencial de contenidos hace parte del lamado tradicionalismo curricular,



el cual, en aras de la utilidad, como valor predominante, procura la
racionalizacion de los propédsitos de la educacién,los medios que se precisan
para la consecuciony los medios y técnicas de evaluacion necesarios para
comprobar el grado de su alcance. Las investigaciones de este autor buscan
mostrar que la secuencializacion de los contenidos y la obtencion de
aprendizajes tienen un caracter meramente instructivo, que favorece en
exclusividad la dimension cognitiva del ser humano, quien ha sido visto
principalmente como un ser capaz de producir. Sin embargo, recuerda
Bernal,(1996) quela persona noes unicamente un sercognoscente racional,
en ella adquieren gran relieve la sensibilidad y la imaginacién. De aqui que
insista en la insuficiencia de un curriculo racionalmente disefiado que debe
ser reconceptualizado, mas no desechado, ya que no se puede tampoco
dejar a la espontaneidad de los estudiantesy los docentes el aprendizaje y

la construccidon de conocimiento.

En este sentido, las restricciones demostradas por la practica
curricular se convirtieron en el principio para la estructuracién de nuevas
propuestas tedricas y practicas del curriculo. Estas propuestas buscan una
educacion abierta e integradora, que se centre en el sujeto y logre incorporar
los contenidos curriculares a su vida cotidiana, esto es, que los personalice
(Bernal Guerrero, 1996). Personalizarlos contenidos representa estructurar
el curriculo en torno a las exigencias del estudiante como person a, contando
con sus necesidades de aprendizaje sin menospreciar los fundamentos del

curriculo.

En una genuina personalizacion de contenidos, frente a la tradicional
agrupacion de estos en asignaturas, Bernal (1996) asegura que es menester
alcanzar formas de presentacion adecuada a la unidad de pensamientoy de
accion de la persona. Atendiendo a una de las caracteristicas predominantes

de la sociedad de nuestro tiempo, la comunicacion y la informacidn, la



educacion ha de procurar potenciar en los estudiantes su capacidad
comunicativa, expresivay comprensiva.De tal modo quelo lleve a un aprender
a aprender, lo que implica hacer materiales en el contexto escolar que se

constituyan en herramientas posibilitadoras de estos procesos.

Ahora bien, en relacion con la ensefianza del inglés para las
universidades ya no se considera un plus o valor agregado de los
profesionales graduados sino en una competencia linguistica que necesitan
desarrollar las personas para vincularse al nuevo contexto socioeconémico y
politico, el cual es conocido por la UNESCO (2000) como mundializacion,
siendo este el resultado de la transformacion social y educativa causada por

la apertura de mercados y desarrollo tecnologico de la globalizacién.

Como lengua extranjera, para ensefianza del inglés, la personalizacién
de contenidos es fundamental, en tanto se desarrolla la competencia
comunicativa de los sujetos, la cual se relaciona, en palabras de Hymes
(1971), con saber «cuando hablar, cuandono, y de qué hablar, con quién,
cuando, dénde, en qué forma». Y en tanto se favorece la diversidad y
contextualizacion del idioma. Asi, es claro que todo aprendiz de lengua debe
desarrollar no solo habilidades comunicativas, sino que debe entenderlas
formas en las cuales los sujetos interactuan con base en el lenguajey en

contextos sociales especificos (Rico, 2012).

Por su parte, el autor Saenz (2019) presenté un estudio de caso con
estudiantes de la Escuela de Ingenieria Ambiental de la Universidad San
Ignacio de Loyola en Lima, el cual relacionaba la educacion B-Learningy el
aprendizaje del inglés. En esta investigacion se recopild informacion via
cuestionario y encuesta, luego de seleccionada una muestra
significativamente estadistica para el proceso y se definié que si existe
relacion significativa entre la educacién B-Learning y aprendizaje

significativo.



Otra investigacion que arrojaresultados significativos para este proyecto
es la tesis presentada por Ureta (2020) que tenia como objetivo determinar
larelacion que existe entre la ensefianza virtual y el aprendizaje significativo,
en los estudiantes de administracién de la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA) de Satipo. El estudio identific6 un enfoque cuantitativo de disefio
correlacional no experimental, con informacion recolectada a través de
encuestas y cuyos resultados evidenciaron que si mejora la ensefianza
virtual, centralidad del estudiante virtual y el rol del estudiante en el campo
virtual, todo ello va a conllevar una mejora en el aprendizaje significativo de

sus alumnos, y por ende va a mejorar la calidad educativa

Entre las propuestas también, se puede destacar el trabajo Estrategias
de aprendizaje y ensefianza del inglés como segundalenguaen contextos
formales de Garcia, Perez (2012) y Martinez & Alfonso (1998). En esta
investigacion los autores exponen que no solo es fundamental poner en
contacto al estudiante con los contenidos declarativos, sino que es
imprescindible ponerle en contacto con estrategias de aprendizaje
motivacionales que permitan alcanzar las metas de aprendizaje. El objetivo
del trabajo fue evaluarlas estrategias con mayores aspectos motivacionales
y su utilidad en el logro académico. Como conclusiones de su trabajo los
autores exponen que la estrategia mas funcional en el aprendizaje de una

lengua extranjera es la que personaliza los contenidos.

Dentro de estas tematicas tenemos que presentar la investigacion
titulada Vygotsky Goes Online: Learning Design from a Socio-cultural
Perspective. De Hall, (2007). Donde citandoa Synteta, et al. (2003) se afirma
que en la construccion del conocimiento es fundamental tanto el
conocimiento previo como la interaccion con el medio social, lo que lleva a
pensar que la ensefianza del inglés como lengua extranjera se debe basar

en contenidos y la lengua ser un recurso contextualizado. Los datos finales



de este trabajo evidencian que la formacién en lengua extranjera se hace
necesaria,no como un conocimiento mas dentro de su desarrollo profesional,
sino para lograr usar el idioma extranjero en escenarios donde el individuo
se desempefi 6 Es de gran relevancia basandose en los escritos de Bruneret
al. (1991) “proponen cuatro principios del aprendizaje, a saber: el aprendizaje
tiene como eje el significado, tiene lugar en un contexto social”, involucra
relaciones entre los distintos procesos del lenguaje, es algo muy personal y

particular del ser humano.

Otros aspectos relevantes que impactan el referente tedrico de este
estudio es lo manifestado por Krashen (1982), donde explica que factores
afectivos sirven como un filtro que puede bloquear el proceso de aprendizaje,
en general,y de la lengua extranjera en particular. Algunos de estos factores
son el temor, la angustia, la ansiedad, la pena, la confusién, la presion. Por
eso es importante tomar en cuenta el estado afectivo y emocional del
aprendiz y aliviar estos factores en lo posible. Segun los resultados finales
de este estudio, se demuestra que la educacién en idioma extranjero se
vuelve imprescindible, no como un conocimiento adicional en su crecimiento
profesional, sino para conseguir el uso del idioma extranjero en contextos
dondela personase desempef 6. Resultade gran importancia basandoseen
las propuestas de los autores de estos antecedentes y se presentan como
los principales principios del aprendizaje, a saber: el aprendizaje se centra

en el significado y se realiza en un entorno social

Bases Teodricas y Aproximaciones Conceptuales

Ensenanza del inglés en educacion superior

Trayendo a colacién algunas teorias sobre la metodologia de ensefanza
del inglés, encontramos que Garcia (2008) plantea que la corriente

metodologica que parece prevalecer entre los tedricos del aprendizaje de los



idiomas y los docentes es la orientacion comunicativa, nocional-funcional.
Segun Garcia, no se trata de una nueva estrategia, sino de unaideologia que
se ha mantenido para la ensefianza del idioma inglés durante muchos afnos.
Esta metodologia o practica implica que el aprendizaje de una lengua
extranjera debe llevar a la adquisicion de destrezas y competencias
comunicativas, necesarias para su expresion en la vida cotidiana. Por su parte,
puede apreciarse aun un bajo rendimientoen lo que refiere ala adquisicion del
inglés como segunda lengua. Esto se debe a que los docentes, no logran
alcanzar un excelente dominio del idioma, repercutiendo negativamente en lo

que pretenden ensefar.

Por lo tanto, de acuerdo con Acero (2014) la ensefianza del inglés “viene
de una practica educativa heredada, que se ha caracterizado por una
pedagogia clasica que privilegia la transmision de saberes disciplinares” (p.
15-16). Segun el autor, el proceso pedagogico del inglés como disciplina
escolar, se ha representado a través de los tiempos como una accion
unidireccional de traspaso de contenidos, los cuales son desarrollados en un
aula de clases, por tanto, carecen del conocimiento del contexto real del
idioma. No obstante, en los ultimos afios ha existido un incremento relevante
delusodelas TIC dentro del proceso de ensefianzay aprendizaje de lalengua
inglesa, incorporando nuevos métodos pedagogicos que resultan favorables

para el aprendizaje.

A continuacion, se realizara una breve descripcién de los métodos mas
utilizados para la ensefianza del idioma inglés desde el siglo XIX: Método de
Gramatica y Traducciéon (MGT). Conocido como Método Tradicional. Es
el primer método utilizadoen la ensefianzade lenguas extranjeras, tuvo mayor
repercusion en Europaentrelos afios 1840-1940; aun en la actualidad se sigue
usando este método en muchos paises. Los precursores de este método
fueron Johann Seidenstiicker, Karl Plotz, Ollendorf y Johann Meidinger,y es

considerado el enfoque fundamental de la ensefianza de



lenguas extranjeras. Al respecto, Stern (1983) sostiene que “técnicamente se
aprende un segundo idioma por medio de las explicacionesy referencias que

se dan en lalengua materna” (p. 455).

Esto implica el uso de reglas gramaticales propias de la lengua madre.
Dentro de sus caracteristicas Richards y Rodgers (2014) explican las
siguientes: a) El objetivo principal ha sido estudiar las palabras y las reglas
gramaticales de la lengua meta. Se procuraba que el alumno logre entender
las oraciones y aprender a construirlas. Se utilizan textos literarios para
comprender la culturade la lengua extranjera para desarrollar su intelecto y
capacidad de raciocinioen el uso de lalenguamaterna). El objetivo del estudio
es aprenderun idioma para leer su literatura o para el desarrollo intelectual del

aprendiente.

Primero se realiza el acercamiento alidioma a través del analisis detallado
de sus reglas gramaticales. Luego se aplica este conocimiento a la tarea de
traducir oraciones y textos. Por lo tanto, el aprendizaje del lenguaje consiste
en poco mas que memorizar aquellas reglas que permiten la comprension y
usos de la morfologia y la sintaxis de la lengua que se desea aprender. Se
presta poca o ninguna atencion sistematica a hablar o escuchar el idioma
meta. c) La seleccion de vocabulario se basa unicamente en los textos
utilizados en las practicas y se construyen listas bilingies de palabras. Se
utiliza diccionario y la memorizacién como ruta de aprendizaje principalmente
d) La oracién es la unidad basica de ensefianzay practica del lenguaje;y las

lecciones incluyen la realizacion de traducciones (p. 129).

Siguiendo los diferentes métodos de ensefianzaencontramos, el Método
Directo o Método natural (MD), este método se fundamenta en los principios
naturalistas del aprendizaje, de alli se le conoce como “Método Natural “porque
presenta un aprendizaje similar al de la lengua materna, es decir, a través de
la imitacién. En concordancia, Villafuerte (2019) explica que “Aquel significado

de las palabras debia transmitirse directamente a través



de la demostracién y la accion” (p. 16). De igual forma en este método no se
usabala traduccion, sino,la imitacion o manifestacion del significado mediante
el ejemplo. Al respecto, Richards y Rodgers (ob. cit.) enumeran las siguientes
caracteristicas: a) La instruccion en el aula se impartia exclusivamente en el
idioma meta. En todas las clases so6lo se ensefiaba vocabulario, b) Las
habilidades de comunicacién oral se formaron en una progresién
cuidadosamente graduada y organizada en torno a intercambios de preguntas
y respuestas entre docentes y estudiantes en clases pequefiase intensivas,c)
La gramatica se ensefd inductivamente, d) Nuevos puntos de ensefanza
fueron presentados oralmente, e) El vocabulario concreto se ensefé a través
de demostraciones, objetos e imagenes, f) Se trabajan el habla y la
comprension auditiva g) Se estimula la pronunciacion y uso correcto de la
gramatica (p. 9). Este método tuvo sus limitaciones, ya que dada su
metodologia exigia que los docentes fueran hablantes nativos del idioma o, en
su defecto, tuvieran fluidez a nivel nativo. La pedagogia se centraba en la
habilidad del docente para ensefiar,mas no tomaba en cuentalas necesidades

de los educandos y menos aprovechaban el potencial.

Ademas, tenemos el Enfoque Oral y Ensenanza del Lenguaje
Situacional (SLT). Este enfoque se inici6 entre los afios 1920-1930 a cargo
de linguistas britanicos y continud hasta 1960. A través de este método se
escribieron una gran cantidad de libros de textos tales como Streamline
English, (1987); Access to English, (1975); Kernel Lessons Plus de, (1973); y
New Concept English, (1967). En este modelo toma relevancia la ensefianza
de laoralidad, y susbases se sientan en el desarrollode lalecturay las nuevas
estructuras del vocabulario, con el objetivo de lograr que el estudiante tenga
buen nivel de dominio en la lengua. Palmery otros linglistas (citados en
Villafuerte,2019) llevaron a cabo el Enfoque Oral de la Ensefianza de Idiomas,

pues:

Se trata de un proceso de seleccion del contenido Iéxico y
gramatical, gradacién, secuencia del contenido y presentacion de



los elementos del curso; sus principios se resumen en: (a) La
ensefianza de idiomas comienza con el lenguaje hablado. El
material se ensefia oralmente antes de que se presente en forma
escrita, (b) En la clase se usa solamente el idioma meta, (c).
Nuevos puntos de lenguaje son introducidos y practicados
situacionalmente, (d). Se seleccionan los vocabularios para
garantizar que se cubra un vocabulario esencial de servicios
generales, (e) Las formas gramaticales simples deberan ser
ensefiadas antes de avanzar a estructuras complejas y (f) Se
introduce lalecturay la escritura después de dotar al alumnado de
una firme base |éxica y gramatical. (p. 19)

En resumen, el método busca desarrollar habitos correctos a la oralidad
a fin de que los estudiantes logren hablar de forma fluida, articulando sus
respuestas al contexto de manera sencillay coherente. La ensefianza de
idiomas comienza con el lenguaje que se habla. En la clase se usa solamente
el idioma meta antes de que se presente en forma escrita. Existen nuevas
formas de hablar y se utilizan situacionalmente. Las formas gramaticales
simples deben ser ensefiadas antes de avanzar a estructuras complejas y Se
introduce la lectura y la escritura después de dotar al alumnado de unafirme

base |éxica y gramatical.

Ensenanza del Lenguaje Comunicativo (ELC). Surge a partir de los
afios 70 y tuvo como enfoque desarrollar la competencia comunicativa. Su
finalidad era comparar la vision comunicativa del lenguaje con la teoria de
competenciapropuesta por Chomsky (1965). De acuerdo con el planteamiento
del autor, la teoria linguistica ocupa de formar al oyente ideal, para que no se
vea afectado porel “Conocimiento gramatical, nisituacionesirrelevantes como
la limitacion de la memoria, distracciones, el cometer errores, la atencion e
interés por aprender, etc., y que aplica el idioma en condiciones reales” (p. 3).
Asi el método desarrollado propuesto por Chomsky cobra relevancia en la

funcionalidad del lenguaje y sus significados.

Aprendizaje del Lenguaje Comunitario (ALC). Denominado también

“‘Aprendizaje Humanista”, centra su atencion en los educandos, por lo tanto,



exige del docente su preparacion para lograr la motivacion del estudiante,
comprendiendo sus emocionesy su esfuerzo por la adquisicion de la lengua,
esto implica tener habilidad para el disefio y aplicacion de estrategias
pertinentes a su disciplina. Las actividades generalmente se enfocan haciala
repeticion de mensajes, partiendo de la empatia, cohesién y armonia entre los
grupos de trabajo. La Forge (1983) explica que “El resultado de la repeticion
es que todos los miembros del grupo puedan entenderel dato que se intenta

comunicar” (p. 45).

Teniendo otra idea del aprendizaje del idiomainglés, Al respecto, Van de
Branden (2016) critica el método tradicional debido a que el alumnado debia
memorizar reglas gramaticales de manera descontextualizada o seleccionar
oraciones de un texto sin conocer su significado, ni la manera de utilizar las

palabras; es decir, carente de elementos linguisticos comunicativos.

Ahora bien, entre las teorias del aprendizaje encontramos cuatro
principales corrientes. Conductismo, cognitivismo, constructivismo vy
conceptismo, que aplicadas al e-learning es imprescindible denotar la
aplicabilidad e importancia de las TIC. En este sentido, para Herrera (2018),
plantea que cuando se hace referencia al conductismo, se habla del estudio
de la conducta observable, que aplicandolo en las tecnologias de la
informacién y comunicacion sirven para programar acciones formativas muy
estructuradas, haciendo hincapié de forma repetitiva en el contenido,usando
tests o cuestionarios en linea para verificar la asimilacion de este por parte
de los estudiantes, usando un sistema de penalizacion en caso de que la
respuesta no sea la correcta. Por su parte, el cognitivismo tiene el objetivo
de estudiar los procesos mentales que intervienen en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, en este, las TIC se usan para fomentar la
participacion e interaccion entre los estudiantes, por o que se convierte en

un recurso muy util para el aprendizaje. Ademas, se pueden implementar



aplicaciones informaticas que favorezcan el desarrollo de las capacidades

cognitivas

También encontramos teorias importantes para fortalecer nuestros
referentes tedricos tales como, teorias del Lenguaje de Chomsky. Esta es
una teoria de las mas importantes concernientes a la comprension,
adquisicidon y produccion del lenguaje humano es la gramatica universal
propuesta por Noam Chomsky. Esta se caracteriza principalmente por tratar
de describir los lenguajesy ademas por explicar su funcionamiento. Segun
Mitchell y Myles (2004) “El enfoque de la Gramatica Universal afirma que
todos los seres humanos heredan un conjunto universal de principios y
parametros que controlan laforma quelos lenguajeshumanos puedentomar,
y que son los que hacen que los lenguajes sean similares entre si” (p 45).
Este sistema de reglas que es consideradoinnato permite que el aprendizaje

se estructure y desarrolle de manera exitosa.

En este sentido, existen otros aspectos relevantes asociados a esta
teoria, los cuales tienen que ver con el desarrollo del lenguaje el cual se cree
se extiende hasta la pubertad, donde el autor plantea que existe una frontera
biolégica. Ademas, se establece que “el lenguaje depende pues, de la
biologia, como el crecimiento del cuerpo; no depende de la ensefianza”. Por
ultimo, esta claro que el aprendizaje de la lengua coincide con las etapas de
nuestro desarrollo fisico. La lengua es, pues, organica, y no intelectual’
(Vasquez, 2016, p. 6)

Encontramos también la Teoria del Lenguaje de Krashen, la cual es
considerada como una de las teorias mas reconocidas y aceptadas en el
campo de la adquisicion de una segunda lengua. Fue desarrollada por
Stephen Krashen en 1992, y se basa en cinco hipdtesis principales, las
cualesson:La hipétesisde la adquisicionfrente al aprendizaje: Esta hipotesis
establece que los aprendices tienen dos formas distintas de desarrollar

competencia linguistica. La primera es a través de la



adquisicion, la cual es descrita como un proceso inconsciente similar al que
ocurre cuando un nifio adquiere su primera lengua, en donde no se es
consciente de las reglas que rigen el lenguaje al que se esta expuesto. La
segunda, ocurre de manera explicita por medio del aprendizaje, en donde
ocurre lo opuesto a la adquisicion, este se da de forma conscientey se tiene
conocimiento de las estructuras que rigen lalengua meta. Por otra parte, la
hipotesis del orden natural plantea que la adquisicidn de las estructuras
gramaticales de la lengua en cuestién ocurre de una manera que resulta
predecible. Esto quiere decir que algunos aspectos gramaticales son
adquiridos en una etapa tempranay otros en una etapa avanzada durante el

desarrollo del lenguaje.

Igualmente, la hipotesis del monitor establece lo siguiente, segun
Krashen (1992) explica que la adquisicion y el aprendizaje se usan de
maneras muy especificas. Normalmente, la adquisicion “inicia" nuestras
declaraciones en un segundo idiomay es responsable de nuestra fluidez. El
aprendizaje solo tiene una funcion, y eso es como monitor o editor. “El
aprendizaje entra en juego solo para hacer cambios en la forma de nuestro
enunciado, después de que el sistema adquirido lo haya "producido”. Esto

puede suceder antes de hablar o escribir, 0 después de la autocorreccién
(p.15).

Por ultimo, mencionamos esta importante Teoria sociocultural de
Vygotsky esta teoria fue desarrollada por el psicélogo ruso Lev Vygotsky y
en ella se plantea como la interaccién y el entorno social, ejerce un papel
importante en el aprendizaje de una lengua. En una de sus obras mas
reconocidas, “Pensamiento y Lenguaje”, Vygotsky (1955) senala que “el
desarrollo del lenguaje interiorizado depende de factores externos; el
desarrollo de la logica en el nifio es una funcion directa del lenguaje
socializado. El crecimiento intelectual del nifio depende del dominio de los

medios sociales del pensamiento” (s/p). Este planteamiento de Vygotsky



indicaentonces que las funciones del lenguaje son fruto de unainteraccion
cultural.Chaves (2001), citandoa Vygotsky (1978) aclara que en la teoria del
psicélogo se establece que “en el desarrollo psiquico del nifioy la nifiatoda
funcidn aparece en primera instancia en el plano social y posteriormente en
el psicolégico” (p. 60). A este proceso Vygotsky (1987) lo denomind Ley
genéticageneral del desarrollo psiquico cultural.De acuerdo con Chaves (ob.
cit.), “las fuentes del desarrollo psiquico de la persona no estan en el sujeto
mismo sino en el sistema de sus relaciones sociales, en el sistema de su
comunicacion con los otros, en su actividad colectiva y conjuntacon ellos” (p.
60).

Esto quiere decir, que en su proceso de aprendizaje un individuo puede
llegar a adquirir conocimiento no solo desde su parte cognitiva sino también
desde la interaccion social y cultural que recibe de su entorno. La teoria
sociocultural de Vygotsky plantea como fundamento la interaccidon social y
los antecedentes historico-culturales del hablante en el desarrollo de
funciones del lenguaje y de habilidades cognitivas tales como la atencién, la
memoria y la percepcion. Por consiguiente, en el proceso de aprendizaje de
unalengua esimportante tener en cuenta los estimulos sociales que rodean
al aprendiz y el apoyo que puede ofrecer una persona adulta o tutora en este

proceso de aprendizaje.

Metodologia B-Learning

El B-Learning (en inglés, blended Learning) es un enfoque de
aprendizaje que combina la instruccion de un formador con actividades de
aprendizaje en linea. Estas actividades se desarrollan utilizando diversos
recursos audiovisuales y materiales de apoyo para enriquecer el
conocimiento de los estudiantes. Un ejemplo de esto son los videos, que
permiten a los estudiantes visualizarlos desde cualquierlugary luego enviar

una resefia por correo electronico. Como explica el autor, “a diferencia del



aprendizaje totalmente en linea, la parte en linea de la formacién no

reemplaza las clases presenciales con un maestro” (Herrera, 2018).

A lo largo de los ultimos afios, la metodologia B-Learning ha tomado mayor
acogida debido a la facilidad de aprendery compartir desde cualquierlugar.
Los entes y entidades que supervisan lasinstituciones de educacién superior,
las universidades, los participantes propios del proceso de ensefanza-
aprendizajey la sociedad en su conjunto, ven la oferta educativauniversitaria
como mejorable, al identificar que las demandas y aspiraciones de los
alumnos, del mercado de trabajo y de la sociedad en su conjunto no se
cubren de manera apropiada. Y se presentan posibles soluciones desde
todos estos enfoques (UNESCO, 1998).

Como resultado de los paradigmas educativos, se intentd afirmar que,
en las ultimas décadas, la educacion superior ha sufrido significativas
transformaciones. Estos cambios no solo se originan en la psicologia
educativa, sino también en las metodologias de ensefianza de las distintas
disciplinas. La aparicién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha sido la mas significativa, en particular con la
implementacion de Internet, la Web 2.0 y la Web 3.0. Estas tecnologias,
segun (Barriopedro et al., 2022) han transformado el método de ensefianza
y aprendizaje, generando nuevas clases de discursoy alterando la escritura
y sumezcla con otros tipos de texto. Ademas, se ha subrayadola importancia
de cultivar habilidades comunicativas y promover el aprendizaje cooperativo
para cumplir con las demandas y aspiraciones de los alumnos, el ambito

laboral y las dinamicas sociales dominantes.

Respecto al campo de la Ensefianzade LenguaEspanola (ELE), se esta
tomando en cuenta que el texto escrito y la normativa ya no son suficientes
para instruir en Lengua Espafiola debido a la generacion de nuevas
categorias de discurso, la alteracion de la escritura y su mezcla con otras

formas de texto (Cassany, 2012). Este panorama, (Herrera, 2018)



explicaque uno de los objetivos de la materia Lengua Espafiola es impulsar
las habilidades comunicativas de los alumnos para su socializacion y

crecimiento intelectual.

Los especialistas sugieren introducir el B-Learning en la educacion
universitaria bajo el enfoque de competencias, el fortalecimiento de
habilidades comunicativas y la utilizacion de técnicas que promuevan el

aprendizaje cooperativo.

Entre los beneficios del aprendizaje B-Learning se encuentran que
proporciona una gran cantidad de informacion y contenidos al dia,
adaptabilidad en el acceso a la informacidn sin importar el lugar y el tiempo,
traslado del saber, independencia del alumno, educacion justo en el
momento y justo para mi, entre otras cosas. Ademas, también incluyen el
Aprendizaje en equipo: pues asiste en el crecimiento cognitivo y el
razonamiento critico, en el desarrollo socioemocionaly el balance emocional,
habilidades sociales, en la democratizacién de las posibilidades de triunfo

académico, entre otros beneficios.

Luego se ha analizado el Aprendizaje basado en habilidades: este
sistema o método ofrece mas adaptabilidad, inclusién, imparcialidad en las
evaluaciones, desarrollo integral de los estudiantes, promueve el trabajo en
equipo y aprendizajes contextualizados. Después se analizaba el papel
fundamental de las competencias comunicativas, pues en este aspecto
significa que la educaciéon formal debe adaptarse a las demandas
comunicativas de los hablantes, teniendo en cuenta que actualmente se
escribe y lee mas que en el pasado y que los géneros de discursoy medios
de comunicacion se han expandido. En conclusién, los especialistas
defienden un método educativo que fusionala modalidad presencial con la
virtual, utilizando las TIC para potenciarla calidad y el acceso a la educacion

superior.



En la sociedad digital, el B-Learning, ofrece numerosas ventajas para la
educacion superior,incluyendo la posibilidad de ofrecer a los estudiantesuna
gran cantidad de informacion y contenidos que pueden ser actualizados con
facilidad. Al igual que, adaptar la informacion, sin importar el lugar y el
momento en el que se hallen el docente y el alumno. Ademas, posibilita la
deslocalizacién del saber; fomenta la independencia del alumno; promueve
una educacion justo en el momento justo para mi; entre otros aspectos
(Cabero & Roman, 2008). De acuerdo con las tendencias en educacién
superior de los ultimos anos, el aprendizaje semipresencial o B-learning
(Blended Learning) es el mas aconsejable para alcanzar las nuevas
habilidades (Llorente, 2015).

El aprendizaje colaborativo contribuye a que los alumnos desarrollen su
cognicién y razonamiento critico, desarrollo socioafectivo y balance
emocional, desarrollo de habilidades sociales, democratizacién de las
posibilidades de triunfo académico, entre otros beneficios (Plaza etal., 2007)
. De esta manera esto producira que los estudiante tengan mas afinidades
con las tecnologias que han producido una revolucion educativa y ahora con
la Inteligencia Artificial puede contribuir a mejorar las competencias y la
colaboracién entre los estudiantes y no importa el lugardonde se realice las
clases pues al final estas clases que ya noson magistrales sino pedagdgicas
tendran mas cabida en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las aulas

de las universidades como una estrategia didactica innovadora .

El aprendizaje por competencias para adaptarse a los lineamientos del
B-Learning, pues ofrece mayor adaptabilidad, mayor inclusion al ser mas
personalizado, mayor imparcialidad en las evaluaciones persigue el
crecimiento integral de los estudiantes, promueve el trabajo en equipoy los
aprendizajes se encuentran contextualizados, entre otros beneficios (Tobdn

et al., 2007). La afirmacion previa exige a las instituciones educativas



esforzarse por crear espacios que favorezcan la educacion superiorde alta
calidad, por lo que resulta relevante implementar modificaciones
significativas en la estructura y los procesos de ensefianzay aprendizaje.
Con relacién a esto, tanto el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
(MEN, 2017) como el Instituto Internacional dela UNESCO para la Educacion
en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO, 2018), dictaron un
conjunto de directrices acerca de la importancia de la educacion como
componente insustituible para alcanzar el progreso social, la coexistencia

democratica y la educacion de alta calidad.

En esa misma linea de esta tematica, se encuentra que la XX
Conferencia Iberoamericana de Educacion (Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [OEI], 2010),
organizada por naciones de Iberoamérica, se abordo el asunto de las Metas
Educativas 2021. Este se enfocd en el compromiso de elevar la calidad
educativa, pues para (Moreno, 2019) es a través de la puesta en marcha de
un curriculo relevante que fomente aprendizajes de alta calidad, donde la
evaluacién sea constante enfocada en la obtencion de competencias
basicas. Esto evidenciala importancia de la valoracion de los aprendizajes
por competencias, que incluso en las estrategias de aprendizajes del inglés
como el B-Learning, que puede contribuir a fortalecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, segun Tobdn (2015), la planificacién de la evaluacién de los
aprendizajes por competencias expone de forma precisa las condiciones
para deducirla obtencion de los indicadores de alcance de una competencia
determinada, mediante pruebas de rendimiento y niveles de ejecucion. Esto
proporciona en el caso de las estrategias del inglés por B-Learning, una
mayor orientacion al proceso de evaluacién y, ademas, lo hace mas fiable.
Segun Cabreras y Gonzalez (2006), las competencias aluden a la

concatenacion de conocimientos, no unicamente pragmaticos y



dirigidos a la produccion, sinoaquellos que expresan unaconcepciondel ser,

el saber convivir, el saber conocery el saber actuar.

Esto implica que, ante un problema especifico que se presenta en el aula
de inglés mediante el B-Learning, el estudiante con el conocimiento
necesario suele ser capaz de aplicar lo aprendido, adoptando
comportamientos en consonancia con sus principios, valores y convicciones.
De manera similar, (Gonzalez & Wagenaar, 2019) sostienen que las
competencias son las habilidades o aptitudes para llevar a cabo tareas que

faciliten la evaluacion de los alumnos durante el proceso educativo.

En el caso de la vida social que implica comunicacién; actualmente se
produce mas escrito y leido que nunca, y los géneros de discurso se
expanden,asi como los medios; sin embargo, también es verdad que se nota
una transformacion gradual en las maneras de comunicarse de los usuarios
del idiomay si esto puede llevarse a las estrategias de deslocalizacién de un
estudiante mediante el B-Learning. Pues se dice, que el compromiso de la
educacion formal o a distanciaes adaptarse a las necesidades comunicativas

de los hablantes (Osoro y Tuson, 2002).

En esa vida social estan inmersos los docentes que miden la calidad de
sus practicas pedagogicas desde los resultados y la ampliacion del proceso
ensefanza-aprendizaje. Se admite que la excelencia de un sistema
educativo no puede superarla calidad de sus docentes, dado que los logros
logrados por los alumnos estan fuertemente vinculados a la habilidad del
profesor, y se puede potenciar el rendimiento académico al mejorar la calidad
de la ensefanza (Tiana, 2013). En el siglo XXI, la educacién demanda una
transformacion del curriculo que implica una transformacion en la actitud y
dedicacion del profesor, quien es el impulsor de las reformas e innovaciones
en las aulas y que mediante las estrategias puedan incentivar los

aprendizajes del inglés por medio del B-Learning.



El profesor dentro de los claustros académicos superiores debe sugerir
modelos de comportamiento que promuevan el aprendizaje colaborativo,
activo, reflexivo, autdbnomo y constructivista del estudiante después de ese

ejercicio reflexivo (Zabala & Arnau, 2014).
Figura 1. B-Learning en educacion superior

Beneficios del B-Learning en la Educacion Superior

Flexibiliaad

Desarrollo de Permite la gestion
Habilidades del tiempo y espacio
Digitales de aprendizaje
Desarrolla

competencias
digitales esenciales

Interaccion Ofrece una variedad

Mejorada de materiales en
linea y presenciales

Mejora la
comunicacion
estudiante-profesor
y entre pares

Nota. Los beneficios del B-Learning. Fuente. Elaboracion propia.

Por otro lado, en las conclusiones de este apartado y como lo expresa
Iborra e Izquierdo (2010) sostienen que para que este cambio sea exitoso,
es necesario un proceso de reacomodacion, en el que se ponga énfasis en
la incorporacion de factores que potencien la motivacién, la creatividad, la
innovacion, la alegria y la responsabilidad de los alumnos en sus procesos
de aprendizaje, con el fin de aplicar estrategias de ensefianzay aprendizaje

de manera eficiente y efectiva.



Sin embargo, resulta mas sencillo afirmarlo que realizarlo, ya que el
problema es mas conceptual que operativo, ya que se relaciona mas con las
transformaciones en la manera en que el profesor percibe la ensefianzay el
aprendizaje y su funcién en dicho objetivo (Zabalza, 2011). Esta
transformacion debe ocurrir dentro de las universidades, es decir
exponencialmente, "a partir del estudio de las dinamicas culturales y los
justificativos que intervienen entre la estabilizacion del status quo y las
fuerzas dialécticas, siempre teniendo en cuenta sus preocupaciones y
necesidades, empleando las herramientas requeridas por el contexto"
(Gairin, 2012, p. 39).

Modelos de B- Learning

En los ultimos dos afios, el B-Learning ha jugado un papel crucial en
impulsar las ventajas de la tecnologia en la educacion, especialmente en la
virtualidad. Esto ha facilitado la reactivacion del proceso de ensefianzay
aprendizaje, que mantuvo a profesores y estudiantes en el hogardurante un
extenso periodo. Aunque es verdad que las variadas desigualdades digitales
y cognitivas en los distintos sectores econdmicosy culturales de Colombia,
han evidenciado una notable disparidad y carencias en el ambito educativo,
la verdad es que, actualmente, se puede volvera las aulasde maneragradual

y organizada, utilizando el aprendizaje combinado.

Podemos sefialar entonces que un rasgo distintivo del B-Learning es la
posibilidad de fusionar el aprendizaje convencional con novedosos métodos
educativos a través de la interaccién y simulacién, incorporando avances
tecnoldgicos en entornos reales, el mayor desafio que se presenta en la
actualidad. Lo anterior se deduce a lo explicado en los apartados siguientes,
que segun Herrera (2018) existen cuatro modelos de este tipo de

aprendizaje, donde encontramos:



Modelo de conductor cara a cara

Este modelo permite que cada persona aprenda conforme a sus
necesidades, no todos los alumnos participan en la formacion adicional en
linea, es el modelo mas parecido a la formacion tradicional en la clase. En el

siguiente cuadro se especifica sus principales caracteristicas:

Tabla 1. Organigrama del enfoque cara a cara

Actividades Enfoques cara a cara Para realizarlos de

forma combinada

Los alumnos trabajan | Los estudiantes se | Los estudiantes

en los proyectos en

grupos.

congregan en un aula
con el fin de colaborar
y contribuir al

proyecto.

emplean servicios de
mensajeria en linea,
comunidades en linea
y administradores de
tareas con el fin de
planificar su labor y
controlar el flujo.
Asimismo, emplean
servicios de
intercambio de
archivos, como
Google Docs, con el
propésito de colaborar
y compartir criticas

acerca del proyecto.

Los estudiantes
practican la

comunicacion en un

Los estudiantes se
dividen en grupos

durante una leccion y

Ademas de los
debates en clase, los

alumnos también




idioma extranjero en

parejas o en grupos

discuten un tema en

particular.

utilizan servicios en

linea de chat de voz y

los ensayos y haran
examenes a mitad de
Curso y examenes

finales.

reducidos. de texto en linea (por
ejemplo, Discord)
Evaluacién Los alumnos escriben | EI progreso de los

estudiantes se valora
a travées de sus
estadisticas de
actividad. Se llevan a
cabo evaluacionesy
pruebas en linea,
exhibiendo materiales
digitales y participan
en el proceso de
evaluacion de sus

colegas.

Nota. Actividades pedagogicas. Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, en el analisis critico estos alumnos utilizan servicios de

mensajeria en linea, comunidades virtuales y gestores de tareas para

organizar su trabajo y regular el flujo. Igualmente, logran utilizar mejores

herramientas pedagdgicas para utilizar los servicios de intercambio de

documentos de manera eficiente como el Google Docs, con el objetivo de

cooperar y compartir criticas sobre el proyecto. Ademas de las discusiones

en el aula, los estudiantes también hacen uso de servicios de chatde voz y

de texto en linea (como Discord).




Modelo de conductor en linea

Este modelo se opone completamente al estudio en persona, dado que
se fundamenta totalmente en la transmision digital de la capacitacion.
Incorpora tanto la educacion sincrénica (webinars en directo, sesiones de
capacitacion entre compaferos, etc.) como la educacion asincrénica
(aprendizaje a su propio ritmo mediante cursos digitales). Con el modelo de
conductor virtual, usualmente no se requieren reuniones en persona, pero

pueden organizarse cuando se requieran.

Este modelo de educacion combinada es totalmente autbnomo y se
realiza en un ambiente digital. Los estudiantes tienen la posibilidad de
interactuar con un profesor mediante chat, correo electronico o foro de
discusion. Ofrece un horario adaptable y aprendizaje a medida, sin embargo,
no cuenta con la interaccion presencial de otros métodos de aprendizaje
combinado. Un LMS es el método mas efectivo para motivar a los usuarios a
guiar su propio proceso de aprendizaje mientras continuan supervisando su
proceso mientras gozan de los medios y, finalmente, se involucran en
discusiones en el salén de clases. Es posible seleccionar entre los sistemas
de administracion del aprendizaje disponibles o elegir un LMS disefiado

especificamente para sus objetivos.

Modelo de rotacion

Este modelo implica dividir a un grupo de estudiantes en grupos mas
pequenos para realizar diferentes tipos de tareas en distintas etapas por
turnos. Esto permite a los alumnos con diferentes estilos de aprendizaje
obtener el maximo beneficio de laformacion. Ahora bien, en este sentido los
estudiantes alternan entre formas de aprendizaje, ya sea siguiendo un orden
establecido, a eleccion del docente, en el que una de estas es el aprendizaje

en linea. Mientras tanto, otras pueden abarcar actividades de



pequefo grupo, grupo clase, proyectos en conjunto, tutorias individuales o

tareas de lapiz y papel.
Esta rotacién puede generar diversas clases:

Rotacioén de clase o de sitio. El estudiante alterna entre varias de estas
actividades en la misma aula, una de ellas es el aprendizaje en linea. Todos
los estudiantes realizan todas las tareas. Ademas, incluye el cambio en el
laboratorio. La rotacién abarca tanto el laboratorio para el aprendizaje en

linea como la clase para otras clases.

Aula con forma invertida. En este caso, la rotacién ocurre entre
practicas o proyectos dirigidos por el docente en persona (en el horario
escolar) y el acceso alos contenidosy recursos del tema distribuidosen linea

(principalmente desde casa) fuera del horario escolar.

Rotacién personal. El docente (o un algoritmo) estructura el programa

laboral. No todos los estudiantes transitan por cada lugar o cada modalidad.

Modelo del aula invertida

En el caso de un aulainvertida, las clases y los elementos de una tarea
practica se invierten. Los alumnos aprenden nuevos contenidos en casa
antes de la clase, y el tiempo en clase se dedica al aprendizaje activo y a la
aplicaciéon de las habilidadesrecién aprendidas. Se puede hacer en forma de
debates, estudios de casos o elaboracidn de proyectos. La tarea de los
instructores es guiar a los estudiantes respondiendo preguntasy apoyando
a los alumnos en la aplicacién de los conceptos del curso. En este aspecto

se apoya este propdsito en la siguiente figura:

Figura 2. Beneficios del B-Learning



Beneficios del B-Learning

Interaccion en
foros en linea

Talleres practic
Promueve el aprendizaje
activo y la aplicacion de

conocimientos.

Facilita el intercambio
de ideas y colaboracion
entre estudiantes.

Evaluaciones en
linea con
retroalimentacion
instantanea

Maximiza el uso del Permite ajustes rapidos
tiempo en actividades en el aprendizaje con
presenciales retroalimentacion
inmediata.

Nota. Actividades del B-Learning. Fuente. Elaboracién propia.

Estrategia pedagogica

Las estrategias pedagdgicas son todas las acciones llevadas a cabo por
el docente, con el objetivo de simplificar la formacién y el aprendizaje de los
estudiantes. Se establecen los escenarios curriculares para la planificacion de
las actividades formativas y la interaccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde se logran conocimientos, valores, practicas,
procedimientos y problemas propios del campo de formacién. Como Bravo,
2008, p. 52). Las estrategias pedagogicas ofrecen la posibilidad de mejorar las
practicas educativas fundamentadas en diferentes alternativas de formacién
que aportan interés al aprendizaje, sin embargo, debido al desconocimientoy

a la falta de planificacion pedagdgica no es posible hacer buen uso de ellas.

En relacién con las estrategias pedagdgicasy las estrategias didacticas,

existe una notable similitud, ya que las pedagdgicas son las encargadas de



generarlas segundas. Las estrategias didacticas son aquellas que se originan
a partir del aprendizaje en el aula y de la concepcion que existe sobre el
conocimiento. En algunos casos se define como transmitir o construir, sin

embargo, en los dos casos se manifiestan la actuacion en el aula de clase.

En este sentido, para Gamboa et al,.(2009), indican ,que la planeacién
debe direccionarse hacia “la formacion cientifica de los estudiantes a través
de la seleccidén de estrategias, la unificacién de planes de curso por area, las
competencias, la definicién de investigacién en el aula y las acciones
pedagdgicasy didacticas”, dado que de esta manera se favorecera el proceso
de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, para Gamboa (2004), sefialaque los
requerimientos establecen que existe un factor primordial del aprendizaje, la
autoeducacion y el autodidactismo; conforme a esto, el profesor en primer
lugar debe organizary liderar el proceso de construccion del conocimientoyy,

después debe apoyary acompafiar el proceso.

El uso de estrategias pedagogicas innovadoras en la educacion
universitaria simboliza una transformacion radical en la manera en que se
ensefia y se asimila el saber. Los alumnos universitarios que estan
desarrollando su carrera profesional en carreras orientadas a competencias
llevan consigo conocimientos que les han facilitado una educacion
personalizada, acorde a su contexto educativo. Esto se debe a que, a pesar
de que en la universidad se introducen materias para que "aprendan a
aprender", de forma que obtengan autonomia, independencia y autorregulen
sus propios aprendizajes, deberia ser una labor constante durante toda la
educacion.

Transformar las estructuras de aprendizaje, establecidas durante 12 o mas
afos en la educacion basica y media, no se consigue con la creacion de
contenidos que instruyan sobre cdmo hacerlo; la transformacion debe ser un

componente esencial de la practica educativa en todas las materias. Esto



significa que los docentes deben estar dedicados a alcanzarlos objetivos que
impliquen la ruptura de los paradigmas, tanto en las tacticas de ensefianza
como en las estrategias pedagdgicas Estas estrategias, al enfocarse en la
experiencia practica, la cooperacién y la capacidad de adaptacion, capacitan

a los alumnos para los retos del mundo actual.

La adaptacion del aprendizaje, la incorporacion de tecnologias
innovadoras y el enfoque en competencias no solo académicas, sino también
interpersonales, ayudan a formar personas mas integralesy preparadas para
afrontarlos cambios velocesy las exigencias de una sociedad en permanente
cambio. En suma, estas innovaciones no solo potencian la excelencia de la
educacion universitaria, sinoque también fomentan un entorno de aprendizaje

activo, significativo y dirigido al crecimiento integral de los alumnos.
Figura 3. Estrategias Pedagdgicas
Aprendizaje
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Proyectos
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Promueve la interaccion
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poca innovacion y avanzada pero sin un
enfoque en fuerte enfoque en
competencias. competencias.

Nota. Estrategias pedagogicas innovadoras. Fuente. Elaboracion propia.

Competencias digitales de los docentes



Durante las ultimas décadas, los integrantes del sistema educativo han
percibido la provechosa contribucién de las TIC en los diversos procesos
involucrados en el macrosistema, especialmente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Desde entonces, segun Garcia Aretio (2020) y Cabero et al.
(2020), se presentan resultados significativos. Es decir, se ha analizado que
los desarrollos metodolégicos relacionados con la generacion de recursos,
disefos de estrategias de interaccién, participacion, ensefianza, aprendizaje y
evaluacién, presentacion, alojamientoy distribucién de contenidos multimedia,
ademas de alcanzar una mayor cobertura y alcance para atender a la
poblacion estudiantil, incluso fuera de los ambitos fisicos de las instituciones

educativas.

No obstante, los mencionados autores sostienen que no es suficiente con
la presencia de TIC vy recursos tecnolégicos para incorporar sus
potencialidades en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que estos en si
mismos no contribuyen de manera significativa, sino que su aplicacion y
utilizacion. Explica Navarro et al (2021), esta aplicabilidad pedagdgica les
proporciona significado y beneficio en cualquier contexto educativo, ya sea
presencial, virtual o combinado. Es decir, la aplicacion y uso que corresponde
al docente como agente intermediario del proceso educativo y sobre el cual
necesitan estar informados de varias habilidades para incorporar
metodolégicamente esas tecnologias, instrumentos digitales y recursos
tecnolégicos destinados a mejorar el entorno educativo que se esta formando

al alumno.

Ademas, las ventajas teleinformaticas proporcionadas por las
TIC establecen los cimientos para crear entornos de ensefianza-aprendizaje
bajo el enfoque B-Learning proporcionando al docentey alumnos una variedad
de recursos para construir el hecho educativo desde la creacién de criterios
pedagodgicos y tecnoldgicos para su disefio tanto presencial como a distancia,

especialmente en la educacién superior como lo afirma (Herrera,



2018); (Barriopedro et al., 2022), promoviendo una renovacion continua de los

escenarios educativos.

Los autores destacan que no basta con la presencia de TIC y recursos
tecnolégicos para integrar sus potencialidades dentro del proceso ensefianza
aprendizaje, pues éstos en si mismos no aportan mayor cosa, dado que es su
uso y aplicacion didactica la que les otorga sentido y utilidad dentro de
cualquier escenario educativo, sea éste presencial, virtual o mixto. El docente
tiene que usar y aplicar tecnologias, herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos para mejorar el escenario pedagodgico del estudiante y debe
formalizar una aproximacion teérica que entienda el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la UNAD como un proceso adyacente a los estandares de

calidad y efectividad.

Asi, el profesor debe estar capacitado para reconocer, elegir, emplear, valorar
y retroalimentar cada una de estas TIC y dispositivos tecnoldgicos como
herramientas que respaldan, complementan o abarcan el trabajo que se lleva
a cabo dentro o fuera del aula y con esto se puede analizar dentro de una
aproximacion tedrica y construirunateoria que edifique una estrategia superior
en las universidades publicas como la UNAD. Es él quien, a través de su
practica educativa, su habilidad tecnologica y su entendimiento de las
necesidades, intereses y motivaciones de sus alumnos, podra disenar de

manera adecuada.

En este contexto, es necesario que el profesor posea habilidades que
superen el conocimiento, uso y manejo tradicional de las TIC como el B-
Learning y los recursos tecnoldgicos como lo hace cualquierindividuo en esta
sociedad de la informacién. Como indica Rangel (2015), su trabajo demanda
el dominio didactico que pueda poseer sobre estas, ya que es apropiado
emplearlas para desarrollar su labor docente, fomentando escenarios

significativos, coherentes, tangibles y vinculados que estan vinculados.



En relacién con las Competencias Digitales Docentes (CDD), han
experimentado una evolucion alo largo de las ultimas décadas (finales del
sigloXXy los afiostranscurridos del tercer milenio). En este contexto, Marqués
(2008) sostiene que, ademas de las competencias digitales que todos los
ciudadanos necesitan, existen competencias particulares que son relevantes
y caracteristicas del trabajo y trabajo profesional de ensefianza, aprendizajey

administracion; ademas de facilitar.

Al tomar en cuenta las dimensiones anteriores, se pueden definir criterios
para un consenso en especificidades quefacilitan la diferenciacion de las CDD
en funciéndediversas connotaciones,como por ejemplo, sison ideadas desde
el disefiode politicas publicasnacionales para su promocion, consideradas en
esquemas referenciales de entidades internacionales para su tratamiento, o
emergidas como sugerencias en el contexto de investigaciones a nivel
cientifico y académico o cualesquiera de las perspectivas, buscan como
propdsito ulterior contextualizar las habilidades electronicas basicas que
requiere manifestar los educadores en su quehacer formativo y una
aproximacion a los términos tedricos que brindan la ensefianza formalizada

desde lo virtual como espacio sociolégico del aprendizaje en linea.

En el marco de este analisis, se toman en cuentalas CDD bajo la perspectiva
de "Estandares" propuestos por entidades reconocidas a nivel global por su
experiencia en realizar frecuentemente estudios cientificos-académicos,
sistematizar experiencias de ensefianza-aprendizaje, consultara especialistas
y expertos, entre otros actores, lo que les facilita alcanzar acuerdos para
proporcionar parametros que guien lainteraccién de los docentes con las TIC

en base a su incorporacion en el ambito.

Es importante resaltar las declaraciones de Cabero, Romero y Palacios
(2020), quienes sefialan que ese marco de competencias "es empleado por

las instituciones educativas para la formacidn con el objetivo de incorporar de



forma provechosa, responsable, segura y saludable las TIC en la vida diaria"
(p. 9), subrayando la importancia de definir pautas comunes para definiruna
guia para el desarrollo de las CDD. Por otro lado, la Organizacion de Naciones
Unidas Para La Educacion, la Cienciayla Cultura-UNESCO, ha elaborado y
presentado un estandar internacional que establece las habilidades
necesarias para emplear las TIC de manera eficaz en la ensefianza. Este es
el Marco de Competencias de los Docentes en TIC (ICT-CFT, eninglés)en su
version europea que permite evidenciarla necesidad de implementar politicas
globales que signifiquen una alianza estratégica para la ensefanza y

aprendizaje de las TIC en la formacion docente.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - MEN (2013), en su
proceso de actualizacion y después de una reflexion acerca de la
incorporacion de las TIC en el ambito educativoy el proceso de capacitacion
docente, elaboro el informe "Competencias TIC para el desarrollo profesional
docente". En este, definen un pentagono con tres niveles de exploracién e
innovacion que pueden evolucionar en cinco competencias (tecnoldgica,
pedagdgica, comunicativa, gestion e investigativa). El pentagono como marco
de referencia nacional es una guia que facilita la evaluacion de las
necesidades individuales y colectivas en el ambito de las TIC, proponiendo
medidas y monitoreos que promuevan el crecimiento profesional con el fin de
mejorar practicas pedagogicas que aseguren la Calidad Educativa y, en

consecuencia, la participacion eficaz de los estudiantes en la sociedad.

En términos generales, los estandares de referencia previamente
mencionados, a pesar de presentar variaciones contextuales en relacion con
las CDD, convergen en clasificarlas como factores intermediarios entre la
interaccion entre el docente y los estudiantes y las necesidades que la
institucion  educativa sefiala como imprescindibles para alcanzar

modificaciones en la pedagogia. Ademas, actuan como guias en la



capacitacion constante de los profesores, desde indicadores para tener en
cuentaen laincorporacion de experiencias educativas basadas en la conexion
de la tecnologia como instrumento esencial para el aprendizaje que satisfaga

las demandas de transformacion de la sociedad del saber.

La UNESCO (2019), considera estas habilidades como un componente del
desarrollo profesional del profesor, por lo que sugiere su fortalecimiento a
través de los periodos de formacion inicial, permanente y de soporte técnico,
con el objetivo de llevar a cabo su trabajo educativo de manera eficaz y
constructiva. Asi pues, las habilidades digitales en la ensefianza van a facilitar
la generacion de capacidades, destrezas y conocimientos en tres niveles:

adquisicioén, profundizacion y generacion de saberes.

En esencia, el objetivo es que los profesores con habilidades digitales para
el manejo y uso de TIC puedan impartir desde su labor docente unaeducacion
de alta calidad, relevante, adaptada al contexto y la disponibilidad de recursos
y herramientas TIC. Estos recursos y herramientas serviran de orientacion
para que sus alumnos, ademas de acceder y desarrollar contenidos de
aprendizaje, también adquieran estas habilidades para su uso correcto. Por lo
tanto, se subraya que los profesores, ademas de tenerlas y la habilidad para
compartirlas con sus alumnos, pueden emplearlas para asistirlos en su
transformacion en estudiantes colaborativos, creativos, capaces de solucionar
problemas, ademas de convertirse en impulsores innovadores y dedicados a

la mejora y cambio de la sociedad.

Como apartado de cierre, se establece en las ultimas décadas, los
miembros del sistema educativo han visto la valiosa aportacién de las TIC en
los distintos procesos que conforman el macrosistema, en particular en el
proceso de ensefianzay aprendizaje. Desde aquel momento, de acuerdo con
Garcia Aretio (2020) y Cabero et al. (2020), se han obtenido hallazgos
relevantes. En otras palabras, se ha estudiado que los avances metodolégicos

vinculados a la creacién de recursos, elaboracion de



estrategias de interaccion, participacién,ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
exposicion, hospedaje y distribucion de contenidos multimedia, ademas de
lograr unamayor cobertura y alcance para servir a los estudiantes,inclusomas

alla de los confines fisicos de las instituciones educativas.

Sin embargo, los autores citados argumentan que no basta con la
existencia de TIC y recursos tecnoldgicos para incluir sus capacidades en el
proceso de ensefanzay aprendizaje, dado que estos mismos no aportan de
forma significativa, sino su uso y empleo. Describe (Navarro et al., 2021), esta
utilidad pedagogica les otorga sentido y ventaja en cualquier entomo
educativo, ya sea en persona, en linea o en conjunto. En otras palabras, la
aplicacion y uso que corresponde al profesor como mediador del proceso
educativo, y sobre el que necesitan estar informados de diversas habilidades
para integrar metodologicamente esas tecnologias, herramientas digitales y
recursos tecnoldgicos que buscan mejorar el ambiente educativo que se esta

creando para el estudiante.

Entrelazando el marco legal

La Constitucién de la Republica de Colombia 1991, expresa en su Articulo
67 “La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos,alapazy alademocracia;y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion del
ambiente” (p. 11). Como se observa el proceso educativo colombiano debe
orientarse a la formacion integral del individuo, haciendo énfasis en los
avances técnico-cientificos que surjan dando cabida a los nuevos modelos y
paradigmas pedagogicos. En este contexto, el Estado debe asumir proveer a
las instituciones educativas de dispositivos tecnologicos y cualquier otro
elemento que considere necesario para llevara cabo una practica pedagogica

apoya en las TIC, y ademas debe garantizar la



actualizacién permanente del profesorado en el uso y manejo de las
tecnologias, con la finalidad de gestionar una educacion virtual pertinente y
eficaz. Ahorabien,laincorporacion delas TIC en laeducacion hatomado tanta
relevanciaque laLey de Educacion 115/1994 expone en el Articulo 5 numeral
13 expresa que “La promocion en la personay en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos
de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.”
(p. 1). Por consiguiente, el uso de las TIC es fundamental en todos los
ciudadanos colombianos para desenvolverse conforme a las demandas

sociales.

Por otra parte, para considerar las bases legales de esta investigacion la
podemos encontrar en primer lugar segun la UNESCO, donde establece que
la Resolucion 30 C/12 aprobada por la Conferencia General en 1999, adopté
la expresion “educacion plurilingue” para referirse al uso de por lo menos tres
lenguas en la educacion:la lengua materna, unalengua regional o nacionaly
una lengua internacional. En esta resolucién, se afirmaba que la educacién
cuando es plurilinglees la alternativa viable para responder a las exigencias
de la participacion a nivel mundial y nacional, lo cual permite también, atender
las necesidades de comunidades distintas, en cuanto a su culturay su lengua.
UNESCO (2003) expone que la forma en que se ensefan las lenguas cambia
constantemente y puede variar considerablemente de un pais a otro, o incluso
dentro de un mismo pais. Todo esto depende del concepto de lengua que se

mantenga y de los paradigmas utilizados para el aprendizaje de las lenguas.

El Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia (2006) se
ha propuesto fortalecer el dominio del inglés como lengua extranjera al
considerarlo esencial para cualquier sociedad interesada en hacer parte de
dinamicas globales de tipo académico, cultural y econdmico, entre otros

aspectos. También considera que el mejoramiento de los niveles de



competencia comunicativa en lengua inglesa, de una sociedad o poblacion
particular, conduce necesariamente al surgimiento de oportunidades para sus
ciudadanos, al reconocimiento de otras culturasy al crecimiento individual y
colectivo, incrementando las posibilidades de movilidad social y de

condiciones mas igualitarias para el desarrollo.

En este mismo orden de ideas y siguiendo los lineamientos curriculares de la
lengua inglesa se afirma, como segundo estos lineamientos de procesos
curriculares en lenguas extranjeras son directrices pedagogicas para que los
profesores del area se apropien de los elementos fundamentales y
conceptuales que conserven el liderazgo en la direccidn de los procesos y en
la sustitucion de las necesidades curriculares del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del area, asi como en la asimilacion y apropiacién de los
progresos cientificos y tecnologicos. . De esta forma, se permite que los
docentes tengan la posibilidad de identificar logros medibles y viables para el
desarrollo de las competencias comunicativas en lengua extranjera que sea

pertinente y eficaz y los aprendizajes significativos.

En el aspecto normativo, tanto en la Ley 1188 de 2008, como en su Decreto
reglamentario 1295 del 20 de abril de 2010, el MEN incorporo el tema de la
educacion virtual y precisé las condiciones de calidad que se exigen a los
programas en metodologia virtual para obtener su Registro Calificado a esta
realidad nacional no es ajenala situacioén de la ensefianza y los resultados del
inglés en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia sede Cartagena,
institucion de educacion superior basado en el aprendizaje autbnomo. El
Instituto Virtual de Lenguas de la UNAD, que al igual que el gobierno a nivel
nacional, estableci6 a partir del afio 2010 politicas que ayudara a mejorar los
niveles de competencia comunicativa del idioma inglés en las estudiantes, sin
embargo, los resultados en las pruebas externas aplicadas a las estudiantes
de pregrado, si bien estan por encima del promedio nacional, no resultan ser

satisfactorios. Por eso es necesario aumentar los esfuerzos



como mejorar la infraestructura, aumentar los recursos de aprendizaje y la
obtencion de libros electronicos guias de reconocimiento internacional en el
cumplimiento de los estandares de la ensefanza del inglés, para lograr un
aumento en el porcentaje de la poblacién estudiantil que se encuentra por

debajo del nivel en que deberia estar la Universidad.

Es pues unanecesidad mejorar las condiciones del proceso de ensefianza
aprendizajedel ingléscomo lenguaextranjera en la Universidad Nacional sede
Roberto Salazar de Cartagena. Este replanteamiento debe darse desde la
formacién de los profesores que acompanan el proceso, la metodologia

utilizada hasta las practicas de ensefianza y evaluacion.

Finalmente culminando la parte de las bases legales de esta investigacion es
importante mencionar, que el aprendizaje por competencias debe garantizar
el desarrollo de habilidades orientadas al campo laboral con la finalidad de que
el individuo se capacite conforme a lo que la sociedad exige, de esta manera,
se garantiza el éxito del estudiante fuera del entorno escolar. Por tanto, estas
competencias deben enmarcarse en el Proyecto Educativo Institucional y
responder a las demandas de cada plantel, de acuerdo con sus necesidades

e intereses.

Como se aprecia, este modelo de ensefianza no se trata de la transmisién de
conocimientos como requisito a un curriculo educativo, sino que invita a los
educandos a consolidar su aprendizaje desde sus propias capacidades
cognitivas, afectivas y sociales. EI MEN, a través del documento Estandares
Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés (2006) establece
que: En el contexto colombianoy paralos alcances de esta propuesta, el inglés
tiene caracter de lengua extranjera. En este aspecto es conforme a la
importancia, el Ministerio de Educacién ha emitido politicas y mecanismo para
mejorar la calidad en la ensefianza del inglés, propendiendo por mejorar el
niveltantode docentes como de estudiantes, pretendiendo quelos estudiantes

logren un nivel de competencia en inglés 1 (Pre intermedio).



Este mundo globalizado exige habilidades tanto profesionales como
personales, lo que obliga a las universidades a enfocarse en la formacion de
profesionales bilingies. Como resultado, el dominio del inglés ha pasado de
ser un valor agregado a convertirse en una competencia linguistica que cada
individuo debe desarrollar. La UNESCO (2016) define este fendmeno como
mundializacién, entendida como el resultado de una transformacion social y,
por ende, educativa, influenciada por la evidente apertura de mercados vy el

desarrollo tecnoldgico que ha surgido a raiz de la globalizacién.

La conexion del inglés con el curriculo educativo podria interpretarse como
un componente mas de la educacion integral del alumnado, no solo en el
ambito linguisticoy cultural, sino también en el ambito critico, reflexivo, activo
y creativo, y, principalmente,debe surgiren el nuacleo mismo de la planificacion
curriculary pedagogica. En otras palabras, el aprendizaje del inglés no debe
estar ligado a las exigencias del mercado, sino que debe ser parte de las metas

de formacion que la propia universidad establezca.



MOMENTO Il

MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

La metodologia segun Baena (2017) se describe como una condicién
necesaria para esta investigacién ya que permite identificarla manera como
se deben ordenar, sistematizar y analizar los datos en aras de evitar
dificultades en el desarrollo de la investigacion. De esta manera a través de
este Momento lll, se define la fundacion paradigmatica, enfoque, proceso
metodoldgico, informantes claves, el tipo y disefio de la investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos idéneos para el desarrollo de
lainvestigacion. Toda esta informacién de los sujetos sociales como en el caso
de los docentes en la UNAD y su experiencia enriquecieron con sus aportes

este marco del disefio metodoldgico.

Paradigma de la investigacion

Para Thomas Kuhn (1971) el paradigma significa una “constelacion de
creencias, valores, etc. que comparten los miembros de una comunidad
cientifica dada y en otra, las concretas soluciones de problemas que
empleadas como modelos o ejemplos pueden remplazar reglas explicitas

como base a la solucién de los restantes problemas...” (Kuhn 1992; p. 269).

En este sentido, un paradigma es un esquema teérico que ha permitido
explicar o comprender situaciones del mundoy es adoptado por un grupo de
cientificos, que implica que se asuma una metodologia determinada. Es por
ello, que segun el paradigma que se adopte, se tendra una concepcion
diferente de quées lainvestigacion,quéinvestigar, para qué investigary como

investigar.

Por lo anterior, para la presente investigacion se emplea la aplicacion del

paradigma interpretativo, puesto que pretende comprender y profundizar



los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes y sus

distintas interacciones en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

Conforme a lo anterior, Hernandezy Mendoza (2018), indican que este
tipo de paradigma se orienta a la interpretacion de los participantes lo cual es
importante para comprender la realidad y en coherencia se utilizan técnicasde
recoleccion de datos como la observacion participante antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de

investigacion mas importantes, y después, para responderlas.

Este paradigma no concibe la medicién de la realidad, sino, su percepcion
e interpretacion, a partir de la subjetividad y un contexto cambiante, dinamico,
dialéctico, que lleva en si sus propias contradicciones. De esta manera, en
esta investigacion se busca aclarar las condiciones establecidas en la
ensefanza del idioma inglés, identificAndolas a través de una serie de
entrevistas, que luego de ser analizadas, se convertiran en un producto de
aproximacion teérica, que permita la creacion de estrategias pedagdgicas para
la ensefianzadelinglésatravés de la metodologia B-Learning en la educacion

superior.

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo, el enfoque
cualitativo seguin Naupas (2018) es aquel cuyos hallazgos son el resultado de
procedimientos no estadisticos 0 medios cuantificables, y son investigaciones
que muestran la perspectiva social, puede tratarse de investigaciones de
comportamientos, experiencias de vida, emocionesy sentimientos,y aunque
algunos de los datos recopilados pueden cuantificarse con censos o
informacién sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, el
analisis caracteristico de este tipo de investigacion esinterpretativo. En el caso

se investiga la realidad de la



ensefanza del idioma inglés en la educacion superior en la sede de la
UNAD, Cartagena, Colombia.

Método de la investigacion

Conforme a los objetivos planteadosy caracteristicas que hacen parte del
objeto de estudio, esta investigacion se abordara a través del método de
fenomenologia social. La fenomenologia, de acuerdo con Santa y Gutiérrez
(2003) la definen como aquel método que tiene el propdsito de interpretar el

entorno conforme al anélisis del comportamiento de los participantes.

De esta misma forma, segun Schultz, este método esta relacionado con
la vivencia interna de las personas, trata de reconstruirel mundo partiendo de
las vivenciasy experienciasdelas personas. Es unateoria de accion subjetiva,
basada en la influenciade Max Weber por medio de la sociologia comprensiva,
la cual implica el estudio del comportamiento, desde el sentido que el actor le
da al mismo. La otra influencia fue lafenomenologia de Husserl, la cual define
a la realidad como un mundo en que los fendmenos ya estan dados, sin tomar
en consideracion la realidad de estos; considera entonces que los sujetos
viven desde el sentido comun en una actitud natural, en un mundo cotidiano,
permitiéndoles esto suponer un mundo social externo regido por leyes y
normas, en las que cada sujeto vive experiencias significativasy asume que

otros también las viven.

En el caso particular de este estudio se considerd la experiencia de
profesores de inglés de los informantes seleccionados dado que este enfoque
tiene como objetivo conocer el significado social de la problematica, partiendo

de la realidad donde se desenvuelven los individuos.

Disefio y tipo de investigacion emergente

El tipo de investigacion es emergente, dicho esto en la actualidad, de

acuerdo con varios autores, nos encontramos al borde de este paradigma de



la racionalidad de tipo emergente. Asi surge una nueva perspectiva de la
"objetividad cientifica", fundamentada también en una variada teoria de la
racionalidad. Esta destaca el caracter complementario, interdisciplinarioy no
contradictorio de las ciencias experimentales, que generan y manejan sus
objetos; y las ciencias humanas, que se enfrentan al desafio de describir el

significado que hallan en las realidades.

El saber individual trasciende la percepcion simplista y la misma
perspectiva positivista de un proceso tan intrincado como el proceso de
pensamiento. El paradigma emergente en ascenso facilitala recuperacion en
los procesos de pensamiento del rol de la cultura y la ética en la
conceptualizacion y teoria de las realidades complejas. Lo mas evidente de
todo este escenario es que se deben examinar los conceptos de ciencia e
investigacion cientifica. Por lo tanto, como estudiosos del paradigma en
ascenso, estamos motivados a modificar las bases de nuestro saber frente a
la emergencia de nuevas vivencias (Flechas & Lukomski, 2018). De esta
forma, desde el paradigma emergente se sugiere una perspectiva modular,
estructural, dialéctica, interdisciplinaria y ética, donde todo interactua e
interactua con todo. Cada elemento no solo se caracteriza por lo que
representa o es en si mismo, sino también y en particular, por su red de

vinculos con todos los demas.

Ahora bien, partiendo de la informacion recopilada de forma directa a
través de las entrevistas a los docentes de la especialidad de ensefianza del
inglés como segundalengua que atienden a los estudiantes de la Universidad
Abierta y a Distancia UNAD (Sede Cartagena). Segun los propésitos del
estudio, la investigacion es de caracter descriptivo ya que especifica las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno que se
estudioé (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), en este caso el proceso de
ensefianza del inglés como segunda lengua en estudiantes de educacion

superior a través de la informacion suministrada



por los informantes seleccionados (docentes de inglés que presentan los
cursos de dicha especialidad), los cuales describen el proceso de ensefanza
y aprendizaje de este idioma por medio de la metodologia B-Learning en este

nivel, para lograr la construccion de una aproximacion teorica.

El disefio es no experimental, debido a que el analisis que se realizaes a
partir de las observaciones realizadas a fendmenos tal y como se dieron en su

entorno natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Fases de la investigacion

Teniendo en cuenta el método de fenomenologia social de Schultz, se
definieron las distintas etapas para el desarrollo idéoneo de la investigacion.
Segun Martinez (2009), existen diferentes etapas para el abordaje de la
problematica que finaliza con la interpretacion del fendmeno estudiado.
Conforme a lo anterior, las fases de esta investigacion se definen a

continuacion

Fase 1: Etapa previa de planeacion: En esta etapa se define el proceso
de recoleccion de informacién, los tiempos, modos y formas de realizarlo.
Seleccion de informantes, disefio de instrumentos de recoleccion de
informacién y elaboracion de cartas de consentimiento. Esta fase tiene el
propdsito de direccionar y definir detalles para el abordaje idéneo de la

recoleccion de la informacion.

Fase 2: Recoleccion de informacion: En esta fase inicia el proceso de
recoleccion de informacion conforme a lo previamente acordado, haciendouso

de las técnicas e instrumentos establecidos.



Fase 3: Analisis e interpretacién de resultados obtenidos: Una vez
recolectada la informacion se hallaran los aspectos claves recolectados,
similitudes y diferencias de conceptos y opiniones entre cada uno de los
participantes, esta etapa es definida en mayor detalle en el apartado titulado:

Analisis e interpretacion de la informacion.

Fase 4: Referentes tedricos: Para dar cumplimiento al objetivo de esta
investigacion, la ultima etapa se generara la aproximacion tedrica sustentada
en la metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza

del inglés en Educacién Superior.

Para mayor ilustracion de las fases de lainvestigacion,a continuacién, se

genera (Ver Figura 4).

Figura 4. Fases de Investigacion

Fase 1 = Etapa previa de planeacion

* Recoleccidn de la informacion

Fase 3 dlisis de resultados obtenidos

-

1. Referentes tedricos
Nota. Las fases principales. Fuente. Elaborada por autor de la
investigacion

Escenario de la investigacion

El escenario hace referencia al contexto donde se desarrolla la

investigacion. En este caso, se tuvo como escenario las instituciones de



educacion superiorcomo la UNAD en su sede de Cartagena, Bolivar; ademas
del caso especifico se incorporaron a la investigacion docentes y estudiantes

de la Universidad de Pamplona y Universidad San Buenaventura.

De acuerdo con cifras del Ministerio de Educacion Nacional, en Colombia
en el afio 2022 existen 298 Instituciones de Educacion Superior publicas y
privadas, entre estas 89 cuentan con Acreditacion de Alta Calidad, sello que
las identifica por su calidad en la formacidn superior en contextos nacionales
e internacionales, parte de este listado pertenece la Universidad de Pamplona
y la Universidad San Buenaventura, instituciones donde laboran los
informantes seleccionados para esta investigacion. Teniendo en cuenta la
calificacion que obtienen las universidades seleccionadas se logré obtener una

percepcion apta hacia resultados éptimos de esta investigacion.

Informantes claves

Segun Arias (2019), es necesario contar con diferentes tipos de
informantes claves debido a que esto garantiza las distintas interpretaciones
de un fendmeno y evita el sesgo hacia un solo resultado. Conforme a esto,
para la realizacién de este estudio se considerod tres informantes (y otros
posibles), los cuales suministraron el volumen de informacién necesaria y
suficiente para la realizacion de este. Las caracteristicas de los informantes

fueron las siguientes:

Informante A (DOP1): Profesora de Inglés egresada de la fundacién
Universitaria colombo Internacional para la década de los 2000, Terapeuta en
Psicopedagogia de la Universidad la Rioja de Espafa del afio 2020, con
maestria en psicopedagogia. Tutora ocasional de la universidad Nacional
abierta y a distancia, Docente del servicio del Servicio nacional de aprendizaje
en Colombia SENA, Miembro de catedra y con 15 afios de experienciaen la

ensefanza del inglés en distintos niveles de la educacion.



Informante B (DOP2): Docentede Ingles Universidad de Pamplona (Norte
de Santander) de la década de los 90, con una especializacidon en Didactica
del Inglés, miembro activo del Servicio Nacional de aprendizaje Sena, del

Colegio Mayor de Bolivar.

Informante C (DOP3): Docente de lenguas modernas de la Universidad
San buenaventura de la década de los 2000, especialista en Didactica del
Francésde la Universidad dela Sorbonaen Paris, con unaexperienciade mas
de 15 afios como docente de Inglés miembro activo de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD sede Roberto Salazar en Cartagena- Bolivar,
como también docente formador de la Alianza colombo francesa de la ciudad
de Cartagena, se desarroll6 la entrevista en la sede de la Universidad Nacional

abierta y a distancia sede Roberto Salazar CCAV Cartagena.

Para la recoleccién de la sumatoria de los sujetos informantes o
informaciones, se utiliz6 como técnica la entrevista de tipo dialdgica, ya que
segun Folgueiras (2009) permite obtener informacién de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacién con la situacion que se esta estudiando; asi como
senala Martinez (2001), la entrevista refleja la estructura de la personalidad
del informante.Las entrevistas se realizaron de manera dialdgica, es decir, con
la participacion de dos personas. Segun Taylory Bogdan (1992), este enfoque
facilita una conversacién flexible y dinamica, de caracter no estructurado,
permitiendo que el informante hable libremente sin dificultades y que el

investigador pueda recolectar la informacién necesaria de manera efectiva.

Confiabilidad y validez de la informacion

La validez de esta investigacién se dio por medio del método de la

triangulacion, puesto que se pretendera analizar la informacién suministrada



por cada uno de los informantes, establecer semejanzas y diferencias en lo
referenciado y posteriormente constatarla con la conceptualizacion de una
aproximacion tedrica fundamentada (Maza, 2008). Es pertinente destacar que
segun latriangulacién de Pérez (1998) en este estudio se realizaron diferentes
tipos de triangulacion, entre ellas se menciona la del espacio, puesto que se
hara referencia al lugar donde se desarroll6 el proceso investigativo; la de
evaluador debido al contraste, analisis y discusion de lainformacion; la teérica
puesto que, se hizo una comparacion de la informaciéon suministrada por los
informantes con los autores que se trabajaron y por ultimo la triangulacion
metodoldgica la cual se evidencia a través de lo que el investigador realizo
para garantizar la validacion de la informacion posterior a la recoleccion de la

informacion.

Analisis e interpretacion de la Informacion

Posterior al desarrollo de la entrevista se procedié a la etapa de analisis
e interpretacion de los resultados, para lo cual se clasificé y codificé las
informaciones recolectadas, se cre6 una matriz y se representd mediante un
grafico para asi poder realizar las consideraciones generales. Para realizar el
analisis de los contenidos, el cual consiste en la aplicacion por etapas de la
informacién suministrada por los informantes y los aspectos tedéricos. En la
primera etapa, la informacion recolectada se transcribio, tal cual, y como fue
grabada, mientras que en la segunda etapa se hizo la comparacién de
respuestas por informantes, mostrando las semejanzas y diferencias entre
ellos; y finalmente la tercera etapa, se contrastd con los autores e
investigadores resefiados en el marco tedrico, para darles el significado
tedrico-practico requerido. Se realizé la sistematizacion de la informacion a
través de la cual se expuso la experiencia del investigador, asi como otros

aspectos relevantes que esta considerara durante el desarrollo del estudio.



Por ultimo, la evaluacién de la intencion investigativa se llevoé a cabo
mediante una matriz de indicadores estratégicos y de gestion que, al ser
atendidos, arroj6 informacion sobre el alcance de metas y el cumplimiento de
los momentos del trabajo de investigacion, de tal modo que se pueda dar

seguimiento a lo establecido en el marco logico.

Aspectos bioéticos

El disefio del presente estudio se apega a los principios éticos que
protegen a los sujetos que participaron en estudios cientificos,fundamentados
por la declaraciéon de Helsinkiyla Asociacion Médica Mundial. De acuerdo con
la Resolucién 008430 del 4 de octubre de 1993 y su Articulo 11, la presente
investigacion es considerada sin riesgo porque las técnicas y métodos de

investigacion utilizados seran entrevistas y cuestionarios.

Figura 5. Principios Eticos

® Equidad en la distribuciéon de beneficios y
cargas

Minimizar riesgos, maximizar beneficios
potenciales

Proteger los datos personales de los
participantes

Asegurar decisiones claras y autbnomas

Nota. Las caracteristicas éticas de la investigacion. Fuente. Elaboracién

propia.

Estas categorias de las cuales no representan dafio como consecuencia
inmediata o tardia del estudio. Se garantiza la confiabilidad de la informacion,
la autonomia de los participantes expresada en el consentimiento informado y

el derecho a retirarse de la investigacién durante cualquiera de las fases de



esta. El investigador declaré no tener impedimentos éticos para realizar el

estudio.



MOMENTO IV
INTERPRETACION DE RESULTADOS

CONSTRUYENDO LA TEORIA EMERGENTE

La estrategia empleada para organizarel analisis e interpretacion de los
descubrimientos del estudio se sustentd en un proceso de categorizacion
riguroso, utilizando como fundamento los testimonios de los profesores
involucrados en el contextode la sede UNAD, Cartagena. El propdsito principal
disefiar la aproximacion teorica sustentada en la metodologia B-Learning
como estrategia pedagodgica para la ensefanza del inglés en educacion

superior

Para llevar a cabo este procedimiento se empleé una metodologia
cuidadosamente concebida. En ese mismo sentido, la entrevista refleja la
necesidadde unaestructurade la personalidaddelinformante.Las entrevistas
que se realizaron fueron de tipo dialdgicas, es decir, de dos personas, puesto
que segun Taylor y Bodgan (1992) brindan una conversacion flexible y
dinamica, de tipo no estructurada, de tal manera que el informante hable
libremente sin dificultadesy le permita al investigador recolectar la informacion

necesaria.

En primer lugar, se recolectaron los testimonios de los profesores
involucrados mediante entrevistas individuales y grupales. Estas entrevistas
se realizaron de forma estructurada, utilizando un cuestionario concebido de
manera especifica para este estudio. Los docentes compartieron sus
vivencias, enfoques de ensefianza, estrategias empleadas y dificultades

surgidas en el aula.



Tras categorizar los testimonios, se procedid6 a su evaluacion e

interpretacion. Se examinaron en complementariedad de esa necesidad



entre las conexiones entre las diversas categorias, realizando las
comparaciones pertinentes y analizando patrones y tendencias habituales. Se
emplearon métodos de analisis de contenido, fenomenoldgicos y con el firme
propdsito de explorar el significado y la relevancia de los descubrimientos

realizados.

Figura 6. Analisis de Resultados
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Nota. Ordenador grafico del analisis de resultados Fuente. Elaboracion

propia.

Interpretacion de los Hallazgos

Siguiendo con el proceso de este momento, aqui se manifiestan los
resultados de las entrevistas realizadas a los informantes claves, producto de
la interpretacion de los datos aportados y la necesidad de una aproximacion
tedrica sustentada en la metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica
para la ensefianza del inglés en Educaciéon Superior. En este caso, los
informantes correspondieron a docentes de educacidon superior de la

universidad UNAD, sede Bolivar. Es importante tener en cuenta que este



estudio es de naturaleza interpretativa y sigue un camino fenomenoldégico y
pudo alcanzar las categorias hermenéuticas que incluye no solo aspectos
ontoldgicos sinotambién epistemoldgicos, haciendoreferenciaalainstruccion
del inglés en las universidades a través del B-Learning desde la perspectiva

de la experiencia docente.

Segun las pruebas que proporcionaron los docentes informantes, se
presentan los descubrimientos del estudio derivados de las experiencias
didacticas en la ensefianza del inglés como lengua extranjera mediante las
estrategias B-Learning. Ademas, esta investigacion imprime como su primer
intento una necesidad de aproximacion tedrica y fenomenoldgica; tras la
recopilacion de la informacion, se llevd a cabo su transcripcion y
sistematizacion para su correspondiente analisis, siguiendo la definicion de
Husserl (2008) y de esta misma forma, segun Schultz, este método esta
relacionado con la vivencia interna de las personas, trata de reconstruir el
mundo partiendo de las vivencias y experiencias de las personas. Es una
teoria de accion subjetiva, basada en la influencia de Max Weber por medio
de la sociologia comprensiva, la cual implica el estudio del comportamiento,

desde el sentido que el actor le da al mismo.

La otra influencia es la fenomenologia de Husserl, la cual define a la
realidad como un mundo en que los fendmenos ya estan dados, sin tomar en
consideracion la realidad de estos; considera entonces que los sujetos viven
desde el sentido comun en una actitud natural, en un mundo cotidiano,
permitiéndoles esto suponer un mundo social externo regido por leyes y
normas, en las que cada sujeto vive experiencias significativasy asume que
otros también las viven como reduccion fenomenoldgica. Es decir, hasta
alcanzar la esencia misma de los testimonios en base a los objetivos
propuestos en el estudio que involucre la teoria del desarrollo de la
competencia comunicativas y didacticas por medio del B-Learning con las

capacidades comunicativas en la instruccion del inglés a los estudiantes de



la Universidad Abiertay a Distancia UNAD- Sede Cartagena, elegidos bajo los

criterios de pertinencia y saturacién (Pérez Serrano, 1998).

El método de obtencion de las esencias es lo que Husserl define como
reduccion eidética, que implica la variacion imaginativa libre de los casos
singulares hasta hallar unas anotaciones inalterables que ya no podemos
suprimir. Este proceso se desarrollara a partir de la comparacion entre casos
similares, y que nos permita asi poder descubrir aquellos aspectos idénticos,
inalterables en los que son similares (p. 30). En el caso de las estrategias que
utilizan losdocentes estas se apropiaran en las notas invariables y descriptivas

de las narrativas de los docentes.

Se debe senalar que el analisis se inicia sin alterar ni enjuiciarlo que se
ha manifestado por los informantes, es decir los docentes de la UNAD-
Cartagena; la reduccion fenomenolégica se orienta desde el analisis de
contenido descrito por Caceres (2003), hasta lograr la esencia de las
experiencias vividas de cada uno, con el objetivo de construir una red
semantica que fortalezca los elementos teéricos que se deriven del analisis e

interpretacion.

Para facilitar la comprensiéon de cada uno de los componentes
involucrados en el analisis de la necesidad, se codifica la entrevista con una
letra P, correspondiente a cada uno de los informantes que, a medida que se
analiza, reciben un numero, conocidos como DOP1, DOP2, DOP3 y DOP4,
descritos en el capitulo previo. De igual forma, se asigna un numero alas dos
unidades de analisis en estudio, o sea, la competencia o habilidades
comunicativas en la pedagogia del inglés. A continuacion, se especifica el

proceso.



Tabla 2. La codificacion de la entrevista

categoria Especifica cédigo

Informantes Docente 01 P1
Docente 02 P2
Docente 03 P3
Docente 04 P4

Técnica Entrevistas E

Nota. Tabla de categorias. Fuente. Elaboracién propia.

Triangulacion de las unidades

Para comenzar, se define el concepto de "triangulacién" desde la
perspectiva de diversos autores como Denzin (1990), quien la caracteriza
como: "la utilizacién y mezcla de diversas técnicas de investigacion en la
indagacion de un fendmeno comun". En este sentido, afirma (Benavides &
Gomez-Restrepo, 2024), que la triangulacién se refiere al empleo de diversos
procedimientos, tanto cuantitativos como cualitativos, tales como fuentes de
datos, teorias, investigadores o ambientes, en el analisis de un fenémeno. El
término triangulacion se deriva de su uso en la medicion de distancias
horizontales durante la elaboracion de mapas de terrenos o levantamiento
topografico. Al conocerun puntode referencia en el espacio, este solo localiza
ala personaen un lugarde lalinea en direccion a este punto. Mientras que, al
utilizar otro punto de referencia y colocarse en un tercer punto (formando un

triangulo),se puedetener unaorientacion con respecto a los otros dos puntos.



Figura 7. Triangulacion de la Investigacion
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Nota. Categorias de investigadores. Fuente. Elaboracidn propia.

Este término metaforico, explica (Benavides & Gomez-Restrepo, 2024),
esto representa el propdsito del investigador en la busqueda de patrones de
convergencia con el fin de elaborar o corroborar una interpretacion holistica
del fendmeno humano objeto de la investigacion. Este término implica la
utilizacion de tres métodos, fuentes de datos, investigadores, teorias o
ambientes.

Las criticas al uso de la triangulacién como instrumento de validez en la
investigacion cualitativa se centran en diversos puntos, entre ellos, esos

puntos estan las expectativas equivocadas: Se evidencia que una de las



expectativas errébneas consiste en asumirquela triangulacion deberesultaren
hallazgos homogéneos al emplear diversas técnicas. No solo es poco
probable, sino que no es deseable, ya que, desde una perspectiva relativista,
se acepta que existen multiples versiones de la realidad que son igualmente

validas.

En la consideracion de la validez, autores como Benavides & Gomez
Restrepo (2024) plantean que la triangulacién no debe ser considerada
unicamente como un método para validar resultados, sino mas bien como una
opcidon para esta validacion. Se sostiene que, debido a la complejidad y la
naturaleza inherentemente subjetiva de los estudios cualitativos, Ia
triangulacion no garantiza automaticamente la validez de los descubrimientos,

sino mas bien enriquece el entendimiento del fendmeno analizado.

En laUNAD, sede Cartagena se especifico caracteristicas especiales por
ser unauniversidad que ha sido impulsada como una alternativa a distancia
en oposicidén a las clases presenciales por lo que es evidente su avance
curriculary tedrico en las clases asincrénicas entre los estudiantes. Por tanto,
la evaluacion de este método y de la calidad de los estudios cualitativos sigue
siendo un desafio, y aunque la triangulacion puede aumentar la credibilidad,
no es suficiente por si sola para garantizar la calidad del estudio. En este
aspecto se destaco la relevancia de considerar multiples atributos de un
estudio, tales como la relevancia de la pregunta de investigacion, la claridad
de la metodologia y el analisis de datos, en lugar de depender completamente
delatriangulacion.Esohaincluidolacomplejidad. Puesal aumentarel analisis
de los datos obtenidos de los docentes al incluir diversos métodos, la
triangulacion puede dificultar el proceso de analisis de datos. Esto puede
generar dificultades en la interpretacién de resultados y la integracion de

diversos tipos de datos.



En este estudio se analizé la evaluacién conjunta de datos en la
evaluacion, lo critico es hacer ese juicio analitico en la evaluacion conjunta de
los datos cualitativos. A esto se le suma, que la evaluacién dela calidad en
estudios cualitativos es un procedimiento complejo debido a diversas razones.
A continuacion, explicamos en este aspecto lo que se realizd en la

aproximacion tedrica:

Por lo pronto se ha analizado que en la triangulacién existe una actividad
subjetiva. A diferencia de los estudios cuantitativos, en los cuales las métricas
y estadisticas son mas sencillas para evaluarla calidad y validez, los estudios
cualitativos son inherentemente subjetivos. Esto implica que los criterios
tradicionales de validez y confiabilidad no se aplican de manera efectiva en la
triangulacion. Asimismo, en relacion con la confiabilidad y la calidad, se debe
afirmar que la combinacién de fuentes de datos o procedimientos puede
incrementar la confianza en los hallazgos, dado que se pueden verificar las
afirmaciones desde multiples angulos. No obstante, esta circunstancia no
garantiza la excelencia de todos los aspectos del estudio. Un estudio puede
tener credibilidad, pero aun falta en otros aspectos fundamentales, tales como

la profundidad del analisis o la pertinencia de las preguntas investigativas.

Ademas, existen multiples atributos esenciales, puesal evaluarun estudio
cualitativo, es esencial tener en cuenta diversos factores, no solo la
triangulacion. Algunos de estos factores fueron expuestos en evidencia desde
la pregunta de investigacion: Preguntas que son relevantes y pertinentes son
mas propensas a generar conclusiones significativas. Eso incluye la correcta
accion al implementar la metodologia, ademas del disefioy el estudio deben
estar claramente descritos para que otros puedan evaluarsu calidad mediante

la triangulacion de datos en la sede de la UNAD a los docentes participantes.



Ahora bien, fue importante detallar el analisis de datos dentro de la UNAD
y los profesores participantesy en ultimas la subjetivacion de la vision acerca
de las clases de inglés, esa interpretacion y analisis de los datos recolectados
resultaron esencial para determinar la excelencia de los hallazgos. Este
enfoque holistico resultaba imperativo para garantizar |la eficaciay validez del

estudio, ya que la triangulacion no abarca todos estos aspectos.

Figura 8. La investigacion en triangulacion cualitativa
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Nota. La triangulacién cualitativa. Fuente. Elaboracidn propia.

De alli que es importante aumentarla complejidad, como cuando se utiliza
la triangulacion, se utilizan generalmente multiples métodos de recoleccion de
datos cuando se utiliza la triangulacion (por ejemplo, entrevistas, grupos
focales, revisiones documentales). Esto puede acarrear, que existe un mejor

en términos de lo critico en el analisis de datos, pues



cada técnica posee su propio estilo y tipo de informacion, lo que puede
obstaculizar su analisis. Por ejemplo, los datos cualitativos de entrevistas
pueden ser interpretados de forma diferente en comparacion con los datos
obtenidos de encuestas. La integracion de estos datos dispares puede ser un

desafio.

Pues a la vez implica que los resultados interpretados involucren de manera
directa a los investigadores, que pueden constatar que los resultados de un
método contradicen o dificultan los resultados de otro. Esto podria obstaculizar
la comprension general del fendmeno examinado, ya que resulta imperativo
reconciliar las discrepancias y otorgar sentido a la pluralidad de datos que
fueron disefados en las preguntas a los docentes. De tal modo, que una
destreza cognitiva, es la necesidad de integrardiversas fuentes de informacién
puede requerir una carga cognitiva adicional en los investigadores si se
integran diversas fuentes de informacién. Es imperativo, afirman (Solorzano,
2022) que posean la habilidad de observar como los diversos métodos y datos
se relacionan entre si, lo que contribuye a una comprensién mas amplia y

compleja del fendmeno en cuestion.

A pesar de que la triangulacion puede seruna herramienta provechosa
para mejorar la credibilidady comprension en estudios cualitativos en especial
en fuentes de datos en educaciéon asincronica, explica (Aguilar Gaviria &
Barroso Osuna, 2015), su implementacién agrega una capa de complejidad
que requiereunaatencién meticulosay un enfoque amplioen la evaluacionde
la calidad del estudio. Estas consideraciones en medio de este estudio llevan
a marcar una teoria que explique las fundamentaciones tedricas de un
mecanismo Tic en la didactica curricularde un area de la ensefianza como lo
es el inglés. De acuerdo con los analisis de triangulacién se pudieron
estructurar las categorias que se muestran en el apartado siguiente, esto con

el fin de ilustrar un orden a las unidades de analisis y categorias.



Figura 9. Herramientas de validez - triangulacién
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La triangulacién en este estudio se trata de una herramienta poderosa en
la investigacion que permite obtener una vision mas completa y precisa de los
fendmenos estudiados mediante la triangulacién cualitativa. Al combinar
diversos métodos, fuentes de datos y perspectivas, los investigadores pueden

reforzar la validez de sus descubrimientos y contribuir a un entendimiento mas
profundo de la realidad social.



Figura 10. Ciclos de la Triangulacion cualitativa
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A continuacion, se extrajeron con los analisis de triangulacion y se
obtuvieron las categorias que se muestran en el apartado siguiente, esto con

el fin de ilustrar un orden a las unidades de analisis y categorias.

Tabla 3. Unidades de Analisis- Categorias

investigador Docente Tedrica Competencias  Metodologia

B-Learnin comunicativas Cualitativa

9
Autor DOP1 Fenomenoloégica Entrevistas
DOP2 Constructi  Narraciones
vismo

DOP3 sociedad



DOP4
Nota. Tabla

de requerimientos de docentes. Fuente. Elaboracién propia.

Unidades de Analisis: Competencias

comunicativas

Necesidad categérica: Herramientas tecnolégicas B-Learning

Para dar contenido a los momentos de este estudio, como ya se ha
expresado en esta primera aproximacion tedrica es realizar una transcripcion
de los hechosy en este caso de lo narrado por los docentes en cuanto al uso
de herramientas tecnoldgicas como el B-Learning para el desarrollo de
estrategias de ensefianza para el inglés. En la metodologia B-Learning (en
inglés, Blended Learning): es un enfoque de aprendizaje que implica la
actuacién de un formador, quien es el encargado de impartir el conocimiento
y una serie de actividades de aprendizaje en lineas. A continuacion, se
presenta la develacion de los resultados, pero en especifico para la creacién

de categorias y el proceso de analisis:

La develacion de Resultados en categorias vy
analisis
Para tratar los resultados de esta investigacion, se tomaron en cuenta
los principios del paradigma interpretativo y la fenomenologia hermenéutica
como cimientos esenciales en el proceso de analisis e interpretacion de los
datos en términos de tradicion del estudio cualitativo. En este contexto, para
cumplir con los momentos de esta investigacién, se llevaron a cabo las etapas
que se detallan a continuacion. En un principio, la reduccion fenomenoldgica

se llevo a cabo a un nivel descriptivo, es decir, se transcribieron las entrevistas

tal como las expresaron los actores sociales. En



este contexto, se tomaron en cuenta las contribuciones de los nueve
informantes clave seleccionados para las entrevistas, empleando métodos de
redaccion de apuntes, identificaciéon de categorias, el diagrama con la

estructura cognitiva y la correspondiente interpretacion discursiva.

Esto facilitd la organizacion del conjunto de experiencias vivenciadas por
los participantes informantes. A continuacién, se llevé a cabo una lectura
detalladade las entrevistas con el objetivo de identificarlos asuntos principales
de interés, junto con las unidades del discurso manifestadas por los
investigados. Estos elementosfacilitaron lareducciéon fenomenoldgicade cada
entrevista, estableciendo las categorias que surgen de ellas. Durante la
edificacion,sellevéa cabo la conexidn entre las categorias y aparecieron tanto
en los discursos como en la estructura mental de cada entrevistado, lo que
genero la estructura mental y la exposicion discursiva que integraba a los

informantes.

Cada uno de estos elementos permitid apreciar la rigurosidad
metodolégica empleada para el manejo de la informacion recolectada,
otorgando asi credibilidad a las declaraciones que el investigador va
elaborando durante el proceso de investigacion, analisis e interpretacion,
considerando también las consecuencias de las teorias referentes escogidas
en la investigacion sobre el pensamiento critico y la independencia en el

aprendizaje.

Finalmente, mediante la ampliacién de la mirada se llevd a cabo el
proceso de construccion, que se fundamenta en la criticidad y en el
contrasentido para tomar control de las nuevas connotacionesy significados,
con el fin de guiary otorgar significado al desarrollo de un constructo teérico
intersubjetivo que moldee el progreso del desarrollo. De igual forma, se

compararon los descubrimientos con las teorias y posturas del investigador.



Figura 11. Etapas de la develacion de los docentes informantes
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Nota. Etapas del proceso de analisis. Fuente. Elaboracién propia.

Desde esta perspectiva, y para esclarecer la situacion interpretativa que
se presenta, resulta crucial que se contraste la figura que se mostrara a
continuacion con la tabla de categorias preliminares establecida en los
momentos mencionados en este estudio. Mediante estos componentes, se
busca responder a las preocupaciones epistemolégicas de este estudio,
entendiendo la verdad acerca de las concepciones tedricas fenomenologicas
y hermenéuticas como objeto de intervencion multidimensional, con un
enfoqueen laverdad. A continuacion, se presentan las categorias emergentes

de investigacion:



Figura 12. Categorias Emergentes

—()[ APRENDIZAJE Ji
COLABORATIVO

CATEGORIAS
EMERGENTES

APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS

‘D( B-LEARNING ]_

_D[LA VIDA SOCIALJ_
\_

é )

Desarrollo cognitivo
Pensamiento critico
desarrollo socio-afectivo
Destrezas sociales,

k democratizacion /

( Proporciona mayor flexibilidad \
individualizada, mas objetividad
en las evaluaciones, desarrollo

holistico, fomenta el trabajo
colaborativo y los aprendizajes

\ contextualizados, j

( La vida en sociedad conlleva \
comunicacién; hoy dia se escribe
y lee mas que nunca, géneros
discursivos, cambio en las
formas de comunicarse de los
usuarios de la lengua

( )

Flexibilizacion,
deslocalizacion del
conocimiento y autonomia del
estudiante

b £

Nota de categorias emergentes en el analisis de resultados. Fuente.

Elaboracion propia.

Segun lo mencionado en laimagen, y en contraste con los resultados de
lainvestigacion, es evidente que hay diferencias considerables entre lo que se
pensoy lo que surgio en la tesis. Esto implica que existen realidades aun por
descubrir, y esto podria tener impactos en el correcto desarrollo del
acompanamiento que debe ser producido por los docentes, mediante ciertas
habilidades digitales que pueden enriquecer la forma tradicional de
ensefanza. Ahora se presenta un cuadro de este tipo de categorias con los
docentes informantes sujetos de investigacién. Se expuso un conjunto de
tablas o imagenes que condensan los hallazgos derivados de las entrevistas

detalladas a 3 actores sociales. Estos participantes, profesores, nos brindaron

valiosos recursos acerca del tema tratado en este estudio.



Cada tabla ofrece la informacién siguiente:

Sujeto social: El participante de la entrevista es reconocidoa través de un
cbédigo para mantener su anonimato. Por ejemplo, se identifica al primer actor
social en la entrevista como DOP1 (ver Tabla 4). El entrenamiento académico:
se especifica el grado de educacion y las areas de especializacién del
individuo. A esto se le suma la asignaturay semestre asignado: Se especifica
el nivel de educacion en el que el participante se desempefay la materia que
ensefia. Situacion de capacitacion: Se determina el sitio donde se lleva a cabo

la practica pedagdgica.
El apartado "Descripcion de la Narrativa" abarca:

Disminucion fenomenolégica: Estos son los parrafos o frases mas
significativas de la entrevista que representan los conceptos y categorias

detectados en el analisis.

La columna "Definicién/Extension" incluye:
Estructura: En esta columna se analizan los relatos de los asistentes.
vincularlas con los conceptos teoricos y las clasificaciones analiticas

definidas. Asi se forman las interpretaciones y se definen las conexiones entre
los distintos elementos componentes de la indagacion. A continuacion de la
exposicion de cada tabla, se muestran esquemas que, mediante
representaciones visuales, simplificaran el entendimiento de las conexiones
entre los conceptos y categorias detectados en el analisis. Estos graficos
proporcionaran una perspectiva completa y sintética de los resultados,
facilitando la deteccion de patrones y tendencias en la informacion obtenida.
En general, tanto las tablas como los esquemas nos han brindado la
oportunidad de profundizar en la materia. Entender la complejidad del
fendmeno analizado, identificarlos elementos claves. resultados del estudio,
valorar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, y crear nuevas

interrogantes que guien lineas de investigacién futuras.



Es importante resaltar que la identificacion y definicion de los conceptos
en la estructura del mapa mental integrador se realizdé a través de un
exhaustivo proceso de analisis de datos cualitativos obtenidos de las
entrevistas efectuadas. Asi como las conexiones entre los conceptos surgieron
a partir de la etapa de la coexistenciade palabras en las transcripcionesde las
entrevistas y en la elaboracion de esquemas de flujo que representan las
secuencias de pensamientoy accion de los informantes. Este procedimiento
iterativo facilitd la elaboracién de una representacioén visual que representa de
forma exacta e integral la estructura cognitiva que respalda el pensamiento
critico y la independencia de aprendizaje en el entorno universitario. Es
importante tener en cuenta que las etapas subsiguientes al analisis
hermenéutico que fueron una adaptacién de Barbera e Inciarte (2017), que

explica esto asi:

Precompresion, Disminucién, Estructuracién, Desintegracién vy
Penetracion.Se sefialan cadaunode estos pasos (Etapas de lainvestigacion).
Lo anterior se enmarca en segun Martinez (2002), el vasto alcance de los
estudios epistemoldgicos y radica en la contribucion intelectual para limpiar el
escenario nublado y borroso que envuelve la realidad, especialmente en las
ciencias sociales y humanas. De tal manera que esto evidencio la necesidad
de reconsiderar los fundamentos epistemolégicos y metodoldgicos de estas
disciplinas. En ese mismo apunta Barbera Inciarte (2017), que enfatiza la
necesidad de trascender los marcos epistémicos de la investigacion
socioldgica, no negandose a la herencia sino reconsiderando y replanteando
una ciencia nueva en un contexto mas extenso; utilizando otros marcos
referenciales y con bases epistemoldgicas para enfrentar los retos vy
perspectivas que plantea la realidad compleja e incierta que se experimenta
en la actualidad. A propdsito de esto, se sigue ahora con cuadros donde se

caracteriza la voluntad narrativa de los docentes involucrados:



Transcripcidon de la entrevista al docente sujeto de investigacion DOP1

Sujeto de investigacion: DOP1.

Formacion profesional: Profesora de Inglés egresada de la fundacidn Universitaria colombo Internacional para
la década de los 2000, Terapeuta en Psicopedagogia de la Universidad la Rioja de Espafia del afio 2020, con
maestria en psicopedagogia. Tutora ocasional de la universidad Nacional abierta y a distancia, Docente del servicio
del Servicio nacional de aprendizaje en Colombia SENA, Miembro de catedra y con 15 afios de experiencia en la

ensefanza del inglés en distintos niveles de la educacion.

Tabla 4. Narraciones y entrevistas de DOP1

Descripcion de las narrativas (RF) Interpretacion/ construccién

Reduccion Fenomenoldgica.

¢, Qué herramientas tecnolégicas Las concepciones de deslocalizacion del
especificas ha utilizado para mejorar el
aprendizaje con B-Learning?

“Las herramientas que he utilizado para mejorar el ensefianza-aprendizaje de la lengua
aprendizaje B-Learning han sido; Meet, zoom, inglesa
Classroom con las cuales de da una interaccién con )
el estudiante ampliando la didactica con la L L.
aplicacion del traductor de Google que es muy Cognicion tecnoldgica.
bueno con el cual se trabaja la gramatica y la
fonética, como también ademas de eso”.

conocimiento para la




Autonomia de los estudiantes por medio de

las TIC.

Flexibilidad del aprendizaje.

¢La globalizacion y la adopcion de Estrategias de ensefanza.
tecnologias como la Meet en la actualidad,
han transformado la politica y economia, Aprendizaje por competencias.
asi como la educacion en general a partir

de las practicas pedagogicas? Aprendizaje colaborativo.

La sociedad como elemento fundamental
“El Meet es un programa que se utiliza para la
ensefanza del inglés, otros docentes también la
utilizan, pero a veces falta entrenamiento, faltan . .
base teoricas y tecnoldgicas, la idea es que los aprendizaje de un segundo idioma.
estudiantes lo entiendan y lo utilicen de manera
adecuada como estrategia, pues por alli se va el
tiempo y no podemos hacerlo de manera

sincrénica”. (DOP1)

para la inteligencia emocional en el

Nota. Entrevistas y categorias de DOP1. Fuente. Elaboracion propia.

En el diagrama presentado, resultante de la entrevista, revela una propuesta. Se enfoca en el fomento del
pensamiento critico. EI docente entrevistado sostiene que la tecnologia es una herramienta fundamental para una

actividad formativa. El estudiante, a partir de situaciones reales, construye su propio conocimiento a partir de



situaciones reales. Esta propuesta se presenta. Enfatiza la relevancia de la lectura critica, la coherencia en los
argumentos y la evaluacién de los aprendizajes a través de herramientas como el Meet. Existen diversas estrategias
de diversas maneras. Es factible destacar que, en esencia, el enfoque educativo se enfoca en la exploracién de lo
tecnoldgico. La formaciéon de estudiantes autbnomos y capaces de pensarde manera critica requiere la formacion de

estudiantes autbnomos y capaces de pensar de manera critica mediante la ayuda de pensamiento tecnoldgico.

Transcripcidn de la entrevista al docente sujeto de investigacion DOP2

Sujeto de investigacion: DOP2.

Formacion Profesional: Docente de Ingles Universidad de Pamplona (Norte de Santander) de la década de los
90, con unaespecializacion en Didactica del Inglés, miembro activo del Servicio Nacional de aprendizaje Sena, del

Colegio Mayor de Bolivar.

Tabla 5. Narrativas y Entrevistas de DOP2

Descripcion de las narrativas (RF) Interpretacion/ construccién

Reduccién Fenomenoldgica.

¢ Explica como se determina el uso del Las concepciones de deslocalizacion del

B-Learning en herramientas digitales conocimiento para la




aplicadas en la ensefianza aprendizaje del
idioma inglés?

“Se presenta que las estadisticas de uso de la TIC
en la UNAD, explica que el objetivo, es determinar
coémo la aplicacién del Google Meet me posibilitd
incrementar las habilidades en el idioma inglés,
teniendo como poblacion a 22 estudiantes de un
semestre que he dictado en la universidad de la
UNAD, que yo dicté teniendo en cuenta el
B-Learning, lo cual tuvo como propdsito determinar
como la aplicaciéon del Google Meet posibilitd
incrementar las habilidades en el idioma inglés,
teniendo como objetivo determinar la significancia
positiva de la aplicacion del Google” (DOP2)

ensefianza-aprendizaje de lalengua

inglesa.
Cognicion tecnolégica.

Autonomia de los estudiantes por medio de
las TIC.

Flexibilidad del aprendizaje.

¢ Se puede decir entonces, que se utilizan
las herramientas tecnologicas para
interactuar en el contexto virtual de las
clases de inglés en la UNAD?

“Si, pues las herramientas de Google, como
Classroom es sencilla de configurar: los docentes
podemos disefiar una clase e invitar a los alumnos y
a otros docentes. Ademas, en la pagina web
Trabajo de clase se puede compartir informacion,
como, por ejemplo: tareas, cuestionarios y recursos
educativos” (DOP2)".

Estrategias de ensefianza.
Aprendizaje por competencias.
Aprendizaje colaborativo.

La sociedad como elemento fundamental
para la inteligencia emocional en el

aprendizaje de un segundo idioma.




Transcripcion de la entrevista al docente sujeto de investigacion DOP3
Sujeto de investigacion: DOP3.

Formacién Profesional: Docente de lenguas modernas de la Universidad San buenaventura de la década de los
2000, especialista en Didactica del Francés de la Universidad de la Sorbona en Paris, con una experiencia de mas
de 15 afios como docente de Inglés miembro activo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD sede
Roberto Salazar en Cartagena- Bolivar, como también docente formador de la Alianza colombo francesa de la
ciudad de Cartagena, se desarroll6 la entrevista en la sede de la Universidad Nacional abierta y a distancia sede
Roberto Salazar CCAV Cartagena.

Tabla 6. Narrativas y entrevistas DOP3



Descripcion de las narrativas (RF)

Reduccion Fenomenoldgica.

Interpretacion/ construccion

¢, Explica como se determina el uso del
B-Learning en herramientas digitales
aplicadas en la ensefianza aprendizaje del
idioma inglés?

“En la sesién de Zoom de las clases de inglés,
utilizd técnicas de representacion grafica del
conocimiento, tales como mapas conceptuales y
mapas mentales, elaboradas con herramientas en
linea: Recursos como MindMap, StormBoard,
WiseMapping, entre otros. Utilizar materiales
enriquecidos de forma grafica: infografias o
presentaciones realizadas con herramientas en
linea: Picktochart, Canvas, entre otras opciones.
Esto proporciona conocimientos acerca de la
didactica del Inglés” (DOP3).

Las concepciones de deslocalizacion del
conocimiento para la
ensefianza-aprendizaje de la lengua
inglesa.

Cognicion tecnolégica.
Autonomia de los estudiantes por medio de

las TIC.

Flexibilidad del aprendizaje.

¢Los grupos de estudiantes se
personalizan o se colectiviza en la medida
que los procesos de ensefianza
aprendizaje utilizan las herramientas desde
las clases de inglés en la UNAD?

“En los grupos de informatica, a los estudiantes se
les suele dividirse en grupos reducidos con el fin de

Estrategias de ensefanza.
Aprendizaje por competencias.

Aprendizaje colaborativo.




obtener apoyo personalizado para el habla inglesa
en las clases de la UNAD, para el Zoom” (DOP3).

La sociedad como elemento fundamental
para la inteligencia emocional en el

aprendizaje de un segundo idioma.

. Notas. Categorias y entrevistas en DOP3




Analisis de la Categoria narrativa acerca de la aproximacién teérica del B-

Learning

Para el siguiente narrador sujeto de investigacion, es denominado DOP1, estas
actividades de aprendizaje en la UNAD, sede Cartagena son elaboradas combinando
distintos recursos audiovisualesy de acompanamiento para ampliar los conocimientos
de los estudiantes, ejemplo de ello son los videos que permite a los estudiantes verlos
desde cualquierlugaren el que se encuentre y después enviar unaresefa via correo
electrénico. “a diferencia del aprendizaje totalmente en linea, la parte online de la
formacion no reemplaza las clases cara a cara con un maestro” (DOP4). Es lo que
expresa este docente con respecto a la idea estratégica de la ensefianza por Blending.
No obstante, a lo largo de los ultimos afios, la metodologia B-Learning ha tomado mayor

acogida debido a la facilidad de aprender y compartir desde cualquier lugar.

Entonces se le pregunta al docente DOP1, ;Qué herramientas tecnoldgicas

especificas ha utilizado para mejorar el aprendizaje con B-Learning?

‘Las herramientas que he utilizado para mejorar el aprendizaje B-Learning han sido
, meet , zoom, classroom con las cuales de da una interaccion con el estudiante
ampliando la didactica con la aplicacion del traductor de Google que es muy bueno con
el cual se trabaja la gramatica y la fonética, como también ademas de eso”. (DOP1)

En el analisis de contenido es evidente que se encuentran varios cddigos que se
pueden comparar con la idea que revierte un dispositivo o curriculo pedagdgico con B-
Learning en DOP1. En dicho analisis y durante el analisis de contenido, se puede
apreciar en los testimonios de los informantes la conexion entre algunos cédigos de
estrategias con las necesidades pedagogicas de afianzar el B-Learning en un medio
hostil para este tipo de practicas profesoralesy que se detallan a continuacién en relacién

con la concepcidon de competencia comunicativa:

Tabla 7. Fuentes de tecnologia usadas en la UNAD.

Meet Tecnologia B-Learning

Zoom X




Classroom X

Traductor de Google X

Nota. Técnicas y formatos de Tecnologias TIC. Fuente. Elaboracion propia.

Ahora, en este sentido es evidente realizar un analisis de cada componente tecnoldgico
en el uso de esta forma de educacion virtual y deslocalizada que es el B-Learning para

la ensefanza-aprendizaje del inglés.

Figura 13. Herramientas digitales
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Nota. APP de funcionamiento digital. Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior se devela que tipo de herramientas digitales se utilizan para
dinamizar las clases en la UNAD y como este tipo de clases innovadoras pueden
transformar las estrategias de aprendizaje, es solo un aproximado mientras se establece
la relacion fenomenoldgica entre teoria y lo encontrado en las narraciones de los sujetos

informantes y sujetos de investigacion.

Cada uno de estos elementos categdricos o herramientas tecnoldgicas del B-

Learning deben ser tenidos en cuenta para poder darle sentido a lo establecido por los



informantes - Docentes, es decir, a la hora de analizar un componente linguistico



aliado a la necesidad de caracterizar la competencia comunicativa de los medios

utilizados como estrategia pedagogica en las aulas de la UNAD.

Analisis de las herramientas tecnolégicas: Categoria B-Learning

Desde el punto relativista, que define el método cualitativo, “el conocimiento es
una creacion a partir de la interaccién entre el investigador y lo investigado, que da
cabida a que existan multiples versiones de la realidad igualmente validas” (Caceres,
2018, p. 15).

Figura 14. Competencias comunicativas
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Nota. Unidades de competencias comunicativas. Fuente: Elaboracion propia.

Estas versiones de lo que hasta aqui se hainvestigado puede establecerse desde
estas realidades analizadas por lo poner en claro y dan o arrojan una serie de luces o
contenido acerca de lo que se ha estudiado en las narrativas de los docentes en la
UNAD.

En el caso de la herramienta Meet es una tecnologia que se relacionan con el E-
learning han generado un entorno en el que el espacio fisico en el que se encuentan

tanto docentes de la UNAD como estudiantes desemperian el papel de aula digital



como la herramienta Meet, lo cual posibilita para ambas partes un control mas eficiente
de horarios y ritmos tanto de ensefianza como de aprendizaje y segun (Lau et al, 2014),
la globalizacién y la adopcion de tecnologias como la Meet en la actualidad, han
transformado la politica y economia, asi como la educacion en general a partir de la

practicas pedagogicas (Velazco et al., 2017), el testimonio siguiente asi lo identifica:
“el Meet es un programa que se utiliza para la ensefianza del inglés, otros docentes

también la utilizan, pero a veces falta entrenamiento, faltan base tedricas y tecnolégicas,

la idea es que los estudiantes lo entiendan y lo utilicen de manera adecuada como

estrategia, pues por alli se va el tiempo y no podemos hacerlo de manera sincronica’.
(DOP1)

De esta manera al dialogar con otros autores como lo expresa (Diaz, 2022) que
presenta un articulo de investigaciéon en Espafia, en el que se menciond que la
comunicacion requeria el uso de diversas aplicaciones tecnoldgicas, entre las cuales se
encuentra Google Meet, quien senald que la comunicacién requeria el uso de diversas
aplicaciones tecnoldgicas, entre las cuales se encuentra Google Meet, quien destacaba
por haber sido una de las mas utilizadas en la ensefianza del Inglés. Los hallazgos de
los planteamientos del sujeto de investigacién identificado como (DOP1) indicaron que
el uso de la plataforma de Google Meet ha sido una de las mas utilizadas por el
estudiante en lo que respecta a la comunicacion audiovisual, es decir como una
necesidad que caracteriza la realidad sincronica y se ubicé como el mas usado en la
plataforma de la UNAD, lo cual evidencio que existen problemas en el uso, como la falta

de conexion con un sistema satelital permanente.

En este estudio se compara con lonarrado por el docente P1 coincide con lo narrado
con DOP2, el cual en sus clases mediante estrategias tecnoldgicas se ha incrementado

lo positivo y la ensefianza del inglés:

“‘Se presenta que las estadisticas de uso de la TIC en la UNAD, explica que el
objetivo, es determinar como la aplicacion del Google Meet posibilitd incrementar las
habilidades en el idioma inglés, teniendo como poblacion a 22 estudiantes de un
semestre que he dictado en la universidad de la UNAD, que yo dicté teniendo en cuenta
el B-Learning, lo cual tuvo como propoésito determinar como la aplicacion del Google
Meet posibilitd incrementar las habilidades en el idioma inglés, teniendo como objetivo
determinar la significancia positiva de la aplicacion del Google” (DOP2)



Lo importante en suma del estudio del Meet, es que aporta elementos categdricos
que ayudan en laensefianzay la estrategia del inglés en |la educacién superior de forma
sincrénica. En contraposicion, el aprendizaje hibrido o combinado se distingue por la
sencillez con la que fusiona las herramientas y recursos tecnoldgicos y los medios
digitales con las actividades clasicas del aula bajo la direcciéon de un guia o facilitador
como lo establecido en lo narrado por (DOP2), proporcionando asi mayor flexibilidad
para personalizarsus experiencias educativas. En este orden de ideas, lo que manifiesta
Bachelor (2019), es que, aunque el aprendizaje semipresencial no representa una
innovadorametodologia pedagdgicapara el aula,incorpora al menosdos elementosque
resultan cautivadores para los alumnos:la eleccion del estudiante y la utilizacion de la

tecnologia.

Figura 15. Herramienta digital MEET
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NOTA. Caracteristicas de la HT MEET. Fuente. Elaboracion propia.

En el caso de la herramienta tecnoldgica llamada (HT) Zoom, es una plataforma de

videoconferencia que facilita la realizacion de videoconferencias, chats, imparticion



de clases, entre otros. Es un instrumentoimprescindible para el trabajo a distanciao para

las compafiias con equipos dispersos geograficamente.

En estas dinamica los docentes explicaron que en la UNAD utilizan Zoom para
ciertas clases en la ensefanza de Inglés, por tanto, el docente DOP3 reconoce de la
importancia de esta herramienta para poder dar sus clases con cierta didactica y no

aburrir a sus estudiantes en largas jornadas de lecturas y pronunciacion:

“En la sesion de Zoom de las clases de inglés, utilizé técnicas de representacion
grafica del conocimiento, tales como mapas conceptuales y mapas mentales, elaboradas
con herramientas en linea: Recursos como MindMap, StormBoard, WiseMapping, entre
otros. Utilizar un material o materiales enriquecidos de forma grafica: infografias o
presentaciones realizadas con herramientas en linea: Picktochart, Canvas, entre otras
opciones. Esto proporciona conocimientos acerca de la didactica del inglés” (DOP3).

En este sentido, los docentes explican que existen varias formas de acceder a las

estrategias que posibiliten una mejora en las formas de ensefianza del inglés:

“En los grupos de informatica, a los estudiantes se les suele dividirse en grupos
reducidos con el fin de obtener apoyo personalizado para el habla inglesa en las clases
de la UNAD, para el Zoom” (DOP3).

Es evidente que los docentes utilizan el sistema de herramientas tecnoldgicas para
estrategias didacticas de la ensefianza del inglés por medio de la plataforma Zoom, . En
el siguiente docente P4, establece una serie de interfaces o actividades de esta

plataforma:

Las votaciones son las siguientes: Los estudiantes pueden emplear las votaciones
con el fin de corroborar la comprension de los ejercicios lingliisticos y establecer grupos

estratégicos para la pronunciacion y el habla inglesa (DOP3).

Cuestiones compartidas de una estrategia Zoom, estos estudiantes pueden
proporcionar respuestas simultdneamente en grupo de forma simultanea. Pues como lo
dice DOP4, se pueden usar emoticones y emojis para unaensefanza mas didactica y
motivacional:

Los enunciados no verbales: “‘nosotros los profesores podemos usar emojis para

mostrar de manera visual si los estudiantes estan dispuestos, requieren mas tiempo o
tienen inquietudes acerca de la ensefianza de la lengua inglesa” (DOP4).



En otros trabajos o actividades los docentes planean compromisos colectivos que
realzan los trabajos en conjunto: talleres, exposiciones, foros o técnicas de roles pueden

realizarse de acuerdo con la plataforma.

A continuacion, se presenta la gamificacion donde el docente expresa su gratitud
con este tipo de estrategias tecnoldgicas. “Es factible emplear una estrategia
motivacional para establecer un compromiso con el ambito laboral de los docentes para
con los estudiantes en dichas estrategias, que, aunque son minimas, sirven para
fortalecer el proceso de ensefnanza, no obstante, como ya lo dije la escasez de recursos”
(DOP3).

Figura 16. Herramienta digital ZOOM
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Nota. Caracteristicas de la herramienta digital. Fuente: Elaboracion propia

Otra herramienta tecnologica (HT), es Google Classroom, segun el creador de la
plataforma, se define como una herramienta gratuita y sencilla que ayuda a los
educadores a administrar y evaluar el progreso de forma eficiente, al tiempo que se
mejoran las conexiones con los alumnos desde la escuela o la universidad, el hogar o

dondequiera que estén. (Google, 2020).



En este orden de ideas, explicael docente DOP2, que existen varios niveles cuando
se enfatiza el Classroom en los estudiantes pues se le pueden realizar pruebas y el nivel

de su inglés en la educaciodn superior:

“La evaluacion de nivel ha sido concebida con el propdsito de asistir a los docentes
a determinar en qué nivel del idioma se encuentran sus alumnos. La evaluacion de nivel
en el Classroom se ha llevado a cabo mediante la consulta con docentes polacos (Ruta
académica), y se ha disefiado para evaluar el conocimiento de los estudiantes en la
lengua inglesa, asi como sus aptitudes receptivas y productivas. Esto permite a nosotros

los profesores comprender mejor el nivel de nuestros alumnos de manera mas eficaz.
Se recomienda que la prueba debera realizarse al comienzo de cada semestre” (DOP2).

En lo descrito a los viajes que usan varias unidades académicas, se presenta La
ruta académica, es un programa de intercambio entre profesores de Poloniay profesores
de la UNAD, que intercambian experiencias pedagdgicas en ambientes virtuales y
deslocalizados. Ademas, insiste DOP2, que esta herramienta estimula las habilidades

linguisticas y las competencias:

La herramienta Google Classroom es sencilla de configurar: los docentes podemos
disenar una clase e invitar a los alumnos y a otros docentes. Ademas, en la pagina web
Trabajo de clase se puede compartir informaciéon, como, por ejemplo: tareas,
cuestionarios y recursos educativos” (DOP2).

Esos recursos educativos estan para configuraruna ampliacion de conocimientos
en la experiencia linguistica de los futuros hablantes del idiomainglés y como lo expresa
(Hanna, 2002) les asegura una accidén o secuencia didactica capaz de garantizar sus

aprendizajes y su ensefianza en favor de su experiencia linguistica.

Figura 17. Herramienta de Classroom
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Los estudiantes pueden consultarlas actividades en la pagina de Trabajo, en el
tablon de anuncios o en el calendario de la clase en la pagina de trabajo. Asimismo,
todos los documentos de la clase se archivan de forma automatica en carpetas de

Google Drive.

En esos aspectos de trabajo los docentes establecen que esta paginapuede ayudar

a los estudiantes a formular ayudas en la fonética y la gramatica, como en el caso de
P1:

“La aplicacion proporciona un sistema de comunicacioén y comentarios optimizado a
los docentes, donde los educadores pueden crear actividades, enviar notificaciones e
iniciar debates inmediatamente. Asimismo, los estudiantes comparten los recursos entre
Si e interactuan en el tablon de anuncios o por correo electronico. Los docentes también

podemos evaluar de una manera mas rapida quién ha finalizado el trabajo y quién no, y
proporcionar comentarios y evaluar los trabajos en tiempo real” (DOP4).

En el manejo de esta herramienta tecnoldgica que se ha denominado el traductor
de Google, pues significa que este servicio consiste en la prestacién de traduccién a una
amplia variedad de textos escritos en diversas lenguas, lo que otorga una disponibilidad
de mas de 90 idiomas. Se puede acceder a este sitioweb. Se traducen frases o parrafos

de texto, e incluso paginas web. Por consiguiente, Google translate



busca diferentes documentales para la traduccion de un texto. La traduccion mas

adecuada y rapida de patrones traducidos por personas (Maquera Soto, 2019).

En el caso de la descripcidn del sujeto de investigacion (P2) y siguiendo con su
narracion interpretativa que expone las debilidades de las herramientas tecnologicas
utilizadas, este docente también explica de las bondades que muestra esta herramienta
tecnolédgica:

“Es grato conocer la opinion de los estudiantes respecto a esta herramienta que les
permite traducir textos en cuestion de segundos, el nivel de fiabilidad o confianza que
les brinda y la frecuencia con la que la utilizan. Ademas, resultaba interesante dem ostrar
Si se trataba de un recurso adecuado que permitiera detectar errores, aprender
conceptos gramaticales relacionados con la lengua en su contexto de uso y poder
introducirla como una herramienta didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula. En caso contrario, se trataba de una herramienta que no contribuia a la

reflexion linguistica y obstaculiza el aprendizaje o el perfeccionamiento de la lengua
meta” (P2).

Los resultados del trabajo mediante esta técnica traductor de Google GT, explica el
docente P4, han permitido obtener una serie de conclusiones que podrian hacerse mas

generales y ser extrapolables a un numero mayor de alumnos:

‘Ademas, es importante destacar que sigue estudiando materias de traduccion, por
lo que Google Translate se aplicaria a asignaturas como Espaniol I, Espariol Il, Espafiol
Ill, etc., donde se fomenta la habilidad comunicativa en este idioma a través de la practica
de las cuatro habilidades: comprension oral y escrita, y expresion oral y escrita. Como
se podria inferir, la traduccion para estos cursos se considera un recurso didactico y, por

ende, no se enfoca en la instruccion de técnicas de traduccion para los futuros
profesionales de la traduccion” (DOP4).

En este sentido, se explica que, desde los fendmenos estudiados en este analisis,
el sentido comun abarca que estas herramientas son indispensables para formular
secuencias didacticas en la ensefianza del inglés. Porlo tanto, explica desde el enfoque
fenomenoldgico en las ciencias sociales, principalmente basandose en la arquitectura
estudiada por Edmund Husserl, por esta razén, en este estudio de aproximacion social
se definié larealidad de la ensefanza del inglés en las herramientas digitales como el B-
Learning como un universo donde los fendmenos estan dados, independientemente de
si son reales, ideales, imaginarios, entre otros. Por lo tanto, se considera un universo de
la vida diaria que los estudiantes viven en una postura natural, desde el puntode vista

del sentido comun.



Ademas, dialogando con lo explicado en el marco tedrico, es evidente que su
proceso de aprendizaje un individuo puede llegar a adquirir conocimiento no solo desde
su parte cognitiva sino también desde la interaccidn social y cultural que recibe de su
entornoy en este caso el ambiente de aprendizaje en la UNAD. La teoria sociocultural
de Vygotsky plantea como fundamento la interaccion social y los antecedentes histérico-
culturales del hablante en el desarrollo de funciones del lenguaje y de habilidades
cognitivas tales como la atencion, la memoria y la percepcién, que son indispensable
para este tipo de herramienta como el B-Learning. Por consiguiente, en el proceso de
aprendizaje de una lengua es importante tener en cuenta los estimulos sociales, las
interacciones tecnoldgicas del formador y todo lo que rodea al aprendizy el apoyo que

puede ofrecer una persona adulta o tutora en este proceso de aprendizaje.

Siguiendo con estas declaraciones de los testimonios, la teoria apoya la relevancia
de fusionarla teoria y la practica en la instruccion del inglés, expone Farrell (2015),
ademas que subraya la importancia de ofrecer a los alumnos oportunidades de practica
relevante para potenciar sus capacidades linguisticas. Al mismo tiempo, también
promueve la utilizacidn de actividades recreativas, ludicas, didacticas y la incorporacion
de escenarios reales o interactivos en la instruccién del inglés como método para

incentivar a los alumnos y fomentar un aprendizaje relevante.

En resumen, se admite la importancia de ofrecer a los alumnos un sélido
fundamento tedrico, pero también se subraya la relevancia de proporcionar
oportunidades de practica significativa mediante actividades recreativas y la aplicacion
del lenguaje en situaciones reales. Estos descubrimientos coinciden con la teoria
contemporanea que resalta la relevancia desde el B-Learning de la practica y el

aprendizaje relevante en la instruccién del idiomainglés.

Triangulacion  fenomenolégica y caracterizacién
estratégica

En este apartado se tiene que determinar el segundo objetivo que es caracterizar la

metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la ensefianza del inglés



en Educacién Superior en la sede de la UNAD-Cartagena. Este término, es la
triangulacion fenomenoldgica, es metaforico y, que segun lo establecido por (Diaz,
2022), simboliza la meta del estudio que analiza esa aproximacion teérica en la
busqueda de patrones de convergencia para lograr una interpretacién global del
fendmeno humano objeto de estudio en la estrategia de ensefianza del inglés y no
implica que se deba emplear literalmente lo tres métodos, fuentes de datos,
investigadores, teorias o entornos.

Por consiguiente, se analizay se compara las diferentes narraciones que presentan
los docentes o formadores entrevistados como férmula de analisis para establecer un
comparativo de contenido para resolver distintos ,interrogantes planteadas acerca de la
aproximacion teodrica del estudio de la triangulacion de datos, lo hermenéuticoy lo
sumado por Alfred Schiitz, donde explica que esta postura ante la realidad posibilita que
los individuos imaginen un universo social externo gobernado por normas, donde cada
individuo se encuentra en un mundo social distinto pero aporta sentido comun al
contenidoy al analisis.Lo cual impacta de manera contundente las realidades narrativas
intersubjetivas de los docentes ante una expansion de sus ensefianzas por medios
virtuales como el B-Learning en la estrategia de motivar a sus estudiantes y las
dificultades que esto ha conllevado para implementarlo desde un acierto en las clases
de la UNAD-Cartagena de Indias.

De cierta manera los estudiantes en el aspecto del contenido y los docentes
experimenta vivencias significativas y presupone que otros también las experimentan,
ya que es factible situarse en la posicidon de otros; desde este enfoque natural, el
individuo presupone que la realidad se puede entender a través de los conceptos del

sentido comun que maneja, y que dicha interpretacidén es adecuada.

Bajo esta argumentacion es importante sefialar que el enfoque B-Learning se basa
en la combinacion de encuentros asincronicos y sincronicos. La utilizacién de las TIC se
basa en nuevos modelos pedagdgicos que requieren la utilizacion de entornos virtuales,
recursos multimedia, webinars, video conferencias, Flipped classroom (FC), y
herramientas de comunicacién virtual. Compatible con el B-learning, asi como el

Aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje autonomo (AA), aprendizaje



cooperativo (AC), estos elementos que si bien son necesarios, o es la necesidad que
existe como elementos primarios para el funcionamiento de un B-Learning 6ptimo, es
importante aclarar que en la triangulacién de la informacion en los docentes pues no
aparece como radiografia en sus contextos narrativos que practican mediante la malla

curricular en sus clases de Inglés de la UNAD.

En la actualidad, el B-Learning, explica Pantusin-Cedefio et al., (2021) es una
tendenciatanto en el sector empresarial como en el sector educativo. Cada vez son mas
las instituciones educativas de nivel secundario y superior que eligen este método de
aprendizaje que, ademas de fomentar la habilidad digital en los alumnos, posibilita la
realizacién de una ensefianza mas alla de las clases y una aproximacion tedrica a los
asuntos del estudio. En ese sentido y construir una aproximacion teorica del contenido
se reafirma lo establecido por Caceres (2018) “el analisis cualitativo de contenido se
caracteriza en este contexto de trabajo como una perspectiva empirica, de estudio
metodolégicamente regulado de textos dentro de sus contextos comunicativos,
siguiendo normas de analisis de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de

por medio". (p. 63)

Primero que todo, en este segundo propdsito del estudio se ha analizado que los
docentes asisten a los alumnos en el desarrollo de competencias de comunicacion en
inglés de forma holistica, lo que les facilita interactuary participar de manera activa en
un mundo cada vez mas globalizado que lo preparan mediante estas caracterizaciones
de esta herramienta tecnoldgica en las clases de la UNAD. Ademas, promueve la
valoracion y el respeto hacia otras culturas, dado que el aprendizaje del inglés requiere
necesariamente adquirirconocimientos sobre las tradiciones, tradiciones y valores de los
paises que hablan inglés. A partir de esta situacion, se realiza este estudio con los
profesores de inglés de la UNAD (llamados P1, P2, P3, P4) sobre la integracion de
diversas técnicas y estrategias pedagogicas para la instruccion del inglés, obteniendo

los siguientes testimonios:

“Es importante mencionarque no incluyo una ampliagama de variedades o técnicas
en mis lecciones. En cambio, me enfoco en emplear un método mas convencional que
se basa en la repeticion y la memorizacion. Mi método se fundamenta en la idea de que
los alumnos adquieren un mejor aprendizaje mediante la



repeticion y la practica continua. Asi pues, empleo juegos de palabras, melodias y
actividades de lectura en voz alta para asistir alos alumnos a conocer el idioma”(DOP1).

(DOP2) “Me comprometi a ajustar las clases a los distintos métodos de aprendizaje
de mis alumnos y a emplear recursos genuinos en inglés para potenciar su capacidad
para expresarse en el idioma.

(DOP3): “No siempre se pueden emplear todas las técnicas y tacticas debido a las
restricciones de tiempo, recursos y nivel de conocimiento del idioma de los alumnos.
Pese a mi deseo de emplear una diversidad de técnicas, en ocasiones necesito
ajustarme a las necesidades y habilidades de mis estudiantes, enfocandome en las
técnicas que creo mas adecuadas y eficaces para su aprendizaje”.

(DOP4): “Para fomentar la escritura, proporciono a los alumnos diversas actividades
como redactar cartas, diarios o relatos en inglés. Ademas, empleo recursos genuinos
como libros, revistas y contenido en linea para que los alumnos se acostumbren a
distintas circunstancias de la vida cotidiana’.

En el analisis de contenidos, se permite argumentar que los docentes y sus
testimonios son recurrentes de la falta de tiempo, de sincronia con los curriculosy la
debilidad de parte de los alumnos en las competencias comunicativas de los alumnos la

hora de hablar el inglés.

En primer lugar, no obstante, es necesario diferenciaral analisis de contenido del
otro método de analisis que generalmente tiene un propdsito parecido, el analisis del
discurso en este estudio acerca de una aproximacion tedrica al B-Learning en la
ensefanza del inglés. Ambos métodos pueden tratar el mismo problema, (a pesar de
que las categorias como fomentar, lecturas, técnicas, aprendizajes en las clases,
idiomas, conocimiento, técnicas, tacticas descifran un contenido que fomenta la
ensefanza del idioma) pero las formas de trabajo y los resultados obtenidos, aunque
parecidos, estableceran énfasis distintos para los resultados logrados (Valles, 2000).
Estos elementos singulares provienen de sus raices y se han conservado, en términos
basicos, inalterables hasta la actualidad para deducir que se intenta aplicar un método
sincronicoen la ensefianza-aprendizaje. En tal caso los testimonios son categorias entre
el sujeto de investigacion DOP4 que fomenta e impulsa sus métodos de aprendizajes y
el sujeto de investigacion DOP3, que establece restricciones acerca de utilizar el B-

Learning para la ensefianza del inglés.



En el contexto del DOP3, se reconoce laimposibilidad de emplear todas las técnicas
y estrategias debido a la limitacién de tiempo, recursos y nivel de dominio del idioma de
los estudiantes. No obstante, se ajusta a las necesidadesy capacidades de los alumnos,
centrandose en las técnicas que considera mas apropiadas y efectivas. Esto demuestra
una actitud flexible y adaptable por parte del actor educativo, reconociendo las
limitaciones y adaptandose de conformidad con las circunstancias. Este enfoque esta
estrechamente relacionado con la teoria del enfoque pragmatico y fenomenoldégico, que
considera la ensefianza como una estrategia orientada a objetivos especificos en un

contexto particular.

En el siguiente apartado el informante o DOP4, explica la diferencias entre la
evaluacion presencial y en linea, estos elementos son claves para descifrar el contenido

tedrico que diferencia el indicador de la evaluacion.

¢ Como ha evaluado el aprendizaje en este contexto? ; Ha notado diferencias entre
la evaluacion presencial y en linea?

(DOPA4): “El aprendizaje evaluado en este contexto es muy interesante porque se
permite visualizar el conocimiento tecnologico que tiene el estudiante, por ejemplo, para
elaborar las diapositivas, para encontrar aplicaciones que sirven para la gramatica como
son los diccionarios digitales como Wordreference, también para trabajar la fonética. Lo

otro es que permite interactuar con muchas personas de otros paises de habla inglesa
lo que permite utilizar el traductor y la interaccion en Messenger’.

En este aspecto, se describe el analisis de contenido desde la evaluacién en la
lengua extranjera por medio de un B-Learningy lo que simboliza frente al aprendizaje
como estrategia didactica, es decir es realmente crucial entender el contorno de dichas
narraciones. Pues se mide y se evalua el conocimiento informatico por medio de las
herramientas tecnoldgicas a su alcance. En este momento se explica que, desde la
perspectiva tradicional, la triangulacion simboliza la fusiéon de varios métodos utilizados
en una investigacién o estudio, cuya interpretacién puede realizarse desde diferentes
perspectivas, pero que abarca un proceso comparativo completo para obtener resultados

mas claros (Velosa & Rodriguez, 2020).

Asi la cosas, esta aproximacién teorica se construye a partir de comparar las
narraciones (método de Triangulacién)entre otros informantes como P3 en comparacion

discursiva con el sujeto de estudio P4 (docente auxiliar) para establecer si



esas referencias como Messenger, redes sociales y el diccionario incluso algunas App
de traducciones, se observa vital que se puede intercambiar recursos, conocimientoy
practicas como estrategias para avanzar en el aprendizaje de una nuevalengua entre

los estudiantes de educacién superior.

Ademas, de acuerdo a la narracion, al encontrar otros usuarios con el mismo deseo
de aprendizaje es vital este fendmeno pues como lo plantea, (Schutz, 2022), donde el
individuo o docente planeasu clase y lleva a cabo acciones llenas de significados con
su intersubjetividad como referente idoneo para el analisis en las aulas. Todas sus
acciones poseen un propoésito; a pesar de que el actor-docente no haya buscado
interpretar algo, su acto puede ser entendido por otro. Las experiencias se interpretan
de manera subijetiva, ya que el individuo recurre a su coleccion de saberes disponibles
para vincularlo que se sabe con lo que se desconoce dentro de su actividad al aplicar

en sus estrategias el B-Learning.

El universo del sentido comun esta clasificado en categorias de significado que
facilitan la identificacién de nuevos fendmenos e integrarlos a la conciencia del individuo
que en este caso es el docente como estrategia para aprender un idioma; una
experiencia del docente es identificada como novedosa, es la que carece de categorias
de significadooson incorrectas, lo que conllevalareestructuracion de dichas categorias.
Por lo tanto, no hay una sola interpretacién de las experiencias y se llena de multiples
sentidos el utilizar un B-Learning como estrategia pedagdgica y didactica en los

estudiantes.

En el siguiente testimonio, se verifica la necesidad de caracterizar la importancia
del docente frente a la ensefianzade su materia frente a las redes sociales. Aqui, DOP3,

especifica la importancia de conocer las rede sociales:

‘Debe ser el docente competente para saber comunicarse usando herramientas
digitales como WhatsApp y redes sociales. La habilidad comunicativa que le permita
adquirir, compartir en linea e interactuar con el publico para enriquecer su actividad
diaria. En la actualidad, el educador debe adquirir conocimientos acerca de las redes
Sociales para colaborar con sus estudiantes, dado que la tecnologia ha adquirido un
espacio relevante en su ambito diario y de interés” (DOP3).



Las necesidadesde establecer vinculostecnoldgicosy afectivos con los estudiantes
esclarecen el docente P3, también incluye las practicas docentes para establecer
aprendizajes de los B-Learning de lenguas extranjeras como el inglés en las
subjetividades de los estudiantes. Estas intersubjetividades se adquieren en la
importancia de la UNAD como institucidén publica que renueva sus conocimientos desde
la parte docente como mecanismo de inclusidn tecnoldgica. Segun la perspectiva
tradicional,la triangulacion simbolizalafusion de varios métodos utilizados en un estudio
0 investigacion, en este caso al aproximar esta triangulacién a una caracterizacion
basada en las debilidades de los docentes a la hora de la planeacion en las holisticas
quedevieneen laadquisiciondeunalenguacomolainglesaquenoutilizalas estrategias
didacticas. De todos modos, esto se debe a la interpretacion que puede realizarse desde
diferentes perspectivas del analisis de contenidos cualitativo que se viene realizando,
pero que abarca un proceso comparativo completo para alcanzarresultados mas claros

en los testimonios de los docentes.

En el caso de las colaboraciones con el estudiante, el docente UNAD carece en
ocasiones del manejo de esas habilidades y tiende a menospreciar dichas habilidades
en favor de las clases convencionales. Pues la experiencia ha demostrado que los
docentes que la combinacion de los grupos conformados por los constructivistas y los
integrantes del grupo competencias-funcionalistas o por competencias, son docentes
cuya practica educativa se desplaza por caminos donde el alumno es el nucleo del
proceso, se considerasu evolucion en todoslos aspectos, se toma en cuentael contexto,
el aprendizaje desde diversas perspectivas y con multiples métodos, modelos,
estrategias y recursos. Los elementos mencionados anteriormente son los puntos fuertes
de la practica pedagogica de los maestros, mientras que los puntos débiles son que aun
persisten residuos del aprendizaje convencional y se requiere un mayor uso de la
tecnologia, ya que fue el sector menos beneficiado, es un tema para mejorar en las
instalaciones de la UNAD, Cartagena. Ademas, es necesario incrementarla implicacion
de los estudiantes en su evaluacion, ya que deben incrementarse tanto la coevaluacion

como la autoevaluacion.



Presunciones fenomenolégicas: Estrategias y pérdida de

recursos

A partir de los resultados obtenidos se estructura una narrativa de presunciones
fenomenoldgicas con el objetivo veraz de descubrir las aproximaciones tedricas acerca
de las estrategias para el aprendizaje de Inglés por el B-Learning en el aula. Es decir,
resulta crucial comprender que las TIC, los nuevos preceptos socioculturales y
fenomenoldgicos en relacion con su aplicacion multimodal, y en particular en lo que
respecta a laimplementacion de herramientastecnoldgicas que ayudan alos estudiantes
y a los docentes a aplicar estrategias metodoldgicas, pues resulta importante para
apropiarse de dichasestrategias innovadorasen la consolidaciondelalenguaextranjera
como el Inglés en el método de B-Learning en la Institucion UNAD-sede Cartagena de

Indias.

Ademas de la presencialidad en la virtualidad, hoy en dia se considera un sinfin de
posibilidades en consecuencia a las multiples oportunidades de las que pueden
aprovechar profesores y sistemas educativos regionales. A esto se le suma que el
sistema educativo colombiano puede generar experiencias educativas que promuevan
cambios ante las rutinas paradigmaticas y didacticas a las que se habia acostumbrado

la intervencion docente en las aulas de la UNAD en afios anteriores.

En la actualidad, los procesos de formacion docente en la ensefianza-aprendizaje
que tienen como elemento categorico el modelo B-Learning estan siendo flexibilizados
en favor de un sistema educativo superior mas abierto a las TIC. Expuesto esto, se dice
que esta situacién en los docentes demanda un progreso considerable, horas de rigor
académico y flexibilidad horaria por lo que la exigencia de un progreso paradigmatico
quesupere la simple sustitucién delos recursos y fomente en realidad la implementacion
de unanueva propuesta educativa significativa se tenga en los planes de desarrollo de
dichas Instituciones. Se tiene por ejemplo que a través de un aprendizaje innovador se
generen estrategias que faciliten la administracion de oportunidades en la virtualidad, o

la inteligencia artificial para materializar aprendizajes



de forma equitativa y robustecida entre los actores encargados de un proceso educativo
eficaz (Cormier, 2008).

Ahorabien,en este estudiose utilizala triangulacion para establecer las estrategias
que se refieren a las deficiencias de la ensefianza del Inglés de acuerdo con el B-
Learning, donde se refiere a la utilizacion de diferentes técnicas en un mismo estudio
para recopilar datos, comparando los hallazgos, examinando coincidencias y
discrepancias para entender si esas estrategias de ensefanza-aprendizaje, por ejemplo
lo establecido por DOP4y DOP2, se puede cristalizar un proyecto capaz de transformar
las practicas docentes, que va desde la aproximacion tedrica a la realidad social
mediante la experiencia cuando existen deficiencias de recursos financieros, técnicos y
capacitacion docente. Su base se fundamenta principalmente en el concepto de que los
métodos son herramientas para examinar un problema y simplificar su comprensién en

el aula de inglés.

A pesar de lo mencionado anteriormente, es importante comprender que existen
numerosas expectativas y son sélidas las ideas acerca de ciertas oportunidades de
formar a individuos que interioricen las estrategias de ensefianza del Inglés mediante
sistemas de intervencidén que sean multifactoriales y complejos. Concuerda con la
formacién adecuada que se puede lograr a través de la adopcién de un modelo B-
Learning, pero en ultima instancia, solo se puede utilizar un modelo B-Learningen las
practicas docentes que se realizan los alumnos en su quehaceracadémico. Ahora bien,
en este estudio se esta colocando énfasis en la preparacion para el desarrollo de
competencias relacionadas con la aplicacion de las TIC para el desarrollo de habilidades
particulares desde lo tedrico, tal como lo garantizé DOP4, promovio el testimonio hacia

las debilidades de este modelo de ensefianza en la institucion educativa superior.

Si bien, la triangulacion, fue un escenario posible en esta investigacion, no se
emplea una unica estrategia o método de investigacion, es decir como lo explica
(Solorzano, 2022), es utilizado de manera reiterada en distintos instantes temporales de
este analisis en la UNAD. No obstante, aunque emplea diferentes métodos de

recoleccion y analisis de datos se ha extendido a los hechos narrados por los docentes



sin tener en cuenta que sus analisis se han ido de forma caudalosa a la parte de atras
de los contextos, como lo es la politica de inclusion tecnoldgica de la UNAD. Es decir,
estas universidades publicas maximizan los esfuerzos econdmicos para conseguir
recursos propios y tener al alcance de los alumnos las tecnologias posibles y sin
embargo es también posible que estas herramientas no se utilizan con las capacidades
o instalaciones requeridas para este tipo de estrategias didacticas. Lo cual indica
falencias en este tipo de herramientas usadas por los docentes como lo dice DOP1, en

sus testimonios.

En todo caso se les pregunta a los docentes por el tema de la aceptacion de los
estudiantes de estas técnicas en el modelo de aprendizaje de una lengua extranjera
como lo es la materia del Inglés, si fueron receptivos es cuestion de aplicar el analisis de
contenido intersubijetivo. En el siguiente testimonio se analizan estas categorias desde

la tiangulacion y el analisis de contenido:

¢, Qué opinan los estudiantes sobre el B-Learning en comparacion con otros

métodos?

Lo que los estudiantes opinan es que estas aplicaciones y estas ayudas
tecnoldgicas son buenas porque a ellosles gusta mucholo visual, como también pueden
interactuar de manera escrita y de manera virtual como también de manera auditiva lo
que permite aprender todos los estilos de aprendizaje” (DOP2)

Se analiza que en estos medios virtuales como el B-Learning, el aprendizaje es una
ampliacion de las imagenes y de lo visual. Es decir, si lo interpretamos es la forma en
que la intersubjetividad va operando desde lo cualitativo que es una forma de
pensamiento en el estudiante. El analisis de las potencialidades de la imagen como
medio de aprehensién de larealidad y su relevancia en la formacion del conocimiento es
factico para producir sentidos como lo establece DOP2, por otro lado, esta metodologia
sirve para la produccidon de mensajes visuales para el proceso pedagogico, tanto en sus
fundamentos tedricos como en la adquisicién de habilidades para su produccién como

lo dicho en DOP1, unos parrafos antes.

Se trata de comprender como funciona la imagen desde el punto de vista
psicopedagogico y de las metodologias de uso para la ensefianza. Se trata de buscar

como funciona la imagen desde el punto de vista psicopedagdgico también. Incluso,



como consecuencia de esta idea, es necesario asumir que laimagen genera un sistema
complejo de relaciones culturales, filosoficas, psicoldgicas, sociologicas, pedagogicas y
didacticas que requiere la preparacion de los docentes de Inglés en la UNAD, que se
sustenta en los referentes tedricos y metodolégicos como afirma Diaz & Alvarez, (2021),
que debido a la presencia de signos de la cultura en el discurso de la sociedad y de la
formacién continua del profesorado, estas se manifiestan en las estrategias de la

ensefanza.

Sin embargo, considerando la relevancia de la imagen como instrumento
pedagogico y su impacto en el entorno en el que se desenvuelve el alumno y sus
testimonios acerca de su afinidad en la imagen como lo establece DOP2, es
imprescindible dotarle de las herramientas tedrico-metodolégicas y practicas, por tanto,
asi como sugiere Diaz & Alvarez (2021), es relevante para la elaboracién de medios
educativos como para el usode productos graficos o audiovisuales, a pesar de que estos
se hayan creado para ciertos fines especificosy noparala educacién comoel B-Learning

en el inglés.

El docente es fundamentalmente un emisor cuya funcion esinterveniren el proceso
de asimilacién del saber porlos alumnos, ademas como lo establece DOP2, debe aportar
a la construccidn de los valores imprescindibles para coexistir y vivir unavida plena e
integral en la sociedad. Por lo tanto, como lo afirma Diaz & Alvarez (2021) el analisis de
la imagen como medio de comunicacion es crucial, y en este ambito, a las maneras
contemporaneas de verla, entenderlay difundirla utilizando los medios que ofrece el
progreso tecnoldgico, que posibilitan que la generacion del discurso visualno se limite a
la habilidad de expertos, sino que sea accesible para todos como una forma mas de
interaccion.

Por lo tanto, es crucial entender la naturaleza de la imagen en el contexto del
aprendizaje-ensefianza del B-Learning en las aulas de la UNAD-sede Cartagena de
Indias, pues el funcionamiento de los mecanismos perceptivos y sus capacidades
expresivas que la transforman en un potente medio de comunicacion para su uso con
fines educativos particulares es fundamental para este analisis de contenidoy especificar

su uso en la transformacion de las clases tradicionales del Inglés como lo



manifiesta DOP2. Ademas, como lo explica Diaz & Alvarez (2021), es esencial conocer
el estado actual de la produccion y recepcion del discurso visual a través de las TIC y
dominarlos recursos tecnologicos basicos para la edicion de imagenes. Un docente que
no posea estas habilidades es un docente que va a tener dificultades en los objetivos de
aprendizaje. Desde la perspectiva tradicional, la triangulacion simboliza entre las
imagenes, las teorias y la virtualidad intersubjetiva en la fusion de varios métodos
utilizados en esta investigacion o estudio acerca del B-Learning, cuya interpretacién se
ha realizado desde diferentes perspectivas, pero que abarca un proceso comparativo

completo para obtener resultados mas claros (Velosa & Rodriguez, 2020).

En el siguiente testimonio de pregunta por las capacidades y la preparacién del

docente en el impacto del B-Learning en sus alumnos que aprenden inglés:

¢ Colmo se ha capacitado para implementar eficazmente el B-Learning en la

ensefianza del inglés?

58 segundos, “He recibido varias capacitaciones con el SENA, la Universidad
nacional abierta y a distancia, con Oxford university press y con la plataforma de
Pearson” (DOP1).

En este orden del analisis se compara que mientras DOP3 reduce el analisis de
contenidoa unaserie de intersubjetividades que van desde el poco acceso de aulas TIC,
asi como la falta de preparacion sistematica del docente en las nuevas herramientas
tecnolégicas. En este caso, DOP1, explica que se prepara con el SENA, con
universidades nacionales e internacionales para fortalecer sus estrategias de
aprendizaje de la lenguainglesay asi mitigar esa falta de preparacion en el aula. Pero
no todos reciben estas prebendas puesto que el sistema docente en Colombia es muy
Sui generis, por no decir que cada docente se capacita y resuelve sus falencias de

acuerdo con su estado financiero.

Lainclusiéndelatecnologia enlaensefianzapresencial yvirtual hadespertado una
gran atencién y ha brindado diversas vias de investigacion alolargo de los afios debido
a la necesidad de incorporacién de las nuevas tecnologias en los curriculos educativos
y antetodo en laensefanzadel B-Learningdel Inglés. De la misma manera, el desarrollo

de competencias digitales en docentes es un avance importante



para su integracion en la sociedad digital y para la evolucidon educativa, se consideraque
se trata de un avance importante para su integracion en la sociedad digital y para la

evolucion educativa.

Se esta considerando que, en lo que respecta al area de Ensefianza de Lengua
Espanola (ELE) en Colombia, el texto escrito y la normativa ya no son suficientes para
ensefiar Lengua Espanola debido a la creacion de nuevas categorias del discurso, la
modificacion de la escritura 'y su combinacion con otros tipos textuales para la formacion
de docentes en tecnologias TIC como el B-Learning. En este contexto, se detalla que
unade las metas de la asignaturalLengua Espafnolaconsiste en fomentarlas habilidades
comunicativasde los estudiantes para su socializacion y desarrollo cognoscitivo en otras

lenguas.

Como respuesta a lo anteriormente expuesto, la capacitaciéon docente implica a
juicio de los especialistas que sugieren la implementacion del B-Learning en el nivel
superior bajo el enfoque de competencias, el fortalecimiento de habilidades
comunicativas y la utilizacion de técnicas que promuevan el aprendizaje colaborativo,

bajo las siguientes propuestas.

Pues para DOP1 es importante la preparacion técnica y humana para poder
solventar las estrategias de aprendizaje mediante esa aproximacioén tedrica que alienta
este estudio en las aulas de la UNAD- Cartagena de Indias. Por lo tanto, en la
capacitacion docente en la sociedad digital, el B-Learning, esta categoria ofrece
numerosas ventajas para la educacién superior,incluyendo comolo expresa Barriopedro
etal. (2018) la posibilidad de ofrecer a sus estudiantes una gran cantidad de informacion
y contenidos que pueden seractualizados con facilidad en el inglés. Al igual que, adaptar
la informacién, sin importar el lugar y el momento en el que se hallen el docente y el
alumno. Ademas, en el caso de DOP4, ha expresado que esta técnica o estrategia
posibilita la deslocalizacién del saber; fomenta la independencia del alumno; promueve

una educacion justo en el momento justo para el usuario; entre otros aspectos.

El tratamiento de este asuntono es menor, dado que este tipo de investigacién, a

pesar de su flexibilidad, no debe ser objeto de una mayor exigencia en cuanto a su



sistematizacion y robustez metodoldgica cuando se presenta la relacion de testimonios
entre DOP1 y DOP4, en el analisis de contenido esa flexibilidad inspiraa decir que la
capacitacion docente no es igual para todos los docente, aunque eso implique explicar
queenlaUNAD, se permite a los profesores explicar clases luego de un proceso riguroso

y establecer mediante la meritocracia que poseen maestrias y doctorados.

Desde sus inicios de este analisis, algunos de los procedimientos de investigacion
asumidos como cuantitativos y, por lo mismo, supuestamente objetivos en cuantoa su
aplicabilidad y resultados cuando se le pregunta a los docentes por las capacitaciones
ellos expresan que son pocas las que pretenden recibir y acuden a varias entidades o
plataformas como el SENA o el Pearson, con eso se establece una confiabilidad y una

validez a sus testimonios en cuanto a lo establecido en la realidad del aula en la UNAD.

Por consiguiente, las capacitaciones docentes en B-Learning en la UNAD, han sido
reconsideradas como herramientas utiles y adaptables a los fines de los estudios
cualitativos de este analisis. Se trata, segun Barriopedro et al. (2018) de que los métodos
y técnicas tradicionales puedan serun aporte efectivo no solo al trabajo cientifico de las
estrategias docentes en el B-Learning del idioma inglés, sino también una ayuda a la
sistematizacion y robustez mencionadas, para enfrentar las interrogantes siempre
presentes acerca de la validez y confiabilidad de los testimonios como los del docente
DOP1.

Unode los métodos quelleva a reflexionarsobre la critica a la capacitacion docente
debe ser mediado por el analisisde contenido, puesto que para el docente DOP1, pueda
explicar que, a partir de su testimonio, este sea avalado y a la vez vinculado a la
objetivacion de las comunicaciones humanas para aprenderuna nueva lengua de forma
innovadora. Estas capacitaciones docentes ya han ganado nueva importancia debido a
su discutida complementariedad con objetivos cualitativos en el aula de la UNAD. Esto
se debe segun (Caceres, 2018; Pérez-Gonzalez et al., 2021) a la fertilidad analitica que
proporciona la creacién de categorias a partir de los datos que han mostrado los

docentes en este estudio acerca de la aproximacion tedrica.






MOMENTO V

LA TEORIZACION

Todo sistema de educacion es una forma politica de
mantener o de modificar la adecuacion de los
discursos, con los saberes y los poderes que

implican
Foucault (1987)

Aproximaciéon teodrica sustentada en la metodologia B-Learning como

estrategia pedagogica para la ensefanza del inglés en educaciéon superior

La investigacidn se centré en indagar una aproximacion tedrica que, a través de la
interaccion socioeducativa, con postuladosfenomenoldgicos y analisis de contenidos, es
posible identificar las oportunidades y restricciones que pueden surgir del entomo
educativo, basandose en las experiencias y practicas pedagdgicas que fundamentan las
dinamicas en la educacion superior mediante las TIC. Por lo tanto, esta perspectiva
educativa basada en los procesos de ensefianzay aprendizaje del inglés proporciona
los componentes de precision cientifica para conseguir la descripcion de los mejores
meétodos de ensefanzadel inglés mediante el B-Learningy la programacion didactica

vinculada a la ensefianza de este idioma foraneo.

Por lo tanto, es crucial comprender que la aproximacion tedrica se llevo a cabo de
la siguiente forma: en primer lugar, la teoria se enfoco en desarrollar ciertos conceptos
criticos y reflexivos, conceptos que estan fuertemente vinculados con la realidad que se
descubrié en el capitulo previo y, posteriormente, se crearon nuevos conceptos acerca
de las estrategias de ensefianza del inglés mediante el B-Learning, pero todos basados
en larealidad fenomenoldgicae intersubjetivaque expresaron los docentes en la UNAD,
Sede Cartagena de Indias. Por consiguiente, primero se detiene esta investigacién en
fomentarunaestrategia del conocimientodel inglés bajo la intersubjetividad mediado por
el B-Learning. Es desde este lineamiento en el cual los propdsitos pueden llevarse a

cabo sin necesidad de forzar el marco teorico, pero si



dentro de las practicas pedagdgicas desde las TIC en las aulas de la UNAD, sede

Cartagena.

La intersubjetividad para la construccién de una teoria en la ensenanza del
inglés por B-Learning

Teniendo esto en cuenta, las aproximaciones teoricas, el analisis de contenidos en
este estudio acerca de las estrategias del B-Learning y que van de la mano de la
intersubjetividad para poder transmitir conocimiento a los estudiantes de parte de los
docentes en la UNAD. Es decir, debe aplicarse una metodologia que sea capaz de
transformar vidas, mentes y acciones como una ensefianzainnovadora intersubjetiva en
la que las didacticas y metodologias abandonen una postura tradicional basada en un

estilo de aprendizaje que es el inmediato (memoristico, descontextualizado).

Pues bien, en dichas estrategias son las que no proporcionan beneficios
significativos pues ignora que un proceso de aprendizaje se consolida desde las
diversidades (realidades, habilidades y formas de comprender) de cada estudiante. De
este modo, es factible iniciarel proceso que se requiere enfocaren técnicas pedagogicas
que faciliten un vinculo con la realidad inmediata de los individuos, con el fin de generar
individuos capaces de proponer, transformar y transformar sus propias acciones sociales
(Corazza & Agnoli, 2015; Hernandez, 2010).

El interés radica en la comprensién del tipo de aprendizaje y la forma en que se
consolida, comprendiéndolo como un concepto que no se limita exclusivamente a una
esfera académica, sino que se amplia para ser considerado en diversas circunstancias
de la cotidianidad dentro de los intersubjetivos (Ferreiro & Napoli, 2008) Este estudiono
se centra en los paradigmas que tienen como objetivo cuantificar las dinamicas
educativas, sino que se propone una perspectiva desde la flexibilidad y comprension de
las diversas realidades emergentes en la educacion superior y en las aulas como

instituciones como en la UNAD.

Figura 18. Intersubjetividad en el B-Learning
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Nota. Caracteristicas del B-Learning e intersubjetividad. Fuentes. Elaboracion

propia.

En este proceso de reconsideracion del aprendizaje y conocimiento de que existen
multiples formas de aprender en los docentes de la UNAD trae como consecuencia
extrapolar en las visiones que tienen ellos de sus estudiantes para un aprendizaje mas
eficazen el estudio del inglés. Ellos han demostrado durante todo este recorrido tedrico
cualitativo que las mas destacadas son: aprender mediante herramientas fisicas que se
encuentran disponibles en el contexto, y aprender mediante una construccion entre
pares que establecen un vinculointersubjetivo particular. Es imperativo aclarar que la
comprension de ambos conceptos (herramientas fisicas y relaciones intersubjetivas) se
enfoco en el marco tedrico, puesto que se establecio la postura que se va a defenderen

el estudio acerca de las estrategias como finalizacién de una aproximacion teorica firme.

Dicho lo anterior, se detecta que los docentes en la UNAD no experimentan una
sensibilizacion en las mediaciones de la TIC. Es decir, en este proceso de

concientizacion, en un contexto colombiano, las TIC, a pesar de seruna de las



propuestas mas aplicadas en la educacion y de la inversion que esto implica en
discusiones acerca del bajo presupuesto asignado a las universidades publicas, no
existe unainquietud en la capacitacion pedagdgica y metodologica sobre su usoy como
pueden potenciar de manera significativa los procesos de ensefianza-aprendizaje (E-A).
Porconsiguiente, elinterés parece centrarse Unicamente en proporcionary noen formar.
Por lo tanto, no emplear herramientas sin una capacitacién en su manejo y sin metas

definidas.

De esta misma forma, esta intersubjetividad debe aplicarse a las estrategias y
ensefanza del inglés por medios virtuales porque segun Schultz, este método esta
relacionado con la vivencia interna de las personas, trata de reconstruir el mundo
partiendo de las vivencias y experiencias de las personas. En este caso de los docentes
queestan con capacidad para responder a las expectativas de los alumnos, pero también
estan los que aun se martirizan en viejas practicas docentes que no le dan progreso a
alumnos en su practica diaria. Lo anterior es, preferible situarlo en las practicas
pedagodgicas docentes bajo la teoria de la accion subijetiva, basada en la influencia de
Max Weber por medio de la sociologia comprensiva, la cual implica el estudio del

comportamiento, desde el sentido que el actor le da al mismo

Es alli donde se encuentra o se aproxima la tonalidad de la realidad de la
intersubjetividad, puesto queen ellas es lo que va determinando su aproximacion teorica
en las aulasy en los procesos pedagogicos de la UNAD, un motivo para poder ejercer
la ensefianza de forma real con los supuestos que brinda las TIC y el B-Learning, por
consiguiente, crea y moldea el pensamiento del estudiante mediante las estrategias de

ensefanza aplicadas mediante este tipo de herramientas.

Sin embargo, al referirse a un aprendizaje vinculado a ligaduras intersubjetivas
(estructurados entre pares), se puede constatar que, gracias a la proximidad, los vinculos
construidos, el lenguaje compartido, entre otros factores, se facilita la comprension de
los estudiantes y existe una amplia comprensién a la atribucion de sentidos subijetivos al
conocimiento (Avello & Duart, 2016). La presente metodologia de aprendizaje, a

menudo, no es empleada como una tactica para optimizar los procesos



de E-A, e incluso se puede desconocer los vinculos que se establecen entre los
estudiantes de la UNAD.

En tal caso, la experiencia en la UNAD, demuestra en las correlaciones de
testimoniosy de unidaden losanalisisde contenidos, que los docentes se ven expuestos
a débiles practicas intersubjetivas, quizas con el animo de avanzar en los programas
académicos de cada semestre que son estrictos con el tiempo, pues se ven abocados a
profundizaren las dinamicas de clases magistrales y no en la combinacion de lo virtual
con lo presencial como tutores de una ensefianza aprendizaje del Inglés de forma
autonoma. Si se tuviera presente y se hiciera una lectura constante de las dinamicas
entre los estudiantes en el B-Learning, se daria apertura a una construccion de un
aprendizaje con el otro, permitiendo el intercambio de conocimientos, experiencias,
pensamientos,etc. En consecuencia, es preciso abandonarun aprendizaje que soloesta
guiado porcaminos tradicionales y posibilitar ante todo un crecimiento amplio en esferas

cognitivas, sociales y emocionales que son correspondidas con y por el otro.

Entonces,en laintersubjetividad existen las herramientas y los materiales, asi como
las interacciones entre companeros desde los elementos de su practica docente que
inciden en el proceso de aprendizaje desde la retroalimentacion constructiva. Estas
ultimas son cruciales para su consolidacion, ya que estan influenciadas por elementos
emocionales que hacen que un aprendizaje sea relevante. Para entender de manera
mas efectiva lo expuesto, se presentara un panorama general basado en los apuntes
relevantes que exploran el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, la relevancia de
las relaciones intersubjetivas como mediadoras del aprendizaje y el impacto en la
ensefanza cuando se involucran elementos emocionales. Asi, se presenta la pregunta

de investigacion.

Luego, se proporciona una definicién tedrica de la cognicion situada, que, al
cuestionar la construcciéon del conocimiento, facilita la organizacién del fenédmeno de
estudio desde los aspectos fisicos (herramientas), se dice entonces, que las
especificidades de las relaciones intersubjetivas y la forma en que las emociones

compartidas se encuentran implicadas en los procesos de aprendizaje, prontamente



llegan como el supuesto tedrico que refuerza a los alumnos y docentes como meta para
un conocimiento de gramatica o linguisticainglesa en favor del conocimiento de dicha

lengua, que se ampliara mas adelante como un apartado dentro de lo intersubijetividad.

Figura 19. La retroalimentacion constructiva
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Figura 20. Potenciando la intersubijetividad
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Nota. La intersubjetividad en el B-Learning. Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, los hallazgos logrados en esta investigacion y se extraen varias
conclusiones relacionadas con los temas tratados dentro de la intersubjetividad en las
aulas de la UNAD. En relacion con lo anterior, se exponen los efectos del empleo de las
B-Learningen los procesos de E-A, que facilitan laconceptualizacion de la relacion entre
el sujeto y el objeto. Es crucial aclarar que Las TIC proporcionan un avance para
considerar el concepto de articulado como “construccion tedrica” (que se conceptualiza
en el marco tedrico), como un recurso fisico y/o tecnoldgico empleado en el proceso de
aprendizaje, dado que es uno de los temas mas vinculados a este concepto en el B-

Learning.

La intersubjetividad es un factor fundamental en la elaboracion de una teoria para
la ensefanza del inglés mediante el uso del titulo B-Learning. Al enfocarse en las
interacciones sociales y la creacion de significados compartidos, los educadores de la
UNAD han demostrado que pueden elaborar experiencias de aprendizaje mas eficaces
y significativas. La inclusion de la intersubjetividad en la educacidén no solo mejora el
aprendizaje del idioma, sino que también fomenta un sentido de comunidad y

colaboracion entre los estudiantes.

Parte gramatical de las estrategias de aprendizaje del B-Learning en la

ensefanza del Inglés de la UNAD

En la revision tedrica de la parte gramatical alineadas al B-Learning de este trabajo, se
han descrito métodos y enfoques diferentes dentro de la ensefianza de lenguas
extranjeras dentro del proyecto educativo de la Institucion universitaria de la UNAD. A
continuidad, se presenta un analisis y contraste de estos métodos y enfoques resultado
de los testimonios de los docentes dado en las entrevistas por medio de estos resultados.
Ademas de esto, se utiliza el método de triangulacion para anélisis las ventajas vy
desventajas, pues segun Rodriguez et al. (2006) la definen como la "técnica de
confrontacion y herramienta de comparaciéon de distintos tipos de analisis de datos
(tiangulacion analitica) con un mismo proposito puede ayudar a validar un estudio de

encuestay potenciarlas conclusiones que se extraen de él. Es claro que también como



lo expresa el analisis dado hasta el momento se exige de conocimiento, tiempo y

recursos para su implementacién y después de una gran agudeza para lograrla.

En lo siguiente se trata de expresar las estrategias de la parte gramatical de este
ejercicio:
Método de Gramatica-Traduccion:

Ventajas: Varios docentes expresaron que es util para aprender la literatura y cultura
de la lengua meta; desarrolla la disciplina mental y la memorizacion en el caso de una
cultura mediante las estrategias del B-Learning. Entre las desventajas tenemos que no
fomenta la comunicacion oral; el alumnado tiene un rol pasivo; se enfoca excesivamente
en la gramatica deductiva, lo cualindica que el B-Learning se desdibuja en el empefo

de estructurar nuevas formas de ensefianza de la lengua inglesa.

Método Directo:

Entre sus ventajas tenemos que fomentar la comunicacion oral y la participacion activa
del alumnado; evita el uso de la lengua materna que se mimetiza con el B-Learning
mediante estrategias didacticas. Entre las desventajas tenemos, que es dificil de aplicar
en Instituciones publicasque vienen de escuelas don deficienciaen los nivelesde inglés;

requiere profesores con alta fluidez en la lengua extranjera.

Enfoque Oral o Ensefianza SituacionaldelaLenguaenla UNAD:Se hainvestigadoque
en la UNAD con los testimonios de docentes y basados en la comunicacion oral y
situaciones reales; se utiliza principios de seleccion, gradacion y presentacion de forma
virtual que implica estrategias de ensefianza aprendizaje de acuerdo con lo establecido
en el B-Learning. Entre las desventajas se tiene que puede ser dificil de aplicar en

contextos donde el alumnado tiene un rol pasivo en los primeros niveles.
Método Audio linguistico:

Ventajas: Enfocado en la practica oral intensiva; utiliza las grabaciones y equipos
audiovisuales que son un tema fundamental para expresar estrategias linguisticasen las
aulas con los docentes especializados bajo el parametro del B-Learning. Por el lado
opuesto, existen las desventajas: considerado aburrido y poco significativo; no fomenta

la creatividad ni la reflexion linguistica.



Enfoque Comunicativo:

Ventajas: Se desarrollé la competencia comunicativa; utiliza materiales y situaciones de
la vida real; fomenta la participacion activa del alumnado durante el proceso de B-
Learning. Entre sus desventajas: Puede ser criticado por ignorar la ensefianza de la
gramatica y la reflexion linguistica y fue el menos rechazado en las aulas de los
estudiantes de la UNAD.

Método de Respuesta Fisica Total: Las ventajas: Redujo el estrés del alumnado; utiliza
acciones fisicas para reforzar el aprendizaje del inglés en el B-Learning. Entre las
desventajas: Principalmente util para niveles iniciales y alumnado joven; puede ser

limitado para niveles avanzados.
Enfoque Natural:

Ventajas: Basado en principios naturalistas del aprendizaje de la lengua ha permitido
un periodo silencioso para evitar el estrés con las estrategias de ensefianza del B-
Learning. Desventajas: Depende de la combinacion con otros métodos; puede ser

insuficiente por si solo para cubrir todas las necesidades del alumnado.

El analisis sugiere que el enfoque comunicativo es el mas completo y adecuado para la
ensefianza de lenguas extranjeras en el siglo XXlademas que en la UNAD los docentes
explican que requieren mas elementos para utilizar este tipo de estrategias en las aulas.
En lo posible esta aproximacién tedrica, equilibra la competencia comunicativa y
linguistica, y se adapta a las necesidades del mundoreal en el que se necesitan ideas
propias y aprendizaje autbnomo y constructivista. Sin embargo, se pueden incorporar
elementos de otros métodos, como el método de respuesta fisica total y ciertas
actividades del método audio linguistico, para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la UNAD segun los testimonios de docentes.

De lo anterior se desprende que, autores como Ferreiro & Napoli (2003), indican que
proporcionar al estudiante una participacion activa en la implementacion y vinculacién
de las estrategias E-Learning en la actividad educativa, genera interés y autonomia en
este, consiguiendo asi un seguimiento del propio proceso de aprendizaje. Asi, las

estrategias de ensefianza B-Learning deben ser consideradas bajo una pedagogia



contextual dado en las aulas de la UNAD, que se base en un contexto a las necesidades
del aula, con el fin de que los alumnos tengan una percepcion mas representativa de su
aplicaciéon y de alli fomentarla estrategia que favorece su proceso de aprendizaje en la

institucién de educacién superior como la UNAD.

Las practicas docentes en entornos virtuales de aprendizaje como
construccion tedrica estrategia de aprendizaje para las TIC mediante el B-Learning

en la enseinanza del inglés en la UNAD

En la sociedad digital, el B-Learning ofrece numerosas ventajas para la educacion
universitaria, entre las posibles se pueden mencionar las que han aparecido en los
testimonios de docentes y en las distintas averiguaciones que se han realizado dentro
del Alma Mater analizada. Por lo tanto, se coloca a disposicion de los estudiantes una
extensa cantidad de informacién y contenidos que se pueden actualizar con facilidad.
Asi, el B-Learning como estrategia en el inglés se puede adaptar a la informacién, sin
importar el lugary el momento en que se encuentreo en el que se hallen tanto el docente

como el alumno.

Ademas, como se ha detallado en las aulasde la UNAD se muestran las estrategias
que han utilizado los docentes que facilita el traslado del saber; promoviendo la
independencia para unaeducacion justa en el momento adecuado y para tener practicas
pedagdgicas docentes de un nivel aceptable en la educacién superior. De acuerdo con
las descripciones de las tendencias educativas mas recientes en el ambito de la
educacion superior, la educacién semipresencial o B-Learning (Aprendizaje
deslocalizado) es el mas aconsejable para alcanzar las nuevas habilidades y

competencias (Johnson, Becker, Estrada, & Freeman, 2015).

En este sentido, los medios de comunicacién multimedia (RM), analizados dentro
de las instalaciones de la UNAD se puede describir como recursos estratégicos que
deben estar instalados mediante politicas publicas en centros educativos superiores
como la UNAD, pero que requieren de impulso técnico y afinidad de tecnologias
audiovisuales 'y de computacidén necesaria para llevar a cabo su funcion publica. Estas

estrategias se enfocan en transmitir informacién a una audiencia extensa y variada, a



través de contenidos exactos, interactivos y cautivadores. Los RM se aplican a
dispositivos tecnolégicos (PC, portatil...) y facilitan la comunicacion tanto en tiempo real
como sincronay asincrona, asi como la transmisién de informacion diversa por medio
de video, sonido, texto e imagenes que, de acuerdo con el testimonio de los docentes
de la UNAD, vislumbraun modelo en términos TIC como proyecto educativoinstitucional
PEI. Pues de acuerdo con este tipo de practicas como elemento fundamental para
procesar en el futurolas practicas docentes, incluso es necesario cambiar estas practicas
docentes y adaptar el curriculo como forma prudente de contrarrestar este tipo de

deficiencias en la ensefianza del inglés.

La educacidn superioren la UNAD se enfrenta a los desafios del progreso cientifico
y tecnoldgico, por lo que resulta imprescindible fomentary promover nuevas formas de
ensefanza-aprendizaje, como el B-Learning. La adopcion de las TIC en el ambito
educativo deberia ser una politica estatal que poco a poco se ha venido cumpliendo con
las expectativas de las politicas de calidad de la UNAD. No es suficiente con que las
autoridades proporcionen a las instituciones educativas infraestructura tecnolégica. Es
esencial que los educadores empleen la tecnologia para perfeccionar su labor docente
y conseguir mejores resultados en la educacion (Bogado, 2019). En la actualidad, el
proceso de aprendizaje ocurre en ambientes diversos y contrasta con la poca
preparacion docente en los temas de las TIC. Por lo tanto, es necesario un mayor
entendimiento de la eficacia de los ambientes de aprendizaje mas exitosos e integrarlos

al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los entornos de aprendizaje se gestionan con B-Learning Mediante el Management
System (LMS). Muchos investigadores del campo educativo se enfrentan al desafio de
comprobar su utilidad e impacto en el aprendizaje, ya que muchos investigadores del
campo educativo se enfrentan al desafio de comprobar su utilidad e impacto en el
aprendizaje. No obstante, existen diferencias al evaluar los resultados de aprendizaje

con estudiantes que utilizan el LMS.

En la implementacién de habilidades cognoscitivas y metacognitivas, se observa
una significativa disparidad entre el aprendizaje reciente y los "conocimientos previos"

(Saiz et al., 2019) Si se espera alcanzar resultados objetivos, fiables e irrefutables, es



imperativo asegurar el rigor cientifico en las investigaciones que tienen como objetivo
evaluarel impacto de programas experimentales mediante la utilizacién de plataformas

virtuales en el aprendizaje de algun ambito curricular.

Para los profesores, el B-Learning resulta beneficioso dentro de las aulas de la
UNAD porque proporciona recursos y herramientas importantes para el trabajo de la
ensefanza. Un punto parateneren cuenta es que las plataformas digitales requieren de
acceso a internet, lo quelas utiliza principalmente por entidades educativas privadas que
poseen los medios necesarios para su coste (Ruano & Vielma, 2021). No sucede igual
con las instituciones educativas publicas, que a menudo carecen de una conexion
constante y estable a un servicio de internet. Este representa un desafio para los
gobiernos actuales, que deben optimizar el presupuesto del sector educativo y asignare
una porcién de este para sufragarlos gastos del servicio de internetde alta velocidad en

las instituciones educativas a nivel nacional.

Por lo tanto, es crucial y esencial afirmar que todo tiene una auténtica funcién
pedagdgica, es una estrategia que facilita la experimentacion de cosas novedosas o,
principalmente, adaptadas a las necesidades de los estudiantes al interior de las aulas
de la UNAD en el aprendizaje del inglés. Por lo tanto, funciona para afrontar cada
experiencia de forma asertiva, hasta el punto de alcanzar una funcién existencial, al
punto de que la pedagogia gestionada por el profesor contribuya a la formacion de una
conciencia, la razon, logica. Es decir, una ética relacionada con lo anterior, que es
directamente con la vida cotidiana y los sucesos del ser humano en el mundo. Por
consiguiente, es una vision que cobra relevancia en un modelo educativo desde las
entidades que cumplen una funcidon de educacién superiordonde la complementariedad
pedagogica se vuelve oculta a través de un proceso de ensefianza- aprendizaje B-
Learning. Todo ello, es indispensable mediante las TIC, indispensables en la actualidad
incentivados por la pandemia del COVID-19 en el afio 2020 y continua como estrategia
pedagdgicay didactica en el aino 2025, pero con consecuencias adicionales a través de

recursos innovadores relevantes para la existencia humana.






MOMENTO VI

LA SOCIALIZACION COMO FRONTERA PARA ARMAR EL SIMBOLO
TECNOLOGICO: B-LEARNING

Teniendo en cuenta todo lo concerniente a las narrativas expuestas de los docentes
y personal de los actores sociales, es preciso tener presente que, desde un inicio, esta
investigacion se fundamentd en un compromiso ético y metodoldgico de abordar
respetuosamente la realidad de los contextos pedagogicos en la UNAD involucrados. Es
decir, no solo en un proceso de dialogo y fortalecimiento institucional y curricularen TIC,
sino también en la integracidon de sus experiencias, percepciones y conocimientos en
todas las etapas del proceso para la puesta en marcha una aproximacion tedrica de las
estrategias del B-Learning del inglés y con ese contexto se abord6 la reunion de
socializacion que estuvo nutrida de encuentros y talleres. Desde esta perspectiva,
Hernandez, et al. (2014) sostienen que "elaborar un chequeo con participantes es
verificar si éstas comunican lo que querian expresar; también verificar que no olvidamos

a nadie.

A través de esta socializacion, se pretende que lainvestigacion no se encuentre en
el ambito académico, sino que los actores se reconozcan como protagonistas de su
propio proceso de alfabetizacion tecnolégica, reflexionando sobre su contexto, los cuales
puedan emplear para fomentar acciones transformadoras y fortalecer las relaciones con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), abriendo caminos para la

accion colectiva y la transformacién social desde el aprendizaje del inglés.

Figura 21. La socializacion y su impacto en la investigacion social
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Desde tiempos remotos, se reconoce alas universidades comolas instituciones con
mayor produccién de conocimiento cientifico, y es imperativo que estas investigaciones
sean visibles fuera de la Universidad que las produce, en el caso de la UNAD, se
manifiesta que estas producciones cientificas quedan soslayadas a las bibliotecas y
centros de estudios solamente, con esto perjudicando resultados que pueden ser
tangibles a los alumnos y comunidad unadista. Al socializar y publicar articulos de
investigacion, o estudios de largo alcance se aprecia la fortaleza de una universidad a
distancia como lo es la UNAD, sede Cartagena de Indias. El método cientifico requiere
que el conocimiento generado por la ciencia sea difundido publicamente para que la
comunidad cientifica pueda evaluar su fiabilidad, verificar su validez y generalizar su
resultado. La socializacidn, visibilidad, introduccion, generalizacion e impacto
constituyen elementos fundamentales en la investigacion cientifica. Todos ellos
fomentan las condicionesy las relaciones sociales con el fin de fomentar los procesos
de comunicacion, publicacion, divulgacion, reconocimiento y popularizacién de los

resultados de la investigacién (Dominguez, 2015).



Los principales objetivos del estudio frente a los sujetos sociales en la UNAD en

cuanto a la socializacién de investigaciones fueron:

1. Elevacidn de la socializacion y visibilidad: Se busca mejorar la socializacion y la
visibilidad de las herramientas tecnoldgicas en el uso del B-Learning para la ensefianza

del inglés, que fue realizada en los docentes de la Universidad UNAD.

2. Diagnostico de la problematica: se realizaron entrevistas y cuestionarios de un
diagnésticoinicial que identificaron el estado de la socializacién, visibilidad e impacto de

los resultados de investigacion en las diferentes facultades de la universidad UNAD.

Figura 22. La socializacion de esta investigacion
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3. Implementacion de talleres: Se organizaron eventos, debates y talleres tedricos-
practicos que prepararon a los docentes en temas de socializacidon de resultados de
investigacion, contribuyendo de esta manera al intercambio de conocimientos y la

apropiacion de buenas practicas en la divulgacion cientifica en la



UNAD, en cuanto a las herramientas B-Learning para ensefianza aprendizaje del idioma
inglés.

A fin de confirmar los resultados de esta investigacién, teniendo en cuenta las
percepcionesde los informantes clave, se dispusode un encuentro a través de la técnica
de grupos focales donde se citaron todos los actores involucrados en esta tesis. En
primer lugar, se dialogd por llamada teleféonica con el rector de la UNAD para la
disposicion del auditorio (lugar mas central donde convergen los miembros de la

comunidad universitaria de la UNAD) y luego se les envi6 a sus WhatsApp la invitacion

al evento .

El dia de la actividad se llevaron a cabo las sillas en un semicirculo (ver Anexo 3)
con el objetivo de visualizarcada una de las respuestas y, ademas, interactuar con los
informantes con la investigadora. Se llevo a cabo la socializacion de los hallazgos de la
tesis a través de unapresentacion con la plataforma Canva con diversos diagramas, con
el objetivo de informar las teorias que surgieron a los actores sociales con la ayuda de
los propésitos especificos descritos en el momento I. Asimismo, el propdsito de la
socializacion se sugiere como se les formalizé el uso de las herramientas tecnoldgicas
delas TIC enlas universidades de Colombiaparalaensefianzadelinglés.De esta forma,
se pueden explorar las percepciones individuales y su integracion en las practicas
cotidianas. Asimismo, se presentd una reflexion acerca de las dinamicas sociales y
pedagogicas que surgen con relacion al empleo de estas tecnologias. En consecuencia,
se busca identificar patrones y experiencias que enriquecen el entendimiento de su

influencia en estos entornos.

Figura 23. Encuentros en la socializacion



Nota. Los profesores en la presentacion de la socializacion. Fuente. Elaboracion

propia.

Se procedié a expresar su gratitud por el tiempo y disposicion para asistir a la
socializacion. Todos los participantes se comprometieron a grabar, fotografiar y divulgar
sus nombres, tal como se detallé en el momento Il y momento lll, asi como los aspectos
bioéticos de la investigacion. Posteriormente, se les asigno la fecha para llevar a cabo la
investigacion, donde se menciond el propdsito general no solo del evento como se
menciond previamente, sinotambién de la investigacién. Ademas, se observé que habria
un espacio para que ellos realicen la retroalimentacion de los hallazgos, lo que podria
decir "su momento de actuar como sujetos con sus contribuciones". Posteriormente, se
divulgaron los hallazgos develados,lo que podria significarsu importante accion en estas

dinamicas escriturales y fenomenoldgicas (Anexos mas fotos).

Tras todo esto, como se ha mencionado con anterioridad, llega el momento de
participaciéon de los actores sociales a través de una sesion que se denomind
"Dialogandoando"donde,através de preguntas (que se describiran mas adelante),llega
el momento de lucirse de los actores sociales. A continuacion, se inicio la discusion que
llevé a unaretroalimentacion de esta investigacion, todo de forma voluntaria, fomentando
la participacion activa. Incluso el didlogo de manera asertiva y respetuosa entre los
actores y lainvestigadora, al concluir el proceso de socializacion. En uninstante, se hizo
entrega de un documento en el que se destacan todos los aspectos relevantes de los

descubrimientos que se relacionan con la promocion de las



Tecnologias de la Informacién y el B-Learning en la comunidad educativa de la UNAD,
asi como las recomendaciones que se presentan con el desarrollo de esta investigacion.

(consultar el Anexo)

Luego, las grabaciones efectuadas durante la socializacion se transcriben a través
de unaherramienta online gratuita (Clip Champ), la cual facilité el analisis minuciosode
cada contribuciéon hecha por los informantes. Es importante destacar que estas
plataformas no destacan totalmente emociones o elementos visuales que se puedan

apreciar durante el debate.

Figura 24. Piramide de impacto de la socializacion
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Porlo tanto, se examinan las grabaciones de manerapausadapara hacerun barrido
lineaalineaynoignorarlos pequefios detalles; alli se van codificando los temas que los
informantes confirmaron de este estudio y también los que surgieron durante la

socializacion.

Entre los objetivos de la socializacion se tiene que los resultados de las

aproximaciones tedricas de este estudio en cuanto al B-Learning en la lenguainglesa



se dio para que toda la comunidad de la UNAD se beneficie de estos principiosy mas
en términos de experiencia educativa, valoracién y campo holistico en los estudiantes.
Asi como el impacto de esta tesis en la subjetividad del conocimiento y la realidad
curricular de la ensefanza del inglés. Se deseaba, en primer lugar, conocer las
emociones que se les mostro, y se planted la siguiente cuestidon: ; Como se sienten
identificados con los resultados presentados sobre el uso de las estrategias didacticas
del B-Learningy la alfabetizacién tecnolégica para la ensefanzadel inglés? Teniendo
en cuenta que la mayoria se sintié identificado con lo expuesto, lo que validd la realidad
que reflejan estas personas con relacién al uso de herramientas TIC para el aprendizaje
y ensefianzadelinglés. Asimismo, se constato la contribucion deindividuos significativos
en la realizacion de este proyecto. A partir de este momento, con el propdésito de destacar
cada percepcion, se procedera a colocar la inicial del nombre y el apellido de cada
informante y sus testimonios en letra cursiva con el fin de distinguirlos y otorgar mayor
importancia a sus aportes. Un informante dice esto:

Desde mi punto de vista, lo que has socializado es algo que estamos
experimentando en nuestras aulas con los alumnos desde el B-Learning, como usted
dice en la que los alumnos y docentes se unen para formalizar estrategias en la
ensefianza del inglés, (grupo I, 2024) La informante DOP1 confirma que "Yo observo que

la participacion en estas investigaciones justifica esa condicion hibrida de la educacion
frente a la adquisicion de una segunda lengua"” (grupo socializacion).

Teniendo en cuenta esto, es importante que en la socializacion se practique la
cultura de aprendizaje de la ensefanza- aprendizaje del inglés por medio de
herramientas tecnoldgicas como B-Learning y por lo cual este estudio debe estar atento
a la retroalimentacion y referenciar los comentarios y perspectivas de otros expertos. Es
sumamente relevante conocer desde sus perspectivas los diversos desafios que
enfrentalacomunidadeducativade UNAD con relacion al usodel B-Learning. Se planted
la siguiente interrogante: ;Cuales son los principales desafios y oportunidades para
fomentar el B-Learning como estrategia didactica en el aprendizaje del inglés en la
UNAD, y cédmo consideran que podrian abordarse desde su perspectiva? Las reflexiones
efectuadas por los informantes evidencian diversos aspectos criticos relacionados con

la carencia de infraestructura tecnoldgica,



conectividad y seguridad en las instituciones educativas y en la UNAD. Uno de los
enfoques no solo revela la brecha de recursos, sino también la necesidad de que las
instalaciones de tecnologia superior a distancia puedan acceder a internet en lugares
publicos cuando no lo tienen en sus hogares. Los informantes mencionan:

“... Los salones y auditorios de lenguas requieren de la infraestructura y la
conectividad. La Universidad proporciona toda la informacion necesaria, pero los
docentes, ellos, sostienen la necesidad de una teoria y practica. ¢ Es decir,” Por qué no
se lleva a cabo la practica? Porque carece de la infraestructura adecuada” (grupo focal
Il) DOP3 senala "Estamos incorrectos tanto en lo educativo como en el uso de recursos
y docentes especializados en estas practicas, no tenemos acceso, los estudiantes, por

lo menos, aqui no hay una parte donde usted vas a capacitarte o enseniarte de esas
herramientas como el B-Learning". Grupo | de 2024.

En la retroalimentacién: obtener comentarios y perspectivas adicionales de los

participantes y otros expertos.

En conclusion, en la retroalimentacién, se pudo observar que en los comentarios de
los informantes y participantes que la poca accion u oferta en servicios tecnolégicos de
oportunidades en el acceso a las tecnologias en la UNAD, a los curriculos antiguos que
se perfilan alas TIC y en especial la poca importancia a los estudiantes para practicar el
B-Learning conduce a la ausencia de habilidades digitales en las comunidades
educativasde la UNAD,lo queimpide la oportunidad de interactuardirectamente con las
herramientas tecnoldgicas. Estas opiniones corroboran que la exclusion tecnoldgica
obstaculiza el desarrollo de habilidades fundamentales en los estudiantes, perpetuando
el analfabetismo digital en la ensefianza del inglés, lo que afecta su preparacion paralos

desafios del mundo digital.

Estas estrategias fueron unade las mas utilizadas en cuanto a la ubicacién de los
estudiantesy profesores para poder dar a conocer los resultados de la investigacion y
su posible socializacion, para esto se utilizé herramientas tecnolégicas como Napkin,
Canvay Corrector Tools. Lo cual contribuyé en la sala multimedia a que los estudiantes
se socializaran con este tipo de formacion académica y aplicando el aprendizaje a sus
nuevos conocimientos mediante las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. En el
grafico se establecen unos parametros, que van desde las plataformas educativas de la

UNAD, asi como Blogs de caracter independiente, y las redes sociales de estudiantes,



asi como profesores en el cual se realizaron como una especie de ejemplo para
establecer quelas estrategias del B-Learningaplicadasalingléses unadireccion segura

para nuevos paradigmas de aprendizaje dentro de la comunidad educativa de la UNAD.

Figura 25. Plataformas y blogs

Mejorando la Difusion de la Investigacion a través
de Plataformas Digitales

Integrando la investigacion en
) plataformas de aprendizaje en
=4 Ax linea

Escribiendo publicaciones para
discutir hallazgos de
investigacion de manera informal

Utilizando plataformas como
Facebook y Twitter para
compartir investigaciones

Nota. Difusién en plataformas y blogs de la socializacion UNAD. Fuente.

Elaboracion propia.

Principalesresultados, se destaca que los principales aportes se dan nuevas formas
de aprendizaje del inglés por medio de actuaciones que brindan el B-Learning. Por lo
tanto, el B-Learning viene a potenciar las distintas formas que modela el curriculo y las
competencias comunicativas en cuanto a la ampliacion curricular del inglés tanto en
docentes como en los estudiantes. Ademas, que se reforzdé en los talleres con los
docentes participantes en agosto del 2024, unas actividades complementarias para
reforzar todos los conceptos que se miden en el ambiente educativo y del modelo

curricular de inglés.

Dentro de los resultados, estas implicaciones tedricas y practicas se dan en el
manejo de distintas herramientas que se dieron cuando se realizo la retroalimentacion

como lo expuesto en la Figura 26 donde se expresa que el manejo o sugerencias de



aprendizajes del inglés por medio de podcasts, redes sociales y materiales multimedia.
Las implicaciones para el marco tedrico van de la mano de la importancia en el curriculo
y las competencias la de situar el area de inglés como elemento fundamental para el

desarrollo profesional de los alumnos y docentes.

Figura 26. Mejoras en el aprendizaje del inglés por recursos digitales

Mejorando el Aprendizaje de Inglés con Recursos
Digitales

! o Plataformas
Ejercicios

2 de
Interactivos o
Aprendizaje
Actividades en Linea

comprometedoras
para reforzar los
conceptos

Espacios virtuales
para la ensefianza y
el aprendizaje

Aplicaciones

Podcasts Educativas

Herramientas
interactivas para el
aprendizaje

Recursos de audio
para el aprendizaje

Videos -
Materiales
Contenido visual Multimedia
para la comprension
de conceptos Recursos visuales y

/ auditivos para la
educacion

Nota. Resultados de mejoras. Fuente. Elaboracion propia.

De esta manera, y trayendo a colacion algunas teorias sobre la metodologia de
ensefanza del inglés, encontramos que Garcia (2008) plantea que la corriente
metodoldgica que parece prevalecer entre los tedricos del aprendizaje de los idiomas y
los docentes es la orientacion comunicativa, nocional-funcional. Segun Garcia, no se
trata de una nueva estrategia, sino de una ideologia que se ha mantenido para la
ensefanza del idioma inglés durante muchos afnos. Para ellos, los docentes explican

que: “Ellos dijeron, que en la socializacidn las estrategias de distintas alternativas



dentro de los B-Learning puede aumentar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
educandos, siempre y cuando sean guiados o modelados en el contexto necesario o

innovador.” (Grupo ).

Esta metodologia o practica implica que el aprendizaje de unalengua extranjera
debe llevar ala adquisicion de destrezas y competencias comunicativas, necesarias para
su expresion en la vida cotidiana. Por su parte, puede apreciarse aun un bajo rendimiento
en lo que refiere a la adquisicion del inglés como segundalengua. Esto se debe a que
los docentes, no logran alcanzar un excelente dominio del idioma, repercutiendo

negativamente en lo que pretenden enseiar.

La inclusion de herramientas tecnoldgicas dentro de la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés, asi como una metodologia cuyo enfoque sea el comunicativo, aumenta
las posibilidades de obtener mejores resultados en el desarrollo de cada una de las
destrezas del idioma que fue lo expuesto en la socializacién de docentes y alumnos.
Puesasuvez crea un entorno participativolo que permite que se construya conocimiento
en instituciones de modalidad abierta y a distancia como la UNAD, que es pionera en

este tipo de estudios superiores.

Después de aplicar el modelo B-Learning, se puede afirmar que los estudiantes
docentes experimentan unainclinacion hacia la propuesta de este modelo educativo,
evidenciando su interés por involucrarse en el proceso de aprendizaje del inglés
mediante la utilizacién de diversas herramientas compartidas con ellos. Es importante
destacar que todas las aptitudes del idioma se ven fortalecidas mediante esta propuesta
educativa, no obstante, se enfoca principalmente en la habilidad comunicativa speaking.
En consecuencia, en esta innovacién pedagdgica se evidencia la facilidad y flexibilidad

que brinda el B-Learning para fomentar el proceso de aprendizaje.

En sintesis, es importante, en ese estado de cosas para perspectivas futuras en
investigaciones de esta indole y de acuerdo con Aldape (2008), las competencias
académicas y gerenciales en areade inglésy el B-Learning, son aquellas que permitiran
al docentedominarlos conocimientosy aptitudes especificas en su area de especialidad,

tales como los métodos, los equipos y las tecnologias para la ensefianza



y aprendizaje. Asimismo, facilitan la labor en el ambito educativo. En este contexto, el
educador adquiere una perspectiva sistémica con el fin de comprender la institucion
como la UNAD, como un todo y percibir el impacto de sus decisiones en los diversos
subsistemas del sistema social, gracias a las conexiones entre diversos elementos, lo

que posibilita la integracidn de los grupos de trabajo.



CONSIDERACIONES FINALES

En el sentido de ir abarcando las consideraciones finales en las necesidades de la
investigacion, resulta relevante sefalar que se lograron reflexionar sobre los
conocimientos y resultados relevantes, que respondieron (a su forma) a las metas
propuestas por este estudio, de tal forma que este segmento se resumira los
conocimientos adquiridos en la tesis doctoral finalizada en este lugar, con el propdsito
principal de ilustrar a cualquier Investigador de cdmo se estan construyendo las

estrategias para la construccion tedrica de un B-Learning en la ensefianza del Inglés.

De esta manera, y en respuesta a las necesidades multimodales de la educacion,
consideradas desde las oportunidades del B-Learning. Desde esta perspectiva, es
primordial considerarlos resultados obtenidos en relacién con el propdsito de disefarla
aproximacion tedrica sustentada en la metodologia B-Learning como estrategia
pedagogica para la ensefianza del inglés en educacion superior. Por lo tanto, a la suma
de estos resultados, se puede afirmar con argumentos que las visiones sobre las TIC en
el respaldo de los procesos de formacion se diferencian de las tendencias actuales de
una preparacién adecuada para la vida, mediante una formacion tradicional que no

transforma las practicas pedagdgicas.

En el primer propésito de disefar una aproximacion tedrica sustentada en la
metodologia B-Learning como estrategia pedagogica para la ensefianza del inglés en
educacion superior, fue unainvestigacion se buscaba detalles como la recopilacion de
la teoria desde las competencias, la subjetivacion y la triangulacién cuantitativa dentro
de los aspectos y pensamientos de los docentes y participantes. Ellos fueron quienes
dieron un aspecto positivo en el cual se establecieron aquellas estrategias que
promovieron que la teoria se generara de manera consciente en el proceso de adquinr

el conocimiento desde la ensefianza -aprendizaje del inglés.



Esto facilitd, que la organizacion del conjunto de experiencias vivenciadas por los
participantes informantes se manifestara una narracion desde los fendmenos
estudiados, tales como lo subjetivo, las acciones de las herramientas digitales para la
ensefianza del inglés y las competencias comunicativas. Por tanto, cuando se llevo a
cabo unalectura detallada de las entrevistas con el objetivo de identificar los asuntos
principales de interés, junto con las unidades del discurso manifestadas por los
investigados se pudo establecer las estrategias que fomentan nuevas formas de
aprendizaje de las lenguas extranjeras. Estos elementos facilitaron la reduccion
fenomenoldgica de cada entrevista, estableciendo las categorias que surgieron de ellas.
Durante la edificacién, se llevo a cabo la conexidn entre las categorias y aparecieron
tanto en los discursos como en la estructura mental de cada entrevistado, lo que generd

la estructura mental y la exposicion discursiva que integraba a los informantes.

En el segundo propédsito, de comprender las caracteristicas y el alcance de la
metodologia B-Learning en la ensefianza del inglés en Educacion Superior, atendiendo
a la voz de sus protagonistas. Es una experiencia fenomenoldgica que se amplio al
marco de unidades didacticas que detallaron lo subjetivo en las aulas a la hora de
describir las herramientas tecnoldgicas cuando aporta elementos categoricos que
ayudan en la ensefianzay la estrategia del inglés en la educacién superior de forma
sincronica. En contraposicion, el aprendizaje hibrido o combinado se distingue por la
sencillez con la que fusiona las herramientas y recursos tecnoldgicos y los medios
digitales con las actividades clasicas del aula bajo la direccién de un guia o facilitador
como lo establecido en lo narrado por (DOP2), proporcionando asi mayor flexibilidad
para personalizarsus experiencias educativas. En este orden de ideas, lo que manifiesta
Bachelor (2019), es que, aunque el aprendizaje semipresencial no representa una
innovadora metodologia pedagdgica para el aula, pero si incorpora al menos dos
elementos que resultan cautivadores para los alumnos: la eleccidn del estudiante y la

utilizacion de la tecnologia mediante las imagenes.

Para reflexionar sobre la construccidén de una aproximacién tedrica sustentadaen la

metodologia B-Learning, con miras a su implementacién y mejora continua en el



contexto de la Educacién Superior, pues estas teorias resultaron reveladoras para
determinar una aproximacion teoria capaz de desarrollar un proceso de estrategia para
consolidacion de la lenguainglesa mediante el B-Learning. La investigacion al final se
centr6 en indagar una aproximacion teodrica que, a través de la interaccidn
socioeducativa, con postulados fenomenoldgicos y analisis de contenidos, es posible
identificar las oportunidades y restricciones que pueden surgir del entorno educativo,
basandose en las experiencias y practicas pedagogicas que fundamentan las dinamicas
en la educacion superior mediante las TIC. Por lo tanto, esta perspectiva educativa se
bas6é en los procesos de ensefanza y aprendizaje del inglés proporcionando los
componentes de precision cientifica para conseguir la descripcion de los mejores
métodos de ensefianzadel inglés mediante el B-Learningy la programacién didactica
vinculada a la ensefianza de este idioma foraneo.

Entre las limitaciones del estudio estuvo que las experiencias de investigacion
educativa siempre han estado marcadas por las barreras y veces la tensién habitual de
la informacion por parte de docentes, estudiantes y comunidad educativa. Pues, esto se
debe a la escasa cultura de investigacion que se postula o modela en las instituciones

de educacion superior

En el aspecto de recomendaciones para investigaciones futuras, es en la sociedad
digital, el B-Learning ofrece diversas ventajas para la educacion universitaria, entre las
cualesse pueden destacarlas que han sido evidenciadas en lostestimonios de docentes
y en las diversas investigaciones llevadas a cabo en el Alma Mater analizado. En
consecuencia, se recomienda ofrecer a los estudiantes una amplia variedad de
informacién y contenidos que pueden ser actualizados con facilidad. De esta forma, el
B-Learning como estrategia en inglés puede adaptar la informacion, sin importar el lugar
y el momento en el que se encuentre o en el que se encuentre tanto el docente como el

alumno.

Como se hamencionado, en las aulasde la UNAD se presentan las estrategias que
han utilizado los docentes, entonces se recomienda fortalecer para facilitar el traslado
del saber; promoviendo la independencia para una educacion justa en el momento

adecuado y para tener practicas pedagodgicas docentes de un nivel aceptable



en la educacion superior. Segun las descripciones de las recientes tendencias
educativas en el ambito de la educacioén superior, la educacidén semipresencial o B-
Learning (Aprendizaje deslocalizado) es la mas adecuada para alcanzar las nuevas

habilidades y competencias (Johnson, Becker, Estrada, & Freeman, 2015)

Los medios de comunicacion multimedia (RM), analizados dentro de las
instalaciones de la UNAD, se pueden describir como recursos estratégicos que deben
estar instalados mediante politicas publicas en centros educativos superiores como la
UNAD, pero que requieren de impulso técnico y afinidad de tecnologias audiovisuales y
de computacion necesarias para llevar a cabo su funcion publica. Estas tacticas se
enfocan en transmitirinformacioén aunaaudienciaampliay variada, mediante contenidos
precisos, interactivos y cautivadores. Los RM se aplican a dispositivos tecnoldgicos
(computadoras portatiles, portatiles...) y permiten la comunicacion tanto en tiempo real
como sincronay asincrona, asi como la transmision de informacion diversa a través de
video, sonido, texto e imagenes que, de conformidad con el testimonio de los docentes
de la UNAD, revela un modelo en términos TIC como proyecto educativo institucional
PEI. De conformidad con este tipo de practicas como elemento fundamental para
procesar en el futuro las practicas docentes, es necesario cambiar estas practicas
docentes y adaptar el curriculo como forma prudente de contrarrestar este tipo de

deficiencias en la ensefianza del inglés.

Se recomienda para investigaciones futuras que la educacién superioren la UNAD
se enfrente a los retos del progreso cientifico y tecnoldgico, por lo que resulta esencial
fomentary promover nuevas formas de enseinanza-aprendizaje, como el B-Learning. La
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el
ambito educativo deberia ser una politica estatal que ha progresado a medida que se ha
cumplido con las expectativas de las politicas de calidad de la UNAD. No es suficiente
que las autoridades brinden infraestructura tecnoldégica a las instituciones educativas.
Los educadores deben utilizarla tecnologia para perfeccionarsu labor docente y obtener
mejores resultados en la educacion (Bogado, 2019) En la actualidad, el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo en diversos contextos y contrasta con la insuficiente

capacitacion docente en los ambitos de las Tecnologias de la Informacién y



la Comunicacién (TIC) En consecuencia, resulta imperativo una mayor comprension de
la eficacia de los entornos de aprendizaje mas exitosos y su integracion en el proceso

de enseflanza-aprendizaje.

La implementacién del B-Learning resultd beneficiosa para los docentes, ya que
brinda recursos y herramientas esenciales para el desempefo de la ensefianza. Es
importante, recomendar para otras investigaciones, sino que hay que tener en cuenta
que las plataformas digitales requieren de acceso a internet, lo cual es principalmente
empleado por entidades educativas privadas que poseen los medios necesarios para su
coste (Ruano & Vielma, 2021). Las instituciones educativas publicas carecen de una
conexion constante y estable con un servicio de internet. La presente situacion
representa un desafio para los gobiernos actuales, quienes deben optimizar el
presupuesto del sector educativo y asignarle una porcion de este para solventar los
gastos del servicio de internet de alta velocidad en las instituciones educativas a nivel

nacional.

En consecuencia, resulta fundamental y relevante afirmar que todo tiene una
funcién pedagdgicaverdadera,es unatactica quefacilitala adquisicion de conocimientos
novedosos o, principalmente, adaptacién a las necesidades de los estudiantes en las
aulasde laUNAD en el aprendizajedel inglés.En consecuencia, se emplea para abordar
cada vivencia de manera asertiva, hasta alcanzar una funcién existencial, al mismo
tiempo que la pedagogia dirigida por el docente contribuye a la formacién de una
conciencia, larazon y la logica. Es decir, una ética que se relaciona directamente con la
existencia cotidiana y los acontecimientos del ser humano en el mundo. En
consecuencia,esunaperspectiva relevante en un modelo educativodesde las entidades
que desempefan una funcion de educacion superior, donde la complementariedad
pedagdgica se oculta mediante un proceso de ensefianza - aprendizaje B-Learning.
Todo esto, es imprescindible a través de las TIC, indispensables en la actualidad
impulsadas por la pandemia del COVID-19 en 2020 y subsiguiente como estrategia
pedagodgica y didactica en 2025, pero con consecuencias adicionales a través de

recursos innovadores relevantes para la existencia humana.



Es factible afirmar que todo docente en su labor educativa debe fomentar el
pensamiento en el uso de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza del inglés en
sus estudiantes. Por lo tanto, es imperativo destacar la existencia de multiples tacticas
que pueden emplearse para modelar y despertar el espiritu innovadory tecnoldgico en
ellos, posibilitando laautonomia y madurez a través de su participacion en clases, con
argumentos validos y convincentes sobre diversas tematicas. Esto debe estar junto con
un proceso de comunicacion fluido, de manera que pueda aprovecharla para expresar
las diversas opinionesy puntosde vista y, de esta forma, formar parte de la construccion

del saber.
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Anexo 1

CONSENTIMIENTOS INFORMADO

AUTORIZACION PARA INCURSIONAR EN LA REALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO DIRIGIDO A LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES

Fecha: Cartagena, octubre 22 de 2024

Sr(a):
Director de la institucidn educativa:

Direccion:

Estimado Sr(a)

La presente tiene como finalidad solicitar su autorizacion para realizar un estudio
de investigacion en su institucion. Actualmente estoy inscrito en el Doctorado en
educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador y estoy en proceso
de desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula “Aproximacion teérica
sustentada en la metodologia B-Learning como estrategia pedagdgica para la
ensenanza del inglés en educacién superior”. espero que la administracion de la
escuela me permita entrevistar (de manera andénima) a docentes y estudiantes de
educacion basica secundaria de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual
se aplicara posteriormente.

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibiran una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacién de su participacion en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendran derecho a quedarse con una copia y otra
estara en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacion, los docentes y estudiantes participantes seran
entrevistados en un lugartranquilo consensuado entre el investigadory el entrevistado
el cual no deberia tener una duracién maxima de dos horas, o el tiempo que a bien

disponga el entrevistado.



Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangularan para el
trabajo de tesis doctoral, socializandose posteriormente con los sujetos del estudio,
donde los resultados individuales de este estudio permaneceran absolutamente
confidenciales y anonimos. Si el mismo se publica, solo se documentaran los
resultados combinados sin que su escuela/ centro, nilos participantes individuales
incurrirdn en costos.

Su aprobacioén para realizar este estudio sera muy apreciada. Haré un seguimiento
a esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recoleccion de la informacién, no
sin antes aclararle que tengo toda la disposicion para responder cualquier pregunta o
inquietud que pueda tener en ese momento. Puede comunicarse conmigo a mi

direccion de correo electronico_ y a mi numero telefénico:

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacién ydevuelvala autorizacién.De ser
posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus
instalaciones.

Sin mas a que hacer
referencia,

Aprobado por:

Firma:

Nombres y Apellidos:

Cargo: Fecha:



Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADOS PARA LOS DOCENTES

El propédsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los sujetos de estudio en
esta investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su
rol en ella como participantes.

La presente investigaciéon es conducida por Vladimir Ahumada, estudiante de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. El objetivo principal de este
estudioes: “Aproximacion tedrica sustentada en la metodologia B-Learning como
estrategia pedagédgica para la ensefianza del inglés en educacién superior”

DEL INVESTIGADOR:

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista en profundidad. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que usted
haya expresado como parte de la investigacion para ser publicado con fines
académicos.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de
esta investigacion.Susrespuestas a la entrevista seran codificadas usandoun numero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez transcritas y culminadala
investigacion, las grabaciones se destruiran o eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya se agradece su participacion.



DEL PARTICIPANTE:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Vladimir
Ahumada Blanco

_. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asilo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al investigador al teléfono
3145171473

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
mencionados.

Nombre del Investigador Fecha 2024

Vladimir Ahumada

Nombre del
Participante







