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Resumen

El fomento de la cultura de paz es una tarea urgente para el mundo de hoy. Los
distintos paises marcados por la violencia han reconocido la importancia de vincular,
desde las familias y las escuelas, el desarrollo de una cultura de paz que favorezca la
convivencia ciudadana. Entre estos paises se encuentra Colombia. Por todo lo anterior,
el presente estudio tiene como propdsito la construccidén de aproximaciones tedricas para
el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), bajo entornos para el trabajo colaborativo en las instituciones
educativas del barrio El Socorro de la ciudad de Cartagena, Colombia. Se desarrolla un
basamento tedrico referido a la cultura de paz, las TIC y el trabajo colaborativo.
Metodolégicamente, esta sustentado en el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, con un disefio emergente, flexible y abierto. El contexto estuvo dado por tres
(3) instituciones educativas del Barrio El Socorro de Cartagena y los informantes fueron
tres (3) docentes de 4° grado y seis (6) estudiantes. La técnica utilizada para recolectar
la informacion fue la entrevista en profundidad. Para el analisis de los hallazgos se utilizé
el Método Comparativo Continuo propuesto por Glaser y Strauss (1967). La investigacion
cuenta con la rigurosidad cientifica dado que cumple con los criterios de validez interna
y externa. Los resultados indican que las TIC representan un recurso clave para
fortalecer una cultura de paz, especialmente en contextos educativos orientados al
trabajo colaborativo. Ademas, se evidencié que las TIC pueden mediar procesos de
comunicacioén, interaccion y aprendizaje que promuevan valores como el respeto, la
cooperacion y la resolucién pacifica de conflictos. Asimismo, los entornos colaborativos
potencian el desarrollo de competencias socioemocionales, esenciales para construir
relaciones basadas en la empatia y el entendimiento mutuo.

Descriptores: cultura de paz, tecnologia de la informacion y la comunicacion, trabajo
colaborativo.



INTRODUCCION

La construccion de una cultura de paz es un objetivo primordial en la busqueda de
sociedades mas justas, equitativas y sostenibles, donde los derechos humanos y la
dignidad de todas las personas sean respetados y valorados. Este objetivo adquiere una
relevancia aun mayor en un mundo marcado por una creciente diversidad cultural,
conflictos armados persistentes, y profundas desigualdades sociales y econémicas que
exacerban las tensiones y la exclusion. La coexistencia pacifica en contextos tan
variados requiere no solo la mitigacion de la violencia directa, sino también el abordaje
de las causas estructurales que la generan, como la pobreza, la discriminacion y la falta
de oportunidades.

En este escenario, la necesidad de fomentar espacios de dialogo, entendimiento
mutuo y reconciliacion se vuelve mas urgente que nunca. Estos espacios permiten a los
individuos y comunidades expresar sus diferencias de manera constructiva, construir
empatia y desarrollar soluciones compartidas para sus desafios comunes. Sin embargo,
la creacion de estos espacios puede ser complicada por barreras geogréficas,
linguisticas y culturales.

Es aqui donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
presentan como un recurso esencial. Las TIC no solo facilitan la comunicacién y el
acceso a la informacion en tiempo real, sino que también ofrecen plataformas
innovadoras para la participacion ciudadana, la educacion para la paz, y la movilizaciéon
social. A través de herramientas como foros en linea, aplicaciones de mediacion digital,
y redes sociales, las TIC pueden mediar en la resolucion de conflictos, ofreciendo
canales seguros y accesibles para el didlogo y la negociacion. Asimismo, promueven la
colaboracion entre individuos y comunidades, superando las barreras tradicionales y
permitiendo la construccion de alianzas globales en favor de la paz. De esta manera, las
TIC se convierten en un pilar fundamental en la construccion de un mundo donde la
diversidad sea una fuente de fortaleza y no de division.

La presente investigacion se centra en explorar las aproximaciones teéricas que pueden
contribuir significativamente al fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con un énfasis particular en

entornos disefiados para el trabajo colaborativo. En un contexto donde la colaboracion



se convierte en una herramienta clave para la resolucion de conflictos y la construccion
de consensos, es fundamental comprender cémo las TIC pueden facilitar estos procesos
y potenciar su impacto positivo, También pretende integrar conceptos y practicas de
distintas disciplinas, como la teoria de la comunicacion, la pedagogia de la paz, la
sociologia y la gestion de conflictos. Este enfoque ofrece una perspectiva integral que
abarca tanto los aspectos tecnoldgicos como los humanos esenciales.

Considerando lo anterior, esta investigacion busca desarrollar una aproximacion
tedrica que contribuya al fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC en
entornos de trabajo colaborativo, enfocada en las Instituciones de Educacion del Barrio
Socorro en Cartagena, Colombia. Este estudio se enmarca dentro del paradigma
interpretativo y se aborda desde un enfoque cualitativo con perspectiva hermenéutica.
Para alcanzar este proposito, el trabajo se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este capitulo se expone la
contextualizacién de la investigacién y se describe el problema central. Al final, se
establecen el propdsito general y propositos especificos que orientaron el desarrollo del
estudio. El capitulo concluye con la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco teérico. Este capitulo comienza con la presentacion de los
antecedentes relacionados con la investigacion, seguido de una exposicion de las
principales bases tedricas que sustentan el estudio. Concluye con la definicién de los
conceptos clave necesarios para una comprension integral de la investigacion.

Capitulo 1ll. Fundamentacion metodoldgica. Aqui se detalla el disefio
metodolégico empleado en la investigacion, incluyendo el paradigma, enfoque, método,
asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Ademas, se
identifican los informantes clave que participaron en el estudio.

Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de los hallazgos. En este capitulo se
presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados,
proporcionando una interpretacion profunda de los datos recogidos.

Capitulo V. Se revelan las aproximaciones tedricas emergentes de la
investigacion, en esta etapa, se expusieron una serie de acciones a implementar y
reflexiones finales derivadas de la investigacion.

Capitulo VI. Reflexiones finales y recomendaciones. Se ofrecieron respuestas a



los propdsitos especificos planteados, en esta fase, se presentaron reflexiones finales
sobre los hallazgos y resultados obtenidos en el estudio.

A través de esta aproximacion tedrica, la investigacion tiene como objetivo
enriquecer el acervo de conocimientos existentes, proporcionando una perspectiva
tedrica sélida y recomendaciones practicas dirigidas a educadores, formuladores de
politicas y lideres comunitarios. Estas orientaciones buscan maximizar el potencial de
las TIC en la construccion de sociedades mas pacificas y cohesionadas, al mismo tiempo
gue ofrecen una vision innovadora para el disefio de politicas y estrategias educativas
que promuevan una cultura de paz en el siglo XXI. En este marco, se reconoce que esta
problematica global adquiere particular relevancia en contextos locales como el Barrio El
Socorro, en Cartagena, donde persisten desafios relacionados con la convivencia y
expresiones de violencia en entornos escolares y comunitarios. Esta situacion refuerza
la pertinencia de propuestas que, mediadas por las TIC y sustentadas en el trabajo
colaborativo, contribuyan a transformar las dinamicas sociales desde una perspectiva

educativa.



CAPITULO |
Conexién con larealidad

Hablar de una cultura de paz es un reto, especialmente en un pais como Colombia,
donde persisten los ecos de una historia marcada por conflictos y tensiones sociales.
Muchas familias adn conservan en su memoria experiencias dolorosas, en las que
amenazas, violencias y el desplazamiento forzado han dejado huellas profundas. Este
fendmeno ha debilitado el tejido social, afectando tanto a comunidades rurales como
urbanas y generando desafios para reconstruir lazos familiares y comunitarios esenciales
para una convivencia pacifica.

La problematica de la violencia esta profundamente arraigada en la sociedad
contemporanea. Segun el Informe sobre la Situacion Mundial de la Prevencion de la
Violencia (2014), la violencia se define como el uso intencional de la fuerza o el poder,
ya sea de forma directa o implicita, que puede causar dafios fisicos, psicolégicos o
afectar el desarrollo de una persona, grupo o comunidad. Este informe clasifica la
violencia en tres grandes tipos: en primer lugar, la violencia autoinfligida, que incluye
comportamientos como el suicidio y las autolesiones, comunmente asociados con
estados emocionales graves. En segundo lugar, la violencia interpersonal, que abarca
tanto la violencia intrafamiliar como la violencia comunitaria, donde el conflicto surge
entre individuos que pueden conocerse o no. Finalmente, se describe la violencia
colectiva, que es aquella ejercida por grupos u organizaciones con fines econémicos,
sociales 0 politicos, y que a menudo se posiciona en oposicion a las estructuras
establecidas.

La violencia representa un grave desafio en la sociedad actual, y su alcance ha
provocado un aumento significativo en las muertes a nivel mundial, lo que la convierte
en un tema urgente de salud psicosocial. Los efectos de la violencia se extienden
profundamente en las comunidades, generando consecuencias negativas que se ven
reflejadas en diferentes aspectos de la vida social. Abordar las diversas formas de
violencia es esencial, puesto que estas conductas son aprendidas y perpetuadas,
reflejando una dindmica de control, dominacién y explotacién que establece el contexto
para su propagacion. El Instituto Politécnico Nacional, en su politica de innovacion para

la prevenciéon de la violencia con perspectiva de género (2011), describe estos
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comportamientos como aquellos que implican la exigencia de obediencia y sometimiento,
afectando gravemente la dignidad y los derechos de las personas. La violencia, en sus
distintas expresiones, se manifiesta como una imposicién de poder que puede provocar
dafio fisico, psicoldgico y social, hasta llevar en casos extremos a la incapacidad o
incluso a la muerte.

Para lograr una cultura de paz genuina, es fundamental que esta se extienda a
todos los ambitos de la sociedad, mediante estrategias de desarrollo orientadas a la
resolucién pacifica de conflictos y la creacion de espacios que favorezcan la convivencia.
La escuela, junto con la familia, desempefa un papel crucial en esta tarea, dado que
reune a personas de diversos contextos familiares, con valores y aspiraciones distintas,
muchas de ellas en busca de superar experiencias de exclusion y maltrato. Nifios y
jovenes que enfrentan situaciones de desventaja social a menudo llegan a la escuela
con profundas heridas emocionales que afectan su proceso de aprendizaje. Desde
temprana edad, estas experiencias marcan su desarrollo, llevandolos a utilizar la
agresividad como respuesta frente a otros, debido a que no han aprendido formas
alternativas de comunicacion y resolucion de conflictos. Esto convierte el dialogo en un
desafio, y hace de la agresividad una respuesta frecuente en sus interacciones
escolares.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha venido desarrollando distintas investigaciones significativas para el
fortalecimiento de la paz, en las cuales han proclamado variados documentos que
establecen declaraciones y programas a favor de la paz. La paz es definida por Cabello
(2019) como aquello que “es inseparable del concepto de justicia en todos sus niveles,
pudiéndose determinar que la paz no es mas que la sintesis de la libertad, la justicia y la
armonia” (p.15). Por lo tanto, su definicion va ligada a otros valores que tienen que ver
con la tranquilidad que puede tener el individuo en su espacio. Este término y las diversas
manifestaciones que ha venido promoviendo la UNESCO buscan concientizar y trabajar
por una cultura de paz a nivel mundial, debido a que este problema ha ido en aumento
en todos los paises, en unos con mayor intensidad que en otros. Esta situacion se
caracteriza por guerras, incompatibilidades, intolerancia, entre otros factores, propios de

paises con bajos niveles de desarrollo social y econémico. Esto evidencia la existencia
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de brechas de exclusién que afectan la convivencia en estas naciones, las cuales ven en
la guerra, en distintos niveles, su Unica alternativa.

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1999)
adopto la Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz, el cual establece
gue la misma debe conseguirse a través de la educacion y considera que se debe,

Velar por que los nifios, desde la primera infancia, reciban instruccion sobre
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que les permitan resolver
conflictos por medios pacificos y en un espiritu de respeto por la dignidad humana

y de tolerancia y no discriminacion (p. 2).

Colombia, un pais que por décadas ha vivido un conflicto armado interno y que ha
dejado secuelas marcadas en las nuevas generaciones, donde constantemente se ven
reflejadas en la forma de pensar y obrar de las personas, porque se cre6 una cultura de
intolerancia donde no se respeta las diversas formas de pensar. De acuerdo con las
estadisticas consultadas por el Centro de Andlisis de Datos (DELFOS, 2022) de la
Universidad Externado de Colombia, en el pais se registran cifras que muestran 27
homicidios por cada cien mil habitantes en el 2021, y en el afio 2022 estuvo en los 26,08,
aungue hay una leve baja esta por encima seis veces mas que el promedio a nivel
mundial. Las comunidades ubicadas en zonas con altos indices de violencia y conflicto
armado suelen ser las mas aisladas y vulnerables, enfrentandose de manera constante
a amenazas como la muerte, el reclutamiento forzado para la guerra y el desplazamiento
forzado. Estas situaciones afectan principalmente a comunidades afrocolombianas e
indigenas, generando profundas consecuencias sociales y culturales.

El objetivo primordial del Plan Nacional de Desarrollo Colombia potencia de la vida
(2022-2026), es terminar el conflicto armado interno, que genere nuevas oportunidades
a las personas que han hecho parte del conflicto, considerando la paz como un elemento
fundamental para el desarrollo y progreso de la sociedad colombiana, se promueve una
generacion comprometida con la vida y la convivencia pacifica, garantizando que nifios,
nifias y adolescentes crezcan en entornos protegidos, llenos de amor y con acceso a
oportunidades.

De igual manera, el distrito de Cartagena, una ciudad que por afios ha vivido las
inclemencias de la desigualdad social, donde el indice de pobreza esta por encima del

60% que de una u otra manera son factores que influyen en los problemas sociales y



ante todo generadores de violencia que se ven reflejados actualmente con uno de los
indices de violencia mas alto en los dltimos tiempos, segun informe, Cartagena cémo
vamos (2022), en el afio 2022 fueron asesinadas 360 personas, siendo diciembre el mes
mas violento con 36 homicidios. Sin tener en cuenta las rifias ocasionadas por las
pandillas en los barrios mas deprimidos de la ciudad, estos indicadores son alarmantes
debido al alto indice de violencia que en los ultimos afios ha ido en aumento. Por lo tanto,
es importante trabajar en la escuela para y en pro de una cultura de paz, en donde se
vivan los valores y se pueda conseguir que desde los primeros grados de la educacion
se genere conciencia que lo mas importante del ser humano es vivir tranquilos, en paz,
con uno mismo y con los demas, lejos de maltratos, alteraciones, guerras, intolerancia,
incompatibilidades de las cuales dia a dia se deben enfrentar en las diferentes
sociedades.

La implementacion de estas iniciativas en las instituciones educativas es
fundamental, y una de las estrategias clave para hacerlas mas atractivas y significativas
es incorporar el apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Dado
gue los estudiantes son nativos digitales, su forma de aprender ha evolucionado,
mostrando mayor interés y motivacion por el uso de imagenes, graficos y videos en lugar
de textos fisicos tradicionales. Sin embargo, se debe tener en cuenta dos
consideraciones: por un lado, entender que, si bien las nuevas generaciones conocen
las TIC, estos las usan principalmente como entretenimiento y, por otro lado, el docente,
quien mayoritariamente es migrante digital, muestra apatia a su uso, es decir que el
trabajo es realmente titanico, pero no dificil de alcanzar.

En la actualidad, desde hace ya bastante tiempo, la sociedad ha cambiado con la
llegada de las TIC, donde los jovenes estan envueltos en un sin numero de distracciones
y entretenimiento como videojuegos, television, celulares, tablet, entre otras. Se hace
pertinente buscar mecanismos que dinamicen el aprendizaje partiendo de los gustos e
intereses de ellos, teniendo en cuenta los cuatro pilares de la educacion establecidos por
la UNESCO.

Delors, (1997), afirma que es muy importante conocer el entorno donde viven las
personas, fomentando la curiosidad y el sentido critico para lograr entender la realidad.



Todo esto lo enmarca dentro de cuatro pilares fundamentales que debe tener la

educacioén del presente siglo:

1.

Aprender a conocer: Se refiere a la construccion del nuevo conocimiento y la
revision de diferentes fuentes para la posibilidad de conocer el mundo.

Aprender a ser: Se refiere al uso ético como medio de expresién, de protagonismo
y participacion, enfatizando el respeto y la educacién para la paz como enfoques
basicos que guian los intercambios que se pueden dar, entre otras cosas, por
medio de las TIC.

Aprender a hacer: Se refiere a la solucioén o resolucion de problemas, que en este
caso se puede ver por medio de las TIC encaminadas al desarrollo de la
creatividad.

Aprender a vivir juntos: Se refiere a una sana convivencia, el trabajo colaborativo,
las producciones colectivas, espacios de participacion social, desarrollo de
ciudadania, entre otros, como medio que pueden aportar a la cultura de la paz
(incluyendo una sana convivencia en el aula o un correcto uso de las TIC).

Luego de la Pandemia COVID-19, la UNESCO (2019) establecio otro pilar como
producto de construir una sociedad acorde con los cambios recientes de la
humanidad.

Aprender a transformarse: significa que los estudiantes son capaces de entender
y movilizar los cambios individuales y colectivos que se necesitan para avanzar
hacia una sociedad mas justa y equitativa, y sobre todo para hacer uso racional
de recursos naturales que son limitados, comenzando con acciones en nuestra
propia comunidad. Este dltimo pilar se enfoca mas hacia la vision actual del
mundo en que requiere la transformacion de la sociedad para buscar un futuro
mas esperanzador para el planeta.

Hoy en dia, el acceso a la informacién ha crecido exponencialmente en

comparacion con los tiempos previos a Internet, permitiendo que tanto la educacion como

otros sectores sociales obtengan datos y recursos de manera agil. Para fomentar una

cultura de paz a través de las TIC, es importante disefiar estrategias de intervencion que

se adapten a los intereses y necesidades de los estudiantes, incentivandolos a usar la

tecnologia de forma constructiva y significativa. Como menciona Cabero (2010), estas



herramientas pueden ser clave para guiar a los estudiantes hacia un aprovechamiento
positivo y consciente de los recursos digitales,

Con las TIC se debe procurar crear nuevas escenografias de aprendizaje,
no reproducir las tradicionales y ello pasa necesariamente por la transformacion
del rol del profesor y del estudiante. Por otra parte, se debe cambiar la idea que
las tecnologias son esas herramientas que resolveran todos los problemas
educativos, en cambio, se deben asumir como esos instrumentos mediadores del
aprendizaje que bien empleados y orientados pueden ser muy utiles en la parte
educativa y de formacion para los interesados educandos. (p.35)

Es aqui donde toma relevancia el trabajo colaborativo como estrategia que facilita
el aprendizaje a través del intercambio de ideas, favoreciendo el didlogo, la motivacion,
la creatividad y la criticidad. Ya que, por medio del uso motivador y retador de las TIC,
los estudiantes tienen la oportunidad de escuchar diferentes opiniones en escenarios de
aprendizaje virtual e interactivo. Seguramente que, de este trabajo mancomunado,
surgird la posibilidad de construir y fortalecer una cultura de paz en espacios
colaborativos, encaminada a mejorar el contexto de los educandos en la escuela, asi
mismo, despertar el interés y la responsabilidad por la educacién, y de esta forma
potenciar en los estudiantes el buen uso de las herramientas TIC para lograr instaurar
una cultura de paz en las instituciones educativas.

La presente investigacion se desarroll6 en tres Instituciones Educativas del Barrio
el Socorro, de Cartagena (Colombia), con los estudiantes de grado 4°, cuyas edades
oscilan entre los 9 y los 11 afios aproximadamente. Se escogi6 este grado tras revisar
las seis etapas de desarrollo propuestas por Piaget (1991), con las que se explica la
forma como el nifio interpreta el mundo en diversas etapas, los nifios seleccionados se
encuentran en la quinta etapa donde inician los procesos légicos con las operaciones
concretas, donde el proceso de socializacion e interaccion adquiere mayor profundidad,
ya que se encuentran en un nivel que les permite iniciar una discusion, asi como
escuchar y comprender el punto de vista de su interlocutor.

De acuerdo con el informe Desarrollo infantil y competencias en la primera
infancia, del Ministerio de Educacion de Colombia (2009), se plantea la comprensién de
las reglas como un proceso orientado a que sean los mismos nifios quienes controlen su
cumplimiento, basados en el respeto hacia sus pares. De este modo, dicho valor

adquiere una mirada bilateral que transforma la concepcién unidireccional de la primera



infancia, en la cual el nifio reconocia como figura de respeto Unicamente a sus padres 0
adultos. Por lo tanto, en esta etapa, los nifios se encuentran en un momento propicio
para comprender la necesidad de una cultura de paz a nivel mundial, y especialmente
en el pais. Ademas, poseen los conocimientos y el dominio necesarios para el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

También, es pertinente sefialar que la investigadora esta vinculada laboralmente
a una de las instituciones y, por tanto, aporta a la misma su experiencia, al igual que el
conocimiento del contexto socioecondmico de la comunidad educativa. En los grados de
cuarto de primaria de las instituciones educativas del barrio El Socorro de Cartagena se
presentan, de manera constante, diversos problemas de mal comportamiento que
afectan la paz y la sana convivencia entre los estudiantes. Entre ellos se encuentran:
acciones agresivas reiteradas, acoso escolar o bullying, relaciones de conflicto
permanente, uso de vocabulario soez entre comparieros, falta de respeto hacia los
docentes y demas miembros de la institucion, desinterés por las actividades académicas,
falta de motivacion y de habitos de estudio, incumplimiento de los compromisos
escolares y de los trabajos que deben realizar en casa, asi como la falta de compromiso
por parte de los padres frente a la educacion de sus hijos, quienes no colaboran ni
muestran interés por conocer el desarrollo de su proceso formativo. También se
evidencia desinterés y poca participacion en clase, acompafado de actitudes negativas
e impulsivas. Todo esto refleja una serie de fendmenos de multiples origenes que atentan
contra la sana convivencia ciudadana.

Por consiguiente, se puede afirmar que la intolerancia y la violencia han ido
adoptando diversas formas de manifestacion en la sociedad, lo cual repercute en la falta
de aceptacion y respeto entre sus miembros.Segun las fichas de matricula de las
instituciones, los estudiantes, en su mayoria pertenecen al estrato socioeconémico bajo,
son hijos de familias no tradicionales con una baja escolaridad y dificultades para sacar
adelante su proyecto de vida. Algunos de estos educandos viven en un ambiente propicio
al conflicto: peleas entre vecinos, amigos, pandillas, robo, hechos que constituyen en
aspectos negativos, que perjudican el desarrollo emocional y formativo de los
estudiantes, lo que se puede corroborar constantemente en las noticias que se publican

en los periddicos locales.
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En efecto, es frecuente encontrar en las Instituciones de la ciudad de Cartagena,
nifos que agreden a sus pares de manera violenta, no solamente de forma fisica sino
verbal y emocional, en muchos de los casos asi lo corroboran los docentes que registran
diariamente este tipo de hechos en los observadores de clase y actas; estos nifios
proceden de hogares donde la violencia intrafamiliar es la constante y los pequefios no
son ajenos a este fendbmeno social que cada vez toma mas fuerza y traspasa el contexto
familia. A esto se suma que la gran mayoria de los nifios desconoce las ventajas de
aprender del otro a través del trabajo colaborativo. Sus comportamientos egoistas y
caprichosos reflejan una falta de madurez para resolver diferencias y aprovechar las
cualidades de sus compafieros, lo que les permitiria apropiarse de nuevas ideas y
conocimientos mediante la construccion colectiva del saber comun, propiciando asi el
desarrollo de competencias personales, interpersonales y sociales.

A pesar de la creciente presencia de las TIC en los entornos escolares, su uso en
muchas instituciones del Barrio El Socorro continda centrado en funciones
instrumentales o de entretenimiento, sin un aprovechamiento sistematico con fines
pedagogicos orientados a la formacion en valores, la resoluciéon de conflictos o el
fortalecimiento de la convivencia. Esta brecha en el uso educativo de las TIC se ve
agravada por la falta de estrategias colaborativas que fomenten la participacion, el
didlogo y la construccién conjunta del conocimiento, aspectos clave para prevenir y
transformar los escenarios de violencia que afectan a los estudiantes y a la comunidad
educativa. En consecuencia, la ausencia de un enfoque pedagdgico intencionado en el
uso de las tecnologias contribuye a mantener las problematicas existentes y evidencia la
necesidad de reconfigurar su papel como mediadoras activas en la promocion de una
cultura de paz.

Todas estas causas descritas anteriormente inciden sobre el comportamiento de
los nifios a que tengan reacciones violentas entre si, influyendo negativamente en los
procesos de ensefianza, aprendizaje y convivencia escolar, creando un mal ambiente en
el desarrollo de las clases, viéndose reflejado en el rendimiento académico en los
resultados de las pruebas internas y externas (Pruebas Saber, Evaluar para avanzar).

Por todo lo anteriormente descrito se desea despejar la siguiente incognita.
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¢, Cuales elementos deben considerarse para construir una aproximacion tedrica
gue permita fortalecer una cultura de paz, mediante el uso pedagdgico de las TIC y
estrategias de trabajo colaborativo, en contextos educativos afectados por probleméticas
de convivencia y violencia, como el Barrio El Socorro en Cartagena?

A partir de la problematica observada surgen diversos interrogantes que se
mencionan a continuacioén, los cuales apoyaran a la investigadora a avanzar para dar
solucion al problema planteado:

¢, Cudles son las practicas pedagdgicas de los docentes vinculados a los entornos
de trabajo colaborativo y a las TIC de las Instituciones de Educacién primaria del barrio
El Socorro de Cartagena, Colombia?

¢, Cual es la opinion de los maestros y estudiantes con relacion a la presencia de
situaciones que puedan alterar una cultura de paz en las Instituciones de Educacién
Primaria del Barrio Socorro de Cartagena, Colombia?

cDe qué manera se puede generar una aproximacion teorica para el
fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC bajo entornos para el trabajo
colaborativo, dirigida a las Instituciones de Educacion Primaria del barrio El Socorro de
Cartagena?

Propdsito de lainvestigacion
General

Construir una aproximacion teodrica para el fortalecimiento de una cultura de paz
mediada por las TIC bajo entornos para el trabajo colaborativo, dirigido a las Instituciones
de Educacion Primaria del Barrio Socorro de Cartagena, Colombia.

Especificos

Describir las practicas pedagdgicas de los docentes vinculados a los entornos
para el trabajo colaborativo y a las TIC en las Instituciones de Educacién Primaria del
Barrio El Socorro de Cartagena, Colombia.

Interpretar las opiniones de los maestros y estudiantes en relacion con la
presencia de situaciones que puedan alterar la cultura de paz en las instituciones de
educacion primaria del barrio El Socorro de Cartagena, Colombia.

Configurar a partir de los hallazgos una aproximacion teorica para el

fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC bajo entornos para el trabajo
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colaborativo, dirigidas a las instituciones de Educacién Primaria del barrio El Socorro de

Cartagena, Colombia.

Justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion busca fortalecer la cultura de paz en las
instituciones educativas objeto de estudio, para formar en la escuela ciudadanos activos,
capaces de solucionar y afrontar de manera positiva los conflictos que se presentan tanto
en el aula de clase como en la familia 'y en el diario vivir, ese es el reto que los docentes
del siglo XXI deben superar con éxito. El estudio se enmarca en la linea de investigacion
Desarrollo Tecnoldgico Educativo, porque permite describir la problematica desde
diferentes &mbitos y va encaminada hacia las ideas innovadoras que ayudan a optimizar
los procesos, ensefianza y aprendizajes dentro de una cultura de paz, tomando las
herramientas digitales como mediadoras en la resolucion de conflictos y generadoras de
nuevas ideas.

De esta forma, se contribuird a mejorar los conflictos presentes en las instituciones
educativas del barrio El Socorro, en la ciudad de Cartagena (Colombia), especificamente
en los estudiantes de grado 4°. Asi mismo, se busca concientizar a los padres de familia
para que brinden una orientacion mas adecuada frente a las actitudes y comportamientos
de sus hijos. Ademas, es fundamental diseflar metodologias innovadoras para los
docentes, apoyadas en herramientas tecnoldgicas que fortalezcan los procesos de
ensefianza y aprendizaje en entornos de trabajo colaborativo. Estas metodologias deben
promover una formacion integral basada en valores, abarcando los distintos ambitos de
la vida de los estudiantes. Por ello, la escuela no debe limitarse a la transmision de
conocimientos, sino que debe enfocarse en formar ciudadanos éticos y profesionales,
preparados para contribuir positivamente a la sociedad.

De igual manera, en alineacion con el principio fundamental del Plan Decenal de
Educacion (2016-2026), se resalta que este debe contribuir a la construccion de la paz y
al fortalecimiento del sentimiento de nacién, como prioridades esenciales para el pais y
su sistema educativo en la proxima década. Esto implica, principalmente, fomentar una
cultura ciudadana y un desarrollo tanto individual como colectivo, que promuevan las
transformaciones sociales, politicas, econdémicas y culturales necesarias para el

progreso de la nacién. En concordancia con lo planteado por la Comision Académica en
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su desafio numero seis, que destaca la importancia de promover el uso adecuado,
pedagogico y generalizado de las tecnologias emergentes para apoyar la ensefianza, la
construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion,
fortaleciendo el desarrollo integral para la vida; y el desafio nimero siete, que aboga por
la construccion de una sociedad en paz basada en la equidad, la inclusion, el respeto por
la ética y la igualdad de género, se evidencia una estrecha relacién con los objetivos de
esta propuesta investigativa.

El interés de la investigacion se centré en como las TIC, aplicadas en entornos de
trabajo colaborativo, pueden ayudar a promover una cultura de paz, con el objetivo de
gue los estudiantes del sector puedan tener una vida digna y tranquila, y asi contribuir a
la sana convivencia tanto en su comunidad como en el pais. Entre las potencialidades
de la investigacion se puede decir, que la misma coadyuvara al fortalecimiento de los
valores, de una manera apetecible para los estudiantes de esta nueva generacion, a la
cual se les ha llamado millennials, debido a su formacién tecnolégica, lo que hace que
para ello el trabajo con estas herramientas sea mas productivo, sencillo, llamativo y
significativo.

En ese sentido, el estudio brinda la oportunidad de fomentar una cultura de paz,
motivar un cambio de actitud de los estudiantes y demas personas lo que conllevara a
tener valores y comportamientos. Esto les permitira rechazar la violencia y prevenir los
conflictos en situaciones cotidianas, mediante el dialogo y la conciliacion. Ademas, ofrece
a los estudiantes una manera dindmica de aprender y vivenciar los valores y la cultura
de paz, lo que les permitird no solo vivirla, sino también transmitirla a sus comparieros.
De igual manera, se tiene la oportunidad de utilizar herramientas atractivas, conocidas y
propias de estos nativos digitales. La tendencia de la investigacion se orienta hacia la
reflexion y comprension de la problemética planteada, con el fin de describir los conflictos
presentes en las instituciones, en busca de una aproximacion teorica sobre una cultura
de paz mediada por las TIC en entornos de trabajo colaborativo. Este enfoque incluye la
participacion de las familias, para que se involucren en un proceso de sensibilizacion y
reflexion sobre cédmo sus acciones y formas de relacionarse favorecen el desarrollo de

la paz en sus comunidades.
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CAPITULO lI
Marco teérico
En el presente capitulo se hace un recorrido en primer lugar por aquellas
investigaciones que se han realizado tanto en el ambito nacional como internacional
sobre el tema objeto de estudio. A continuacién, se presentan las bases teoricas que
fundamentan esta investigacion, entre las que se destacan la cultura de paz, las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) y los entornos para el trabajo
colaborativo. Asimismo, se incluyen las bases legales que respaldan y orientan el
desarrollo de esta investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Ossorio (2023), en Cadiz, Espana, en su tesis doctoral titulada “Estudio de los
valores orientados a la cultura de paz en el curriculum”, tuvo como objetivo principal
realizar un estudio sobre la identificacion, categorizacion y estrategias metodolbgicas
implementadas en diversos contextos formativos para promover valores orientados hacia
una cultura de paz. Se trata de un estudio cualitativo que empled técnicas como el
analisis documental, entrevistas en profundidad a informantes clave, grupos de discusion
y cuestionarios. Ademas, se seleccionaron y analizaron casos relevantes con el propésito
de describir y comprender cOmo se conceptualizan y transmiten, en la practica educativa,
los valores asociados a la Cultura de Paz.

Se concluye que el desarrollo de una verdadera cultura de paz fortalece las
capacidades de los ciudadanos para vivir en una sociedad mas equitativa y libre. En este
sentido, uno de los grandes desafios de la educacion actual es integrar en la practica
docente herramientas y conocimientos que permitan a los estudiantes afrontar
situaciones complejas e inciertas, preparandolos para ser personas autbnomas con un
compromiso social claro y responsable. Esto no se limita a ensefarles a resolver
conflictos de manera pacifica, sino a cultivar en ellos una capacidad critica que les
permita tomar decisiones informadas, siendo conscientes de las implicaciones y
consecuencias de sus elecciones tanto en el presente como en el futuro. Todo lo anterior
fortalece el fomento de una cultura de paz que proporciona cambios en las dinamicas de

las relaciones entre los nifios de las escuelas de Cartagena.

15



Gonzales (2020), en Madrid, Espafia, en su tesis doctoral titulada Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en la Promocion de la Cultura de Paz en el Ambito
Escolar, lleva a cabo un estudio exhaustivo sobre como las TIC pueden ser herramientas
efectivas para fomentar una cultura de paz en las escuelas de educacion secundaria en
Espafa. Implement6 una metodologia de investigacion mixta para analizar la efectividad
de las TIC en la promocién de la cultura de paz en las escuelas de educacion secundaria
en Espafia. El estudio combind enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que permitié
obtener una visién integral de cédmo se utilizan estas tecnologias en el ambito escolar
para fomentar valores de paz y convivencia. Para el componente cuantitativo, disefié y
aplicé encuestas a estudiantes y profesores de diversas instituciones, recopilando datos
sobre el uso de las TIC en actividades relacionadas con la cultura de paz. Para el enfoque
cualitativo, realizd entrevistas en profundidad y grupos focales con docentes y
especialistas en educacion, analizando sus percepciones y experiencias sobre el papel
de las TIC en la formacion de valores de paz.

Ademas, se llevaron a cabo observaciones directas en entornos escolares para
evaluar como las TIC facilitaban actividades de mediacion y resolucion de conflictos. Con
esta metodologia, busco no solo describir el uso actual de las TIC, sino también identificar
practicas exitosas y areas de mejora para su implementacion en el desarrollo de una
cultura de paz.

La autora argumenta que, en un contexto educativo cada vez mas mediado por la
tecnologia, es fundamental integrar plataformas digitales no solo para la ensefianza de
contenidos académicos, sino también para desarrollar habilidades sociales y
emocionales relacionadas con la paz, la convivencia y la resolucion de conflictos. La
autora examina varios programas educativos que utilizan las TIC para fomentar valores
como la cooperacion, el respeto mutuo y la empatia entre los estudiantes, destacando la
capacidad de las tecnologias para crear entornos interactivos y colaborativos. Su
investigacion se centra especialmente en cémo las plataformas digitales pueden facilitar
dinamicas de trabajo en equipo y discusion, permitiendo a los estudiantes reflexionar
sobre los conflictos y explorar soluciones pacificas de manera conjunta.

La autora también investiga la influencia de las TIC en la comunicacion entre los

estudiantes y entre estos y sus profesores, subrayando cémo estas herramientas
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digitales pueden transformar las relaciones dentro del aula, promoviendo una cultura de
didlogo abierto y colaboracion. Uno de los aportes clave de su trabajo es el analisis de
casos practicos en los que las TIC se han implementado exitosamente en programas
escolares de paz, mostrando evidencias concretas de su impacto positivo en el
comportamiento de los alumnos, mejorando la convivencia y reduciendo los conflictos
escolares. Finalmente, se analizan las barreras y desafios que enfrentan las escuelas al
incorporar las TIC en la promocién de la cultura de paz. Entre estos se destacan la
insuficiente formacion especifica de los docentes en el uso de estas herramientas y la
necesidad de contar con politicas educativas mas integrales que respalden y fortalezcan
este tipo de iniciativas. Su tesis proporciona un marco teérico y practico solido para
futuras investigaciones sobre el rol de las TIC en la educacion para la paz.

Esta investigacion proporciona un marco empirico que se alinea con el andlisis
tedrico sobre el papel de las TIC en el fortalecimiento de una cultura de paz. Mientras
ella se enfoca en el contexto escolar, la investigaciéon amplia estas ideas a otros entornos
colaborativos, ofreciendo una vision mas integral sobre como las TIC pueden facilitar
dinamicas de paz y cooperacion en una variedad de contextos sociales y profesionales.

Garcia (2021), en California, EE, UU, en su tesis doctoral titulada Plataformas
Digitales para el Trabajo Colaborativo y el Fomento de la Cultura de Paz en Contextos
Multiculturales, lleva a cabo un estudio profundo sobre cémo las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), especialmente a través de plataformas digitales,
facilitan la colaboracion intercultural y la resolucion de conflictos en comunidades
multiculturales de los Estados Unidos. La investigacion se centra en contextos tanto
educativos como laborales, analizando como las diferencias culturales y los
malentendidos que pueden surgir en estos entornos pueden ser abordados a través del
uso efectivo de herramientas digitales colaborativas.

Emplea una metodologia de investigacion cualitativa para examinar como las
plataformas digitales pueden fomentar la colaboracioén intercultural y la cultura de paz en
comunidades multiculturales en Estados Unidos. La investigacion combina estudios de
caso y un enfoque etnogréfico, permitiendo una exploracién detallada de como las TIC
contribuyen a la resolucién de conflictos y la construccion de la paz en contextos

culturalmente diversos. Para recopilar datos, realiz6 entrevistas en profundidad con

17



miembros de comunidades multiculturales, incluyendo estudiantes, docentes y lideres
comunitarios, quienes utilizan plataformas digitales para promover el entendimiento
mutuo y la colaboracion. También llevé a cabo grupos focales para explorar de manera
colectiva las percepciones y experiencias de los participantes sobre el impacto de estas
herramientas en la gestion pacifica de los conflictos. A través de la observacion
participativa en plataformas digitales y foros de discusion, Garcia analizé la dindmica de
interaccion, el tipo de actividades colaborativas realizadas y como estas contribuyen a
fortalecer el respeto y la empatia entre personas de diferentes origenes culturales. Esta
metodologia permitié no solo identificar practicas efectivas en el uso de TIC para el
fomento de la paz, sino también revelar los desafios y barreras que enfrentan las
comunidades multiculturales al intentar construir puentes de entendimiento a traves de
plataformas digitales.

El autor explora como las plataformas en linea, como foros, aplicaciones de
videoconferencia y herramientas de gestion de proyectos, permiten a individuos de
diferentes origenes étnicos, culturales y linglisticos trabajar juntos de manera mas
eficiente, promoviendo la comprension mutua y la convivencia pacifica. La tesis pone
énfasis en cdmo estas plataformas no solo facilitan la comunicacion y coordinacion en el
trabajo colaborativo, sino que también sirven como espacios donde se puede practicar y
reforzar la resolucion pacifica de conflictos, particularmente en contextos donde las
tensiones culturales pueden exacerbar los desacuerdos.

Un aspecto central de su analisis es la capacidad de las plataformas digitales para
crear entornos virtuales donde se fomenta el respeto por la diversidad, lo que a su vez
facilita la creacion de una cultura de paz. Argumenta que, al permitir a las personas
interactuar de manera directa y en tiempo real, las TIC pueden reducir las barreras
culturales y sociales que tradicionalmente impiden la cooperacion efectiva entre
individuos de diferentes contextos. En particular, su investigacion demuestra como las
plataformas pueden ser utilizadas para capacitar a los participantes en la resolucion de
conflictos, ofreciéndoles herramientas de mediacion virtual y simulaciones de casos en
los que deben colaborar para resolver problemas comunes.

La tesis incluye estudios de caso en entornos multiculturales especificos, como

empresas globales que utlizan plataformas colaborativas para gestionar equipos
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diversos y escuelas que integran las TIC para facilitar el aprendizaje entre estudiantes
de distintas culturas. Estos ejemplos muestran codmo el uso de plataformas digitales
puede promover no solo la eficiencia y la productividad, sino también la integracién
cultural y la construccion de relaciones interpersonales mas pacificas y colaborativas.
También aborda los desafios que enfrenta el uso de las TIC para fomentar una cultura
de paz en contextos multiculturales, como la brecha digital, las diferencias en el acceso
a la tecnologia y las barreras linglisticas. Su trabajo ofrece recomendaciones practicas
para superar estos obstaculos y maximizar el potencial de las TIC en la promocién de la
paz y la cohesion social en contextos diversos.

Esta investigacion complementa y amplia el tema al proporcionar evidencia de
como las TIC pueden ser herramientas poderosas para el trabajo colaborativo y la
resoluciéon de conflictos en diversos entornos, elementos fundamentales para el
fortalecimiento de una cultura de paz. Se pueden usar sus hallazgos para enriquecer el
analisis teérico sobre cémo las TIC transforman las dinamicas colaborativas y
contribuyen a la creacion de ambientes pacificos y equitativos en las escuelas de
Cartagena.

Nacionales

Molina (2022), en Monteria, realiz6 una investigacion doctoral titulada “Modelo de
gestion de la convivencia escolar basado en la inteligencia emocional para la resolucion
de conflictos en Instituciones Educativas Publicas de Monteria” El propdsito de esta
investigacion fue desarrollar un modelo de gestion de la convivencia escolar orientado a
la resolucién de conflictos, fundamentado en la inteligencia emocional. En cuanto a los
aportes metodoldgicos, se empledé un enfoque cualitativo-cuantitativo, en el que se
disefiaron los instrumentos, se analizaron los datos obtenidos y, posteriormente, se
triangulo la informacion para sustentar la propuesta. Entre los resultados mas relevantes
se destaca que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional manejan
los conflictos escolares de manera mas efectiva, sin recurrir a actos violentos. Ademas,
se observa que las situaciones de conflicto de tipo | son las que ocurren con mayor
frecuencia.

Con todo lo anterior concluye que existe una relaciéon entre la inteligencia

emocional de los estudiantes y sus formas de resolucién de conflictos, lo cual se observa
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en el comportamiento de los estudiantes analizados en la presente investigacion, en la
cual se evidencia como los nifios que tienen abandono desde sus hogares reflejan
fragilidad para poder resolver situaciones de conflicto y caen facilmente en agresiones
fisicas y verbales. Elemento fundamental para los planteamientos de esta propuesta que
parte de contextos similares a los que demuestra el estudio anterior con nifios de
escuelas vulnerables.

Mufioz (2022), en Narifio, realizé una investigacion doctoral titulada “Programa de
convivencia escolar para disminuir la violencia escolar en la institucion educativa nuestra
sefiora de las Mercedes de el tablon de Gomez, departamento de Narifio, Colombia” Se
plantea como propésito de la investigacion disefiar un programa de convivencia escolar
para disminuir la violencia escolar en la institucion educativa nuestra sefiora de las
Mercedes de el tablon de Goémez, Departamento de Narifio, Colombia, en los aportes
metodoldgicos con una investigacion de tipo analitica, utilizando la técnica de la
observacién por encuesta, con una postura paradigmatica positivista.

Los resultados mostraron que la institucion carece de infraestructura adecuada y
de normas preestablecidas para abordar la convivencia escolar. Ademas, los docentes
gestionan de manera inadecuada los problemas relacionados con la convivencia, y se
identifica un porcentaje significativo de violencia, tanto directa como indirecta, entre los
estudiantes. Las principales causas de estos conflictos son problemas individuales,
familiares y escolares, lo que genera consecuencias negativas que desembocan en
situaciones de violencia escolar. Como respuesta, se disefia y propone un programa de
convivencia escolar con el objetivo de reducir la violencia en la Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes. Tal como se propone en la presente investigacion
donde los contextos escolares de las escuelas analizadas presentan caracteristicas
similares en cuanto a pobreza, desempleo de los padres y ausencia de herramientas
tecnoldgicas que generan acciones de rechazo y exclusiéon entre los mismos estudiantes
dentro y fuera del aula.

Bayona (2021), en Suesca Cundinamarca, realizd una investigacion doctoral
titulada “Formacion para una cultura de paz desde las competencias emocionales y
ciudadanas en la Educacion Basica Secundaria Colombiana” el cual tiene como objetivo

analizar la formacion de una cultura de paz, desde las competencias emocionales y
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ciudadanas en las instituciones de educacion publica de Suesca Cundinamarca; dicho
proceso investigativo inicia con una rigurosa revision de investigaciones sobre el tema a
nivel internacional, nacional y local; luego se fundamenta la base tedrica, conceptual y
legal. El problema se abord6 desde el paradigma socio-critico, utilizando el modelo de
investigacion-accion participativa para analizarlo en todas sus dimensiones y proponer
una estrategia de solucion basada en el enfoque critico social.

Tras consolidar e interpretar los resultados, surge la propuesta de implementar
estandares de competencias emocionales y para la ciudadania mundial en el area de
ciencias sociales y ética en la educacion basica secundaria. Esta propuesta esta
estrechamente vinculada con la investigacion puesto que ambas iniciativas buscan
integrar el desarrollo de competencias clave en los estudiantes, utilizando las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién como herramientas para fomentar el trabajo
colaborativo y la comprension mutua. Las recomendaciones presentadas apuntan a
fortalecer estas competencias en el contexto educativo colombiano, contribuyendo asi al
fortalecimiento de una cultura de paz en el pais, coherente con los objetivos planteados
en la tesis.

Flérez (2021), en Santander, realizé una investigacion doctoral titulada “La cultura
de paz como proceso de formacion en la educacion basica primaria”. La presente
investigacion plantedé como obijetivo principal generar reflexiones tedéricas acerca de la
cultura de paz como proceso formativo en la educacion basica primaria. El objetivo fue
analizar el fenbmeno de la cultura de paz desde una perspectiva integral, con el fin de
desarrollar un marco conceptual que sirva como referencia para la institucién educativa.
Este aporte tedrico busca guiar las acciones futuras relacionadas con la cultura de paz,
entendida como un proceso formativo dentro de la educacion basica primaria.

La base de la teoria consistid en realizar comparaciones con el objetivo de
fomentar un enfoque critico, en el que se expusieron los eventos fundamentales para la
creacion de conceptos derivados de la realidad. De este modo, se generaron
dimensiones que dinamizaron el conocimiento en relacion con las reflexiones teoricas
sobre la cultura de paz como proceso formativo en la educacién basica primaria. Esto

destaca la importancia que continuar desde la primaria generando espacios de dialogo y
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reflexion en torno al desarrollo de una cultura de paz, tal como lo propone la presente
investigacion.

La metodologia implementada, se basé en un enfoque cualitativo. En esta
investigacion, se utilizé el analisis comparativo como herramienta principal para
promover un enfoque critico. A través de este enfoque, se analizaron los eventos y
situaciones que sirvieron como base para la creacidbn de conceptos emergentes,
relacionados con la cultura de paz en el contexto educativo. Ademas, se desarrollaron
dimensiones que permitieron profundizar en el conocimiento y reflexionar teéricamente
sobre cdmo la cultura de paz puede ser un proceso de formacién dentro de la educacion
basica primaria. Esta metodologia también se orienté a la construccién de un marco
conceptual que sirviera de referencia para la institucion educativa, orientando futuras
acciones relacionadas con la cultura de paz en el &mbito escolar.

Este enfoque guarda una estrecha relacion con la investigacién aproximacion
tedrica para el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC bajo entornos
para el trabajo colaborativo, ambas investigaciones comparten el objetivo de promover
la cultura de paz en el ambito educativo, aunque desde perspectivas complementarias.
Mientras la investigacion de Flérez se centra en la formacion de la cultura de paz en la
educacién basica primaria, esta investigacion incorpora las TIC como herramienta clave
para fomentar la colaboracién y el trabajo conjunto en entornos educativos, destacando
la importancia de un enfoque integrador y mediado por la tecnologia. Estas dos
propuestas, aunque diferentes en su enfoque, convergen en su objetivo comun de
fortalecer una cultura de paz mediante el aprendizaje y la colaboracion.

Murillo (2020), en Medellin, realizé una investigacién doctoral titulada “Programa
basado en los comportamientos prosociales para mejorar la convivencia escolar en la
Institucién Educativa Libertad de la Comuna 8 del Municipio Medellin, Colombia” el
proposito de la investigacion fue proponer un programa basado en los comportamientos
prosociales para mejorar la convivencia escolar en la Institucion Educativa Libertad de la
Comuna 8 del Municipio Medellin, Colombia, desde el punto de vista metodologico
trabajo la investigacion proyectiva con un disefio de campo, transaccional
contempordneo, con una postura paradigmatica positivista. La poblacién estuvo

conformada por 167 estudiantes de los grados 6 y 7 de La Institucién Educativa La
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Libertad de la Comuna 8 de Medellin, Colombia. Para la recoleccion de los datos se
utilizo la técnica de la encuesta mediante dos instrumentos cuestionarios contentivos de
71 items, el instrumento de comportamiento prosocial, y 54 items, el de convivencia.

La validez de los instrumentos se realizé con el juicio de expertos mediante el cual
se obtuvo 0,76 para el instrumento de comportamiento prosocial y 0,87 para el
instrumento de convivencia. La confiabilidad se calculé6 mediante el Alfa de Cronbach,
los resultados de 0.86 para el instrumento de comportamiento prosocial y 0,76 para el de
convivencia indicaron que son altamente confiables. El analisis de los datos se realizd
con la estadistica descriptiva, especificamente la mediana por cuanto los eventos de
estudio se midieron en un grado ordinal. Para el objetivo explicativo se calculd la
correlacion de Sperman Braw.

Los resultados indicaron que hay dificultades en la convivencia escolar, por lo que
se puede decir que los comportamientos prosociales que presentan los estudiantes no
son suficientes. La relacidn entre los eventos de estudio fue medianamente positiva con
un nivel de significancia del 0,001, la varianza de los factores expresé que los
comportamientos prosociales contribuyen con el 25% en la convivencia escolar, ante lo
cual se justifica el disefio de la propuesta de comportamientos prosociales en la
institucion. Concluyé que es necesario el disefio del programa de comportamiento
prosocial a fin de lograr orientar la convivencia escolar de la institucion educativa, la
libertad hacia el fortalecimiento de los diferentes aspectos que la componen en pro de
una sana convivencia escolar donde todos los participantes de la comunidad educativa
sean beneficiarios de sus resultados. Esto precisa la importancia de favorecer entornos
colaborativos que permitan el intercambio de dudas, pensamientos, curiosidades,
inquietudes en los nifios de primaria que resalta la presente investigacion.

Bases tedricas

En esta parte del capitulo se desarrollan los aspectos tedricos que sustentan la

investigacion y que se han sefialado como descriptores, los mismos son: cultura de paz,

tecnologia de la informacién y la comunicacion y los entornos de trabajo colaborativo.

Cultura de paz
La construccién de una cultura de paz y un desarrollo sostenible se ha convertido

en uno de los objetivos principales del mandato de la UNESCO, reflejando su
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compromiso con la promocion de sociedades justas y equitativas. Este enfoque integral
busca no solo mitigar los conflictos, sino también cultivar un entorno en el que la paz se
manifieste en todos los aspectos de la vida social, cultural y econémica. El concepto de
“cultura de paz” fue acufiado en 1989 durante el Congreso Internacional de la UNESCO
sobre la Paz en la Mente de los Hombres, celebrado en Yamusukro, donde se reunié a
lideres, académicos y expertos de diversas disciplinas para reflexionar sobre la
necesidad de construir una paz duradera que trascienda el simple cese de hostilidades.

En aquella historica reunion, la UNESCO adopt6é una vision ampliada de la paz,
entendiendo que esta es mucho mas que la mera ausencia de conflictos armados. En su
lugar, se reconocié que la paz debe integrar un conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que promuevan el respeto mutuo, la tolerancia y la cooperacion entre
las personas. Este enfoque implica trabajar en la eliminacion de las causas profundas de
la violencia, como la pobreza, la exclusién social y la injusticia, promoviendo asi una
sociedad inclusiva donde todos los individuos tengan acceso a oportunidades y recursos.

La cultura de paz se basa en la educacién como un pilar fundamental, fomentando
el aprendizaje de habilidades sociales y civicas que permiten a las personas interactuar
de manera constructiva y resolver conflictos de forma pacifica. La UNESCO (2015)
subraya la importancia de la educacion en la promocion de valores como la solidaridad,
la empatia y el didlogo, que son esenciales para crear una conciencia colectiva en pro
de la paz. En este contexto, se han implementado programas educativos disefiados para
integrar estos valores en los curriculos escolares y en la formacion de los docentes.
Asimismo, la construccion de una cultura de paz estad directamente vinculada al
desarrollo sostenible, que busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
las oportunidades de las futuras generaciones para hacerlo. Este enfoque holistico
reconoce que la paz y el desarrollo no son objetivos aislados, sino que estan
interconectados; un entorno pacifico es esencial para fomentar el progreso social y
econdémico, mientras que un desarrollo equitativo y sostenible es fundamental para la
estabilidad y la armonia social.

El mandato de la UNESCO para construir una cultura de paz y desarrollo
sostenible es una tarea integral que abarca diversas dimensiones de la vida humana. A

través de la educacion, el respeto por los derechos humanos y la promocién de la justicia
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social, la UNESCO busca fomentar sociedades en las que la paz no sea solo un objetivo
aspiracional, sino una realidad experimentada por todos. Este enfoque integral y
multidimensional refleja la firme conviccién de que la paz es un proceso continuo que
demanda el compromiso y la participacion activa de cada individuo en la sociedad.
Después de la concepcién de paz, otro término crucial en este proceso es la cultura de
paz, un concepto clave que ha sido promovido y desarrollado por la UNESCO. Segun la
UNESCO (2015), la cultura de paz no se limita simplemente a la ausencia de conflictos
0 violencia, sino que abarca un conjunto de valores, actitudes y conductas que deben ser
adoptados por los seres humanos dentro de la sociedad para crear interrelaciones
positivas y promover una convivencia pacifica y arménica. Estos valores fundamentales
incluyen la libertad, la justicia, la democracia, la tolerancia y la solidaridad, que actian
como pilares para la construccion de una sociedad donde prevalezcan el respeto mutuo
y la igualdad de oportunidades.

La cultura de paz implica, ademas, un rechazo activo a toda forma de violencia,
ya sea fisica, verbal, estructural o simbolica. Esto no solo significa evitar la confrontacion
directa, sino también prevenir las condiciones que pueden llevar al surgimiento de
conflictos. En este sentido, se busca eliminar las causas subyacentes de la violencia,
tales como la discriminacion, la desigualdad social, la exclusion y la pobreza. La
UNESCO (1999) resalta que la prevencion de los conflictos es tan importante como su
resolucion, por lo que se deben promover acciones y politicas que enfrenten las raices
de los problemas antes de que degeneren en situaciones violentas. La solucién de
conflictos en una cultura de paz se basa en el uso del didlogo y la negociacion, en lugar
de la coercion o el uso de la fuerza. Fomentar una cultura de paz significa crear un
entorno donde las personas puedan resolver sus diferencias a través del intercambio de
ideas y la busqueda de consensos, asegurando que todas las partes involucradas tengan
voz y participacion. Este proceso requiere la promocion de la empatia y la comprension
mutua, lo que a su vez fortalece los lazos comunitarios y fomenta un entorno de confianza
y cooperacion.

Un aspecto central de la cultura de paz es la garantia del ejercicio de los derechos
humanos para todas las personas. La UNESCO subraya la importancia de crear una

sociedad donde cada individuo tenga la posibilidad de participar plenamente en el
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desarrollo endégeno de su comunidad, lo que significa que todos deben tener acceso
equitativo a los recursos, oportunidades y beneficios del desarrollo social y econémico.
La participacion activa y consciente de cada ciudadano es esencial para el progreso
colectivo y la consolidacion de una paz duradera. Por lo tanto, la cultura de paz implica
un enfoque integral y transformador, que no solo busca la resolucién pacifica de
conflictos, sino que también promueve el empoderamiento de las personas y las
comunidades para que se conviertan en agentes de cambio en sus propias sociedades.
A través de la educacion, la participacién civica y la promocion de los derechos humanos,
la cultura de paz se convierte en un proceso dinamico que contribuye al desarrollo
sostenible, la inclusion social y el bienestar general, garantizando que todas las personas
puedan vivir en un entorno de paz y dignidad.

La cultura de paz, al igual que los conflictos, afecta de manera profunda y
transversal a todos los sectores de la sociedad. Sus implicaciones abarcan los ambitos
econdmico, politico, ecoldgico, social, cultural y educativo, y se manifiestan tanto a nivel
individual como en el plano social y estructural. Esta influencia multidimensional refleja
la complejidad y la interrelacion entre los diferentes aspectos de la vida social, donde la
paz no solo es un valor abstracto, sino una realidad que debe construirse en cada uno
de estos sectores para que la sociedad funcione de manera equitativa y arménica. Sin
embargo, a lo largo de la historia, la sociedad civil ha tendido a aferrarse a su cultura
tradicional, rechazando los conflictos debido a las profundas implicaciones que estos
traen consigo. Los conflictos, en muchos casos, generan miedo, inestabilidad vy
disrupcion, lo que lleva a la sociedad a intentar evitarlos o negarlos en lugar de abordarlos
de manera constructiva. Este rechazo, aunque comprensible, ha tenido como
consecuencia la dilacion de los procesos necesarios para alcanzar una verdadera cultura
de paz. Al centrarse en una vision simplista y negativa del conflicto, se ha tendido a
concebir la paz unicamente como la ausencia de confrontacion, lo que ha limitado una
comprension mas profunda de los origenes y la evolucion de los conflictos, y como estos
pueden ser transformados en oportunidades de aprendizaje y crecimiento social.

Esta visidn reduccionista de la paz ha obstaculizado su consecucién, puesto que,
sin analizar los conflictos desde su génesis, se pierde la oportunidad de comprender las

dinamicas subyacentes que los generan y perpetian. En lugar de ver el conflicto como
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algo inherentemente destructivo, es necesario reconocerlo como una parte natural de las
interacciones humanas y sociales, y como una oportunidad para generar cambio y
transformacion. Ignorar la raiz de los conflictos y su evolucion conduce a soluciones
superficiales que no abordan los problemas estructurales de fondo, lo que perpetla las
desigualdades y tensiones.

Por ello, es esencial hacer un uso sensato y razonable del conocimiento disponible
sobre los conflictos dentro de su contexto sociocultural. El conflicto no es simplemente
algo que debe ser erradicado, sino una realidad social que, si se gestiona
adecuadamente, puede conducir a una mayor comprension, reconciliacion y a la creacién
de sociedades mas justas y equitativas. Para lograr una cultura de paz duradera, se debe
analizar el conflicto desde una perspectiva constructiva, comprendiendo sus dinamicas
y trabajando para resolver sus causas profundas a través del dialogo, la participacion y
la justicia social. Es importante resaltar que la paz no es simplemente la ausencia de
conflicto, sino que debe ser entendida como la presencia activa de equidad, igualdad y
justicia social. Esto significa que una cultura de paz requiere la creacion de estructuras
gue promuevan la igualdad de oportunidades, el respeto por los derechos humanos, y la
distribucion justa de los recursos. En lugar de buscar evitar los conflictos a toda costa, la
sociedad debe aprender a enfrentarlos y transformarlos de manera pacifica y
constructiva, utilizando el conocimiento de los mismos para avanzar hacia una sociedad
mas equitativa y resiliente.

En dltima instancia, una verdadera cultura de paz solo puede lograrse cuando se
reconocen y abordan los conflictos estructurales que perpetian la desigualdad y la
injusticia. Esto implica trabajar no solo para resolver las tensiones inmediatas, sino para
construir una base solida de justicia social, cohesion comunitaria y desarrollo sostenible
gue permita a las personas vivir en armonia y prosperar en igualdad de condiciones. Solo
a través de este enfoque integral es posible avanzar hacia una paz que no solo sea
duradera, sino también significativa para todas las personas.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), se establecen los
principios fundamentales que sustentan la paz, proporcionando un marco ético y legal
para promover la dignidad humana, la justicia y la igualdad a nivel mundial. El articulo 1

de esta declaraciéon enumera los pilares esenciales sobre los cuales se construye la

27



Cultura de Paz, un concepto que va mas alla de la ausencia de guerra y conflictos, y que
promueve una convivencia basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la cooperacion
entre los individuos y las naciones. Entre los preceptos mas destacados que
fundamentan esta cultura de paz, se encuentran:

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y préactica de la no
violencia a través de la educacion, el didlogo y la cooperacién: Este punto subraya la
importancia de la no violencia como un principio rector en la construccién de la paz. La
violencia, en cualquiera de sus formas, no solo destruye vidas, sino que perpetua ciclos
de odio y resentimiento. Por tanto, es crucial que desde temprana edad se promueva la
educaciéon para la paz, enfocada en ensefiar a las personas a resolver conflictos de
manera pacifica, a través del didlogo, la mediacién y la cooperacion. Ademas, esto
implica un esfuerzo colectivo para eliminar la violencia estructural, es decir, aquellas
formas de injusticia y opresion que son parte de las instituciones sociales, politicas y
economicas.

b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos internos de los
Estados: La paz a nivel global solo es posible si se respetan los derechos de las naciones
a gobernarse a si mismas sin la intervencion externa indebida. Esto implica un
compromiso con el principio de soberania y el rechazo a cualquier forma de injerencia
gue atente contra la independencia politica de los Estados. La integridad territorial y el
respeto por las fronteras nacionales son fundamentales para evitar conflictos
internacionales, y el no intervencionismo en los asuntos internos de los paises es una
condicion esencial para garantizar la estabilidad y la paz entre naciones.

c) El respeto pleno y la promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales: Los derechos humanos son la base sobre la cual se sostiene una cultura
de paz. Sin el respeto por la dignidad de todas las personas, sin importar su raza, religion,
género o condicion social, la paz no puede ser genuina ni duradera. La promocion de
estos derechos, como la libertad de expresion, la libertad de asociacion y la proteccion
frente a la discriminacién y el abuso, es esencial para garantizar que todas las personas
puedan vivir con seguridad y en condiciones que les permitan alcanzar su pleno

potencial. La promocion de los derechos humanos no solo protege a los individuos, sino
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gue también fortalece las instituciones democraticas, las cuales son cruciales para
mantener la estabilidad y la justicia social.

d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos: Uno de los desafios
mas grandes en la busqueda de la paz es como resolver los conflictos que surgen entre
naciones y dentro de ellas. El compromiso con el arreglo pacifico implica la negociacion,
el arbitraje y otras formas de mediacion para evitar el uso de la fuerza como solucién a
las diferencias. Este principio promueve el uso de mecanismos internacionales y
diplométicos para gestionar y resolver los desacuerdos, reforzando asi el rol de
organismos como las Naciones Unidas en la construccion de la paz global.

Este conjunto de principios tiene como objetivo hacer obligatorios en todo el
mundo el cumplimiento de estos valores, reconociendo que la paz es posible incluso en
un mundo lleno de violencia. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos no solo
es un documento juridico, sino un compromiso ético con la humanidad para garantizar
gue todas las personas, independientemente de su contexto, puedan vivir en condiciones
de dignidad, igualdad y justicia. Al asegurar el respeto por estos principios en cada rincon
del mundo, se incrementa la posibilidad de una paz duradera y sostenible. En este
contexto, la paz no es solo un objetivo a largo plazo, sino un proceso continuo que
requiere el esfuerzo concertado de gobiernos, instituciones, comunidades y ciudadanos
para crear un entorno global donde la violencia no tenga lugar, y donde la justicia social
y el bienestar humano prevalezcan.

Para comprender en profundidad el concepto de cultura de paz, es fundamental
remitirse a los postulados de Galtung (1975), un destacado soci6logo y pionero en los
estudios de paz y conflicto. Realiz6 un estudio exhaustivo sobre el comportamiento de la
sociedad global tras el fin de la Guerra Fria, un periodo marcado por tensiones
geopoliticas que no desaparecieron con el cese formal del conflicto. En su anlisis,
consider6é que la persistencia y el aumento de los estados de violencia en el mundo
fueron el resultado de tensiones heredadas de dicho conflicto, que continuaron afectando
a las estructuras sociales, politicas y econdémicas a nivel global.

Uno de los aportes mas significativos fue su propuesta de mirar el conflicto desde
una perspectiva positiva. Tradicionalmente, los conflictos han sido vistos como eventos

destructivos que amenazan la estabilidad y la paz; sin embargo, desafia esta concepcion
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al sostener que los conflictos, cuando son gestionados adecuadamente, pueden ser
motores de cambio social y oportunidades para el aprendizaje y la transformacion. Segun
Galtung, el ser humano no esta inherentemente destinado a la violencia, sino que es, en
esencia, un ser para la paz. Con esto rompe el paradigma que habia prevalecido durante
siglos en diversas teorias filoséficas y politicas, las cuales argumentaban que el ser
humano es violento por naturaleza y que su inclinacién hacia la agresion y la guerra es
inevitable.

En su Teoria del conflicto (1986), Galtung introduce un concepto clave para
entender las distintas formas de paz: la distincién entre paz negativa y paz positiva. La
paz negativa se refiere simplemente a la ausencia de guerra o violencia directa. Es decir,
cuando no hay conflictos armados o enfrentamientos violentos, se puede hablar de paz
negativa. Sin embargo, este tipo de paz es insuficiente, ya que no aborda las causas
subyacentes de los conflictos ni las injusticias estructurales que perpetian las
desigualdades y tensiones sociales. Es una paz fragil y temporal que no necesariamente
implica que la sociedad esté en un estado de armonia o bienestar.

Por otro lado, Galtung define la paz positiva como aquella que se construye
activamente en medio de las diferencias, y que no solo implica la ausencia de violencia,
sino también la presencia de justicia social, equidad y la eliminacién de la violencia
estructural y cultural. La violencia estructural se refiere a las formas de opresion y
desigualdad que estan incrustadas en las instituciones y sistemas sociales, como la
pobreza, el racismo, el sexismo y otras formas de exclusion. Estas estructuras impiden
que las personas alcancen su pleno potencial y, aunque no necesariamente se
manifiesten de manera violenta, generan condiciones de injusticia que pueden llevar al
conflicto. La violencia cultural, por su parte, hace referencia a las normas, valores y
creencias que legitiman y perpettan estas estructuras de poder y opresion. Esta puede
incluir actitudes que normalizan la discriminacion, la marginacion de ciertos grupos o la
justificacion de la violencia como medio para resolver problemas.

La paz positiva que Galtung propone implica un esfuerzo consciente por romper
con estas formas de violencia que estan profundamente arraigadas en las estructuras
sociales, culturales y econdémicas. Para lograr esta paz positiva, es necesario un proceso

de transformacion social que aborde no solo los sintomas del conflicto, sino también sus
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causas profundas. Esto requiere un cambio en las mentalidades y comportamientos, asi
como en las politicas publicas y estructuras sociales, para crear una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria.

Con su enfoque antropoldgico, subraya que el ser humano tiene el potencial de
Vivir en paz, pero para alcanzar ese estado, es necesario un proceso de desaprendizaje
de la violencia y la construccién de formas alternativas de relacion y convivencia basadas
en el didlogo, el respeto mutuo y la cooperacion. Esto desafia la vision pesimista de la
naturaleza humana y plantea que, aunque la violencia ha sido parte de la historia de la
humanidad, no es un destino inevitable. La paz, por tanto, no es simplemente un estado
pasivo o la ausencia de conflicto, sino un proceso activo y dinamico que requiere
compromiso, creatividad y participacion de todos los miembros de la sociedad. Los
postulados de Galtung sobre la paz negativa y la paz positiva ofrecen una vision integral
de lo que significa construir una cultura de paz. Mientras que la paz negativa puede ser
vista como un estado temporal y superficial, la paz positiva representa una
transformacion profunda de las estructuras y relaciones sociales, orientada hacia la
creacion de un mundo mas justo y equitativo.

Esta forma de violencia, la violencia estructural, es quizas la que se manifiesta de
manera mas evidente y persistente en los entornos educativos, especialmente en
aguellos situados en contextos de vulnerabilidad social. La complejidad de los contextos
en los que se forman los estudiantes influye significativamente en su desarrollo personal
y académico, creando barreras que dificultan no solo su aprendizaje, sino también su
integracion y su capacidad de construir relaciones saludables dentro y fuera del entorno
escolar.

Entre las principales causas de esta situacion, se encuentra el abandono del
Estado. En muchas comunidades marginadas, los servicios esenciales, como la
educacion, la salud y la seguridad, estan insuficientemente atendidos o son de baja
calidad. Esto deja a los estudiantes en una situacion de desventaja frente a aquellos que
crecen en contextos mas favorecidos. La escasez de oportunidades es otro factor critico:
la falta de acceso a recursos educativos adecuados, a actividades extracurriculares y a
programas de desarrollo personal y profesional reduce las posibilidades de éxito de los

estudiantes. La exclusion social, que a menudo deriva en pobreza, agrava alin mas esta
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situacion, generando una especie de ciclo vicioso en el que las personas nacidas en
estos entornos tienen pocas oportunidades de mejorar su situaciéon y, a su vez,
transmiten esas carencias a las generaciones futuras.

Uno de los efectos mas perjudiciales de este contexto es la falta de didlogo y la
pérdida de reconocimiento de la autoridad. En muchos casos, los estudiantes han crecido
en entornos donde la autoridad no es respetada o es vista como una fuente de opresion
y abuso, lo que genera un clima de desconfianza y rechazo hacia las figuras de autoridad,
incluidos los docentes. La falta de un didlogo abierto y respetuoso entre las partes
también limita la posibilidad de resolver conflictos de manera pacifica, promoviendo en
su lugar comportamientos reactivos y agresivos.

Estos problemas son parte de un paquete social y cultural heredado desde el
nacimiento, particularmente en los barrios populares, donde las condiciones de vida son
dificiles y las opciones para salir de la pobreza son limitadas. Esta herencia se manifiesta
en una serie de comportamientos asociados con la delincuencia, el pandillismo y la
agresividad. Los jévenes que crecen en estos entornos a menudo se ven atraidos por
las pandillas o grupos delictivos como una forma de obtener lo que les ha sido negado
en términos de oportunidades, reconocimiento y poder. Las pandillas ofrecen un sentido
de pertenencia y proteccién que la escuela y la sociedad en general no han sido capaces
de proporcionar, lo que hace que los jévenes perciban a estos grupos como alternativas
validas a un sistema que sienten que los ha excluido.

Cuando estos jovenes llegan a la escuela, traen consigo no solo los vacios
generados por sus condiciones familiares y sociales, sino también los valores y
comportamientos que han aprendido en sus comunidades. Esto incluye actitudes
agresivas, desconfianza hacia las figuras de autoridad, y una visiéon del mundo moldeada
por la violencia y la supervivencia. La escuela, que deberia ser un espacio de protecciéon
y aprendizaje, se convierte asi en un lugar donde se reproducen las tensiones y conflictos
gue los estudiantes experimentan en su vida cotidiana.

Ademas, estos estudiantes a menudo enfrentan barreras emocionales y
psicoldgicas que afectan su capacidad para aprender y desarrollarse plenamente. La
agresividad y el desafio a la autoridad no son solo el resultado de una rebeldia innata,

sino la consecuencia de una historia de carencias, violencia y falta de apoyo. Muchos de
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estos jovenes han crecido en familias desestructuradas o en situaciones de abuso, donde
la violencia es un mecanismo de defensa frente a un entorno hostil. Esto se refleja en la
escuela, donde los estudiantes pueden ver el enfrentamiento y la agresion como las
Unicas herramientas disponibles para obtener respeto o para protegerse.

La escuela se convierte en un espacio donde convergen las desigualdades
sociales, econdmicas Yy culturales, y donde los estudiantes reproducen los
comportamientos aprendidos en sus entornos. Sin embargo, la escuela también puede
ser un espacio de transformacién, donde se pueden romper estos ciclos de violencia
estructural si se implementan estrategias educativas inclusivas y programas de apoyo
gue aborden no solo las necesidades académicas, sino también las emocionales y
psicosociales de los estudiantes. Es esencial que los sistemas educativos y las politicas
publicas reconozcan estos desafios y trabajen activamente para proporcionar a los
estudiantes los recursos y las herramientas necesarias para superar las barreras
impuestas por sus contextos de origen. Solo asi sera posible crear un entorno escolar
donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender, crecer y contribuir a una
sociedad mas justa y equitativa.

La cultura de paz implica la construccion de un conjunto de valores que actuan
como herramientas fundamentales para contrarrestar comportamientos negativos, tales
como la violencia, la agresividad y la exclusion, que se manifiestan de diversas formas
en los entornos escolares. Estos valores, que incluyen el dialogo, la sana convivencia, la
tolerancia y el respeto mutuo, son esenciales para generar un ambiente en el que los
estudiantes puedan desarrollarse plenamente, alejados de las dinamicas de conflicto y
resentimiento que muchas veces predominan en sus vidas fuera del aula. El objetivo de
la cultura de paz no es Unicamente la ausencia de violencia, sino la presencia activa de
actitudes y comportamientos que promuevan la cooperacién, el entendimiento y la
resolucién pacifica de diferencias.

En este sentido, uno de los grandes desafios es lograr que los estudiantes,
muchos de los cuales son victimas de un sistema que perpetta la desigualdad y los
prepara para vivir en medio de una realidad marcada por el resentimiento social y el
egoismo, puedan desprenderse de estos elementos arraigados tanto emocional como

socialmente. Los entornos escolares no estan exentos de las tensiones y dificultades que
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se viven en la sociedad en general. De hecho, las escuelas son a menudo un reflejo de
las dinamicas que existen en el entorno mas amplio, y los estudiantes llegan a ellas con
una carga emocional y cultural que influye en su forma de relacionarse con los demas.
En este contexto, las diferencias que existen entre los estudiantes ya sea en términos de
origen social, cultural, econébmico o de cualquier otro tipo deben ser vistas como
oportunidades para el aprendizaje y la mejora continua dentro del espacio escolar. En
lugar de percibir la diversidad como una fuente de conflicto o division, la cultura de paz
promueve la idea de que las diferencias son una riqueza que puede dinamizar el proceso
educativo. A través de la empatia y el respeto, los estudiantes pueden aprender a valorar
las perspectivas y experiencias de sus compafieros, o que contribuye a una convivencia
Mas armoniosa y constructiva.

Para que esto sea posible, es fundamental crear espacios de dialogo dentro y
fuera de la escuela. Estos espacios no solo deben permitir a los estudiantes expresar
Sus opiniones y preocupaciones, sino también fomentar el entendimiento mutuo y la
resolucion pacifica de los conflictos que surjan. El dialogo, cuando es inclusivo y
respetuoso, es una herramienta poderosa para la construccion de una cultura de paz, ya
gue permite que las voces de todos los miembros de la comunidad escolar sean
escuchadas y valoradas. Ademas, es crucial que el fomento de la cultura de paz no se
limite a actividades ocasionales o a esfuerzos aislados, sino que se transversalice en el
curriculo. Esto significa que la ensefianza de valores como la tolerancia, el respeto y la
convivencia debe estar presente en todas las areas y niveles del proceso educativo, no
solo en asignaturas especificas, sino también en las practicas cotidianas de la escuela.
La integracion de estos valores en el curriculo promueve un enfoque mas holistico de la
educacion, donde el desarrollo emocional y social de los estudiantes es tan importante
como su desarrollo académico.

En este sentido, los Comités de Convivencia Escolar juegan un papel fundamental
en la dinamizacién de estos espacios de convivencia. Segun Ley 1620 de 2013, estos
comités son responsables de gestionar y promover la sana convivencia dentro de las
escuelas, velando por el cumplimiento de las normas y la implementacion de las rutas de
atencién que se activan cuando surgen situaciones de conflicto o violencia. Estos comités

no solo deben actuar de manera reactiva, resolviendo problemas cuando ya han surgido,
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sino también de manera preventiva, creando estrategias y programas que promuevan el
respeto, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes.

La activacion de la ruta de convivencia, tal como lo establece la Ley de
Convivencia Escolar, es un mecanismo clave para garantizar que, cuando se presentan
situaciones que amenazan la paz y la armonia dentro del entorno educativo, estas sean
tratadas de manera rapida, eficiente y respetuosa. La ley subraya la importancia de una
intervencién integral, que no solo se enfoque en castigar a los infractores, sino que
también busque restaurar las relaciones entre los estudiantes y promover un ambiente
de reconciliacion y aprendizaje.

La construccién de una cultura de paz dentro de los entornos escolares no es una
tarea sencilla, pero es esencial para el bienestar de los estudiantes y la comunidad en
general. Al promover valores como el dialogo, la tolerancia y el respeto, e integrar estos
principios en todas las areas del curriculo, las escuelas pueden convertirse en espacios
donde se valoren las diferencias, se resuelvan los conflictos de manera pacifica y los
estudiantes se formen no solo como individuos con habilidades académicas, Sino
también como ciudadanos comprometidos con la creacién de una sociedad mas justa y
pacifica.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

En la sociedad actual, marcada por la constante evolucion tecnoldgica y la
digitalizacion de casi todos los aspectos de la vida, las herramientas pedagdgicas
basadas en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han convertido
en un pilar esencial para el desarrollo educativo. Estas herramientas no solo facilitan el
acceso a una vasta cantidad de informacion, sino que también permiten nuevas formas
de procesarla, comunicarla y compartirla, transformando asi la manera en que se imparte
y se recibe la educacion.

Segun Pere (2005), las TIC abarcan una amplia gama de avances tecnoldgicos,
gue incluyen desde la informatica y las telecomunicaciones hasta las tecnologias
audiovisuales. Entre estos desarrollos se encuentran dispositivos como computadoras,
herramientas multimedia, acceso a Internet, telefonia mévil y, en tiempos mas recientes,

tecnologias emergentes como la realidad virtual y la inteligencia artificial.
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Estas tecnologias no solo proporcionan acceso a la informacion, sino que también
ofrecen plataformas interactivas para el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes
puedan interactuar con los contenidos de manera mas dinamica y personalizada.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han revolucionado el modo
en que se organiza y administra la informacion educativa. En el pasado, el acceso a los
recursos educativos estaba limitado a las bibliotecas fisicas o los libros de texto, lo que
restringia el alcance del aprendizaje a lo que estaba disponible localmente. Hoy en dia,
con la expansién del Internet y la disponibilidad de herramientas como las plataformas
educativas en linea, los estudiantes pueden acceder a bibliotecas digitales, bases de
datos académicas, videos educativos y materiales interactivos en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Este acceso democratiza el conocimiento, haciendo que la
educacion sea mas inclusiva y equitativa, pues permite que personas de diversas
geografias y contextos socioecondémicos tengan la oportunidad de aprender.

Ademas de facilitar el acceso a la informacion, las TIC proporcionan herramientas
avanzadas para procesarla. Software especializado, como programas de analisis de
datos, simuladores educativos, aplicaciones multimedia y plataformas de aprendizaje,
permiten que los estudiantes no solo obtengan conocimiento pasivo, sino que lo pongan
en practica a través de experiencias interactivas. Estas herramientas también facilitan el
aprendizaje autodirigido, donde el estudiante puede avanzar a su propio ritmo, explorar
areas de interés personal y recibir retroalimentacion inmediata.

En el ambito de la comunicacion, las TIC han abierto un nuevo mundo de
posibilidades para la colaboracién y el intercambio de ideas. Las plataformas virtuales
permiten a los estudiantes y docentes conectarse y colaborar a través de
videoconferencias, foros de discusion, y aplicaciones de mensajeria instantanea,
creando comunidades de aprendizaje globales. Este tipo de interacciones promueve una
mayor diversidad de perspectivas y fomenta un entorno mas inclusivo, donde estudiantes
de diferentes culturas y contextos pueden compartir sus ideas y aprender unos de otros.
Un ejemplo del uso de estas tecnologias en la educacion es la implementacion de
plataformas de aprendizaje en linea, como Moodle, Google Classroom, o Edmodo, que
no solo proporcionan un espacio para almacenar y acceder a materiales educativos, sino

gue también permiten la evaluacion interactiva de los estudiantes, el envio de tareas, la
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retroalimentacion en tiempo real y la creacién de actividades colaborativas entre los
estudiantes. Estas plataformas contribuyen a una mayor organizacion y eficiencia en el
proceso educativo, pues simplifican la administracion de los cursos y ofrecen un espacio
Unico donde docentes y estudiantes pueden interactuar de manera fluida.

Otro campo donde las TIC estan teniendo un impacto significativo es en el uso de
la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) en la educacién. Estas tecnologias
permiten crear entornos inmersivos donde los estudiantes pueden explorar temas
complejos de manera mas visual e interactiva. Por ejemplo, en &reas como la biologia o
la fisica, los estudiantes pueden utilizar la RV para explorar el cuerpo humano o simular
experimentos cientificos, algo que seria dificil de realizar en un entorno fisico
convencional. Estas experiencias inmersivas potencian el aprendizaje experiencial,
permitiendo a los estudiantes visualizar conceptos abstractos de una manera mas
concreta y comprensible.

Las TIC no solo benefician a los estudiantes, sino también a los docentes,
proporcionandoles herramientas que facilitan la planificacion y evaluacién de sus clases.
Las plataformas digitales permiten a los maestros disefiar cursos mas personalizados y
flexibles, adaptandose a las necesidades individuales de sus estudiantes. Ademas, la
recopilacion de datos mediante herramientas tecnoldgicas permite a los docentes
monitorear el progreso de los estudiantes en tiempo real, facilitando intervenciones
tempranas cuando se detectan dificultades en el aprendizaje. Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion han transformado profundamente el &mbito educativo,
ofreciendo herramientas que mejoran no solo el acceso a la informacién, sino también
las maneras en que se procesa, se comunican y se comparte.

Desde los ordenadores y el Internet hasta tecnologias mas avanzadas como la
realidad virtual, las TIC han permitido un aprendizaje mas interactivo, accesible y
personalizado. La educacion del siglo XXI, apoyada en estas herramientas, tiene el
potencial de ser mas inclusiva, dinamica y efectiva, fomentando un aprendizaje
significativo que prepara mejor a los estudiantes para los desafios de un mundo cada
vez mas interconectado y digitalizado.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su informe de

2015, ofrece una definicion integral de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (TIC), concibiéndolas como un universo amplio y en constante evolucion,
gue agrupa dos conjuntos interrelacionados, pero con caracteristicas especificas. Por un
lado, estan las Tecnologias de la Comunicacion (TC), que incluyen los medios
tradicionales como la radio, la television y la telefonia convencional. Estos medios, que
han sido fundamentales en el desarrollo de la comunicacion masiva durante el siglo XX,
siguen desempefiando un papel relevante, especialmente en regiones donde el acceso
a tecnologias mas avanzadas es limitado. Por otro lado, se encuentran las Tecnologias
de la Informacion (TI), que se caracterizan principalmente por la digitalizacién de la
informacion y la convergencia de diversos dispositivos a través de la computacion y las
comunicaciones telematicas.

La digitalizacion ha permitido transformar la manera en que se genera, almacena,
procesa y transmite la informacién. En el pasado, los registros de informacion estaban
limitados a medios fisicos como el papel o las grabaciones analdgicas, pero con la
llegada de las TI, la informacion ahora puede ser gestionada digitalmente, lo que facilita
su almacenamiento, acceso Yy distribucion en todo el mundo de manera casi instantanea.
Este proceso ha sido posible gracias a la computacion y a la integracion de las
tecnologias en un entorno interconectado, lo que permite una mayor capacidad para
gestionar grandes volimenes de datos y ofrecer servicios de manera mas eficiente.

El PNUD destaca también la importancia de las comunicaciones telematicas, un
campo que engloba la transmision de datos a través de redes de telecomunicaciones, y
que ha experimentado un crecimiento explosivo con la expansion de Internet. La
telematica permite la creacion de plataformas interactivas y sistemas de comunicacion
en tiempo real, facilitando el acceso a informacién y servicios en cualquier parte del
mundo. Esta capacidad ha sido crucial para el desarrollo de nuevas formas de interaccion
social, econdmica y politica, permitiendo que las personas y las instituciones se conecten
y colaboren de maneras que antes eran impensables.

En este contexto, el término interfaces mediéaticas se refiere a las diversas formas
en que los usuarios interactian con los dispositivos y sistemas tecnolOgicos. Las
interfaces gréaficas, como las que se encuentran en los Smartphone, tabletas y
ordenadores, han evolucionado para hacer mas intuitiva la interaccién con las maquinas,

permitiendo a los usuarios acceder y manipular informacion de manera mas sencilla y
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eficaz. Esta adaptabilidad es un elemento clave en la computacion moderna, debido a
gue las interfaces permiten a personas con diferentes niveles de alfabetizacion
tecnoldgica participar en el ecosistema digital.

Ademas, la combinacion de las TC y las Tl ha dado lugar a una convergencia
tecnoldgica sin precedentes. Hoy en dia, un Unico dispositivo como un teléfono
inteligente puede cumplir multiples funciones que antes estaban distribuidas entre varios
aparatos diferentes, como la radio, la television, la camara de fotos, y el ordenador. Esta
convergencia no solo ha transformado la forma en que accedemos a la informacién, sino
gue también ha generado nuevos modelos de negocio y ha revolucionado sectores como
la educacion, el comercio, la salud, y el entretenimiento.

El PNUD también subraya que las TIC no solo ofrecen soluciones tecnoldgicas,
sino que son un vehiculo para el desarrollo humano. Las TIC tienen el potencial de
reducir las brechas de acceso a la informacién y fomentar la inclusién social,
particularmente en regiones en desarrollo donde la falta de infraestructura tradicional
puede ser un obstaculo. Al proporcionar acceso a educacion, salud, gobierno electronico
y oportunidades economicas, las TIC se convierten en una herramienta poderosa para
combatir la pobreza y mejorar la calidad de vida de millones de personas.

Sin embargo, el PNUD también advierte sobre la importancia de que el uso de las
TIC esté acompafado de politicas que fomenten la equidad digital. Si bien estas
tecnologias tienen el potencial de transformar sociedades, también existe el riesgo de
gue amplien las desigualdades existentes si no se garantiza un acceso equitativo a ellas.
La brecha digital, que separa a quienes tienen acceso a las TIC de aquellos que no lo
tienen, sigue siendo un desafio significativo, especialmente en regiones rurales y en
paises con economias emergentes. Por ello, es fundamental que los gobiernos vy las
organizaciones internacionales trabajen para que las TIC estén al alcance de todos,
independientemente de su ubicacion geogréfica o condicién socioecondémica.

La vision del PNUD sobre las TIC va mas alld de su funcion tecnoldgica,
destacando su capacidad para transformar las sociedades y promover el desarrollo
sostenible. Al integrar las tecnologias de la informacién y las tecnologias de la
comunicacién en un solo concepto, se pone de relieve como estas herramientas pueden

trabajar juntas para digitalizar, comunicar y facilitar la gestion de la informacion, al tiempo
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gue abren nuevas oportunidades para el progreso econémico y social. Para que este
potencial se materialice de manera justa, es necesario un esfuerzo coordinado para
garantizar que las TIC sean accesibles y estén al servicio de toda la poblacion mundial,
promoviendo una sociedad mas equitativa e informada.

En funcién de los conceptos presentados, es posible afirmar que el empleo de las
TIC no solo es necesario, sino que se ha convertido en un pilar esencial para el desarrollo
de destrezas en el manejo de dispositivos y herramientas tecnoldgicas. En el contexto
de los procesos de ensefanza y aprendizaje, es imperativo que tanto estudiantes como
docentes reciban una formacion adecuada en el uso pedagdgico de estas tecnologias.
Las TIC no solo representan herramientas funcionales, sino también recursos que,
cuando se integran adecuadamente en los entornos educativos, tienen el poder de
transformar la manera en que se adquiere y transmite el conocimiento.

La transicion hacia la sociedad de la informacién ha sido un proceso continuo y
en constante evolucién. Los primeros pasos en este camino se remontan a la invencion
del telégrafo eléctrico, un avance que revolucioné la comunicacion a larga distancia y
sentd las bases para el desarrollo de nuevas tecnologias. Posteriormente, la invencion
del teléfono fijo permiti6 una comunicacion méas directa y accesible, seguido de la
radiotelefonia, que amplié las posibilidades de interaccion a través de ondas de radio.
Mas adelante, la invencion de la television trajo consigo una nueva forma de difusion
masiva de la informacion, permitiendo a las personas acceder a contenido visual y
auditivo desde sus hogares.

Sin embargo, el avance mas significativo llegé con la creacién y expansion de
Internet y la telecomunicacion mévil, que se pueden considerar como las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion que han redefinido profundamente las
dindmicas sociales, economicas y culturales. Estas tecnologias han propiciado la
creacion de un mundo interconectado donde el acceso a la informacion, la comunicacion
instantanea y la participacion en una amplia gama de actividades virtuales estan
disponibles para una gran parte de la poblacién mundial. El computador, Internet y el
teléfono movil son quizas los ejemplos mas embleméticos de las TIC que han impulsado
cambios acelerados e innovadores en nuestra sociedad. Estos dispositivos no solo han

facilitado la digitalizacion de la informacioén, sino que también han hecho posible una
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mayor interactividad, lo que significa que las personas no son meros consumidores de
informacion, sino que ahora tienen la capacidad de interactuar, crear y compartir
contenido de manera activa. Esta caracteristica interactiva ha revolucionado el modo en
gue las personas se comunican, colaboran y aprenden.

El caracter de interactividad que poseen las TIC es una de las razones clave por
las que han tenido un impacto tan profundo en la sociedad. Antes de la aparicion de estas
tecnologias, la comunicacion y la transmision de informaciébn eran mayormente
unidireccionales. Por ejemplo, los medios tradicionales como la television y la radio
ofrecian informacién a los espectadores u oyentes, pero no habia una retroalimentacién
directa o instantanea. Con la llegada de Internet y las plataformas digitales, este
paradigma cambié radicalmente, permitiendo que las personas no solo reciban
informacion, sino que también participen activamente en su creacion y difusion. Esto ha
generado un entorno donde el conocimiento se construye de manera colaborativa, dando
lugar a la creacion de comunidades virtuales, donde se intercambian ideas, se colabora
en proyectos y se aprende de manera conjunta.

Ademas, las TIC han abierto posibilidades anteriormente desconocidas para la
educacion, la salud, el comercio, y practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana.
En el campo de la educacion, por ejemplo, la implementacion de plataformas de
aprendizaje en linea, aplicaciones educativas, y el uso de dispositivos moéviles en el aula
ha permitido un acceso mas flexible al conocimiento. Los estudiantes ya no estan
restringidos por limitaciones de tiempo o espacio fisico; ahora tienen la posibilidad de
acceder a materiales de aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento, lo que
ha impulsado de manera significativa el concepto de aprendizaje autodirigido.

El teléfono movil, en particular, se ha convertido en una herramienta multifuncional
gue ha revolucionado la manera en que las personas interactian con el mundo. Lo que
alguna vez fue un dispositivo disefiado exclusivamente para realizar llamadas
telefonicas, ahora es una plataforma integral que permite navegar por Internet, utilizar
aplicaciones educativas, realizar transacciones financieras, crear contenido multimedia
y participar en redes sociales, entre otras actividades. Esta versatilidad ha permitido que
las TIC penetren en todos los aspectos de la vida cotidiana, facilitando la participacion

activa en la sociedad de la informacion.
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En este sentido, la educacion en el uso de las TIC es crucial no solo para
aprovechar sus beneficios, sino también para evitar posibles brechas digitales. Las
personas que no poseen las competencias necesarias para utilizar estas tecnologias
corren el riesgo de quedar excluidas de muchas oportunidades econdémicas, sociales y
educativas. Por ello, es fundamental que los sistemas educativos se adapten y ofrezcan
programas de formacién en competencias digitales, que permitan a los estudiantes no
solo usar las TIC, sino también comprender su impacto y participar activamente en la
sociedad digital.

Las TIC han transformado radicalmente la sociedad y contindan ofreciendo
nuevas oportunidades para el desarrollo humano. Su caracter interactivo, la capacidad
de conectar a las personas en todo el mundo y la democratizacion del acceso a la
informacion las convierten en una herramienta poderosa para el progreso. Sin embargo,
es crucial que se garantice una alfabetizacion tecnoldgica adecuada, que permita a todos
los individuos no solo adaptarse a este nuevo entorno, sino también aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen las TIC para el crecimiento personal y colectivo.

Bafos (2007) establece que las caracteristicas de las TIC son amplias y variadas,
y destaca varios aspectos clave que han transformado no solo la manera en que se
gestiona la informacién, sino también la forma en que se imparte la educacion. Entre
estas caracteristicas, resalta la creacion, proceso y transferencia de informacion de
forma inmaterial e instantanea, lo que significa que el conocimiento se genera, procesa
y distribuye de manera rapida y eficiente, eliminando las barreras fisicas y temporales.
Esta inmaterialidad permite que la informacion sea accesible desde cualquier lugar y en
cualquier momento, facilitando el aprendizaje continuo y colaborativo. Ademas, subraya
la interactividad como una de las propiedades mas importantes de las TIC. A través de
dispositivos como los ordenadores, las personas no solo reciben informacion de manera
pasiva, sino que pueden interactuar con ella, modificarla, compartirla y crear nuevas
formas de conocimiento. Esta capacidad interactiva es especialmente valiosa en los
entornos educativos, donde los estudiantes no solo consumen informacién, sino que
también tienen la oportunidad de participar activamente en su construccién. La
retroalimentacion inmediata que proporcionan las TIC fortalece el aprendizaje, al permitir

una mayor participacion y personalizacién del proceso educativo.
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Otro aspecto relevante es la innovacion. Las TIC permiten una actualizacion casi
instantanea de la informacion, lo que asegura que los usuarios tengan acceso a
contenidos actualizados y pertinentes en tiempo real. Sin embargo, también advierte que
esta velocidad en la circulacion de la informacion puede tener un lado negativo, ya que
la actualizacion constante puede incluir informacion incorrecta o errénea. Por lo tanto, es
crucial que los usuarios desarrollen habilidades criticas para evaluar la veracidad de los
datos que encuentran, especialmente en el ambito educativo, donde la precisién es
fundamental.

La diversidad es otra caracteristica destacada por Bafos, que se refiere a la gran
cantidad de recursos disponibles a través de las TIC. Esto incluye una amplia gama de
formatos y plataformas, como textos, videos, imagenes, simulaciones interactivas, redes
sociales y mucho maés. Esta diversidad de recursos enriquece los procesos de
aprendizaje, ofreciendo mdltiples caminos para adquirir conocimiento, adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje y promover una mayor inclusion en el aula. Los
estudiantes pueden explorar el contenido a su propio ritmo, de manera personalizada,
utilizando los recursos que mejor se adapten a sus necesidades y preferencias.

Todo lo anterior resalta la importancia de las TIC en el desarrollo y dinamizacién
de los procesos pedagdgicos. Las TIC no solo transforman el como se ensefia, sino
también el qué y el cuando se aprende. Al integrar estas tecnologias en los procesos
educativos, los maestros y educadores tienen a su disposicion una gama de
posibilidades que les permite enriquecer sus practicas pedagdgicas, haciendo que el
aprendizaje sea mas atractivo, interactivo y significativo para los estudiantes. Ademas,
las TIC facilitan el acceso a una enorme cantidad de informacién y recursos que pueden
ser utilizados para apoyar el aprendizaje en multiples contextos.

Por otro lado, las TIC facilitan la creacion de entornos de aprendizaje colaborativo,
en los que los estudiantes pueden compartir conocimientos y trabajar juntos en
proyectos, sin la necesidad de estar fisicamente en el mismo lugar.

Esta flexibilidad de las TIC es especialmente valiosa en la educacion actual, que
cada vez mas depende de la conectividad y la interaccion a través de plataformas
digitales. Asimismo, los docentes que desarrollan competencias tecnoldgicas y logran

integrar eficazmente las TIC en su practica educativa se benefician de una mayor
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flexibilidad y creatividad en sus enfoques pedagdgicos. Estas herramientas les permiten
innovar, disefiar actividades mas dinamicas y relevantes, y adaptar sus métodos de
ensefianza a las necesidades cambiantes de sus estudiantes. Al implementar estas
herramientas de manera efectiva, los docentes pueden motivar a los estudiantes, captar
su atencién y fomentar una participacién activa en las actividades programadas.

El uso adecuado de las TIC en el aula también genera espacios de intercambio
de saberes entre los estudiantes y docentes, promoviendo el aprendizaje colaborativo y
la construccién conjunta del conocimiento. Al permitir que los estudiantes utilicen estas
herramientas para investigar, crear y compartir informacion, se fomenta un enfoque mas
auténomo y participativo del aprendizaje. Esto no solo facilita la adquisicion de
competencias digitales, sino que también desarrolla habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas y creatividad, que son esenciales en la sociedad actual. Las TIC
han revolucionado la educacion, ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje y
el desarrollo de competencias. Su integracion en el aula permite a los docentes disefiar
e implementar acciones innovadoras que fomentan la participacion activa y el
compromiso de los estudiantes. A medida que las tecnologias continian avanzando, es
crucial que los educadores sigan actualizandose en el uso de estas herramientas, para
garantizar que los estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios del mundo
digital, al tiempo que desarrollan las habilidades necesarias para su futuro profesional y
personal.

Las metodologias activas forman parte de una amplia variedad de estrategias
educativas que buscan facilitar el aprendizaje mediante el uso de las TIC. Estas
metodologias no solo transforman la manera en que se imparte la educacion, sino que
también generan un entorno dinamico y participativo que motiva a los estudiantes a
involucrarse activamente en su proceso de aprendizaje. Entre las metodologias mas
destacadas se encuentran el aprendizaje basado en retos, el aprendizaje basado en
problemas, la clase invertida, la gamificacion y la innovacion, todas ellas disefiadas para
fomentar la interaccion entre el estudiante y el conocimiento.

El aprendizaje basado en retos permite a los estudiantes enfrentarse a situaciones
reales que requieren la aplicacién de conocimientos y habilidades. Este enfoque no solo

hace que el aprendizaje sea mas relevante, sino que también estimula la creatividad y el
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pensamiento critico. Por otro lado, el aprendizaje basado en problemas se centra en la
resolucién de problemas especificos, fomentando la colaboracién entre los estudiantes
y promoviendo la investigacién activa. Ambas metodologias, al involucrar a los
estudiantes en un proceso de indagacion, les permiten desarrollar un sentido de
pertenencia hacia el contenido y hacia sus compaferos, generando un ambiente de clase
mas cohesionado.

La clase invertida es otra metodologia que ha ganado popularidad en los entornos
educativos contemporaneos. En este modelo, los estudiantes revisan los contenidos en
casa a través de recursos digitales y luego utilizan el tiempo en clase para participar en
actividades practicas y discusiones. Esto no solo maximiza el tiempo de aprendizaje en
el aula, sino que también promueve un enfoque mas centrado en el estudiante, donde
ellos asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje.

La gamificacién, por su parte, incorpora elementos de juego en el proceso
educativo, lo que hace que las actividades de aprendizaje sean mas atractivas y
motivadoras. A través de dinamicas de juego, los estudiantes pueden explorar conceptos
de manera ladica, lo que a su vez promueve un aprendizaje mas profundo y duradero.
Estas estrategias permiten que los estudiantes se sientan mas comprometidos con el
proceso educativo, lo que, a su vez, genera expectativas positivas hacia el desarrollo de
las clases. Ademas, la implementacion de metodologias activas también orienta hacia
procesos sanos de convivencia en el aula. Cuando los estudiantes participan
activamente y expresan sus inquietudes en relacion con las propuestas pedagdégicas del
docente, se fomenta un ambiente de respeto y colaboracion. Este tipo de interaccién no
solo fortalece las relaciones entre los estudiantes, sino que también favorece la creacion
de un ambiente escolar positivo, donde todos se sienten apreciados y escuchados.

El uso de metodologias activas inserta a los estudiantes en un proceso de
aprendizaje que les permite desarrollar habilidades de pensamiento critico y reflexivo,
esenciales para la construccion de un aprendizaje significativo. A medida que se
involucran en actividades que requieren analisis, evaluacion y sintesis de la informacion,
los estudiantes comienzan a conectar conceptos y a aplicar lo aprendido en contextos

diversos. Este tipo de aprendizaje no solo se traduce en un mejor rendimiento
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académico, sino que también contribuye a la formacion de ciudadanos responsables y
comprometidos con su entorno.

Finalmente, al integrar estas metodologias, se busca afianzar valores sociales que
mitiguen el impacto de la violencia escolar. Las actividades colaborativas y el respeto por
las opiniones y perspectivas de los demas son esenciales para cultivar un ambiente de
paz y armonia en el aula. Al fomentar la empatia, la tolerancia y el dialogo, se reduce la
posibilidad de conflictos y se promueve una convivencia pacifica, que es fundamental
para el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, las metodologias activas
no solo transforman el aprendizaje, sino que también se convierten en herramientas

clave para construir una cultura de paz dentro de las instituciones educativas.

Trabajo colaborativo

Es un enfoque pedagodgico que promueve la interaccion entre los estudiantes,
quienes trabajan de manera conjunta para alcanzar un objetivo comun. A través de este
método, los estudiantes no solo comparten conocimientos y habilidades, sino que
también desarrollan competencias como la comunicacion, la resolucion de problemas y
la toma de decisiones en grupo. Cada miembro del equipo asume una responsabilidad
dentro del proceso, contribuyendo con su parte y apoyando a sus comparieros. Este tipo
de aprendizaje fomenta el pensamiento critico, la creatividad y el respeto por diferentes
perspectivas, ya que el trabajo en equipo permite la construccion colectiva de
conocimientos. Ademas, se enfoca en tareas significativas que requieren el esfuerzo
conjunto para investigar, debatir y crear productos finales que sean utiles o relevantes,
no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que también fortalece las relaciones
interpersonales y prepara a los estudiantes para enfrentar retos de manera cooperativa
en diversos contextos.

Segun Domingo (2017), el trabajo colaborativo tiene como propdésito principal que
los miembros del grupo se apoyen mutuamente y colaboren para alcanzar el objetivo
comun de manera mas efectiva y eficiente. Este enfoque no solo se limita a la divisién
de tareas, sino que fomenta un intercambio constante de ideas, habilidades y
conocimientos entre los participantes. De esta forma, cada integrante contribuye desde
sus fortalezas, pero también se beneficia del aporte y retroalimentacion de los demas, lo

gue enriquece el proceso de aprendizaje y permite obtener mejores resultados. El trabajo
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en equipo potencia la sinergia, es decir, la suma de las capacidades individuales produce
un resultado superior al que cada persona podria lograr por separado. Ademas, al
colaborar, se promueve un ambiente de apoyo mutuo, donde los desafios se enfrentan
de forma conjunta, lo que reduce la carga individual y aumenta la probabilidad de éxito
en el cumplimiento de las metas compartidas. EI mismo autor sefiala los beneficios de
utilizar este tipo de aprendizaje, los cuales son: (a) Celebracion de la diversidad. Los
estudiantes aprenden a trabajar con todo tipo de personas. (b) Reconocimiento de las
diferencias individuales. Cuando surgen preguntas, diferentes estudiantes tendran una
variedad de respuestas. (c) Desarrollo interpersonal.

A través del trabajo colaborativo, los estudiantes desarrollan habilidades sociales
clave al aprender a relacionarse y comunicarse efectivamente con sus compaferos y
otros estudiantes mientras trabajan juntos en proyectos o actividades grupales. Este tipo
de interaccion fomenta el respeto mutuo, la empatia y la capacidad de escuchar
diferentes puntos de vista, lo que enriquece no solo su aprendizaje académico, sino
también su crecimiento personal. Ademas, el trabajo en grupos pequefios permite
involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Al
colaborar en equipos reducidos, cada miembro tiene un espacio significativo para
participar y aportar sus ideas, lo que fomenta una mayor implicacién en la tarea. De este
modo, se promueve la responsabilidad individual dentro del grupo, ya que cada
estudiante entiende que su contribucién es fundamental para el éxito colectivo. Este
enfoque también motiva a los estudiantes a participar mas activamente, ya que se
sienten parte integral del grupo y valorados por sus aportes.

Asimismo, al haber una mayor interaccion en grupos pequefios, se generan mas
oportunidades para recibir comentarios personales sobre las ideas y respuestas de los
estudiantes. El ambiente colaborativo facilita un intercambio constante de opiniones y
sugerencias entre los comparieros, lo que permite una retroalimentacion mas directa y
personalizada. Este tipo de feedback contribuye al desarrollo de un pensamiento critico
mas profundo, ya que los estudiantes no solo reciben la opinidén del docente, sino también
la de sus comparfieros, lo que enriquece su comprension y les ayuda a mejorar

continuamente sus habilidades.
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En palabras de Guitert y Pérez (2013), cuando el trabajo colaborativo se realiza
en un entorno virtual, el estudiante tiene a su disposicion una amplia variedad de
herramientas tecnolégicas que facilitan y optimizan el proceso de colaboracion. Estas
herramientas, como plataformas de videoconferencias, foros de discusion, aplicaciones
de mensajeria instantanea, y entornos virtuales de aprendizaje, permiten que los
estudiantes puedan interactuar, compartir recursos y trabajar en conjunto, sin necesidad
de estar fisicamente presentes en el mismo espacio. De este modo, las barreras de
tiempo y lugar desaparecen, dando paso a un aprendizaje mas flexible y accesible.

En este contexto, la flexibilidad espacio-temporal implica que los estudiantes
pueden participar y colaborar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que
promueve un aprendizaje asincrénico o sin necesidad de que todos los participantes
estén conectados al mismo tiempo. Esto no solo facilita la organizacion del trabajo en
equipo, sino que también ofrece a los estudiantes la oportunidad de gestionar mejor su
tiempo, adecuando las actividades a su propio ritmo de vida y necesidades. Para que
este tipo de trabajo colaborativo sea efectivo en entornos virtuales, el rol del docente es
crucial. Los profesores no solo deben guiar el proceso de aprendizaje, sino que también
deben seleccionar cuidadosamente las herramientas tecnologicas mas adecuadas para
el grupo y los objetivos de la actividad. Es esencial que estas herramientas sean
accesibles, faciles de usar y, sobre todo, que promuevan la interaccion entre los
estudiantes, facilitando la comunicacion, la co-creacion de contenidos y el seguimiento
de las tareas de manera eficaz. De esta manera, el docente se convierte en un facilitador
del aprendizaje, proporcionando a los estudiantes los recursos necesarios para que
puedan colaborar de manera efectiva y alcanzar los objetivos establecidos.

De acuerdo con Roman (2003), el trabajo colaborativo en entornos virtuales ofrece
una calidad superior en comparacion con los métodos tradicionales de organizacion y
trabajo en equipo. Esta afirmacion se basa en el hecho de que los entornos virtuales no
solo replican las dinamicas de colaboracion presenciales, sino que también aportan
nuevas posibilidades y ventajas que transforman y enriquecen el proceso. En estos
espacios digitales, los estudiantes tienen acceso a tecnologias innovadoras que facilitan
una colaboracién mas fluida y eficiente, lo que a su vez mejora la productividad y la

calidad de los resultados. Cuando el trabajo colaborativo se traslada al entorno virtual,
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se abren oportunidades innovadoras en diversos aspectos fundamentales del
aprendizaje. Por un lado, las formas de comunicacién se amplian, permitiendo la
interaccién tanto de manera sincrénica (a través de videoconferencias o chats en tiempo
real) como asincrénica (mediante foros de discusion o mensajes diferidos), o que da
lugar a una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proceso colaborativo. Los estudiantes
pueden participar y aportar a su propio ritmo, ajustandose a sus propias necesidades y
disponibilidad, lo que fomenta una mayor equidad en la participacion.

Ademas, el entorno virtual favorece una interaccibn mas constante y dindmica
entre los miembros del equipo, gracias a las diversas plataformas y herramientas
tecnoldgicas disponibles. Estas tecnologias permiten que los estudiantes compartan
documentos, trabajen de manera simultanea en proyectos, realicen lluvias de ideas o
debates, y brinden retroalimentacion de manera casi instantanea. Esto contribuye a una
mayor cohesion grupal y a un flujo de trabajo mas coordinado, donde todos los
integrantes del equipo pueden seguir el progreso en tiempo real y hacer ajustes segun
sea necesario. Por ultimo, el trabajo colaborativo en entornos virtuales facilita una
construccion colectiva del conocimiento mas enriquecida, ya que la tecnologia no solo
permite compartir informacion, sino que también ofrece la posibilidad de co-crear
contenidos de manera simultanea, utilizando herramientas de edicion colaborativa,
simulaciones, y otros recursos interactivos. Esto promueve un aprendizaje mas profundo
y significativo, donde los estudiantes no solo consumen informacién, sino que la
transforman activamente a través de la colaboracién. Asi, los entornos virtuales
proporcionan un espacio mas flexible y enriquecedor para el desarrollo de habilidades
colaborativas, preparandolos mejor para los desafios del mundo moderno.

Harasim et al. (2000) destaca que el trabajo colaborativo en entornos virtuales
abre un abanico de mudltiples posibilidades para aprender y trabajar en equipo, muchas
de las cuales se ven limitadas o no son factibles en los entornos de trabajo presenciales
tradicionales. La flexibilidad inherente de los entornos virtuales permite superar barreras
geograficas y temporales, brindando oportunidades para que estudiantes y profesionales
colaboren desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento. Esto genera un
aprendizaje mucho mas dinamico, adaptable y global, en contraste con los esquemas

presenciales, que dependen de la coincidencia fisica y temporal. En estos entornos, se
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fomenta un aprendizaje mas inclusivo y accesible, puesto que la colaboracion no esta
restringida por limitaciones como el espacio fisico o los horarios fijos. Los estudiantes y
equipos de trabajo tienen la libertad de participar segun su disponibilidad, lo que permite
gue personas con diferentes circunstancias y responsabilidades puedan integrarse al
proceso de aprendizaje sin dificultades. Este aspecto es especialmente importante en
contextos donde la diversidad de horarios, zonas horarias o0 necesidades personales
puede dificultar la coordinacion en entornos presenciales.

Ademas, el trabajo colaborativo en linea proporciona un acceso instantaneo y
compartido a recursos y herramientas digitales que enriquecen el proceso de
colaboracion. Los participantes pueden utilizar una variedad de tecnologias como
plataformas de gestion de proyectos, documentos compartidos en la nube,
videoconferencias, y aplicaciones de mensajeria para trabajar de manera conjunta, lo
gue maximiza la eficiencia y la interactividad. En un entorno virtual, es posible trabajar
simultaneamente en un mismo documento, hacer correcciones en tiempo real, compartir
pantallas para aclarar dudas o realizar presentaciones colaborativas, lo que amplia
significativamente las posibilidades de interaccion que serian dificiles de lograr en un
espacio fisico.

Harasim et al. (2000), también subrayan que el entorno virtual facilita la
colaboracion interdisciplinaria y el aprendizaje global, puesto que personas de diferentes
disciplinas, culturas y contextos pueden reunirse en un mismo espacio digital para
trabajar en proyectos conjuntos. Esto enriquece el aprendizaje al integrar multiples
perspectivas y conocimientos, generando un intercambio cultural y académico mas
profundo, que seria limitado o poco frecuente en entornos exclusivamente presenciales.
Las posibilidades que ofrece el trabajo colaborativo en entornos virtuales no solo mejoran
la eficiencia del trabajo en equipo, sino que también crean nuevas formas de aprendizaje
colaborativo, que amplian el horizonte de lo que puede lograrse mediante la interaccidon
y el trabajo conjunto en un entorno digital.

Segun los autores mencionados, la estrategia de trabajo colaborativo es altamente
efectiva para cumplir con los objetivos y finalidades educativas, debido a que fomenta el
aprendizaje activo, la interaccion entre los estudiantes, el desarrollo de habilidades

sociales y cognitivas, y la construccién conjunta de conocimientos. Esta metodologia no
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solo promueve una participacion mas equitativa y la distribucién de responsabilidades,
sino que también mejora la capacidad de resolucién de problemas y estimula el
pensamiento critico. Sin embargo, esta estrategia se vuelve mucho mas facil y atractiva
cuando se implementa en entornos virtuales. La virtualidad aporta una serie de beneficios
adicionales que hacen que el trabajo colaborativo sea mas flexible, accesible y eficiente.
En primer lugar, las plataformas digitales permiten la interaccion constante entre los
estudiantes, sin las limitaciones de tiempo y espacio que existen en los entornos
presenciales. Los estudiantes pueden colaborar desde cualquier ubicacién geografica y
en momentos distintos, lo que facilita la coordinacién de horarios y reduce las barreras
logisticas que a menudo complican la colaboracién presencial.

Ademas, el entorno virtual brinda acceso a herramientas tecnoldgicas que
potencian la experiencia colaborativa. Estas herramientas incluyen documentos
compartidos en linea, aplicaciones para video llamadas, plataformas de gestién de
proyectos, y foros de discusién, entre otros. Gracias a estas tecnologias, los estudiantes
pueden trabajar de manera simultdnea en proyectos, realizar aportes en tiempo real,
compartir recursos y dar retroalimentacion inmediata a sus compaferos. Esto incrementa
significativamente la eficiencia del trabajo en equipo y la calidad de los productos finales.

Asimismo, los entornos virtuales hacen que la estrategia de trabajo colaborativo
sea mas atractiva para los estudiantes, especialmente para aquellos que estan
familiarizados con el uso de tecnologias digitales. Las plataformas interactivas y
visualmente atractivas, combinadas con la posibilidad de trabajar de manera autbnoma
pero conectada, suelen generar un mayor nivel de motivacion y compromiso por parte
de los estudiantes. Al utilizar herramientas digitales que permiten una mayor
personalizacion y control sobre el proceso de aprendizaje, los estudiantes se sienten mas
involucrados y responsables de su propio progreso y el del equipo. Aunque el trabajo
colaborativo es una estrategia pedagodgica valiosa en cualquier entorno, su
implementacion en el mundo virtual amplifica sus beneficios, facilitando la comunicacion,
el acceso a recursos, Y la gestion del tiempo de una manera que no seria tan simple o
efectiva en un entorno tradicional. Esto no solo hace que el proceso sea mas eficaz, sino

también mas interesante y accesible para los estudiantes, quienes pueden aprovechar
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al maximo las ventajas de la tecnologia para aprender y trabajar juntos de manera mas
innovadora y productiva.

De acuerdo con lo anterior, las TIC representan ventajas para el proceso de
trabajo colaborativo, Lépaz (2010) menciona algunos aspectos fundamentales:

Estimula la comunicacion interpersonal dentro de los ambientes virtuales de
aprendizaje y posibilita el intercambio de informacion, el didlogo y discusion entre las
personas implicadas en el proceso.

Posibilita compartir informacién. Los participantes de una actividad colaborativa
pueden trabajar en documentos conjuntos, compartir bases de datos, carpetas y
diferentes recursos, facilitando asi la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Apoya el seguimiento del progreso de los estudiantes, tanto a nivel individual
como grupal, mediante la evidencia y resultados de actividades de autoevaluacién y
coevaluacién, estadisticas de ingresos y participaciones, incluso de cantidad de clics
dados, uso de herramientas de comunicacion y tiempo invertido en cada ingreso.

Genera acceso a contenidos de aprendizaje por medio de diferentes herramientas
de gestion de contenido como libro, leccion, glosario, bases de datos, sesiones
sincronicas que permiten a los estudiantes intercambiar, socializar e integrar contenido
Yy recursos.

Permite crear actividades de evaluacion en las que el docente podra conocer el
nivel de logro, redisefar la estrategia de aprendizaje y retroalimentar el desempefio.

Todos y cada uno de estos aspectos ayudan a fortalecer el proceso educativo,
considerandolo mas llamativo y facil de dominar, por nuestros estudiantes actuales, los
cuales son nativos digitales acostumbrados al trabajo con la tecnologia. El trabajo
colaborativo permite que se rompan barreras y se eliminen esas diferencias en los
distintos estilos de aprendizaje, facilitando el reconocimiento de la voz del otro dentro de
los distintos ambientes escolares. Retando a los estudiantes a compartir experiencias
diferentes e intercambiando saberes, promoviendo ideas innovadoras que desarrollan
habilidades de pensamiento creativo y critico. Favoreciendo las -caracteristicas,
necesidad e intereses de los estudiantes lo cual los llena de motivacion hacia el
desarrollo de las clases. Con esto se aumenta la participacion, el dialogo y la

comprension en los ambientes de aula.
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Educacion en valores

La educacion en valores se ha consolidado como un elemento central en la

formacion integral de las personas, especialmente en los Ultimos afos, donde la
creciente globalizacion, las nuevas tecnologias y los cambios sociales han subrayado la
importancia de formar ciudadanos responsables, criticos y comprometidos con el
bienestar comun. La educacion en valores, por tanto, busca no solo el desarrollo
cognitivo, sino también moral, ético y emocional, fomentando habilidades que permitan
una convivencia pacifica y armdnica. La educacion en valores es entendida como un
proceso continuo que busca inculcar principios y normas de comportamiento que
orienten las acciones y decisiones de los individuos en su vida cotidiana. Segun Martinez
y Pérez (2021), la educacion en valores abarca aspectos fundamentales como la
solidaridad, el respeto, la responsabilidad, la justicia, la igualdad y la tolerancia. Estos
valores no solo se transmiten en el &mbito familiar, sino que también forman parte integral
del curriculo escolar, puesto que son esenciales para la formacion de ciudadanos
capaces de vivir en sociedad de manera respetuosa y cooperativa.
Ademas, Garcia-Cabrera et al. (2019) destacan que la educacion en valores promueve
el desarrollo de competencias sociales y emocionales que permiten a los estudiantes
comprender la importancia del respeto hacia los derechos de los demas y de la necesidad
de actuar con responsabilidad y ética en sus interacciones. El contexto escolar es uno
de los principales escenarios donde se imparte la educacion en valores. Rodriguez y
Sanchez (2020) sefalan que las escuelas juegan un papel crucial en la formacién de los
valores de los estudiantes, debido a que estas instituciones no solo se centran en la
ensefianza académica, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes. La
implementacion de programas de educacion en valores dentro del aula permite que los
estudiantes comprendan la importancia de comportarse éticamente y respetar a los
demas, generando un ambiente de convivencia méas saludable y cooperativo.

Zambrano et al. (2022) sugieren que, para que la educacion en valores sea
efectiva, debe ser transversal a todo el curriculo escolar y no limitarse a asignaturas
especificas. Es decir, los valores deben integrarse en todas las areas de aprendizaje y
en las relaciones interpersonales que se dan en la escuela. Ademas, es fundamental que

el profesorado actie como modelo, ya que los estudiantes no solo aprenden a través de

53



la ensefianza directa, sino también a través de la observacion de conductas éticas y
responsables en sus referentes adultos. En los ultimos afos, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) han emergido como herramientas clave en la
ensefianza y aprendizaje de valores. Ramirez y Delgado (2020) sostienen que las TIC,
cuando se integran adecuadamente en el proceso educativo, pueden facilitar el
desarrollo de valores como la cooperacion, la solidaridad y la empatia. Las plataformas
digitales permiten que los estudiantes trabajen de manera colaborativa, promoviendo el
respeto mutuo y la igualdad de oportunidades para todos.

Por otro lado, el uso de las TIC también implica nuevos desafios éticos, como la
gestion de la privacidad, el respeto a la propiedad intelectual y la prevencién del
ciberacoso. En este sentido, Moreno y Cortés (2021) subrayan la importancia de ensefar
a los estudiantes a ser usuarios responsables y éticos de las tecnologias, fomentando
valores como la responsabilidad y el respeto en los entornos digitales. Diversas
investigaciones recientes han destacado el impacto positivo de la educacion en valores
en el desarrollo integral de los estudiantes. Sanchez y Ruiz (2019) encontraron que los
estudiantes que participan en programas educativos centrados en valores muestran una
mayor capacidad para gestionar sus emociones, una mayor empatia hacia los demas y
un comportamiento mas proactivo en la resolucion de conflictos. Estos aspectos son
fundamentales para la convivencia pacifica y para la creacion de sociedades mas justas
y equitativas. Ademas, Lopez y Gutiérrez (2021) concluyen que la educacion en valores
no solo mejora el comportamiento social de los estudiantes, sino que también contribuye
a su éxito académico, puesto que fomenta una actitud responsable y comprometida hacia
el aprendizaje.

La educacion en valores se ha consolidado como un pilar esencial para la
formacién integral de los individuos, especialmente en un mundo cada vez mas
globalizado y tecnolégicamente avanzado. Los autores recientes coinciden en que la
ensefianza de valores como la responsabilidad, el respeto y la empatia no solo es
fundamental para la convivencia en sociedad, sino que también tiene un impacto positivo
en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Ademas, el uso de las TIC en
la enseflanza de valores ofrece nuevas oportunidades y desafios, subrayando la

necesidad de formar ciudadanos responsables tanto en el mundo real como en el digital.
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La educacion en valores se conecta de manera intrinseca con el tema de la
investigacion sobre el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC bajo
entornos colaborativos, debido a que ambas areas buscan promover principios éticos y
conductas que favorecen una convivencia pacifica y armoniosa dentro de la sociedad.
La educacién en valores promueve principios como el respeto, la empatia, la justicia, la
solidaridad y la cooperacioén, los cuales son fundamentales para construir una cultura de
paz. En un entorno mediado por TIC, donde las interacciones digitales y colaborativas
son cada vez mas comunes, es crucial que los individuos estén formados en estos
valores. Garcia-Cabrera et al. (2019) destacan que la ensefianza de valores fomenta un
ambiente de respeto y tolerancia, lo que reduce los conflictos y promueve una
convivencia pacifica, tanto en el ambito presencial como virtual.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) no solo
transforma el modo en que las personas se comunican, sino que también ofrece
oportunidades para promover la educacion en valores de forma innovadora. Ramirez y
Delgado (2020) sefialan que las plataformas digitales permiten que los estudiantes
trabajen en proyectos colaborativos, promoviendo valores como la cooperacion, la
responsabilidad y la empatia. Al incorporar las TIC en el desarrollo de una cultura de paz,
los individuos pueden aprender a trabajar juntos de manera ética y respetuosa,
superando barreras geograficas y culturales.

Un componente esencial de una cultura de paz es la resolucion pacifica de
conflictos. La educacion en valores ensefia a los individuos a gestionar sus emociones,
ser empaticos y respetar las opiniones de los demas, lo cual es fundamental para resolver
conflictos de manera pacifica y constructiva. Sanchez y Ruiz (2019) subrayan que la
ensefianza de valores como el dialogo, el respeto y la igualdad permite a los estudiantes
participar en discusiones colaborativas y encontrar soluciones sin recurrir a la violencia
o al enfrentamiento. En entornos de trabajo colaborativo mediado por TIC, estos valores
son cruciales para mantener un ambiente pacifico y productivo. La cultura de paz no solo
se manifiesta en interacciones fisicas, sino también en el mundo digital. Las TIC han
introducido nuevos desafios éticos, como la proteccion de la privacidad, la lucha contra
el ciberacoso y el respeto a la propiedad intelectual. Moreno y Cortés (2021) sostienen

gue la educacién en valores debe incluir el aprendizaje de principios éticos en el uso de
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las tecnologias, asegurando que los participantes en entornos colaborativos sean
usuarios responsables que promuevan un ambiente digital seguro y respetuoso. De este
modo, la formacién en valores también contribuye al desarrollo de una cultura de paz en
el espacio virtual.

El trabajo colaborativo, cuando esta fundamentado en valores como la solidaridad
y el respeto, refuerza la construccion de una cultura de paz. En entornos de colaboracién
mediados por TIC, es posible formar comunidades inclusivas y cooperativas donde los
participantes aprenden a valorar las perspectivas de los demas y a trabajar juntos hacia
objetivos comunes. La educacion en valores juega un papel clave en este proceso, ya
gue prepara a los individuos para interactuar de manera positiva en equipos y fomentar
una convivencia pacifica. La educacion en valores y el fortalecimiento de una cultura de
paz mediada por las TIC se complementan al proporcionar una base ética y moral para
las interacciones humanas, tanto en entornos fisicos como digitales. Al fomentar valores
como la empatia, el respeto y la cooperacion en entornos colaborativos, se contribuye a
la creacion de comunidades mas pacificas, inclusivas y resilientes, lo que es esencial
para el éxito de los proyectos colaborativos.
Educacion emocional

La educacion emocional es un proceso educativo integral que busca desarrollar
competencias emocionales esenciales para el manejo de emociones como la alegria, el
miedo, la tristeza y la ira, entre otras. Estas competencias incluyen habilidades como la
conciencia emocional, que implica reconocer y nombrar las propias emociones; la
regulacion emocional, que permite controlar las reacciones emocionales ante diversas
situaciones; y la autonomia emocional, relacionada con la autoestima y la
responsabilidad en la gestion de las emociones propias. Este proceso no solo promueve
el bienestar emocional, sino que también mejora las habilidades sociales, ya que fomenta
la empatia, la cooperacién y la resolucion de conflictos. Las personas que adquieren
estas competencias estdn mejor preparadas para afrontar retos personales y
profesionales, lo que, a su vez, facilita un ambiente mas saludable en sus interacciones
diarias.

En los ultimos afos, la educacion emocional ha cobrado gran relevancia, no solo

en el ambito de la salud mental, sino también como una pieza clave en la educacion
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formal. Investigaciones de autores como Bisquerra (2020) y Fernandez-Berrocal (2021)
han demostrado que la inclusion de programas de educacion emocional en las escuelas
tiene un impacto directo y positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. Al
mejorar su capacidad para gestionar el estrés, la frustracion y la ansiedad, los
estudiantes pueden concentrarse mejor en sus tareas, participar activamente en clase y
establecer relaciones interpersonales mas saludables.

Ademas, estudios recientes han demostrado que la educacion emocional también
influye en el bienestar general de los docentes, quienes, al mejorar su manejo emocional,
logran crear un ambiente de aprendizaje mas positivo y colaborativo. Esto refuerza la
idea de que el desarrollo de competencias emocionales no es solo un beneficio
individual, sino un aspecto clave para construir comunidades educativas mas sanas y
productivas. Por lo tanto, la educacién emocional se ha convertido en un enfoque
fundamental para la formacién integral de los estudiantes, al ser reconocida como un
factor que no solo mejora el rendimiento académico, sino que también promueve el
bienestar emocional y social a largo plazo.

Bisquerra (2020) define la educacion emocional como un proceso formativo
continuo cuyo propésito es desarrollar competencias emocionales esenciales para el
bienestar integral de las personas. Este enfoque abarca varias competencias clave, entre
las que destacan la conciencia emocional, que permite identificar y reconocer las propias
emociones y las de los demas; la regulacion emocional, que implica manejar y controlar
las emociones de manera adecuada; la autonomia emocional, relacionada con la
capacidad de generar autoconfianza y motivacion interna; la competencia social, que
incluye habilidades de interaccién positiva y manejo de conflictos; y las habilidades para
la vida, que permiten tomar decisiones responsables y afrontar los retos diarios. Estas
competencias, segun Bisquerra, no solo son vitales para el bienestar emocional
individual, sino también para el desarrollo social. Las personas que aprenden a gestionar
sus emociones de manera efectiva pueden mantener relaciones interpersonales mas
saludables, lo que a su vez promueve un entorno de convivencia mas positivo en el
hogar, la escuela y la sociedad en general.

Uno de los puntos que Bisquerra destaca es que estas competencias deben

comenzar a cultivarse desde la infancia, puesto que los niflos en esta etapa son
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altamente receptivos a los aprendizajes emocionales. Al adquirir estas habilidades en
una fase temprana, los estudiantes desarrollan mejores estrategias para enfrentar los
desafios académicos, como el estrés y la presion, lo que impacta de manera directa en
su rendimiento escolar. Ademas, estas competencias les ayudan a construir una base
sélida para mantener relaciones sociales saludables, mejorando la comunicacion, la
empatia y la capacidad de trabajo en equipo, aspectos fundamentales para su éxito en
la vida adulta. La educacién emocional, como proceso continuo, no solo mejora las
capacidades individuales, sino que también refuerza la cohesién social, ya que fomenta
una mejor comprensiéon de las emociones en los demas, promoviendo asi ambientes de
colaboraciéon y respeto. En este sentido, Bisquerra resalta la necesidad de que las
escuelas implementen programas especificos de educaciéon emocional, integrados en el
curriculo escolar, para garantizar que los estudiantes reciban una formacion completa
que abarque tanto su desarrollo cognitivo como emocional.

El impacto de las emociones en el aprendizaje ha sido ampliamente estudiado en
los ultimos afios, revelando la influencia directa que las emociones tienen en los procesos
cognitivos y en el rendimiento académico. Fernandez-Berrocal (2021) ha profundizado
en como las emociones, tanto de docentes como de estudiantes, pueden afectar el
ambiente educativo y los resultados de aprendizaje. Segun Fernandez-Berrocal, los
profesores que son capaces de gestionar eficazmente sus emociones generan un
ambiente de clase mas positivo y acogedor, lo que facilita el aprendizaje. Este manejo
emocional no solo disminuye los niveles de estrés en el aula, sino que también aumenta
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, creando un entorno donde se fomenta
el desarrollo cognitivo y emocional.

Las investigaciones de Fernandez-Berrocal muestran que los docentes que no
manejan adecuadamente sus emociones pueden, sin darse cuenta, transferir su estrés
o frustracion a los estudiantes, afectando negativamente la dindmica del aula. Esto
confirma la importancia de la inteligencia emocional no solo en los estudiantes, sino
también en los profesores, quienes desempefian un papel clave en la creaciéon de un
clima de aprendizaje efectivo. El manejo adecuado de las emociones en los profesores
se traduce en una mayor empatia, una mejor resolucion de conflictos y una interaccién

mas positiva con los estudiantes.
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Por otro lado, los estudiantes que desarrollan competencias emocionales tienen
una mayor capacidad para enfrentar situaciones estresantes, como examenes o
conflictos interpersonales, y para gestionar el fracaso. Esta capacidad emocional les
permite mantenerse enfocados en sus objetivos y recuperarse mas rapidamente de los
fracasos académicos, factores que son cruciales para su rendimiento general.
Fernandez-Berrocal (2021) sugiere que los estudiantes con mayor inteligencia emocional
no solo mejoran en términos de rendimiento académico, sino también en sus habilidades
sociales, desarrollando una mejor capacidad para trabajar en equipo y para comunicarse
de manera efectiva.

La educacién emocional y la cultura de paz son conceptos interrelacionados que
pueden complementarse significativamente en el contexto de la investigacion. La
educacion emocional se enfoca en el desarrollo de habilidades clave como la conciencia
emocional, la regulacion de las emociones y la empatia, las cuales son fundamentales
para fomentar relaciones interpersonales saludables. Estas competencias son
fundamentales para la cultura de paz, debido a que fomentan el respeto, la tolerancia y
la comprension entre las personas. En entornos colaborativos mediadas por TIC, la
educacion emocional permite a los participantes gestionar mejor sus emociones y
conflictos, facilitando asi un didlogo mas constructivo y pacifico (Fernandez-Berrocal,
2021).

La educacion emocional también proporciona herramientas para la resolucion de
conflictos, una habilidad crucial para la construccion de una cultura de paz. La capacidad
de manejar desacuerdos de manera efectiva y pacifica es esencial en cualquier entorno
colaborativo. Las TIC pueden servir como plataformas para el dialogo y la mediacion, y
al integrar la educaciéon emocional en estos entornos, se pueden ensefiar técnicas de
resolucién de conflictos que ayuden a los participantes a abordar las diferencias de
manera constructiva (Bisquerra, 2020).

La promocion de la educacion emocional en entornos colaborativos mediadas por
TIC no solo beneficia a los individuos, sino que también contribuye al bienestar colectivo.
Los estudiantes y participantes que desarrollan habilidades emocionales son mas
propensos a crear un ambiente de apoyo y cooperacién, lo que fortalece la cultura de

paz. Este enfoque colaborativo no solo mejora el rendimiento académico y social, sino
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gue también fomenta un sentido de comunidad y pertenencia (Brackett et al., 2013).

El fortalecimiento de una cultura de paz implica reconocer y valorar la diversidad,
asi como promover la inclusién. La educacién emocional juega un papel crucial en este
aspecto, puesto que ayuda a los individuos a comprender y apreciar las emociones y
perspectivas de los demas. En un entorno mediado por TIC, donde la diversidad cultural
y de pensamiento puede ser amplia, fomentar la empatia y el respeto a través de la
educacion emocional puede facilitar la colaboracion efectiva y la convivencia pacifica
(UNESCO, 2020).

La interseccién entre la educacion emocional y el fortalecimiento de una cultura
de paz mediada por TIC bajo entornos colaborativos subraya la importancia de abordar
la dimension emocional en la educacion y la interaccion social. La integracion de ambas
areas puede dar lugar a comunidades mas resilientes y armoniosas, capaces de
enfrentar desafios y conflictos de manera constructiva. Este enfoque integral no solo es
beneficioso para el desarrollo académico y personal de los individuos, sino que también

contribuye a la construccion de sociedades mas pacificas y justas.

Bases legales

A continuacion, se presentaran las bases legales que respaldaran la presente
investigacion. Al respecto, La Constitucion Politica de Colombia, (1991). El Articulo 22
establece que la paz es un derecho y un deber de cumplimiento obligatorio. Es importante
resaltar que los estandares basicos de competencias ciudadanas se enmarcan dentro
de la perspectiva de derechos, proporcionando herramientas esenciales para que cada
persona pueda respetar, defender y promover los derechos fundamentales. Estos
estandares se relacionan con las situaciones cotidianas en las que los derechos pueden
ser vulnerados, ya sea por acciones propias o0 ajenas. En este contexto, las
competencias ciudadanas implican las habilidades y conocimientos necesarios para
fomentar la convivencia, participar de manera democratica y valorar el pluralismo.

La Ley de Ciencia y Tecnologia 1286 de 2009 impulsa la mejora de la calidad
educativa en los niveles de educacion media, técnica y superior, promoviendo la
participacion y el desarrollo de una nueva generacion de investigadores, emprendedores,
desarrolladores tecnolégicos e innovadores. Esta ley constituye una de las bases

fundamentales para consolidar una politica de Estado en ciencia, tecnologia y sociedad.
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De manera similar, el CONPES 3527 de 2008, en su politica Nacional de
Competitividad y Productividad, establece como objetivos clave garantizar el acceso de
la poblacién colombiana a las TIC y desarrollar la capacidad de los ciudadanos para
aprovechar las oportunidades que estas tecnologias ofrecen.

Por su parte, el CONPES 3670 de 2010 define las directrices de politica para
continuar con los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

El Plan Decenal de Educacion 2016-2025, este plan establece como desafios
clave en la educacion colombiana la renovacion pedagdgica, el fortalecimiento del uso
de las TIC mediante la dotacién de infraestructura tecnolégica, la mejora de los procesos
pedagogicos y la formacion inicial y continua de los docentes en el uso de las TIC,
promoviendo la innovacion pedagoégica y fomentando la interaccion de los actores
educativos.

Otro documento relevante es el de la Inclusion de las TIC en el PND 2010-2014,
gue tiene como objetivo cumplir con tres propdsitos fundamentales: (1) Apoyar la
competitividad del pais y potenciar el crecimiento de la productividad de los sectores
econodmicos; (2) apoyar los nuevos sectores econdmicos basados en la innovacion; y (3)
ser una herramienta de buen gobierno, promoviendo la transparencia, rendicién de
cuentas, y el gobierno en linea, entre otros.

El Decreto 1038 de 2015 regula la Catedra de la Paz, cuya mision es contribuir al
aprendizaje, la reflexion y el didlogo sobre temas clave como la cultura de paz, los
Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la participaciéon democratica,
la prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los conflictos. Ademas, promueve
la educacion para la paz mediante la adquisicion de competencias ciudadanas que
favorezcan la convivencia pacifica, la participacibn democrética, la construccion de
equidad y el respeto por la pluralidad.

De manera similar, la Ley 1732 de 2014 establece la Catedra de la Paz en todas
las instituciones educativas del pais, desde la educacion preescolar hasta la media, con
el objetivo de fomentar una cultura de paz. El propésito es crear un espacio de
aprendizaje, reflexion y dialogo sobre la paz y el desarrollo sostenible, contribuyendo al

bienestar general y mejorando la calidad de vida de la poblacion. La ley también
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establece que esta catedra debe ser un espacio de formacion en convivencia respetuosa,
conforme al articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Asimismo, la Ley N° 1620 del 15 de marzo de 2013, en su articulo 1, tiene como
objetivo contribuir a la formacién de ciudadanos activos, que promuevan la construccion
de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con
el mandato constitucional y la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994). A través de
la creacion del sistema nacional de convivencia escolar, esta ley fomenta la educacién
para los derechos humanos, la sexualidad, y la prevencion y mitigacién de la violencia
escolar, buscando fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, previniendo la violencia escolar y
el embarazo adolescente.

Por su parte, el Decreto 2573 DE 2014 (diciembre 12) parcialmente, la Ley 1341
de 2009 define a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante
TIC), como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento,

almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes.
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CAPITULO 1l
Descripcion metodolégica

Este paso abarca las diversas acciones que permiten describir y analizar de
manera mas profunda el problema planteado, proporcionando a la investigadora
herramientas clave para guiar el desarrollo de su estudio. Esto incluye la seleccion de
elementos especificos que definieron el paradigma adoptado, el tipo de investigacion, el
disefio, las técnicas y los instrumentos aplicados, fortaleciendo asi el respaldo de los
hallazgos obtenidos. Ademas, se consideraron aspectos como las personas
entrevistadas, el método empleado para el andlisis de los resultados, y los criterios de
rigor y fiabilidad, garantizando mayor calidad y objetividad en la investigacién, todo ello
orientado hacia el cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos.

Posicion paradigmatica de la investigacién

Esta investigacion se plantea desde el paradigma interpretativo, definido por Guba
y Lincoln (2002) como el andlisis de los comportamientos humanos en un determinado
contexto sociocultural. Este paradigma es pertinente porque busca comprender e
interpretar la realidad social de los sujetos de estudio, situando y direccionando la accién
humana y su subjetividad emergente. Se adopta un enfoque cualitativo con un abordaje
hermenéutico, que permite captar y comprender la realidad desde la perspectiva de las
personas involucradas en el fendmeno estudiado, reconociendo que dicha realidad es
dinamica, interactiva y cargada de significados. En este sentido, se toma como referencia
a Taylor y Bogdan (1987), quienes sostienen que el investigador debe interactuar con
sus informantes de forma natural para comprender su realidad. Asi, el estudio se centra
en estudiantes de educacion basica primaria que enfrentan situaciones relacionadas con
conflictos y violencia tanto en el contexto escolar como intrafamiliar, asi como en la
descripcion de las practicas pedagodgicas de las docentes vinculadas a entornos de
trabajo colaborativo mediados por las TIC.

Dadas las particularidades del paradigma interpretativo, se asume un enfoque
cualitativo concebido por Hernandez et al. (2014) como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen el mundo visible, lo transforman y lo convierten en
representaciones mediante observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

Este enfoque es de caracter naturalista, puesto que examina los fenbmenos dentro de
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sus contextos cotidianos, e interpretativo, porque busca comprenderlos a partir de los
significados que las personas les atribuyen.

Con base en lo anterior, se establecen como pilares la dimensién epistemolégica
gue orienta esta propuesta, la cual busca conocer las realidades que viven los sujetos
de estudio en este caso, los estudiantes y docentes de las instituciones educativas del
Barrio EI Socorro, asi como sus intereses, necesidades y motivaciones. En
consecuencia, este paradigma y su enfoque metodolégico resultan los mas adecuados
para responder a la pregunta central de esta investigacion, puesto que permiten generar
una aproximacion tedrica solida que contribuya al fortalecimiento de una cultura de paz

mediada por las TIC y sustentada en el trabajo colaborativo.

Fundamentos pentadimensionales

Para Gonzélez (2009), los argumentos decisivos que el investigador se plantea
desde la perspectiva paradigméatica asumida definen su lugar epistemolégico a partir de
cinco aspectos clave: a) La posicidon ante la realidad que se desea estudiar: ¢inmersion
0 exclusion? b) El caracter de la interrogante formulada: ¢ explicacion o comprension? c)
Los supuestos epistemoldgicos subyacentes: ¢ construccion artificial de la realidad o
participacion inmersa en una realidad concreta? d) Los procedimientos metodoldgicos
preferidos: ¢experimentacion y significacion estadistica o interpretacion y construccion
de significados desde los actores sociales? e) El caracter de las metas de la
investigacion: ¢ prescripcion y control o descripcion?

Estos aspectos dan lugar al enfoque pentadimensional, entendido como una
herramienta analitica que estructura la comprension del quehacer investigativo. Este
enfoque comprende cinco dimensiones: axiologica, ontolégica, teleoldgica,
epistemoldgica y metodoldgica, y posiciona la investigacion como una cualidad inherente
a la condicién humana (Gonzélez, 2008, p. 42).

Dimension ontoldgica: Desde la perspectiva ontoldgica, la investigacién explora
como los sujetos en este caso, estudiantes y docentes de primaria se conciben a si
mismos en su interaccidn con el entorno escolar y digital. En el contexto de las practicas
pedagdgicas mediadas por TIC, esta dimensién permite comprender como los actores
educativos construyen su identidad como agentes de paz y transformacion social. Las

TIC y el trabajo colaborativo influyen directamente en esta construccion, al facilitar

64



experiencias donde el ser se constituye en relacién con el otro, fomentando el respeto,
la solidaridad y la cooperacion como elementos esenciales de una ontologia del ser
colaborativo.

Siguiendo a Guba y Lincoln (1990), se reconoce que la realidad existe como
construcciones mentales mdultiples y subjetivas. En esta investigaciéon, la dimension
ontoldgica se expresa en el autorreconocimiento de los sujetos como agentes de cambio,
lo cual permite visualizar la transformacién de sus préacticas, su convivencia y su rol en
la cultura de paz dentro de entornos digitales colaborativos.

Dimension epistemoldgica: En esta investigacion, el conocimiento surge de la
interaccion constante y reflexiva entre la investigadora y los actores sociales. Esta
dimensidn se expresa en los intercambios dialégicos en contextos reales mediados por
TIC, donde el conocimiento se construye de manera colectiva, situada y significativa. Tal
como plantean Hernandez y Padron (1997), esta construccion se basa en la conexion
entre conciencia, ser y sentimientos.

Desde esta mirada, las TIC no son solo herramientas, sino espacios
epistemoldgicos que permiten compartir experiencias, generar reflexiones y promover
aprendizajes conjuntos en torno a la paz, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos.
La dimensién epistemoldgica se articula entonces con el objetivo del estudio al evidenciar
como se construye y circula el conocimiento sobre la cultura de paz en entornos
colaborativos mediados.

Dimension axiolégica: La investigacion se sustenta en una reflexion ética que
reconoce los valores como componentes fundamentales en los procesos pedagdgicos.
Esta dimension orienta la practica investigativa desde principios como la justicia, la
equidad, la solidaridad y el respeto por la dignidad humana. Durante las entrevistas, la
investigadora identific6 que los entornos colaborativos mediados por TIC permiten
fomentar valores esenciales para la convivencia pacifica, al promover interacciones
centradas en el dialogo, la cooperacién y el reconocimiento del otro. Asi, la dimension
axiolégica se convierte en el eje articulador que conecta la tecnologia, la pedagogia y la
cultura de paz.

Dimension teleoldgica: La dimensién teleoldgica remite a los fines ultimos que

orientan el acto investigativo. En este estudio, se fundamenta en el compromiso con la
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transformacion social, especialmente en contextos educativos marcados por
problematicas de convivencia y violencia, como el Barrio El Socorro. El propdésito de la
investigacion no se limita a la generacion de conocimiento, sino que apunta a crear
condiciones para que las comunidades educativas construyan entornos pacificos y
colaborativos, donde las TIC se conviertan en aliadas para la formacion ciudadana, el
pensamiento critico y la accidn colectiva. Este sentido ético y transformador guia todas
las decisiones metodoldgicas y tedricas del estudio.

Dimension metodoldgica: Finalmente, la dimensién metodoldgica se expresa en
la forma en gque se estructura el proceso investigativo. Bajo el paradigma interpretativo y
el enfoque cualitativo, la investigadora adopta un rol participativo, reflexivo y ético,
buscando captar los significados que los sujetos atribuyen a sus vivencias. Este enfoque
permite comprender la complejidad de los fendmenos asociados a la cultura de paz, el
uso pedagodgico de las TIC y el trabajo colaborativo. Las estrategias empleadas
entrevistas, observaciones y analisis documental son coherentes con la intencion de
interpretar los fendbmenos desde la perspectiva de los actores, valorando su experiencia

como fuente legitima de conocimiento.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion segun Hernandez, et al. (2014), es el abordaje que se
utiliza en el proceso de investigacion, es ese recorrido al que lo conducen las preguntas
gue se propone para dilucidar el problema. En cuanto a la investigacion cualitativa, se
establece una relacion entre los datos compilados. Tal como lo proponen Guba y Lincoln
(1990) es emergente, abierto y flexible en la medida en que se va desarrollando la
investigacion. El disefio se va ajustando a las dinamicas de cambio y ajustes durante el
recorrido de la investigacion. El disefio pasa por varias etapas que permiten llevar un hilo
conductor durante la investigacion. A continuacion, se mencionan de acuerdo con los
aportes de Rodriguez et al. (1990):

- Fase preparatoria, se compone de dos etapas: reflexion y disefio, que orientaron
a la investigadora en la elaboracion del proyecto. En la etapa de reflexion, se identifico
el area de interés, se delimitd el tema a abordar, se formularon las preguntas de
investigacion, se definio la realidad a estudiar, asi como los objetivos y la justificacion del

estudio. Ademas, se establecio el marco tedrico-conceptual que fundamento el desarrollo
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del trabajo. En la etapa de disefio, se determind la metodologia a aplicar y los
procedimientos para la recoleccion y analisis de los datos.

-Fase de trabajo de campo, en esta etapa la investigadora se desenvuelve en el
contexto investigado con los actores que hacen parte de la investigacion, para poder
recoger y registrar datos que son importantes en su proceso. Utiliza los instrumentos que
necesita dando fiabilidad a su investigacion. Seleccionando sujetos claves en su
proposito investigativo.

Esta etapa comenz6 con la creacion y firma del consentimiento informado por
parte de los informantes clave, que incluia detalles como el nombre del estudio, la
identidad de la investigadora, el propdsito de la investigacién y el lugar de las entrevistas.
Ademas, aclaraba que la participacion era completamente voluntaria y que los
participantes podian abstenerse o retirarse del estudio en cualquier momento. Después
de asegurarse de que todo lo relacionado con el consentimiento informado estaba claro,
se procedio a realizar las entrevistas para recopilar los datos.

-Fase analitica, comprende las formas de discriminar informacién para dejar solo
aguella que sea relevante en la investigacion, para poder procesarla y hacerla asequible
en cuanto a la obtencion de resultados y hallazgos. Durante la investigacion el andlisis
pudo realizarse durante el proceso de recopilacion de datos como después de haber
finalizado la recoleccion. Las principales tareas que se realizaron incluyen: reducir la
cantidad de datos para enfocarse en lo mas relevante, organizar y transformar la
informacion para hacerla manejable y comprensible, y obtener conclusiones vy verificar
los resultados obtenidos a través del analisis.

-Fase informativa, en la cual se dan los resultados y se establecen las
conclusiones y propuestas con base a los hallazgos que deben estar cuidadosamente
organizados. Consistio en la elaboracion de un documento que recopila los principales
hallazgos de la investigacion, organizados y analizados detalladamente. Esta fase
represento la finalizacion del proceso investigativo, con la exposiciéon y divulgacion de los
resultados. La presentacion se realizO0 de manera presencial en una de las tres
instituciones educativas seleccionadas, con la participacion de los informantes clave de
todas las escuelas involucradas. Ademas, se incluyeron las contribuciones de los

participantes y se validaron los resultados obtenidos con su retroalimentacion.
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Escenario y participantes

Taylor y Bodgan (1987) afirman que el escenario ideal es aquel en el que el
observador tiene un acceso facil, establece una relacion positiva desde el inicio con los
informantes y recopila datos directamente vinculados a los intereses de la investigacion.
Para este estudio, el espacio es la ciudad de Cartagena (Colombia), en tres escuelas de
Béasica Primaria ubicadas en el barrio El Socorro de la zona sur de la ciudad: la Institucion
Educativa Juan José Nieto sede principal, sede Baranoa y sede Sibarco.

Por otra parte, se entiende por informantes, segun Bernal (2010), a los sujetos de
estudio de una investigacion, quienes son motivados por el investigador a reconocer su
realidad para encontrar posibles soluciones a sus problemas. Son personas poseedoras
de informacion suficiente sobre su contexto. Para el presente estudio, los participantes
son tres docentes de béasica primaria con tres afios de seguimiento en los cursos
seleccionados, quienes imparten areas de mayor intensidad horaria como Lenguaje,
Matematicas y Tecnologias. La eleccién de estos docentes responde a su continuidad
con los grupos de estudiantes, lo que les brinda un conocimiento profundo de las
dinamicas de aula, los procesos formativos y las condiciones sociales que impactan a
sus estudiantes. Ademds, su experiencia en asignaturas clave facilita una mirada
transversal sobre el uso pedagogico de las TIC y su potencial para mediar en conflictos
escolares.

Igualmente, se seleccionaron seis estudiantes de cuarto grado de primaria, de
entre nueve y once afios, pertenecientes a estratos bajos (uno y dos), con caracteristicas
similares en la conformacién de sus nucleos familiares y problematicas comunes como
violencia intrafamiliar, pobreza y desempleo (ver tabla 1). Esta muestra incluye perfiles
diversos: un representante de grupo, un estudiante con dificultades de comportamiento,
uno con buen desempefio académico, entre otros. Esta diversidad intencional busca
capturar distintas perspectivas y vivencias frente al fenémeno de estudio, enriqueciendo
asi la comprension del uso de las TIC en la construccion de una cultura de paz desde
realidades escolares contrastantes.

En cuanto a los participantes, se destaca que son individuos con un conocimiento
profundo y situado del contexto, lo que los convierte en una fuente crucial de informacién

para el estudio. Se enfatiza la necesidad de que la investigadora realice una seleccion
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meticulosa de los participantes, asegurando que sus contribuciones sean relevantes y

de alta calidad. Ademas, se resalta la responsabilidad de la investigadora de garantizar

que la cantidad y el contenido de la informacién recolectada sean suficientes para

alcanzar los objetivos del estudio y ofrecer un analisis detallado y bien fundamentado.

Esto requiere no solo elegir a los participantes adecuados, sino también emplear

metodologias que faciliten la obtencion de datos significativos y completos para el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 1

Criterios de seleccién de los informantes

Cédigo Institucion Criterio de seleccion

DOC1 Institucién Educativa 16 afos de experiencia docente
Juan José Nieto (Sede  Licenciada en educacion con énfasis en
Principal). tecnologia e informatica. Ensefia en la

educacion basica primaria

DOC2 Institucion Educativa 12 afios de docente en la I.E.
Juan José Nieto (Sede  Licenciada en educacion
Baranoa). Docente de educacion basica primaria.

DOC3 Institucion Educativa 8 afos de experiencia docente
Juan José Nieto (Sede  Licenciada en educacion
Sibarco). Experiencia en todos los grados de béasica

primaria

EST1 Institucion Educativa Estudiante de grado 4 de primaria,
Juan José Nieto (Sede  representante de los estudiantes de primaria
Principal).

EST2 Institucion Educativa Estudiante de grado 4 de primaria, tiene
Juan José Nieto (Sede  seguimiento con bienestar estudiantil, con
Principal). compromisos académicos y disciplinarios.

EST3 Institucién Educativa Estudiante de grado 4 de primaria, con buen
Juan José Nieto (Sede  desempefio académico.
Baranoa).

EST4 Institucion Educativa Estudiante de grado 4 de primaria, estudiante
Juan José Nieto (Sede  responsable con sus compromisos
Baranoa). académicos.

EST5 Institucién Educativa Estudiante de grado 4 de primaria,
Juan José Nieto (Sede  Representante en el gobierno escolar de
Sibarco). basica primaria

EST6 Institucion Educativa Estudiante de grado 4 de primaria, presenta
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Juan José Nieto (Sede  bajo rendimiento académico, tiene
Sibarco). seguimiento en los compromisos firmados.
Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacién

La técnica que permitié la recoleccién de la informacion fue la entrevista en
profundidad, una herramienta fundamental en la investigacion cualitativa que combina
preguntas abiertas y estructuradas para obtener datos profundos y detallados de los
participantes. Este tipo de entrevista proporciona un marco flexible, donde el
entrevistador cuenta con una serie de preguntas predefinidas, pero tiene la libertad de
explorar temas emergentes en funcion de las respuestas del entrevistado. De esta
manera, no solo recopila informacién puntual, sino que también permite adentrarse en
aspectos mas complejos y matizados de las experiencias y percepciones de los sujetos.
En particular, la entrevista en profundidad juega un papel crucial dado que influye
directamente en el relato de los testimonios al permitir que los participantes expresen no
solo hechos o conocimientos, sino también sus emociones, sentimientos, y concepciones
personales sobre los temas en cuestion. A través de esta técnica, los entrevistados
pueden articular con mayor claridad sus pensamientos y vivencias, lo que enriquece la
calidad de los datos obtenidos. Ademas, crea un ambiente propicio para que los
participantes compartan aspectos mas subjetivos de su experiencia, cComo sus opiniones,
creencias y valores, que podrian no surgir en una entrevista estructurada o cuestionario
cerrado.

La manifestacion de sentimientos y emociones es otro de los aspectos clave de
esta técnica, puesto que permite al entrevistador captar no solo las respuestas racionales
de los sujetos de estudio, sino también los aspectos mas afectivos que pueden influir en
sus perspectivas. Por ejemplo, el tono, las pausas o los énfasis en el discurso del
entrevistado pueden revelar mucho sobre la importancia emocional de ciertos temas, lo
gue ofrece una comprension mas profunda y holistica de la realidad estudiada.
Asimismo, la posicion personal de los sujetos, sus saberes y concepciones sobre ciertos
fendmenos, emergen de manera mas fluida en este tipo de entrevista. Al no estar
estrictamente limitados por un guion cerrado, los entrevistados tienen la posibilidad de

reflexionar y profundizar en sus propias interpretaciones y experiencias. Esto les permite
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generar un relato mas libre y auténtico, en el que el investigador puede captar no solo
las respuestas inmediatas, sino también los matices y contradicciones que forman parte
del pensamiento humano.

Por tal motivo resulta una técnica valiosa para recolectar informacion rica y
diversa, abarcando desde testimonios objetivos hasta manifestaciones de sentimientos
y emociones. Esta técnica no solo recopila datos, sino que también ayuda a construir
una visibn mas completa y comprensiva de los sujetos de estudio, integrando tanto sus
conocimientos explicitos como sus perspectivas emocionales y subjetivas. Al respecto,
Bernal (2010), afirma que “es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los términos de realizacion de esta para las diferentes
personas a quienes esta dirigida”. (p. 257), es relativamente flexible, puesto que facilita
cambios pertinentes en el uso del formato y aleatoriza el orden de las preguntas en
cualquier momento, de acuerdo con la consecucion de los propdsitos en la dindmica del
ejercicio.

Para Diaz et al. (2013), la entrevista en profundidad parte de una serie de
preguntas ordenadas que pueden ser ajustadas segun los entrevistados. La ventaja de
este instrumento se centra en la posibilidad de motivar a los sujetos a la interlocucion,
aclaraciéon de términos, identificacién de ambigiedades y reduccion del formalismo. Sin
embargo, mantiene la uniformidad necesaria para conseguir interpretaciones de acuerdo
con los objetivos del estudio. Este instrumento es de mucha utilidad en grupos de
estudiantes que de esta forma se sienten mucho mas cémodos para dar sus diferentes
testimonios frente a los distintos problemas del contexto. Por eso, su aplicacion en nifios
de cuarto grado favorece la comunicacion y el relato consciente de acuerdo con cada
situacion vivida. Se anexa la guia de preguntas generadoras que se realizdé a los
informantes (Anexos B-1, Anexos B-2).

Método para el andlisis e interpretacion de los hallazgos

El analisis de los hallazgos se llevo a cabo utilizando la teoria fundamentada
mediante el Método Comparativo Continuo (MCC), que consiste en una revision y
comparacion constante de los datos recopilados para desarrollar teoria a partir de la
realidad observada. Glaser y Strauss (1967), definen sus procedimientos basicos en:

Recogida de datos, codificacion y reflexion analitica en notas. La elaboracion de la teoria
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requiere descubrir, construir y relacionar las categorias identificadas, ya que estas
conforman el componente conceptual de la teoria y reflejan las conexiones entre los
datos y las categorias. Los pasos del método incluyen: 1) Comparar los incidentes
correspondientes a cada categoria, 2) Integrar las categorias con sus propiedades, 3)
Delimitar la teoria y 4) Refinar sus fundamentos. Estos pasos se explican en el capitulo

siguiente, mostrando su aplicabilidad.

Criterio derigor y calidad en la investigacion

Castillo y Vasquez (2003), consideran que la calidad de una investigacion esta
determinada en buena parte por el rigor metodoldgico con que se realizé. Los estandares
de calidad para los estudios cuantitativos estan muy definidos y son conocidos
universalmente, pero este no es el caso para los estudios cualitativos. No obstante, se
han establecido ciertos criterios que facilitan la evaluacion del rigor y la calidad cientifica
de los estudios cualitativos, aunque estos cuentan con un consenso parcial. Estos
criterios son: la credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y la transferibilidad o
aplicabilidad. La credibilidad se alcanza cuando los hallazgos del estudio son percibidos
como "reales" o "verdaderos" tanto por los participantes del estudio como por quienes
han vivido o tenido contacto con el fenOmeno investigado. En este criterio se vuelve a la
informacion suministrada por los informantes de primera mano para constatar la
veracidad de sus opiniones y el caracter subjetivo que afecta sus declaraciones. Ya sea
por medio de aclaraciones y ejemplos, se logra alcanzar un mayor nivel de credibilidad
de la informacion recibida y analizada.

En la investigacion se logra usando la técnica de triangulacion, comparando la
informacion obtenida de diferentes fuentes o métodos. También es dutil realizar
entrevistas en profundidad y devolver los resultados preliminares a los participantes para
verificar si sus perspectivas han sido interpretadas correctamente. Ademas, aclarar
ejemplos y proporcionar descripciones detalladas ayudara a fortalecer la confianza en
los datos. Con acciones concretas, como revision de los datos por parte de los
participantes, analisis de multiples fuentes de informacion, y justificacién detallada de los
hallazgos a partir de la perspectiva de los informantes clave.

La auditabilidad, confirmabilidad, de acuerdo con Guba y Lincoln (1990) se refiere

a la neutralidad de la interpretacion o analisis de la informacién, que se logra cuando otro
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(s) investigador (es) puede seguir el rastro al investigador original y llegar a hallazgos
similares. De acuerdo con Castillo y Vasquez (2003), es fundamental llevar un registro
y documentacion detallada de las decisiones e ideas desarrolladas por el investigador
durante el estudio. Esta estrategia facilita que otro investigador, con una perspectiva
similar, pueda analizar los datos y llegar a conclusiones iguales o compatibles con las
del investigador original.

En la investigacion se logra documentando de manera sistematica el proceso
metodoldgico, incluyendo notas de campo, transcripciones de entrevistas, decisiones
analiticas y reflexiones de la investigadora. Es importante explicar como se tomaron
decisiones clave y como se interpretaron los datos. Con acciones concretas creando un
diario de investigacion, llevar un registro claro de todas las fases del estudio y asegurar
qgue los datos estén bien organizados y accesibles para futuras revisiones por otros
investigadores.

La transferibilidad se refiere a la capacidad de aplicar los resultados obtenidos a
otros contextos o grupos de manera pertinente. La transferibilidad o aplicabilidades es el
tercer criterio que se debe tener en cuenta para juzgar el rigor metodoldgico en la
investigacion cualitativa. Este criterio se centra en la posibilidad de aplicar los resultados
del estudio a otras poblaciones. Segun Guba y Lincoln (1990), implica evaluar hasta qué
punto los hallazgos son compatibles o relevantes en diferentes contextos. En la
investigacion cualitativa, la audiencia o el lector del informe son los que determinan si
pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio. Para lograrlo, es
necesario realizar una descripcion detallada del entorno y las caracteristicas de las
personas involucradas en el estudio del fenbmeno. En este sentido, el grado de
transferibilidad depende directamente de la similitud entre los contextos comparados.

En la investigacion se logra describiendo detalladamente el contexto donde se
llevd a cabo el estudio, especificando las caracteristicas del lugar, las condiciones del
entorno, los perfiles de los participantes y las situaciones observadas. Esto permitira a
otros investigadores o lectores evaluar si los resultados pueden aplicarse a su propio
contexto. Con acciones concretas redactando una descripcion densa y precisa del
contexto del estudio, del fenémeno observado y de los grupos involucrados. Asegurarse
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de que las similitudes y diferencias con otros contextos sean claras para que los lectores

puedan evaluar la aplicabilidad de los resultados.

Criterios éticos

Los criterios éticos que tomd como base la autora para la realizacion de esta
investigacion es propuestos en el Cédigo de Bioética y Bioseguridad (Bricefio, 2002) en
el cual se hace referencia a que todo estudio o propuesta de investigacion esta lineada
por la responsabilidad, imparcialidad, hacer el bien, objetividad, consentimiento,
confidencialidad. Se enfatiza que la autora de la presente investigacion cumplio
rigurosamente con cada uno de los anteriores aspectos, considerando de manera
permanente la regulacién de las normas institucionales de la escuela, solicitando por
escrito y de manera prudente los documentos fueron revisados por la investigadora,
igualmente, se ha conservado de manera confidencial los hallazgos relacionados con
aspectos propios de las personas involucradas en este ejercicio, sus distintos problemas
y la identidad de quienes no quieren ser publicados. Las entrevistas programadas fueron
solicitadas con el debido respeto y los permisos de los actores que participaron. También
fueron firmados los consentimientos de los padres y acudientes a cargo de los
estudiantes que hacen parte de los niveles de primaria estudiados.

Se anexa el consentimiento informado como formato, respetando la
confidencialidad de los entrevistados (Anexo A-1, Anexo A-2). Asimismo, se logro el
propdsito de generar un impacto positivo, ya que los hallazgos condujeron a la
elaboracion de los lineamientos presentados. La autora se mantuvo imparcial ante los
hallazgos evidenciados y cuiddé en todo momento los valores éticos y que implica un

estudio de esta envergadura.
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CAPITULO IV

Presentacién y andlisis de los hallazgos

Este capitulo presenta el andlisis de la informacion recopilada y la interpretacion
de los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a tres docentes de
educaciéon basica primaria y a seis estudiantes. Teniendo en cuenta lo expuesto por
Carrillo et al. (2011) consideran que “el analisis acompania al proceso de recoleccién de
la informacidén desde su inicio, guia el trabajo de campo y permite profundizar en los
temas emergentes durante las posteriores inmersiones en el campo “. (p.1). Igualmente,
Taylor y Bogdan (1987), refieren que el analisis es un proceso dinamico y creativo, el
cual se produce una vez que se ha obtenido la informacion como resultado de
interacciones y situaciones recogidas durante la investigacion, expuesto mediante un
proceso de sistematizacion légica y coherente de los hallazgos encontrados (p. 156).

Como se explico en el capitulo anterior para el analisis de los hallazgos se utilizo
la teoria fundamentada a través del Método Comparativo Continuo (MCC), el cual se
refiere a una continua revision y comparaciéon de los datos capturados para ir
construyendo teoria de la realidad. Glaser y Strauss (1967), definen sus procedimientos
basicos en: Recogida de datos, codificacion y reflexion analitica en notas. Para elaborar
la teoria, es fundamental que se descubran, construyan y relacionen las categorias
encontradas; estas constituyen el elemento conceptual de la teoria y muestran las
relaciones entre ellas y los datos. Los pasos del método son: 1. Comparacion de los
incidentes aplicables a cada categoria, 2. Integracion de las categorias y sus
propiedades, 3. Delimitacion de la teoria y 4. Escribir la teoria.

De esta manera al realizar el andlisis la informacién seleccionada para revisar
palabras o frases fueron tomadas textualmente de los datos suministrados por los
informantes que fueron codificados primeramente y resaltadas con color determinando
la relacion entre propiedades, para luego asi, establecer categorias y subcategorias para
la construccion de la teoria. Y teniendo en cuenta que la codificacion en investigacion
cualitativa es considerada “como un proceso dindmico cuyo propdsito es vincular
diferentes segmentos de los eventos con conceptos y categorias en funcién de alguna

propiedad o elemento comun” (Atkinson y Coffey, 2003, p 32). Este proceso amerita

75



mucha atencién e interpretacion para extraer el significado de los cédigos que afloren
para establecer las categorias y subcategorias.

1. Comparacioén de los incidentes aplicables a cada categoria: Una vez obtenida la
informacion de las entrevistas, se transcribieron identificando los textos que se
consideraron relevantes en relacion con el tema investigado (incidentes), para facilitar el
proceso, se agruparon los incidentes de acuerdo con las tematicas mencionadas, luego
se inicio el proceso de comparar un incidente con otro generando e identificAndose asi
las categorias iniciales con sus respectivas subcategorias y las propiedades.

En el cuadro se detallan las distintas propiedades generales que se obtuvieron de
los eventos extraidos de cada una de las entrevistas asociandolas a sus respectivas
categorias. Por esto dentro del proceso de analisis se tuvo en cuenta la relacion entre
las opiniones de los entrevistados frente al problema de investigacion. (Anexo C1)
(Anexo C2)

Tabla 2.
Primer Paso del MCC (Comparacién de Incidentes aplicables a cada categoria) Listado

de Categorias y Propiedades Emergentes.

Categorias iniciales Propiedades emergentes

Dimension educativa de la cultura de Etica ciudadana.
paz Compromiso social
Sociedad armoniosa, justa y sostenible para
el futuro.
Mediacion y dialogo, acuerdos
Negociacion, liderazgo escolar.
Circulos de paz, comunicacion
Utilizacion de arte y juego como herramienta
Técnica de modelaje
charlas, talleres
Proyectos colaborativos
Involucrar a la comunidad
Practica del respeto y buen trato

Cumplimiento de reglamentos y normas
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Creacion de programas educativos

Apoyo psicolégico Espacios para la
comunicacion escuela familia

Participacion de la familia en la construccion
de la cultura de paz

Fomentar comportamientos positivos desde
la casa

Dimension axiolégica de la cultura de

paz

Resolucion pacifica de conflictos.
Promocion de la empatia y la tolerancia.
Resolucion de problemas.

Desarrollo saludable de los estudiantes.
Sociedad armoniosa, justa y sostenible para
el futuro.

Respeto

Tolerancia

Derechos

Mediacion

Manejo de conflictos

Comunicacién

Capacidades del docente para lograr una
cultura de paz.

Comunicacion para el manejo de conflictos

Empatia.
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Politicas para promover la cultura de Conflictos entre estudiantes

paz

Intimidacién

Discriminacion

Carencia de politicas educativas para
disminuir y manejar conflictos.

Proyecto desde el area de ética y valores
Toma de conciencia

Convivencia

Creacion de ambientes de paz.
Fortalecimiento de proyectos de valores
Manejo de las emociones.

Impacto de las politicas educativas en los

estudiantes a largo plazo

Conflicto escolar

Pone en riesgo la integridad escolar
Discordia entre miembros de la comunidad
Ocasiona anarquia

Inseguridad, ansiedad, estrés en los
estudiantes.

Afecta la concentracion y el bienestar
emocional.

Afecta el rendimiento académico
Ausentismo escolar

Genera mas violencia.

Sociales.

Racismo, burlas, conflicto social, diferencias
ideologicas, religiosas, culturales,
discriminacion, dificultades
socioecondmicas. Falta de dialogo
Emocionales

Malentendidos, rivalidades personales,

competencia académica, acoso escolar
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(bullying), celos, envidia, baja autoestima,
falta de valores, mal comportamiento,

intimidacion.

TIC como herramienta para promover la

cultura de paz

Ensefanza del uso responsable de las redes
sociales

Integracion de plataformas educativas para
promover resolucién de conflictos
Campafas de sensibilizacion

Que uso de las TIC en este contexto sea
guiado por un enfoque pedagoégico que
fomente valores de paz y respeto, y que se
integre de manera coherente en el curriculo
escolar

Materiales multimedia, juegos educativos y
aplicaciones interactivas que aborden la
cultura de paz

Facilita el dialogo intercultural
Transformacién del quehacer pedagdgico.
Facilitar el aprendizaje

Acceso a contenidos y culturas

TIC como motivacion

Promueve el acceso a la informacion y el
conocimiento

Llega rapidamente a la poblacion infantil y
adolescente

Fuente de innovacion

Son de uso masivo

Pueden influenciar a los estudiantes

Utilizarlas como medio de sensibilizacion.
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Crear espacios virtuales para el didlogo y la
resolucion de conflictos.

Superar las brechas sociales en el uso de la
tecnologia y acceso a internet

Superar las distracciones que ocasionan
Pocos recursos

Formar y actualizar al docente en TIC para
la cultura de paz

Evitar que se desvirtué su uso

Evitar las distracciones

2.Acceso restringido de equipos

Formacion y actualizacion docente en la
aplicacion de las TIC para fomentar la cultura

de paz.

En total se establecieron cinco categorias iniciales que son: a). La Dimension
educativa de la cultura de paz con diecisiete propiedades; b). La Dimension axioldgica
de la cultura de paz con catorce propiedades; c). Politica educativa para promover la
cultura de paz con trece propiedades; d). El conflicto escolar con quince propiedades; e).
Las TIC como herramienta para promover la cultura de paz con treinta propiedades.

2. Integracioén de las categorias con sus propiedades: se analizé la matriz que resulté de
los eventos extraidos de las entrevistas y se procedid a realizar el ejercicio de
comparacion entre los incidentes, y entre estos y las propiedades de las categorias
resultantes de la comparacion inicial que se hizo. Por lo cual surgieron nuevas
propiedades y subcategorias que se integraron con las categorias emergentes. Este

paso se dio varias veces.

80



Tabla 3.

Segundo Paso del MCC (Integracién de Categorias y sus propiedades) Proceso de

Integracion de categorias y propiedades.

Categoria Subcategoria

Propiedades

Cultura de paz en la Estrategias y acciones
escuela que promueven la paz

en la escuela.

Mediacion y dialogo, acuerdos
Negociacion, liderazgo escolar.
Circulos de paz, comunicacion
Utilizacion de arte y juego como
herramienta.

Técnica de modelaje

Proyectos colaborativos

Practica del respeto y buen trato
Apoyo psicologico Espacios para la
comunicacion escuela familia.
Participacion de la familia en la
construccion de la cultura de paz.
Resolucion pacifica de conflictos.
Promocion de la empatia y la
tolerancia.

Resolucién de problemas.
Desarrollo  saludable de los
estudiantes.

Sociedad armoniosa, justa y
sostenible para el futuro.

Respeto

Mediacion

Manejo de conflictos
Comunicacion

Capacidades del docente para

lograr una cultura de paz.
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Comunicacion para el manejo de

conflictos.

Politicas educativas Proyectos por la paz

al liderazgo escolar

Politicas educativas para disminuir
y manejar conflictos.

Proyecto desde el area de ética y
valores

Toma de conciencia

Convivencia

Creacion de ambientes de paz.
Fortalecimiento de proyectos de
valores

Manejo de las emociones.

Impacto de las politicas educativas

en los estudiantes a largo plazo

Situaciones

conflicto escolar

de Acciones negativas que

afectan el

colaborativo

trabajo

Discordia entre miembros de la
comunidad

Ocasiona anarquia

Inseguridad, ansiedad, estrés en
los estudiantes.

Afecta la concentracion y el
bienestar emocional.

Afecta el rendimiento académico
Ausentismo escolar

Racismo, burlas, conflicto social,
diferencias ideoldgicas, religiosas,
culturales, discriminacion,

dificultades socioeconémicas.

Malentendidos, rivalidades
personales, competencia
académica, acoso escolar

(bullying), celos, envidia, baja
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autoestima, falta de valores, mal

comportamiento, intimidacion.

Las TIC
estrategia

promueve a paz

como Estrategias del uso del

que TIC en

escolares

espacios

Ensefianza del uso responsable de
las redes sociales

Integracion de plataformas
educativas para promover
resolucion de conflictos

Campafas de sensibilizaciéon

Que uso de las TIC en este
contexto sea guiado por un enfoque
pedagogico que integre de manera
coherente en el curriculo escolar
Materiales  multimedia, juegos
educativos y aplicaciones
interactivas que aborden la cultura
de paz

Facilita el didlogo intercultural
Transformacion  del  quehacer
pedagdgico.

Facilitar el aprendizaje

Promueve el acceso a |la
informacion y el conocimiento.
Crear espacios virtuales para el
dialogo y la resolucion de
conflictos.

Superar las brechas sociales en el
uso de la tecnologia y acceso a
internet

Formar y actualizar al docente en

TIC para la cultura de paz
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Se presenta la tabla 3, que corresponde al segundo paso del Método Comparativo
Continuo (MCC), desarrollado mediante la integracién del listado de propiedades iniciales
en las cinco primeras categorias. Las categorias uno y dos se fusionaron en una nueva
denominada Cultura de paz en la escuela, vinculada a la subcategoria Estrategias y
acciones gue promueven la paz en la escuela. Quedando asi cuatro categorias: a).
Cultura de paz en la escuela con una subcategoria y nueve propiedades; b). Politicas
educativas asociadas al liderazgo escolar con una subcategoria y ocho propiedades; c).
Situaciones de conflicto escolar con una subcategoria y doce propiedades; d) Las TIC
como estrategia que promueve la cultura de paz con una subcategoria y quince
propiedades.

3. Delimitacion de la teoria: al finalizar los anteriores pasos se procedio delimitar la teoria,
descartando las propiedades no relevantes, integrando los detalles y caracteristicas de
las propiedades en categorias interrelacionadas con mayor relevancia, de esta manera
se redujo la matriz inicial de categorias y subcategorias por medio de la saturacion tedrica
cuando no se encontraron nuevos datos que se pudieran adherir a las categorias y
subcategorias.

Tabla 4.

Tercer Paso del MCC (Delimitacion de la Teoria) Resultante de Categorias,

Subcategorias y Propiedades que dan Origen a la Teoria Emergente.

Categoria Subcategoria Propiedades

Cultura de paz en la Estrategias y acciones que Mediacion
escuela promueven la paz en la Negociacion
escuela. Liderazgo escolar

Proyectos colaborativos
Practica del respeto y buen
trato
Participacion de la familia
en la construccion de la

cultura de paz.
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Politicas asociadas al Proyectos por la paz Proyecto de Convivencia

liderazgo escolar Valores institucionales
Politicas educativas que
apunten a la paz

Proyecto Socioemocional

Situaciones de conflicto Acciones negativas que Inseguridad

escolar afectan el trabajo Ausentismo
colaborativo Bullying
Burlas
Indisciplina
Envidia

TIC como estrategia que Estrategias del uso de las Espacios virtuales para

promueve la paz TIC en la escuela resolver conflictos
Uso responsable de redes
sociales
Innovacion pedagdgica
Gamificacion escolar
Actualizacién pedagogica
enTIC
Integracion curricular

En la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos tras un proceso riguroso de
reagrupacion de las categorias y organizacion de las subcategorias, resultado de una
nueva clasificacion de propiedades. Este proceso permiti®6 mover o redefinir algunas
categorias, convertir ciertas categorias en subcategorias, y eliminar otras que aparecian
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repetidas en distintas evidencias. La integracion de estas categorias y subcategorias
condujo a una reduccion progresiva de la matriz inicial, hasta alcanzar la saturacion
tedrica, momento en el cual ya no se encontraron nuevos datos relevantes que
enriquecieran o ampliaran las categorias existentes.

A partir de este andlisis emergieron cuatro categorias centrales: a) Cultura de paz
en la escuela, con una subcategoria y seis propiedades; b) Politicas educativas
asociadas al liderazgo escolar, con una subcategoria y cuatro propiedades; c)
Situaciones de conflicto escolar, con una subcategoria y seis propiedades; d) TIC como
estrategia que promueve la paz, con una subcategoria y seis propiedades.

Estas categorias no solo representan una sintesis de los datos recolectados, sino
gue constituyen la base estructural para el desarrollo de la aproximacion teorica. Al
analizarlas en conjunto, se identificaron relaciones significativas entre ellas. Por ejemplo,
se observo que las situaciones de conflicto escolar estaban directamente relacionadas
con la falta de liderazgo transformador en las instituciones, lo que llevé a conectar esta
categoria con la de politicas educativas asociadas al liderazgo escolar. Asimismo, se
evidencio que la cultura de paz en la escuela se fortalecia en los contextos donde las
TIC eran utilizadas no solo como herramientas pedagdgicas, sino también como
mediadoras de procesos de comunicacién, resolucién de conflictos y participacion
colaborativa, estableciendo un puente con la categoria TIC como estrategia que
promueve la paz.

Estos patrones revelan como las practicas escolares, mediadas por tecnologias
digitales y orientadas desde un liderazgo comprometido, inciden en la consolidacion de
ambientes pacificos y colaborativos. La triangulacion de la informacion permitié identificar
estos vinculos y construir una narrativa teérica coherente en la que las categorias se
entrelazan como dimensiones interdependientes de un mismo fenémeno: el
fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC en contextos escolares con

problematicas sociales complejas.
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Tabla 5.

Visualizacion de la reduccion

Paso uno de MCC Paso 2 del MCC Paso 3 del MCC
Categorias 5 Categorias 4 Categorias 4
Subcategorias 0 Subcategorias 4 Subcategorias 4
Propiedades 72 Propiedades 44 Propiedades 22

En la tabla 5 se observa el resultado numérico de la reduccién de categorias,
subcategorias y propiedades.

4. Escritura formal de la teoria: luego de agrupadas y reducidas las categorias y del
andlisis detallado de las mismas con sus respectivas subcategorias y propiedades
corresponde de acuerdo con el Método Comparativo Continuo la escritura formal de la
teoria para lo cual se utiliz6 como técnica la triangulacion.

La Triangulacién es una técnica que representa un procedimiento para efectuar el
andlisis de los diferentes datos recogidos durante la investigacion, cruzandolos vy
contrastandolos de manera que el analisis y la investigacion tengan una mayor validacion
y confiabilidad, dando rigor a los hallazgos. Este método de acuerdo con Mill (1978)
parte de la verificacion de que una interpretacion es adecuada, porque al ser considerada
de manera repetida hay coincidencia y se logra sometiendo los datos a la consideracién
de las diferentes fuentes de los cuales procede. Coincide con lo expuesto por Cisterna
(2005), con base a esto se utilizé para este estudio la triangulacién de la informacion por
cada estamento, la triangulacion de la informacion entre estamentos y con el marco
teorico.

La triangulacién por cada estamento permiti6 agrupar la opinion de cada
entrevistado con relacion a los principales ejes tematicos de la investigacion. La
triangulacion entre estamentos permitio establecer relaciones de comparacion entre las
respuestas proporcionadas por los sujetos entrevistados (maestros y estudiantes), es
decir, las relaciones entre las respuestas dadas por cada sujeto a los diferentes ejes de
la investigacién, comparandose asi las opiniones dadas, lo que enriquecio el escenario

investigativo. La triangulacién con el marco tedrico se realiz6 tomando como base la

87



literatura especializada sobre la tematica abordada previamente investigada y

seleccionada cruzandola con los resultados del trabajo de campo y la opinion del autor.

A continuacién, se detalla el proceso de triangulacién y andlisis en este estudio.

Tabla 6.

Categoria Dimension axiolégica de la cultura de paz

Categoria Dimension axiolégica de la cultura de paz

Subcategorias

Educacién en valores

Propiedades

Educacion integral de los estudiantes.
Prepararlos para la vida

Fortalecer Empatia, resolucion pacifica de
conflictos, respeto, tolerancia, derechos,
mediacién, manejo de conflictos,

comunicacion

Educacion emocional

Fortalecer proyectos de valores

Proyecto desde el area de ética y valores
Creacion de ambientes de paz
Competencias para la vida y bienestar

Competencia social

88



Figura 1.

Representacion de la categoria dimension axiolégica de la cultura de paz

Educacion en
valores
Educacion
emocional

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestra la categoria perteneciente a la Dimension axiologica de
la cultura de paz, segun lo expuesto por Echeverria (2004), con respecto a la paz positiva
donde expresa que esta ligada al desarrollo integral y los derechos humanos, concibe
gue la paz plena es la realizacion de todos los derechos humanos en su indivisibilidad.
Partiendo de esto se puede observar claramente la preocupacion de los entrevistados
por construir dentro de la escuela espacios de dialogo, concertacion y convivencia. Con
el fin mitigar los problemas de convivencia dentro y fuera de la escuela.

De esta dimension se desprenden dos subcategorias: la educacién en valores y
la educacidén emocional. La educacion en valores segun lo expone Barba (2005), debe
buscar el sentido formativo de la escuela y su eficacia tanto social como pedagodgica,
porgue la educacién es por naturaleza una cuestion de valores, un proceso de formacion

moral. De esta manera los entrevistados acuden a esta estrategia para lograr fortalecer
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las lineas de intervencion de conflictos que se presentan en la escuela. Cuando expresan
textualmente DOC3L32-L49: “Me parece qué es muy importante promover en las
instituciones educativas una cultura de paz, toda vez que un pais como Colombia en
particular una ciudad como Cartagena donde vemos que la violencia es creciente dentro
de las instituciones educativas es clave que todos los proyectos, que todas las areas
trabajen por una cultura de paz, dado todos los antecedentes que tiene Colombia en el
tema de la construccion de la paz y el conflicto social de mas de 50, 60 afos”.

En cuanto a las practicas pedagdgicas de los docentes, se evidencia que estos no
solo asumen un rol formativo tradicional, sino que también actian como facilitadores de
entornos para el trabajo colaborativo y el uso significativo de TIC en la construccién de
cultura de paz. Por ejemplo, al promover actividades orientadas al desarrollo de la
empatia, el didlogo y la educacion emocional, los docentes aplican estrategias
pedagdgicas que integran las TIC como el uso de foros y plataformas colaborativas para
fomentar la participacion activa y la resolucién pacifica de conflictos entre estudiantes.
Estas practicas muestran un compromiso consciente con el desarrollo integral del
estudiante, alineado con una pedagogia de la paz apoyada tecnolégicamente.

De aqui se desprende el hecho de generar ambientes de una educacion integral
que contribuyan a formar ciudadanos conscientes y corresponsables de la convivencia
es un desafio esencial para cualquier sistema educativo que busque trascender mas alla
de la simple transmision de conocimientos académicos. Una educacion integral no se
limita al desarrollo intelectual, sino que abarca todas las dimensiones del ser humano:
social, emocional, ética y civica. En este sentido, formar ciudadanos conscientes implica
ensefar a los estudiantes a ser reflexivos y criticos sobre su entorno, promoviendo una
comprension profunda de sus derechos y responsabilidades dentro de la sociedad. Ser
corresponsables de la convivencia significa que los individuos no solo actdan en funcion
de su propio bienestar, sino que asumen un rol activo en el mantenimiento de la armonia
y el respeto mutuo en sus comunidades.

Para lograr este tipo de formacion, es fundamental dotar a los estudiantes de
habilidades que les permitan resolver conflictos de manera adecuada, manteniendo
siempre una comunicacion asertiva. La capacidad de resolver conflictos no solo es

crucial para las relaciones interpersonales, sino que también es una habilidad vital para
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la vida en comunidad. La comunicacion asertiva, por su parte, se convierte en una
herramienta clave para expresar ideas, emociones y opiniones de manera clara y
respetuosa, evitando malentendidos y promoviendo un didlogo constructivo. Ensefar a
los estudiantes a dialogar, escuchar y negociar sus diferencias es una forma de preparar
a ciudadanos que puedan contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.

De esta manera, la educacion no solo prepara a los estudiantes para
desempefiarse en el ambito académico o laboral, sino también para la vida. Uno de los
propositos mas importantes de la escuela es preparar a los educandos para su
participacion activa como ciudadanos, manteniendo el enfoque inicial de la educacién
gue busca formar individuos comprometidos con los valores fundamentales de la
convivencia y la ciudadania. Estos valores no son abstractos; son principios que deben
ser practicados en el dia a dia, tanto en la escuela como fuera de ella, y es a través de
proyectos pedagdgicos concretos que estos valores se ponen en practica y se refuerzan
en los estudiantes.

En cuanto a los mecanismos de resolucion de conflictos resalta tres pilares que
son esenciales en la construccion de una cultura de paz: el dialogo, la empatia y la
colaboracion. Estas son competencias clave que no solo fomentan la convivencia
pacifica, sino que también resultan fundamentales para el trabajo en entornos
colaborativos mediados por TIC. Como lo expresa EST4 L29-L37: “Para resolver peleas,
creo que es bueno hablar, ponerse en el lugar del otro y trabajar juntos. También seria
genial que, cuando dos amigos estén enojados, alguien que no esté en la pelea les ayude
a buscar una solucion que les sirva a los dos, hablando y buscando un acuerdo para que
se respeten”.

Las voces de los participantes reflejan una preocupacion compartida por el
deterioro de la convivencia en el entorno escolar, asi como una conciencia clara de las
causas estructurales que afectan la paz. Esto permite interpretar que tanto docentes
como estudiantes reconocen la urgencia de establecer acciones formativas orientadas a
la cultura de paz, y que dicha cultura debe construirse de manera intencional desde el
aula, con acompafiamiento institucional y herramientas digitales que faciliten el dialogo
y la corresponsabilidad. Ante estos eventos se reflexiona que el uso de las TIC puede

facilitar entornos donde los estudiantes practiquen el dialogo a través de plataformas
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colaborativas. Herramientas como foros, videollamadas o aplicaciones interactivas
pueden ser el escenario ideal para implementar la mediacion, permitiendo que un
facilitador (o mediador) neutral guie a los estudiantes hacia la resolucién pacifica de
conflictos. El concepto de mediacion se ve potenciado a través de estas plataformas
digitales, extendiendo su accesibilidad y efectividad en contextos virtuales.

Las TIC también permiten el desarrollo de la empatia y la colaboracion mediante
simulaciones, proyectos en linea y trabajos colaborativos, donde los estudiantes se
enfrentan a situaciones que requieren comprension mutua y apoyo. En este sentido, el
uso de tecnologias educativas ofrece nuevos escenarios donde los participantes deben
compartir conocimientos, escuchar al otro y, al igual que en los espacios fisicos, llegar a
acuerdos mutuamente beneficiosos. Esto resuena con los estudios de Deutsch (1973)
sobre la cooperacién y resolucién de conflictos, pero adaptados al contexto digital, donde
las TIC actuan como facilitadoras del proceso.

Estos hallazgos permiten configurar una aproximacion teérica donde la cultura de
paz se entiende como una construccion colectiva que requiere una educacion integral
basada en valores, inteligencia emocional y resolucion de conflictos, todo ello mediado
por entornos colaborativos con apoyo de TIC. La integracidn de plataformas digitales no
solo amplia las posibilidades de didlogo y empatia, sino que transforma los escenarios
educativos en espacios horizontales de coformacion, donde la paz se aprende y se
practica en comunidad.

En este sentido, las escuelas deben implementar acciones concretas que reflejen
estos principios, y una de las formas mas efectivas de hacerlo es mediante proyectos
pedagogicos que promuevan la participacion activa de los estudiantes en la toma de
decisiones. En opinidn de la investigadora uno de los proyectos mas relevantes en este
ambito es el proyecto de democracia, que se convierte en un espacio ideal para que los
estudiantes experimenten de manera directa como sus decisiones, liderazgo vy
participacion pueden generar acciones de cambio en su entorno. A través de este
proyecto, los estudiantes no solo aprenden sobre democracia de manera tedrica, sino
gue la viven, asumiendo roles de responsabilidad y comprendiendo la importancia de su

VOZz y Su voto en los procesos colectivos.
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El proyecto de democracia permite a los estudiantes tomar decisiones que afectan
Su entorno escolar, lo que les proporciona una experiencia directa sobre como funciona
la toma de decisiones en una sociedad democratica. El liderazgo y la participacion activa
en estos espacios les ensefian que cada accion, por pequefia que sea, tiene el potencial
de generar un cambio significativo. Asi, los estudiantes se forman no solo como
receptores de informacion, sino como actores capaces de transformar su realidad y la de
sus comunidades. Este enfoque hacia una educacion integral, basado en la
corresponsabilidad, la resolucién pacifica de conflictos y la participacion democrética, no
solo prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida cotidiana, sino que
los empodera para ser agentes de cambio en la sociedad, promoviendo una ciudadania
activa y comprometida con el bienestar colectivo.

Un concepto presente a lo largo de los analisis, y que constituye otro elemento de
esta categoria, corresponde a la educacién emocional, definida por Mayer et al. (2004)
como “la capacidad de razonar sobre las emociones, y de las emociones para mejorar el
pensamiento”. Implica cuatro habilidades: percibir las emociones con exactitud,
entenderlas, acceder y generar aquellas que faciliten el pensamiento, y manejarlas tanto
para promover el desarrollo emocional como intelectual. Diversos estudios muestran que
un mayor desarrollo de la inteligencia emocional se asocia con una menor incidencia de
conductas agresivas y de acoso escolar, asi como con un aumento en las conductas
prosociales en nifios y adolescentes. Esto resulta fundamental para fortalecer los lazos
de convivencia y promover un caracter adecuado en los estudiantes dentro del entorno
escolar.

La educacion emocional es un componente esencial en el desarrollo integral de
los estudiantes, puesto que no solo se enfoca en el aspecto académico, sino también en
la formaciéon de habilidades emocionales y sociales que les permiten enfrentar los
desafios de la vida con mayor éxito. Esta forma de educacion tiene el poder de
potencializar las competencias blandas, como la empatia, la comunicacion efectiva, la
adaptabilidad y el trabajo en equipo, que son fundamentales para una interaccion social
saludable y para el bienestar personal. Desarrollar estas competencias permite a los
estudiantes no solo mejorar en la resoluciéon de problemas dentro del entorno escolar,

sino también enfrentar con éxito los desafios del mundo real. Esto se debe a que
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adquieren habilidades para gestionar sus emociones, establecer relaciones
interpersonales positivas y tomar decisiones responsables. A través del desarrollo de
competencias emocionales, los estudiantes aprenden a manejar el estrés, la frustracién
y la ansiedad, adquiriendo la fortaleza mental necesaria para adaptarse a las
circunstancias cambiantes y seguir adelante, incluso en situaciones adversas.

Ademas, la educacion emocional no solo se limita a la gestion de emociones
negativas, sino que también ensefia a los estudiantes a reconocer y potenciar sus
emociones positivas. Esto les ayuda a desarrollar una autoestima saludable, a sentirse
mas seguros de si mismos y a tener una actitud mas optimista frente a los desafios. Asi,
los estudiantes no solo aprenden a enfrentar las adversidades, sino que también son
capaces de aprovechar sus fortalezas internas para lograr un desarrollo personal mas
equilibrado. Por lo tanto, la educacion emocional es una pieza clave para formar
estudiantes no solo académicamente competentes, sino también emocionalmente
preparados para la vida. Este enfoque no solo los ayuda a ser mas resilientes frente a
las adversidades que enfrentan en su dia a dia, sino que también los convierte en
personas mas empaticas, colaborativas y capaces de construir relaciones saludables, lo
que les permite desarrollarse de manera integral y tener éxito en su vida personal y
profesional.

De acuerdo con los estudiantes entrevistados, las situaciones de violencia o
conflicto pueden tener un impacto negativo en el entorno educativo de las escuelas del
Barrio Socorro, ya que causan sensacion de inseguridad, ansiedad y estrés para los
estudiantes. En este sentido, la presencia de violencia puede afectar la concentracion, el
bienestar emocional y la capacidad de aprendizaje. Si los estudiantes fortalecen estas
competencias podran resistir los problemas que se generan desde el hogar debido a la
violencia intrafamiliar que viven dia tras dia y que perjudica su desempefio en la escuela.
Igualmente, pueden mejorar su caracter y personalidad entendiendo que depende de
ellos mismos el hecho de cambiar ese entorno dificil en el que se encuentran.

Por eso es importante un proyecto de valores desde la asignatura de ética en la
escuela con el apoyo del equipo psicosocial, con el fin de rescatar los ambientes de
formacion para la préctica de los valores. Realizar actividades constantes durante la

Semana por la paz, el Dia del estudiante y el Dia de la familia que se encuentran en el
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cronograma escolar. Con esto se fortalecerian las competencias para la vida y el

bienestar social. Los ajustes al plan de estudios de la escuela lograrian la flexibilizacion

necesaria para poder contextualizar los saberes y dar respuesta a la solicitud expresa de

los estudiantes. Se debe vincular a todo el Consejo estudiantil como base del liderazgo

escolar para que entre pares se fomente el respeto por las diferencias. También es

indispensable que hagan parte de este proceso las autoridades competentes tales como

Secretaria de Educacion, DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud), y

otras fundaciones que estén como aliados estratégicos de los procesos formativos en la

escuela.
Tabla 7.

Categoria Dimension educativa de la cultura de paz

Categoria Dimension educativa de la cultura de paz

Subcategorias

Propiedades

Apoyo de la comunidad

Etica ciudadana.
Compromiso social
Sociedad armoniosa, justa y sostenible

para el futuro.

Estrategias para promover la cultura de

paz y el aprendizaje colaborativo

Mediacion y dialogo, acuerdos
Negociacion, liderazgo escolar.
Circulos de paz, comunicacion
Utilizacion de arte vy

juego como

herramienta

Participacion de la familia

Técnica de modelaje

charlas, talleres

Proyectos colaborativos

Involucrar a la comunidad

Practica del respeto y buen trato
Cumplimiento de reglamentos y normas
Creacion de programas educativos
Apoyo psicologico Espacios para la

comunicacion escuela familia
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Participacion de la familia en la
construccion de la cultura de paz
Fomentar comportamientos positivos

desde la casa

Figura 2
Representacion de la categoria dimension educativa de la cultura de paz
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se describe la cantidad de propiedades asociadas a la categoria de
la dimensién educativa de la cultura de paz, la cual se fundamenta en el propdésito de
comprender la escuela como un espacio de paz y convivencia. Este analisis se articula
con el segundo propdsito especifico de la investigacion, al interpretar como los docentes
y estudiantes perciben las situaciones que afectan la cultura de paz en sus contextos
escolares, y con el primero, en la medida en que se evidencian practicas pedagogicas
orientadas al trabajo colaborativo y el fortalecimiento de la convivencia.

Esta categoria esta sustentada en el marco normativo de la Ley 1620 de 2013,

gue promueve una educacion integral fundamentada en competencias ciudadanas,
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derechos humanos, prevencion del acoso escolar (y ciberacoso), y educaciéon para la
paz. Desde este enfoque, emergen tres subcategorias: apoyo a la comunidad,
estrategias para promover una cultura de paz y aprendizaje colaborativo, y participacion
de la familia en los procesos escolares.

Apoyo a la comunidad: En esta subcategoria se identifican propiedades como la
ética ciudadana, el compromiso social y la promocién de una sociedad armoniosa, justa
y sostenible. Estas propiedades se vinculan directamente con las practicas docentes
observadas en el trabajo con la comunidad, evidenciando cémo la escuela reconoce los
problemas del entorno (delincuencia juvenil, drogadiccion, abandono familiar, pobreza
extrema, violencia intrafamiliar, desempleo) y su impacto en la vida escolar. Tales
condiciones afectan negativamente el interés de los estudiantes por su proyecto de vida,
generando sentimientos de desesperanza que pueden conducir al fracaso escolar.

La escuela, a través de practicas pedagdgicas colaborativas y el fortalecimiento
de instancias como el Gobierno Escolar y la Escuela para Padres, proponen estrategias
de vinculacion activa de la comunidad educativa. Asi lo expresa un docente (EST3L104-
L110): “Es fundamental abordar estas situaciones con estrategias integrales que
involucren a toda la comunidad educativa para promover un ambiente seguro,
respetuoso y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.” Esta afirmacion
refleja una practica pedagdgica consciente del entorno, orientada a promover la paz
escolar mediante la cooperacion entre escuela y comunidad, cumpliendo asi con el
primer propdsito especifico del estudio.

Estrategias para promover una cultura de paz y el aprendizaje colaborativo: Esta
subcategoria se enlaza directamente con el primer y tercer proposito de la investigacion,
en tanto permite identificar como las estrategias pedagodgicas desarrolladas por los
docentes como el aprendizaje colaborativo no solo constituyen practicas activas en el
aula, sino que también se proyectan como fundamentos para configurar una
aproximacion tedrica al fortalecimiento de la cultura de paz mediada por TIC y el trabajo
colaborativo.

Los entrevistados destacan que el aprendizaje colaborativo permite disminuir
brechas sociales dentro del aula, fomentar la empatia, fortalecer las habilidades

comunicativas y brindar oportunidades de participacion a estudiantes rezagados. Este
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enfoque, implementado desde diversas asignaturas, tiene un impacto positivo en la
reactivacion del proyecto de vida de los estudiantes, alineandose asi con el ideal de una
escuela promotora de paz y resiliencia frente a los desafios del entorno.

Participacion de la familia: La participacion activa de las familias representa un eje
crucial en la consolidacion de una cultura de paz escolar. Esta dimensién, vinculada al
segundo proposito especifico, muestra como la percepcion de docentes y estudiantes
resalta la necesidad de fortalecer los lazos entre hogar y escuela. Desde las practicas
pedagdgicas, se promueven mecanismos como el Consejo Directivo, la Asociacion de
Padres y espacios como charlas, talleres, modelajes, proyectos colaborativos, que
permiten abordar temas de convivencia, respeto y salud mental.

Ademas, la participacion de instituciones aliadas como el ICBF se reconoce como
fundamental en la implementacién de la Ruta de Atencion Integral (Ley 1620 de 2013),
gue establece procesos de promocion, prevenciéon, atencidon y seguimiento para
garantizar el bienestar integral de los estudiantes. Estas acciones permiten establecer
un entorno protector para la nifiez y juventud, evidenciando como la escuela no solo
reproduce conocimiento, sino que también actia como un actor social clave para la
transformacion del tejido comunitario.

Tabla 8.

Categoria conflicto escolar

Categoria conflicto escolar

Subcategoria Propiedades

Consecuencias del conflicto Pone en riesgo la integridad escolar
Discordia entre miembros de la
comunidad
Ocasiona anarquia
Inseguridad, ansiedad, estrés en los
estudiantes.

Afecta la concentracion y el bienestar
emocional.
Afecta el rendimiento académico

Ausentismo escolar
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Genera mas violencia.

Sociales.
Racismo, burlas,
Factores que intervienen en la aparicion del diferencias ideoldgicas,

conflicto escolar

socioecondmicas. Falta de dialogo

Emocionales

Malentendidos, rivalidades personales,

competencia

escolar (bullying), celos, envidia, baja

autoestima,

culturales, discriminacion, dificultades

académica,

falta de valores,

comportamiento, intimidacion.

Figura 3

Representacion de la categoria conflicto escolar
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8 se analiza la categoria de conflicto escolar, con énfasis en la forma
en que este impacta el rendimiento académico y la convivencia escolar. Esta categoria

se relaciona directamente con el segundo propésito especifico del estudio, al interpretar

conflicto social,

religiosas,



las opiniones de docentes y estudiantes sobre las situaciones que pueden alterar la
cultura de paz en las instituciones educativas. Asimismo, su abordaje también ofrece
insumos valiosos para el tercer propésito, en tanto permite configurar estrategias teoricas
orientadas a una gestion positiva del conflicto en contextos escolares mediados por las
TIC y el trabajo colaborativo. De esta categoria emergen dos subcategorias: las
consecuencias del conflicto y los factores que intervienen en su aparicion.

Consecuencias del conflicto: Los testimonios de los participantes destacan que
las situaciones de conflicto escolar generan un entorno de inseguridad, desconfianza y
estrés que afecta a toda la comunidad educativa. Esto se evidencia en la declaracion
EST3 L94-L110, donde se sefiala que la violencia o el conflicto interfieren en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, deterioran la salud emocional y reducen la participacion de
los estudiantes en la vida escolar. En linea con esto, los docentes enfatizan la necesidad
de establecer pautas normativas claras y acciones preventivas que permitan mitigar
agresiones verbales, fisicas y gestuales.

Este enfoque es coherente con el planteamiento de Pantoja (2005), quien afirma
gue el conflicto forma parte natural de las micro sociedades escolares y que su expresion
varia segun el grado de madurez de los grupos. Por tanto, el rol del maestro resulta
fundamental, ya que debe fomentar espacios para la reflexion y el desarrollo de
habilidades socioemocionales que permitan transformar el conflicto en una oportunidad
pedagogica. En este sentido, el manejo adecuado del conflicto escolar no solo contribuye
a mejorar la convivencia, sino que también incide directamente en las préacticas
pedagogicas (primer propdsito especifico), al impulsar una gestion de aula que prioriza
el didlogo, el respeto y la construccion colectiva de acuerdos.

Factores que intervienen en la aparicion del conflicto: La segunda subcategoria
aborda los factores sociales y emocionales que influyen en la aparicién del conflicto
escolar. Los informantes reconocen que los estudiantes requieren acompafiamiento para
desarrollar su capacidad de razonamiento, toma de decisiones y crecimiento individual y
social. El conflicto, por tanto, no debe entenderse Unicamente como un problema, sino
como una herramienta pedagogica que, bien gestionada, fortalece los procesos
formativos. Uno de los elementos clave identificados es la mediacion escolar, definida

por Echeverria (2004) como un proceso que emerge de la negociacion, donde una figura
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(generalmente el docente) actla como mediador neutral, testigo y garante de los
acuerdos. Esta funcién transforma la relaciéon docente-estudiante, ya que el maestro
pasa a ser visto como facilitador de la convivencia y constructor de la cultura de paz.

Desde los testimonios, se subraya la importancia de que los docentes asuman un
liderazgo activo en la resolucion de conflictos, apoyados por estrategias como mesas de
trabajo, descansos pedagogicos, reflexiones compartidas y dinamicas grupales. Estas
practicas, en coherencia con el primer propésito especifico, muestran cémo los docentes
integran mecanismos de mediacion y dialogo en sus metodologias pedagdgicas,
fomentando una convivencia sana y participativa.

Ademas, los estudiantes indican que se sienten afectados por gestos y palabras
ofensivas, lo cual resalta la necesidad de fortalecer la educacion emocional y ética, tanto
en el aula como en el hogar. Por eso, la corresponsabilidad con las familias se vuelve
esencial, dado que los padres y madres de familia deben comprometerse con el proceso
educativo, aportando a la formacion de valores en sus hijos. El andlisis de esta categoria
permite comprender que el conflicto escolar, lejos de ser un obstaculo, representa un
escenario pedagogico clave para el fortalecimiento de una cultura de paz en las escuelas,
siempre que se aborde desde una perspectiva integral, mediadora y colaborativa, en
coherencia con los fines de tu investigacion.

Tabla 9.

Categoria TIC como estrategia que promueve la paz

Categoria TIC como estrategia que promueve la paz.

Subcategoria Propiedades

Uso adecuado de las TIC para la cultura
de paz
Uso de las TIC para promover la cultura Ensefianza del uso responsable de las
de paz redes sociales
Integracion de plataformas educativas
para promover resolucion de conflictos
Campafas de sensibilizacion
Que uso de las TIC en este contexto sea

guiado por un enfoque pedagdgico que
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Beneficios que reportan las TIC para

promover la cultura de paz

Desafios para integrar las TIC para
fomentar una cultura de paz en el ambito

educativo

fomente valores de paz y respeto, y que
se integre de manera coherente en el
curriculo escolar

Materiales multimedia, juegos educativos
y aplicaciones interactivas que aborden la
cultura de paz

Facilita el dialogo intercultural
Transformacion del quehacer pedagogico.
Facilitar el aprendizaje

Acceso a contenidos y culturas

TIC como motivacion

Promueve el acceso a la informacion vy el
conocimiento

Llega rapidamente a la poblacion infantil y
adolescente

Fuente de innovacién

Son de uso masivo

Pueden influenciar a los estudiantes
Utilizarlas como medio de sensibilizacion.
Crear espacios virtuales para el diadlogo y

la resolucion de conflictos

Superar las brechas sociales en el uso de
la tecnologia y acceso a internet

Superar las distracciones que ocasionan
Pocos recursos

Formar y actualizar al docente en TIC para
la cultura de paz

Evitar que se desvirtué su uso

Evitar las distracciones

Acceso restringido de equipos
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Formacion y actualizacién docente en la
aplicacién de las TIC para fomentar la
cultura de paz.

Figura 4

Representacion de la categoria TIC como estrategia que promueve la paz
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 9 se expone una categoria esencial para comprender los retos y
oportunidades que ofrece la sociedad digital: el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) como medio para promover habilidades ciudadanas, culturales
y educativas, particularmente orientadas a la construccion de una cultura de paz.

Esta categoria se relaciona de manera directa con el tercer proposito especifico
del estudio, al aportar elementos tedéricos y practicos sobre como las TIC pueden ser
mediadoras para fortalecer el trabajo colaborativo y los procesos de paz en contextos
educativos. También se articula con el primer y segundo propdsito, en tanto que ofrece
insumos sobre las practicas pedagodgicas y la percepcion de docentes y estudiantes

respecto al papel de la tecnologia en la convivencia escolar.
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Alfabetizacion digital y cultura de paz: La informacién recogida resalta la
importancia de crear espacios escolares y extraescolares donde se desarrollen
habilidades digitales, considerando que el mundo contemporaneo exige competencias
tecnoldgicas tanto para la vida cotidiana como para la insercion en la sociedad del
conocimiento. En este contexto, las TIC no solo deben entenderse como herramientas
para la ensefianza, sino como recursos éticos, comunicativos y colaborativos que
permiten desarrollar una ciudadania activa, informada y pacifica.

En esta linea, el testimonio del docente (DOC2 L374-L390) refuerza que capacitar
a los docentes en el uso adecuado de las TIC puede ser clave para ensefar valores de
paz, promover la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos. Se trata, por tanto, de
una integracion pedagogica consciente, donde la tecnologia se convierte en un canal
para fomentar la inclusién y el respeto en el aula.

Formacion docente y apropiacion significativa de las TIC: Uno de los hallazgos
centrales es la urgencia de capacitar a los docentes en el uso técnico y pedagdgico de
las herramientas digitales. La alfabetizacion digital no debe limitarse al manejo
instrumental, sino que debe permitir que el maestro disefie actividades colaborativas,
fomente el pensamiento critico y guie a los estudiantes en el uso responsable de la
informacion. Esto responde al desafio de transformar las practicas pedagodgicas
tradicionales (primer proposito especifico), adaptandolas a las nuevas demandas
socioculturales.

A su vez, los docentes entrevistados reconocen que, sin una formacion continua,
es dificil integrar con éxito las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
preparacion docente debe enfocarse tanto en el desarrollo de habilidades digitales como
en la gestion de entornos virtuales de colaboracién y convivencia, lo cual conecta
directamente con los fundamentos teéricos que sustentan la cultura de paz desde una
dimension teleoldgica y metodolégica (Gonzalez, 2006).

Transformaciones culturales y uso pedagdégico de las TIC: El andlisis evidencia
gue los desafios asociados a la implementacién de las TIC son principalmente culturales
y pedagogicos, mas que técnicos. Aunque muchas instituciones cuentan con recursos
digitales, su subutilizacion se debe a la falta de orientacion y de integracion significativa

al curriculo. Por ello, es fundamental que los entornos digitales se conciban como
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espacios para el desarrollo del pensamiento auténomo, la empatia, la responsabilidad
digital y la convivencia.

Este aspecto también vincula a la comunidad educativa en su conjunto. La
participacion activa de padres de familia y cuidadores resulta esencial para que el uso
de las TIC no se limite al entretenimiento, sino que contribuya al aprendizaje significativo,
a la formacién ética y al fortalecimiento del tejido social. La corresponsabilidad familia-
escuela refuerza la nocion de cultura de paz como un proceso colectivo vy
contextualizado.

Hacia una ciudadania digital critica y colaborativa: Finalmente, esta categoria
destaca la necesidad de fomentar que los estudiantes sean usuarios criticos y creadores
activos en los entornos digitales. Esto implica desarrollar competencias para investigar,
comunicar, colaborar y resolver problemas, siempre en coherencia con principios de
respeto, equidad y participacion. La escuela, en este sentido, tiene la responsabilidad de
preparar a los estudiantes para una ciudadania digital comprometida con los valores
democraticos y la paz, en sintonia con los fines educativos del siglo XXI.

En conclusién, esta categoria demuestra que la integracion pedagogica de las TIC
no es un fin en si mismo, sino un medio poderoso para fortalecer una cultura de paz
mediada por la tecnologia, donde el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y la
inclusion se convierten en pilares de la transformacion educativa.

En este sentido, si bien los gobiernos y otras instituciones realizan esfuerzos
considerables para proporcionar recursos tecnoldgicos a los estudiantes, es necesario
complementarlos con una serie de herramientas pedagOgicas, estrategias de
capacitacion y acompafiamiento constante para garantizar que estos recursos se utilicen
de la mejor manera posible. De lo contrario, corremos el riesgo de que estas inversiones
no generen el impacto deseado y que los estudiantes no aprovechen plenamente las
oportunidades que ofrecen las tecnologias para su desarrollo académico y personal.

Durante el proceso de analisis se identificaron algunas limitaciones, entre ellas, la
resistencia al cambio por parte de algunos actores educativos y las dificultades técnicas
para el uso efectivo de las TIC en contextos de alta vulnerabilidad social. Asimismo,
surgieron tensiones y contradicciones en las percepciones de docentes y estudiantes

respecto a la cultura de paz y el papel de las TIC. Mientras algunos docentes valoraban
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las tecnologias como medios para fomentar el didlogo y la colaboracion, otros las
percibian como distractores o elementos que dificultaban la convivencia. Por su parte,
algunos estudiantes reconocieron en las TIC una oportunidad para expresarse y resolver
conflictos de manera pacifica, mientras que otros evidenciaron dificultades para
adaptarse a dinamicas colaborativas mediadas tecnolégicamente.

Estas divergencias reflejan la complejidad del fenbmeno estudiado y resultan
fundamentales para la construccion de una aproximacién tedrica mas robusta, capaz de
considerar no solo los consensos, sino también las contradicciones propias de los
contextos escolares reales. Ademas, aunque los hallazgos aportan elementos
significativos para el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC, su
transferibilidad a otros contextos podria estar condicionada por factores como el acceso
tecnolégico, el capital cultural de las comunidades educativas y las politicas
institucionales locales. Por tanto, se sugiere considerar estos hallazgos como
orientaciones que deben adaptarse cuidadosamente a las realidades particulares de

cada entorno escolar.
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CAPITULO V
Aproximacién tedrica para el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por
las TIC bajo entornos para el trabajo colaborativo
Construccion Teodrica

Este capitulo aborda las teorias derivadas de la investigacion sobre el
fortalecimiento de una cultura de paz mediada por las TIC en entornos de trabajo
colaborativo, centrada en estudiantes de basica primaria en Cartagena de Indias. Los
hallazgos se presentan de forma clara y detallada a partir de las respuestas de los
participantes en las entrevistas. Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo de sus
aportes, seguido de una interpretacion profunda que fundamenta la creacion de una
aproximacion teorica. Una aproximacion tedrica se refiere al enfoque o perspectiva de
un autor o corriente de pensamiento para entender, interpretar o analizar un fenébmeno
determinado.

La aproximacion tedrica es clave en la investigacion académica, puesto que
proporciona el marco conceptual y las bases sobre las cuales se construye el analisis de
un objeto de estudio. Es un conjunto de ideas y principios que sirven para abordar y
explicar una tematica. Para Habermas (1984), una aproximacion teorica se refiere a un
enfoque que interrelaciona teoria y practica, enfocandose en la razon comunicativa para
el andlisis de la sociedad. En sus escritos, las aproximaciones teoricas se orientan hacia
la mejora de la comprension y resolucién de problemas sociales mediante el didlogo y la
accion practica.

Dicha aproximacion tedrica esta orientada a mejorar y fortalecer la cultura de paz
entre los estudiantes, promoviendo un entorno escolar mas armonioso y una convivencia
pacifica. Los elementos que lo constituyen incluyen la teorizacion, los fundamentos
conceptuales y legales, los objetivos generales y especificos, la justificacion, los
beneficiarios, los componentes clave, las contribuciones principales, una representacion
grafica y la socializacion de la aproximacion teorica.

Teorizacién

La educacion para la ciudadania también puede centrarse en los procesos de

configuracion sociopolitica y en los procesos de decision y participacion, entendiendo la

ciudadania como un conjunto de practicas y competencias que dan cuenta de dichos
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procesos. En cuanto a la convivencia escolar comunitaria, la Ley 115 de 1994, menciona
gue "un aspecto fundamental de la formacién de ciudadanos es el desarrollo de los
procesos de participacion y asociatividad, como base de la convivencia y el mejoramiento
de la calidad de la vida escolar" (Articulo 79). Segun la Convencién Iberoamericana y la
Ley General de Educacién, la nacién a construir se basa en el reconocimiento de la
funcion social de la familia como el @mbito principal para la formacién de ciudadanos, v,
por tanto, el Estado de la sociedad y el Estado debe propiciar la formacion integral de
sus miembros (Higgins y Novelli, 2020).

La educacion para la ciudadania en general y en especial, las fortalezas de una
cultura de paz en el contexto colombiano y en particular del barrio Socorro de Cartagena
de Indias. Colombia es un pais con extensos territorios azotados por multiples guerrillas
y bandas dedicadas al narcotrafico. Es ademas una nacién que ha enfrentado
histéricamente multiples violaciones de derechos humanos, cometidas por diversos
actores armados, agentes estatales y estructuras ilegales, motivadas por el conflicto
armado interno, la exclusion social y la desigualdad. Segun el Centro Nacional de
Memoria Histérica (CNMH), entre 1958 y 2018 se registraron mas de 8 millones de
victimas del conflicto, reflejando una situacion sistematica de vulneracion de derechos
humanos (CNMH, 2018). Asi, basandose en la Constitucién Politica de 1991 y su extenso
catalogo de derechos fundamentales, surgen normas como la Ley 115 de 1994, que
introduce principios éticos claros y establece la participacion como uno de los fines
esenciales de la educacién formal. Esta ley sefiala que la formacién en educacion para
la ciudadania debe fundamentarse en los siguientes aspectos: el derecho a la libertad de
pensamiento y el pluralismo ideoldgico, la practica de la confrontacion de ideas en la
educaciéon politica y otras formas avanzadas de aprendizaje, y la promocion de los
valores fundamentales de la conducta ciudadana. Dicha ley ademés enfatiza en la
necesidad de desarrollar el sentido pertinente como guia para solucionar problemas
relacionados con la convivencia.

En el desarrollo de la tesis se tuvo en cuenta las aproximaciones desde la cultura
de paz y la pedagogia y cultura del aprendizaje en ambientes de aprendizaje mediados
por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. A continuacion, se abarcara las

diferentes aproximaciones tedricas que sirvieron para el fortalecimiento de la cultura de
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paz en ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) bajo entornos para el trabajo colaborativo.

Estas aproximaciones generales cobran mayor sentido y aplicabilidad al ser
relacionadas con los hallazgos especificos obtenidos en el trabajo de campo realizado
en el Barrio El Socorro, un entorno urbano vulnerable de la ciudad de Cartagena. En este
contexto, se evidenci6 cdmo estas teorias se traducen en practicas concretas y
significativas a partir de cuatro categorias emergentes que orientaron el analisis: la
dimension axioldgica, la dimensién educativa, el conflicto escolar y el papel de las TIC
como herramienta para la paz. A continuacion, se explican estas categorias a la luz de
las teorias abordadas.

Dimension axiolégica de la cultura de paz: Es importante reflexionar sobre la
dimension axiolégica de la cultura de paz, entendida como los valores, actitudes,
creencias y practicas que sustentan la respuesta colectiva pacifica, en contraposicion a
la agresion y el conflicto, creando un espacio comun para la convivencia entre los seres
humanos que comparten el planeta. Esta dimension axiolégica se refiere no solo a la
adopcion de un conjunto de valores fundamentales como la justicia, el respeto y la
empatia, sino también a como estos valores se transforman en acciones y actitudes
concretas que promueven el bienestar comudn y la resolucion pacifica de conflictos.

Un acercamiento a esta dimension, expuesto en el Plan Decenal de Educacién en
Colombia para el fortalecimiento de una cultura de paz (Cepeda et al., 2024), utiliza la
analogia de una cebolla para describir las capas que constituyen esta cultura. La capa
externa representa los derechos humanos, esenciales para preservar la vida, la libertad
y la dignidad en contextos diversos y multiculturales. Los derechos humanos ofrecen un
marco de referencia universal, donde se privilegia la igualdad y el respeto mutuo,
necesarios para una paz duradera. Estas capas adicionales comprenden valores
individuales y sociales que se interiorizan en el individuo y se expresan en la comunidad
a través de précticas cotidianas que favorecen el diadlogo, la no violencia y la inclusion.

La metafora de la cebolla no solo ilustra la profundidad y la complejidad de la
cultura de paz, sino también la necesidad de trabajar desde las bases hasta los niveles

mas profundos de la identidad social y cultural para lograr una paz integral.

109



En el contexto del Barrio El Socorro, donde las relaciones sociales estan muchas
veces marcadas por practicas normalizadas de violencia y exclusion, la incorporaciéon de
estos valores en los procesos formativos fue identificada como una estrategia esencial
para resignificar la convivencia. Las experiencias documentadas durante la investigacion
mostraron que, mediante actividades mediadas por TIC y practicas colaborativas, los
estudiantes no solo reconocen estos valores, sino que logran traducirlos en acciones
cotidianas que fortalecen el respeto y la empatia.

Ademas, esta dimension axioldgica recuerda que la cultura de paz no es un estado
final, sino un proceso en constante desarrollo que requiere el compromiso continuo de la
educacién y la formacion ética para arraigar estos valores en las generaciones futuras.
La paz, en este sentido, es tanto un fin como un medio, donde el proceso educativo debe
promover una conciencia critica y solidaria que reconozca y valore la diversidad humana
y cultural.

Dimension educativa de la cultura de paz: Estas actividades pedagdgicas, con
enfoque de educacion para la paz, propician la toma de conciencia, pero a su vez
generan una vivencia emocional de empatia con otros, llevandolos a racionalizar y sentir
otras realidades que permitan reflexiones basadas en diferentes aspectos objeto de la
cultura de paz. De este modo, comprometerse consigo y con otros en la ejecucion de
instancias para la prevencion de la violencia, la solucion pacifica de conflictos, la gestion
para la convivencia pacifica en las instancias del entorno inmediato se constituye en uno
de los rasgos esenciales de lo que para el caso se ha definido como compromiso
formativo.

Recibir formacién y asesoria para el disefio de acciones formativas relacionadas
con sus practicas educativas, flexible, reciproca, contextualizada y autbnoma, en la que
se integren transversalmente los temas, principios y valores de la cultura de la paz; la
seleccion de estrategias y actividades didacticas en funcion de las necesidades e
intereses de la comunidad educativa y su contexto, que fomenten los vinculos y la
participacion democratica; un mayor y mejor uso de los recursos tecnoldgicos y su
integracion en la didactica del aula, y que fomenten el autoaprendizaje y la reflexién
conjunta del equipo docente y el seguimiento y evaluacion de las experiencias realizadas,

compartiendo los avances y dificultades encontradas con otros compafieros del grupo a
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la vez que valora los resultados obtenidos junto al grupo; y, por ultimo, la planificacion de
nuevas actividades a partir de la autoevaluacion del proceso.

En el caso del Barrio El Socorro, esta dimension educativa fue esencial para
generar procesos de transformacion en las practicas pedagogicas, muchas veces
centradas en la disciplina y el control. Al introducir una perspectiva formativa de la cultura
de paz, apoyada en el uso reflexivo de TIC, se logré fomentar una mayor participacion
del estudiantado y propiciar espacios de didlogo y colaboracion, que permitieron a su vez
trabajar los conflictos desde la empatia y la corresponsabilidad. La vinculacion entre
teoria y practica se evidencio en la apropiacion progresiva de valores pacificos a través
de actividades disefiadas colectivamente y contextualizadas a la realidad barrial.

Conflicto escolar: Ahora bien, los estudios acerca de este fendmeno desarrollado
en Colombia giran alrededor del conflicto en el contexto educativo, pero promoviendo la
paz. Por lo tanto, es esencial para cada uno de los agentes educativos contar con
herramientas novedosas que le permitan actuar sobre las variables asociadas con la
problematica, en los conflictos interpersonales. La teorizacibn acerca de esta
problematica sugiere que el estudio del fendmeno va mas alla de limitarse a él, sino que
ampliar la mirada se hace necesario para comprender con mayor profundidad y amplitud
e intervencién a partir de la accion educativa.

Es por esto que este estudio busca, durante su curso, no solo prestar atencién al
conflicto en los entornos colaborativos ejercidos a través de la comunicacién, sino que
pretende desarrollar y fortalecer, a través de las tecnologias de la informacion, los
elementos conductuales, afectivos, cognitivos y sociales que permitan la construccién de
paz en estos mismos contextos.

Esta afirmacion es valida, sobre todo si se observa los contextos de la conducta
en los que esa idea se produce: en los entornos de trabajo colaborativo, en el mundo
laboral y para todos los niveles de la educacion formal. Es asi que Bar-Tal (2000)
considera que, desde una perspectiva social conceptual, no es posible la paz sin un
colectivo que esté dispuesto a ella, ni es viable construir un colectivo en paz sin
desarrollar conocimiento acerca de la paz, sin estimular disposiciones a la misma y sin

abrir vias para que las relaciones entre colectivos sean pacificas. En este mismo sentido,
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la educacion en paz es la disciplina que orienta la formacion para la paz desde el ambito
escolar, universitario o adulto (Richmond, 2020).

En el contexto del Barrio ElI Socorro, esta categoria resultd particularmente
relevante, ya que los conflictos escolares eran frecuentes y muchas veces no
gestionados adecuadamente. A través del proyecto, se promovio una resignificacion del
conflicto como oportunidad de aprendizaje y mejora de la convivencia, al tiempo que se
ofrecieron herramientas practicas, muchas de ellas basadas en el uso de TIC, para la
mediacién, la autorregulacién y la negociacién de diferencias.

Las TIC como herramienta para promover la cultura de paz: Debido a la presencia
de la cultura de violencia y las diferentes manifestaciones de niveles de agresividad que
se dan por distintos factores y contextos, se ha propuesto la cultura de paz con distintas
definiciones y responsables que documentan y proponen alternativas para mejorar la
presencia y el desarrollo de comportamientos mas armoénicos y respetuosos a nivel intra
e interpersonal. De esto, surge la importancia de buscar como impactar esos ambientes
a través del uso de las TIC. Debido a que estas herramientas audiovisuales y digitales
pueden dar un vuelco al trabajo educativo en el aula de manera trascendental por ser
participantes directas e indirectas en la formacion y campo de experimentacion para
ensefiar a generar convivencia armoniosa.

El potencial transformador del uso inteligente y critico de las TIC para el
aprendizaje en entornos favorecedores de la paz, la resolucion de conflictos, el
entendimiento, la solidaridad, la cooperacion, la libertad y la justicia, y para la
conformacién de una ciudadania pacifica en una sociedad democratica, apoyan esta
tendencia.

Se vive en un entorno social en el que las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) son, sin duda, una parte integral de nuestra vida diaria. Conceptos
como la sociedad de la informacién y del conocimiento, la globalizacion y el desarrollo
econdémico se han vuelto términos comunes y han generado un impacto directo en el
ambito educativo. Resulta ser, a proposito, en la educacion de la infancia en la que la
urgencia de asumir estos retos se plantea con especial urgencia. A lo largo de la dltima
década, el papel central de las TIC en la vida cotidiana y los procesos de aprendizaje de
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los nifios y jévenes se ha convertido en un lugar comudn en la literatura especializada v,
seguramente, en la vida de los docentes y de las escuelas.

En el caso especifico del Barrio El Socorro, las TIC se constituyeron no solo en
una herramienta de apoyo didactico, sino en una plataforma para la expresion, la
reflexion y la construccion de sentidos compartidos. Las herramientas digitales, cuando
se usaron con intencion pedagogica, favorecieron espacios de dialogo virtual, produccion
colaborativa de contenidos y resolucion no violenta de conflictos. Esto permitid una
apropiacion significativa de las TIC como vehiculos de ciudadania activa, donde el
estudiante se reconocié como agente de cambio y constructor de paz desde su entorno
inmediato.

Figura 5.
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Fundamentacién legal

Algunos aspectos legales y normativos que se pueden considerar como
fundamentacién legal para el tema de la investigacion:

En Colombia, la Constitucion Politica consagra la educacion como un derecho
fundamental, garantizando su acceso para todos los ciudadanos. El articulo 67 establece
gue "la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes
y valores de la cultura". Por ello, asegurar una educacion de calidad que fomente valores
como la paz, la convivencia y la resolucion de conflictos resulta esencial para el desarrollo
integral de las personas y para la construccion de una sociedad justa y equitativa. La
investigacion se alinea perfectamente con este fundamento legal. Al integrar las TIC en
los procesos educativos y fomentar el trabajo colaborativo, porque potencia el acceso al
conocimiento, la interaccion entre estudiantes y la construccion colectiva de saberes.
Esto no solo enriquece el aprendizaje de los estudiantes, sino que también les brinda
herramientas para desarrollar habilidades de comunicacién, empatia, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo, aspectos clave para promover una cultura de paz y
convivencia en la sociedad.

Al hacer uso de las TIC en entornos colaborativos, este modelo tedrico abre
nuevas posibilidades para que los estudiantes participen activamente en la construccion
de su propio aprendizaje, generando espacios de dialogo, reflexiébn y cooperacion que
son fundamentales para promover una cultura de paz. Asimismo, al promover la
educaciéon en valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad, se contribuye a la
formacion integral de individuos comprometidos con la construccion de una sociedad
mas equitativa y pacifica. Esta aproximacion tedrica no solo se inscribe en el marco legal
del derecho a la educacién en Colombia, sino que también ofrece una propuesta
innovadora y efectiva para fortalecer la educacion en valores de paz y convivencia a
través de las TIC en entornos colaborativos.

La ley general de educacion de Colombia, conocida como Ley 115 de 1994, define
los lineamientos esenciales para el sistema educativo del pais. Esta normativa busca
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo la igualdad de

oportunidades y el acceso a una formacion integral para todos, sin ningun tipo de
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discriminacion. Esta investigacion se alinea perfectamente con los principios y objetivos
de la Ley 115. Al integrar las TIC en los procesos educativos, fomentando la inclusion
digital y ampliando las oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones socioeconémicas o geograficas. Esto contribuye
a garantizar una educacion inclusiva, que atienda las necesidades individuales de cada
estudiante y promueva su pleno desarrollo.

Ademas, al promover entornos colaborativos de aprendizaje, se fomenta la
equidad en la educacion al facilitar la interaccion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes, independientemente de sus diferencias. Esto permite que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de participar activamente, contribuir con sus
conocimientos y habilidades, y beneficiarse del aprendizaje colectivo. De esta manera,
se fortalece la idea de una educacién equitativa, que brinda las mismas oportunidades
de desarrollo y crecimiento a todos los estudiantes.

En relacién a la calidad educativa, el enfoque de este estudio se centra en el
desarrollo de valores que promuevan la paz, la convivencia y la resolucion de conflictos,
aspectos esenciales para una educacion integral. Al integrar estos valores en los
procesos educativos y fomentar la instauracion de una cultura de paz, se esta
favoreciendo la formacion de individuos criticos, responsables y comprometidos con la
edificacion de una sociedad mas equitativa y armoniosa, en consonancia con lo
dispuesto en la Ley 115. Esta investigacion se alinea de manera sélida con los objetivos
y principios de la Ley 115 de 1994 en cuanto a la promocion de una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad. Al impulsar la inclusion, la equidad y la formacién en valores,
contribuyendo a la construccion de un sistema educativo mas justo, igualitario y enfocado
en el desarrollo integral de los estudiantes.

La Resolucién 4787 de 2008 establece la Politica Nacional de Educacion para la
Convivencia y la Ciudadania, que tiene como proposito fomentar una cultura de paz y
convivencia en el entorno educativo. Esta politica busca promover valores de paz,
respeto, dialogo y convivencia en el ambito escolar en Colombia, con el objetivo de
formar ciudadanos criticos, responsables y comprometidos con la construccién de una
sociedad mas justa y equitativa. Asimismo, se enfoca en que las instituciones educativas

impulsen espacios de participacion, reflexién y accion en torno a los valores sociales y
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los derechos humanos, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos y el respeto a la
diversidad.

Esta investigacion esta en sintonia con la politica nacional de educacion para la
convivencia y la ciudadania. Al incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) en los procesos educativos, se estan ofreciendo herramientas
innovadoras que facilitan el acceso a la informacion, la comunicacion y la colaboracién
entre estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general, lo cual promueve la
difusion de los valores de convivencia y ciudadania. La utilizacion de las TIC en este
enfoque tedrico posibilita la creacion de entornos virtuales de aprendizaje que estimulan
la interaccién, el respeto y la cooperacion entre los participantes, contribuyendo a la
construccion de una cultura de paz y dialogo. Al promover el trabajo colaborativo, se
fomenta el aprendizaje mutuo, la tolerancia y la aceptacion de la diversidad, aspectos
fundamentales para la convivencia pacifica y el desarrollo de una ciudadania activa y
comprometida con valores democraticos.

Ademas, al centrar esta investigacion en la formacion de valores de paz y
convivencia, se esta contribuyendo directamente a los objetivos de la politica nacional
de educacion para la convivencia y la ciudadania. La promocion de la resolucion pacifica
de conflictos, el didlogo intercultural y el respeto a la diversidad humana refleja un
compromiso con la construccion de una cultura de paz en el ambito educativo, tal como
lo establece dicha politica. Esta aproximacion teérica para fortalecer la educacion en
valores de paz y convivencia a través de las TIC en entornos colaborativos se alinea de
manera coherente con la politica nacional de educacion para la convivencia y la
ciudadania, al promover una cultura de paz, respeto y dialogo en el contexto educativo.
A través de la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
y la colaboracion activa, se fomenta la educacion hacia la ciudadania critica, la
responsabilidad y el compromiso con el desarrollo de una sociedad mas justa y
equitativa.

Normatividad sobre uso de TIC en educacion. En Colombia, el ministerio de
educacion nacional ha establecido normativas especificas relacionadas con el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito educativo, con el

objetivo de promover su integracion en las escuelas primarias y garantizar un acceso
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equitativo a las herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad educativa. A
continuacion, algunas resoluciones relevantes que promueven el uso de las TIC en las
escuelas primarias en Colombia:

Resolucion 1665 de 2018. Esta resolucion establece los lineamientos para la
implementacion de estrategias pedagoégicas innovadoras que incluyan el uso de las TIC
en las instituciones educativas de Colombia. Se enfoca en la formacion docente en el
uso de las TIC y promueve la creacién de entornos educativos digitales y colaborativos.

Resolucién 779 de 2018. Esta resolucion promueve la implementacion de
proyectos educativos que incorporen las TIC como herramientas para el aprendizaje
significativo en las escuelas primarias. Establece lineamientos para la adquisicién de
equipos tecnoldgicos, la formacion de docentes en competencias digitales y la creacion
de contenidos educativos multimedia.

Resolucién 0309 de 2019. Esta resolucién establece los criterios para la seleccion
y utilizacion de recursos educativos digitales en las instituciones educativas de Colombia.
Promueve el uso de plataformas virtuales, aplicaciones educativas y otras herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas primarias.

Estas resoluciones del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia reflejan el
compromiso del gobierno con la integracién de las TIC en la educacién primaria, con el
fin de potenciar las habilidades digitales de los estudiantes, promover la innovacion
educativa y mejorar la calidad de la educacién en el pais. Al cumplir con esta normativa
y aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC, las escuelas primarias pueden
enriguecer sus practicas pedagogicas, fomentar la creatividad y el pensamiento critico
de los estudiantes, y prepararlos para enfrentar los desafios de una sociedad digitalizada.

Propdsitos de las aproximaciones teoricas
Propésito General

Disefar aproximaciones teoricas que orienten la integracién efectiva de las TIC
para fortalecer una cultura de paz en entornos educativos, promoviendo valores de
respeto, didlogo y colaboracion, y contribuyendo a la construccion de una convivencia
pacifica y equitativa.

Propésitos especificos
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1. Dimensionar la importancia de la dimension axiologica de la cultura de paz:
Analizar y comprender la relevancia de los valores éticos y morales en la promocion de
una cultura de paz, identificando como estos pueden ser fortalecidos y transmitidos a
través del uso estratégico de las TIC en contextos educativos.

2. Explorar estrategias educativas para fomentar una cultura de paz: Investigar y
sistematizar practicas pedagdgicas innovadoras que integren la educacion en valores, el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la resolucién pacifica de conflictos como
pilares fundamentales para la formacién de ciudadanos comprometidos con la paz y la
justicia.

3. Analizar la naturaleza y manifestaciones del conflicto escolar: Identificar las
causas, tipologias y consecuencias del conflicto en el ambito escolar, para disefar
estrategias preventivas y de intervencion que promuevan una cultura de paz y
convivencia armonica en la comunidad educativa.

4. Estudiar el potencial transformador de las TIC en la promocién de la cultura de
paz: Investigar y reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones que ofrecen las TIC
como herramientas para difundir mensajes de tolerancia, diversidad y no violencia, y para
facilitar el trabajo colaborativo y la construccion de redes solidarias que favorezcan la
construccion de una cultura de paz.

Justificacion

En el contexto actual, marcado por conflictos y tensiones a nivel global, es
imperativo promover una cultura de paz desde edades tempranas. El entorno escolar es
un espacio clave para sembrar estos valores, y las TIC pueden ser aliadas poderosas
para fomentarlos de manera efectiva. En un mundo cada vez mas interconectado, es
esencial educar a las nuevas generaciones en valores de respeto, tolerancia y
colaboracion. La dimension educativa de la cultura de paz, apoyada por las TIC,
contribuye a formar ciudadanos globales comprometidos con la construccion de un
mundo mas justo y pacifico.

El conflicto escolar es una realidad presente en muchos entornos educativos y
puede tener impactos significativos en el bienestar emocional y académico de los
estudiantes. Las aproximaciones tedricas propuestos buscan dotar a la comunidad

educativa de herramientas para prevenir y gestionar de manera constructiva los
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conflictos, promoviendo el didlogo y la empatia como vias de resolucion. Las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion tienen un potencial transformador en la promocion de
la cultura de paz, al facilitar la comunicacion, el intercambio de ideas y experiencias, y el
trabajo colaborativo entre individuos de distintas realidades y culturas. Su uso adecuado
y consciente puede potenciar la difusion de mensajes positivos y la construccién de redes
de apoyo y solidaridad.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
la promocion de una cultura de paz no solo potencia destrezas digitales y competencias
tecnoldgicas, sino que también impulsa el crecimiento de habilidades socioemocionales
como la empatia, el asertividad y la resolucién de conflictos. Estas habilidades son
fundamentales para fomentar la convivencia pacifica y el bienestar tanto a nivel personal
como social. Las aproximaciones teéricas propuestas buscan fundamentar y orientar
acciones concretas para promover una cultura de paz mediada por las TIC en entornos
educativos, reconociendo la importancia de inculcar valores de respeto, cooperacion y
dialogo, y de brindar herramientas para la prevencion y gestion constructiva de conflictos,
en aras de formar ciudadanos comprometidos con la construccion de un mundo mas
inclusivo y pacifico.

Beneficiarios

La comunidad escolar de la Institucion Educativa Juan José Nieto, compuesta por
aproximadamente 2000 estudiantes, es la poblacion beneficiaria. De manera directa esta
aproximacion teorica impacta los 120 estudiantes de la sede Baranoa y Sibarco de los
grados 4° de primaria entre los 9 y 11 afios, los docentes de las sedes y directivos
docentes y toda la comunidad educativa. En cuanto a la comunidad educativa de las
sedes de primaria, se puede sefalar lo siguiente: los estudiantes pertenecen a los
estratos 1, 2 y 3, y residen en la Localidad Industrial y la Bahia. En términos
socioecondmicos, la mayoria proviene de los barrios cercanos a la Institucion Educativa,
aungue algunos estudiantes de barrios mas distantes también asisten a clases. Los
padres de estos estudiantes son en su mayoria jovenes, y muchas de las familias son
monoparentales o reconstruidas. La economia de estas familias depende principalmente
del trabajo informal o actividades de rebusque, debido a la falta de una formacién

profesional que les permita acceder a empleos bien remunerados. En algunos casos
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extremos, los padres se desempefian como empleados domésticos, mototaxistas o
ayudantes en diferentes oficios para sostener a sus familias. Esto genera la ausencia de
una figura de autoridad en el hogar, ya que los padres deben salir a trabajar para proveer,
delegando el cuidado de los nifios a otras personas. Se espera que esta investigacion
pueda beneficiar a otras Instituciones Educativas que enfrenten problemas de
convivencia social, los cuales impactan la interaccion y socializacion en las aulas, para
lograr un aprendizaje mas colaborativo y armonico.
Aproximaciones tedricas

Las aproximaciones tedricas presentadas en este estudio se fundamentan en los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas. Dichos hallazgos permitieron
identificar cuatro categorias principales: la dimension axiologica de la cultura de paz, la
dimension educativa de la cultura de paz, el conflicto escolar y las TIC como herramienta
para promover la paz. Estas categorias serviran como punto de partida para el desarrollo
de procesos destinados a fortalecer las instituciones educativas, con el objetivo de
disefar planes estratégicos que faciliten la promocién de una cultura de paz coherente
con los objetivos establecidos previamente.

Para la dimension axioldgica de la cultura de paz se puede considerar las
siguientes aproximaciones tedricas:

1. Explorar los valores esenciales que sustentan una cultura de paz, como la justicia,
la igualdad, la solidaridad, el respeto por la diversidad y la dignidad humana.
Discutir como estos valores pueden ser promovidos y fortalecidos en entornos
colaborativos mediados por TIC.

2. Integrar teorias sobre el cuidado y la empatia en las relaciones humanas,
destacando cémo las TIC pueden facilitar espacios para el desarrollo de una ética
de cuidado que promueva la paz en el ambito educativo.

3. Analizar cémo las TIC pueden actuar como mediadoras en la transmision y
consolidacion de valores de paz. Revisar teorias sobre la mediacion tecnolégica
y como estas pueden aplicarse para fomentar valores de paz en entornos

colaborativos.
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4. Proponer una aproximacion a la educacion en competencias digitales éticas,
enfatizando la importancia de utilizar las TIC de manera responsable para el
fortalecimiento de una cultura de paz.

5. Apoyarse en teorias de la colaboracion que subrayan la importancia de la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y grupal, y la interaccién
promotora. Reflexionar sobre cdmo estos principios pueden ser aplicados para
fomentar una cultura de paz mediante las TIC.

6. Discutir como una pedagogia critica en entornos digitales puede cuestionar
estructuras de poder y promover una cultura de paz. Reflexionar sobre el papel
de las TIC en la construccién de un pensamiento critico y la participacion activa
en procesos colaborativos.

7. Analizar como un enfoque constructivista puede ser utilizado en entornos de
aprendizaje colaborativo para resolver conflictos de manera pacifica. Discutir
como las TIC pueden facilitar el dialogo, la negociacién y la resolucion de
conflictos en un marco de respeto y comprension mutua.

8. Investigar el rol de la mediacion digital como una herramienta para la resolucion
de conflictos, explorando como puede ser integrada en programas educativos
para fomentar una cultura de paz.

9. Desarrollar un marco de indicadores para evaluar el impacto de las TIC en la
promocién de una cultura de paz. Incluir métricas que midan tanto la comprension
y préactica de valores de paz como la efectividad de los entornos colaborativos.

10. Reflexionar sobre cémo garantizar la sostenibilidad de una cultura de paz en
entornos colaborativos digitales, considerando factores como la formacion
continua, la participacion activa de la comunidad educativa, y el disefio de politicas
inclusivas y equitativas.

Estas aproximaciones teoricas pueden servir como marco para mejorar la
dimensidén axioldgica de la cultura de paz, asegurando una conexién soélida con el uso de

las TIC y el trabajo colaborativo.
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Tabla 10

Mejoras para la dimension axiologica de la cultura de paz

Subcategoria Aproximaciones teoricas

A través de plataformas digitales, los estudiantes participan en
debates y actividades interactivas que fomentan valores como la
solidaridad, el respeto y la cooperacion. Usando herramientas
como chats y videos colaborativos, discuten conflictos, buscan
soluciones cooperativas y reflexionan sobre la aplicacién de los
valores de paz en su vida cotidiana, promoviendo el aprendizaje
de valores mediante la interaccion.

A través de simulaciones en linea, los estudiantes enfrentan
conflictos donde deben aplicar comunicacion no violenta, empatia
y respeto para lograr soluciones colaborativas. El uso de
aplicaciones como chats y videollamadas les permite desarrollar
habilidades clave para la resolucién pacifica de problemas,
basadas en principios éticos.
A través de plataformas de simulacion o juegos de roles en linea,
los estudiantes asumen diferentes perspectivas y enfrentan
situaciones emocionales desafiantes, explorando soluciones
basadas en la empatia y el manejo adecuado de conflictos.
Educacion Con herramientas digitales como aplicaciones de mindfulness o
emocional atencion plena y videollamadas grupales, los estudiantes
practican la autorreflexion, comparten experiencias y reciben
retroalimentacion. El trabajo en equipo en plataformas facilita la
empatia y la cooperacién, ayudando a gestionar las emociones en
situaciones sociales.

Educacion en
valores

Para la dimension educativa de la cultura de paz se pueden considerar las
siguientes aproximaciones tedricas:

1. Destacando cémo la educacién para la paz busca transformar las estructuras
sociales y fomentar un pensamiento critico, analizando cémo las TIC pueden ser
utilizadas para disefiar experiencias educativas que promuevan la reflexion critica
y el compromiso con la paz.

2. Incorporar el Aprendizaje Socioemocional como un componente esencial de la
educacién para la paz. Examinar como las TIC pueden apoyar el desarrollo de
habilidades socioemocionales, como la empatia, la gestion de emociones y la

resolucion pacifica de conflictos, en entornos colaborativos.
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10.

11.

Explorar como el Aprendizaje Basado en Proyectos, facilitado por las TIC, puede
ser una metodologia efectiva para ensefiar sobre la paz. Proyectos que impliquen
colaboracion en linea pueden ayudar a los estudiantes a experimentar la
construccion de paz en situaciones reales o simuladas.

Analizar como las TIC pueden crear comunidades de aprendizaje en las que se
promueva la cultura de paz. Estas comunidades pueden fomentar la cooperacion,
el didlogo y la comprension intercultural.

Adoptar una pedagogia critica de la paz que desafie las injusticias y fomente una
vision de paz positiva. Discutir como las TIC pueden ser herramientas para
democratizar el conocimiento y empoderar a los estudiantes a ser agentes de
cambio en sus comunidades.

Incorporar la educacién intercultural como un componente clave de la pedagogia
de la paz, explorando como las TIC pueden facilitar el entendimiento mutuo y el
respeto por la diversidad cultural en entornos de aprendizaje colaborativo.
Proponer un marco de competencias digitales para docentes, centrado en la
promocién de la paz. Discutir como la formacion docente puede incluir estrategias
para integrar las TIC en la ensefianza de la cultura de paz.

Analizar el rol del docente como mediador en entornos de aprendizaje
colaborativo. Reflexionar sobre cémo las TIC pueden apoyar a los docentes en la
facilitacion de dialogos constructivos y la creacion de un ambiente de aprendizaje
seguro e inclusivo.

Proponer lineamientos para la integracion de la cultura de paz en el curriculo
escolar, con un enfoque en como las TIC pueden enriquecer el contenido y las
actividades relacionadas con la paz.

Discutir como las TIC pueden ser utilizadas para implementar estrategias de
evaluacion formativa que refuercen los principios de la cultura de paz. Estas
evaluaciones pueden centrarse en el progreso del aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos.

Examinar cémo las politicas educativas pueden garantizar el acceso equitativo a

las TIC, promoviendo una cultura de paz a través de la inclusion digital. Discutir la
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importancia de asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a herramientas

y recursos digitales que apoyen el aprendizaje colaborativo y la paz.

12.Considerar las implicaciones legales y éticas del uso de las TIC en la educacion

para la paz. Analizar cémo las politicas pueden proteger los derechos de los

estudiantes y promover un uso responsable de la tecnologia en entornos

educativos.

Estas aproximaciones tedricas pueden servir como base para mejorar la

dimension educativa de la cultura de paz, asegurando una conexion sélida entre la

educacion, las TIC y el trabajo colaborativo.

Tabla 11

Mejoras para la dimension educativa de la cultura de paz

Subcategoria

Aproximaciones tedricas

Apoyo de la comunidad

A través de plataformas digitales, los miembros de la
comunidad educativa pueden compartir recursos y
experiencias, ayudandose mutuamente a superar desafios.
Las TIC facilitan espacios de apoyo que fomentan la
cooperacion y el intercambio positivo, contribuyendo al
fortalecimiento de una cultura de paz y el bienestar
colectivo.

A través de proyectos colaborativos que involucren a
estudiantes, familias, docentes y miembros de la
comunidad, se pueden resolver problemas locales. Las TIC
facilitan la planificacion, comunicacion y seguimiento,
asegurando la participacion activa de todos en la creacion
de soluciones colectivas.

Los estudiantes colaboran en proyectos para resolver
conflictos en la escuela o comunidad, como campafas de
paz y actividades de mediacion. A través del Aprendizaje
Basado en Proyectos, aprenden cooperacion, empatia y
resolucion pacifica, mientras desarrollan responsabilidad y

Estrategias para promover compromiso. Las TIC se utilizan para planificar, gestionar y

la culturade pazy el
aprendizaje colaborativo

compartir los avances, facilitando la colaboracion.

Los estudiantes usan plataformas digitales para discutir
conflictos y buscar soluciones cooperativas. A través de
simulaciones y actividades en linea, aprenden a gestionar
diferencias y fomentar el trabajo en equipo y el respeto
mutuo, interactuando y aprendiendo de manera constante,
incluso fuera del aula.
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Las plataformas digitales y aplicaciones escolares, facilitan
la comunicaciéon continua entre las familias y la escuela,
permitiendo a los padres mantenerse informados, participar
en eventos y seguir el progreso académico y social de sus
hijos de manera flexible.

Las familias participan en proyectos conjuntos, como
talleres y actividades de resolucion de conflictos, facilitados
por TIC, para involucrarse en el proceso educativo de sus
hijos y contribuir a la cultura de paz. Los padres también
ayudan a implementar estrategias de paz en la comunidad
escolar, promoviendo la colaboracién entre todos.

Participacion de la
familia

Para mejorar el conflicto escolar se puede considerar los siguientes lineamientos
teoricos:

1. Explorar cdmo se pueden aplicar modelos de resolucion de conflictos como la
comunicacion efectiva, la empatia, la escucha activa y la negociacién en el
contexto escolar. Estas habilidades son fundamentales para abordar y transformar
los conflictos de manera constructiva.

2. Examinar cdmo el desarrollo de habilidades socioemocionales como la
inteligencia emocional, la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia puede
contribuir a la prevencion del conflicto y al fomento de relaciones positivas entre
los estudiantes.

3. Considerar como los principios de la comunicacién no violenta, centrados en la
expresion honesta, la escucha empatica y la resolucion colaborativa de conflictos,
pueden ser aplicados en el contexto escolar para promover el dialogo constructivo
y la resolucién pacifica de disputas.

4. Investigar como la pedagogia critica puede ser utilizada para analizar y cuestionar
las estructuras de poder y desigualdad que pueden estar en la raiz de los
conflictos escolares. Una pedagogia critica orientada hacia la justicia social y la
equidad puede contribuir a la construccion de una cultura de paz en la escuela.
Al integrar estas aproximaciones teoricas se puede desarrollar estrategias

efectivas para mejorar y transformar el conflicto escolar hacia una cultura de paz mediada
por las TIC y el trabajo colaborativo en entornos educativos.
Tabla 12
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Mejoras para el conflicto escolar

Subcategoria Aproximaciones tedricas

A través de programas psicoeducativos, los estudiantes
aprenden a identificar las consecuencias emocionales y
sociales de los conflictos, manejando sus emociones Yy
buscando soluciones cooperativas mediante actividades
como juegos de roles y debates. Las TIC se usan para
compartir recursos y reflexionar sobre la resolucion de
conflictos.

Se implementan programas de mediacion donde
estudiantes, docentes y familias abordan los conflictos de
manera colaborativa, utilizando plataformas digitales y
sesiones de mediacion para buscar soluciones mutuamente
beneficiosas. La comunidad actia como un sistema de
apoyo, brindando orientacion y seguimiento.

A través de talleres y actividades, los estudiantes aprenden
a identificar las causas de los conflictos y manejar las
emociones involucradas. Se usan herramientas digitales,
como videos y juegos interactivos, para reflexionar sobre
comportamientos que generan conflictos, como el bullying, y
modelar actitudes positivas.

Se implementan programas de comunicacion asertiva donde
los estudiantes aprenden a expresar pensamientos y
emociones de forma clara y respetuosa. Con ejercicios
practicos y plataformas digitales, practican sus habilidades y
reflexionan sobre situaciones de conflicto, facilitando la
resolucién temprana de disputas.

Consecuencias del
conflicto

Factores que intervienen
en la aparicion del
conflicto escolar

Para mejorar las TIC como herramienta para promover la paz, se puede
considerar las siguientes aproximaciones teéricas:

1. Explorar como las TIC pueden actuar como mediadoras en la resolucion de
conflictos y en la promocién de la paz. Analizar como herramientas como
plataformas de comunicacion en linea, foros virtuales, videoconferencias y redes
sociales pueden facilitar el dialogo intercultural, la conexion entre personas de
diferentes contextos y la construccion de puentes para la paz.

2. Examinar cémo las TIC pueden ser utilizadas para fomentar la participacion

ciudadana, la expresién democratica y la inclusion social. Considerar como las
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TIC pueden dar voz a grupos marginados o minoritarios, promoviendo la

diversidad y la equidad en la construccion de una cultura de paz.

3. Investigar cdmo la educacién en linea puede ser disefiada para promover valores
de paz, resolucion de conflictos, tolerancia y comprension intercultural. Analizar
cémo las plataformas educativas digitales pueden ser utilizadas para sensibilizar,
capacitar y movilizar a las personas en la construccion activa de la paz.

4. Considerar como las TIC pueden facilitar el trabajo colaborativo en entornos
virtuales, promoviendo la cooperacién, la cohesion grupal y la generacion de
soluciones creativas a problemas comunes. Examina cémo herramientas de
colaboracién en linea pueden fortalecer la construccién de una cultura de paz
basada en la confianza y el respeto mutuo.

Al integrar estas aproximaciones tedricas, se podra explorar de manera mas
profunda el papel potencial de las TIC como herramienta para promover la paz y el
fortalecimiento de una cultura de paz en entornos colaborativos mediados por la
tecnologia.

Tabla 13

Mejoras para las TIC como estrategia que promueve la paz.

Subcategoria Aproximaciones tedricas

Mediante foros, plataformas colaborativas y proyectos en
linea, los estudiantes resuelven problemas relacionados
con la cultura de paz, facilitando la comunicacion e
intercambio de ideas a través de las TIC. Esto fortalece el
sentido de comunidad y la capacidad para resolver
conflictos pacificamente.

Los estudiantes participan en talleres para crear y
compartir contenido digital sobre la cultura de paz, como
blogs y videos. Estas actividades les ayudan a desarrollar
habilidades técnicas y comunicativas, mientras
reflexionan sobre el impacto de sus acciones en la
sociedad.

Mediante plataformas digitales como foros y grupos en
redes sociales, los estudiantes participan en actividades
sobre la paz, compartiendo experiencias y recursos. Las
TIC conectan a personas de distintos lugares,
fortaleciendo la cooperacion global para construir una
cultura de paz.

Uso de las TIC para
promover la cultura de paz

Beneficios que reportan las
TIC para promover la
cultura de paz
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Se comparten recursos educativos digitales gratuitos
como libros y cursos en linea para estudiantes, docentes
y familias. Estas plataformas facilitan el aprendizaje
autodirigido y colaborativo sobre la cultura de paz,
permitiendo a los estudiantes explorar conceptos y aplicar
lo aprendido en sus comunidades.

Se implementan programas de capacitacion en
competencias digitales para usar herramientas
colaborativas, gestionar informacién y comunicarse
éticamente en linea. Los talleres y cursos permiten a los
participantes mejorar sus habilidades para utilizar las TIC
en la creacion de contenido educativo y discusiones sobre
la paz, superando barreras tecnoldgicas en el ambito
educativo.

Se desarrollan politicas para asegurar el acceso
equitativo a la tecnologia, proporcionando dispositivos,
Internet y recursos adaptados para estudiantes con
necesidades especiales. Se fomentan entornos inclusivos
y el uso de software de accesibilidad para superar
barreras y permitir la participacion en actividades digitales
gue promuevan la cultura de paz.

Desafios paraintegrar las
TIC para fomentar una
cultura de paz en el
ambito educativo

Socializacién de las aproximaciones teoricas

En el marco de una sociedad globalizada y marcada por conflictos sociales, la
necesidad de promover una cultura de paz se ha convertido en un objetivo prioritario.
Esta investigacion aborda este desafio desde una perspectiva tedrica y metodoldgica,
explorando como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) pueden
mediar procesos educativos que fomenten el trabajo colaborativo y los valores de una
convivencia pacifica.

La socializacién de aproximaciones teéricas puede definirse como el proceso de
presentacion, discusion y validacion de marcos conceptuales, fundamentos tedricos o
modelos que orientan una investigacion, con el objetivo de generar consenso,
retroalimentacion y comprension en un contexto académico o social.

De acuerdo con Cerda (1991), la socializacién académica implica la comunicacién
de conocimientos, teorias 0 propuestas en un entorno interactivo, donde los aportes
tedricos son expuestos y analizados para enriquecer su aplicabilidad y robustez

conceptual. Por su parte, Quivy y Van Campenhoudt (2005) destacan que, en una
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investigacion, la socializacion de elementos tedricos consiste en compartir con una
comunidad especifica los supuestos, conceptos clave y relaciones que sustentan un
marco analitico, permitiendo una construccion colectiva del conocimiento.

En el contexto de la investigacién cualitativa, Flick (2015) sugiere que la
socializaciéon de aproximaciones teoricas es un paso esencial para compartir teorias
emergentes y hallazgos preliminares en un entorno de diadlogo. Esto permite a los
investigadores contrastar sus interpretaciones con las de otros, fomentando una
validacion y enriquecimiento mutuos de los marcos teoricos.

Freire (1996) refuerza esta idea al indicar que el intercambio en espacios
colaborativos contribuye a la construccion colectiva del conocimiento, haciendo que los
enfoques teoricos sean mas inclusivos y representativos. La socializacion en este
contexto no solo asegura la validez tedrica, sino que también permite identificar
limitaciones y nuevas perspectivas que robustecen la investigacion.

Asi, socializar aproximaciones teoricas implica una actividad dinamica y
colaborativa que fomenta el intercambio de ideas, la critica constructiva y el desarrollo
de teorias fundamentadas y aplicables en diversos contextos.

Este proceso se evidencid inicialmente al revelar y transcribir los textos
proporcionados por los informantes clave mediante entrevistas en profundidad realizadas
a cada uno. Esto garantiza el rigor y la calidad de la investigacién, al asegurar que sus
aportes fueron respetados integramente, sin alteraciones ni modificaciones, reflejando
asi una ética sélida, fundamental en un buen investigador. Cabe destacar que uno de los
criterios esenciales de rigor y calidad en la investigacion cualitativa es la confirmabilidad,
la cual se logra a través de la cercania con los informantes clave y el reconocimiento por
parte de ellos de lo expresado durante las entrevistas, elemento clave para llevar a cabo
el proceso investigativo.

Después de analizar detenidamente los hallazgos relacionados con la informacion
recopilada de docentes y estudiantes, se procedio a organizar la socializacion y el dialogo
para compartir sus percepciones sobre los resultados obtenidos, lo que permitio
fortalecer la consistencia y credibilidad del proceso. Inicialmente se envi6é informacion
escrita invitando a la socializacion en una de las tres sedes de la Institucion Educativa

Juan José Nieto (sede Baranoa) de Cartagena, Colombia, en uno de los salones de esta
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Institucion (ver figura 2). La presentacién se realiz6 de manera presencial con la
participacion de los informantes clave de todas las escuelas involucradas. Los
participantes aportaron sus comentarios y la validacion de los resultados obtenidos por
parte de ellos. Se presentd un documento detallado que recopilaba y analizaba
minuciosamente los principales hallazgos. Esta etapa marcd el cierre del proceso
investigativo al exponer y difundir los resultados de forma efectiva.

Durante la presentacién de las aproximaciones teoricas para fomentar una cultura
de paz a través de las TIC en entornos de trabajo colaborativo a los docentes y
estudiantes designados como informantes clave, se observO un notable interés y
entusiasmo por el tema discutido. Manifestaron que consideran este tema sumamente
relevante en la actualidad y reconocen que su integracion podria tener un impacto
significativo en la convivencia y calidad educativa. A continuacién, se muestran las
evidencias de esta sesion (ver figuras 2y 3).

Figura 6
Invitacion para la a socializacidon de hallazgos a informantes clave

L

SOCIALIZACION DE HALLAZGOS

Respe1ado participante

insfituciin Cducatwa Juan Jose Neto

Quendo/a partcipants, mediante asta comunicackin, me complacs invitartes o
manafa cordial 3 la presemtacion de los resultados de M investigacior

Apronmoaciones leoncas pars & fomalecmients de una cultura 0 paz mediada
por lag TIC bajo entomos para ¢l trabslo colabarstivo, dingicds poe la wrveatigadors
Yoima Herrera Arneta, estudante del doctorado en educacion de la Untversidad
Pedagogica Expenmental Libertador, Instduto Pedagogico de Caracos

La soclalizacon s bevarn a cabo o &a £ de octubre de 2024 a las 10 am

Espern can su asistencia y agradecienda por su participacion

colaboeacion
Atentamente,

YoAma Herrera Arneta

Doctorante Universidad UPEL
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Figura 7

Presentacion y socializacion a los informantes clave
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Figura 8

Explicacion de las aproximaciones tedricas a los informantes clave

—y

131



Después de finalizar la socializacion de los hallazgos, se abre un espacio de
discusion y reflexion para recopilar impresiones y aportes relacionados con la propuesta.
Posteriormente, se solicita a los informantes clave completar un formulario titulado
Instrumento de validacion de los hallazgos por parte de los informantes clave que incluia
preguntas como:

¢ Le parece importante el tema de investigacion?

¢ Considera que el tema de la investigacion responde a las necesidades o
exigencias de la educaciéon?

¢ El'tema de investigacion puede ser aplicado en otras instituciones educativas del
Distrito de Cartagena de Indias?

¢, Qué aspectos especificos del tema de investigacion consideras que pueden
contribuir mas efectivamente a fomentar una cultura de paz?

¢, Esta actividad de socializacién respondié a sus expectativas? (ver figuras 4 y 5).

Este instrumento evalla la pertinencia de las aproximaciones tedéricas propuestas
para fortalecer una cultura de paz mediada por las TIC en entornos colaborativos. Los
informantes deben expresar sus opiniones, sugerir posibles adiciones a las
aproximaciones y proporcionar recomendaciones para optimizar la propuesta si lo

consideran necesario.
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Figura 9
Instrumento 1 de validacion de los hallazgos por parte de los informantes clave

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Validar la concenacion de los hallazgos del tema de investigacion
"Aproximaciones tedricas para el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por
las TIC bajo entornos para & trabajo colaborativo”. Su opinion es muy valosa para

fa investigadora.
Instrucciones: Marque con una equis (X) la opcion que usted considere acertada,
INTERROGANTE Si | NO CONTRIBUCION
1. ¢le parece importante el tema
da investigacion?

2. ;Considera que & tema de la
nvestigacion responde a las
racesidades o exigencas de
la educacion?

3 (El tema de  inveshgacion
puede ser apkcado en otras
nestuciones  aducativas  del
Distrito de Canagena de
hdias?

4. Qué aspectos especificos del
tema de Investigacion
consideras que  pueden
contribuir méds efectivamente a
fomentar una cutura de paz?

5. jEsta actividad de
socializacion respondio a sus
expectativas?
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Figura 10

Instrumento 2 de validacién de los hallazgos por parte de los informantes clave

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propdsito: Validar la concertacion de los hallazgos del tema de investigacion
*Aproximaciones tedricas para el fortalecimiento de una cultura de paz mediada por
las TIC bajo entornos para el trabajo colaborative™ Su opinion es muy valiosa para
la investigadora

Instrucciones: Marque con una equis (X) la opcion que usted considere acertada

( INTERROGANT [ N

e RO LT O

| 1. ¢le parece importan tema Cs T s pord o+
de investigacion? AL vmie?_ 2 eubie bs indioide

' 2. yConsidera que el tema de 1a

| » i)
investigacion responde a las PRI ey acER R0

=
necesidades 0 exigencias de | Teway educabhvo . desare!
la educacion? e | % novias le*‘o"ﬂ;"'\ Qo maje o
_.a educaciol ST | e |- Satera He sy sanahi
3. LEl tema de investigacion qen s aile o T
puede ser aplicade en ofras ¥ Roas S ponee
v 7 % 3«-# ortas de o

Instiluciones educativas del )(

Dsiito de Cartagena ce by 7 (s fof cosleds

| Incdmas? 000 N 16 pa ' NUR

4 ¢Quéaspecios especificos del "E;;Eu; ‘—”—":“-“—“‘-k‘{“g
tema de  Investigacion P RIS A Slay
consideras  que  pueden | o bs gsfedinubs a como
contribuir mas efectivamente a | * | Yesofvy confirfo de mane

| fomentar una cultura depaz? | | | PO

5 ¢Esta actividad de 61 BaP -
socializacion respondid a sus

_expectativas? B [ D |

T B ’ L /

De acuerdo con las sintesis de las respuestas de los sujetos de estudio durante
la socializacion de los hallazgos y las aproximaciones tedricas para el fortalecimiento de
una cultura de paz mediada por las TIC bajo entornos para el trabajo colaborativo en las
sedes de la institucién educativa Juan José Nieto de Cartagena, los informantes clave
recomendaron la implementacion y replicacion de las aproximaciones tedricas
propuestas en otras instituciones educativas, puesto que estan estrechamente
vinculados con el propésito de fortalecer una cultura de paz mediada por las TIC bajo
entornos para el trabajo colaborativo.

Esta investigacion contribuye a la mejora de la calidad educativa, promoviendo
ambientes de trabajo colaborativos y pacificos. Ademas, la investigadora destacé la
posibilidad de aplicar esta investigacion en otras instituciones que enfrenten situaciones

similares, con el fin de generar un impacto positivo en la convivencia escolar, también
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puede servir como base para futuras investigaciones que busquen consolidar la
integracion de las TIC en la promocion de la paz y el trabajo colaborativo en el ambito
educativo. Como resultado, se obtuvieron pautas clave para fortalecer la cultura de paz
en las comunidades educativas.

Esta investigacion contribuye a la mejora de la calidad educativa al promover
ambientes de trabajo colaborativos y pacificos, particularmente en contextos escolares
vulnerables como los de Cartagena. Uno de los principales aportes de esta aproximacion
tedrica es la articulacion intencionada entre cultura de paz, tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y trabajo colaborativo, lo cual permite comprender cédmo estas
dimensiones pueden integrarse de forma sistémica para transformar las dindmicas
escolares. A diferencia de teorias previas que tratan estos elementos de manera aislada,
esta propuesta ofrece un modelo integrador centrado en la practica pedagdgica, el
liderazgo docente y la participacion activa del estudiantado.

La aproximacion tedrica desarrollada identifica patrones relacionales entre las
politicas educativas, el liderazgo escolar y el uso de las TIC como herramientas no solo
tecnologicas, sino también sociales y formativas, que permiten mediar procesos de
resolucién pacifica de conflictos y fomentar habilidades de cooperacion entre pares. Este
enfoque es especialmente pertinente para el contexto de la educacién basica primaria
en Cartagena, donde las brechas socioeducativas, la violencia estructural y la carencia
de recursos tecnoldgicos exigen soluciones contextualizadas y sostenibles.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion ofrece pautas claras para
fortalecer la cultura de paz en las comunidades educativas, tales como el disefio de
proyectos colaborativos mediados por TIC, la formacion docente en resolucion de
conflictos con apoyo tecnolégico y el acompafamiento socioemocional a los estudiantes.
A nivel tedrico, abre nuevas posibilidades para repensar la relacién entre tecnologia,
convivencia escolar y transformacién educativa desde una légica de justicia social.

Ademas, la investigadora destaca la posibilidad de aplicar esta aproximacion en
otras instituciones que enfrenten situaciones similares, contribuyendo a mejorar la
convivencia escolar y sirviendo como base para futuras investigaciones que busquen
consolidar la integracién de las TIC en la promocion de la paz y el trabajo colaborativo

en contextos educativos diversos.
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CAPITULO VI
Reflexiones finales

Tras completar el capitulo V, donde la autora desarrolla la aproximacion teorica,
se presentan las reflexiones finales, las cuales abordan los propdésitos planteados al inicio
de la investigacion. El propésito general fue construir una aproximacion tedrica para
fortalecer una cultura de paz mediada por las TIC en entornos colaborativos, enfocada
en las Instituciones de Educacion Primaria del Barrio Socorro en Cartagena, Colombia.
Esta investigacion educativa tuvo como objetivo describir, interpretar y estructurar los
problemas identificados y compartidos por los informantes clave de las tres instituciones
seleccionadas.

En respuesta al primer propoésito especifico formulado, que establece: describir
las practicas pedagdgicas de los docentes vinculados a los entornos para el trabajo
colaborativo y a las TIC en las Instituciones de Educacion Primaria del Barrio Socorro de
Cartagena, Colombia, se puede afirmar que estas practicas son fundamentales para el
fortalecimiento de una cultura de paz mediada por la tecnologia. Los docentes
desempeiian un papel clave en la integracion de las TIC como herramientas para
fomentar la colaboracion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos entre los
estudiantes.

Las observaciones realizadas indican que las practicas pedagogicas actuales
estan en un proceso de transformacion hacia enfoques mas colaborativos, donde las TIC
se utilizan no solo como recursos educativos, sino también como medios para promover
una cultura de paz. Estas practicas incluyen el uso de plataformas digitales para
proyectos conjuntos, foros de discusidn sobre temas de convivencia, y la implementacion
de metodologias que incentivan la participacion activa y el didlogo respetuoso entre los
estudiantes.

Las practicas pedagdgicas descritas son esenciales para consolidar un entorno
escolar en el que la paz y la cooperacién sean pilares fundamentales. La integracion
efectiva de las TIC en estos entornos permite a los docentes no solo facilitar el
aprendizaje académico, sino también cultivar valores esenciales para la convivencia
pacifica, evidenciando asi el impacto positivo de las TIC en el fortalecimiento de una

cultura de paz en el ambito educativo.
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En cuanto al segundo propésito especifico formulado que establece: Interpretar la
opinion de los maestros y estudiantes con relacién a la presencia de situaciones que
puedan alterar la cultura de paz en las Instituciones de Educacién Primaria del Barrio
Socorro de Cartagena, Colombia, las percepciones recogidas revelan desafios
significativos relacionados con la convivencia escolar, el manejo de conflictos y la
integracion de valores pacificos en el entorno educativo.

Los maestros y estudiantes identifican situaciones como el bullying, la falta de
comunicaciéon efectiva y la carencia de espacios para el didlogo como factores que
pueden afectar negativamente la cultura de paz. Sin embargo, también expresan que el
uso adecuado de las TIC y el fomento del trabajo colaborativo pueden desempefiar un
papel crucial en la mitigacién de estos problemas.

Se evidencia que la incorporacién de TIC no solo facilita el aprendizaje, sino que
también puede ser una herramienta poderosa para promover la paz y la resolucion de
conflictos en el ambito escolar. La interpretacion de las opiniones sugiere que un enfoque
tedrico que integre el uso de las TIC en practicas pedagogicas colaborativas puede
contribuir significativamente a la construccion y sostenimiento de una cultura de paz en
estas instituciones educativas.

Para finalizar, el tercer propdsito especifico formulado establece: configurar a
partir de los hallazgos una aproximacion tedrica para el fortalecimiento de una cultura de
paz mediada por las TIC bajo entornos para el trabajo colaborativo, dirigidas a las
instituciones de Educacién Primaria del barrio El Socorro de Cartagena, Colombia. En
respuesta al propdsito especifico se concluye que los elementos identificados en la
investigacion proporcionan una base soélida para dicha aproximacion teérica.

Los hallazgos indican que la integracion de las TIC en un contexto colaborativo
puede transformar las dindmicas educativas, fomentando una cultura de paz al
proporcionar herramientas que facilitan la comunicacion, la cooperacion y la resolucion
pacifica de conflictos. La aproximacion teodrica propuesta se articula en torno a la
construccion de un entorno educativo donde las TIC actian como mediadoras del
aprendizaje colaborativo y del desarrollo de valores asociados con la paz, tales como el
respeto, la empatia y la tolerancia. Esta configuracion tedrica se orienta a proporcionar

a las instituciones un marco conceptual y practico que les permita integrar las TIC de
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manera efectiva para promover una cultura de paz. Esto implica disefiar estrategias
pedagogicas que utilicen las TIC para facilitar el dialogo, el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas, preparando asi a los estudiantes para interactuar de manera
pacifica y productiva en diversos contextos sociales y educativos.

Para la autora, esta investigacion constituye una valiosa contribucién a las
escuelas de la ciudad de Cartagena, especialmente a las sedes de la Institucidon
Educativa Juan José Nieto, donde ejerce como docente de aula. Los innumerables
aprendizajes, beneficios, y orientaciones derivadas de este estudio seran de gran utilidad
para toda la comunidad educativa. Ademas, esta investigacion forma parte del

cumplimiento de los requisitos para obtener el titulo de Doctor en Educacion.

Recomendaciones

Basado en los resultados obtenidos en esta investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones, dirigidas a los actores clave en el proceso de aprendizaje
y formacion de los estudiantes: la escuela, profesores, los padres de familia, y los propios
estudiantes, quienes son considerados esenciales para el éxito educativo y la promocion
de una cultura de paz.

Entes Gubernamentales:

Desarrollar y promover politicas educativas que integren el uso de TIC para
fomentar la cultura de paz, asegurando la provision de recursos tecnoldgicos adecuados
en todas las instituciones.

Implementar programas de capacitacion continua para docentes y directivos en el
uso de herramientas digitales que promuevan el aprendizaje colaborativo y la resolucién
de conflictos de manera pacifica.

Directivos Docentes:

Liderar la creacion de entornos escolares que prioricen el trabajo colaborativo
mediado por TIC, promoviendo actividades que desarrollen competencias en
comunicacion pacifica y cooperacion.

Establecer mecanismos de supervision y evaluacién para asegurar que las
iniciativas de cultura de paz y TIC se implementen de manera efectiva, con resultados
claros y medibles.

Equipo Psicosocial:
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Desarrollar programas de intervencidén temprana que utilicen TIC para identificar
y gestionar conflictos, proporcionando apoyo emocional y psicolégico a los estudiantes
en entornos digitales seguros.

Implementar campafas y talleres que utilicen recursos digitales para fomentar
valores de empatia, respeto y solidaridad, reforzando una cultura de paz en el ambito
escolar.

Docentes:

Integrar actividades didacticas basadas en TIC que promuevan el didlogo, la
cooperacion y la resolucion de conflictos, facilitando el aprendizaje colaborativo en el
aula.

Actuar como modelos de conducta pacifica, utilizando las TIC para mostrar
ejemplos positivos de comunicacion y resolucion de conflictos, e incentivando a los
estudiantes a replicar estas préacticas.

Padres de Familia:

Fomentar la participacion activa en actividades escolares digitales que promuevan
la paz, creando espacios virtuales para el dialogo y la cooperacion en el hogar y la
comunidad.

Supervisar y guiar el uso de las TIC en casa, asegurandose de que los nifios
accedan a contenidos que refuercen los valores de una cultura de paz y utilicen las
tecnologias de manera constructiva.

Estudiantes:

Involucrarse activamente en proyectos colaborativos que utilicen TIC para abordar
problemas escolares y comunitarios, desarrollando habilidades en resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.

Usar las TIC de manera responsable para promover la paz y el respeto en sus
interacciones en linea, contribuyendo a un ambiente escolar y digital mas armonico y
cooperativo.

Estas recomendaciones buscan fortalecer cada uno de los actores en su rol para
consolidar una cultura de paz mediada por las TIC, promoviendo un entorno educativo

mas colaborativo y pacifico.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Instituto

Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL REPRESENTANTE DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El representinte y participante deben recibir y comprender
toda la informacion necesana para decidir participar voluntanamente en fa investigacion sin coercion

alguna.

1. Propdsito de la investigacion:

2. Responsable de la investigacion:

3. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion:

4. Duracidon de Ia investigacidn:

5. Descripcion de la participacién:

6. Condiciones de la participacion:

7. Nombre del participante:

8. Nombre del representante:

9. Consentimiento  del representante: Habiendo recibido y comprendido la informacion

suministrada sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/heneficios de
participacidn de esta investigacion, manifiesto que no tengo ningidn problema en autonzar la
participacion de mi representado, tomando ¢én consideracion que desea hacerlo de forma voluntaria,
conociendo su contenido y pudiendo retirarse en cualquier momento por razones justificadas, sin
perjuicio de su accion. Entiendo, ademds, que puedo resolver cualquier inquictud durante ¢l proceso
a través del investigador responsable o Comité de Etica de la institucién. Por tanto, doy mi
consentimiento para que mi representado pueda participar en esta investigacion respetando el
protocolo que se ha de llevar a cabo y apontando de manera fidedigna informacién bajo el respeto de

la confidencialidad.

Firma del Responsable de la Investigacion Firma del Representante del Participante
C.lL C.L:

Cormreo electrénico: Correo electronico:

Contacto celular / teléfono: Contacto celular / teléfono:

Lugar y Fecha:

C.C: Participante y Comité de Etica
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REPUBLICA BQLIV ARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERMENTAL LIBERTADOR v ’
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto

Comité de Etica
CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la
informacion necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacién sin coercién alguna.

1, Propésito de la investigacion:

[

Responsable de la investigacion:

3 Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion:

4. Duracién de la investigacion:

5: Descripcién de la participacion:

6. Condiciones de la participacién:

7. Nombre del participante:

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacién

suministrada sobre el propdsito, las caracteristicas, las condiciones y la relacién riesgos/beneficios de
esta investigacion, manifiesto que no tengo ningiin problema en participar de forma voluntaria en
ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademds, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucién. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacién que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del Responsable de la Investigacion Firma del Participante Consintiente
C.L C.I

Correo electronico: Correo electronico:

Contacto celular/teléfono: Contacto celular/teléfono:

Lugar y Fecha: _
C.C: Participante y Comité de Etica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR.
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
GUION DE ENTREVISTA SEAIESTRUCTURADA A ESTUDIANTES

Lugar, fecha y hora:

Presentacion

Saludo

Explicar motivo de la entrevista
Presentacion del enrevistado

Preguntas
Pozible: praguntas de 1a entrevists semiestruchuoada 3 estudiantes

;Qué mecanismoz de resolucion de conflictos utiliza cuando 32 presemtan problemas de
convivencia en el entomo escolar?

;Cuales son laz causas ma: frecuemtes de los conflictos que e presentan entre loz
esmdianres?

;Cuales son los principales desafios que enfrenta al utilizar laz TIC en el aula?

2Como cree que las simiaciones de violencia o conflicto afactan el entomo educative en laz
escuslz: del Bamrio Socorro?

:Qua papel juezan loz padres ¥ cuidadore: en la promocion de la culturz de paz en las
escualas?

:Qué experienciz tienes en la implementacion de tecnologias de la informacion y
conmmiczcion (TIC) en ol fortaleciniento de cultura de pez en entomos aducativos?
;Como crees que laz TIC pueden conaibuir al fortalecimiento de una culturz de paz en laz
escuela: de Educacion Primaria?

Cierre

Agradecinmianto por participar de la entrevista
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REPUEBLICA BEOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Lugar, fecha v hora:

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADC EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

Presentacion

Saludo

Explicar motivo de ]2 entrevista
Preguntas
Pozibles preguntas de k2 entrevista semiestruchurada a docentes:

L

b

w

Cierre

;Cual es zu opinion sobre k2 importancia de promover una cultura de paz en ks Instituciones
Educativas?

;En que medida cree que ks tacnologias de 1a mformacion y 1a commumicacion (TIC) pueden
contribuir 2] fortalacimiento de un2 caltura de paz?

.Como promueve Ja colaboracion entre sus estudiantes en ef proceso de aprendizaje”

cHa obsarvado situacione: o eventos que puedan haber perurbado 12 cultura de paz en estas
matitocionss? Si es 231, ;pusde proporcionar ejemplos”

2 Que medidas cree que 2 han tomado para promover 12 cultea de pez en f2s escuzlaz de l2
zona? ;Ham sido efectivas en su opinicn”?

. Qus factores cree que contribuyer a la construccion de ma cultura de paz en las instituciones
educativas? ; Que obstaculo: pueden dificultar este proceso?

. ;Que e:tratezias comsideras pusden dar resultado: efectivos como mecanmmos parz

promover L2 colaboracion y i2 resolucion pacifica de conflictos entre Jos estodiantes?

:Cual es tu opinion sobre l2 formacion v capacitacion de docente: en &l uso de TIC para
promover una culura de paz en 123 aulas’?

- Qué sugerencia: o recomendacionss darias en pro del fortzlecimiento de uma cultura de p2z
en 12z instiruciones de Educacion Primaria del barrio El Socorro mediznte el uso de TIC vel
aprendizaje colaborative?

Agradecemento por participar da 1a enfravista

155



Anexo
C-1
Cuadro transcripciéon de entrevistas
realizadas a los informantes claves

(docentes)

156



Transcripcion de entrevistas realizadas a los informantes claves (docentes)

Paso 1. Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria. Docentes

TEXTO / EVIDENCIAS EVENTOS PROPIEDADES SUBCATEGORIA | CATEGORIA
1. ¢Cual es su opinién sobre la importancia de promover una cultura de paz en las Instituciones Educativas?
DOC1 Educacion en Cultura de
L1 Es importante promover la Capacidad de resolver los . valores paz para la
L2 cultura de paz en las conflictos. Resolucion de conflictos vida
L3 instituciones educativas, ya
L4 ue se busca
L5 H con Orientar, guiar y buscar crear en
L6 capacidad de resolver los el individuo un sentido de Orientacion y guia
L7 conflictos que se le presenten | pertenencia.
L8 e igualmente se desea que los
L10 Se trata
L11 de orientar, guiar y buscar
L12 crear en el individuo un
L13 sentido de pertenencia que le
L14 permita mantenerse vinculado
L15 con los demas y
L16 ara asi
L17
DOC2 Fomenta un ambiente donde se | Fomento de la paz. Estilos de vida Dimension
L18 Promover una cultura de paz resuelven los conflictos de Resolucion pacifica de saludables. axiolégica de
L19 en las instituciones educativas | manera pacifica. conflictos. Educacion la cultura de
L20 | es de vital importancia. # emocional paz
L21 Fomenta un ambiente donde . Etica ciudadana.
L22 se resuelven los conflictos de | Habilidades para la resolucién Resolucion de problemas. | Compromiso social
! i Delomio
L24 y se
L25 ensefian habilidades para la
L26 resolucién de problemas. Esto
L27 contribuye a un
L28 y
L29
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L30 —
L31 en el futuro.
DOC3 La violencia es creciente dentro | Violencia Antecedente Cultura de
L32 Me parece qué es muy de las instituciones educativas. | Antecedente historico. histérico paz
L33 importante promover en las Todos los proyectos, que todas | Construccion de una
L34 instituciones educativas una las areas trabajen por una cultura de paz.
L35 cultura de paz, toda vez que cultura de paz. Conflicto social.
L36 un pais como Colombia en Los antecedentes que tiene
L37 particular una ciudad como Colombia en el tema de la
L38 Cartagena donde vemos que construccién de la paz y el
L39 la violencia es creciente dentro | conflicto social.
L40 de las instituciones educativas
L41 es clave que todos los
L42 proyectos, que todas las areas
L43 trabajen por una cultura de
L44 paz, dado todos los
L45 antecedentes que tiene
L46 Colombia en el tema de la
L47 construccion de la paz y el
L48 conflicto social de mas de 50,
L49 60 afos.

2. ¢Ha observado situaciones o eventos que puedan haber perturbado la cultura de paz en estas instituciones? Si es asi, ¢,pu

proporcionar ejemplos?

ede

DOC1 Los ejemplos mas claros que Agresiones leves Fisicos Factores que
L50 Si se han presentado algunos | evidencian son agresiones Racismo Personales intervienen
L51 eventos que perturban una leves, racismo y burlas. Burlas Sociales en la
L52 cultura de paz en nuestra aparicion del
L53 institucién educativa, aunque conflicto
L54 cabe resaltar que no son escolar
L55 graves. Los ejemplos mas
L56 claros que evidencian son
L57 agresiones leves, racismo y
L58 burlas.

DOC2 Conflictos entre estudiantes Conflictos entre Fisicos Politicas
L59 En instituciones educativas, es | Intimidacion estudiantes Personales gubernament
L60 posible que se vean Discriminacién Intimidacion Sociales alesy
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L61 | perturbaciones en la cultura de - Discriminacion Politicas para educativas
L62 paz debido a conflictos entre solucion de
L63 estudiantes, , conflictos
L64 discriminacion, o incluso [
L65
L66 . Estos
L67 son ejemplos de situaciones
L68 gue pueden afectar la cultura
L69 de paz en las escuelas.
DOC3 un estudiante que suele tener Agresion fisica Estrategias del Dimensién
L70 | A pesar que es una escuela una conducta en ocasiones F docente para el educativa de
L71 primaria la convivencia no es | agresivas con sus comparneros manejo de la cultura de
L72 tan conflictiva si hay Estrategias del docente conflictos en el paz
L73 situaciones que van en contra para el manejo de aula
L74 de la construccion de la cultura conflicto
L75 de paz en un ejemplo que
L76 tengo con un estudiante que
L77 suele tener una conducta en
L78 ocasiones agresivas con sus Trato de decirles a los
L79 compafieros y bueno de estudiantes que es muy triste
L80 pronto la situacion asi uno no | que hablemos asi de un
L81 la ve como muy dificil pero qué | compafero que al contrario hay
L82 gue ayudarlo para que él se
L83 integre y se integre de una
L84 forma positiva con el resto del
L85 grupo.
L86
L87
L88 ese tipo de
L89 comentarios yo creo que es
L90 mas grave que la conducta
L91 gue el nifio pueda tener me
L92 parece que eso si atenta
L93 contra esa cultura de paz
L94 contra esa construccion de la
L95 cultura de paz y cuando ha
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L96
L97
L98
L99
L100
L101
L102
L103

pasado esa situacion trato de
decirle a los estudiantes que
es muy triste que hablemos
asi de un compariero que al
contrario hay que ayudarlo
para que él se integre y se
integre de una forma positiva
con el resto del grupo.

3. ¢ Qué medidas cree que se han toma

do para promover la cultura de paz

en las escuelas de la zona?

¢, Han sido efectivas e

n su opinién?

DOC1 Educacion en Politicas para
L104 | En las escuelas de la zona'y valores promover la
L105 | particularmente en mi cultura de
L106 | institucion paz
L107
L108
L109
L110 Donde uno de | Busqueda de ambientes sanos
L111 | los objetivos es y ambientes de paz.
L112
L113
L114
L115 , en la guia de
L116 | situaciones dificiles con la
L117 | busqueda de ambientes sanos
L118 | y ambientes de paz. Considero
L119 | que todo lo que se pueda
L120 | realizar en pro de promover
L121 | una cultura de paz en las
L122 | instituciones educativa suman
L223 | y son importantes ya que de
L124 | alguna manera dejan
L125 | aprendizajes.
DOC2 Educacion en resolucion de Manejo de conflictos Educacion Dimensién
L126 | Para promover la cultura de conflictos F emocional educativa de
L127 | paz en instituciones Politicas la cultura de
L128 | educativas que enfrentan Empatia educativas parala | paz
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L129

conflictos, se pueden tomar

Fomentar la empatia

Apoyo psicoldgico
Celebracion de la diversidad
cultural

Promover el didlogo

L130 | varias medidas, que incluyen:
L131 | Educacién en resolucion de
L132 | conflictos.
L133 | Programas contra el acoso
L134 | escolar.
L135 | Promover la diversidad e
L136 | inclusion.
L137 | Participacion de la comunidad.
L138 | Programas de mediacion.
L139 | Fomentar la empatia.
L140 | Politicas y reglamentos claros.
L141 | Apoyo psicolégico.
L142 | Celebracion de la diversidad
L143 | cultural.
L144 | Promover el didlogo.
L145 | Estas medidas pueden
L146 | contribuir significativamente a
L147 | la promocion de una cultura de
L148 | paz en las instituciones
L149 | educativas y la resoluciéon
L150 | efectiva de conflictos.

DOC3
L151 | Todos los colegios de la zona
L152 | del distrito han fortalecido en
L153 | los ultimos afios sus
L154
L155
L156 gue antes se
L157 | tenian como un poquito menos
L158 | en cuenta pero ahora
L159
L160
L161 en determinadas
L162 | situacionesy de los colegios la
L163 | mayoria de las escuelas se

Comunicacion
Apoyo sicolégico

cultura de paz

Una mejoria en los estudiantes
en el comportamiento, en la
convivencia

Fortalecimiento de
royectos de valores

Valores.
Inteligencia
emocional

Politicas
educativas
para
fomentar la
cultura de
paz
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L164
L165
L166
L167
L168
L169
L170
L171
L172
L173
L174
L175
L176
L177
L178
L179
L180
L181
L182
L183

han enfocado y han trabajado
en estos dos Ultimos afios en
el fortalecimiento de los
proyectos acerca de los
valores yo creo que producto
de la pandemia nos hemos
centrado mucho més en el ser
y en el sentido dentro de las
instituciones educativas creo
gue todavia no se ven
resultados en ese trabajo al
cien por ciento pero si se ha
visto una mejoria en los
estudiantes en el
comportamiento, en la

convivencia entonces Eleolgue

4. ¢Qué factores cree que contribuyen a la construccion de una cultura de
ultar este proceso?

dific

paz en las instituciones educativas? ¢ Qué obstacu

los pueden

L184
L185
L186
L187
L188
L189
L190
L191
L192
L193
L194
L195

L196

DOC1

Los factores que contribuyen a
una cultura de paz van
encaminados al respeto hacia
ti y hacia el otro, hacia los
derechos y deberes que cada
guien tiene. Promover una
educacion para la paz se
vuelve el reto en este siglo y
resolver los conflictos
generados.

Los obstaculos que pueden
dificultar el proceso son no
encontrar los canales de

respeto hacia ti y hacia el otro,
hacia los derechos y deberes
gue cada quien tiene. Promover
una educacion para la paz
Resolver los conflictos
generados.

Encontrar los canales de
articipacion y comunicacion

Respeto
Tolerancia
Derechos

Mediacion
Manejo de conflictos
Comunicacion

Educacion
emocional
Estrategias del
docente

Dimension
axiologica de
la cultura de
paz
Dimension
educativa
para la
cultura de
paz
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Factores que
intervienen
enla
aparicion del
conflicto
escolar

Dimension
educativa de
la cultura de
paz

L197 | participacion y comunicacion,
L198
L199
L200
L201
L202 como debe ser.
DOC2
L203 | Varios factores contribuyen a
L204 | la construccién de una cultura
L205 | de paz en las instituciones
L206 | educativas:
L207
L208
L209
L210
L211
L212
L213 | Sin embargo, algunos
L214 | obstaculos que pueden
L215 | dificultar la construccién de
L216 | una cultura de paz incluyen:
L217
L218
L219
L220
L221
L222
L223 | Superar estos obstaculos
L224 | requiere un esfuerzo conjunto
L225 |y continuo por parte de la
L226 | comunidad escolar, asi como
L227 | el compromiso de promover
L228 | una cultura de paz en el
L229 | entorno educativo.
DOC3
L230 | Creo que [INEGEN

Relaciéon escuela
familia

Participacion
de la familia
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L231 en la
L232 F construccion
L233 de los de una
L224 | estudiantes realizar un cultura de
L225 | proyecto en la institucion paz
L226 | aislado de la realidad del
L227 | estudiante en su familia en su
L228 | comunidad creo que es un
L229 | proyecto con muy pocos
L230 | resultados me parece que es
L231 | determinante la participacion
L232 | de la familia porque muchas
L233 | veces lo que nosotros
L234 | promovemos en las
L235 | instituciones es un discurso
L236 | totalmente contrario al que
L237 | ellos reciben en casa, ejemplo
L238 | sien la escuela decimos un
L239 | compafiero que agrede te
L240 | pega deben colocar la queja
L241 | no le pegues pero en la casa
L242 | el discurso es contrario no
L243 | seas bobo, dale duro dale mas
L244 | duroy cosas como esas no
L245 | construyen la construccion de
L246 | la paz.Y pienso que
L247 recisamente
L248
L249
L250
L251
L252
L253
5. ¢Coémo promueve la colaboracién entre sus estudiantes en el proceso de aprendizaje?
DOC1 Espacios donde los estudiantes | Espacios para la Comunicacion Fomento de
L254 | Creando espacios donde los expresen sus ideas con plena comunicacion un entorno
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L255

estudiantes expresen sus

confianza, utilizando el respeto

colaborativo

L256 | ideas con plena confianza, como factor clave en el proceso
L257 | utilizando el respeto como Lograr un dialogo ameno, donde de
L258 | factor clave. Se hace el dialogar sea el medio para aprendizaje
L259 | indispensable lograr un aprender a colaborar y formar
L260 | dialogo ameno, donde el en el trabajo colaborativo.
L261 | dialogar sea el medio para
L262 | aprender a colaborar y formar
L263 | en el trabajo colaborativo.

DOC2 Educacion en Estrategias
L264 | Algunas estrategias comunes valores para el
L265 | para promover la colaboraciéon Aprendizaje
L266 | entre estudiantes en el Colaborativo
L267 roceso de aprendizaje:
L268
L269
L270
L271
L272
L273

DOC3 Solidaridad Educcion en Trabajo
L274 | En mis clases a través del Tolerancia valores colaborativo
L275 Trabajo en equipo para
L276 Solidaridad fomentar la
L277 Colaboracién cultura de
L278 paz
L279
L280 los temas
L281 | que estamos realizando en
L282 | clases es como muy
L283 | importante esa parte y pues
L284 | también cuando les ensefio
L285 | que los resultados no son
L286 | individuales sino que el
L287 | resultado del salon es algo
L288 | colectivo algo que |l
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L289
L290
L291
L292
L293
L294
L295
L296
L297
L298
L299
L300

que
hacemos esa es la forma en la

gue se maneja esa
construccion de la
colaboracion

también

6. ¢Qué estrategias consideras pueden

de conflictos entre los estudiantes?

dar resultados efectivos como mecanismos para promover la colaboracién y la resolucién pacifica

DOC1 Las estrategias que considero charlas, talleres, a los Estrategias para Dimension
L301 | Las estrategias que considero | pueden dar resultado para estudiantes y padres de fomentar el trabajo | educativa de
L302 | pueden dar resultado para promover la colaboracion y familia colaborativo y la la cultura de
L303 | promover la colaboracién y resolucion de conflictos son dar | Uso de las TIC cultura de paz paz
L304 | resolucion de conflictos son charlas, talleres, a los
L305 | dar charlas, talleres, a los estudiantes y padres de familia
L306 | estudiantes y padres de familia | Utilizar las TIC como medio
L307 | para el manejo de este tipo de | para llegar a los estudiantes
L308 | problematica, igualmente
L309 | utilizar las Tics como medio
L310 | parallegar a los estudiantes,
L311 | no podemos negar que estas
L312 | herramientas son de las mas
L313 | utilizadas en esta época.
DOC2 Mediacion entre pares Mediacion Estrategias para Dimensién
L314 | Existen varias estrategias Circulos de paz Circulos de paz promover la cultura | educativa de
L315 | efectivas para promover la - Comunicacion de pazy el la cultura de
L316 | colaboraciény la resolucién Utilizacion de arte y juego | aprendizaje paz
L317 | pacifica de conflictos entre los | Resolucion de conflictos a como herramienta colaborativo
L318 | estudiantes en instituciones través del arte y el juego Técnica de modelaje
L319 | educativas: Clubes y grupos de apoyo
L320 | Mediacién entre pares Formacién en habilidades de
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L321

Circulos de paz

comunicacion

L322 | Programas de aprendizaje Discusion de casos y ejemplos
L323 | social y emocional Modelar comportamiento
L324 | Resolucién de conflictos a positivo
L325 | través del arte y el juego Sesiones de formacion y talleres
L326 | Clubesy grupos de apoyo Celebracion de logros
L327 | Formacion en habilidades de
L328 | comunicacion
L329 | Discusién de casos y ejemplos
L330 | Modelar comportamiento
L331 | positivo
L332 | Sesiones de formacion y
L333 | talleres
L334 | Celebracion de logros
L335 | Estas estrategias pueden
L336 | ayudar a crear un ambiente
L337 | escolar donde se fomente la
L338 | colaboracién y la resolucion
L339 | pacifica de conflictos,
L340 | promoviendo asi una cultura
L341 | de paz en la institucion
L342 | educativa.
DOC3 Se debe ya dejar de lado los Comunicacion para el Habilidades Dimension
L343 | Se debe ya dejar de lado los castigos las represiones y manejo de conflictos sociales y axiolégica de
L344 | castigos las represiones y trabajar mas en la reparacion Empatia emocionales para | la cultura de
L345 | trabajar mas en la reparaciéon una convivencia paz
L346 | en construir a partir de lo que pacifica.
L347 | hicimos, que no fue
L348 | conveniente que no se le dio
L349 | un buen manejo para la
L350 | convivencia entonces como
L351 | podemos hacer reparacion de
L352 | esa situacion y un analisis de
L353
L354
L355

163




L356 | los demas cuando nuestro
L357 | discurso no es acorde no es
L358 | inclusivo entonces pienso que
L359 | un mecanismo es trabajar mas
L360 | que todo en la reparacion.

7. ¢Cuédl es tu opinién sobre la formacion y capacitacion de docentes en el uso de TIC para promover una cultura de paz en las aulas?

DOC1
L361 | Pienso que es necesario

Formacion docente | Las TIC
en Tecnologia para | como

L362 la educacion herramienta
L363 para

L364 promover la
L365 cultura de
L366 paz

L367

L368

L369

L370 | transforman el que hacer

L371 | pedagdgico convirtiéndolo en
L372 | momentos amenos y

L373 | divertidos para los estudiantes.

DOC2 Formacién docente | Las TIC
L374 en Tecnologia para | como
L375 la educacion herramienta
L376 para
L377 promover la
L378 cultura de
L379 paz
L380
L381
L382
L383
L384
L 385
L386
L387 puede ayudar a

L388 | crear entornos educativos mas
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L389

inclusivos y promover la paz y

L390 | la convivencia en las aulas.
DOC3

L391 | Creo que si bien los docentes

L392 | estan bastantes capacitados

L393 | en el uso de las tecnologias no

L394 | se estan haciendo

L395 | capacitaciones especificas de

L396 | ese uso de la tecnologia para

L397 | promover cultura de paz

L398 | entonces creo que se puede

L399 | trabajar mas a fondo en esa

L400 | parte porgue realmente, de

L401

L402

L403

L404

L405

Uso adecuado de las TIC
para la cultura de paz

Formacién del
docente en TIC
Formacién del
docente en la
aplicacion de las
TIC para fomentar
la cultura de paz

Las TIC
como
herramienta
para
promover la
cultura de
paz

8. ¢Qué sugerencias o recomendaciones darias en pro del fortalecimiento
de TIC y el aprendizaje colaborativo?

del barrio El Socorro mediante el uso

de una cultura de paz en las

instituciones de Educ

acion Primaria

L406
L407
L408
L409
L410
L411
L412
L413
L414
L415
L416
L417
L418
L419
L420

DOC1

Dentro de las
recomendaciones en pro de
fortalecer la cultura de paz en
educacion primaria del barrio
SOCOrro se encuentra
precisamente capacitar y
orientar a los docentes,
administrativos y en general a
la comunidad educativa en
cultura de paz. Por otro lado
ensefar a docentes a manejo
adecuado de las TIC, existe
personal docente que aln no
maneja este tipo de
herramienta.

Capacitar y orientar a los
docentes, administrativos y en
general a la comunidad
educativa en cultura de paz.
Ensefar a docentes a manejo
adecuado de las TIC

Capacitacion en cultura de
paz y manejo de TIC

Capacitar a todo el
personal

Dimension
educativa de
la cultura d
paz
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DOC2 Formacién docente Valores Estrategias para Dimensién
L421 | Para fortalecer una cultura de | Seleccion de herramientas Empatia promover la cultura | educativa de
L422 | paz en instituciones de apropiadas Proyectos colaborativos de paz la cultura de
L423 | educacién primaria del barrio Creacion de contenidos Involucrar a la comunidad paz
L424 | el Socorro mediante el uso de | Enfoque interdisciplinario Modelaje
L425 | TICy el aprendizaje Proyectos colaborativos
L426 | colaborativo, algunas Fomento de la empatia
L427 | sugerenciasy Supervision y orientacion
L428 | recomendaciones: Involucramiento de la
L429 | Formacion docente comunidad
L430 | Selecciéon de herramientas Evaluacién continua
L431 | apropiadas Modelado de comportamiento
L432 | Creacion de contenidos
L433 | Enfoque interdisciplinario
L434 | Proyectos colaborativos
L435 | Fomento de la empatia
L436 | Supervision y orientacion
L437 | Involucramiento de la
L438 | comunidad
L439 | Evaluacién continua
L440 | Modelado de comportamiento
L441 | Alcombinar TIC y el trabajo
L442 | colaborativo con un enfoque
L443 | en la promocion de la paz, las
L444 | instituciones de educacion
L445 | primaria pueden contribuir de
L446 | manera significativa a la
L447 | formacion de ciudadanos mas
L448 | tolerantes y comprometidos
L449 | con la resolucion pacifica de
L450 | conflictos.

DOC3 trabajar en un proyecto primero | Preparar al docente Actualizacion y TIC y trabajo
L451 | La recomendacion que yo con los docentes en mostrar en concientizacion del | colaborativo
L452 | daria es pues trabajar en un evidenciar como las tecnologias docente con un
L453 | proyecto primero con los nos ayudan en esa construccion enfoque en la
L454 | docentes en mostrar en de la cultura de paz promocion de
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L455 | evidenciar como las construccion lograr que los la paz.
L456 | tecnologias nos ayudan en profesores se vinculen dentro
L457 | esa construccion de la cultura | de estos proyectos
L458 | de paz una vez los profesores
L459 | seintegren al desarrollo de
L460 | este proyecto miren lo
L461 | necesario que es eltemade la
L462 | cultura de la paz y utilizar esas
L463 | herramientas tecnolégicas que
L464 | tenemos a la mano pues ya el
L465 | proyecto estaria bien
L466 | encaminado a cumplir con el
L467 | objetivo de la construccion
L468 | lograr que los profesores se
L469 | vinculen dentro de estos
L470 | proyectos a un cien por ciento
L471 | para que a su vez ellos
L472 | puedan lograr la atencion tanto
L473 | en estudiantes como en las
L474 | familias del proyecto y para
L475 | altura esa no permiten la
L476 | construccion de la paz
9. ¢En qué medida cree que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al fortalecimiento de una cultura de
paz?
DOC1 Fomentar e impulsar iniciativas | Fomentar iniciativas Beneficios que TIC y trabajo
L477 | La Tics fortalece la cultura de | de sana convivencia. Facilitar el aprendizaje reportan las TIC colaborativo
L478 | paz porque a través de ellas Herramientas que facilitan el Acceso a contenidos y para fomentar la con un
L479 | se puede fomentar e impulsar | aprendizaje. culturas cultura de paz enfoque en la
L480 | iniciativas de sana Acceder a diversos contenidos y | Estudiantes al dia con las promocioén de
L481 | convivencia. Las tecnologias culturas. TIC la paz.
L482 | de la informaciény
L483 | comunicacién se convierten en
L484 | herramientas que facilitan el
L485 | aprendizaje, permitiendo
L486 | acceder a diversos contenidos
L487 | y culturas que buscan mejorar
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L488
L489
L490
L491
L492
L493
L494

la calidad de vida de las
personas. Se convierten en un
instrumento necesario en las

aulas y mas en esta época

L495
L496
L497
L498
L499
L500
L501
L502
L503
L504
L505
L506
L507
L508
L509
L510
L511
L512
L513
L514
L515
L516
L517

DOC2

Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
(TIC) desempefian un papel
fundamental en la sociedad
actual. Han transformado la
forma en que vivimos,
trabajamos y nos
comunicamos. En educacion,
las TIC ofrecen herramientas
poderosas para el aprendizaje
y la ensefanza, facilitando el
acceso a informacion,

- Sin embargo, su

impacto puede variar segun el
acceso y el uso que se haga
de ellas. Es esencial
aprovechar las TIC de manera
efectiva para promover un
aprendizaje significativo

En educacion, las TIC ofrecen
herramientas poderosas para el
aprendizaje

la ensefnanza

Promueve el acceso a la
informacion

Promueve la informacion y
la innovacion

Beneficios que
reportan las TIC
para fomentar la
cultura de paz

TIC y trabajo
colaborativo
con un
enfoque en la
promocioén de
la paz.

L518
L519
L520
L521

DOC3
Las tecnologias en todos los

medios de comunicacion la
informacién en la sociedad
actual tienen un papel muy

Llega rapidamente a la
poblacion infantil y
adolescente

Fuente de informacion y
conocimiento

Beneficios que
reportan las TIC
para fomentar la
cultura de paz

TIC y trabajo
colaborativo
con un
enfoque en la
promocién de
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L522
L523
L524
L525
L526
L527
L528
L529
L530
L531
L532
L533
L534
L535
L536
L537
L538
L539
L540
L541
L542
L543
L544
L545
L546

importante, la gente acepta y
asume lo que esta en los
medios de comunicacion en
las redes sociales, entonces
que todos estos medios que
utilicemos, la tecnologia las
redes sociales para promover
una cultura de paz tiene Ul

la paz.
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Anexo
C-2

Cuadro transcripcion de entrevistas
realizadas a los informantes claves
(estudiantes)
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Paso 1. Comparacién de incidentes aplicables a cada categoria. Estudiantes

| TEXTO / EVIDENCIAS | EVENTOS | PROPIEDADES | SUBCATEGORIA | CATEGORIA

1. ¢ Qué mecanismos de resolucion de conflictos utilizas cuando se presentan problemas de convivencia en el entorno escolar?

EST1 el dialogo Mediacién Estrategias para Dimensién
L1 Yo para solucionar conflictos escolares Dialogo resolver conflictos educativa de la
L2 ropongo métodos como el didlogo, felnira cultura de paz
(3 los implicados en la coordinacion y hablarlo
L4 con el que esta al mando en este caso el hablarlo con el que
L5 coordinador para asi llegar a acuerdos y esta al mando en este
L6 saber el motivo de este conflicto.. caso el coordinador

EST2 utilizo para la Dialogo Estrategias para Dimension
L7 Los mecanismos que principalmente utilizo resolucion de Acuerdos resolver conflictos educativa de la
L8 para la resolucion de conflictos es la conflictos es la cultura de paz
L9 comunicacion oral haciendo frente al comunicacion oral.
L10 roblema -
(11 | Geuerdo,

EST3 Estrategias para Dimension
L12 Cuando se presentan problemas de Mediacion resolver conflictos educativa de la
L13 convivencia en el entorno escolar, es Dialogo cultura de paz
L14 importante implementar mecanismos Dialogo abierto y Promocién de la
L15 efectivos de resolucién de conflictos. Algunas | respetuoso. empatia
L16 estrategias que suelen ser utiles incluyen la Escucha activa
(17 mediacion entre los estudiantes en conficto Programas
L18 el fomento del didlogo abierto y respetuoso, Involucrar a la
L19 la comunidad
L20 educativa
L21
L22 Ademas, es
L23 fundamental
L24 incluyendo docentes, personal
L25 administrativo, padres y cuidadores, para
L26 abordar los conflictos de manera integral y
L27 promover un ambiente de convivencia
L28 pacifica.

171




EST4 hablar, ponerse en el | Dialogo Estrategias de Dimension
L29 Para resolver peleas, creo que es bueno lugar del otro y Empatia resolucion de educativa de la
L30 hablar, ponerse en el lugar del otro y trabajar | trabajar juntos. Colaboracién conflictos en la cultura de paz
L31 juntos. También seria genial que, cuando * Mediacion educacion
L32 dos amigos estén enojados, Negociacion
L33 buscar acuerdos para
L34 hablando y gue se respeten.
L35 buscando un acuerdo para que se respeten.
L36
L37

EST5 Decirle a la profesora | Mediacion Estrategias de Dimension
L38 Decirle a la profesora para que intervenga para que intervenga resolucion de educativa de la
L39 para resolver el conflicto. para resolver el conflictos en la cultura de paz

conflicto. educacion

EST6 Mediacion Estrategias de Dimension
L40 Le comunico a la profesora, para que sea la resolucion de educativa de la
L41 ﬂ— conflictos en la cultura de paz
L42 educacioén

2. ¢ Cuales son las causas mas frecuentes de los conflict

0S que se presentan entre los estudiantes?

EST1 Inconvenientes entre | Entre pares Entre comparieros Factores que
L43 Considero que hay muchas causas por las estudiantes. intervienen en la
L44 cuales se puedan presentar estos aparicion del
L45 inconvenientes entre estudiantes pero la que conflicto escolar
L46 mas he visto o presenciado es la de las
L47 actividades escolares.

EST2 Falta de dialogo Falta de Factores que
L48 La principal causa de los conflictos que se Falta de dialogo Diferencias comunicacion intervienen en la
L49 dan entre estudiantes, es la y | Diferencias ideoldgicas, Diferencias aparicion del
L50 las diferencias ideolégicas, religiosas y sobre | ideoldgicas, religiosas | religiosas ideologicas y conflicto escolar
L51 todo de personalidad. y sobre todo de religiosas

personalidad. Rasgos personales

EST3 malentendidos, Personales Factores que
L52 Las causas més frecuentes de los conflictos diferencias Falta de valores intervienen en la
L53 entre estudiantes suelen ser variadas culturales, Competencia aparicion del
L54 M rivalidades académica conflicto escolar
L55 personales,
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L56 competencia
L57 académica, acoso
L58 escolar (bullying),
L59 problemas de
L60 Es comunicacion,
L61 importante abordar cada situacién de celos, envidia.
L62 conflicto de manera individualizada,
L63 identificando las causas especificas y
L64 promoviendo la empatia, el respeto mutuo y
L65 la resolucion pacifica de diferencias.
EST4 Desacuerdos. Comunicacion Personales Factores que
L66 Desacuerdos, Autoestima intervienen en la
L67 malentendidos, Malentendido. aparicion del
L68 , , , , falta de conflicto escolar
L69 comunicacion, la incapacidad para resolver
L70 conflictos de manera pacifica y la presion del
L71 grupo, entre otros.
Falta de
comunicacion.
Presion del grupo.
ESTS5 La pérdida de utiles Robos Valores Factores que
L72 La pérdida de utiles escolares lleva a escolares, lleva a intervienen en la
L73 conflictos ya que se atrasan en las conflictos. aparicion del
L74 actividades. conflicto escolar
EST6 Poner apodos. Robos Valores Factores que
L75 Poner apodos, tomar objetos sin permiso del Emocionales intervienen en la
L76 hacer comentarios despectivos y/o : Comentarios aparicion del
L77 ofensivos de un compafiero/a. Hacer comentarios despectivos conflicto escolar
L78 despectivos y/o Mal
L79 ofensivos de un comportamiento
L78 compairiero/a.
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3. ¢Como crees que las situaciones de violencia o conflicto afectan el entorno educativo en la escuela?

EST1 Situaciones que Pone enriesgo la | Consecuencias del Cultura de paz
L79 Estas situaciones afectan en cuanto a la pueden poner en integridad escolar | conflicto
L80 seguridad ya que estas situaciones pueden riesgo la integridad de
L81 poner en riesgo la integridad de la escuela la escuela,
L82 tanto como de sus estudiantes.
EST2 Las situaciones de Discordia entre Consecuencias del Cultura de paz
L83 Las situaciones de violencia y conflicto que violencia y conflicto miembros de la conflicto
L84 afectan al entorno educativo del barrio gue afectan al comunidad
L85 Socorro generan todo tipo de entorno educativo. Anarquia
L86 enfrentamientos de discordia dentro de la Generan todo tipo de | Falta de
L87 misma comunidad de estudiantes sin enfrentamientos de compromiso
L88 importar la institucion educativa, generando | discordia dentro de la
L89 asi como un tipo de anarquia y falta de misma comunidad
L90 compromiso con su educacion formal. Generando, asi como
un tipo de anarquia y
falta de compromiso
con su educacion
formal.
EST3 Impacto negativo en Consecuencias del Cultura de paz
L91 Las situaciones de violencia o conflicto significativo en el conflicto
L92 pueden tener un impacto negativo entorno educativo.
L93 significativo en el entorno educativo de las clima de inseguridad,
L94 escuelas del Barrio Socorro. Estas desconfianza y estrés
L95 situaciones pueden generar un clima de entre los estudiantes,
L96 inseguridad, desconfianza y estrés entre los | docentes y personal
L97 estudiantes, docentes y personal administrativo.
L98 administrativo. Ademas, las situaciones de interferir con el
L99 violencia o conflicto pueden interferir con el proceso de
L100 proceso de ensefianza-aprendizaje, afectar ensefianza-
L101 la salud emocional y mental de los aprendizaje,
L102 estudiantes, asi como contribuir a la Afectar la salud
L103 emocional y mental
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L104  participacion en actividades escolares. Es de los estudiantes.
L105 fundamental abordar estas situaciones con
L106 estrategias integrales que involucren a toda
L107 la comunidad educativa para promover un
L108 ambiente seguro, respetuoso y propicio para
L110 el desarrollo integral de los estudiantes.
L111
EST4 Inseguridad, Consecuencias del Cultura de paz
L112 Las situaciones de violencia o conflicto ansiedad, estrés conflicto
L113 pueden tener un impacto negativo en el en los estudiantes.
L114 entorno educativo de las escuelas del Barrio Afecta la
L115 Socorro, ya que Afecta la concentracion y el
L116 concentracion y el bienestar
L117 . En este sentido, la presencia de emocional.
L118 violencia puede Afecta el
L119 rendimiento
L120 gue a su académico
L121
L122
L123
L124
EST5 Ausentismo Consecuencias del Cultura de paz
L125 El bullyng es uno de los principales _ escolar conflicto
L126 roblemas en el entorno escolar ya que |68
L127  nifios dejan de asisti & la escuela.
EST6 Los niflos expuestos | Respuestas Consecuencias del Cultura de paz
L128 Los nifios expuestos a la violencia no a la violencia. iguales a las que conflicto
L129 conocen otro reciben
L130 gue no sea al que estan expuestos.
4. ¢ Qué papel juegan los padres y cuidadores en la promocién de la cultura de paz en las escuelas?
EST1 Los padres juegan un | Valores Formacion de valores | Participacion de
L131 Los padres juegan un papel importante ya papel importante ya los padres en la
L132 gue los valores mayormente se adquieren en | que los valores formacion de
L133 la casa y los encargados de promover esto mayormente se valores en el
L134 son los padres. adquieren en la casa. hogar.
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EST2

la base de nuestra

Valores desde la

Formacioén de valores

Participacion de

L135 Se dice que la base de nuestra sociedad es | sociedad es la familia, | casa los padres en la
L136 la familia, y si queremos una cultura que y si queremos una Refuerzo desde la formacion de
L137 tenga como principal fuente la paz debe ser | cultura que tenga escuela valores en el
L138 | inculcada desde casa, h como principal fuente hogar.
L139 este proceso por eso es muy importante que | la paz debe ser
L140 nuestros padres y cuidadores fomenten inculcada desde casa,
L141 valores como el respeto, la tolerancia y el
L142 amor al préjimo para entender este concepto
L143 realmente de Qué significa la paz, que no
L144 radica en la falta de conflicto sino en la
L145 resolucion de estos mismos sin el uso de la
L146 violencia.
EST3 Su participaciéon Relacién escuela Vinculo escuela Participacion de
Los padres y cuidadores desempefian | activa y colaborativa | familia familia los padres y
147 un papel fundamental en la promocién de la | con el personal Respeto Formacién de valores | cuidadores en la
cultura de paz en las escuelas. Su | docentey Tolerancia promocion de la
148 participacion activa y colaborativa con el | administrativo. Empatia cultura de paz en
personal docente y administrativo puede las escuelas.
149 contribuir a crear un entorno escolar mas Identificacion
armonioso y seguro. temprana de
150 situaciones de
conflicto
151 Ademas, al
mantener una comunicacion abierta con la Programas que
152 escuela, pueden colaborar en fomenten la
convivencia
153 , asi como en el desarrollo e pacifica
implementacion de programas y actividades
154 ue fomenten la convivencia pacifica. Participacion de
Desarrollo e los padres
155 implementacion de
programas y
156 actividades que
fomenten la
157 convivencia pacifica.
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159
160
161
162
163
164
165

EST4 Fomentar Participacion de la Participacion de
L166 Los padres y cuidadores desempefian un comportamientos | familia los padres y
L167 papel fundamental en la promocion de la positivos desde la cuidadores en la
L168 cultura de paz en las escuelas. Al brindar un casa promocion de la
L169 ambiente familiar basado en el dialogo, el cultura de paz en
L170 afecto y el respeto mutuo, las escuelas
L171
L172 gue contribuyan a
L173 la construccion de un entorno escolar
L174 armonioso.

EST5 Les inculcan a los Valores Educacién en valores | Dimension
L175 Son los que les inculcan a los nifios que nifios que deben educativa de la
L176 deben tener los principales valores para una | tener los principales cultura de paz
L177 sana convivencia. valores para una sana
L178 convivencia.
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EST6 Deben procurar Respeto y buen Promocion de valores | Dimensién
L179 Siempre he escuchado que la primera escenarios donde se | trato desde la familia educativa de la
L180 escuela es la casa, por lo tanto es en la promuevan el respeto cultura de paz
L181 familia donde nos deben procurar escenarios | y el buen trato.
L182 donde se promuevan el respeto y el buen
L183 trato.
5. ¢ Qué experiencia tienes en la implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el fortalecimiento de culturas de paz en
entornos educativos?

EST1 estos medios es Son de uso Uso de las TIC para Las TIC como
L184 Pienso que tienen una gran influencia ya que | donde mas nosotros masivo promover la cultura herramienta para
L185 por estos medios es donde mas nosotros los | los jovenes utilizamos | Pueden influenciar | de paz promover la
L186 jévenes utilizamos y de una cierta manera y de una cierta a los estudiantes cultura de paz
L187 nos dejamos influenciar de estas. manera nos dejamos

influenciar

EST2 Uso responsable de Ensefanza del Uso de las TIC para Las TIC como
L188 La experiencia que tengo utilizando las TIC las redes sociales. uso responsable promover la cultura herramienta para
L189 ha sido muy poca debido a que muchas de las redes de paz promover la
L190 veces en las aulas de clase no es posible sociales cultura de paz
L191 aplicar estas herramientas que si se
L192 implementaran puede hacer entender a los
L193 estudiantes de manera visual los principales
L194 aspectos del uso de la tecnologia
L195 principalmente el uso responsable de las
L196 redes sociales que es un ambito donde nos
L197 encontramos actualmente y que muchas
L198 veces utilizamos los jévenes y genera mucha
L199 discordia.

EST3 las TIC pueden ser Difusion de Usos de las TIC Las TIC como
L200 No tengo experiencia en la implementacién utilizadas de manera | mensajes positivos herramienta para
L201 de tecnologias de la informacién y creativa para Utilizarlas como promover la
L202 comunicacion (TIC) en el fortalecimiento de promover la cultura medio de cultura de paz
L203 la cultura de paz en entornos educativos. Sin | de paz en las sensibilizacion.
L204 embargo, puedo decir que las TIC pueden escuelas, Crear espacios
L205 ser utilizadas de manera creativa para Difusion de mensajes | virtuales para el
L206 promover la cultura de paz en las escuelas, a | positivos. dialogo y la
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L207 través de la difusion de mensajes positivos, Sensibilizacion sobre | resolucién de
L208 la sensibilizacién sobre temas relacionados temas relacionados conflictos
L209 con la convivencia pacifica, con la convivencia Promover valores
L210 acifica.
L211 . Ademas, las TIC
L212 ueden ser una herramienta para el
L213
L214
L215 importante que su implementacion se realice
L216 de manera cuidadosa y consciente,
L217 considerando las necesidades especificas de
L218 cada comunidad educativa.
EST4
L219 Personalmente, a través de estas
L220 herramientas (TIC), cada que se presenta
L221 una situacién de conflicto entre mis
L222 compaferos, intento ser esa persona neutral
L223 gue promueve la solucion del conflicto de
L224 manera pacifica, razonable y respetuosa.
EST5 Brecha Limitaciones en el Las TIC como
L225 No tengo experiencia ya que en la sede que tecnologica acceso a tecnologia. | herramienta para
L226 me encuentro no hay computadores. promover la
cultura de paz
EST6
L227 Proyeccion de videos de reflexién acerca del
L228 buen trato, los valores.

6. ¢, Coémo crees que las TIC pueden contribuir el fortalecimiento de una cultura de paz en las escuelas

educativas primarias?

EST1

Las TIC como

L229 También se le pude sacar una parte positiva herramienta para

L230 ya que haciendo buen uso de estas se promover la

L231 puede promover esta cultura de paz. cultura de paz
EST2 El uso de las TIC. Fortalece la Beneficios Integracion de las

L232 El uso de las TIC puede generar un puede generar un cultura de paz TIC para
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Suministra
informacion
Brechas sociales
en el uso de la
tecnologia y
acceso a internet

Acceso alas TIC
limitado

fomentar una
cultura de paz en
el ambito
educativo

L233 fortalecimiento de una cultura de paz debido | fortalecimiento de una
L234 W cultura de paz
L235 a través de un
L236 profesor el cual nos instruya en aspectos
L237 sociales, econémicos y académicos dejando
L238 de lado un poco las
L239
EST3 Uso de plataformas
L240 Las Tecnologias de la Informacién y educativas y
L241 Comunicacion (TIC) pueden contribuir al aplicaciones para
L242 fortalecimiento de una cultura de paz en las promover la
L243 escuelas de diversas maneras. Por ejemplo, | resolucién de
L244 mediante el uso de plataformas educativas o | conflictos, el
L245 aplicaciones disefiadas para promover la desarrollo de
L246 resolucién de conflictos, el desarrollo de habilidades sociales,
L247 habilidades sociales, la empatia y el respeto | la empatiay el
L248 mutuo. Las TIC también pueden ser respeto mutuo. Las
L249 utilizadas para TIC
L250
L251
L252 Asimismo, las herramientas
L253 digitales pueden facilitar el didlogo
L254 intercultural, permitiendo a los estudiantes
L255 conocer y comprender diferentes
L256 perspectivas y realidades, lo que a su vez Facilitar el didlogo
L257 promueve la tolerancia y el entendimiento. intercultural
L258
L259
L260
L261
L262

Plataformas
educativas para
promover
resolucion de
conflictos

Para difundir
mensajes positivos
Para camparias de
sensibilizacion
Facilita el dialogo
intercultural

eluso delas TIC
en este contexto
sea guiado por un
enfoque
pedagogico que
fomente valores
de paz y respeto, y
que se integre de
manera coherente
en el curriculo
escolar

Uso de las TIC

Integracion de las
TIC para
fomentar una
cultura de paz en
el &mbito
educativo
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Las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC)
pueden contribuir
positivamente al
fortalecimiento de una
cultura de paz en las
escuelas de
Educacion Primaria.

Promocion de valores

como la empatia, el

respeto, la resolucion

pacifica de conflictos
la inclusion

Contribuyen
positivamente en
el fortalecimiento
de la cultura de
paz

Promocion de
valores a través de
materiales
multimedia, juegos
educativos y
aplicaciones
interactivas que
aborden la cultura
de paz

Integracion de las
TIC para
fomentar una
cultura de paz en
el ambito
educativo

EST4
L263 Creo que las tecnologias de la informacién y
L264 comunicacion (TIC) pueden contribuir
L265 positivamente al fortalecimiento de una
tggg cultura de paz en las escuelas de Educacion
L 268 Primaria. Ya que |as TIC pueden ser
L26g | utilizadas para difundir informacion, recursos
L270  educativos y actividades interactivas que
L271 promuevan valores como la empatia, el
L272 | respeto, la resolucién pacifica de conflictos y
tg;i la inclusién. Se pueden HESatolaL
_o7g | Materiales multimedia, juegos educativos y
Lo7e | aplicaciones interactivas que aborden temas
L277  relacionados con la convivencia pacifica.
ESTS
L278 Mostrando videos educativos que nos
L279 ensefian a ser mejor en la vida cotidiana.

Mostrando videos
educativos que
ensefian a ser mejor
en la vida cotidiana

EST6

Encuentros
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L280
L281

Propiciando encuentros interactivos, que nos
orienten y ayuden a reflexionar al respecto.

interactivos que nos
orienten y ayuden a
reflexionar.

7. ¢, Cudles son los principales desafios que enfrentan al

utilizar las TIC en el aula?

EST1 Utilizar las TIC es la Superar las Desafios para integrar | Integracion de las
L282 Uno de los mayores desafios que enfrentan distraccién ya que distracciones que | las TIC para fomentar | TIC para
L283 los estudiantes al utilizar las TIC es la esto puede afectar al | ocasionan una cultura de paz en | fomentar una
L285 distraccién ya que esto puede afectar al momento de la clase. el &mbito educativo cultura de paz en
L286 momento de la clase. el &mbito

educativo

EST2 Falta de material para | Pocos recursos Desafios para integrar | Integracion de las
L287 Los principales desafios que enfrentamos poder aplicarlas. las TIC para fomentar | TIC para
L288 para utilizar las TIC en las aulas, es la falta una cultura de paz en | fomentar una
L289 de material para poder aplicarlas. Donde el &mbito educativo cultura de paz en
L290 muchas veces se quiere utilizar proyectores el ambito
L291 para compartir informacién pero no es educativo
L292 posible debido que estan dafiados o no los
L293 hay.

EST3 Acceso equitativo a la | Superar la brecha | Desafios para integrar | Integracion de las
L294 Al utilizar las Tecnologias de la Informacién y | tecnologia por parte digital las TIC para fomentar | TIC para
L295 Comunicacion (TIC) en el aula, se presentan | de los estudiantes Formary una cultura de paz en | fomentar una
L296 varios desafios que es importante abordar. Formacion docente actualizar al el ambito educativo cultura de paz en
L297 Algunos de estos desafios incluyen el acceso | en el uso efectivode | docente en TIC el &mbito
L298 equitativo a la tecnologia por parte de todos | las TIC para la cultura de educativo
L299 los estudiantes, la formacion docente en el Gestion del tiempo paz
L300 uso efectivo de las TIC, la gestién del tiempo Evitar que se
L301 _, asi como i desvirtue su uso
L302 . Ademas, es fundamental
L303 garantizar que el uso de las TIC en el aula
L304 sea significativo y contribuya al aprendizaje,
L306

EST4 Sobrecarga de Evitar las Desafios para integrar | Integracion de las
L307 Creo que la sobrecarga de informacién y la informacion. distracciones las TIC para fomentar | TIC para
L308 distraccion que pueden generar las Distraccion Acceso restringido | una cultura de paz en | fomentar una
L309 Tecnologias de la Informacién y la Facilidad de acceso a | de equipos el &mbito educativo cultura de paz en
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L310 Comunicacion (TIC) son desafios a dispositivos. el &mbito
L311 considerar al incorporar estas herramientas educativo
L312 en el entorno educativo.
L313 Ademas, la facilidad de acceso a dispositivos
L314 electronicos puede tentar a los estudiantes a
L315 desviarse del trabajo escolar hacia
L316 actividades menos productivas, como revisar
L317 las redes sociales o jugar un video juego.
EST5 No tenemos Superar brecha Desafios para integrar | Integracion de las
L318 No tenemos computadores en la sede computadores digital las TIC para fomentar | TIC para
L319 Baranoa. una cultura de paz en | fomentar una
el &mbito educativo cultura de paz en
el ambito
educativo
EST6 Desigualdad digital Superar brecha Desafios para integrar | Integracion de las
L320 Desigualdad digital, ya que las tecnologias Necesidad de digital las TIC para fomentar | TIC para
L321 no estan disponibles para todos. Y mucho inversion en equipos una cultura de paz en | fomentar una
L322 mas importante la necesidad de inversion en | tecnolégicos el ambito educativo cultura de paz en
L323 equipos tecnoldgicos. el &mbito
educativo
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Anexo
C-3

Cuadro integracion de categorias
docentes y estudiantes
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Integracion de categorias docentes y estudiantes

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Educacion integral de los
estudiantes.

Resolucion de conflictos
Prepararlos para la vida
Colocarse en la posicion del
otro

Orientacion y guia

Educacién en valores

Cultura de paz para la vida

Violencia

Antecedente historico.
Construccion de una cultura
de paz.

Conflicto social.

Antecedente histérico

Cultura de paz

Pone en riesgo la integridad
escolar

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Discordia entre miembros de
la comunidad

Anarquia

Falta de compromiso

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Inseguridad, ansiedad, estrés
en los estudiantes.

Afecta la concentracion y el
bienestar emocional.

Afecta el rendimiento
académico

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Ausentismo escolar

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Respuestas iguales a las que
reciben

Consecuencias del conflicto

Cultura de paz

Fomento de la paz.
Resolucion pacifica de
conflictos.

Promocion de la empatia y la
tolerancia.

Resolucion de problemas.
Desarrollo saludable de los
estudiantes.

Sociedad armoniosa, justa y
sostenible para el futuro.

Estilos de vida saludables.
Educacion emocional
Etica ciudadana.
Compromiso social

Dimensién axiolégica de la
cultura de paz

Respeto

Tolerancia

Derechos

Mediacion

Manejo de conflictos
Comunicacion
Capacidades del docente
para lograr una cultura de
paz

Educacion emocional
Estrategias del docente

Dimensién axiologica de la
cultura de paz

Dimensién educativa para la
cultura de paz

Comunicacion para el

Habilidades sociales y

Dimensién axiolégica de la
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manejo de conflictos

emocionales para una

cultura de paz

Empatia convivencia pacifica.

Agresiones leves Fisicos Factores que intervienen en
Racismo Personales la aparicion del conflicto
Burlas Sociales escolar

Entre pares

Entre compafieros

Factores que intervienen en
la aparicion del conflicto
escolar

Falta de dialogo
Diferencias ideoldgicas,
religiosas

Falta de comunicacién
Diferencias ideolégicas y
religiosas

Rasgos personales

Factores que intervienen en
la aparicion del conflicto
escolar

Malentendidos, diferencias
culturales, rivalidades
personales, competencia
académica, acoso escolar
(bullying), problemas de
comunicacion, celos, envidia.

Personales
Falta de valores
Competencia académica

Factores que intervienen en
la aparicion del conflicto
escolar

Comunicacién Personales Factores que intervienen en

Autoestima la aparicion del conflicto
escolar

Robos Valores Factores que intervienen en
la aparicion del conflicto
escolar

Robos Valores Factores que intervienen en

Emocionales la aparicion del conflicto

Comentarios despectivos escolar

Mal comportamiento

Liderazgo escolar Factores que intervienen en

Educadores capacitados la aparicion del conflicto

Programas educativos escolar

Participacion estudiantil

Politicas y reglamentos Dimension educativa de la

claros cultura de paz

Apoyo de la comunidad

Falta de recursos

Resistencia al cambio

Bullying y discriminacion

Dificultades socioecondmicas

Falta de capacitacion

Comunicacion deficiente

Conflictos entre estudiantes Fisicos Politicas gubernamentales y

Intimidacion Personales educativas

Discriminacion Sociales

Carencia de politicas
educativas para disminuir y
manejar conflictos

Politicas para solucién de
conflictos

Proyecto desde el area de
ética y valores
Toma de conciencia

Educacién en valores

Politicas para promover la
cultura de paz
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Convivencia
Creacion de ambientes de
paz

Fortalecimiento de proyectos

de valores
Manejo de las emociones.
Impacto de las politicas

educativas en los estudiantes

a largo plazo

Valores.
Inteligencia emocional

Politicas educativas para
fomentar la cultura de paz

Agresion fisica
Reacciones ante el conflicto

Estrategias del docente para

el manejo de conflicto

Estrategias del docente para el
manejo de conflictos en el aula

Dimension educativa de la
cultura de paz

Manejo de conflictos
Creacion de programas
educativos

Empatia

Comunicacion

Apoyo sicolbgico

Educacion emocional
Politicas educativas para la
cultura de paz

Dimension educativa de la
cultura de paz

Mediacién

Circulos de paz
Comunicacion

Utilizacién de arte y juego
como herramienta
Técnica de modelaje

Estrategias para promover la
cultura de paz y el aprendizaje
colaborativo

Dimension educativa de la
cultura de paz

charlas, talleres, a los
estudiantes y padres de
familia

Uso de las TIC

Estrategias para fomentar el
trabajo colaborativo y la cultura
de paz

Dimensidn educativa de la
cultura de paz

Capacitacion en cultura de
paz y manejo de TIC

Capacitar a todo el personal

Dimensioén educativa de la
cultura d paz

Valores

Empatia

Proyectos colaborativos
Involucrar a la comunidad
Modelaje

Estrategias para promover la
cultura de paz

Dimensidn educativa de la
cultura de paz

Mediacion Estrategias para resolver Dimensién educativa de la
Dialogo conflictos cultura de paz
Dialogo Estrategias para resolver Dimensién educativa de la
Acuerdos conflictos cultura de paz
Mediacion Estrategias para resolver Dimension educativa de la
Dialogo conflictos cultura de paz

Promocién de la empatia
Escucha activa
Programas

Involucrar a la comunidad
educativa

Dialogo
Empatia
Colaboracion

Estrategias de resolucién de
conflictos en la educaciéon

Dimensidn educativa de la
cultura de paz
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Mediacién

Negociacion

Mediacién Estrategias de resolucién de Dimensién educativa de la
conflictos en la educacion cultura de paz

Mediacion Estrategias de resolucién de Dimension educativa de la
conflictos en la educacién cultura de paz

Valores Educacion en valores Dimension educativa de la

cultura de paz

Respeto y buen trato

Promocion de valores desde la
familia

Dimension educativa de la
cultura de paz

Participacién de la familia en
la construccion de la cultura
de paz

Trabajo escuela familia

Relacién escuela familia

Participacion de la familia en
la construccion de una
cultura de paz

Espacios para la
comunicacion

Comunicacion

Fomento de un entorno
colaborativo en el proceso de
aprendizaje

Estrategias del docente para
el trabajo colaborativo

Educacién en valores

Estrategias para el
Aprendizaje Colaborativo

Solidaridad
Tolerancia
Trabajo en equipo
Solidaridad
Colaboracion

Educcioén en valores

Trabajo colaborativo para
fomentar la cultura de paz

Tecnologias en la educacion.
Transformacién del quehacer
pedagdgico.

Formacién docente en
Tecnologia para la educaciéon

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Ensefianza de valores a
través de las TIC

Promocion de la tolerancia a
través de las TIC

Formacién docente en
Tecnologia para la educaciéon

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Uso adecuado de las TIC
para la cultura de paz

Formacion del docente en TIC
Formacion del docente en la
aplicacion de las TIC para
fomentar la cultura de paz

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Preparar al docente

Actualizacion y concientizacion
del docente

TIC y trabajo colaborativo
con un enfoque en la
promocién de la paz.

Fomentar iniciativas
Facilitar el aprendizaje
Acceso a contenidos y
culturas

Estudiantes al dia con las
TIC

Beneficios que reportan las
TIC para fomentar la cultura de
paz

TIC y trabajo colaborativo
con un enfoque en la
promocién de la paz.

Promueve el acceso a la
informacion

Promueve la informacion y la
innovacion

Beneficios que reportan las TIC
para fomentar la cultura de paz

TIC y trabajo colaborativo
con un enfoque en la
promocion de la paz.
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Llega rapidamente a la
poblacién infantil y
adolescente

Fuente de informacion y
conocimiento

Beneficios que reportan las TIC
para fomentar la cultura de paz

TIC y trabajo colaborativo
con un enfoque en la
promocién de la paz.

Son de uso masivo
Pueden influenciar a los
estudiantes

Uso de las TIC para promover
la cultura de paz

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Ensefianza del uso
responsable de las redes
sociales

Uso de las TIC para promover
la cultura de paz

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Difusién de mensajes
positivos

Utilizarlas como medio de
sensibilizacién.

Crear espacios virtuales para
el dialogo y la resolucion de
conflictos

Promover valores

Usos de las TIC

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Brecha tecnoldgica

Limitaciones en el acceso a
tecnologia.

Las TIC como herramienta
para promover la cultura de
paz

Fortalece la cultura de paz
Suministra informacion
Brechas sociales en el uso
de la tecnologia y acceso a
internet

Beneficios

Acceso a las TIC limitado

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el &mbito educativo

Plataformas educativas para
promover resolucion de
conflictos

Para difundir mensajes
positivos

Para camparias de
sensibilizacion

Facilita el dialogo intercultural
el uso de las TIC en este
contexto sea guiado por un
enfoque pedagdgico que
fomente valores de pazy
respeto, y que se integre de
manera coherente en el
curriculo escolar

Uso de las TIC

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el &mbito educativo

Contribuyen positivamente
en el fortalecimiento de la
cultura de paz

Promocion de valores a
través de

materiales multimedia,

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el ambito educativo
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juegos educativos y
aplicaciones interactivas que
aborden la cultura de paz

Superar las distracciones que
ocasionan

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el ambito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el ambito educativo

Pocos recursos

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el &mbito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el ambito educativo

Superar la brecha digital
Formar y actualizar al
docente en TIC para la
cultura de paz

Evitar que se desvirtué su
uso

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el ambito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el ambito educativo

Evitar las distracciones
Acceso restringido de
equipos

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el ambito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el &mbito educativo

Superar brecha digital

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el ambito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el &mbito educativo

Superar brecha digital

Desafios para integrar las TIC
para fomentar una cultura de
paz en el ambito educativo

Integracion de las TIC para
fomentar una cultura de paz
en el &mbito educativo

Valores

Formacion de valores

Participacion de los padres
en la formacién de valores en
el hogar.

Valores desde la casa
Refuerzo desde la escuela

Formacion de valores

Participacion de los padres
en la formacién de valores en
el hogar.

Relacion escuela familia
Respeto

Tolerancia

Empatia

Identificacion temprana de
situaciones de conflicto.
Programas que fomenten la
convivencia pacifica.
Participacion de los padres.

Vinculo escuela familia
Formacion de valores

Participacion de los padres y
cuidadores en la promocion
de la cultura de paz en las
escuelas.

Fomentar comportamientos
positivos desde la casa

Participacion de la familia

Participacion de los padres y
cuidadores en la promocion
de la cultura de paz en las
escuelas
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Escribir la teoria

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Educacion integral de los estudiantes.
Prepararlos para la vida

Fortalecer Empatia, resolucién pacifica
de conflictos, respeto, tolerancia,
derechos, mediacién, manejo de
conflictos, comunicacion

Fortalecer proyectos de valores

Proyecto desde el area de ética y valores
Creacion de ambientes de paz

Educacién en valores

Competencias para la vida y bienestar
Competencia social

Educacién emocional

Dimensién axiolégica
de la cultura de paz

Etica ciudadana.

Compromiso social

Sociedad armoniosa, justa y sostenible
para el futuro.

Apoyo de la comunidad

Mediacioén y dialogo, acuerdos
Negociacion, liderazgo escolar.
Circulos de paz, comunicacion
Utilizacion de arte y juego como
herramienta

Técnica de modelaje

charlas, talleres

Proyectos colaborativos

Involucrar a la comunidad

Practica del respeto y buen trato
Cumplimiento de reglamentos y normas
Creacion de programas educativos
Apoyo psicoldgico

Estrategias para
promover la cultura de
paz y el aprendizaje
colaborativo

Espacios para la comunicacion escuela
familia

Participacion de la familia en la
construccién de la cultura de paz
Fomentar comportamientos positivos
desde la casa

Participacion de la
familia

Dimension educativa
de la cultura de paz

Pone en riesgo la integridad escolar
Discordia entre miembros de la
comunidad

Ocasiona anarquia

Inseguridad, ansiedad, estrés en los
estudiantes.

Afecta la concentracion y el bienestar
emocional.

Afecta el rendimiento académico
Ausentismo escolar

Genera mas violencia

Consecuencias del
conflicto

Sociales. Racismo, burlas, conflicto
social, diferencias ideolégicas, religiosas,
culturales, discriminacion, dificultades

Factores que
intervienen en la
aparicion del conflicto

Conflicto escolar
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socioecondmicas. Falta de dialogo
Emocionales

Malentendidos, rivalidades personales,
competencia académica, acoso escolar
(bullying), celos, envidia, baja autoestima,
falta de valores, mal comportamiento,
intimidacion

escolar

Uso adecuado de las TIC para la cultura
de paz

Ensefianza del uso responsable de las
redes sociales

Integracion de plataformas educativas
para promover resolucion de conflictos
Campanias de sensibilizacién

Que uso de las TIC en este contexto sea
guiado por un enfoque pedagdgico que
fomente valores de paz y respeto, y que
se integre de manera coherente en el
curriculo escolar

Materiales multimedia, juegos educativos
y aplicaciones interactivas que aborden la
cultura de paz

Uso de las TIC para
promover la cultura de
paz

Facilita el dialogo intercultural
Transformacion del quehacer
pedagdgico.

Facilitar el aprendizaje

Acceso a contenidos y culturas

TIC como motivacion

Promueve el acceso a la informacién y el
conocimiento

Llega rdpidamente a la poblacién infantil
y adolescente

Fuente de innovacion

Son de uso masivo

Pueden influenciar a los estudiantes
Utilizarlas como medio de sensibilizacion.
Crear espacios virtuales para el dialogo y
la resolucién de conflictos

Beneficios que reportan
las TIC para promover
la cultura de paz

Superar las brechas sociales en el uso de
la tecnologia y acceso a internet
Superar las distracciones que ocasionan
Pocos recursos

Formar y actualizar al docente en TIC
para la cultura de paz

Evitar que se desvirtué su uso

Evitar las distracciones

Acceso restringido de equipos
Formacion y actualizacion docente en la
aplicacion de las TIC para fomentar la
cultura de paz

Desafios para integrar
las TIC para fomentar
una cultura de paz en el
ambito educativo

Las TIC como
herramienta para

promover la cultura de

paz
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