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RESUMEN

La presente investigacion analiza como ha sido el aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, que dio lugar a la
modalidad virtual como normalidad académica, ante el temor del contagio. El bajo rendimiento
académico y el poco interés por participar de las actividades presenciales observado en los
estudiantes, motivaron este estudio que tuvo como propdsito generar un modelo didactico para
el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad de educacién a distancia dirigido a los
estudiantes de educacion secundaria de las Instituciones Educativas José Manuel Rodriguez
Torices, Soledad Acosta de Samper y Promocién Social de Cartagena, pertenecientes a la
localidad 3 industrial y de la Bahia a partir de los aspectos tedricos y metodoldgicos emergentes
de la experiencia vivida en pandemia por el COVID-19. Esta investigacion se fundamenta en el
paradigma interpretativo enmarcada en el método fenomenoldgico hermenéutico de Van
Manen, en el cual se utilizé la técnica de entrevista conversacional cuyo instrumento fue el guion
de entrevista, ademads, se consideraron las experiencias-vivencias reportadas por docentes y
estudiantes a partir de sus anécdotas. Los informantes claves fueron 7 estudiantes del grado 10
y 5 docentes del area de matematica de las instituciones mencionadas. Las conclusiones mas
relevantes del estudio destacan aspectos del proceso educativo, las condiciones de los
estudiantes, las interrelaciones, sus experiencias vividas en el aprendizaje de las matematicas en
la virtualidad y la importancia del aprovechamiento de las herramientas digitales aprendidas,
plasmadas en un modelo didactico.

Descriptores: Aprendizaje matematico; didactica de la matematica; educacién a distancia;
modalidad virtual.

Vi



INTRODUCCION

La educacién no cambia el mundo, cambia
a las personas que van a cambiar el mundo
Paulo Freire

Todos los participantes de esta investigacion que experimentaron los cambios
ocasionados por la pandemia del COVID-19 en los diferentes ambitos, observaron que en el
educativo exigid de los docentes y estudiantes, nuevas formas de enseiar y de aprender, lo cual
implicé la trasformacion de las actividades que se desarrollaban en forma presencial, para ser
remplazadas por, unas de modalidad a distancia.

Durante el periodo enunciado en el parrafo precedente se percibieron momentos de
incertidumbre que obligaron a asumir medidas en forma improvisada, porque dia a dia emergian
nuevas disposiciones, tomadas sobre la marcha, reinaba la expectativa por salir de la situacidn
angustiosa, no se sabia lo que traia el dia siguiente, ni cuanto duraria esta emergencia social,
tiempo durante el cual los estudiantes trabajaron horas tras horas en conectividad, con
sobrecarga de actividades y mucho agotamiento, por su parte los docentes estuvieron dispuestos
en forma permanente para atender las inquietudes de los estudiantes, padres de familia y
comunidad educativa en general.

El profesor tuvo a su disposicion muchas aplicaciones y programas digitales, sin embargo,
no todos contaban con la habilidad necesaria para el manejo adecuado. Fueron muchos los
aprendizajes, las ensefianzas, las pérdidas y las experiencias relatadas por los estudiantes y
docentes a través de sus anécdotas, las cuales se analizaron para nutrir esta investigacién con el
propdsito de generar un modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la
modalidad de educacién a distancia dirigido a los estudiantes de educacién secundaria de
instituciones educativas de la localidad tres industrial y de la Bahia de Cartagena, a partir de los
aspectos tedricos y metodoldgicos emergentes de la experiencia vivida en pandemia el COVID-

19.



Esta modalidad hasta el momento de la pandemia en Colombia solo, se habia trabajado
a nivel de educacidn superior porque, no estaba reglamentada en el nivel de secundaria, por lo
gue se considera un tema de reciente data por esta razén, el material utilizado para la consulta
fueron articulos.

La metodologia con la que se desarrollé este trabajo es el fenomenolégico hermenéutico
de la practica educativa propuesto por Max Van Manen, quien desarrolla un método orientado
al campo educativo centrando su interés en la importancia de los procesos pedagdgicos y de los
fendmenos educativos que se viven diariamente. Para lograrlo Van Manen (2003), propone para
el desarrollo del método fenomenolégico hermenéutico, actividades de naturaleza empirica
(recoger las experiencias vividas) y reflexiva (analizar las estructuras de las experiencias vividas),
gue permitan conocer el mundo tal como es experimentado

Las técnicas empleadas fueron la entrevista conversacional y la narrativa a través de la
anécdota, primer instrumento que facilitd describir la experiencia vivida por docentes de
matematicas y estudiantes de grado 10 que en pandemia cursaban grado 7, para comprender e
interpretar el aprendizaje a distancia de las clases de matematicas en estudiantes de secundaria
acompafiadas por un guion de entrevista que facilité la recoleccidn de los datos cualitativos a
partir de experiencias-vivencias reportadas por docentes y estudiantes.

La investigacidn realizada comprende los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se hace referencia a la problematizacion del objeto de estudio contiene,
conceptualizacidn, contextualizacién de la situacidn problema, en el que se plantearon los
propdsitos general y especificos de la investigacion, asi como la justificacién, que destacd la
importancia de esta investigacion.

En el capitulo Il se desarrollé el marco referencial, el cual inicié con los antecedentes de
la investigacidn a nivel internacional, nacional y regional, las bases tedricas, las teorias de la
educacion a distancia, naturaleza epistemoldgica del aprendizaje de las matematicas, teoria del
aprendizaje y el constructivismo, bases conceptuales y legales, igualmente los criterios éticos de
la investigacion.

El capitulo Ill conformado por el marco metodoldgico en el que se destacan el paradigma,

tipo de investigacién, disefio, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, sujetos de
2



estudio, método, fases y procedimientos de investigacion, criterios de rigurosidad y calidad de la
investigacion y limitaciones. En el capitulo 1V, se desarrollan los resultados obtenidos en Ia
investigacion, presentando la informacion de cardcter cualitativa, las cuales se analizan utilizando
el método fenomenoldgico de Van Manen.

En el capitulo V se desarroll6 el texto fenomenoldgico, en el se describieron los hallazgos
de las experiencias vividas por los participantes que hicieron posible comprender, reflexionar y
sirvieron de insumo para la teorizacion de un modelo didactico del aprendizaje a distancia en
estudiantes de secundaria, considerando los aspectos emergentes del proceso educativo y de las
condiciones de los estudiantes, asi como del significado otorgado a las clases a distancia y de las
interrelaciones de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19

El Capitulo VI, presenta las conclusiones y recomendaciones, se finaliza con las referencias

bibliograficas y los anexos de la presente investigacion.



CAPITULO I

PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Conceptualizacion de situacion problematica

En diciembre del ailo 2019 con la aparicion del coronavirus llamado COVID-19, generando
a nivel mundial una situacién de emergencia, llevd a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
a decretar esta nueva enfermedad como una pandemia (Hernandez, 2020), ocasionando que el
sistema educativo implementara la educacién a distancia en todos los niveles, adaptando las
actividades escolares a un modelo virtual (Cabrera, 2020b).

En consonancia con estos planteamientos, el Ministerio de Educacidon Nacional de
Colombia 2020, presentd los Lineamientos de Educacion en Casa y Alternancia en junio de 2020,
en el que se priorizaron los protocolos para proteger la salud de la comunidad educativa, sin
embargo, cabe destacar que la educacién a distancia en Colombia en menores de edad hasta el
momento de la pandemia no estaba reglamentada, era solo para adultos. Sus inicios fueron con
programas culturales. Cabrera (2020a) indica que “entre 1966-1970 se incorporé el bachillerato
por medio de la radio como una estrategia educativa, en una nacién con una tasa de
analfabetismo del 30% que debia salir del rezago” (p. 100). Por las mismas condiciones
imprevistas en que se dio la educacién a distancia, posiblemente no se le pudo hacer seguimiento
para evidenciar en esos momentos los aprendizajes de los estudiantes.

Bajo la situacién de emergencia social causada por el COVID-19, la educacidn a distancia
no vino a complementar la educacién presencial, sino a remplazarla temporalmente, sin
suficiente capacitacion, apoyo y recursos, segun lo planeado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacioén la Ciencia y la Cultura. (UNESCO, 2020).

Hoy de vuelta a la presencialidad, en las instituciones educativas de Cartagena se observa
en los estudiantes bajo rendimiento académico y poca motivacidon para participar de las
actividades del area de matematicas. Al respecto se argumenta, que el problema central, es que

la escuelay la universidad no estaban preparadas para el uso de los nuevos recursos tecnoldgicos.
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Para (Ruiz, 2020) en el caso de los maestros universitarios no sélo se vieron en la necesidad de
aprender en el aislamiento los mecanismos técnicos de la educacion virtual, sino que, muy
probablemente, también se encontraban experimentando procesos de adaptacion a las nuevas
situaciones que impone la educacion en linea, en especial si se parte del hecho que el éxito de la
ensefianza en el salén de clases se apoya en una buena interaccidén social entre profesor y
alumno.

Otras investigaciones como las realizadas por Vargas (2020), Benavides y Palacios (2020),
Calderén (2020), Cano (2021), Garcia y Villamizar (2021), dejan ver las dificultades vividas en
pandemia tales como la carencia de habilidades tanto en docentes como en estudiantes que
impidieron mejores desempenos en el uso de la TIC, para ser competentes y comprometidos en
mejorar la calidad educativa de los estudiantes y la necesidad de capacitarse adquiriendo las
destrezas y habilidades para introducir las herramientas tecnolégicas como Kahoot y plataformas
educativas, Edmodo, Classroom, entre otros, para la aplicacion de estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en tiempo de pandemia.

Las investigaciones enunciadas previamente muestran la tendencia de ser realizadas en
su gran mayoria a nivel de educacién superior y coinciden en que la aplicacién de plataformas y
software educativos, fueron exitosos en los estudiantes universitarios a distancia en tiempos de
pandemia excepto para los estudiantes con problemas de conectividad que en algunos casos
tuvieron que desertar. Para Benavides y Palacios (2020) los estudios realizados dejan ver la
posibilidad de ampliar cobertura en educacidn superior de pregrado y posgrado aprovechando
esta modalidad a distancia. Triana y Urefia (2022), sostienen que no sucede lo mismo en los
niveles de educacién Béasica y media de educacion formal, quienes no conocian esta modalidad a
distancia, sometiéndose a ella de forma imprevista, terminando por aumentar la exclusiéon
escolar en basica primaria y secundaria. Esta situacion no es ajena para las instituciones
educativas de la localidad tres industriales y de la Bahia de Cartagena.

Durante este tiempo, fueron muchas las dificultades, enfrentadas como falta de recursos
econdmicos debido al despido masivo de padres de familia por el cierre de empresas que se
reflejo en el deterioro de la calidad de vida de los hogares, la falta de conectividad, de recursos

tecnolégicos, el desequilibrio emocional, entre otros, asi como la falta de adaptaciéon a una
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situacién que no se esperaba y para la que no se estaba preparado, dificultades que se dieron en

algunos paises de América Latina (CEPAL, 2022). Esta experiencia evidente merece ser estudiada

para interpretar como fue el proceso de aprendizaje a distancia de los estudiantes, al parecer

algunos con poca autonomia y otros que tal vez al no poder adaptarse a esta nueva realidad, vio

afectado su estado emocional, reflejandose esto, en el rendimiento académico.
Contextualizacion de la situacién problematica

Este trabajo investigativo es producto de la reflexion sobre el compromiso social y
profesional de quien tiene a su cargo el area de matematica de un grupo de estudiantes de basica
secundaria en la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de Cartagena, que se
inquietd por indagar sobre la manera particular de realizar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes a distancia en el drea de referencia, durante la pandemia ocasionada por el COVID-
19, debido al bajo rendimiento académico que han mostrado durante las clases presenciales,
asunto que al necesitar de comprension se convirtido en objeto de estudio y razén de ser de
analisis en este doctorado. El deseo por mejorar el proceso formativo dio lugar al surgimiento de
la investigacion “Modelo didactico del proceso de aprendizaje de las matematicas de educacidn
a distancia en estudiantes de secundaria”.

En este trabajo se parte como referente contextual que el mundo vivié una crisis sanitaria
gue afectd gravemente a las personas y a la economia de muchos paises (CEPAL, 2020), causada
por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) que tuvo su inicio en China a finales del 2019. En
el caso de Colombia, al igual que en otros paises, se tomaron medidas radicales a causa de esta
situacion, una de estas estuvo relacionada con el sector educativo, fue el cierre de las
instituciones educativas, en el que lo mds importante era resguardar la vida de los miembros de
la comunidad educativa, muy particularmente de los estudiantes. Investigadores como
Villafuerte et al. (2020), sostienen que los estudiantes vivieron una situacion complicada vy
tuvieron que adaptarse rapidamente a la educacién virtual, y sobrellevar las dificultades que
acontecieron en sus hogares por la pandemia. Fue un reto para el sistema educativo adecuar las
estructuras y disponer de ellas ante la situacién emergente, para continuar con el proceso y
cuidar del estudiante para evitar que reprobara o ser excluido de este contexto. Las clases

virtuales trajeron consigo cambios en la planificacién del curriculo que se implementd en las
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instituciones educativas, haciendo uso de herramientas virtuales en el proceso de aprendizaje a
distancia en estudiantes de secundaria, en las diferentes areas del conocimiento v,
particularmente, en las matematicas.

Para Arias y Rincdn (2021), en los hogares vulnerables fue constante la interrupcion de la
continuidad de la educacién por falta de acceso a recursos tecnolégicos. En ocasiones hubo
desajustes de expectativas entre actores en las escuelas y padres de familia, que demandaban
mayor apoyo de las autoridades educativas. Puntualizan los autores que las medidas de
aislamiento social decretadas por los gobiernos nacional y distrital de Bogota D.C. para enfrentar
la pandemia de COVID-19 en 2020 y 2021, tuvieron afectacién en cuanto a: disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad de la educacién basica en la ciudad de Bogotd y en
otras grandes urbes colombianas, donde por lo general se experimentd la misma situacion en
unas mas sentidas que en otras, para el contexto colombiano concretamente, investigadores de
la Facultad de Educacién de la Universidad de Los Andes hicieron mencién sobre estos aspectos
moderadores tecnoldgicos.

En relacién con la disponibilidad de recursos de tecnologias de informacién y
comunicacién asequibles podria no estar distribuida equitativamente entre la poblacién
(Cifuentes, 2020). En este sentido la accesibilidad es la posibilidad que las personas puedan
acceder ala educacidn sin restricciones o barreras explicitas o invisibles, en este sentido al contar
con menos recursos materiales, sociales y simbdlicos, las poblaciones que se consideran
vulnerables podrian resultar mas afectadas por las medidas restrictivas, y resulta probable que
las brechas entre personas con mas y menos recursos se ampliara (Escalléon, 2020; Palacios,
2020), especialmente en la disponibilidad de computadores, dispositivos méviles, conexién a
internet u horas productivas de trabajo escolar (Garcia, Maldonado, y Palacio, 2021), e impedir
generar impacto positivo en accesibilidad a la educacion.

La aceptabilidad, hace referencia a que las personas aprendan lo esperado cuando estdn
en ella, en este sentido la necesidad de un posible apoyo mas directo y eficaz a la labor educativa,
medios de comunicacidn tradicionales como la radio o televisidn educativa, porque tienen mayor
probabilidad de llegar a toda la poblacién del pais, hasta alcanzar zonas que no pueden acceder

a los recursos en linea (Baxter y Parrado, 2020).



Por ultimo, la adaptabilidad, que logre amoldarse para incluir en ella a personas de
diferentes caracteristicas, condiciones y origenes tienen que ver con la posibilidad de afectacién
a diferentes poblaciones, hay mucha disparidad entre regiones y dentro de departamentos y
ciudades de una misma regidon (Montoya, 2020). Cabe resaltar que en los niveles de basica
primaria y secundaria en la modalidad a distancia existen pocas investigaciones; sin embargo,
hay marcada tendencia a realizar estos estudios en el nivel de educacion superior, esto puede
deberse a que la modalidad en adultos esta implementada hace afios, por consiguiente, en su
practica se han realizado sugerencias sobre lo experimentado precisamente para mejorarla.

Cabrera (2020a), detalla que la educacidn a distancia en adultos estd reglamentada desde
1941 con la Radiodifusora Nacional, cuando se inicid por radio y televisién entraron las
tecnologias al sistema educativo en el pais, al inicio con programas culturales. Posteriormente, el
bachillerato por radio que sélo llegd entre 1966-1970, como una estrategia de ampliacién
educativa, en una nacién con una tasa de analfabetismo del 30% que debia salir de este rezago.

De esta forma se inicié la educacién a distancia en el pais y poco a poco las tecnologias
del momento fueron adquiriendo mas importancia debido a que facilitaron esta modalidad
educativa, no obstante, solamente se dio y reglamenté en adultos de primaria y secundaria, y
tiempo después a nivel de educacidn superior. En este sentido, se reconoce el Decreto 2412 del
19 de agosto de 1982 por su reglamentacion pionera sobre educacién abierta y a distancia en
Colombia y a la Constitucidn Politica de 1991 por su consagracién amplificada y reforzada del
derecho social a la educacién para todos los nacionales, como las mas fuertes acciones
gubernamentales respecto al sistema de educacién a distancia en el pais, siendo pilares del
marco juridico actual sobre la materia, buscando ser perfeccionada cada dia mas y extenderse a
universidades a distancia. Las herramientas virtuales han sido un gran aporte a esta modalidad
porque vinieron a complementarla.

A nivel regional son pocos los estudios realizados en secundaria referentes a la educacion
a distancia, porqgue como se menciond anteriormente no estaba reglamentada ni implementada
en menores de edad. Esto ocasiond, posiblemente, que al momento de su aplicacién se
encontrara con muchas dificultades, ya que de acuerdo con Arias y Cruz (2020) los profesores de

educacion inicial, basica y media no solian tener preparaciéon, segun diferentes evidencias y
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antecedentes. Ademads, carecian de recursos, experiencia, y motivacion. En este sentido, no hay
gue olvidar que el medio escolar entre estudiantes y profesores no lo forma solamente el salén
de clases, un Plan de Estudios Institucionales (PEI) o plan de dreas, sino que va mas alld e implica
todas las relaciones que se dan al interior de la escuela con los compafieros, docentes y
estudiantes, que permiten la convivencia diaria que nos llena de emocién y de experiencias
significativas las cuales dan significado a la etapa escolar, esas relaciones que tanta falta hicieron
y cuya ausencia terminaron por enfermar igual o mas que el mismo COVID-19.

El retorno a la presencialidad en la Institucion Educativa José Manuel Rodriguez Torices,
INEM de Cartagena, donde labora la investigadora, fue muy emocionante para todos los
miembros de la comunidad educativa, algunos manifestaron la alegria del reencuentro con
abrazos, aunque también hubo sentimientos de tristeza por la ausencia de los companeros que
ya no estaban, fue maravilloso el regreso a esas experiencias escolares que estuvieron ausentes
durante el aislamiento, las cuales no fueron suplidas a través de la tecnologia empleada en las
clases a distancia, asi como tampoco se logré reemplazar el rol del profesor en el nivel de
educacion secundaria, muy particularmente al profesor de matematicas, aspectos que reclaman
hoy atencién y estudio. De alli que cobra importancia y significado en esta investigacion, las
experiencias vividas por estudiantes y docentes durante el periodo de pandemia entre 2020 a
2022, para comprender e interpretar la realidad contada desde la perspectiva de los propios
actores educativos.

El bajo rendimiento académico y la poca motivacién en los estudiantes observada en las
matematicas a partir de julio del 2021 cuando regresaron a las clases presenciales, evidenciada
a través del sistema de informacidon académico institucional de la plataforma Colombia
Evaluadora, en la cual la comunidad educativa registra y consulta el desempefio individual de los
educandos y de los establecimientos educativos, ha sido motivo de preocupacién en el area, pues
no hay que olvidar que las matematicas son consideradas un area basica.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 1998) en los lineamientos curriculares de
matematica argumenta que:

El conocimiento matematico en la escuela es considerado hoy como una actividad social
gue debe tener en cuenta los intereses y la afectividad del nifio y del joven. Como toda
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tarea social debe ofrecer respuestas a una multiplicidad de opciones e intereses que

permanentemente surgen y se entrecruzan en el mundo actual. (p.14)

Su valor principal esta en que organiza y da sentido a una serie de practicas en funcién de
ejercicios, simulaciones y modelajes sobre situaciones y problemas reales o hipotéticos, cuyo
dominio implica tener motivacidon y dedicar esfuerzo individual y colectivo bajo cualquier
modalidad, presencial o a distancia. El bajo rendimiento académico observado en los estudiantes
en las clases de matematicas es uno de los problemas que se enfrenta actualmente las
instituciones educativas, buscar opciones de solucién frente a este problema se ha convertido en
un objetivo de ésta.

En las instituciones educativas de la localidad tres, la ensefianza de las matematicas se
dificulté durante el periodo pandémico, debido a que sus practicas estuvieron afectadas por
muchos aspectos tales como: los cambios sociales, la falta de conexiéon y de herramientas
tecnolégicas, la escasa capacitacidon para su manejo, entre otros. Todos estos factores han
repercutido en el aprendizaje matematico de los estudiantes quienes presentaron calificacion
con desempefio bdsico como se evidencia en el consolidado del registro académico de la
plataforma Colombia Evaluadora 2021. (ver Anexo A-1).

Por otra parte, los vacios académicos que traen los estudiantes de la bdsica primaria se
han reflejado y agudizado en la bdsica secundaria, se ha observado en el drea de matematica
bajo nivel en el uso adecuado del vocabulario, dificultad de comprensién textual, incoherencia
en sus producciones, poca cohesién, problemas de memoria permanente para recordar los temas
estudiados, poca atencion a estimulos verbales y expresivos, dificultad para terminar sus tareas,
qgue influyen negativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, convirtiéndose esta
situacidon en motivo de preocupacion de los docentes del drea de matematicas.

La Organizacion Mundial de la Salud(OMS) una vez declaré el estado de pandemia insté
alos Estados a tomar las medidas pertinentes para hacer frente a esta amenaza a la salud publica.
En lo que respecta a la prestacion del servicio publico educativo, en Colombia, el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) impartid inicialmente orientaciones para asegurar la continuidad del
servicio educativo mediante la modalidad no presencial, continuamente salian disposiciones que

luego eran derogadas por otras de acuerdo a las situaciones que se presentaron. Posteriormente,
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atendiendo a nuevas recomendaciones basadas en la evidencia, profirié la Directiva No. 11 de
2020, en la que sentd las bases para el regreso a clases presenciales en la modalidad de
alternancia.

Adicionalmente, impartié los “Lineamientos para la prestacion del servicio de educacidn
en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacion de practicas de
bioseguridad en la comunidad educativa” (Ministerio de Educacion Nacional, 2020). En virtud de
lo anterior, tan pronto terminaron las medidas de “aislamiento preventivo obligatorio” y entré
en vigencia el “aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable” los
establecimientos educativos pudieron iniciar de forma gradual, progresiva y segura la
implementacién del retorno a clases presenciales con alternancia y sujecién a lo establecido en
el “Protocolo de Bioseguridad” definido por Ministerio de Salud (MinSalud, 2021) y actualizado
sucesivamente por esta entidad.

El retorno a la actividad académica presencial fue respaldado por entes como la
Procuraduria General de la Nacion (Boletin 189 del 6 de marzo de 2021) y la Defensoria del Pueblo
[Resolucion 477 del 12 de abril de 2021), asi como por organismos internacionales como el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020).

El 26 de mayo de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidid la Resolucidn
738 de 2021, mediante la cual prorrogd hasta el 31 de agosto de 2021 la emergencia sanitaria.
Igualmente, modificé el articulo 2 de la Resolucién 385 del 17 de marzo de 2020, modificado por
el articulo 2 de la Resolucién 844 de 26 de mayo de 2020 y 1462 del 25 de agosto de 2020y la
Resolucién 222 de 2021; que contiene las orientaciones para el regreso seguro a la prestacién del
servicio educativo de manera presencial en los establecimientos educativos oficiales y no oficiales que
garantice el retorno gradual, progresivo y seguro de los nifios, nifias y adolescentes a la
presencialidad en las instituciones educativas.

Las practicas de ensefianza de matematica en las instituciones educativas de la localidad
tres industrial y de la Bahia en la actualidad estan relacionadas con aspectos como: explicacion
de ejercicios y demostraciones por parte del docente, realizacion de ejercicios por parte de

estudiantes (individual y grupal), planteamiento y solucién de situaciones cotidianas, videos y
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diapositivas explicativas relacionados con los temas tratados, actividades ludicas, inicio de la
tematica con material concreto.

Ahora bien, al consultar los resultados de las pruebas SABER (2019, 2020, 2021), (ver
anexos, F1, F2, F3), muestran que cada afio un alto porcentaje de estudiantes de la Institucion
Educativa se ubica en un nivel bajo o medio y muy pocos en alto, frente a las destrezas que se
evaltan en contexto (saber hacer con el conocimiento adquirido), situacién que se repite afio
tras afio y obliga a docentes y estudiantes, como actores implicados, a asumir una postura critica
y reflexiva que permita fortalecer el aprendizaje, facilitando a su vez el uso practico de conceptos
y teorias en la vida cotidiana que demuestren la adquisicién de destrezas, pues es alli donde se
detecta la mayor falencia de los estudiantes, en particular. La Institucién Educativa José Manuel
Rodriguez Torices desde el aiio 2008 ha venido ubicandose en nivel medio en pruebas SABER,
grado once, por lo que se han implementado planes de mejoramiento alineados con el Proyecto
Educativo Institucional.

Sobre la base de este planteamiento, se presenta esta investigacion la cual es posible
puesto que se dispone del talento humano, estudiantes y docentes, de los recursos materiales,
asi como de la disposicién y compromiso por parte de la investigadora para realizar el trabajo,
gue dejard aportes a la comunidad educativa en general y servird de apoyo a futuros trabajos de
esta indole.

La situacion descrita se esta presentando en todos los grados de secundaria, de las
instituciones educativas de la localidad tres industriale y de la Bahia de Cartagena, por eso dadas
estas circunstancias es pertinente las siguientes preguntas del estudio:

1. ¢Cual serd el significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matematicas por parte
de los estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de la Localidad tres Industrial

y de la Bahia de Cartagena, durante la experiencia vivida en pandemia del COVID-19?

2. ¢Cudles seran las interrelaciones que se presentaron en el proceso de aprendizaje a
distancia de las matematicas, en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de
la Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena durante la experiencia vivida en

pandemia del COVID-19?
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3. éCémo fue el proceso de aprendizaje a distancia de las matematicas en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas de la Localidad tres Industrial y de la Bahia de
Cartagena durante la experiencia vivida en pandemia del COVID-19?

4. ¢Cuales serdn las caracteristicas de un modelo didactico dirigido a la educacién a distancia
de las matemadticas para los estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de la
Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena considerando el proceso de
aprendizaje y las condiciones de los estudiantes, asi como el significado y las

interrelaciones de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19?

Propdsito del estudio

Proposito general

Generar un modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad
de educacion a distancia dirigido a los estudiantes de educacién secundaria de Instituciones
Educativas de la Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena, a partir de los aspectos

tedricos y metodoldgicos emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

Propdsitos especificos

1. Develar el significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matematicas por parte
de los estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de la Localidad tres
Industrial y de la Bahia de Cartagena durante la experiencia vivida en pandemia del
COVID-19.

2. Describir las interrelaciones que se presentaron en el proceso de aprendizaje a
distancia de las matematicas en los estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas de la Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena durante la
experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

3. Comprender el proceso de aprendizaje a distancia de las matematicas en los
estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de la Localidad tres Industrial y

de la Bahia de Cartagena durante la experiencia vivida en pandemia de la COVID-19.
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4. Construir un modelo didactico para el aprendizaje de las matemadticas a distancia
dirigido a los estudiantes de educacion secundaria de Instituciones Educativas de la
Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena considerando los aspectos
emergentes del proceso educativo y de las condiciones de los estudiantes, asi como
del significado y de las interrelaciones de la experiencia vivida en pandemia de el

COVID-19.

Justificacion

En la historia educativa, son muchas las dificultades que se han presentado en los
estudiantes en el aprendizaje de las matematicas, las cuales se han detectado en todos los niveles
educativos y se vieron agudizadas en época de pandemia ocasionada por COVID-19, debido a la
aparicién del nuevo contexto educativo, los estudiantes de secundaria, se vieron sometidos a la
virtualidad experimentando escenarios improvisados con poca o ninguna disposicion de
conectividad y equipos, asi como falta de habilidades en el manejo de la tecnologia por parte de
algunos de ellos y docentes, estos Ultimos se ingeniaban cada dia la forma de realizar las clases,
sumado a esto se observé poca motivacidn en los estudiantes a su regreso a la presencialidad,
por esta razon es acertado analizar como se llevd a cabo y que sucedié con la modalidad a
distancia en los estudiantes de secundaria sobre todo en asignaturas que exigen orientacién y
acompafiamiento, pero que fue la Unica manera de garantizar la continuidad del proceso
educativo.

Las dificultades encontradas en este sentido, llevaron a cuestionamientos, con la
finalidad de determinar un esquema unificado que permita realizar las clases a distancia de forma
organizada, lo que da surgimiento a la investigacidon “Modelo didactico para el aprendizaje de las
matematicas a distancia en estudiantes de secundaria” convirtiéndose en tema de investigacién
de este doctorado, el cual se justifica por su necesidad, tendencia, oportunidad e impacto para
realizar propuestas para mejorar la calidad educativa.

La investigacién de Gajardo y Diez-Gutiérrez (2021), plantea que existe un nimero aun
pequeiio de publicaciones sobre este tema y que deberia aumentar, toda vez que, si bien la
investigacion médica sobre aspectos de la pandemia es prioritaria, la que se hace en educacién
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debe avanzar mds porque evidencia la vida en los hogares y capacidades individuales y sociales
para enfrentar situaciones asociadas a la pandemia. Como se menciond anteriormente, en estos
dos ultimos afios se han realizado investigaciones en torno a la educacion a distancia, en muchos
paises sobre todo en educacién superior, tal vez porque esta modalidad se estaba llevando a
cabo en ese nivel. Se ha explorado todavia poco el impacto de las situaciones generadas por el
COVID-19, sobre el aprendizaje de los estudiantes, en el nivel de basica secundaria.

En los dmbitos internacionales, nacionales y regionales, los estudios que se encontraron
estan mas en tendencia de articulos: Porlan (2020), Cabrera (2020b), Covarrubias (2021), Trejo
(2020), Silva (2020), Ruiz (2020), Barboza et al. (2020), entre otros, tal vez porque es un hecho
reciente y apenas comienzan a evidenciase los efectos de la experiencia vivida, o porque aun no
ha pasado suficiente tiempo para que salgan a la luz las investigaciones.

Fue una gran oportunidad la realizacidn de esta investigacién, porque se pudo acceder a
la unidad de estudio a través de los estudiantes, quienes vivieron esta experiencia y pudieron dar
testimonio de este proceso, ellos que sintieron el antes, el durante y el después de una modalidad
gue vino nutrida de expectativas y dificultades, que se impuso en un nivel, sin la suficiente
investigacidn y preparacién como Unica salida del momento ante las nuevas dificultades. Es de
gran utilidad contar también con las evidencias de docentes y padres de familia.

Generar un Modelo didactico de una modalidad a distancia que no estaba legalizada en
este nivel, que ha sido experimentada en todos los niveles de educacién formal, puede ser
mejorada aprovechando las herramientas tecnolégicas aprendidas, serd de gran impacto, y hara
un valioso aporte al sistema educativo, poniéndolo a su servicio, porque en Colombia la
educacion a distancia solo se daba en bachillerato para adultos y educacién superior, pero que
con las vivencias, contada por los actores tal como se dio en la realidad porque la vivieron,
ayudard a corregir y proponer lineas de accién en beneficio de la calidad educativa, para que las
clases de matemadticas puedan ser mds dindmicas e interactivas y amenas, captando la atencién
y entusiasmo de los estudiantes, quienes encontrardn que el area es agradable y podran tener
mejor rendimiento académico, los docentes por su parte se sentiran satisfechos con su labor.
Por ultimo, esta investigacidn servira de referente a futuros estudios de esta indole en otras

areas.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

En esta seccidn, se presentan los referentes tedricos de esta investigacion dividido en: (a)
los antecedentes de investigacidn, (b) las bases tedricas de la investigacion, (c) las bases legales,

(d) Criterios Eticos de la Investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones referenciadas son articulos disponibles en las bases de datos de
revistas como Dialnet, Scielo, entre otras, también se encontraron algunas de organismo como
la UNESCO, la CEPAL, debido a que la pandemia es un tema reciente que no ha transcurrido el
tiempo suficiente, ademds que esta modalidad no estaba reglamentada en estudiantes de basica
primaria, bdsica secundaria y media, los estudios encontrados a nivel doctoral se han realizado
en educacién superior.

En el orden Internacional se encontrd la investigacidon realizada por Avila (2023),
“Educacién matematica en pandemia: los efectos de la distancia” su objetivo fue analizar los
efectos que tuvo en México la distancia en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas
durante el confinamiento. Fundamentd su metodologia en entrevistas virtuales realizadas a
maestros, padres de familias y estudiantes de educacidn basica primaria y secundaria. El estudio
muestra los efectos de la distancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas en el nivel de primaria y secundaria. Los esfuerzos de docentes y familias
desplegados para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje, asi como las valoraciones que hacen
de los procesos vividos son parte de lo que se comunica en el escrito.

El autor concluye con la identificacion de modificaciones en las relaciones didacticas
previamente establecidas y el afianzamiento de la ensefianza ostensiva, la exclusion de muchos
contenidos matematicos y la simplificacion de los trabajados, Aporta a la investigacion al ser del

area de matematicas y realizada en educacidn basica, asi como la semejanza en muchas de las
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estrategias diddacticas utilizadas por docentes y estudiantes, como fueron los tutoriales de
YouTube.

Otro estudio internacional fue el realizado en el Peru por Mufioz (2022). “Herramientas
del aula virtual en la ensefianza de la matematica durante la pandemia, una revision literaria”, La
investigacion utilizé la metodologia andlisis documental por tanto examind e hizo una revisién
con respecto a la bibliografia referente al tema con una temporalizacidn de los Ultimos tres afios:
2017 - 2020.

Con el objetivo de analizar y comparar el uso y manejo de las herramientas del Aula virtual
en la ensefianza de la Matematica durante la pandemia. Para tener una mejor vision y
comprensién de la revisidn bibliografica realizada se utilizd el diagrama prisma, a través de la
evaluacién de 20 referencias seleccionadas después de buscar en diferentes buscadores de
informacién y datos Scopus, Ebscohost, Eric, Science Direct; la aplicacién de ciertos criterios de
inclusidn y exclusidn. En el resultado concluyeron que el uso de las herramientas del aula virtual
facilitara el proceso de ensefianza de la matematica, pero que exige preparacion por parte de los
docentes, aportando a la investigacién la importancia del uso de las herramientas tecnolégicas
en la ensefianza de las matematicas

También se encontrd la investigacion realizada por, Gémez (2021), la cual se tituld
“Educacién Virtual en Tiempos de Pandemia: Incremento de la Desigualdad Social en el Perd”. La
misma tuvo como objetivo analizar la realidad de la educacidn virtual en el Peru, haciendo énfasis
en las brechas de metodologias utilizadas. Se fundamentd en el analisis hemerografico de notas
periodisticas y la informacién de redes sociales que muestran la situacién de la educacién en el
pais, interpretadas a la luz de la literatura cientifica producida sobre el tema. Los resultados
evidencian que la ensefianza virtual viene acrecentando las desigualdades educativas y digitales,
poniendo en peligro la igualdad de oportunidades educativas. El autor concluyd que la educacion
en el Perq, en tiempos de pandemia, es un derecho invisible, convirtiéndose en un privilegio de
aquellos que tienen condiciones sociales, tecnoldgicas y econdmicas favorables, en desmedro de
aquellos grupos vulnerables. Este trabajo aporta a la investigacidn en cuestion las semejanzas en

cuanto al incremento en las brechas de desigualdad social, por lo que se requiere una
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transformacién integral que promueva equidad educativa, temdtica de interés para esta
investigacion.

En la misma linea el trabajo de Covarrubias (2021), “Educacién a distancia
transformacién de los aprendizajes” tuvo como objetivo reflexionar en torno al nuevo contexto
educativo que la comunidad estudiantil y docente en México enfrentaba luego de atravesar por
la situacién pandémica a la que la Organizacién Mundial de la Salud los remitiera, dando lugar asi
a modalidades virtuales como |la nueva normalidad en que se imparten los aprendizajes, a la par
del temor y la desigualdad social que impera de manera generalizada. Se utilizdé la metodologia
de analisis tedrico de investigaciones realizadas al respecto y perspectivas tedricas.

El aporte de esta investigacidon estd en su propuesta de humanizacién de los agentes
educadores, del sistema y la sociedad en general para contribuir con esta nueva modalidad de
acercar los conocimientos a los educandos de los diferentes estratos sociales, asi como generar
empatia para comprender que la gran mayoria no cuenta con acceso a las herramientas
tecnoldgicas y mucho menos a la manipulacion de éstas, de tal forma que se requiere la injerencia
de todos los sectores para seguir construyendo y formando a las nuevas generaciones

Asi mismo se encontrd la realizada por Torres et al (2021), titulada “Aprendizaje de las
Matematicas durante la pandemia del Covid-19: el actuar de alumnos y docentes ante la
transicién de lo presencial a on-line”. El objetivo estuvo dirigido a indagar sobre las percepciones
de los estudiantes de nivel bachillerato y universitario de instituciones de México y Panamj,
respecto de sus experiencias en las asignaturas de matematicas, durante el periodo de marzo a
junio de 2020, en el cual debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, se tuvo que migrar de
educacion presencial a educacion virtual. Los items del cuestionario abordaron diversos aspectos
relacionados con el aprendizaje de las matematicas. El aporte a esta investigacién implicé el
sentir de los estudiantes en todo lo que significd para ellos el cambio de educacidn presencial a
virtual y la brecha en cuanto a los aprendizajes entre estas dos modalidades de un area vista por
ellos un poco dificil

Otra investigacion fue la realizada por Da Silva (2020), titulada “El trabajo docente en
tiempos de pandemia, educacién remota y desigualdad educativa”, cuyo objetivo fue analizar las

percepciones de desenvolvimiento por parte de los/as docentes del nivel secundario durante el
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Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) en Florencio Varela Buenos Aires. Se enmarco
en una investigacidén de tipo cualitativo y se utilizaron entrevistas en profundidad las cuales
fueron aplicadas a los docentes de secundaria. Este trabajo hace su aporte al afirmar que las
actividades pedagégicas quedaron en muchos de los casos relegadas frente a otras de orden
asistencial, afectivas o de acompafiamiento segun las declaraciones de los entrevistados, porque
en el momento lo mds importante era preservar la vida, sin embargo, mostrd la manera como
los docentes se debieron reinventar rapidamente para dar respuesta a la nueva modalidad
educativa.

Al igual que el trabajo realizado por Vargas (2020), intitulado “Ensefianza aprendizaje
virtual en tiempos de pandemia”. El objetivo se dirigi6 a determinar las metodologias de
ensefanza virtual en tiempo de pandemia utilizadas por docentes de la carrera de Enfermeria de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi Ecuador. La investigacién fue de tipo descriptivo dirigido
a estudiantes del sexto semestre de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Se utilizé la técnica de encuesta aplicada a la poblacién seleccionada para el estudio. El
investigador afirma que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas con el fin de continuar con el
proceso de ensefianza aprendizaje fue positivo, se evidencié en el rendimiento académico y
adquisicion de competencia, algunos alumnos concuerdan que fue sobresaliente el rendimiento
obtenido en linea y pocos manifestaron bajo rendimiento. El aporte de este antecedente esta en
las estrategias empleadas por docentes y estudiantes en una carrera en la que se requiere
presencialidad.

Se encontrd un estudio realizado en China por Tanu, T. (2020) cuyo titulo es How chinese
students learn mathematics during the coronavirus pandemic The Covid-19 pandemic has become
a world problem now. The pandemic has affeected a lot of core sectors including the education sector.
Students are not able to go to school to study and have to do a social distancing by staying at home.
What the government did so that students will still be able to study at home is by developing a long-
distance learning media. In this research, we will get to know more about how students in China learn
mathematics at home and their learning attitude towards the learning video. This research will use a
qualitative and quantitative research method. The researchers gave out questionnaires to 408 students

in Guangxi province, China. The researchers also did an interview on the parents and students to know
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the advantages and disadvantages of using the learning video during this covid-19 pandemic. The
research result shows that there is a good student learning attidude towards the learning video.
Students feel that the learning video is very interesting yet effective as they were able to understand
the concept taught.

Al igual que el ambito internacional en el nacional, la implementacién de la educacién a
distancia se dio como Unica posibilidad de continuar el proceso educativo, en este sentido
muchos programas llegaron a lugares alejados, aun cuando no fueron educativos en su totalidad,
algunos fueron informativos, se realizé un rastreo de investigaciones realizadas sobre el proceso
de aprendizaje matemadtico y los trabajos encontrados en el dmbito nacional fueron los
siguientes:

Parra y Villa (2023) cuyo titulo “Respuestas de la educacion matemadtica ante la
pandemia por COVID-19. Revisidon de literatura”, el estudio es una revisidon de articulos en
educacion matematica durante la primera fase de la pandemia por COVID-19. el objetivo fue
proporcionar una vision panoramica de como se abordd la investigaciéon y la ensefianza en este
campo durante el inicio de la pandemia. La metodologia fue la revisién de literatura para lo cual
se seleccionaron 50 documentos, los cuales fueron analizados teniendo en cuenta tanto el
ambito profesional como el cientifico. En los hallazgos, se destacan temas, objetos, metodologias
y teorias empleadas en la investigacion en educacién matematica durante esta etapa inicial de |a
pandemia. Los resultados de los hallazgos revelan retos y desafios, asi como la necesidad de
ampliar el enfoque para establecer posibles rutas cientificas en situaciones de emergencia y crisis
por las que deberia transitar la investigacidon en educacién matematica.

De igual manera estd la realizada por Arias y Rincén (2021), titulada “Educacion Basica y
Media Durante el Aislamiento Social en la Pandemia de COVID-19”, cuyo objetivo fue caracterizar
el efecto de las medidas gubernamentales de aislamiento social para enfrentar la pandemia,
sobre la realizacion del derecho a la educacién en educacién formal basica y media en Colombia
y en Bogota. Se realizd una revisidén narrativa de literatura de estudios que examinaron diferentes
aspectos del derecho a la educacién durante la pandemia del COVID-19 en 2020 y 2021, y un
analisis descriptivo de datos de fuentes secundarias en aspectos relacionados con el derecho a la
educacion en la Encuesta Pulso Social del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
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DANE (para varias ciudades colombianas capitales de departamentos), y en el estudio “Educacién
en Bogotd y COVID-19”, de la Fundacién para el Progreso de la Regién Capital, PROBOGOTA, y la
Escuela de Gobierno de la Universidad de Los Andes, encontrando que en los hogares vulnerables
fue constante la interrupcién de la continuidad de la educacion por falta de acceso a recursos
tecnoldgicos. Su aporte mostré la falta de apoyo familiar apropiado a estudiantes de contextos
vulnerables o de bajos recursos, y el esfuerzo de sus profesores por mantener la actividad
educativa, evidenciando la necesidad de apoyar administrativamente mas su preparacion y
desarrollo de actividades en educacién remota y en futuros escenarios de alternancia.

Otra investigacién fue la realizada por Conde y Padilla (2021), titulada “Aprender
matematicas en tiempos del COVID19: Un estudio de caso con estudiantes universitarias” de
Barranquilla Colombia, cuyo objetivo fue analizar las percepciones de estudiantes universitarias
sobre el aprendizaje de las matematicas, especificamente de un curso de Célculo Integral (Calculo
I1), en el contexto de la pandemia por COVID 19 y el efecto que tuvo la transicion de la
presencialidad a la virtualidad. Se realizé un estudio de caso con participantes de dos contextos
socioeconémicos y universidades diferentes. Se validaron los instrumentos mediante el método
Delphi para mayor fiabilidad y confianza en los datos. Se encontré que hubo discrepancias en la
percepcién de las participantes sobre el servicio prestado por las universidades.

También hubo diferencias en la percepcidn de la forma como recibian las clases, el acceso
a estas debido a la conectividad y a los equipos electrénicos con los que contaban. Sus aportes
se refieren a como el estrato socioecondmico de las estudiantes y la disponibilidad de recursos
tanto por parte de estos, como de la universidad en donde estudiaban, influyeron en las
percepciones sobre las clases virtuales, porque de acuerdo con el lugar donde viven y al centro
educativo al que asisten, seran las dificultades o ventajas que tienen los estudiantes.

Del mismo modo se relaciona la investigacién realizada por Guerrero, Roja y Bonito
(2021) titulada Ensefianza-Aprendizaje en matematicas y estadistica durante el COVID-19.
Universidad de los Llanos, Colombia” su objetivo fue presentar las experiencias y los aprendizajes
de estudiantes y docentes en torno al modelo de aprendizaje remoto que implemento la
Universidad debido al confinamiento por la epidemia de COVID-19, mediante un estudio de caso

a partir de los cursos intersemestrales ofrecidos por el Departamento de Matematicas y Fisica de
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la Universidad de los Llanos, Colombia. El enfoque metodolégico es mixto de tipo descriptivo, se
realizé un andlisis de contenido a los instrumentos aplicados a estudiantes inscritos en los cursos
intersemestrales de Matematicas Especiales y Disefio Experimental. Este estudio hace un gran
aporte y se relaciona con este estudio porque evidencia el momento histérico de confinamiento
debido a la pandemia causada por el COVID-19, con base en las primeras experiencias que
afrontaron las instituciones de educacién superior, como problematica social y educativa, para
asumir el aprendizaje remoto y dar continuidad al proceso educativo.

Se puede concluir que en estas primeras experiencias hubo consenso acerca de que la
virtualidad es una alternativa para dar continuidad al proceso educativo, pero que su
implementacién y desarrollo implican mayor tiempo y trabajo. Se revalorizé el dinamismo del
uso de las TICS, pues se convirtieron en un mecanismo de aplicabilidad obligatoria en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, en las universidades y colegios se exteriorizaron la
desigualdad y la segregacion de la regidén y los estudiantes, pues, al no poseer los recursos
tecnoldgicos y de conectividad, solo se vio privilegiado un pequefio grupo.

De acuerdo con las diferentes investigaciones analizadas, se puede precisar que son muy
pocas las investigaciones que se han realizado en el nivel de secundaria, los estudiantes debieron
enfrentarse a una modalidad nueva, sin preparacién, esto trajo muchas dificultades en Colombia,
porque a pesar de la influencia mostrada por el uso de la tecnologia en la educacién durante esta
etapa al permitir su continuacion, el aporte brindado por los diferentes autores deja ver
claramente que los docentes mostraron escaso conocimiento de las herramientas tecnoldgicas
para la aplicacidon de estrategias didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas, a esto se agrega, las dificultades de conexion y falta de recursos tecnoldgicos que

es la constante en todos los estudios analizados.

Bases Tedricas de la Investigacion
La Educacion a Distancia

De la revisién de la literatura disponible, fue posible identificar diferentes materiales
tedricos referenciales que analizan la educacién a distancia y el proceso de aprendizaje

matematico en los estudiantes durante la emergencia ocasionada por el COVID-19. En los ultimos
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afios todos hablan de la educacién a distancia y de la experiencia vivida con el COVID-19, asi como

las medidas de bioseguridad implementadas, para continuar con el proceso educativo de los

estudiantes. A continuacion, se detallan en la tabla 1 algunas teorias de la educacion a distancia.

Tabla 1
Teorias de la educacidn a distancia
Teoria Autor Aporte Tedrico Relacién con la
Investigacion
Educacion a Peters (1983) Sugiere que la educacién a distancia Trabajo en masas,
distancia} es un producto de la sociedad trabajo colectivo,
industrial 'y suministra una autonomia,
comparacién entre ellas. Identifica responsabilidad
caracteristicas comunes como la individual.
division del trabajo, la mecanizacion,
la produccion en masa, la
estandarizacién y la centralizacion.
Estudio Wede Meyer. Enfoca su atencidon hacia elalumnoy El estudiante

Independiente  Década de los 60

Michael Moore.
Década de los 70

Distancia
transaccional y
la autonomia
del educando

Reintegracion  Keegan (1986)
de los actos de
enseflanzay

aprendizaje

Las tres
dimensiones

Moore Verduin y
Clark (1972)

su rol dentro del aprendizaje por
correspondencia. Destaca la
interrelacion  docente-estudiante,
dando  al alumno libertad,
responsabilidad, compromiso,
control 'y direccibn de su
aprendizaje.

La educacidn a distancia es el tipo de
método de instruccién en que las
conductas docentes acontecen
aparte de las discentes, de tal
manera que la comunicacién entre
el profesor y el alumno puedan
realizarse mediante textos
impresos, por medios electrdnicos, o
por técnicas.

Destaca una separacién entre el
proceso de enseflanza y de
aprendizaje, surgiendo la teoria de la
reintegracion de los actos de
ensefianza y aprendizaje, siendo
importante la comunicacién
interpersonal no sélo entre profesor
y alumno, sino también entre
alumno y alumno para lograr un
aprendizaje significativo.

Los criterios de Keegan
reflejan el dialogo que debe darse
entre las partes interesadas ya sea

es el centro del
aprendizaje, pero se
necesita el seguimiento
que tanta falta hizo en
la educacidn a distancia

Distancia entre
maestros y estudiantes,
separaciéon que hizo
dafio emocional
durante la pandemia.

La importancia de las
relaciones entre
docentes y estudiantes
y entre estudiantes vy
estudiantes.

Estas dimensiones bien
aplicadas podrian
ayudar para lograr el
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Conversacion Borje Holmberg

para instrucciones o soporte, la
segunda dimension, la estructura,
hace referencia a la experiencia y
competencias de las personas, y la
tercera se refiere a la autonomia.

Tom¢ las relaciones interpersonales,

aprendizaje
significativo de los
estudiantes, porque
estan presentes en la
educacion.

Comunicacion,

didactica la comunicacién bidireccional y la la cual puede darse en
. (1985) interaccion entre los participantes forma masiva con
guiada o dela del proceso, como base de su teoria posibilidad de

interaccion y
comunicacion

intercambio entre las
personas, asi como las
interrelaciones y lazos
emotivos en la
distancia.

de la conversacion didactica guiada
o de la interaccion y comunicacion.

Comunicaciony Randy Garrison Considerd a la comunicacién como La comunicacion

control del nucleo de las actividades de facilitd la educacion a
educando (1989) ensefianza-aprendizaje a distancia. distancia durante Ila
pandemia.
Dialogo Garcia Aretio En la misma se integran los Se usé la tecnologia
didactico Lorenzo postulados de Peters, Wede Meyer, para la comunicacion
mediado . Holmberg, Garrison y las masivay bidireccional.
Década del 80 y aportaciones hechas por otros

90 autores sobre el

colaborativo.

aprendizaje

Nota. Datos tomados de Amundsen (1988).

Uno de los elementos fundamentales de la educacién a distancia se relaciona con la
comunicacion. La comunicacion sincrénica o asincrénica que se establece entre los estudiantes y
las instituciones educativas debe permitir un aprendizaje flexible, el cual durante la pandemia
jugd un papel muy importante, no sélo por la situacién nueva para todos y la falta de
capacitacién, sino también por las dificultades de muchos estudiantes para acceder a la
conectividad. En este sentido el docente juega un papel importante porque es el responsable
directo en desarrollar un curriculo con contenidos para los distintos niveles, pero el cual debe dar
cuenta efectivamente de la consecucién de los aprendizajes esperados. Son muchos los puntos
de coincidencias alrededor de estas teorias que resaltan la importancia de la comunicacién, asi
como de la autonomia, la interaccion, la flexibilidad y la presencia, y control del docente como
facilitador del proceso.

De la exploracién de la literatura sobre los referentes histéricos de la educacién a

distancia en Colombia, se destacan las investigaciones realizadas por Cabrera (2020a) y Garcia
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(2013 ), quienes la definen como la modalidad que incluye todas las formas de educacidn abierta,
flexible, a distancia y en linea caracterizada por la libertad de las limitaciones de tiempo, lugary
ritmo que supera la distancia geografica entre el maestro y el alumno, donde se apoya la
autodeterminacion del estudiante, y se basa en un didlogo diddctico interactivo entre profesory
estudiantes mediado por las tecnologias, que ademds posibilita el trabajo de forma
independiente.

llustran el papel de esta modalidad en la transformacion social de Colombia durante la
segunda mitad del siglo XX, la cual se encuentra asociada en gran medida a la alfabetizacion y
formacion desarrollada a través de medios de comunicacion como la radio. Autores como
Baptista, et al (2020), sefialan que en la educacién a distancia debieron estar presentes procesos
diferenciados de la ensefanza presencial, como la planeacién.

Es importante sefialar que este modelo educativo hizo parte de las alternativas vy
soluciones que los gobiernos nacionales y asociaciones de cardcter privado configuraron para
educar a la poblacion adulta, predominantemente campesina que habitaba en zonas rurales
dispersas, de dificil acceso y en las que el Estado no tenia una presencia directa.

Este tipo de educacidn aparece en Colombia en 1941 con la presencia de la radiodifusora
nacional. Tanto el modelo de escuelas radiofénicas, la creaciéon de la Accién Cultura Popular
(ACPO) y la cadena radial Radio Sutatenza, dieron origen al aprovechamiento de la radio con fines
educativos y dotaron de nuevos elementos a la educacidon a distancia en Colombia, siendo un
novedoso proyecto educativo que respondié en su momento a las necesidades de los habitantes
del campo. Progresivamente se crearon e implementaron programas similares como el
Bachillerato por radio, emitido por la Radio Nacional de Colombia, durante el gobierno de Carlos
Alberto Lleras Restrepo (1966-1970). Luego de la radio aparecio la televisiéon y con esta, de
acuerdo con Cardenas y Tovar (2012), en 1957 se inicié un proyecto de television educativa la
cual se reglamenté con el decreto 1820 de junio 28 de 1983, como de educacion abierta y a
distancia. Explica el MEN, que dicho decreto presenta las disposiciones pedagogicas para
fomentar y apoyar el aprendizaje autdnomo de las personas que tenian dicha necesidad. A partir
de esta nueva forma de educacion se crea la Universidad del Sur, actualmente llamada

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, como lo explica Facundo (2003).
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Posteriormente el uso de las herramientas tecnoldgicas TIC y su incorporacién a los
procesos de Educacidn a Distancia ha dado origen a la educacidn virtual, la cual es reglamentada
en Colombia por decreto 1295 de 2010 con la cual se implementa una nueva metodologia
educativa en la que la educacidn virtual es conocida como ensefianza en linea y hace referencia
al desarrollo de la dinamica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual.

Investigadores como Benavides y Palacios (2020), retomaron la filosofia con la que fue
creada la educacion a distancia y la necesidad de llevar el servicio educativo a lugares remotos
con la poblaciéon campesina y como se apoyaron en los medios tecnolégicos de la época, logrando
una mejor cobertura para el sistema educativo y beneficiando a las familias colombianas. Desde
este punto de vista se pueden comparar las circunstancias presentadas en pandemia, también
con lugares dificiles de acceder por la falta de internet, falta de equipos, la demora en las
orientaciones impartidas por los entes gubernamentales y los hallazgos encontrados en el
proceso de virtualizacién de todos los escenarios del pais.

En referencia a Colombia, la mayoria de las instituciones no implementé una modalidad
educativa virtual en un sentido amplio. Se desarrollaron clases remotas con mediacién de
tecnologias, pero ello no implicé modificar de fondo practicas de educacién propias de un
escenario andlogo, lo que conllevé al enfrentamiento de una serie de retos y desafios hacia las
instituciones, docentes y estudiantes. (Ligaretto, 2020)

Naturaleza Epistemoldgica del Aprendizaje de las Matematicas

Las Matematicas es una manera de conceptualizar ciertos aspectos del mundo real, es la
ciencia de estructurar una realidad estudiada, es el conjunto de sus elementos, proporciones,
relaciones y patrones de evolucién en condiciones ideales para un dmbito delimitado (Bonilla,
2014). Como materia escolar no puede perder todo su poder explicativo de la realidad, por tanto,
no puede ser concebida como un objeto de estudio ya construido, factible de ser transmitido en
si mismo fuera de todo contexto. La matemadtica es una ciencia légica deductiva, que utiliza
simbolos para generar una teoria exacta de deduccidn e inferencia légica basada en definiciones,
axiomas, postulados y reglas que transforman elementos primitivos en relaciones y teoremas

mas complejos. (Definicion de matematicas. 2011)
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El conocimiento matematico es, mas bien, una forma de pensamiento a desarrollar en
el estudiante, que constituye uno de los sistemas fundamentales de expresion a través del cual
podemos organizar, interpretar y dotar de significado ciertos aspectos de la realidad que nos
rodea. La matematica como ciencia posee un objeto de estudio que tiene la caracteristica de no
ser un reflejo directo de la realidad objetiva, ya que dicho objeto tiene un caracter abstracto, de
ahi que para investigar desde el punto de vista matematico cualquier objeto o fendémeno, es
necesario abstraerse de todas sus cualidades particulares, excepto de aquellas que caracterizan
directamente la cantidad o la forma, ya que, aceptamos por el objeto de estudio de la
matematica, las relaciones cuantitativas y las formas espaciales del mundo real. (Ruiz, M. 2011)

La formacién del estudiante en el area de matematica es una de las facetas relevantes de
su educacién que facilita el desarrollo de sus capacidades, contribuye a su desarrollo intelectual
y a suintegraciéon en el entorno que le rodea. Posibilitar dicho tipo de formacidn conlleva cambios
sustanciales en lo que hoy se considera como relevante en la elaboracién del conocimiento
matematico, tanto en el plano del contenido a trabajar como el plano metodolégico de los
procesos que se desarrollan en el aula Rico y Sierra (Rico, 1990). Modificacién que ha de estar
apoyada en un analisis profundo de la naturaleza de dicho conocimiento. La matematica como
objeto de estudio escolar, es el conjunto de significados que construye el nifio como
consecuencia de la actividad matematica y provoca el desarrollo de las capacidades y habilidades
personales que le permiten comprender e interpretar la realidad. Ello implica, que la matematica
en el contexto escolar debe ser presentada como una forma de conceptualizar un amplio abanico
de situaciones y en las que la actividad matematica sea una pieza clave para la resolucién de los
problemas que en ellas se planteen. La actividad es parte integral del conocimiento que en ella
se adquiere.

La historia da cuenta de siglos y siglos de diversas posiciones y discusiones sobre el origen
y la naturaleza de las matematicas; es decir, sobre si las matematicas existen fuera de la mente
humana o si son una creacidén suya; si son exactas e infalibles o si son falibles, corregibles,
evolutivas y provistas de significado como las demads ciencias, estos conceptos se han debatido
durante mucho tiempo y siguen siendo motivo de discusion. Estas concepciones filoséficas, son

el Platonismo, Intuicionismo, constructivismo, Logicismo y Formalismo. Las corrientes filoséficas
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gue explican las formas de pensamiento matematico pueden influir en las concepciones que los
maestros puedan tener de las matemadticas. De esta forma se encuentran maestros que
consideran esta drea, como un conjunto de conocimientos distantes de las elaboraciones
mentales del sujeto, al cual éste debe responder, tratando de interpretar las leyes y propiedades
alojadas en conjunto, otros maestros ven la matematica como un sistema de relaciones légicas e
interconectadas, que subyacen en la informacidn que se deriva de la realidad.

La matematica como actividad posee una caracteristica fundamental: la matematizacion.
Matematizar es organizar y estructurar la informacién que aparece en un problema, identificar
los aspectos relevantes, descubrir regularidades, relaciones y estructuras (Teffer, 1978). Es
importante utilizar la matematizacidn en la solucién de los problemas puesto que esta permite
relacionar, comparar, comprender el lenguaje matematico y establecer relaciones que facilitan
resolver la situacidn planteada y comprenderla en forma priactica.

Proceso de Aprendizaje Matemadtico

El proceso de aprendizaje representa la conversién de un contenido facilitado en una
accion concreta, verificable, asi como repetible, producto de la ensefianza previa. Segun Moreno
(2006): "El aprendizaje en el campo de la matematica, se basa en la asociaciéon de conceptos
abstractos, que se acumulan y definen en la medida de su avance" (p. 49). En esta definicion se
observa la idea del trabajo en funcidn de la fijacién de metas para ir en su consecucién progresiva,

lograr un concepto concreto teniendo en cuenta la interpretacion de la realidad.

La Teoria del Aprendizaje y el Constructivismo Cognitivo y Social

La teoria del Aprendizaje del psicélogo suizo Jean Piaget, considerado padre del
constructivismo, se centra en el desarrollo cognitivo de nifios y adolescentes. Su teoria describe
y explica los cambios que se producen en el pensamiento légico a estas etapas de la vida. Piaget
(1999), sugirié que el desarrollo cognitivo ocurre siguiendo una serie de etapas de maduraciény
experiencia: sensoriomotora (0- 2 aios), preoperacional (2-7 afos), operaciones concretas (7-12)
y operaciones formales (adolescencia). Segun su teoria los nifios son aprendices activos que

construyen conocimiento a partir de la interaccion con su entorno. Aprenden a través de la
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asimilacién y la acomodaciodn, el desarrollo cognitivo complejo ocurre a través del equilibrio, la
interaccidn con el mundo fisico es clave para el desarrollo cognitivo.

Para este autor (op. cit.) los nifios deben entender la Iégica de las relaciones matematicas
y la clasificacién para comprender las relaciones de equivalencia y el significado del nimero. El
pensamiento légico matematico juega un papel preponderante en tanto que sin él los
conocimientos fisicos y légicos no se podrian incorporar o asimilar, evoluciona en una secuencia
de capacidades evidenciadas cuando el niflo manifiesta independencia al llevar a cabo varias
funciones especiales como son las de clasificacion, simulacién, explicacién y relacidn, estas
funciones se van complejizando conforme a la adecuacidon de las estructuras légicas del
pensamiento, las cuales siguen un orden secuencial hasta llegar al punto de lograr capacidades
de orden superior como la abstraccidn, es en esa secuencia que el pensamiento del nifio abarca
contenidos del campo de las matemadticas y su estructura cognoscitiva puede llegar a la
comprensién deductiva del pensamiento légico.

De esta manera el nifio diferencia entre un objeto de textura aspera con uno de textura
lisa y establece las diferencias, el conocimiento logico surge de una abstraccion reflexiva porque
este conocimiento no es observable, el nifio lo construye en su mente. Teniendo en cuenta la
teoria de Piaget hoy cuando los estudiantes estan en la presencialidad se nota que algunos se
encuentran en la etapa anterior sin poder realizar las actividades Idgico-matematicas que les
corresponden en la etapa en que se encuentran, sin embargo, estd demostrado que no siempre
los estudiantes haran las actividades de acuerdo a su etapa y su edad.

La Teoria del Desarrollo Sociocultural de Vygotsky (1968), afirma que los individuos
aprenden através de las interacciones sociales y su cultura. Que la sociedad ejerce una influencia
determinante en el desarrollo de los individuos. Asi el aprendizaje de las personas es
esencialmente un proceso de tipo social, la cognicion se configura a través de las interacciones
sociales. Vygotsky explica que el dialogo es una herramienta psicoldgica importante en el
desarrollo del pensamiento del nifo, y a medida que los nifios crecen y se desarrollan, su lenguaje
basico se vuelve mas complejo. Vygotsky (1991), destacd la importancia del lenguaje en el
desarrollo cognitivo, él argumenta que, si los nifios disponen de palabras y simbolos, son capaces

de construir conceptos mucho mas rdpidamente, creia que el pensamiento y el lenguaje
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convergian en conceptos utiles que ayudan al razonamiento. Piaget defendia que el desarrollo
cognitivo infantil es algo que necesariamente precede al aprendizaje, Vygotsky consideraba que
era a la inversa, de manera que el aprendizaje social siempre antecede al desarrollo. Para Piaget
este aprendizaje es un aspecto universal y requerido para la funcién psicolégica humana.

Para el autor, el lenguaje era la via principal de transmisién de la cultura y el vehiculo
principal del pensamiento y la autorregulacion voluntaria. En este sentido, se observa que la
teoria de Vygotsky estd presente en el aula, cuando los nifos realizan sus ejercicios matematicos
y comunican como lo hicieron, cuando valoran el dialogo entre los integrantes del grupo en su
interaccion. A continuacion, se resumen estas teorias (ver tabla No 2)

Tabla 2.
Teorias de Piaget y Vygotsky.

Piaget

Vygotsky

El conocimiento es un proceso de interaccion
entre el sujeto y el medio fisico Unicamente.

El ser humano al nacer es un individuo bioldgico.

En el desarrollo del ser humano hay un proceso
de socializacién

La potencialidad cognoscitiva del sujeto depende
de la etapa del desarrollo en la que se
encuentre.

El ser humano al nacer se encuentra en un
estado de desorganizacion que debera ir
organizando a lo largo de las etapas del
desarrollo de su vida.

El conocimiento es un proceso de interaccion
entre el sujeto y el medio entendido social y
culturalmente.

El ser humano al nacer es un individuo social

El desarrollo del ser humano hay un proceso de
diferenciacién social.

La potencialidad cognoscitiva del sujeto depende
de la calidad de la interaccién social y de la ZDP
del sujeto.

El ser humano al nacer tiene una percepcién
organizada puesto que esta dotado para dirigirla
a estimulos humanos y para establecer
interacciones sociales.

Fuente: elaboracién del autor.

Bases Conceptuales

La educacién en tiempos de pandemia ha sido un gran desafio para los docentes, a nivel
mundial, como indica Garcia (2021) la llegada de la pandemia ha provocado cambios acelerados
en la educacién, se ha cerrado los centros educativos en todos los paises del mundo, y como
solucién se optd por una educacidn virtual.

En los ultimos afios ha sido numerosa la literatura generada en, las definiciones sobre el

fendmeno se han multiplicado porque la ensefanza abierta sinébnimo en este caso de ensefianza
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a distancia, imprecisa a la que se atribuyen diversos sentidos. A continuacion, se ofrecen varias

definiciones o rasgos caracteristicos de autores que han realizado investigaciones al respecto, que

ayudaran a clarificar el concepto (ver tabla 3).

Tabla 3

Concepto de educacion a distancia

Autor Concepto de educacion a distancia Aportes y Relacién
Ministerio de La metodologia educativa que se caracteriza Estos tedricos
Educacion Nacional por utilizar estrategias de ensefianza- coinciden en varios
(2010) o : puntos como la

aprendizaje que permiten superar las : . -
P Je que p P distancia  fisica, la

barreras del espacio y tiempo entre los
actores del proceso educativo (p.10).

Miguel casas
Armengol (1982)

Cubre un amplio espectro de diversas
formas de estudio y estrategias educativas,
que tienen en comun el hecho de que ellas
no se cumplen mediante la tradicional
contigliidad fisica continua, de profesores y
alumnos en locales especiales para fines
educativos.

Gustavo Cirigliano
(1983)

Es un punto intermedio de una linea
continua en cuyos extremos se situa la
relacion presencial profesor-alumno por una
parte y educacion autodidacta, abierta en
que el alumno no necesita de la ayuda del
profesor.

José Luis Garcia
Llamas (1986)

Es una estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin
limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o
edad de los estudiantes. Implica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores,
nuevas actitudes y nuevos enfoques
metodolégicos.

Victor Guedez (1984)

Modalidad mediante la cual se transfieren
informaciones cognoscitivas y mensajes
formativos a través de vias que no requieren
una relacion de contigiiidad presencial en
recintos determinados.

Borge Holmberg
(2977)

Cubre las distintas formas de estudio a todos
los niveles que no se encuentran bajo la
continua, inmediata supervision de los
tutores presentes con sus estudiantes en el
aula, pero que, sin embargo, se benefician de
la planificacidn, guia y seguimiento de una
organizacion tutorial.

existencia de material
preparado por parte del
docente  guia, los
tutoriales, la autonomia
y responsabilidad del
educando. EIl concepto
de educacion a
distancia se maneja hoy
ampliamente en los
diferentes niveles
academicos.
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Michael G. Moore Método de instruccidn en que las conductas
(1972 docentes acontecen aparte de las discentes,
de tal manera que la comunicacién entre el
profesor y el alumno pueda realizarse
mediante textos impresos, por medios
electrdnicos, mecanicos, o
por otras técnicas

Los estudios realizados en paises de habla hispana en el dmbito universitario, de
educacion bdsica primaria y de educacion bdsica secundaria, en los dos ultimos afos han buscado
establecer la forma cédmo los docentes y estudiantes pudieron utilizar la educacién a distancia
para continuar el proceso educativo en tiempos de pandemia, hoy es motivo de investigacion el
nivel académico de los estudiantes después de experimentar esta modalidad, con el propdsito
de mejorar la calidad educativa. La implementacion de nuevas herramientas TIC pudo llegar a
generar en varios docentes y estudiantes tension, incertidumbre y temores, pero esta pandemia
obligd a una readecuacién, por su parte los docentes y estudiantes se vieron forzados a utilizar
las herramientas TIC en su preparacién, implementacion y evaluacion de las clases.

Bases Legales de la Investigacion

La educacién esta consagrada como un derecho fundamental en Colombia. El articulo 67
de la Constitucion Politica (1991) la define como un servicio publico que tiene una funcién social,
gue busca el acceso al conocimiento, la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura es decir que como fendmeno social la educacién permite que el individuo se adapte a los
contextos socioculturales, asi como su preparacion para la trasformacion de estos en la sociedad,
motivandolos para la toma de decisiones fundamentadas y puedan actuar con conocimiento en
beneficio de su comunidad. La Ley General de Educacion de (MEN, Ley 115, 1994), introduce
lineamientos de reforma para todos los niveles educativos ofertados en el pais. Asi, el propédsito
de la politica educativa de contribuir a cerrar las brechas de la inequidad supone considerar a los
estudiantes como sujetos de derechos, desarrollo econdmico equilibrado; transformacion
productiva y alta competitividad.

Desde el afio 1978 se vienen formulando, con el liderazgo del Ministerio de Educacién,

programas y propuestas curriculares lo que requiere de la comunidad educativa un esfuerzo por
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crear condiciones que garanticen una educacion para todos y con todos a los fines de avanzar
simultdneamente en las grandes metas nacionales: una paz justa y duradera, equidad vy
superacion como la Renovacion Curricular (2002), los Lineamientos Curriculares de Matematicas
(1998) y mas recientemente los Estandares Basicos de Competencias de Matemadticas (MEN,
2006), los cuales proponen organizaciones curriculares en la direccion de lograr que las
matematicas sean vistas y experimentadas como una herramienta Util, accesible, necesaria e
interesante para todos los estudiantes.

Con el Decreto 1002 de 1984, salen a la luz los programas de matemadticas de la
renovacion curricular, cuya propuesta esta basada en la teoria general de sistemas y estructura
el curriculo alrededor de cinco sistemas: numéricos, geométricos, métricos, de datos y logicos.
Con la promulgacion de la Ley General de Educacion en 1994, se reestructura y organiza el
servicio educativo, se da autonomia a las instituciones educativas para establecer el Proyecto
Educativo Institucional, se establecen normas sobre la intencionalidad de la evaluacion vy la
promocion (Decreto 1860 de 1994). En desarrollo de la ley general de educacion, se dictan los
Lineamientos Curriculares para cada una de las areas. Para matematicas, los Lineamientos son
publicados en 1998 y proponen la reorganizacidon de la propuesta curricular a partir de la
interaccidn entre conocimientos bdasicos, procesos y contextos.

Para 2006 con la expedicidén de los Estandares Basicos de Competencias, en los que se
mantiene la estructura curricular propuesta en los lineamientos curriculares, se introduce la idea
de competencia como aquellas capacidades que facilitan el desempefo en cualquier contexto
(Estandares Basicos de Competencias, p. 49).

La formacién de docentes, por su parte, ha estado en el centro de las preocupaciones de
todos los gobiernos y los organismos internacionales, en la medida en que son ellos los que
realmente pueden darles vida a las reformas curriculares planteadas. Tanto en la ley de
Educacién Superior (Ley 30, 1992) como en la Ley General de Educacién se definen bases de
transformacién en la formacion de los docentes. En el desarrollo de esas leyes se promulgan los
decretos que definen los criterios de calidad de los programas de educacion superior.

En cuanto a la evaluacidon a los estudiantes, realizada en distintos momentos de su

formacidn, intenta dar cuenta de los aprendizajes logrados y del estado de desarrollo de las
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competencias evaluadas. Desde la creacidon del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad, en
1991, en el pais se han venido aplicando diversas pruebas a estudiantes de los diferentes grados
de la educacidn basica y media. Para mediados 2004 se inicia la aplicacién de pruebas de
evaluacién a los egresados o estudiantes de ultimos semestres de las Licenciaturas y, mas
recientemente, en el 2010 se inicia la aplicacién de las pruebas de desempefio profesional. En las
diversas versiones de las pruebas Saber, se pasa de evaluar el “logro cognitivo” al de
“competencias”, permaneciendo la intencionalidad de utilizar el enfoque de resolucién de
problemas como estrategia de evaluacion. Los diferentes niveles de logro o desempefio han
variado permaneciendo la idea de que con ellos se da cuenta de lo que el estudiante puede hacer
con lo que sabe, contextualizando lo que aprende. Es el caso de las competencias matematicas
en donde el estudiante debe aprovechar sus conocimientos para resolver situaciones problemas
de la vida diaria.

Alternativo a las pruebas estandarizadas, en el programa Todos a Aprender, se realizan
pruebas diagndsticas, aplicadas a los nifios y las nifias de los grados 22 a 52. Merece mencién
especial del Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013, que reglamenta la Ley 1620 sobre el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos,
la Educacidn para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar, reafirmando
gue el clima escolar donde se desenvuelve el estudiante es primordial para su rendimiento
académico, no solo en el drea de matematica sino en todas las areas.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2020), presentd los Lineamientos de
Educacién en Casa y Alternancia, de junio de 2020, con motivos de la pandemia ocasionada por
el COVID-19, en ese momento histdrico se priorizaron los protocolos para proteger la salud de la
comunidad educativa. Entre los aspectos que sefiala el presente analisis se refiere a las
condiciones de conexiones de internet y actividad de estudio en linea en los hogares.

Otro aspecto para destacar en la politica educativa de Colombia es el Plan Decenal de
Educacion 2016-2026, el cual es una hoja de ruta para avanzar, precisamente, hacia un sistema
educativo de calidad que promueve el desarrollo econédmico y social del pais y la construccién de
una sociedad cuyos cimientos sean la justicia, equidad, el respeto y el reconocimiento de las

diferencias, sin embargo, aun cuando uno de los elementos fundamentales para impulsar este
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programa es el desarrollo de curriculos educativos pertinentes que hagan uso cada vez mas de
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, durante la pandemia por COVID-19 se pudo
evidenciar la desigualdad regional en la dotacién, uso, manejo y disposicién de estas
herramientas en las clases de matematica a distancia.

Criterios Eticos de la Investigacion

Las decisiones correctas que se tomen y aporten en torno a la ciencia, se hacen desde la
ética, respetando los derechos de las demdas personas participantes en una investigacion por
ejemplo tener criterios de cuidados con animales que se utilicen en investigacion y medidas de
prevencion y precaucion en proyectos que sean riesgosos para seres humanos, animales o medio
ambiente.

Si bien es cierto que la ciencia es necesaria para el desarrollo y bienestar de las
sociedades, también es cierto que en ocasiones su uso va en contra de estas premisas, por esta
razén es necesaria la conexién entra la ciencia y la investigaciéon, con muchas especialidades
éticas que permitan la proteccion del medio ambiente, el bienestar personal y comunitario y la
supervivencia humana (Potter, p.40)

Para autores como Castafieda et al. (2020), en el sistema normativo en cuanto a la ética
aceptable en la investigacidn cientifica, el referente es la ciencia de la salud. En Colombia desde
las ciencias de la salud existe hace 26 afios la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud,
siendo esta la principal norma sobre investigacion en salud y es el referente nacional sobre ética
en la investigacion cientifica en casi todas las disciplinas, tal es asi que en casi todas las
Universidades e instituciones que cuentan con comités de ética en la investigacidn o bioética,
citan como referente esta norma.

Dentro de los beneficios de esta norma se encuentran la obligacién de solicitar el
consentimiento informado al participante, previa informacion sobre las consecuencias y riesgos,
la proteccidn a grupos vulnerables, el mayor cuidado que se debe tener en investigaciones con
riesgo mayor al minimo, entre otros.

También estan los derechos, libertades y principios constitucionales que reglamentan y

fundamentan el tema, como el derecho a la salud, a la vida, la dignidad humana, la prohibicién
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de tratos crueles y degradantes, el derecho a la igualdad, el derecho a intimidad personal y
familiar, entre otros.

Para los autores Noreiia et al. (2011), el investigador tiene la responsabilidad fundamental
de proteger a todas las personas que participan en la investigacidn y de colocar el bienestar de
los participantes por encima de los intereses de la ciencia y la sociedad. El investigador debe
considerar esta responsabilidad no sélo como un requisito regulador o juridico, sino también
como una exigencia para llevar a cabo la investigacion de conformidad con las normas y los

principios éticos universales.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se encuentran los fundamentos metodoldgicos de esta
investigacion, precisando el paradigma, tipo, disefio de investigacion, criterios para la seleccion
de los informantes clave, fases, y procedimientos de la investigacidn, asi como el cronograma de
actividades que se desarrollard durante su ejecucion.

La investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, enmarcada en el método
fenomenolégico hermenéutico de Van Manen (2003), cuyas técnicas empleadas fueron la
entrevista conversacional y la narrativa a través de la anécdota como instrumento que facilitd
describir la experiencia vivida por los participantes como via para comprender e interpretar el
aprendizaje a distancia de las clases de matematicas en estudiantes de secundaria. La anécdota
acompafiada por un guion de entrevista a partir del cual se recolectaron los datos de la
informacién de tipo cualitativa a partir de experiencias-vivencias reportadas por docentes y
estudiantes.

Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo bajo un enfoque
cualitativo. Para Martinez (2013), este tipo de paradigma emerge como alternativa al
racionalista, puesto que en las disciplinas de ambito social existen diferentes problematicas,
cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde
la metodologia cuantitativa.

En atencidon con lo anterior si el paradigma positivista enfatizaba como criterio de la
verdad en la coincidencia o constatacidn con la experiencia, el paradigma interpretativo surge
como una alternativa a las limitaciones del paradigma positivista en el campo de las Ciencias
Sociales y de la Educacion, al considerar las diferencias de éstas con relacién a las Ciencias

Naturales, nace para interpretar y comprender los fendmenos de corte social, busca comprender
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la conducta humana vy dar significado a las experiencias de los sujetos de acuerdo con el contexto,
porque indaga sobre un fenémeno y al final devela las realidades particulares de los sujetos de
estudio.

Segln Berger y Luckman (1967), la posicion tedrica que adopta el paradigma
interpretativo social se basa en el principio de que el saber del mundo real se construye sobre la
base de procesos de la interaccidn social y de movilizacién de recursos persuasivos vy
representacionales. Desde esta afirmacion, este paradigma busca una doble interpretacién, por
un lado, implica comprender como las personas interpretan la realidad que ellos construyen
socialmente y, por el otro lado como los investigadores intentan comprender cdmo las personas
construyen socialmente esas realidades.

Para Pérez (2007), una caracteristica muy importante de este paradigma es que intenta
comprender la realidad, considera que el conocimiento no es neutral. Es relativo a los significados
de los sujetos en interaccién mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades de
la cotidianidad del fenédmeno educativo.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el problema a investigar, el cual busca
comprender cdmo fue el aprendizaje en matematica de los estudiantes de secundaria bajo la
modalidad a distancia que se presentd a partir de la experiencia vivida durante la pandemia por
COVID -19 que afecté a toda la poblacién estudiantil narrada por ellos mismos, asi como las
dificultades académicas detectadas en los estudiantes al retornar a la presencialidad.

Desde lo epistemoldgico, explica Guzman (2014), que, en las investigaciones en el
contexto social, asumidas desde el enfoque cualitativo, el conocimiento es emergente y
construido, con base en una relacion dialéctica, la teoria surgird a partir del andlisis de las
realidades de los estudiantes y de la interpretacion que se les dé a éstas.

Desde la dimensidn ontoldgica, el paradigma interpretativo tiene una mirada holistica de
la realidad del sujeto. En referencia Lincoln y Guba. (1985), este paradigma se centra, dentro de
la realidad educativa, en comprenderla desde los significados de las personas implicadas y
estudia sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no
observables directamente ni susceptibles de experimentaciéon. Esta hace referencia a las

creencias que como investigador se tiene de la naturaleza de la realidad, para ser descubierta y
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libre del contexto, o existen multiples realidades dependiendo de lo que las rodea. En esta
investigacion se estudié un fendmeno social de caracter general, como lo es la educacion a
distancia producto de la pandemia por COVID -19, que afectd a la gran mayoria de los estudiantes
a nivel mundial y ha tenido repercusiones en cédmo cada uno ha asumido su propia realidad
académica, a partir de las experiencias que dicha situacion les permitio vivir.

En cuanto a la dimensidn axioldgica, Ramos como se citd en (Gonzalez, 2008), afirma que
el investigador declara los principios éticos, asi como el rol de los valores en la relacion
investigador - investigado. Esta investigacidn se trabajé de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cualitativa declarada en el capitulo anterior.

Desde la dimensién metodolégica, la investigacién “Modelo didactico para el aprendizaje
de las matematicas a distancia en estudiantes de secundaria”, estd enmarcada en el método
fenomenoldgico hermenéutico. De acuerdo con Ayala (2008), “El valor fundamental de la
investigacion FH radica en su capacidad de acceder a la comprensién profunda de la experiencia
humana investigada desde diversos ambitos disciplinares.” (p. 411), por lo tanto, el uso de este
método permitira el estudio del significado esencial del fendémeno y comprender, el sentido e
importancia de las vivencias de los sujetos de estudio de los cuales emerja el conocimiento.

Desde la dimension teleoldgica, de acuerdo con Lincoln y Guba. (1985), el paradigma
interpretativo busca la comprensién del fendmeno, a partir de reconstrucciones personales en
torno al consenso, hace relacién a las causas finales, es decir, los fines o propdsitos. El propdsito
de esta investigacion es generar un modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo
la modalidad de educacidn a distancia dirigido a los estudiantes de educacién secundaria de
Instituciones Educativas de la Localidad 3 Industrial y de la Bahia de Cartagena a partir de los
aspectos tedricos y metodoldgicos emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-
19.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn de esta propuesta es descriptivo bajo un enfoque cualitativo ya
gue permitié analizar la subjetividad de los individuos. Segun Taylor y Bodgan (1986) es “la

investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
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escritas, y la conducta observable.” (p. 20), de forma que se busca analizar la realidad de los
sujetos de estudio a partir de sus propias experiencias, en el caso de esta investigacién saber cual
es el significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matematicas por parte de los
estudiantes de secundaria, cémo fue el propio proceso de aprendizaje a distancia en el area por
parte de estos sujetos y sus interrelaciones en el mismo, todo ello enmarcado en el contexto
escolar de las instituciones educativas de la localidad 3 industrial y de la Bahia, José Manuel
Rodriguez Torices INEM de Cartagena, Promocidn Social y Soledad Acosta de Samper, durante la
experiencia vivida en pandemia de la COVID-19.

Diseino de investigacion

De acuerdo con Sandoval (2002) “El disefio de investigacién esta representado por la
preparacion de un plan flexible” (p. 35). Este tiene como funcién orientar tanto el contacto con
la realidad humana objeto de estudio como la manera en que se construird el conocimiento
acerca de ésta. En este disefio se contempla el método que se utilizd para la recoleccion de la
informacion y su andlisis.

En el aspecto metodoldgico es importante tener presente que, como lo afirma Hernandez
et al. (2010) “los disefios de investigacion cualitativa contienen sus caracteristicas propias”
(p.192). Para Tamayo y Tamayo (2009), el disefio de una investigacidon determina la estructura a
utilizar durante la ejecucién de esta, con el fin que los resultados que se obtengan sean confiables
y de esta manera llegar a la mejor manera de solucionar el problema. En la misma linea Finol y
Camacho (2006) dice que “el disefio de investigacion indica un procedimiento a seguir” (p.61).

Teniendo en cuenta el paradigma asumido, el método fenomenolégico hermenéutico y
las estrategias de recoleccidon de esta investigacidn, ha representado un disefio un disefio de
investigacion cualitativa organizado en una estructura jerdrquica que muestra la progresion
metodolégica desde una perspectiva general hasta estrategias especificas de indagacién en la

figura presentada a continuacién.
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Figura 1.
Disefio de investigacion

DISENO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Perspectiva Filosoéfica
Paradigma Interpretativo

Método de investigacion
Fenomenoldgico Hermenéutico

Estrategias de Indagacion
Anécdotas, entrevistas
conversacionales, Observacién

Fuente: elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A fin de recolectar la informacién para la presente investigacién, se aplicaron las
siguientes técnicas: entrevistas conversacionales sobre la experiencia vivida y revision
documental. Las entrevistas conversacionales se refieren al proceso en el cual se desea conseguir
el significado vivido de una experiencia especifica relegando las interpretaciones subjetivas
acerca de ello (Van Manen, 2003). En este sentido, se empled el guion de entrevista que, de
acuerdo con Troncoso y Amaya (2017), es un instrumento para recolectar datos, contiene los
temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en la entrevista, es una guia general de tépicos,
presentados a manera de parrafo introductorio en una conversacién entre el entrevistador y el
entrevistado. Ademas, se empled grabaciones de audio Pérez y Merino (2018) la definen como

grabaciones que permiten el almacenamiento y la difusién de la palabra escrita, pero agregan
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gue la idea de grabacién actualmente suele asociarse al registro de audio o video, aunque el
video registra imagenes mediante camaras.

De acuerdo con Troncoso y Amaya (2017), se debe comprobar el buen funcionamiento
de los equipos usados para el registro de las entrevistas y considerar el uso de una
videograbadora o algo similar. Esto debido a que el lenguaje no verbal de los entrevistados
también debe ser utilizado por los investigadores en el analisis de resultados. En esta
investigacion se empleard la herramienta del celular que permita almacenar audios-videos.

Por otra parte, en esta investigacion se recopild la informaciéon del Plan Educativo
Institucional (PEIl), los Lineamientos Curriculares en Matematicas, los Estandares Basicos de
Competencias en el Area de Matemadticas, la planificacion didactica, los registros académicos de
los estudiantes, la documentacién legal emanada por el Ministerio de Educacién Nacional, la
documentacion cientifica y periodistica alusiva al tema, que permitié entender el fendémeno de
estudio. Todos estos documentos fueron examinados y estudiados a profundidad por Ia
investigadora a través del método fenomenoldgico hermenéutico, el cual es considerado por
Aguilar (2004), como una disciplina que se ocupa cldsicamente del arte de comprender los textos
a través de un proceso de interpretacion, empleando para ello la técnica de revisién documental.
Segun Dulzaides y Molina (2004), la revision documental es una técnica que consiste en un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y analizar los documentos, de forma
unificada, sistematico, comprende el procesamiento analitico-sintético que a su vez incluye la
descripcién bibliogréfica, anotacién y extraccion de datos, asi como la clasificacién de la
informacion.

Sujetos del estudio: los informantes clave

De acuerdo con el propdsito previsto en la presente investigacion, se asumen como
sujetos del estudio a los profesores del area de matemadticas y los estudiantes de basica
secundaria, quienes son considerados como informantes clave en el proceso investigativo.
Dentro de los informantes clave estan tres (3) docentes del area de matematica de la jornada de
la mafiana, José Manuel Rodriguez Torices y dos (2) de las Instituciones Soledad Acosta de

Samper y Promocién Social, uno por cada institucidn respectivamente, cuentan con
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aproximadamente 15 afios de labores en educacién, quienes proporcionaron informacion
relativa al tipo de actividades empleadas en el area, a las interacciones realizadas con los
estudiantes y al proceso de aprendizaje llevado a cabo durante el periodo pandémico y endémico
presencial.

Asi mismo, se tomaron en cuenta a cinco (7) estudiantes de grado décimo quienes se
caracterizan por ser participativos, profesan diversos cultos religiosos, identificados la mayoria
como catdlicos, algunos se destacan por su participacion deportiva en eventos extramurales y
culturalmente en actividades artisticas, como: musica, teatro, danza, artes pldsticas. En la
actualidad estos sujetos presentan, académicamente, dificultades de lectura comprensiva, lo que
les obstaculiza la resolucidn de problemas, la légica y la comprension del lenguaje matematico.
Se obtuvo informacién sobre el significado otorgado al aprendizaje a distancia de las
matematicas; las interrelaciones realizadas con el docente, los compafieros de grado, padres de
familias y otros actores sociales, asi como las mediaciones instrumentales y su percepcion sobre
el propio proceso de aprendizaje en las instituciones educativas de Cartagena antes
mencionadas, bajo las condiciones y circunstancias vividas durante la experiencia en pandemia
del COVID-19.

Método de la Investigacion

La presente investigacion, esta direccionada a la implementacion del método referido a
la Fenomenologia Hermenéutica (FH) de Max Van Manen. Para introducirse en la Fenomenologia
Hermenéutica de Van Manen, hay que partir de un camino (método) que supone una
determinada orientacion intelectual y actitudinal del investigador enraizada en las nociones y
presupuestos de la fenomenologia y la hermenéutica. El investigador FH estd interesado
primordialmente por el estudio del significado esencial de los sucesos, asi como por el sentido y
la importancia que estos tienen. En el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el
interés se orienta a la determinacién del sentido y la importancia pedagégica de los
acontecimientos educativos vividos cotidianamente. Del mismo modo, es esencial para el
investigador comprender, por ejemplo, la idea FH de la naturaleza del conocimiento pedagégico,

en este caso y su vinculacién con la practica (Van Manen, 2003).
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El valor fundamental de la investigacién FH radica en su capacidad de acceder a la
comprensién profunda de la experiencia humana. Su método de investigacidn, basado en la
nocién de experiencia vivida, ha proporcionado una base para que los investigadores educativos
puedan reflexionar sobre su propia experiencia personal como educadores, tedricos de la
educacion, directivos y responsables de la politica educativa Barnacle (2004). (p. 57).

Fases y procedimientos de la investigacion

En esta investigacion se implementd los procedimientos previstos en el método de la
Fenomenologia Hermenéutica (FH) desarrollada por Van Manen (2003), que busca interpretar
las experiencias vividas dentro del dmbito pedagdgico teniendo en cuenta a los agentes de la
comunidad educativa, pero sin perder el sentido y la importancia de cada experiencia, por lo
que, Van Manen (1999), con relacion al objetivo de la fenomenologia, sefiala:

su objetivo reside en transformar la experiencia vivida en una expresiéon textual
de su esencia, de manera que el efecto del texto represente un revivir reflejo y una
apropiacioén reflexion de algo significativo: en la que el leyente cobre vida con fuerza en

su propia experiencia vivida. (p. 56).

Para la aplicacion del método de la FH se realizaron las siguientes fases:

Fase I. Descripcién: En esta fase se recogid la experiencia vivida directamente desde las
fuentes originales a partir de diversos relatos de vivencia personal, protocolos de la experiencia
de algunos actores, anécdotas. Durante las entrevistas conversacionales, se les solicitard a los
informantes clave que redacten las anécdotas. Van Manen (2003), sefiala que, “para acceder a
las experiencias de las personas, se les solicita que escriban sobre una experiencia propia” (p.83).

En ese sentido, las anécdotas conducen a buscar la relacién entre vivir y pensar, entre
situacion y reflexién. Estas narraciones permiten llevar a cabo una reflexion pedagdgica. En este
caso se recolectod la informacion de 7 estudiantes de grado 10 quienes contaron sus anécdotas
como también de 5 docentes seleccionados de instituciones educativas pertenecientes a la
localidad 3 industrial y de la Bahia de Cartagena.

Un segundo momento de esta fase se refiere a la ampliacidn y reescritura de anécdotas.

En una nueva entrevista se intenta constatar la “fidelidad” del relato a la experiencia vivida por
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las personas y profundizar en la misma. En este caso se recolecté nueva informacion de los
estudiantes y docentes, que permitio seguir ahondando o comprobar lo que ya habian dicho.

Fase Il. Interpretacidn: En esta fase se reflexionard e interpretara acerca de la experiencia
vivida del material experiencial, a través del andlisis tematico Ayala (2007), Van Manen (2003).
Siguiendo el pensamiento de estos autores, en el nivel mas general de este analisis (reflexion
macro-tematica) se detecto la frase sentenciosa que pretendio captar el significado fundamental
o la importancia del texto como un todo (aproximacién holistica y sentenciosa). En el siguiente
nivel (reflexion micro-tematica) se aplicé la aproximacion selectiva o de marcaje y la
aproximacion detallada o linea a linea para obtener un conjunto de frases que “capturan”, por
asi decirlo, los significados esenciales de la experiencia. En esta fase de analisis se agruparon las
categorias emergentes.

Fase lll. Descriptiva interpretativa. Escribir- reflexionar acerca de la experiencia vivida:
Particularmente, en esta fase se elabord el texto fenomenoldgico y se revis6 de manera
permanente la documentacion fenomenolégica para reflexionar acerca de la experiencia. Para
Max Van Manen (2003), la busqueda de significado es la parte que genera mas dificultad dentro
del proceso de reflexiéon fenomenoldgica, ya que se debe realizar la reflexidn e interpretacidn de
las informaciones obtenidas, para poder comprender la experiencia. Durante el proceso reflexivo
y, de forma intensiva se debe, Reescribir - Reflexionar acerca de la experiencia vivida.

Fase IV. Corresponde con el texto fenomenoldgico, que consiste en escribir y reflexionar
acerca de la experiencia vivida, a través de la elaboracién del texto fenomenoldgico (Van Manen,
2003), esto se realizé a partir de todo el material de la experiencia vivida que se recogio, por
ultimo, se hizo una revision de la documentacidon fenomenoldgica, confrontando los hallazgos de
la investigacidon con otras fuentes referenciales. Al final se recogio toda la informacién dentro de
lo que Van Manen (2003) llama texto fenomenolédgico, el cual tiene como objetivo “disefiar una
descripcion (textual) inspiradora y recordatoria de acciones, conductas, intenciones y
experiencias de los individuos tal como las conocemos en el mundo de la vida” (p.37), que se
desarrolla luego de una intensa y profunda reflexién.

Este texto debe ser capaz de expresar al mismo tiempo significado de tipo

cognitivo o expositivo y significado no cognitivo. En el primer caso se trata de las
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significaciones semanticas de las palabras y discursos en el habla y la escritura, y en el
segundo caso nos referimos a la cualidad expresiva de los textos que Van Manen (1997,
p. 19).
Para Van Manen (1997), en esta dimensidon no-cognitiva o patica se requiere la
participacidn del lenguaje poético prestando atencion al “cdmo” se escribe.

Con el texto fenomenoldgico se pretende llevar al lector a experimentar una
especie de “epifania” de significado. Es decir, el texto debe provocar un efecto
transformativo de forma que su significado mas profundo haga un llamamiento edificante
al yo del lector Van Manen (1997, p. 364).

Criterios de rigurosidad y calidad de la investigacion

Los canones que comunmente se utilizan para evaluar la calidad cientifica de un estudio
cualitativo y por ende su rigor metodoldgico son la credibilidad, transferibilidad, auditabilidad,
neutralidad y triangulacion, definidos por autores como Denzin (1995), Guba, E y Lincoln, Y.
(1985), Guber (2001), Castillo y Vasquez (2003) y Pérez (2007).

La credibilidad, segun Castillo y Vasquez (2003), se logra cuando el investigador, a través
de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta
informacién que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como una
verdadera aproximacién sobre lo que ellos piensan y sienten. Una vez que se transcriban y
analicen las entrevistas y las anécdotas respectivas se les presentara los resultados a los docentes
y estudiantes a los fines de someterlos a validacidon y contrastacion con la opinién de los
informantes clave.

La transferibilidad, segun Lincoln y Guba (1985), trata de examinar qué tanto se ajustan
los resultados en otro contexto, por esta razdn se hace necesario describir densamente el lugar
y las caracteristicas de las personas donde el fendmeno serd estudiado. Por tanto, el grado de
transferibilidad es una funcidn directa de la similitud entre los contextos. Relacionar lo que
sucede en un contexto con otro. Para ello, se revisaran los resultados en otro grado de la misma
institucion y en otra institucion educativa de la misma localidad en Cartagena.

La auditabilidad para este mismo autor, acerca al investigador a percibir cada suceso

desde distintos puntos de vista, de sumergirse dentro de la realidad estudiada y de comprenderla

46



e interpretarla inmerso en su propio contexto. Se logra a través de la observacion participativa y
la triangulacidn. También se trata de la habilidad de otro investigador de seguir la pista o la ruta
de lo que el investigador original ha hecho. La auditabilidad, muestra la manera como se percibe
y se escribe la verdad del fendmeno. En este criterio se empleara la opinidn del tutor quien
acompafiara a la investigadora en este proceso indagatorio.

Otro de los criterios de calidad de la investigacién es la neutralidad, pues con ella se
establece la garantia de que los descubrimientos no estuvieron soslayados por motivaciones,
perspectivas e intereses (Pérez, 2007), y como lo expresa Guber (2001) la neutralidad también
obedece a la etapa de reflexién del investigador. Para ello, se empleara la anécdota de la
investigadora para develar sus disposiciones y actitudes personales con respecto a la tematica
antes de iniciar el proceso de recoleccién, analisis e interpretacién de la informacién. Ademas,
los resultados seran contrastados con otras fuentes tedricas y empiricas que permitan minimizar
o eliminar el sesgo, asi como también seran presentados a los informantes clave para su
reconocimiento como expresion verdadera de lo vivido. Aunado a ello, se emplearan los
resultados del rendimiento académico para garantizar que la seleccion de los estudiantes sea la
mas adecuada a los propdsitos del estudio.

En cuanto a la triangulacidn, para Denzin (1995), es un criterio que asegura la severidad
de la investigacidon con corte cualitativo porque se realiza a partir de la contraposicion vy
comparacion constante de distintas miradas hacia el objeto de estudio, ya sea a partir de
diferentes fuentes de informacidn (que incluye distintas personas, periodos de tiempo,
documentos), diferentes miradas del equipo de investigadores (diversos investigadores mirando
el mismo fendmeno), por diferentes métodos empleados (observaciones, entrevistas, grupos
focales, grupos de discusion, instrumentos o documentacion) o bien a través de diferentes
disefios y teorias. En esta investigacion se emplearan diferentes fuentes, técnicas y teorias.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados de la interpretacién de los hallazgos

obtenidos en funcién de los propdsitos especificos.

47



CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

En este capitulo se presentan los resultados de la interpretacion de la informacién
recabada a través de la entrevista conversacional y las anécdotas de los informantes clave,
utilizando el método fenomenolégico hermenéutico de Van Manen. Esta investigacion se hace
desde la experiencia vivida por estudiantes y profesores durante la pandemia ocasionada por el
COVID 19 y se centré en el mundo de la vida propia de lo escolar, es decir, tal como fue
experimentada por estudiantes y docentes de manera reflexiva. De acuerdo con esto, la
investigacion se desarrollé sobre la base de la experiencia, de los actores, cuyos resultados
permitieron la construccidn tedrica, que se derivd de la informacion recogida producto del
analisis de las anécdotas y de la informacion obtenida de las entrevistas conversacionales.

El punto de partida es la pregunta de investigacion que surgié como una inquietud
personal y profesional después de vivir una experiencia que nos toco a todos los seres humanos
en relacion con el COVID-19. Se les pregunté acerca del significado del aprendizaje a distancia de
las matematicas, sus interrelaciones y el proceso de aprendizaje, asi como, las caracteristicas de
un modelo didactico dirigido a la educacion a distancia en esta area del conocimiento.

En necesario mencionar que el propdsito general del estudio se orientd a generar un
modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad de educacién a
distancia dirigido a los estudiantes de educacién secundaria de Instituciones Educativas de la
Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena, a partir de los aspectos tedricos vy
metodolégicos emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

Una vez que se establecid que el tema de esta investigacion es el aprendizaje a distancia
de las matematicas en estudiantes de secundaria, se procedid a explicar el disefio general y la
aplicacion de las distintas actividades de investigacion, los hallazgos se transformaron en texto
fenomenolégico que reldnen cualidades cognitivas, informativas y formativas, para poder

comprender y acceder a una participacion reflexiva del fenédmeno en estudio.
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El disefio que se aplicd siguiendo la metodologia de Van Manen se explica a continuacién:
Fase I. Descripcion: En esta fase se recogio la experiencia vivida directamente desde las fuentes
originales a partir de relatos de la experiencia personal, anécdotas de 7 estudiantes de grado 10
y 5 docentes de matematicas, estos participantes se seleccionaron de las instituciones educativas
José Manuel Rodriguez Torices INEM de Cartagena, Soledad Acosta de Samper y Promocién
Social las cuales pertenecen la localidad 3 industrial y de la Bahia del Distrito de Cartagena.

Para iniciar esta fase se partié de la elaboracion de una tabla de especificaciones la cual
muestra el propdsito general y los propdsitos especificos, al igual que los temas o conceptos y
aspectos tales como, técnicas e instrumentos, recursos utilizados, el espacio y el tiempo en que
se dieron los acontecimientos, los actores principales y por ultimo las preguntas de investigacién
gue posteriormente se utilizaron en las encuestas, para recolectar los datos. (ver Anexo A-2).

Seguidamente se elaboré el instrumento para recolectar los datos denominado guion de
entrevista para estudiantes (ver Anexo, A-3) y otro para docentes (ver Anexo, A-4), constituido
por 24 preguntas cada uno, con el cual se pretendié conocer las distintas opiniones de los
informantes sobre el fendmeno de investigacion. Posteriormente se fueron haciendo los
contactos con los profesores y estudiantes seleccionados, para solicitarles el respectivo
consentimiento informado. Especificamente, el de los estudiantes se les envid a los padres y/o
acudientes de grado décimo, en el que se hace constar que estos participaran en un estudio
voluntario cuyo propdsito se orientd a generar un modelo didactico para el aprendizaje de las
matematicas a distancia en estudiantes de secundaria, con el propdsito de que ellos autoricen la
participacidn de sus hijos para el suministro de la informacion requerida, se les comunicé ademas
sobre la confidencialidad de la informacién proporcionada. También se entregd un
consentimiento informado a los docentes y se les explicd de igual manera.

Durante las entrevistas conversacionales, se les solicité a los informantes clave que
contaran sus anécdotas vividas durante la pandemia. Van Manen (2003) seiiala que, “para
acceder a las experiencias de las personas, se les solicita que escriban sobre una experiencia
propia” (p.83). En este caso, se les solicitdé una narracién oral en el que se observaron los gestos
y movimientos faciales y corporales, utilizados cuando querian decir algo y vacilaban porque no

encontraban la palabra adecuada para expresarlo, pero al encontrarla se notaba la satisfaccién
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en sus rostros. La investigacién partié del principio que las anécdotas conducen a buscar la
relacidon entre vivir y pensar, entre situacion y reflexion. Las narraciones de las anécdotas
facilitaron la reflexién pedagdgica que permitié la comprensién del fendmeno estudiado.

Un segundo momento de esta misma fase se refiere a la ampliacion y reescritura de
anécdotas. En una nueva entrevista se intentd constatar la “fidelidad” del relato a la experiencia
vivida por los participantes y profundizar en la misma. En este caso se recolecté nueva
informacién de los estudiantes y docentes, que permitié ahondar o comprobar lo que ya habian
dicho. En la recogida de la informacién de la experiencia vivida se integré el relato anecddtico
personal de la investigadora y los relatos anecdéticos de los profesores y estudiantes, asi como
también sus entrevistas conversacionales. La escritura del relato anecddtico, propio de la
investigadora se considerd un instrumento utilizado en fenomenologia hermenéutica en la cual
la experiencia personal es un buen punto de partida para que los investigadores se vayan
orientando hacia el fendmeno de estudio a partir de su propia experiencia. Al respecto Van
Manen (2003) sefiala “mis propias experiencias vitales resultan inmediatamente accesibles para
mi de un modo que no lo son para nadie mas” (p.72).

Seguidamente se les solicité que describieran su experiencia tal como la vivieron para
evitar interpretaciones abstractas se realizé una ampliacién y reescritura de anécdotas a través
de otras entrevistas conversacionales con los informantes.

Fase ll. Interpretacion: En esta fase se reflexiond e interpretd acerca de la experiencia
vivida del material experiencial, se realizé el analisis tematico (Ayala, 2007, pp. 171-175 y Van
Manen, 2003, pp. 108-113). Siguiendo el pensamiento de estos autores, en el nivel mas general
del andlisis (reflexion macro-tematica) se detectd la frase sentenciosa de cada anécdota de los
docentes y estudiantes, en el que se pretendio captar el significado fundamental o laimportancia
del texto como un todo (aproximacion holistica y sentenciosa). En el siguiente nivel (reflexién
micro-tematica) se aplicé la aproximacién selectiva o de marcaje y la aproximacién detallada o
linea a linea para obtener un conjunto de frases que “capturaron”, por asi decirlo, los significados
esenciales de la experiencia. En esta fase de analisis se agruparon las tematicas emergentes. (ver

Anexos C-3, D-1).
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Seguidamente se realizd la redaccién de las transformaciones linglisticas en parrafos
sensibles que implicaron interpretacion de cada anécdota.

Fase Ill. Reflexion y reduccion. Se reflexioné acerca de la experiencia vivida aplicando
métodos de reduccién: (a) Eidético, a través de la variacidon imaginativa y (b) Heuristico, en
funcidn de descubrir y alejar las ideas personales y prejuicios que han surgido durante el analisis
interpretativo.

Fase IV. Escribir y reescribir. Corresponde con el texto fenomenoldgico, que consiste en
escribir, reescribir y reflexionar acerca de la experiencia vivida, a través de la elaboracion del
texto fenomenoldgico (Van Manen, 2003), esto se hizo a partir de todo el material de la
experiencia vivida que se recogid, por ultimo, se hizo una revisién de la documentacién
fenomenoldgica, confrontando los hallazgos de la investigacion con otras fuentes referenciales.

La ultima actividad que aparece en la fase IV corresponde a la socializaciéon de la
investigacion a los informantes clave y la reflexién y aportes por parte de ellos.

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos en funcién de los propdsitos
especificos.

Significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matematicas por parte de los
estudiantes durante la experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

En atencién al primer propdsito especifico declarado en esta investigacion, se buscé
develar el significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matematicas por parte de los
estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas de la Localidad tres Industrial y de la Bahia
de Cartagena durante la experiencia vivida en pandemia el CIVID-19.

El punto de partida se constituyd en la experiencia vivida de la propia investigadora sobre
el objeto de estudio. La descripcidn de esta experiencia contribuyé a desentrafiar la cuestién del
significado otorgado al aprendizaje a distancia de las matemadticas durante la experiencia vivida
en pandemia del COVID-19, como sujeto que también experimentd esa realidad desde una
perspectiva diferente como docente, encargada de administrar desde la distancia una disciplina
curricular poco aceptada y comprendida por muchos y, ahora bajo otras condiciones, también
poco experimentada. Resulta evidente que esta experiencia innegable es una evidencia de la

percepcion inmediata que se tiene desde una éptica diferenciada, pero que fundamentalmente
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contribuye a comprender la naturaleza del significado otorgado por los estudiantes. La reflexién
analitica sobre la descripcion de una parte trascendental de la experiencia personal vivida
permite detectar la cualidad temadtica subyacente en la anécdota y comprender, quiza
parcialmente, el significado conferido por otros.

A continuacidn, se presenta la anécdota relatada por la investigadora sobre un incidente
experimentado en tiempos pandémicos acerca del aprendizaje a distancia de las matematicas,
en la cual se aplicé el procedimiento analitico macro y micro tematico.

Anécdota de la investigadora

Recuerdo el ultimo dia de clases de un viernes del mes de marzo cuando me despedi de los
estudiantes de grado 11, dejdndoles actividades que debian realizar en el fin de semana, ya habia
en el pais expectativas por la aparicion de casos de COVID-19, ese fue el ultimo dia que tuve
contacto fisico con ellos, porque el lunes siguiente ya no pudimos regresar por el temor al
contagio, entramos en aislamiento total, pasaron varias semanas y todos extremdbamos los
cuidados de aislamiento mientras el contagio se propagaba y cobraba vidas, posteriormente salié
el decreto para implementar las clases virtuales y todo se fue dando sobre la marcha, salian
decretos con frecuencia sobre lo que se debia hacer o no sobre el particular, el temor se
apoderaba de todos y en medio de esta incertidumbre a los estudiantes que vivian en el barrio
Flor del Campo les fue suspendido el servicio de internet gratuito que tenian, quedando sin
posibilidades de conexidn, los cafés internet de la zona estaban cerrados por el mismo temor, los
estudiantes quedaron aislados, un padre me comento por celular y me dio tristeza e impotencia
cuando supe que tenia varios estudiantes en la misma situacion

Andlisis macro y micro temdtico

A partir de este andlisis se pretendid recuperar el tema o los temas que se expresaron en
la anécdota en cuestion. Para ello, se realizd el analisis macro tematico por aproximacion
sentenciosa y el andlisis micro tematico selectiva y detallada respectivamente, a saber:

Andlisis macro temadtico

Aproximacion sentenciosa:
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Fueron muchas las situaciones de desaliento vividas en pandemia entre ellas la
interrupcion de las clases presenciales, la falta de conexién de los estudiantes, el temor al
contagio, el sentimiento de tristeza e impotencia.

Andlisis micro tematico

Aproximacion selectiva
1. Recuerdo el ultimo dia de clases de un viernes del mes de marzo cuando me despide de los
estudiantes, de grado 11 dejdndoles, actividades que debian realizar en el fin de semana ya habia
en el pais expectativas por la aparicion de casos del COVID-19”

Las actividades escolares del dia a dia se llevaron como de costumbre sin imaginar lo que
se avecinaba, la despedida de los estudiantes estaba en el calendario académico dentro de la
normalidad institucional por ser fin de semana, periodo temporal de no asistencia a la escuela,
pero con tareas escolares obligatorias a pesar de las expectativas relacionadas con los casos de
la pandemia en el pais.

2. Ese fue el ultimo dia que tuve contacto fisico con ellos, porque el lunes siguiente ya no pudimos
regresar por el temor al contagio, entramos en aislamiento total, pasaron varias semanas y todos
extremdbamos los cuidados de aislamiento mientras el contagio se propagaba y cobraba vidas”

Se inicio el periodo de confinamiento por el contagio y el temor a la enfermedad. Desde
ese momento la separacidn fisica se dio en todo el pais. Pese a las precauciones maximas, el
contagio se propagaba y el nUmero de victimas aumentaba.

3. Salio el decreto para implementar las clases virtuales y todo se fue dando sobre la marcha,
salian decretos con frecuencia sobre lo que se debia hacer o no sobre el particular

La legalidad impuso la ensefianza en linea e inician las clases en medio de las dificultades
y laiincertidumbre, cada dia traia una nueva directriz y no habia certeza de lo que pudiera realizar.
4. El temor se apoderaba de todos y en medio de esta incertidumbre a los estudiantes que vivian
en el barrio Flor del Campo les fue suspendido el servicio de internet gratuito que tenian quedando
sin posibilidades de conexion, los cafés internet de la zona estaban cerrados por el mismo temor

En plena pandemia se dio la suspension del internet en hogares que disfrutaban de este
servicio negando a los estudiantes la oportunidad de conectarse para acceder a las clases
virtuales.
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5. Los estudiantes quedaron aislados, un padre me comentd por celular y me dio tristeza e
impotencia cuando supe que tenia varios estudiantes en la misma situacion

El confinamiento fue obligatorio para todos, el aislamiento no permitié las relaciones
humanas directamente y mucho menos la convivencia escolar, aunque la comunicacién
telefonica representd una alternativa dialdgica. Los sentimientos experimentados ante las
injusticias y los momentos de reclusion se afloraron ante esta situacién de iniquidad.

Aproximacion detallada

[Frasel]. Recuerdo el ultimo dia de clases de un viernes del mes de marzo cuando me
despide de los estudiantes de grado 11, dejdndoles actividades que debian realizar en el fin de
semana. Se vive en la normalidad académica la culminaciéon de un dia escolar y, por consiguiente,
con los compromisos pendientes que se acarrea para el fin de semana.

[Frase 2]. ya habia en el pais expectativas por la aparicion de casos de COVID-19

Existia una naciente preocupacién por la llegada de la pandemia en el pais.

[Frase 3]. Ese fue el ultimo dia que tuve contacto fisico con ellos, porque el lunes siguiente
ya no pudimos regresar por el temor al contagio, entramos en aislamiento total

El sentimiento de aforanza aflord por la realidad de no volver a ver de manera presencial
a los estudiantes pues se inicio el asilamiento preventivo por temor al contagio.

[Frase 4]. Pasaron varias semanas y todos extremdbamos los cuidados de aislamiento
mientras el contagio se propagaba y cobraba vidas

El tiempo transcurria, aun cuando se hacian cercos, estrategia epidemiolégica en salud
gue consistia en identificar los casos de COVI-19 y hacerles seguimiento, la propagacién del
contagio se salid de control, las clinicas se llenaban y cada dia fallecian muchas personas.

[Frase 5]. posteriormente salid el decreto para implementar las clases virtuales
Por el crecimiento del niUmero de casos, existe incertidumbre acerca del tiempo en que

demorard la situacién pandémica, se comenzd a establecer la disposicion legal de las clases
virtuales y del aislamiento.
[Frase 6]. Todo se fue dando sobre la marcha, salian decretos con frecuencia sobre lo que

se debia hacer o no sobre el particular
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La incertidumbre, improvisacion, desesperacion y espontaneidad descontrolada
caracterizo ese momento, lo legal marcaba la pauta, regulaba los haceres.
[Frase 7]. el temor se apoderaba de todos
El miedo al contagio y a sus consecuencias dominaba el comportamiento de la poblacidn.
[Frase 8]. En medio de esta incertidumbre a los estudiantes que vivian en el barrio Flor

del Campo les fue suspendido el servicio de internet gratuito que tenian, quedando sin
posibilidades de conexion

Bajo esta inestabilidad social, cuando se debia permanecer en las casas y las salidas eran
controladas con pico y cédula por seguridad, solo salian las personas que de acuerdo con el dltimo
digito de su cédula le correspondia salir ese dia, los estudiantes no contaban con internet por lo
gue se imposibilitaba su comunicacién por esa via tecnoldgica y se incrementaba la sensacién de
aislamiento.

[Frase 9]. los cafés internet de la zona estaban cerrados por el mismo temor

Los comercios cerraban también sus puertas por temor y obligacion moral y legal, lo que
dificultaba mas la conexion de los estudiantes a las clases.

[Frase 10]. los estudiantes quedaron aislados.

Para muchos estudiantes, sobre todo para aquellos cuyas familias no tenian poder
adquisitivo, la sensacién de aislamiento escolar se incrementd porque tenian pocas opciones
para la realizacion de las actividades educativas programadas.

[Frase 11]. Un padre me comentd por celular y me dio tristeza e impotencia cuando supe
que tenia varios estudiantes en la misma situacion.

Los comentarios generados por los padres de familia ante la problematica tecnolégica
lograron despertar sentimientos de desolacidén en el docente.

Transformacion lingiiistica

A raiz de la declaracién de pandemia por la aparicion de COVI-19 en el aio 2020, por parte
del Gobierno Colombiano, se suspenden las clases presenciales y se entra en asilamiento
preventivo. A medida que pasa el tiempo, la enfermedad se expande, aparecen los primeros
decretos del Ministerio de Educacion Nacional para implementar las clases a distancia, mientras
gue, a pesar de los cercos, estrategia de seguimiento y control de los casos identificados por el

gobierno, la COVI-19 se siguid propagando por todo el territorio colombiano y cobrando vidas.
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El temor y la incertidumbre se apodera de las personas, en medio de esta situacién y en
plena pandemia suspenden el servicio de internet a barrios completos por mora en los contratos,
dejando a los estudiantes sin conexidn, para ingresar a las clases virtuales desarrolladas a partir
de los encuentros sincrénicos.

El tiempo de confinamiento obligatorio deriva en el afloramiento de la afioranza por una
realidad normalizada, por el encuentro personal y de convivencia escolar desde la presencialidad,
sin embargo, la aparicion del temor a la enfermedad y a sus posibles consecuencias orientan el
comportamiento poblacional a mantenerse recluidos en sus casas, pero, la preocupaciéon emerge
e invade a la mente en la medida que aparecen ciertas condiciones asociadas a factores
econdmicos. Aquellos estudiantes, cuyas familias no poseen un poder adquisitivo, la sensacion
de aislamiento escolar se incrementa por las pocas opciones para la realizacion de las actividades
educativas programadas. Por ejemplo, carecer del servicio de internet hoy en dia imposibilita la
asistencia y participacion a clases afectando la continuidad del proceso educativo, asi como,
entorpece la obtencion de la informacién y la comunicacién por la via tecnoldgica,
incrementando esa sensacion de aislamiento.

La situacién de control por la via legal, gubernamental y familiar a los fines de permanecer
confinados en las casas por seguridad y proteccidon representa una opcidén sensata, valida y
oportuna. La legalidad otorga la aprobacién de ciertas acciones a la poblaciéon bajo las
condiciones y circunstancias del momento histdrico social vivido que le permita moverse en un
radio de accion seguro y desaprueba otras que atentan contra el bienestar de sus miembros en
lo fisico, emocional y psicolégico. En este caso, su existencia estd determinada por los
acontecimientos del momento cuyas decisiones gubernamentales tienen cardcter provisorio
donde los criterios referidos a los derechos humanos velan por la integridad de todas las
personas, manteniendo un clima de seguridad relativa.

Reducciones

Las reducciones permiten capturar la esencia de la experiencia. En estas se cuestionan las
afirmaciones hechas en las transformaciones lingtiisticas. En este trabajo se realizan dos tipos de
reducciones: la eidética y la heuristica

Reduccion eidética
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A través de la reduccion eidética se intenta alcanzar el “eidos”, es decir, los elementos
esenciales de la experiencia vivida durante el aprendizaje de las matematicas a distancia, para
conseguirlo se utilizé la variacién imaginativa, procedimiento que permite probar supuestamente
si algun tema es realmente esencial o tan solo esta relacionado de forma casual con el fendmeno
investigado, para lo cual se extraera del analisis micro-tematico de los relatos anecdodticos
algunos significados esenciales que pueden ayudar para comprender mejor la naturaleza del
aprendizaje de las matematicas a distancia.

En el estudio de los textos fenomenoldgicos de Van Manen (2003), el autor usa esta
estrategia de dos formas: una comparando el objeto de estudio con otros fendmenos
relacionados para verificar si realmente se trata de un fendmeno Unico con unas cualidades
Unicas y, otra, probando suprimir imaginariamente un tema que parece esencial para el
fendmeno, ademas de constatar si realmente pertenece a él o es casual, para ello se pregunta:
“écontinua siendo este fendmeno todavia el mismo si cambiamos o eliminamos este tema del
fendbmeno en nuestra imaginacién?” (2003, p.124-125). ¢O dicho de otro modo pierde el
fendmeno su significado fundamental si suprimimos este tema? Ademas, mediante el proceso
libre imaginativo se pretendid generar otros temas esenciales que no se notaron durante el
analisis tematico.

A continuacién, se presentan algunas preguntas y respuestas en las que se desarrolla la
variacién imaginativa libre con el fin de llegar a determinar, desde su perspectiva, la esencia del
fendmeno del aprendizaje de las matematicas a distancia.

Tabla 5.
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota de la investigadora

Tema Variacion imaginativa libre
Suspensién de internet “En plena pandemia  ¢Si se hace la variacion imaginativa libre sobre suspension de
se dio la suspension de Internet en hogares internet sera posible que los estudiantes puedan entrar a las
que disfrutaban de este servicio negando a clases de matematicas a distancias? No, porque la

los estudiantes la oportunidad de suspension de internet no facilita las clases de matematica a
conectarse para acceder a las clases distancia, la suspension del internet impidi6 que los
virtuales”. estudiantes pudieran conectarse no solo a las clases de

matematica a distancia, sino que le quito la posibilidad de
continuar con su proceso educativo.

Fuente: elaboracion propia

Reduccion heuristica
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La reduccidn heuristica se puso en practica para descubrir y alejar los presupuestos, es decir,
las ideas personales y prejuicios que han surgido durante el analisis. En este sentido para mirar
gue tan relacionada esta con el fenédmeno la afirmacién y merece estar en paréntesis, se somete
al analisis respectivo a la siguiente expresidn: “En plena pandemia suspenden el servicio de Internet”

Esta afirmacidn proveniente de la expresidon verbal anecddtica de un padre de familia, cuyo
analisis permite observar el valor fundamental de esta herramienta para poder conectarse al
espacio sincrénico, sin internet los docentes no podian desarrollar las clases y los estudiantes
tampoco podian ingresar y participar en éstas, convirtiéndose en un obstdculo por cuanto se
necesitaba para el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia, sin
embargo, para las entidades prestadoras de este servicio representaba un ingreso, con el que,

en esos momentos no podian contar por el incumplimiento en el contrato por parte de los padres

de familia.
Tabla 6
Reduccidn heuristica proveniente de la expresion de un padre de familia
Afirmacién En plena pandemia suspenden el servicio de Internet
Pregunta éSera importante si en plena pandemia suspenden el internet?
Sin internet los docentes no podian desarrollar las clases y los estudiantes tampoco
podian ingresar y participar en éstas, convirtiéndose en un obstaculo por cuanto se
necesitaba para el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia.
Afirmacion Suspensidn de clases presenciales
Pregunta éserd importante la suspensidn de las clases presenciales durante la pandemia?

Fue muy importante la suspension de las clases presenciales, porque en ese momento
lo mas importante era preservar la vida de las personas y la Unica forma de disminuir
el riesgo de contagio fue entrar en confinamiento e implementar las clases a distancia.

Fuente: elaboracion propia

El tema emergente de esta anécdota “suspension de internet en plena pandemia que dejo
sin posibilidades de conexidn a estudiantes de un barrio una vez que se implementd la educacién
a distancia en el nivel de secundaria”, se relaciona con la falta del servicio de conectividad narrada
por el informante ICD2 cuando afirma que la mala situacién econdmica ocasiona la suspensién
de este servicio y la anécdota del informante ICE4 cuando narra que no se disponia de internet
para entrar a las clases, todos coinciden en la falta del servicio de conexién para que los
estudiantes pudieran ingresar a las clases, siendo la falta de este una dificultad en la modalidad

de educacion a distancia.
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Para obtener mas informacion sobre este aspecto, en la entrevista conversacional realizada
a los estudiantes se les preguntd acerca de lo que significd para ellos la educacidn a distancia en
el tiempo pandémico, basicamente, se le formulé la siguiente interrogante: ¢ Qué significa para
usted educacién a distancia?

A continuacion, se muestran las respuestas de los estudiantes, para conocer el significado
de las clases bajo esta nueva modalidad. Para el informante ICE1. La educacion a distancia es
una forma de aprender distinta a lo que se conocia anteriormente, a distancia se aprende por
medios diferentes a la presencialidad por video conferencias. ICE2 sefiala que. Una forma de
aprender sin estar presencialmente en un sitio especifico, mientras que ICE3 afirma que es una
Alternativa de educacion que requiere de dispositivos. Particularmente, el informante ICE4
expone que significa. Estudiar desde otro sitio que no es el colegio, ICE5. Manifiesta que es
Aprender mediante una pantalla sin contacto fisico, asi mismo, ICE6 indica que Es un método
donde el profesor y el estudiante no interactuan fisicamente para dar clases y, finalmente, el
informante ICE7 declara que es una “forma de educacion en la que no necesita estar de cuerpo
presente.

Estas respuestas situan como evidencia que la educaciéon a distancia es una modalidad
diferente a la educacion presencial. Una de las divergencias radica en el hecho que el estudiante
y el docente no interactlan fisicamente sino a través de dispositivos activados como la camara y
microfono, afirman que no se necesita estar de cuerpo presente en el lugar, pero que tiene sus
requisitos en cuanto a disponibilidad de equipos tecnoldgicos y del servicio de internet. También
expresan que la educacién a distancia vino durante un tiempo a reemplazar la educacién
presencial y no a complementarla, este tipo de modalidad se considera un cambio improvisado,
gue no se esperaba y para el que no se estaba preparado. Esta modalidad de educacidn se puede
llevar a cabo desde cualquier lugar diferente al colegio siempre y cuando se disponga de los
elementos tecnoldgicos necesarios para hacerlo. Es una forma distinta de aprender por medios
diferentes a los acostumbrados en la presencialidad.

Seguidamente, se muestra el andlisis elaborado a la misma pregunta la cual se realizé en
la entrevista conversacional sostenida con los docentes informantes: ¢ Qué significa para usted

educacion a distancia?
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Al preguntarles a los docentes sobre el significado que tiene la educacién a distancia en
el area de la matematica, se obtuvieron respuestas como las siguientes: El docente informante
ICD1 afirma que La educacion no presencial sin ser sincrénica que utiliza herramientas
tecnoldgicas para su difusion y retroalimentacion, mientras que ICD2 Tipo de educacidn flexible.
La persona tiene libertad obviamente, recibe informacion utilizando tecnologia, asi mismo, ICD3
Proceso no muy productivo porque la parte tedrica no la ven presencial y en la mayoria de los
casos son tedrica-prdctica, y no tienen esa parte, un estudiante no puede aprender a nadar con
la teoria sola. Hay en educacion casos en los que se puede aprender con manual a distancia el
50% no tenian internet ni computador. Por su parte, el informante ICD4 indica que es una
educacion que se puede dar por mddulos se requiere responsabilidad y el deseo de superacion de
la persona y otra entidad que no se tiene enfrente vy, finalmente, ICD5 manifiesta que Es una
modalidad que requiere de mucha responsabilidad y autonomia, ademds se necesita de la
tecnologia.

De acuerdo con las respuestas de los docentes informantes, la educacion a distancia es la
no presencialidad, puede ser sincrénica o asincrénica, utiliza herramientas tecnoldgicas para la
difusién y realimentacion del aprendizaje, ademas se considera una modalidad flexible por
cuanto se difunde informacién con libertad a través de la tecnologia. Para algunos educadores
no fue muy productivo porque en su opinién estas herramientas permiten el aprendizaje de la
teoria sin la ejercitacion practica, que necesita poner en aplicacion la teoria, porque en el caso
de las matematicas se aprende haciendo. Se puede adquirir conocimiento haciendo uso de
materiales digitalizados y otros recursos instruccionales. Puntualizaron también que no es lo
mismo la practica tedrica virtualizada y la préctica fisica in situ. Afirman que la modalidad de
educacion a distancia demanda responsabilidad y deseo de superacidén por parte del estudiante,
asi como autonomia ademads de contar con la tecnologia, porque la carencia de equipos,
herramientas y de conectividad es un factor que influye en el aprendizaje. De alli la necesidad de
gue todos los estudiantes tengan las condiciones y oportunidades requeridas para lograr los
aprendizajes pautados.

Ahora bien, a la pregunta realizada a los estudiantes y docentes éPor qué cree que se

puede aprender a distancia? En el caso de los estudiantes, ICE1 mencionan que depende de los
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estudiantes, siempre que se tenga atencion, amor, respeto hacia los profesores siempre que se
esté en disposicion con atencion a lo que me gusta el informante ICE2 piensa que por las
diferentes herramientas que hay informaticas se pueden utilizar para el aprendizaje, para ICE3
No es lo mismo que presencial, porque hay temas que requieren que sea presencial, pero si se
puede aprender, mientras que ICE4 afirma. No creo que se pueda aprender mucho, explicaban
casi no se entendia dejaban tareas eso era todo, por su parte ICE5 piensa que, depende de cada
persona si quiere aprender si tiene voluntad, si quiere puede hacerlo, pero necesita internet para
entrar a las clases, mientras que ICE6 dice que si, se puede las personas estamos hechas para
lograr lo que nos proponemos, pero se dificulta por el internet o por falta de dispositivos e
interrupciones de otras personas, para ICE7 , se puede aprender si estamos dispuestos y si
tenemos los equipos para hacerlo.

Para los estudiantes la educacidn a distancia fue una nueva forma de aprender que en el
nivel de secundaria no se habia experimentado, se puede aprender si existe el deseo, la voluntad
para hacerlo y la atencidn requerida, porque las matematicas necesitan ser explicadas bajo un
proceso de retroalimentacién permanente, pero sobre todo se necesita que el estudiante tenga
la disposicion y el interés, asi como, la conexiéon y los equipos necesarios. Para muchos
estudiantes fue dificil por no disponer de las condiciones personales, didacticas, sociales y
tecnoldgicas. Algunos ejemplos de tales condiciones se relacionan con la disposicién y el
compromiso para aprender, el uso de diferentes herramientas para el aprendizaje, el desarrollo
de contenidos que requerian otras maneras para su abordaje, las interrupciones de personas
ajenas al proceso educativo, la falta de conexidn, de dispositivos y equipos. Esta ultima les
impedia entrar a las clases y, por esta razén, no podian realizar las actividades, en consecuencia,
terminaban por copiarlas de sus companeros, lo que en definitiva dificultaba el logro del
aprendizaje.

A la misma pregunta los docentes informantes respondieron lo siguiente: Para el
informante ICD1. Se puede por la tecnologia existente, facilidad en las comunicaciones actitud
positiva, avances en plataforma y herramientas tecnoldgicas desarrollo de competencias
digitales. mientras que ICD2 afirma que la condicion principal es el interés y motivacion de la

persona si se cumple la actitud de la persona que lo recibe se lleva a cabo de forma oportuna. si
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la persona tiene la disposicion, por su parte ICD3 expresa no creo que se pueda aprender mucho,
lo que se puede aprender es lo tedrico, lo prdctico con esta modalidad no se puede aprender, el
docente ICD4 afirma que, es una forma fdcil desde casa se recibe la informacion y en la comodidad
de la casa se puede realizar el trabajo en el momento que esté disponible, el informante ICD5
opina. Porque es interesante estudiar asi, si la persona es responsable y dispone de las
herramientas se puede aprender

Los docentes expresaron que se puede aprender a distancia con el empleo de los avances
en la plataforma y las herramientas tecnoldgicas, esta modalidad permite la comunicacion y el
desarrollo de las competencias digitales. Durante la pandemia, por ejemplo, estas herramientas
permitieron que se pudiera continuar con el proceso educativo. En todo caso, si se cuenta con
los recursos requeridos se puede lograr el aprendizaje, pero también es importante la motivacién
necesaria para realizar este proceso que demanda del interés y responsabilidad por parte de los
estudiantes. Una buena actitud facilitara el aprendizaje tedrico a través de la informacién
recibida en la comodidad del hogar, para que la persona pueda realizar las actividades cuando
esté en disposicion de hacerlo.

Para conocer el significado del aprendizaje de matematicas a distancia se realizd a
estudiantes y docentes la siguiente pregunta ¢Cudl es el significado que tiene el aprendizaje de
la matematica a distancia? En el caso de los estudiantes, el informante ICE1 Fue dificil por ser una
nueva experiencia es necesario prestar atencion, matemdticas se dificulta aprender por falta de
explicacion mientras que ICE2 piensa que el profesor explicaba bien, pero en ocasiones se caia la
video llamada para mi fue fdcil, el informante ICE3 opind, aprendi regular, aprendi, pero no como
presencial. Algunos estudiantes usaban calculadora para los ejercicios otros con las camaras
apagadas y no se veia lo que hacian”, mientras que para ICE4 significod, una experiencia dificil
porque me faltaba todo internet no tenia, equipo no_tenia agua tampoco veces ni comida”,
mientras que ICE5 puntualizé. Mi punto de vista aprendi muy poco no tenia profesor que me diera
las clases, porque no podia entrar sin internet, tuve que buscar por YouTube no entendi nada, el
informante ICE6 opind que “Es aprender una materia dificil con responsabilidad. Ver video en

YouTube sobre ejercicios y que el profesor presente pantalla, se dificulta porque es puro numero”,
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finalmente para ICE7 fue, dificil aprender esta materia porque necesita de explicacion por parte
del profesor.

De acuerdo con lo expresado por los estudiantes, para ellos significé al comienzo, como
todo cambio, aprender de forma muy dificil, por un lado, la falta de preparacién y por el otro,
también estaba la falta de conexién y equipos, poco a poco llegd la adaptacién a esta nueva
modalidad, se fueron adquiriendo las destrezas y también los equipos, asi como, disponiendo de
la conexidn, sin embargo para todos no fue lo mismo, algunos experimentaron situaciones
diferentes al no poder disponer de recursos econdmicos para conectarse porque sus padres
perdieron sus empleos, consideran que no se pudo aprender como se hace de forma presencial,
gue se necesita tener los equipos y la conexién, si no se dispone de estos, no se puede aprender
una materia dificil como es las matematicas, por su naturaleza se hizo necesario complementar
con videos de YouTube.

Particularmente, los docentes informantes expresaron las siguientes opiniones: El
informante ICD1 puntualizo. Que se pueden usar aplicaciones, llamativas para el estudiante,
implica compromiso de los educandos, requiere concentracion, responsabilidad para asumir
retos, conciencia para preguntar las dudas que se presenten, el profesor ICD2 expresé que, La
condicion principal es el interés y motivacion de la persona si se cumple la actitud de la persona
que lo recibe se lleva a cabo de forma oportuna. si la persona tiene la disposicion no importa si es
a distancia. Independiente de la modalidad si es presencial o a distancia, depende de la actitud
porque hay distractores y factores, pero lo importante es la actitud y madurez no hay diferencia
entre un ambiente virtual y uno presencial mientras que ICD3 expresé que es como, aprender a
manejar sin piloto o un carro sin el instructor dentro del carro, aprender matemdtica sin el
docente presencial, para el informante ICD4 significé aprender y ensefiar desde la casa finalmente
ICD5, sefiald es aprender sin estar presente fisicamente en un lugar.

Estas respuestas demuestran que para los docentes aprender matematicas a distancia
implica necesariamente el uso de aplicaciones atractivas que requieren ciertas cualidades
personales vinculadas con el compromiso, concentracién, responsabilidad, autonomia vy
conciencia de las necesidades por parte del estudiante. Ademas, del interés, motivacion vy

disposicidn, independiente de la modalidad curricular. Es aprender desde la casa sin estar
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presente el docente de manera fisica, metaféricamente es aprender a manejar un auto sin el
instructor dentro del carro. Ello demanda de una actitud y madurez para enfrentar los
distractores y factores intervinientes en el aprendizaje de la matematica a distancia.

Seguidamente se realizd a los informantes la pregunta ¢Codmo fueron las clases de
matemadtica durante la pandemia?, para esta pregunta los estudiantes respondieron de la
siguiente manera:

El informante ICE1 opind, Para mi fueron dificiles presté mds atencion, pero al comienzo
fue dificil, con el paso del tiempo se fue haciendo mds suave, mientras ICE2 expresd. Fueron
buenas, no aburridas, sencillas aprendi bien lo que el profesor explicaba, el estudiante ICE3
considera que es diferentes a la presencial, pero en mi colegio anterior trabajé virtual en
plataforma, para el informante ICE4, fueron sencillas, me levantaba temprano para entrar, debes
en cuando preguntaba algo, dejaban las tareas a veces el profesor no se conectaba a las clases,
por su parte ICE5 manifestd, de poco aprendizaje por la falta de internet, en coherencia con ICE6
que afirmd. No fueron muy claras, los profesores no estaban acostumbrados a este sistema
porque no tenian costumbre a veces ensefiaban mal o no terminaban, a distancia no hay
interaccion entre el alumno y el tablero para resolver ejercicios. Por ultimo, ICE7 afirmé Muy
complicadas, a veces no me podia conectar por falta de datos y para hacer las actividades no
entendia después.

Por las respuestas de los informantes se puede apreciar que para ellos las clases de
matematica durante la pandemia fueron dificiles y complicadas, la falta de internet y equipos
impedia su conexion y participacién, lo que dificultaba sus aprendizajes. Consideran también que
no pudieron realizar las actividades porque no tenian la explicacién necesaria por parte del
docente, pues este, también tuvo sus dificultades al comienzo por el poco manejo de las
herramientas digitales, factor que obstaculizaba la claridad en las explicaciones que se veian
interferidas por las interrupciones en la comunicacién al caerse con frecuencia la llamada.

Esta misma pregunta ¢Como fueron las clases de matematica durante la pandemia? fue
respondida por los informantes docentes de la siguiente manera:

Para el informante ICD1 fue. Muy dificil proceso de adaptacion que implico cambiar las

estrategias pedagdgicas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en la mayoria habia
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pasividad de los estudiantes y no se les podia exigir mucho al estudiante porque no se sabia las
condiciones del estudiante, se buscaron actividades que se retroalimentaran porque tenian las
competencias los estudiantes no estaban adaptados porque no digitales, otros por pereza y otros
por viveza, se dio el plagio, las malas condiciones del internet para ver la clase, mientras ICD2
comento que las Clases irregulares habia limitacion en el numero de estudiantes y las horas de
clases, era importante la actitud, algunos no eran aplicados se llamaban y no estaban, dejaban
micréfono y cdmara encendidos, pero ellos no estaban. entendiendo la edad de los estudiantes y
su madurez, el informante ICD3 asegurd pensé que eran buenas, pero fueron improductivas, no
se alcanzaron los objetivos esperados, cuando el estudiante regreso trajo muchas fallas en las
operaciones bdsicas, no sabian analizar solo corta y pega, por su parte ICD4 indicd. Al principio
dificil no se tenia la organizacion, tocé aprender, la hija que estudia en Bogotd se vino a trabajar
a distancia y ella me explicaba, Yo escribia en una hoja después invertia la cdmara enfocaba la
hoja y les iba explicando aproveché para hacerlo por Meet, finalmente el informante ICD5
expresd. Al inicio un poco enredadas, después aprendimos a manejar las herramientas y se fue
facilitando.

Los docentes informantes manifestaron que durante la pandemia el proceso de
aprendizaje de los estudiantes se vio sometido a la improvisacion, porque en los niveles de la
educacion bdsica no existia reglamentacidn para esta modalidad en Colombia, por este motivo
en basica secundaria las clases de matematicas vivieron un periodo de adaptacién dificil al inicio,
qgue implicd cambio en la programacién de los contenidos y diferentes estrategias aplicadas por
los docentes, quienes debieron buscar ayuda con amigos y familiares para aprender el manejo
de las herramientas digitales, este proceso se realizd con flexibilidad por la situacién de los
estudiantes, en ese momento algunos no disponian de los recursos, ni las competencias digitales
qgue implicod esta nueva modalidad. En los encuentros virtuales el nimero de estudiantes era
limitado, puesto que las aplicaciones con que contaban los docentes no permitian grupos
numerosos, al igual que las horas de clase también reducidas por los horarios y sobre todo para
poder dar cobertura a todas las dreas y a las diferentes jornadas de las instituciones.

Otra pregunta realizada a los docentes informantes se relacioné con el tipo de

conocimiento matemadtico desarrollado. Especificamente, ellos respondieron de la siguiente
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manera: ICD1. Se usaron aplicaciones como Geogebra, tablero digital y aplicaciones de cuises o
exdmenes de un solo tema en linea mientras que ICD2 Expresé Lo establecido en la programacion
teniendo en cuenta los pensamientos y prepardndolos para las pruebas lo mismo que en un aula
de clases, desarrollando el mismo tipo de conocimiento, pero teniendo en cuenta el contexto por
las actitudes en lo presencial se identifica el interés del estudiante, pero en un ambiente virtual
es dificil, asi mismo ICD3 opind. Tedrico porque el prdctico no lo desarrollaban, en la casa no lo
llevaban a cabo, el informante ICD4 declaré. Al principio video llamadas, luego en la plataforma
Classroom, tenia un block donde mandaba los cuises o evaluaciones de un solo tema visto por
video llamadas explicaba las dudas, después se utilizo la plataforma Classrrom del colegio
mandaba la temdtica y explicaba por ese medio. Aparte de los conocimientos habia que animarlos
para que los jovenes siguieran adelante, tocaba animarlos y decirles que valoraran a la familia y
se dieran afecto.

Mientras que ICD5 afirmé. Al inicio un poco enredadas, después aprendimos a manejar
las herramientas y se fue facilitando el proceso.

De acuerdo con lo expresado por los docentes informantes, durante la pandemia por
COVID-19, el conocimiento matematico que se impartio a los estudiantes estuvo guiado por lo
programado en el plan de area al inicio del afio escolar y de acuerdo con los resultados de las
pruebas SABER del periodo inmediatamente anterior, aunque en el primer aifio de pandemia se
fue ajustando considerando las circunstancias que se estaban presentando en ese momento con
la implementaciéon de las herramientas digitales, diferentes aplicaciones, el uso de internet las
cuales sustituyeron las clases presenciales en forma total.

La programacion de contenidos matematicos realizada al inicio del afio escolar durante la
planificacion de las areas, se fue seleccionando y ajustando en orden de prioridad teniendo en
cuenta que esta area es considerada por los estudiantes dificil y en la que durante la pandemia
se tuvo que centrar mas en lo tedrico porque la parte practica debian realizarla en casa, sin estar
sujeta a la mediacién y al seguimiento para que fueran realizadas realmente por los estudiantes.

Hay que recordar que no se tenia certeza de la duracion de esta situacidn por esta razén

en la medida en que fue pasando el tiempo se fueron implementando mas estrategias,
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plataformas y aplicaciones, sin embargo, se vio afectado muchas veces por la dificultad para
acceder de algunos estudiantes que no disponian de estas herramientas en sus hogares.

La parte afectiva jugd un papel fundamental en las familias confinadas en sus casas por
su seguridad, por esta razén se animaba a los estudiantes para que tuvieran amor y paciencia con
la esperanza que las condiciones adversas cambiarian en cualquier momento.

En relacién con la misma pregunta ¢ Qué tipo de conocimiento matematico desarrollo
durante la pandemia?, los estudiantes emitieron las respuestas que siguen a continuacion:

El informante ICE1 aseguré de todo un poco mds de razonamiento, prdctico, muchos
conocimientos que no tenia, el informante ICE2 afirmé. Tedrico y prdctico porque aprendi algebra
relativamente fdcil, algunos ejercicios tenian su grado de dificultad, habia que hacerlos rdpido,
ICE3 puntualizd. Algebra, Ecuaciones, razonamiento, cuando iniciamos no entendia muy bien la
profesora no explicaba casi, pero después al afio siguiente el profesor que me tocd explicaba
mejor en un tablero, ICE4 expresd ecuaciones, eran practicas explicaban y dejaban taller , el
informante ICE5 considerd ecuaciones algebraicas y tuve que aprender por mi mismo, con las
explicaciones cuando entraba y buscar en YouTube, mientras que ICE6 aprecio lo siguiente fue
muy poco lo que aprendi porque las clases se dificultaron y lo aprendido lo olvidé y delante de un
dispositivo pensaba en todo menos en estudiar, por uUltimo, ICE7 declaré falté mucho a clase,
aprendi muy poco.

Para los estudiantes el tipo de conocimiento que desarrollaron durante ese tiempo
llevaba al razonamiento ldgico con ejercicios practicos de temas que servirian para realizar las
actividades, como por ejemplo ejercicios de algebra y ecuaciones, que requerian de la explicacién
del profesor y complementar con videos.

A la pregunta realizada a los informantes claves de écomo contribuyd la matematica en
la conformacién de las capacidades y conocimientos a partir del trabajo a distancia durante la
pandemia? Los estudiantes respondieron de la siguiente manera: el informante ICE1 afirmdé me
contribuyd en aprender informdtica sobre las programaciones y los diferentes codigos y en las
propias matemdticas en la vida diaria, hasta para hacer los mandados en la tienda, para ICE2
expresd contribuyd por la similitud en las herramientas utilizadas con otras dreas, ayudo para

complementar y ayudarse, ICE3 manifestd lo siguiente ayudo porque los conocimientos virtuales
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se profundizaron en presencialidad y ya tenia idea, porque en la educacion virtual no explicaban
muy bien los temas por falta de tiempo, mientras que ICE4 opind a, mi no me aportaron mucho,
en coherencia ICE5 afirmé no me contribuyd porque no es lo mismo que estar fisicamente, ICE6
expreso que contribuyo para que la mente sea mds rdpida para pensar rdpido, por ultimo, ICE7
afirmd lo siguiente: Contribuyd para tener mds Idgica, pero falté a muchas clases.

Para estos informantes la matematica contribuyd porque se pudo aprender otra area del
conocimiento relacionada con la informatica, aunque también matemadticas, pedir domicilios
para la vida diaria. El uso afin y similar de las herramientas tecnoldgicas con otras dreas del
conocimiento, sirvié de apoyo y complemento. Los conocimientos y las herramientas que se
utilizaron durante la virtualidad se aprovecharon y profundizaron en la presencialidad. Para
algunos no aportaron mucho puesto que no podian conectarse por falta de equipos e internet.
Ademas, coadyuvé en el desarrollo de habilidades superiores vinculadas con la ldgica
matematica.

La misma pregunta icdmo contribuyd la matematica en la conformacién de las
capacidades y conocimientos a partir del trabajo a distancia durante la pandemia? Fue realizada
a los docentes. Al respecto el informante ICD1 afirmd con mente mds abierta a las herramientas
digitales, necesidad de buscar herramientas llamativas para involucrar al estudiante esto
permitio iniciar un proceso de competencias digitales por fuera del drea de informdtica y que le
servia para todas las dreas, mientras que ICD2 expresd indudablemente razonamiento,
comprension para desarrollar en otro tipo de ambiente, fue un retroceso por la forma como la
vinieron los estudiantes. Fue un retroceso durante la pandemia porque no fue lo mismo y la, el
afo anterior la mejor evidencia fue los resultados de las pruebas SABER tuvieron mejores puntajes
en las clases presenciales, ICD3 aseguré que tedricamente debid aportar mucho, pero en la
prdctica aporto poco mientras |ICD4 declaré contribuyo mucho porque a través de la estadistica
se presentaron férmulas matemdticas para mostrar datos estadisticos sobre la pandemia.

Por ultimo, ICD5 manifestd. Lo que se ensefiaba lo podian aplicar con otras asignaturas
y para la vida diaria.

Por los aportes de estos informantes se deduce que durante la pandemia, se fue

ajustando la programacion de los contenidos en el area de matematica con la finalidad de que
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los estudiantes, recibieran lo primordial, necesario y util para aplicarlo a la vida diaria, puesto
gue estaban enfrentados a una modalidad nueva, en un area considerada por ellos dificil, que
necesita seguimiento y retroalimentacién, por esta razén se utilizaron muchas estrategias que se
recibieron con mente abierta a un cambio improvisado, con dificultades en la disposicién y
manejo de herramientas digitales que se requerian ya no solo en el area de informatica sino en
todas las areas del curriculo, por esta razén se estaba abierto al cambio que se dio sin pensarlo,
ni programarlo.

En el area de matematica, el razonamiento y la comprensién de cualquier texto ya fuera
grafico o de cuadros ayudd para dar sentido a la comprensidn lectora en otras areas de
conocimiento en un entorno diferente al acostumbrado, Un ejemplo claro se vivié todas las
tardes durante la pandemia cuando explicaban a través de los canales nacionales desde el
Ministerio de Salud el comportamiento de la curva y el trabajo para aplanarla, asi como, el
comportamiento de los diferentes picos, por regiones y paises. Sin embargo, todos estos cambios
gue se generaron no dieron resultados totalmente positivos, porque no hubo equidad en la
disposicidon de recursos en todas las regiones durante la pandemia, fue un retroceso en este
sentido que se evidencid posteriormente en los resultados de las pruebas SABER (ver anexo F,
SABER 2019, 2020, 2021), puesto que los puntajes bajaron en comparacidon con los afos
anteriores a la pandemia y a las clases presenciales.

Seguidamente a los informantes docentes se les realizaron las siguientes preguntas
¢Como cree que afecté la pandemia el aprendizaje de las matematicas? y ¢ Qué obstaculos se le
presentaron? Al respecto, el informante ICD1 expresd que mucho porque el tipo de estudiante
que se tiene no es autonomo, ni responsable todo hay que facilitdrselo en pandemia quedaron
libre para que les explicara la familia, la educacion virtual exige conciencia, compromiso,
autoestima habia mucha copia que no se podia regular, se debia ser muy flexible y muchos no
trabajaron y los estudiantes llegaron con muchos vacios y no se podia controlar el que estd al otro
lado de la pantalla si estd o no. Se encuentra mucha deficiencia en los temas dados. En los
obstdculos al inicio no contaba con dispositivo adecuado y disponible porque en la casa todos

necesitabamos internet, ademds el espacio de trabajo, tocé buscar herramientas comprar un
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computador adecuado para hacer el trabajo y lo enviaran la incorporacion de los estudiantes a la
plataforma fue dificil porque no tenian los medios otros no sabian hacerlo.

ICD2 opind que lo afecté demasiado los conocimientos de los estudiantes disminuyeron
porque la educacion virtual no disponia de herramientas y recursos en los colegios publicos,
mientras ICD3 sefialé que /o afectd porque la matemdtica necesita retroalimentacion, necesita
prdctica. Los obstdculos fueron la falta de internet, de computadores en el 60% de los estudiantes
y falta de preparacion para la educacion virtual, falta de manejo de herramientas para docentes
y estudiantes, en esta misma linea de razonamiento el informante ICD4 expresd que afecté en el
sentido de no tener la certeza que el estudiante entendio o realizo el trabajo solo un 10% trabajo
el otro 90% se copiaba por la situacion en que se encontraba, el aprendizaje de las matemdticas
bajo. Habia que ser flexible, no habia exigencia por la situacion de dnimo de los estudiantes. Un
obstdculo fue la inasistencia de los estudiantes a las clases porque no tenian dispositivos,
situacion econémica para comprar datos y tener acceso a internet, se caia el internet o se iba la
luz. Para el informante ICD5 Las clases no fueron lo mismo y no se tenia la, certeza que el
estudiante estaba entendiendo. Obstdculos muchos, la falta de conectividad, la falta de equipos,
despido de empleos de algunos padres, la desmotivacion de muchos estudiantes.

Lo expresado por los informantes dejo en evidencia que la pandemia afectd la ensefanza
y el aprendizaje de las matematicas, porque la modalidad a distancia requiere autonomia,
responsabilidad y compromiso por parte de los estudiantes al igual que disposicién de los equipos
necesarios que, en muchos casos, no se disponia de ellos. En cuanto a la situacién de algunos
docentes de instituciones publicas, al inicié carecian de los equipos, asi como, de las habilidades
por lo tanto debieron comprar estos recursos y aprender la utilizacién de las aplicaciones y los
diferentes programas, mientras que los estudiantes por la imposibilidad de asistir a las
instituciones quedaron académicamente a cargo de sus familias, sin equipos ni conectividad en
una modalidad diferente a la acostumbrada, lo que ocasiond entre otras cosas que se copiaran
las actividades que debian presentary por las condiciones descritas, se recibian de forma flexible.

Por otro lado, en los hogares habia mas de un estudiante que necesitaba la utilizacion de
equipo el hecho de no disponer de estas herramientas ocasiond la desmotivacién de muchos

estudiantes que no podian participar de las clases virtuales, por la imposibilidad de ingresar a la
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plataforma, ademas porque no se tenian sus contactos para entregarles los correos y enlaces de
las clases. Los conocimientos de los estudiantes se vieron afectados de esta manera, por todas
estas carencias, no se tenia certeza si los estudiantes que ingresaban a las clases, entendian los
temas y si elaboraban sus actividades ellos mismos.

Pregunta similar a la anterior se realizé a los estudiantes éCémo cree que afectd la
pandemia el aprendizaje de las matematicas? y ¢Qué obstaculos se le presentaron? Asi pues, el
informante ICE1 manifestd que en la atencion era necesario visualizar mejor lo que estaba
haciendo el profesor, se veia muy poco, aprendi por el audio porque no podia visualizar bien todo
lo que explicaba. Dentro de los obstdculos mucha interferencia, se caian las llamadas, no aprendi
bien por falta de tiempo, fue dificil aprender. Todos en la salita de la casa para las clases, mientras
qgue el ICE2 respondid que se vieron afectados un poco los conocimientos no fueron profundos.
Los obstdculos fue que durante un tiempo no tuve equipo para conectarme, algunos profesores
no se conectaron en la plataforma y cuando lo hicieron fue con un poco de tareas, asi mismo, ICE3
manifestd afectd porque algunos temas no quedaron claros, algunos estudiantes no aprendieron
nada les quedaron dudas y aun las tienen, se ve cuando los mandan al tablero. Tuve obstdculos
porque a veces se caia el internet, no me podia conectar y entraba tarde a las clases, se me
descargaba el computador.

El informante ICE4 puntualizé lo siguiente: demasiado, en casa tuve muchas dificultades
mi papd perdid el empleo me mudé con mi mamd en una casa donde no habia internet, me
levantaba temprano a buscar internet para el celular de mi mamd a ponerle datos, en esa casa
no habia agua y me tocaba traer agua de otras partes y ademds mi mamd tuvo que salir a trabajar
y me tocaba cuidar a mi sobrina a su vez, ICE5 expresd que con un solo ejemplo no se podia
entender y todos no entendemos de la misma forma por falta de tiempo explicaban un solo
ejemplo, la falta de internet, de celular, de un computador todo eso empeoraba las cosas, de esta
manera ICE6 sefiald que se vio afectada porque la falta de costumbre en este método nos atrasé
y el aprendizaje fue muy lento, en los obstdculos hubo problemas de internet, falta de dispositivos,
el poco entendimiento en temas, el profesor no podia explicarlos todo, finalmente, ICE7 detalld

me afecto porque las matemdticas me gustan y falté a muchas clases, mis dos hermanos y yo solo
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teniamos un celular, después en el colegio nos prestaron un computador, pero a veces no
teniamos datos y los horarios de mis hermanos y yo se cruzaban. Muchos obstdculos.

Los informantes coincidieron en sus apreciaciones, ellos piensan que la pandemia afecté
el proceso de aprendizaje de las matematicas por varias razones. La primera se relaciona con que
en la pantalla no se visualizaba muy bien lo que el profesor explicaba, la segunda hace referencia
al poco tiempo no permitia desarrollar muchos ejercicios y quedaban dudas en los temas, ademas
la interferencia constante de vendedores durante las clases y la carencia de espacios adecuados
en los hogares, asi como la falta de internet y de equipos que en muchos casos debian
compartirse en los hogares con los hermanos, lo que acrecentaba el problema por el cruce de
horarios teniendo que turnarse para el uso de equipos y en consecuencias, faltar a las clases de
las areas dificiles como las matematicas.

Por ultimo, se formuld a los informantes la siguiente pregunta ¢Como fue la experiencia
vivida en la ensefianza de las matematicas durante la pandemia?, de los informantes estudiantes
se obtuvo las siguientes respuestas:

ICE1 senalé que fue excelente el aprendizaje y conoci muchas cosas que no conocia, a
vivir mejor, razonar, fue una experiencia excelente repito, mientras que ICE2 opind que fue
aburrido por estar en la casa, no era participativo, se trabajaba en el cuaderno y se enviaba foto,
ICE3 manifestd mi experiencia fue regular al principio se complico porque la profesora no
explicaba muy bien, pero después en el sequndo afo el nuevo profesor explicaba mejor, similar
opinién presentd ICE4 quien expuso que fue una experiencia mediocre no aprendi casi nada,
todos los estudiantes pasaron el que no hacia nada mostraba algo y lo pasaron, por su parte ICE5
manifestd me gusta la matemadtica, mi experiencia fue buena, pude hacer los trabajos, ademas
el informante ICE6 expresd que fue relajada los profesores no dejaban tantas actividades y no
complementaban bien el tema y debia buscar otras fuentes, por Ultimo, el informante ICE7 opind
que para mi dificil, mi papad sin empleo, yo no podia conectarme a las clases porque en todo el
sector nos quitaron el internet que era gratuito.

Se puede apreciar por las respuestas que los informantes afrontaron la nueva modalidad
de diferentes maneras, para algunos fue considerada como una experiencia excelente de

aprendizajes y experiencias nuevas, mientras que para otros se torné aburrida porque no podian
72



salir de la casa, hay quienes consideraron que fue regular, muy complicada al comienzo la falta
de suficiente explicacidn, otros afirman que los aprendizajes fueron nulos, que esta modalidad
fue muy flexible donde los estudiantes mostraban algo y pasaban la asignatura, piensan que fue
relajada y muy blanda. Finalmente estan los que no pudieron conectarse porque, aunque
guerian no tenian internet ni equipos.

La misma pregunta éCémo fue la experiencia vivida en la ensefianza de las matematicas
durante la pandemia? fue realizada y respondida por los docentes. A continuacién, se muestran
las respuestas emitidas por los informantes, por ejemplo, el ICD1 menciond que fue dificil, pero
interesante, dificil porque al principio no habia tiempo ni horario y hasta por la noche habia
consultas, interesante por la aplicacion de otras estrategias tecnoldgicas que preparaban al
estudiante para un futuro laboral, ICD2 afirmd desastrosa y frustrante, habia que preparar clase
confiando en que los estudiantes estaban aprendiendo, era muy desmotivante la
proporcionalidad entre el trabajo presencial y el virtual en cuanto a los aprendizajes.

El informante ICD3 opind esperaba mds, una experiencia vana de esta educacion virtual.
Hace un gesto negativo con la cabeza. Luego continua. Esperaba mds de esta educacion virtual,
mientras ICD4 expresd fue una experiencia muy dura porque la matemdtica tiene dificultad
presencial, imaginese a través de la pantalla no se sabia las condiciones de dnimo del estudiante
y su estado emocional, finalmente ICD5 declard cargada de mucha incertidumbre, no se sabia
que podia pasar ni cuando acabaria. A veces me deprimia, las noticias que se escuchaban eran
muy tristes.

Las respuestas de los informantes evidencian que la experiencia vivida durante la
pandemia en la ensefianza de las matematicas, fue un tanto dificil, para ellos, quienes no tenian
horarios de atencidn para los estudiantes, durante todo el dia eran solicitados para reforzar y
explicar por WhatsApp o llamadas telefénicas, a pesar de dejar videos tutoriales, que, en algunos
casos por falta de internet no eran vistos por los estudiantes, pero fue interesante por todo lo
gue se aprendid y aplicd en beneficio de los estudiantes con miras a prepararlos para un futuro,
en el que el uso de las diferentes aplicaciones tecnoldgicas le ayudarian posteriormente en el

aspecto laboral.
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Desarrollar las clases no fue facil y, si a veces, con poca motivacién, cuando se estimaba
qgue los estudiantes no estaban aprendiendo como lo hacian en forma presencial, debido a
muchas dificultades, condiciones y circunstancias presentadas, como, la suspensién de internet
de algunas familias que dejé a los estudiantes sin conexidn para ingresar a las clases virtuales,
incrementando la sensacidn de aislamiento y la afioranza de la convivencia escolar presencial.

Por su parte los estudiantes vivieron muchas situaciones desafortunadas como el hecho
de enfrentarse a experiencias nuevas para ellos como fue la modalidad de educacion virtual,
cuando carecian de internet y equipos que les permitieran acceder a las clases.

El grafico numero 2 muestra los hallazgos emergentes de lo que significé para los
participantes la educacién a distancia, la cual trajo consigo la suspensiéon de las clases
presenciales debido al aislamiento preventivo, que se realizé con el fin de preservar la vida, lo
gue implicé la implementacion de las clases virtuales, modalidad nueva en la educacién formal
del nivel de secundaria, en donde no habia contacto fisico, pero que requeria de la disposicion
de equipos y servicio de internet, condiciones necesarias de la que muchos estudiantes
carecieron, algunos porqgue se los suspendieron y a otros porque la situacién econémica no les
permitia disponer de ellos.

Para la realizacién de graficos de los temas emergentes de las anécdotas contadas por los
participantes se utilizd el software ATLAS. Ti aprendido durante el doctorado.

La informacidn obtenida a través de las anécdotas fue codificada y categorizada basada en
el tipo de documento, intereses de estudio, tema central y lineas de accién. Esta codificacidon que
aparece en los temas, permitié la creacién de una red categorial que ayudé a identificar patrones,
tendencias, convergencias y contradicciones en los documentos. La busqueda en las bases de
datos y revistas especializadas de educacién se ajusté de acuerdo con estas categorias
previamente establecidas.

En cada nodo se observan dos nimeros que forman el cédigo y muestran la frecuencia de
su utilizacion, el primer indica la cantidad de documentos donde se ha aplicado ese cédigo en
todo el trabajo, el segundo muestra cuantas citas o segmentos de texto estdn marcados con ese

digito.
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Figura 2
Temas emergentes de la anécdota de la investigadora
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Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente se analizan los hallazgos relacionados en las interrelaciones que se dieron
en los informantes durante la pandemia.
Interrelaciones presentadas en el proceso de aprendizaje a distancia de las matematicas
durante la experiencia vivida en pandemia del COVID-19

Para indagar acerca de las interrelaciones que se dieron durante la pandemia, se partid
de las anécdotas relatadas por los participantes. En esta seccion se siguid el mismo
procedimiento declarado inicialmente en cuanto al andlisis macro y micro tematico, las
transformaciones linglisticas y las reducciones respectivas de cada anécdota. Luego, se
analizaron y vincularon los testimonios de las entrevistas conversacionales con los temas
emergentes. A continuacion, se presenta la experiencia vivida por cada informante y los analisis

respectivos.
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Anécdota del participante ICD1.

En cierta ocasion estando en una clase virtual, en medio de la explicacion, una mama muy
sobreprotectora, cuando le pregunté al estudiante, ella le dio la respuesta, ja ja ja, se metia a las
clases para ayudar a su hijo y, no solo eso, cuando ella no entendia los temas preguntaba, lo hacia
con el fin de poder explicarle a su hijo. En la entrega, del informe se vieron a los estudiantes en
las cdmaras estaban muy cambiados después de tanto tiempo, sin verlos. La falta de recursos de
algunos estudiantes no les permitia trabajar la prdctica. Los padres estaban angustiados por la
situacion econémica, muchos se quedaron sin empleo, cuando conseguian para comprar datos y
que los hijos se conectaran, se aseguraban de proveer los ambientes tecnoldgicos para que
entraran a las clases.

Por otra parte, muchos padres estaban en las casas largo tiempo y por eso ingresaban con
sus hijos a las clases, la familia se unié mds en algunos hogares. Algunos padres estuvieron muy
pendientes de sus hijos para que ingresaran a las clases, fueron a la institucion a recoger los
equipos y la simcard que les prestaron, para que se conectaran a las clases.

Analisis Macro y Micro tematico

A continuacidn, se presenta el andlisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del analisis micro tematico por medio de la aproximacion selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICD1.

Anidlisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

En la educacion a distancia los padres sobreprotectores tienden a favorecer los ambientes
tecnolégicos de sus hijos a pesar de sus condiciones econdmicas, y por el exceso de tiempo
disponible a colaborar con ellos a través de la intervencidn directa en las clases.

Analisis Micro tematico

Aproximacion selectiva

1.En medio de la explicacion, una mamd muy sobreprotectora, cuando le pregunté al
estudiante, ella le dio la respuesta

La madre sobreprotectora no distingue sus limites de intervencion, afectando la libertad

de actuacion del estudiante.
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2.Los padres estaban angustiados por la situacion econémica, muchos se quedaron sin
empleo, cuando conseguian para comprar datos y que los hijos se conectaran, se aseguraban de
que entraran a las clases

Los padres cumplen con su rol de proteger a sus hijos al lograr ciertas condiciones
tecnoldgicas para la conectividad en los encuentros virtuales

3. Muchos padres estaban en las casas largo tiempo y por eso ingresaban con sus hijos a
las clases, la familia se unié mds en algunos hogares.

Los padres en su afan de proteger a los estudiantes intervienen directamente en las clases
para emitir la respuesta vinculada con la pregunta realizada por el docente y en la busqueda del
entendimiento de los temas para su posterior explicacién, lo que demuestra que existe una falta
de confianza en las capacidades de sus hijos.

4. Algunos padres estuvieron muy pendientes de sus hijos para que ingresaran a las clases,
fueron a la institucidon a recoger los equipos y la simcard que les prestaron, para que se conectaran
a las clases

La angustia y la necesidad impulsd a los padres para proveer a sus hijos de recursos
tecnolégicos y econémicos.

Aproximacion detallada

[Frase 1]. Una mama muy sobreprotectora, cuando le pregunté al estudiante, ella le dio
la respuesta.

Participacién indebida de los padres en el encuentro sincrénico.

[Frase 2]. Los padres estaban angustiados por la situacion econdmica, muchos se
quedaron sin empleo

La situacion laboral de los padres generd un estado de angustia que causé en ellos
ansiedad y zozobra.

[Frase 2.1]. Se aseguraban de que entraran a las clases

Una manera de garantizar la permanencia en el proceso educativo de sus hijos era
ingresando con ellos a las clases virtuales.

[Frase 3]. muchos padres estaban en las casas largo tiempo y por eso ingresaban con sus

hijos a las clases
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La responsabilidad de los padres condujo al seguimiento permanente de las obligaciones
de los hijos.

[Frase 3.1] la familia se unié mds en algunos hogares

La situacion pandémica contribuyd al mejoramiento de las interrelaciones familiares

[Frase 4.] Algunos padres estuvieron muy pendientes de sus hijos para que ingresaran a
las clases.

La situacion laboral y el confinamiento obligatorio mantuvo a los padres en sus hogares
durante la pandemia, con tiempo disponible para intervenir en los encuentros sincrénicos de sus
hijos.

[Frase 4.1]. Fueron a la institucion a recoger los equipos y la simcard que les prestaron,
para que se conectaran a las clases

Los padres de familia se hacian responsables de recibir y mantener en buen estado los
equipos tecnoldgicos prestados por la Institucién, para que los estudiantes se pudieran conectar
a los encuentros sincrénicos.

Transformacion lingiiistica

En la educacion a distancia, los padres sobreprotectores tienden a favorecer los
ambientes tecnoldgicos de sus hijos a pesar de sus condiciones econdmicas y, por el exceso de
tiempo disponible, a colaborar con ellos a través de la intervencidn directa en las clases. Muy
particularmente, la madre sobreprotectora no distingue sus limites de intervencion, afectando la
libertad de actuacion del estudiante.

Los padres cumplen con su rol de proteger a sus hijos al lograr ciertas condiciones y
ambientes tecnoldgicos para la conectividad en los encuentros virtuales. En la relacion de padres
e hijos el compromiso de los primeros excede a las obligaciones escolares de los segundos, por
ejemplo, al querer participar en forma activa en las clases sincrdnicas, la cual es responsabilidad
de sus hijos. La participacién directa por parte de familiares o la intervencion de terceros en el
encuentro virtual tiene varias implicaciones relacionadas con el favorecimiento de la imagen del
estudiante frente al docente y al resto de los compafieros, sentirse seguros al acompafar a sus
hijos en una actividad o espacio virtualizado poco habitual y riesgoso, tener el control sobre sus

hijos al darles todo y tomar decisiones por ellos y resolver cualquier situacién problematica que
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se les puedan presentar. Ellos parten de la idea que necesitan de su ayuda, por lo que la
comprensién del contenido es vital para su posterior explicacién y abordaje tematico por parte
de los padres. Esta situacidn atenta contra el desarrollo psicolégico del estudiante, la moral y su
adaptacion social al mostrar un modelaje comportamental inadecuado y enviar un doble mensaje
bajo un marco afectivo y valorativo basado en la desconfianza, la inseguridad, la dependencia y
el control.

Esto demuestra que existe, desconfianza en las capacidades de sus hijos, pero también
se considera una manera de garantizar la permanencia en el proceso educativo de sus
representados al ingresar con ellos a las clases virtuales. La responsabilidad de los padres de
familia no sélo se limita en recibir y mantener en buen estado los equipos tecnolégicos prestados
por la Institucion para que los estudiantes se puedan conectar en los encuentros sincrénicos, sino
gue conduce al seguimiento permanente de las obligaciones de los hijos.

El traslado de la presencialidad a la virtualidad representa un cambio en los roles de los
docentes, estudiantes y padres de familia, con un incremento en su compromiso vy
responsabilidad en el proceso educativo. Particularmente, los padres como pilares
fundamentales de la familia se constituyen en el elemento medular y soporte clave para la
consecucion del éxito en la modalidad a distancia, al proveer a sus hijos los ambientes
tecnoldgicos necesarios. Su participacidn directa en los encuentros sincronos permite un
acompafiamiento mas cercano, real y genuino en el mundo de lo escolar contribuyendo a la
mejora de las interrelaciones familiares. Aunado a ello, esta posibilidad de acompafamiento
contribuye con su actualizacidn o adquisicion de nuevos conocimientos, asi como, el desarrollo
de habilidades y destrezas tecnoldgicas al familiarizarse con sus usos.

El confinamiento obligatorio producto de una pandemia o emergencia sanitaria,
mantiene a los padres limitados en sus hogares, pues esto afecta también a su situacion laboral
Yy, en consecuencia, los deja con tiempo disponible para intervenir en las actividades escolares de
sus hijos, tanto en los encuentros sincronicos y asincronicos. La situaciéon laboral de los padres
genera un estado de angustia que causa en ellos ansiedad y zozobra. Estos sentimientos en
conjunto con la necesidad de protecciéon impulsan a los padres a proveer a sus hijos de recursos

tecnoldgicos requeridos y a familiarizarse con su uso.
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Seguidamente aparecen las Reducciones que permiten cuestionar las afirmaciones

realizadas en la transformacién Lingliistica con respecto a los temas Ambientes tecnolégicos y

mama sobreprotectora.

Tabla 7.

Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICDI

Informante

Tema

Variacion imaginativa libre

ICD1

Ambientes tecnoldgicos La angustia y
la necesidad impulsé a los padres
para proveer a sus hijos de
ambientes tecnoldgicos

Mama sobreprotectora
Una mama muy sobreprotectora,

cuando le pregunté al estudiante,
ella le dio la respuesta” participacion
indebida de los

encuentro sincronico

padres en el

¢éSi se aplica la variacion imaginativa al termino
ambientes tecnoldgicos elimindandolo de Ia
educacion de matematicas a distancia podran las
clases desarrollarse? No pueden desarrollarse
porque en la educacién a distancia se requiere de
la disponibilidad de ambientes tecnolédgicos para
la realizacién de las clases, los padres tienden a
favorecer y facilitarles estos ambientes a sus hijos,
porque sin disponibilidad de internet y de
equipos, no pueden llevarse a cabo las clases a
distancia, en este sentido los padres cumplen su
rol de proteger la educacion de sus hijos.

¢éSi se aplica la variacién imaginativa al termino
mama3 sobreprotectora, eliminandolo del proceso
de educacidén a distancia se veran afectadas las
clases? Pueden verse afectadas porque los
estudiantes es posible que se responsabilicen de
sus deberes porque los padres piensan que en sus
deberes como padre esta incluido entrar a las
clases y participar activamente de ellas.

Fuente: elaboracion propia

Reduccion heuristica

Proveer para sus hijos los ambientes tecnoldgicos”, es una afirmacion que a continuacion

merece ser reflexionada y cuestionada.

Tabla 8.

Reduccidn heuristica de la expresion anecdoética del participante ICD1

Afirmacién
Pregunta

Proveer para sus hijos los ambientes tecnoldgicos

¢Es importante proveer de ambientes tecnoldgicos?

Se evidencia la preocupacion de los padres por facilitar a sus hijos las

condiciones para que puedan acceder a las clases a pesar de no disponer de la

mejor situacion econdmica. La importancia de disponer de los recursos
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tecnolégicos, tanto docentes como estudiantes sin estas herramientas no se
podia acceder a las clases.
Afirmacién Durante el confinamiento se mejoraron las relaciones interfamiliares

¢Como se mejoraron las relaciones interpersonales durante la
pandemia?

Se mejoraron porque los padres permanecian mas tiempo en la
casa y se apersonaron de las actividades escolares de sus hijos,
estuvieron pendientes, hicieron seguimiento y acompaifamiento real y
participaron activamente de su proceso, esto permitié mayor y mejora
de las relaciones entre los padres y los hijos.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del participante ICD3.

En las clases virtuales, después de explicar un tema le pregunté a un estudiante para
comprobar que entendieron, se notdé que respondia la mamd o el papd detrds de él porque al
sequir indagando él tardaba en responder y de acuerdo a la respuesta se veia que respondian
otras personas de mayor nivel académico que el estudiante, de acuerdo al concepto que daba y
se escuchaba la voz de otra persona en la intervencion, el estudiante no podia sustentar su
respuesta a una contra pregunta. Pienso que los padres estaban en la casa y estaban pendientes
de que los hijos entraran a las clases y lo hacian ellos también para reforzarlos después y
desocuparse rdpido, esperaba mds de la educacion virtual, pero los estudiantes regresaron con

muchas dificultades académicas.

Analisis macro y micro tematico

El analisis de la anécdota del informante ICD3 se realizd a partir del analisis macro
tematico por aproximacion sentenciosa y micro tematico por aproximacion selectiva y detallada.
A continuacidn, se presentan los hallazgos producto del proceso analitico Vanmaniano.

Anidlisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

La intervencion de los padres de familia en la comprobaciéon del entendimiento del tema
se evidenciaba en las clases virtuales a través de las respuestas dadas por los propios estudiantes,
las cuales eran de mayor nivel académico, ademas, este tardaba en responder y ante una contra

pregunta por si solo era incapaz de sustentar su respuesta.
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Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Después de explicar un tema le pregunté a un estudiante para comprobar que
entendieron, se noto que respondia la mamd o el papd.

El estudiante no podia expresar sus aprendizajes libremente.
La intervencidn de los padres en cierta forma obstaculizaba el aprendizaje de sus hijos.

2. los padres estaban en la casa y estaban pendientes de que los hijos entraran a las clases
y lo hacian ellos también

Los padres se tomaban el protagonismo, aunque fuera por ayudar a sus hijos en el
reforzamiento de los temas, pero les restaban responsabilidad y autonomia. La preocupacion
estaba en la dedicacién, pues requerian dejar tiempo y espacio libre para diligenciar otras
actividades

Aproximacion detallada

[Frase 1]. En las clases virtuales, después de explicar le pregunté a un estudiante para
comprobar que entendid.

La pregunta oral se constituyd en la técnica didactica para la comprobacion del
entendimiento tematico.

[Frase 1.1] se noto que respondia la mamd o el papd detrds de el porque al sequir
indagando el tardaba en responder.

Era evidente la marcada intervencién de los padres por las bien elaboradas respuestas
gue dabany que no permitia evidenciar los aprendizajes de los estudiantes.

Las respuestas que daban los estudiantes eran de un nivel académico superior

[Frase 2]. Los padres estaban en la casa y estaban pendientes de que los hijos entraran a
las clases.

Los padres que estaban sin empleo permanecian en casa por esta razén disponian de
tiempo y se aseguraban que los hijos cumplieran con el deber de entrar a las clases y lo hacian
con ellos.

Transformacion lingiiistica
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Durante el desarrollo de las clases virtuales se notaba la marcada intervencion de los
padres de familia en las clases de sus hijos, porque al querer evidenciar los aprendizaje de los
estudiantes por parte de los docentes, se hacen preguntas relacionadas con el tema tratado, pero
de acuerdo a los aportes y respuestas de los estudiantes se presume que son los padres los que
dan las respuestas de sus hijos porque son respuestas atinadas y muy bien sustentadas y porque
al hacer una contra pregunta el estudiante tarda demasiado tiempo en responderla, se percibia
gue respondia la mama o el papa, de esta forma el estudiante no podia expresar sus aprendizajes
libremente, porque la intervencidn de los padres en cierta forma obstaculizaba el normal
aprendizaje de sus hijos.

Por otra parte, por motivos del confinamiento los padres de familia estaban mucho
tiempo en la casa lo que permitia que estuvieran pendientes que los hijos entraran a las clases
y no solo eso, sino que lo hacian ellos también, pero al hacerlo se tomaban el protagonismo,
aunque fuera por ayudar a sus hijos, les restaban responsabilidad y autonomia, comportandose
como estudiantes y participando de tal manera en cierta forma sobreprotegiendo a sus hijos y
haciendo el papel de ellos.

Los padres que estaban sin empleo también permanecian en la casa, esto les facilitaba
gue se apersonaran, que sus hijos realmente cumplirdn sus deberes entrando a las clases y tal
vez pensaban erroneamente que al entrar ellos y responder por sus hijos estaban cumpliendo su
rol de padres responsables, pese a los esfuerzos de los padres por proteger a sus hijos, es posible
gue los estudiantes se sintieran afectados por la nueva situacidon que se experimentaba, esto
recuerda que es importante centrar la atencidon en la salud mental, en las habilidades
socioemocionales, porque estos aspectos inciden en el rendimiento académico y la sana
convivencia y durante la pandemia se vieron muy afectados por el distanciamiento fisico
ocasionado por el confinamiento.

Esta anécdota estd muy relacionada con la narrada por el informante ICD1, porque los
padres también sobreprotegen a sus hijos coincidiendo en sus intervenciones en las clases de los
estudiantes, para contestar por ellos, situacién que les parece normal dentro de su rol de padres,

pensando tal vez que esa es una de sus funciones, o quizas sea producto del comportamiento de
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tristeza observado en sus hijos, pues es angustioso mirar que los nifios solo pueden relacionarse
con las personas con las que conviven por temor al contagio.
Las tablas 9 y 10 contienen las reducciones de los temas emergentes de la anécdota del

participante ICD3.

Tabla 9.
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD3
ICD3 La Intervencién de terceros. Marcada La variaciéon imaginativa libre a intervencidon de
intervencion de terceros, se notaba terceros, éSera que en las clases de educacidn a
en los aportes distancia los hijos podrian hacer excelentes aportes sin

laintervencion de terceros? No podria saberse, porque
la intervencion de otras personas tomando el liderazgo
para responder lo que debia hacer el estudiante, no
permitia evidenciar si el estudiante aprendié o no el
tema, los hijos tardaban mucho para responder a la
contrapregunta, lo que indica que posiblemente no
dominaba el tema, es decir que la intervencidn de otra
persona en este sentido no facilitaba saber si el
estudiante sabia el tema.

Fuente: elaboracién de la investigadora

Tabla 10.

Reduccidn heuristica al tema emergente de la anécdota del participante ICD3
Afirmacion Marcada intervencion de los padres
Pregunta ¢En qué consiste la marcada intervencién de los padres?

Los padres entran a las clases de los hijos constantemente, haciendo aportes y
seguimiento, el exceso de intervencion de los padres, no deja evaluar en cierta forma
los aprendizajes de los hijos y por otra parte les resta responsabilidad, los padres lo
ven normal, como una forma apoyar a sus hijos.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del participante ICDA4.

Al terminar la clase virtual, siempre despedia a los estudiantes llamdndolos por sus
nombres uno por uno para que fueran saliendo del aula, en cierta ocasidn al finalizar la clase los
fui sacando y quedé uno que lo llamaba por su nombre para que saliera y no se iba, yo le decia
voy a cerrar la sala, fulano diciendo su nombre, hasta luego y no se iba, me toco sacarlo para
terminar. A la clase siguiente le pregunté porque no se retiré cuando lo llamé y me dijo que no
estaba en la clase porque la mamd lo envié a comprar algo.

Analisis macro y micro tematico
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A continuacion, se presenta el andlisis de la anécdota del informante ICD4 el cual se
realizé a partir del andlisis macro temdtico por aproximacién sentenciosa y micro tematico por
aproximacion selectiva y detallada. Presentando los siguientes hallazgos producto del proceso
analitico vanmaniano.

Anidlisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

Los estudiantes que parecian estar conectados a las clases virtuales realmente no estaban
en ellas, la prohibicion de encender las camaras dificultaba la comprobacidn de la asistencia.

Anidlisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Despedia a los estudiantes llamandolos por sus nombres uno por uno para que fueran
saliendo del aula.
Algunas estrategias como nombrarlos uno por uno permitia detectar su ausencia.

2. Al finalizar la clase los fui sacando y quedd uno que lo llamaba por su nombre para que
saliera y no se iba me toco sacarlo

Los estudiantes parecian estar conectados a las clases, pero realmente no estaban en ella.

3. A la clase siguiente le pregunté porque no se retird cuando lo llamé y me dijo que no
estaba en la clase porque la mamd lo mandé a comprar algo.

Sucedia con frecuencia que los estudiantes se salian de las clases dejando los
computadores encendidos, la prohibicion de prender cdmaras les facilitaba su retiro, los
acudientes o adultos que los acompafaban en ocasiones eran responsable que esto pasara.

Aproximacion Detallada

[Frase 1]. Despedia a los estudiantes uno por uno llamdndolos por sus nombres, para
que fueran saliendo de la clase.

Una forma de controlar la asistencia y permanencia en las clases, fue llamarlos uno por
uno.

[Frase 2]. Lo llamaba por su nombre para que saliera y no se iba.

Muchos estudiantes salian de las clases virtuales y dejan sus equipos encendidos para

hacer creer que estaban en la clase, pero realmente no estaban presentes.
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[Frase 3]. A la clase siguiente le pregunté porque no se retiré cuando lo llamé

No estaba en la clase, se fue hacer otras actividades que la cdmara cerrada no dejo
evidenciar.

[Frase 3.1] me dijo que no estaba en la clase porque la mamd lo mandd a comprar algo

Los estudiantes salian de la clase, es responsabilidad de los padres asegurarse que sus
hijos permanezcan en la clase, no es adecuado que el adulto tome el tiempo de la clase del
estudiante para otra actividad, porque de la explicacién del docente depende la realizacién de
las actividades escolares de su hijo.

Transformacion lingdiistica

Durante el confinamiento los docentes se idearon muchas estrategias para controlar la
asistencia y permanencia de los estudiantes en las clases virtuales, una de la empleada por los
docentes, para evidenciar que realmente estaban conectados y presentes en la sala consistié en
gue al terminar la clase, se despedia a los estudiantes nombrdndolos uno por uno, esto permitia,
saludandolos y al mismo tiempo despidiéndolos, dandoles un mensaje motivador se iban
sacando de la sala, como ellos, ya sabian esto permanecian en las clases, sin embargo, la prohibicion
de activar cdmaras en menores de edad dificultaba saber si estaban o no en la clase, porque en
ocasiones, los estudiantes, se ausentaban dejando el computador encendido para que pareciera
gue estaban en la clase, aunque ellos veian al docente, el docente no los podia ver a ellos.

Ocurrié muchas veces, no solo con los estudiantes, también pasé en las reuniones de
padres de familia, los acudientes tenian el computador encendido, pero no estaban en la sala, en
el caso de los estudiantes se iban dejando los computadores encendidos, los acudientes o adultos
que los acompafiaban podria decirse que eran responsable que esto pasara, cuando les
colocaban una actividad diferente que le restaba atencidn a las clases.

Para continuar con los procesos educativos los docentes innovaron con muchas
estrategias fue una etapa dificil lo hacian desde sus hogares en el confinamiento, involucrando a
los estudiantes y demds miembros de la familia.

A continuacidn, se hacen las reducciones Eidética y Heuristica de los temas emergentes

de la Anécdota del informante ICDA4.
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Tabla 11.

Reduccion eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD4
ICD4 Activar camaras ¢éLa variacion imaginativa libre al término Activar

Algunas estrategias como nombrarlosuno  camaras? ¢Si eliminamos esta  dimension

por uno permitia detectar su ausencia, a tematica, ¢sigue siendo posible verificar la

pesar de la prohibicion de activar cdmaras. presencia de los estudiantes en las clases de

Estudiantes que parecian estar conectados matematicas a distancia?

a las clases virtuales realmente no estaban  La prohibicién de activar cdmaras dificulta saber

en ellas. si los estudiantes estan en la clase, porque ellos
dejan los equipos encendidos y las camaras
cerradas y se van de la clase, estrategias como
despedirlos uno por uno por sus nombres,
permite evidenciar si realmente se encuentran en
la actividad sincrona o solo han dejado el
computador abierto y no se encuentran en ella.

Fuente: elaboracion de la investigadora
La reduccion heuristica de la anécdota del participante ICD4, se muestra en la tabla que aparece
a continuacion.

Tabla 12.

Reduccion heuristica al tema emergente de la anécdota del participante ICD4

Afirmacién Prohibicion de activar cdmaras.

Pregunta ¢Con la prohibicion de activar cdmaras sigue siendo posible verificar la
presencia de los estudiantes en la clase de matematica?
La no activacidon de la cdmara dificulta en cierta forma el desarrollo normal de
las clases, porque no permitia, tener la certeza de la presencia del estudiante en
el desarrollo de la clase, hasta después de hacer otras acciones para verificarlo.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del participante ICE2.

Cuando se inyectd mi tia, al parecer ya tenia el virus y con la vacuna que le pusieron se le
activo. Ella trabajaba y un dia llegé con gripa, luego se agravo y se fue a la clinica y todos en la
casa nos enfermamos, a mi también me dio COVID, me puse muy mal, no tenia fuerzas, ni olfato,
ni gusto, con fiebre y sin dnimos, cuando llegaba la noche no podia, respiraba con mucha
dificultad, asi pasé varios dias estaba muy asustado.

No podia entrar a las clases, cuando lo hacia, no era muy participativo, yo estaba aburrido

en mi casa trabajaba en el cuaderno y enviaba las fotos. Durante un tiempo no tuve equipo para
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conectarme, mis padres me apoyaron estuvieron pendientes a que realizara las actividades y que
me conectara cuando ya pude hacerlo, me llamaban temprano y me buscaban los links.

Analisis macro y micro tematico

Consecutivamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacién
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacidon selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE2

Analisis macro tematico
Aproximacion sentenciosa

La enfermedad de la COVI-19 alcanzé a muchas personas aun después de vacunarse, en
algunas familias si no se cuidaban se contagiaban todos, la falta de equipos y la enfermedad
dificultaban la conexién de los estudiantes, los padres buscaban los links de las clases, siempre
apoyaron a sus hijos.

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Todos en la casa nos enfermamos, a mi también me dio COVID — 19, no tenia fuerzas,
ni olfato, ni gusto, con fiebre y sin dnimos, no podia entrar a las clases y cuando llegaba la noche
no podia respirar, asi pasé varios dias, estaba muy asustado.

Los sintomas eran similares en casi todas las personas, experimentarlos era angustioso
porque ya eran conocidos, llenarse de miedo era el sentir de muchos enfermos, pensando en un

desenlace fatal

2. En las clases no era muy participativo, yo estaba aburrido en mi casa trabajaba en el
cuaderno y enviaba las fotos, porque durante un tiempo no tuve equipo para conectarme.

La enfermedad afectaba la motivacion del estudiante, a esto se sumaba la falta de
equipos para conectarse a las clases.

3. Mis padres me apoyaron estuvieron pendientes a que realizara las actividades y que
me conectara, me llamaban temprano y me buscaban los links.”

Los padres apoyaron a sus hijos buscaban los links para su conectividad, estuvieron

pendientes que entraran a clases.
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Aproximacion detallada

[Frase 1]. Todos en la casa nos enfermamos, a mi también me dio COVID — 19.

Cuando en una familia se enfermaba uno de COVI-19 si no se cuidaban, todos
enfermaban. Muchas personas asintomaticas al vacunarse, activaban el virus de la enfermedad.

[Frase 1.1]. No tenia fuerzas, ni olfato, ni gusto, con fiebre y sin dnimos, no podia entrar
a las clases y cuando llegaba la noche no podia respirar, asi pasé varios dias, estaba muy
asustado”.

Los sintomas de COVI_19, casi siempre eran los mismos, ya eran conocidos por todos.

[Frase 2] No era muy participativo en las clases

El malestar ocasionado por la enfermedad causaba mucha desmotivacion para participar
en clase.

[Frase 2.1]. Trabajaba en el cuaderno y enviaba las fotos

Una de las estrategias fue trabajar en el cuaderno y enviar las fotos por whatsapp algunos
y por la plataforma otros, todo dependia de las herramientas digitales que tuvieran a su alcance.
[Frase 2.2]. Porque durante un tiempo no tuve equipo para conectarme
La falta de equipo para participar de las clases, también ocasionaba desmotivacion en
los estudiantes
[Frase 3] mis padres me apoyaron estuvieron pendientes a que realizara las actividades
Los padres siempre pendientes de apoyar a sus hijos y proporcionarles lo que necesitan
[Frase 3.1]. Que me conectara, me llamaban temprano y me buscaban los links.
Los padres buscaban la manera de proveer internet y equipos, para que se conectaran
sus hijos.
Transformacion lingiiistica
Durante el confinamiento la incertidumbre se apoderd de las personas por el temor al
contagio, por esta razén las vacunas fueron esperadas con mucha ansiedad y como Unica
posibilidad de disminuir el riesgo de perecer al contraer COVI-19.
En la mayoria de los hogares al enfermar un miembro de la familia con COVI-19 por lo

general enfermaban todos, con la llegada de las vacunas, llegd también la esperanza de las
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personas, las que fueron aumentando, en la medida en que se alcanzaba la inmunidad de
rebafio, porque la enfermedad fue controldndose poco a poco, sin embargo, algunos estando ya
vacunados enfermaban también, los sintomas eran conocidos y el miedo se apoderaba de
qguienes los experimentaban, la sintomatologia casi siempre era la misma tos, dificultades para
respirar, dolor de garganta, fiebre, cansancio entre otros por esta razén a la manifestacion de
alguno de estos, brotaba la angustia y preocupacién, ese era el sentir de muchos enfermos, se
angustiaban pensando en un desenlace fatal, el virus que causa COVID-19 se propaga con
facilidad entre las personas, principalmente entre las que tenian contacto estrecho, puede ser
por gotitas respiratorias que se liberan cuando una persona que tiene el virus tose, estornuda,
respira, canta o habla, las personas que estaban cerca, en los hogares, cuando enfermaba un
miembro si, no se extremaban los cuidados enfermaba también, muchas personas preferian
tratarse en casa, porque les daba temor ir a las clinicas y hospitales porque en la mayoria de los
casos no salian de alli con vida.

Al enfermarse algunos corrian mayor riesgo que otros, esto comprende familias donde
habia personas mayores de edad y miembros con enfermedades preexistentes, aunque algunas
personas con COVID 19 presentaran sintomas leves a moderados, la enfermedad podia tener
complicaciones médicas graves y causar la muerte, fue angustioso para todos. Pese a todo los
estudiantes en medio del confinamiento sintieron el apoyo de sus padres, especialmente cuando
enfermaron y ellos les proporcionaban los links para que siguieran participando de sus clases,
algunos estudiantes buscaron estrategias para continuar en casa su proceso, una de las
estrategias de los estudiantes que enfermaban fue trabajar y enviar las fotos por whatsapp
algunos o por la plataforma otros, todo dependia de las herramientas digitales que tuvieran a su
alcance en los hogares, a pesar de la angustia, todos se esforzaban y trabajaban con lo que tenian.

La crisis de Covid-19 agravé las desigualdades sociales y la exclusién, pero al mismo tiempo
significéd una oportunidad para fortalecer las relaciones sociales guiadas por los sentimientos de
solidaridad y colaboracioén persiguiendo el bien comun y el cuidado de las demas personas por
gue ademads representaba la supervivencia de cada uno, esta situacién favorecié los lazos de
hermandad y vinculos sociales principalmente con sus familias cercanas con quienes

permanecian en confinamiento, hay que resaltar la proteccién, el acompafiamiento y apoyo
90



incondicional de los padres que cuidaron de sus hijos y ademas les facilitaron los links para que

entraran a las clases, en este sentido la proteccion de los padres permite la vinculacién de esta

anécdota con la ICD1 vy la ICD3, donde se destaca el apoyo, y proteccion de los padres de familia.

A continuacioén, las tablas 13 y 14 contienen las Reducciones Eidética y Heuristica de los

temas emergentes de la anécdota del informante ICE2

Tablal3.

Reduccion eidética de frases emergentes de la anécdota del participante ICE2

ICE2 El apoyo incondicional de los
padres.

..mis padres me apoyaron
estuvieron pendientes a que
realizara las actividades y que
me conectara, me llamaban
temprano y me buscaban los

links”

trabajaba en el cuadernoy
enviaba las fotos. Una de las
estrategias fue trabajar en los
cuadernos y enviar las fotos por
whatsapp o por la plataforma,
todo dependia de las
herramientas digitales que
proporcionaran para el
cumplimiento de la actividad.

La variacion imaginativa libre al término
El apoyo incondicional de los padres En este
sentido, nos preguntamos: ¢La falta de apoyo
de los padres afecta el desarrollo de las clases a
apoyo de padres es

importante para que

distancia? El los

definitivamente los
estudiantes puedan llevar a cabo el proceso
educativo a distancia, sin su apoyo para guiar
a sus hijos y proporcionarles los equipos e
internet y animarlos es definitivamente dificil

gue los estudiantes salgan adelante.

La variacion imaginativa libre al término
trabajaba en el cuaderno y enviaba la foto” éLa
falta de esta estrategia afecta el desarrollo de
las clases a distancia?

Si lo afecta, muchos estudiantes trabajaron en
guias y cuadernos durante la pandemia,
porque al no disponer de equipos ni
conectividad, realizaban sus actividades en el
cuaderno, aunque los padres tratan de proveer
las condiciones tecnoldgicas y ambientales
porque estas, se constituyen en factores
influyentes en el proceso educativo bajo la
modalidad a distancia.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14

Reduccidn heuristica del tema emergente del participante ICE2.

Afirmacion
de sus clases

Los estudiantes sintieron el apoyo de sus padres, para seguir participando

91



Pregunta éSintieron los estudiantes el apoyo de sus padres para seguir participando
de las clases?
Los estudiantes sintieron el apoyo, de sus padres porque estuvieron
presentes, en y durante la enfermedad, ademas, en proporcionar equipos
tecnoldgicos, en buscar el internet, las guias para sus hijos, ademas de
llamarlos temprano y buscarles el enlace para que entraran a las clases.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del participante ICES5.

Recuerdo que yo estaba en un curso cuando comenzo la pandemia, al afio siguiente como
las matriculas fueron por internet me cambiaron de grupo, pero no me metieron en la plataforma
por esta razon no me podia conectar y me estaba atrasando yo no sabia cdmo decirlo en el colegio
para que supieran porque de alld tenian que enviar la invitacion para yo poder acceder, por el
celular de mi papd, como tuvimos que irnos al pueblo, estuvimos distanciados de la familia y los
amigos no pudimos hablarnos con la esperanza de que todo mejoraria, estuve muy triste y
deprimido, mi mamad estresada y mi papd también. Fueron dias muy duros de encierro, cuando
pude acceder por el celular ya habian avanzado en varios temas.

Cuando el profesor explicaba con un solo ejemplo no se podia entender y todos no
entendemos de la misma forma, por falta de tiempo explicaban un solo ejemplo, la falta de
internet, de celular, de un computador todo eso empeoraba las cosas. Mi acceso a equipos fue
muy malo no tenia ni teléfono ni computador, compraba datos para entrar a la plataforma y
hacer las actividades. El manejo de la plataforma era complicado y nuevo para mi a veces se caia
la plataforma, poco a poco fui aprendiendo con la ayuda de la profesora de informdtica, mis
padres me apoyaron mucho me prestaban el celular, aunque muy pocas veces porque mi papa se
lo llevaba para el trabajo. Estuve muy angustiado, no habia dinero, no podia entrar a las clases
y no sabia si iba a perder el afio, estaba desanimado porque no me podia comunicar con mis
companeros, no podia pasar con ellos tiempo a veces los veia en la pantalla del celular de mi
papd.

Consecutivamente, se presenta el andlisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacién selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE5

Analisis macro tematico
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Aproximacion sentenciosa
Algunos estudiantes al cambiarlos de grupo no aparecian en lista, en pandemia no fue
diferente y al no poder acceder a la plataforma no se recibia el link de las clases, ocasionando
traumatismo en el proceso, el cual se acrecenté por el desplazamiento de los estudiantes hacia
los pueblos y la dificultad para comunicarse.
Analisis micro tematico
Aproximacion selectiva
1. No me metieron en la plataforma por esta razén no me podia conectar.
Cuando el estudiante no aparecia en plataforma, era como si no estuviera matriculado,
no recibia link para las clases.
2. Entré tarde se me dificultaron algunos temas porque ya los habian explicado
La dificultad para ingresar a la plataforma fue otro de los obstaculos que se presentaron
cuando los estudiantes no aparecian en lista y no tenian maneras de informar a la Institucién
para que lo ingresaran.
3. Estuvimos distanciados de la familia y los amigos no pudimos hablarnos durante un
tiempo, con la esperanza de que todo mejoraria
El distanciamiento con familiares y amigos afectaba la parte emotiva.
4. El manejo de la plataforma era complicado y nuevo para mi a veces se caia la
plataforma
Los estudiantes experimentaron en forma improvisada situaciones desconocidas para las
gue no estaban preparados y no disponian de equipos para entrar a las clases.
Analisis micro tematico
Aproximacion detallada
[Frase 1]. No me metieron en la plataforma por esta razén no me podia conectar
Los estudiantes tuvieron dificultades para recibir la invitacién de acceso a la plataforma
para ingresar a las clases, incidiendo esto en su proceso educativo.
[Frase 1.1]. Cuando el estudiante no aparecia en plataforma, era como si no estuviera

matriculado, no recibia link para las clases.
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Durante la pandemia fue dificil informar en las Instituciones dificultades como no
aparecer matriculado, los estudiantes no recibian invitacién por parte de los docentes para
recibir su link y no conectarse a las clases.

[Frase 2] entré tarde se me dificultaron algunos temas porque ya los habian explicado

Si las matematicas son dificiles para los estudiantes presenciales, mucho mas a distancia
sobre todo cuando no se asiste a las explicaciones.

[Frase 3] Estuvimos distanciados de la familia y los amigos no pudimos hablarnos
durante un tiempo

El distanciamiento con familiares y amigos afectaba la parte emotiva.

[Frase 3.1] Estuvimos distanciados de la familia y los amigos no pudimos hablarnos
durante un tiempo.

Fueron tiempos dificiles, la tristeza embargaba a las familias por el distanciamiento de
los seres queridos, la parte afectiva se vio muy comprometida al igual que la econémica.

[Frase 3.2] con la esperanza de que todo mejoraria

La afioranza de tiempos mejores era el consuelo de todos.

[Frase 4] El manejo de la plataforma era complicado y nuevo para mi a veces se caia la
plataforma

La caida de la plataforma sacaba de las clases a los estudiantes interrumpiendo a veces
en los mejores momentos, pero también habia otros factores que interrumpian o
desconcentraban como las conversaciones de los familiares o las ventas de alimentos que
pasaban durante el dia. El distanciamiento con familiares y amigos afectaba la parte emotiva.

Transformacion Lingiiistica

Durante el confinamiento ocasionado por el COVI-19, el proceso de matriculas por
internet también se vio afectado, principalmente cuando los estudiantes antiguos eran
cambiados de grupo al momento de sentar las matriculas, quedando en un grupo distinto del que
venian en anos anteriores, ante la imposibilidad de acercarse al colegio para dar aviso de la
situacidn, el estudiante no aparecia en su grupo y tenia companeros diferentes que no conocia
y de los que no tenia contacto, esto fue frecuente sobre todo en Instituciones grandes con

numerosos estudiantes, que con el cambio de residencia o el regreso a sus pueblos como fue el
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caso de algunos y por la falta de equipos y de internet no podian avisar en las instituciones de
esta dificultad para que les enviaran las invitaciones y los links para acceder a las plataformas,
por esta razén no podian ingresar a las clases, el tiempo pasaba a esto se sumaba la falta de
contacto con los familiares y amigos, lo que ocasionaba en los estudiantes desmotivacion,
tristezay demora en el inicio de su proceso educativo.

El distanciamiento con familiares y amigos afectaba la parte emotiva. En ocasiones la
caida de la plataforma sacaba de las clases a los estudiantes interrumpiendo en el mejor
momento las clases, pero también habia otros factores que interrumpian o desconcentraban a
los estudiantes como las conversaciones de los familiares o las ventas de alimentos que pasaban
durante el dia. El manejo de la plataforma era complicado y nuevo para los estudiantes que
experimentaron en forma improvisada situaciones desconocidas para las que no estaban
preparados.

La educacién a distancia en tiempos de pandemia fue un reto para toda la comunidad
educativa, el cambio abrupto de escenarios presenciales a escenarios virtuales limité el contacto
social, tal limitacidn trajo consigo diferentes consecuencias que no se pudieron aclarar en su
momento, ejemplo la no aparicidén de los estudiantes en las listas de matriculados, lo que se
hubiese podido aclarar con la relacidn directa entre personas porque la relacion entre sujetos y
dispositivos digitales solamente, impidié reconocer las emociones y sentimientos de los otros, es
cierto que no todos tuvieron las mismas realidades, puesto que estas dependieron de las
necesidades de cada estudiante, porque algunos tuvieron necesidades educativas especiales, de
esta manera estaban por un lado los estudiantes con proceso de aprendizaje incompleto por
indebida adaptacion curricular y realidad virtual de algunos docentes que no podian contactar a
los estudiantes, en medio de todas estas dificultades los estudiantes expresaron que sintieron el
apoyo de sus padres, desde este punto de vista esta anécdota se relaciona con la ICE2 de otro

estudiante que manifestd que sus padres lo apoyaron siempre.

Tabla 15
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICE5
ICE5 Invitacion. Los estudiantes Aplicada la variacién imaginativa libre, a
tuvieron dificultades para Invitacidn para acceder a la plataforma
recibir la invitacion de éComo se podria ver afectada Ia
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acceso a la plataforma para  educacién a distancia? se ve afectada la

ingresar a las clases, educacion a distancia porque los
incidiendo esto en su estudiantes no tienen manera de ingresar
proceso educativo a las clases porque no reciben la invitacion

porque la plataforma esta configurada
para los estudiantes habilitados que
aparecen matriculados en la plataforma.

Fuente: elaboracion de la investigadora.

Tabla 16.
Reduccidn heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICE5
Afirmacién “La caida de la plataforma sacaba de las clases a los estudiantes “
Pregunta éLa caida de la plataforma sacaba de clases a los estudiantes?

Si, esto sucedia con frecuencia no solo a los estudiantes, también a los docentes.

La caida de la plataforma sacaba de las clases a los estudiantes, o en ocasiones a los
docentes, cuando se retornaba a las aulas virtuales se habia perdido el hilo conductory
no se podian comprender los ejercicios puesto que se habia perdido parte de la
explicacién, muchas veces cuando el docente lograba retornar algunos estudiantes ya
se habian desconectados.

Fuente: propia de la investigadora

Anécdota del participante ICD.4.1

Recuerdo que los estudiantes de 11 peleaban mucho virtualmente se ponian hablar mal
de los compaiieros y eso ocasionaba las peleas, teniamos que hacerles charlas para que no
pelearan. No comprendo que les pasaba, seria por el encierro que se ponian de mal humor y
querian ofender a los compaferos para pelear entre ellos. Hablaba con ellos les decia que debian
ser responsables que el compromiso y la responsabilidad era lo principal. Aparte de los
conocimientos tocaba animarlos, para que los jovenes siguieran adelante y decirles que valoraran
la familia y se dieran afecto, no se sabia las condiciones de dnimo del estudiante y su estado
emocional, buscaba la manera de saber como estaban y de saber de los que no se conectaban a
través de sus companferos, se hacian reuniones virtuales con los padres para vincularlos también.

Consecutivamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacién selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICD.4.1

Analisis macro tematico
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Aproximacion sentenciosa
Los estudiantes se agredian, entre ellos mismos, peleaban con frecuencia virtualmente,
al parecer el encierro los torné agresivos.

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. No comprendo que les pasaba, seria por el encierro que se ponian de mal humor y
querian ofender a los compafieros”,

la situacidon de aislamiento al parecer provoco en los estudiantes agresividad.

2. Teniamos que hacerles charlas para que no pelearan”.

El equipo de orientadores escolares programaba charlas virtuales que tenian como
objetivo limar asperezas y motivar a los estudiantes para animarlos y hacerles ver que la
situacién era temporal y que vendrian tiempos mejores.

3. Aparte de los conocimientos tocaba animarlos, para que los jovenes siguieran
adelante

4. se hacian reuniones virtuales con los padres para vincularlos también”

Aproximacion detallada

[Frase 1.] No comprendo que les pasaba, seria por el encierro que se ponian de mal
humor

Los estudiantes mostraban agresividad hacia los compafieros, al parecer el aislamiento
los torné solitarios y ofensivos.

[Frase 1.1] querian ofender a los compafieros

Ante las peleas virtuales de los estudiantes entre ellos mismos, los docentes tomaban
medidas.

[Frase 2.] Teniamos que hacerles charlas

Fue una etapa de mucha incertidumbre y desmotivacién en los estudiantes, tocaba estar
motivandolos y animandolos, ademas de las charlas del equipo de orientacion escolar, por
teléfono o por WhatsApp para que no se deprimieran

[Frase 3] Aparte de los conocimientos tocaba animarlos

Los estudiantes se desanimaban por las carencias
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[Frase 3.1] los jovenes siguieran adelante.

La desmotivacion de los estudiantes los llevaba en muchos casos a desertar

[Frase 4] se hacian reuniones virtuales con los padres

Las reuniones de padres se hacian para rendir informes de la situacién de incertidumbre
y eliminar dudas de los padres que siempre tenian preguntas e inquietudes, pero también para
dar quejas y hacer observaciones del comportamiento de los estudiantes y buscar soluciones

Transformacion lingiiistica.

Durante el confinamiento por el COVI-19, en el desarrollo de las clases eran constantes las
agresiones virtuales en forma verbal entre los estudiantes de 11, discutian entre ellos, se ponian
de mal humor y querian ofender a los compafieros es posible que la nueva situacién que
experimentaban los agobiara y llevara a obrar de esta manera, esto ameritaba charlas para que
no pelearan a través de la intervencién del equipo psicosocial de la Institucion Educativa,
ademads de las charlas frecuentes con todos los docentes y estudiantes, se hacian reuniones
virtuales con los padres de familia y se les pedia que hablaran con sus hijos, que los animarany
sobrellevaran y sobre todo que los disciplinaran y trataran de comprender el momento
angustioso que para ellos era inexplicable, pues no alcanzaban a comprender la magnitud del
fenémeno por el que se atravesaba.

Los docentes por su parte también trataban de levantarles el animo y aparentar una
calma, que no sentian, cuando realmente también estaban angustiados sin saber que esperar,
pues cada dia salian nuevas disposiciones gubernamentales, en este sentido se aprecia que la
practica pedagogica del docente de aula, esta ligada a las diferentes dificultades que se
presentan en su entorno, el docente desarrolla su préactica, con base en su experiencia personal
y profesional, de esta manera enfrenta las situaciones y toma decisiones para resolver los
conflictos que se dan, de la mejor manera posible, las cuales van desde lo ético, actitudinal,
disciplinar o procedimental y en pandemia ademas de los anteriores aspectos tocé lo referente
al manejo de la tecnologia desde habilidades y falta de equipos, porque el uso correcto de estos
recursos tecnoldgicos pueden generar en el estudiante autonomia y un aprendizaje significativo,
en el que el estudiante pueda participar de lo que aprende, sin embargo se hace necesario no

olvidar el trabajo que debe hacerse en la parte emocional del estudiante para que no se
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individualice y se torne egoista con sus compaferos ocasionando constantes peleas unos con

otros.

Tabla 17

Reduccion eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD4.1

ICD4.1

charlas, porque las agresiones

afectaban el normal desarrollo de

las clases”.

Agresiones “Ante las constantes
peleas virtuales de los estudiantes
entre ellos mismos se programan

¢éSi se hace Variacion imaginativa libre sobre
Agresiones se afectara el desarrollo de las clases
de matematica a distancia? No porque al
desaparecer el termino agresiones las clases se
desarrollaran de mejor manera habra disposicion,
el clima escolar serda armonioso entre los
estudiantes, las charlas de orientacion escolar
seran diferentes y no para limar las asperezas
frases 1y 2.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Tabla 18.

Reduccion heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICD4.1

Afirmacion Ante las constantes agresiones virtuales de los estudiantes entre ellos mismos se
programan charlas,”
Pregunta éLas constantes peleas virtuales de los estudiantes entre ellos mismos afecta el normal

desarrollo de las clases?

Si afecta el normal desarrollo de las clases, aunque es controlable por parte de docentes
y equipo psicosocial, el poco tiempo de las clases se emplea para ventilar las situaciones
desagradables en torno a este tema lo que ocasiona pérdida de tiempo, porque es
importante la parte humana y los valores que se persigue alcanzar en los estudiantes.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Analisis de la anécdota del participante ICD2.1

En una clase virtual de matemdtica unos estudiantes tomaron el material de un

comparfiero e irrespetaron la clase colocando en pantalla la actividad del compafiero, tuve que

llamarles la atencion e hice que se disculparan. Algunos estudiantes no eran aplicados se

llamaban y no estaban dejaban microfonos y cdmaras cerrados. La condicion principal para este

tipo de educacion es el interés, motivacion, respeto, si se cumple esto en la persona que recibe la

educacion, se puede llevar a cabo porque hay distractores y factores que influyen, pero la actitud

y madurez de los estudiantes es muy importante.

A continuacidn, se presenta el andlisis macro tematico a través de la aproximacion

sentenciosa, seguido del andlisis micro temdatico por medio de la aproximacién selectiva y la

aproximacion detallada de la anécdota del participante ICD2.1

Analisis macro y micro tematico
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Anidlisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

Se pide a los estudiantes que irrespetaron la clase que se responsabilicen de sus actos, la
exigencia principal de la virtualidad es el interés motivacion y respeto

Anidlisis micro tematico

Aproximacion selectiva
1. tuve que llamarles la atencion e hice que se disculparan.
Se les recuerda los valores y se hace que retomen el camino.

2. Algunos estudiantes no eran aplicados se llamaban y no estaban dejaban microfonos y
cdmaras cerrados.

Muchos estudiantes aparecian conectados, pero realmente no estaban en la clase.

3. La condicién principal para este tipo de educacion es el interés, motivacion, respeto,”
la responsabilidad de los estudiantes es importante y necesaria, asi como el respeto hacia los
docentes y compafieros virtuales.

4. hay distractores y factores que influyen, pero la actitud y madurez de los estudiantes
es muy importante siempre habra distractores que atenten contra el buen funcionamiento, pero
la actitud de los estudiantes y los docentes los llevara a la reflexién.

Aproximacion detallada

[Frase 1] tuve que llamarles la atencidn

Estas burlas pueden ser consideradas como bulling porque ocasioné que los compafieros
se rieran del trabajo del estudiante.

[Frase 1.1] hice que se disculparan

Luego de llamarles la atencidn y hablarles de su formacién integral y la importancia del
respeto hacia las demas personas, los estudiantes se disculpan con el compafiero y prometen no
hacer este tipo de bromas.

[Frase 2] algunos estudiantes no eran aplicados

El buen comportamiento y el respeto de los estudiantes hacen parte de las buenas

normas que deben tener los estudiantes en las clases virtuales.
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[Frase 2.2] se llamaban y no estaban dejaban micréfonos y cdmaras cerrados.
Se iban de las clases dejando el computador encendido, las camaras cerradas no
permitian saber si el estudiante estaba o no en la clase.
[Frase 3] La condicion principal para este tipo de educacion es el interés, motivacion,
respeto
El interés la motivacion y el respeto son cualidades que debe tener un estudiante en las
clases virtuales
[Frase 4] hay distractores y factores que influyen
En el espacio muchas veces no adecuado donde se dan estas clases virtuales siempre
surgen factores que son motivo de la perdida de la concentracién y atencién como el paso de los
vendedores, el pito de los vehiculos entre otros
[Frase 4.1] la actitud y madurez de los estudiantes es muy importante
Transformacion lingiiistica
Durante las clases de matemadtica un estudiante toma la actividad de compafieros para
exponerla al publico en la pantalla con el fin de fomentar las burlas y el desorden de los demas,
estas actitudes pueden ser consideradas como matoneo porque ocasionan que los demas se
reian del trabajo del estudiante, desmotivando su participacioén, pues se siente atemorizado por
el comportamiento de sus compafieros, cuando suceden estos casos, los estudiantes que
irrespetaron la clase virtual o presencial, deben responsabilizarse de sus actos, en este sentido la
exigencia principal de la virtualidad es el interés, la motivacion y el respeto, disculparse con sus
compaferos es lo minimo que deben hacer, lo debe hacer de corazén con el firme propédsito y
compromiso de no incurrir en el mismo error, el docente les recuerda los valores haciendo que
retomen el camino.
Se habla con ellos sobre su formacidn integral y la importancia del respeto hacia las demas
personas, los estudiantes reconsideran y prometen no hacer este tipo de bromas.
Algunos estudiantes no aplicados, se llamaban y no estaban dejaban micréfonos y
camaras cerrados, parecia estar conectados, pero realmente no estaban en la clase, la
responsabilidad de los estudiantes es importante y necesaria, es cierto que hay distractores y

factores que influyen, pero la actitud y madurez de los estudiantes es muy importante siempre
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habrd distractores que atenten contra el buen funcionamiento de cualquier actividad, porque
afectan el espacio donde se desarrollan las clases, en ocasiones estos sitios no son los mas
adecuados para desarrollar las clases virtuales, hay factores que son motivo de la perdida de
concentracion y atencién, como el paso de los vendedores, las conversaciones de las personas,
el pito de los vehiculos entre otros, pero la oportuna intervencién del docente los llevara a la
reflexion y al redireccionamiento.

El respeto es esencial desde todo punto de vista, de estudiantes con estudiantes, y
estudiantes con docentes, es decir en todo sentido.

El confinamiento obligatorio experimentado por todos mostrd la importancia de la
escuela como escenario, el valor e importancia del docente que acompaiia el proceso, sin esta
presencia los estudiantes son vulnerables frente a fendmenos como el bullying, suicidio,
depresion, violaciones, violencia doméstica, desercidn entre otros, son los docentes en muchos
casos los primeros en notar las dificultades por las que atraviesa un estudiante, en este sentido
no hay que olvidar que un clima escolar inseguro afecta negativamente el desarrollo emocional
del estudiante y que si la familia cumple su parte en la formacidn psicosocial de su hijo este
siempre como ser social necesitara de los demas, la escuela por ejemplo para equilibrar sus
creencias y costumbre, por otro lado como dificultad esta el hecho de no poder encender las
camaras durante las clases, lo que facilitaba que los estudiantes se alejaran aun cuando parecian
estar conectados porque dejan los computadores encendidos.

En este sentido, esta anécdota se relaciona con la narrada por el informante ICD4 al
declarar, que los estudiantes por la prohibicidon de encender las cdmaras se alejaban de las clases
dejando sus computadores encendidos y simulando estar en ellas, cuando en realidad no lo
estaban.

Tabla 19
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD2.1
ICD2.1 Respeto Ademas de lo académico los  ¢Si se aplica la variacién imaginativa libre a respeto se
docentes estan en la necesidad de puede llevaracabo la educacién matematica a Distancia?
recordar y recalcar a sus estudiantes No porque no solo en las clases presenciales, sino en las
el valor del respeto, porque la virtualesy en todo momento los estudiantes deben ser
aplicacién de este valor los llevard a  respetuosos, las clases de matematica virtuales deben
ser mejores personas, mejores seres darse dentro del respeto de estudiantes hacia estudiante
humanos. y hacia los profesores, para que sean relaciones cordiales,
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en caso que se falte a un compafiero se debe dar las
disculpas necesarias, se detalla en las frases 1y 2.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Tabla 20
Reduccidn heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICD2.1
Afirmacion Las condiciones principales para este tipo de educacion son el interés, motivacion y
respeto.
Pregunta éPueden el interés, la motivacion y el respeto ser condiciones para que se dé la

educacién a distancia? Si pueden ser condiciones fundamentales para que se dé la
educacidn a distancia, el estudiante necesita tener interés en aprender, pero también
debe estar motivado, hacer las cosas referentes al estudio con amor y ademas tener
respeto por el mismo y por los demas, de esta manera no sucederan situaciones
lamentables.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora
Seguidamente, se muestran preguntas realizadas a los informantes durante la entrevista
gue ayudan a comprender las relaciones dadas durante la pandemia.

La pregunta realizada a los estudiantes ¢Coémo fue su relacidon con los compafieros y
docentes durante el proceso de aprendizaje de las matematicas a distancia? Las respuestas
obtenidas fueron variadas en funcion de las condiciones de los informantes. Por ejemplo: El
informante ICE1 opind que con los docentes fue excelente hubo respeto de mi parte me conectaba
temprano y saludaba. Con los comparieros fue normal pero distante, no se hablaba mucho no fue
muy buena, mds bien normal, mientras que el ICE2 manifestd hablaba con algunos compaiieros,
con los profes bien solo por la plataforma en las clases mientras el ICE3 expresd que solo hablaba
con un compafero y con los docentes por WhatsApp les escribia cuando tenia dudas, por su parte
el informante ICE4 expresd. Una relacion muy distante no hablaba con los comparieros y solo me
comunique con una profesora que me llamaba para estimularme.

Asi mismo, el informante ICE5 afirmd con los compaiieros no hablaba no podia entrar a
clases y me daba pena preguntar. Con los docentes solo hablé con una profesora que me tiene
carifio, solo con ella pude hablar, igualmente el ICE6 asegurd que la relacion fue escasa no tenia
oportunidad de hablar y como no nos veiamos fisicamente con los docentes, solo en las clases y

no ponian camaras, no le vi la cara a mis compaferos durante mucho tiempo. Finalmente, el ICE7
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asevero que con los docentes solo en las clases, con la profesora de grupo por whatsap, con los
comparfieros por whatsap también.

En sus respuestas se evidencia que la relacidn de los estudiantes con los docentes fue
excelente, caracterizada por el respeto, aunque solamente era audible, no se podia observar,
pues se hacia por llamadas telefénicas, WhatsApp, en clases virtuales periddicas sin empleo de
camaras y también por las plataformas institucionales, solo durante estos momentos y espacios
se da la relacién. Con los companieros estudiantes la comunicacion fue solo durante las clases,
pero no se les veia la cara, tampoco a los docentes, la relacién basicamente fue distante vy fisica
y emocionalmente. Se puede inferir que fue muy escasa al comienzo de la pandemia y después
se incrementd virtualmente, pero con dificultades por la falta en la conectividad, lo que condujo
a emplear diferentes medios comunicacionales y tecnolégicos, es decir fue multimodal.

La misma pregunta se les realizé a los docentes, iCémo fue la relacién con sus
compaferos docentes y los estudiantes durante el proceso de aprendizaje de las matematicas?
El informante ICD1respondid con los compafieros de mucho apoyo, se compartieron estrategias,
apoyo de sequimiento de estudiantes y con los estudiantes la relacion con los estudiantes un poco
nulo con los padres de familia se manejo una buena relacion, para el informante ICD2 Ia
comunicacion nula con los estudiantes no hubo acercamiento y con los profesores igual. Falta de
contacto fisico.

El informante ICD3 afirmo que con los estudiantes su relacion fue virtual que no es muy
confidencial ni fiel. Con los compaiieros me relacioné mucho por teléfono y aprendi de ellos,
asimismo, el ICD4 manifestd que con los compaiieros traté de mantener la comunicacion, habia
solidaridad, se hacian reuniones de drea virtual todas las semanas. Con los estudiantes buscaba
la forma de saber como estaban y de saber de los que no se conectaban a través de sus
comparfieros también el ICD5 opiné que con los compaferos por whatsapp, virtual en las
reuniones, hablaba con mucha frecuencia con ellos, con los estudiantes en las clases virtuales,
haciamos oraciones, los estimulaba

Para los docentes, la relacidn con los companeros docentes, fue permanente al comienzo
por teléfono, luego por WhatsApp y en reuniones virtuales que se hacian periédicamente, fue de

mucho provecho, se recibid aportes e intercambios de experiencias, asesorias y consultas sobre
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el manejo de herramientas virtuales y de las plataformas Institucionales. La relaciéon docente-
estudiante, basicamente fue virtual por la emergencia sanitaria, con unos fue mas frecuente que
con otros. En las clases virtuales se aprovechaba para estimularlos y animarlos, también por
WhatsApp en este ultimo canal no hubo horario de atencion porque por el afan de contactar al
mayor numero de estudiantes y establecer comunicacién con ellos que, a su vez facilitaban la
comunicacion con otros, aquellos con los que se perdié contacto, por otra parte, hay que anotar
gue no se reparaba en horario de atencion.

Seguidamente se realizé la pregunta a los estudiantes informantes: ¢ Como fue su acceso
a los equipos y la conectividad? Sus respuestas también se relacionaron con sus condiciones y
circunstancias vividas en cuanto al acceso a la tecnologia. A continuacion, se presentan algunos
testimonios de interés para el estudio: el informante ICE1 expresé: al principio era con el celular,
tenia internet, pero se caia después una tia me regalé un computador, viejito, pero se veian mejor
las clases, ICE2 manifestd. Al inicio por celular y poco internet, luego con otros equipos como el
computador, asimismo, el ICE3 manifestd. Bien tenia celular y computador, pero a veces se caia
el internet, mientras que ICE4. Expresé muy malo, no tenia equipo ni internet me conectaba con
el celular de mi mamad y compraba datos, fue un tiempo muy dificil para mi, de igual manera ICE5
afirmd. Mi acceso a equipos fue muy malo no tenia ni teléfono ni computador, compraba datos
para entrar a la plataforma y hacer las actividades que mandaban no entendia y entraba a
YouTube para escuchar videos y mandar las actividades, ICE6 opind que la conectividad fue buena
entré a la mayoria de las clases, pero compartia el computador con mi hermana. Por Ultimo, el
informante ICE7 afirmo tenia internet, pero no tenia computador, mi mamda iba al colegio a
recoger las guias, las realizaba tomaba fotos y las enviaba por whatsap

Los informantes coincidieron en decir que el acceso a equipos y conectividad al inicio de
la pandemia para algunos estudiantes fue dificil por cuanto no se estaba preparado y en los
hogares no se disponia de los equipos y del servicio internet necesarios pero luego fueron
consiguiéndolos, para otros al inicio y durante todo el proceso siguio siendo dificil porque no se
pudieron conectar por dificultades econdmicas que les impidieron adquirir equipos e internet,
teniendo que trabajar las guias que recogian en las instituciones y las cuales eran elaboradas por

los docentes o entrar a la plataforma para resolver las actividades cargadas alli.
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¢A la pregunta Cémo fue su acceso a equipos y conectividad? dirigida a los informantes
docentes se obtuvieron respuestas también ajustadas a sus condiciones y circunstancias del
momento vivido. Por ejemplo, el ICD1 comentd: Conectividad hubo en casa, los equipos no
fueron suficientes para los integrantes de la casa con el tiempo tuve que comprar uno nuevo,
ICD2 manifesté dispuse de recursos e internet, fue suficiente tenia dos computadores un
televisor y una pantalla, mientras que ICD3 expresé No tuve acceso a equipos ni conectividad por
parte del sistema de gobierno, todo fue costeado por mi, el equipo y el internet, de igual manera
el ICD4. Brindd su opinién senalando que compré un computador, porque estaba mi esposo que
también es docente y uno solo, no era suficiente. Tenia celular, el computador y habia internet,
finalmente, el informante ICD5 expresd tengo computador y también internet, asi que no tuve
inconvenientes para entrar a las clases virtuales.

Los docentes respondieron que tuvieron el acceso a internet y la disponibilidad de
equipos por parte de los docentes no ofreciéd demasiadas dificultades, puesto que los docentes
tenian computadores y también internet, porque antes de pandemia por COVID-19, ya se venia
realizando un trabajo que consiste en subir notas en la plataforma Colombia Evaluadora
administrada por la secretaria de educacién distrital y a la cual tienen acceso los padres de familia
para verificar las notas de periodo de sus acudidos.

Se les pregunté también a los estudiantes ¢Qué medios utilizd para recibir las clases y
comunicarse con sus compaieros? ¢Recibido ayuda de sus companeros para desarrollar las
actividades?

Ellos respondieron: Informante ICE1 afirmé el chat de las clases, plataforma se hablaba
por ahi, con los compafieros por la plataforma y hasta por Facebook. No recibi ayuda. Yo ayudaba
a los demds, ICE2 expresé computador, a través de Facebook. ICE3 articuld Whatsapp, recibi
ayuda utilicé computador, ICE4 afirmé. Utilicé celular. EIl de mi mama, ICE5 entraba a la
plataforma para ver las actividades por el celular de mi papd, él se lo llevaba para el trabajo y no
podia entrar a las clases, creo que no entré ni a cuatro clases de matemdtica, ICE6 Utilicé el celular
de mi mamd, me comunicaba con los compaiieros y por medio de una table vieja que no se podia
dar clase en ella, pero si, se podia hablar, el informante ICE7 declaré el celular cuando podia

conectarme.
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Sus respuestas dejan percibir que para recibir las clases y comunicarse con los
compaferos utilizaron el chat del grupo, la plataforma el Facebook, el WhatsApp, el celular y el
computador, sin embargo el celular fue el equipo que sirvid para conectarse a las clases y
comunicarse con los compafieros y docentes porque se prestaba para realizar las dos funciones,
muchas personas veian a sus familias y compafieros y amigos a través de la cdmara del celular lo
gue sirvid para no sentirse tan solos durante esta situacién que todos recordamos con tristeza,
gracias al celular se pudo ver a las personas y hablar con ellos desde la distancia.

A la misma pregunta los informantes docentes respondieron: ICD1 considerd, celular,
WhatsApp, Meet, Teams, plataforma Edmodo y Classroom, correo electrénico y guias, ICD2 opind
internet, portdtil, clases en Power Point, tablero digital, celular, para comunicarme, ICD3 aprecio
plataformas Edmodo y Classroom y también WhatsApp. Si recibi ayuda de mis compafieros me
indicaron y orientaron, 1CD4 asegurd utilicé celular, computador y plataforma. De mis
compaifieros no recibi ayuda me ayudd mi hija que sabe bastante y yo ayudaba a otros
compaineros de otras dreas. ICD5 manifestd por meet, plataforma, WhatsApp, videos que
grababa y subia a YouTube.

Para comunicarse con los estudiantes y compafieros docentes asi como para realizar las
clases de matematica, los docentes hicieron uso de las plataformas institucionales como
Classroom y Edmodo, también utilizaron WhatsApp, llamadas por celular, correos electrénicos,
herramientas de Google Meet, otros realizaban videos que subian a canales de YouTube, algunos
docentes recibieron ayuda de sus compafieros para el manejo de las plataformas y las
herramientas digitales, porque no tenian destrezas para su manejo, también afirmaron que para
el desarrollo de las actividades en el drea de matematicas, en vista que la situacion se dio en
forma imprevista cuando no se esperaba los docentes tuvieron que valerse de muchas
herramientas, compartieron estrategias con sus comparieros recibieron ayuda de ellos y también
ayudaron, porque no tenian destrezas en manejo de la tecnologia, las plataformas y demas
programas, otros que tenian habilidades asesoraron a sus companeros y de esta forma pudieron
sobrellevar la nueva modalidad de hacer las clases.

Algunos manifestaron que debido a las clases virtuales debieron comprar otros equipos

porque los que tenian no eran suficientes para los integrantes de la familia que debian realizar o
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recibir las clases virtuales, otros manifestaron que no recibieron apoyo del gobierno y que
debieron costear su internet.

También se preguntd a los estudiantes ¢Cédmo lo apoyaron sus padres en las clases de
matematica durante la pandemia? Los informantes respondieron asi: ICE1 manifestd. Al principio
era con el celular, tenia internet, pero se caia después una tia me regalé un computador, viejito,
pero se veian mejor las clases, ICE2 asegurd. Al inicio por celular y poco internet, luego con otros
equipos como computador, ICE3 determind. Bien tenia celular y computador, pero a veces se caia
el internet, ICE4 afirmd, muy malo, no tenia equipo ni internet me conectaba con el celular de mi
mamd y compraba datos, fue un tiempo muy dificil para mi.

ICE5 asegurd mi acceso a equipos fue muy malo no tenia ni teléfono ni computador,
compraba datos para entrar a la plataforma y hacer las actividades que mandaban no entendia
y entraba a YouTube para escuchar videos y mandar las actividades, ICE6 afirmd la conectividad
fue buena entré a la mayoria de las clases, pero compartia el computador con mi hermana, ICE7
asevero tenia internet, pero no tenia computador, mi mamd iba al colegio a recoger las guias, las
realizaba tomaba fotos y las enviaba por WhatsApp.

Los informantes manifestaron que sintieron que los padres los apoyaron durante la
pandemia, algunos padres enfermaron con COVI-19, pero en general estuvieron pendientes de
proporcionarles equipos, internet, datos y de animarlos con sus consejos oportunos, les cedian
sus propios celulares para que pudieran conectarse a las clases, otros padres recogian las guias
cuando sus hijos no podian conectarse a las clases, otros ingresaban a las clases con sus hijos,
fueron padres sobreprotectores, pendiente de sus hijos.

La misma pregunta ¢Como lo apoyaron los padres de familia en las clases de matematica
durante la pandemia? Fue realizada a los informantes docentes, a continuacion, sus respuestas:
Informante ICD1 expresd. Algunos estuvieron pendientes que sus hijos ingresaran a las clases y
enviaran las actividades, que recogieran los equipos que le prestd la institucion, las simcard y las
guias de trabajo. 1CD2 declaré no lo senti porque no tuve apoyo por parte de ellos, aun cuando
era su obligacion, 1ICD3 puntualizé muy poco apoyo porque muchos no dotaban de internet a el
estudiante y otros les hacian las tareas con tal de desocuparse rapido, ICD4 sefialé. Me vali de

ellos, les buscaban a sus hijos celulares, computador y lo que necesitaban para las clases hasta
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donde podian afortunadamente hay muchos padres profesionales que ayudaron a sus hijos, se
hacian reuniones virtuales con los padres para también vincularlos. ICD5 expuso que apoyaron
bastante a sus hijos, los hacian entrar temprano a las clases, les proporcionaron los equipos que
tuvieron a su alcance.

Para los informantes docentes el apoyo de los padres de familia se evidencié porque
estuvieron pendientes para que sus hijos ingresaran a las clases y realizaran sus actividades,
ademas fueron a las instituciones educativas a retirar los equipos y simcard que la secretaria de
educacion le concedid a los estudiantes de grado decimo y undécimo que no tenian, asi como
también se acercaron en varias oportunidades a recoger las guias de trabajo para los estudiantes
gue no tenian acceso a los equipos, fue ventajoso contar con padres de familia profesionales que
apoyaron a sus hijos explicdndoles los temas que no entendian, en este sentido se relacionan los
anécdotas de los informantes ICD1 con ICD3 quienes segun la narracion brindaron a sus hijos
apoyo y estuvieron pendientes de su ingreso a las clases, sin embargo hubo padres de familia que
en su afan de apoyar a sus hijos y terminaron haciendo las actividades de ellos, pensando que
ese era el mejor apoyo que les podian brindar, en general se tratd de vincular a los padres a
través de las reuniones virtuales con charlas de los talleres para padres del equipo psicosocial.

De igual forma se encuentran relacionadas las anécdotas de los informantes ICD4 con
ICD4.1, quienes coinciden en exponer que los estudiantes dejaban las camaras encendidas
retirdandose de las clases y que la prohibicién de encender cdmaras dificultaba saber si seguian
en las clases, asimismo sucedio en las reuniones de los acudientes.

A continuacion, se muestra en la figura 3, los temas emergentes de las anécdotas de los
participantes, donde se evidencia lo manifestado por ellos en sus interrelaciones en las que se
muestra el respeto, la proteccion y sobreproteccién de los padres, quienes pensaron que
sobreproteger a sus hijos era la forma adecuada de colaborar con ellos durante el
confinamiento, mostrando apoyo incondicional para proporcionar a sus hijos los medios y
recursos tecnoldgicos necesarios y a su alcance para que se conectaran a las clases, muy a pesar
de las dificultades que se presentaron, como la caida constante de la plataforma por las fallas

técnicas que sacaba a los estudiantes de las clases.
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Sin embargo, el confinamiento obligatorio, facilité el mejoramiento de las relaciones
interfamiliares, tal vez porque se compartia mds tiempo con familia y siendo el contacto fisico
solo con ellos, que en ocasiones podia ser escaso e interrumpido cuando enfermaban los
miembros de la familia y debian incluso dentro de la misma casa aislarse para evitar el contagio,

pero aun en estos caos los padres apoyaron a sus hijos.

Figura 3.
Temas emergentes de las anécdotas de los participantes ICD1, ICD3, ICD4, ICE2, ICES5, ICD4.1, ICD2.1
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Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Comprender el proceso de aprendizaje a distancia de las matematicas en los
estudiantes de secundaria durante la experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

Para comprender este proceso el primer instrumento utilizado y que facilitd describir la
experiencia vivida por los participantes en el aprendizaje a distancia de las clases de matematicas
en estudiantes de secundaria fue la anécdota, en este sentido se presentan a continuacién las

siguientes contadas por docentes y estudiantes.
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Anécdota del participante ICE1.

Imaginese en mi casa falté ambiente (espacio) para trabajar estdbamos todos en la
misma sala, mis dos hermanos y yo, para las clases, se escuchaba cuando hablaban. Fue dificil
por ser una nueva experiencia, con el paso del tiempo se fue haciendo mds manejable, hubo
obstdculos, se caian las llamadas, no aprendi bien por falta de tiempo, fue dificil todos en la salita
de la casa donde no habia espacio para las clases. Al principio me conectaba con el celular,
después una tia me regald un celular viejito, pero estaba bueno.

Escuchaba las clases y tomaba apuntes de lo que no entendia, tuve poco apoyo de mi
mamd porque le dio COVI y solamente vivo con ella, mi papa no vive con nosotros. Yo me
conectaba temprano y saludaba. Emocionalmente no me sentia bien, siempre encerrado me volvi
antisocial. Una vez hubo un apagon por el barrio y duramos tres dias sin poder entrar a las clases,
al dia de hoy desconozco lo que hicieron en la clase, porque no me comuniqué con mis
comparfieros cuando lo pude hacer estaban en otro tema.

Analisis macro y micro tematico

Consecutivamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacién
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacidn selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE1.

Analisis micro tematico

Aproximacion sentenciosa

En los hogares no habia espacios adecuados para las clases virtuales de los diferentes
integrantes, un apagon los sacé de las clases

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Imaginese en mi casa faltdo ambiente (espacio) para trabajar estdbamos todos en la
misma sala Los espacios pequefios improvisados no permitian la concentracién de los
estudiantes durante las clases.

2. Una vez hubo un apagdn por el barrio y duramos tres dias sin poder entrar a las clases
Un apagodn causaba mas aislamiento sumado al que ya se tenia.

3. Fue dificil por ser una nueva experiencia
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Fue dificil adaptarse a situaciones nuevas sin estar preparados y sin disponer de recursos
tecnolégicos ni econdmicos
Aproximacion detallada
[Frase 1] para trabajar estabamos todos en la misma sala,
Los espacios inadecuados e improvisados al tener que ser compartidos con los
familiares ocasionan interrupciones en las clases y provocan distraccion en los estudiantes
[Frase 2]. Fue dificil por ser una nueva experiencia.

Al comienzo muy dificil para todos, poco a poco se fue dando un proceso de asimilacion
para muchos, para otros fue mds dificil por no contar con los recursos para hacer frente a la
nueva situacion.

[Frase 3]. Una vez Hubo un apagdn por el barrio y duramos tres dias sin poder entrar a
las clases

los apagones inesperados retardan el proceso porque el temor al contagio y el despido
de muchos trabajadores impide que los arreglos

Transformacion lingiiistica

La aparicion de la pandemia por COVI-19, cambié la vida de las personas en general, en el
aspecto educativo, el cambio de los salones de clase por las salas virtuales fue improvisado, en
muchos hogares no habia espacios adecuados para el desarrollo de las clases virtuales, las cuales
se tornaban mas dificiles cuando habian varios integrantes que debian compartir el espacio, un
apagon no controlable los sacaba de las clases facilmente y les retardaba el proceso educativo,
guedando en ocasiones aislados por varios dias, porque el temor al contagio y el despido de
muchos trabajadores que quedaban en situacién econdmica desventajosa impedia que los
arreglos se hicieran en el menor tiempo posible.

Fue dificil por ser una nueva experiencia, al comienzo muy dificil para todos, poco a poco
se fue dando un proceso de asimilacién para muchos, para otros fue mas dificil por no contar con
los recursos para hacer frente a la nueva situacion, el confinamiento previno, pero también aislé,
esta distancia fisica de familiares y amigos amplié una brecha existente de desempefio en el
sector educativo, adicional a la ampliacién de esta brecha hubo otras afectaciones en el

desempeiio futuro de los estudiantes que dejaron de asistir a la presencialidad del nivel de
112



secundaria, pero también a los estudiantes mas pequefios que asistian en ese momento histérico
a jardines, porque debieron quedarse en casa sin socializar con sus compafieros.

El confinamiento e incertidumbre por los acontecimientos del dia a dia afecté a la
sociedad en general, pero especialmente expuso a nifios, nifias y adolescentes a entornos
diferentes a los acostumbrados, lo que afectd su parte emotiva, el aislamiento y la falta de
comunicacion con amigos y familiares, asi como la enfermedad de familiares terminaba

deprimiendo a los estudiantes.

Tabla 21.
Reduccion eidética de temas emergentes de la anécdota del participante ICE1.

ICE1. Apagones. Los espacios La variacién imaginativa libre aplicada apagones
inadecuados ocasionan écomo podria afectar la educacidon de las
interrupciones en las clases, los matematicas a distancia?
apagones inesperados retardan el La afectaria en el sentido del atraso de los
proceso. estudiantes, quienes cuando esto sucedid

inesperadamente no podian conectarse a las

clases, otros no podian realizar sus actividades y

enviarlas porque para todos era dificil salir de las

casas y comunicarse asi lo explica la frase 2
Espacio en mi casa falté espacio ¢Los espacios adecuados podrian afectar las
para trabajar estdbamos todos en clases a distancia?

la misma sala, Si los afectan pueden ocasionar interrupciéon y
distraccion, las conversaciones, el ruido de los
demas integrantes de la familia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22.
Reduccidn heuristica de temas emergentes de la anécdota del participante ICE1.
Afirmacidn fue dificil todos en la salita de la casa donde no habia espacio para las clases

Pregunta ¢éLa falta de espacio afecta el normal desarrollo de las clases?
Si porque Los espacios inadecuados e improvisados al tener que ser compartidos con los

familiares ocasionan interrupciones en las clases y provocan distracciéon en los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.

Anécdota del informante ICE3.

Un dia en clase de matemdtica mi primo que era de un grado inferior estaba a mi lado, él
no estudiaba conmigo y le pregunté al profesor ¢como se hace ese ejercicio? Yo le dije y tu para

que preguntas si tu estas en otro curso y me dijo para saber cudndo me toque eso. Me dio risa mi
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primo, el profesor penso que fui yo quien le pregunté porque era desde mi equipo y le repitio la
explicacion a mi primo. Mi primo quedd satisfecho. En mi caso aprendi regular, si aprendi, pero
no como presencial, algunos estudiantes usaban calculadora para realizar los ejercicios, los
exdmenes eran en linea y solo evaluaban respuestas muchos las buscaban en internet y no hacian
los ejercicios, otros con las cdmaras apagadas como no se veia lo que hacian, se pasaban las
respuestas, algunos temas no los entendia muchos se copiaban un dia me pasaron un trabajo de
naturales, en presencialidad ya tenia idea de los temas que no entendi virtual, cuando regresamos
habia poquitos estudiantes y el profesor explicaba mds porque teniamos mds tiempo.

Analisis macro y micro tematico

Posteriormente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacién
sentenciosa, seguido del analisis micro tematico por medio de la aproximacion selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE3.

Analisis macro tematico

Frase sentenciosa

Algunos estudiantes entraban a clases diferente a las suyas por curiosidad unos,
mientras que otros lo hacian por molestar y otros por aprender

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Un dia en clase de matemdtica mi primo que era de un grado inferior estaba a mi lado
No encender las cdmaras facilitaba que se colaran estudiantes que no eran de ese curso.

2.Yo le dije y tu para que preguntas si tu estas en otro curso y me dijo para saber cudndo
me toque eso.

Estudiantes inquietos por aprender les causaba curiosidad y preguntaban para aclarar
sus inquietudes, otros para molestar

Aproximacion detallada

[Frase 1]. No encender las camaras facilitaba que se colaran estudiantes que no eran de
ese curso. con las cdmaras cerradas como no se veia lo que hacian, se pasaban las respuestas
camaras cerradas facilitaba que los estudiantes que ingresaban lo hicieran con correos de

amigos y familiares y también facilitaba que se copiaran
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[Frase 2]. El profesor pensd que fui yo quien le pregunté porque era mi equipo.
Algunos querian saber mds para aprender y resolver sus inquietudes, otros querian

molestar.

Transformacion lingiiistica

Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrollé en pandemia de COVI-
19 la recomendacién de no activar las camaras en los estudiantes, hacia posible que algunos
entraran a clases diferente a las suyas algunos lo hacian por curiosidad, mientras que otros lo
hacian por molestar y otros por aprender. La falta de espacios adecuados para las clases en
muchos hogares hacia que varios parientes estuvieran presentes en las clases de los estudiantes,
interviniendo en ellas, aun sin proponérselo, el hecho de no encender camaras facilitaba que se
colaran estudiantes que no eran de ese curso. Con las cdmaras apagadas como no se veia lo que
hacian, se pasaban las respuestas de ejercicios la cdmara cerrada facilitaba que los estudiantes
gue ingresaban sin ser de la Institucidn, lo hicieran con correos de amigos y les hicieran preguntas
a los profesores a veces eran estudiantes inquietos por aprender, les causaba curiosidad y
preguntaban para aclarar sus inquietudes, en clases que no les correspondian y con docentes que
no eran los suyos, otros para molestar y sabotear, el profesor pensaba que era su estudiante al
estar en su equipo respondiendo sus preguntas.

El hecho de trabajar con cdmaras cerradas no permitia una cercania cara a cara. Lo comun
durante las clases a distancia fue que los profesores presentaran los conceptos, definiciones y
procedimientos y esperaran que los estudiantes realizaran los ejercicios para que lograran
destreza. Con esta modalidad llegaron también ademas de la distancia, la falta de interaccién
entre los compafieros el intercambio de respuestas ddndose el copie y pegue.

Otro de los efectos de la distancia se evidencié en la cantidad y tipo de contenidos
trabajados, asi, como el nivel de dificultad, los contenidos estuvieron centrados en temas faciles.

El contexto socioecondmico y cultural de los estudiantes influyd en la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas pues los estudiantes de las escuelas oficiales no contaron con las
mismas oportunidades de espacios adecuados, ni exposiciones por parte de los profesores y una

retroalimentacién adecuada.
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Tabla 23

Reduccion eidética de temas emergentes de la anécdota del participante ICE3
ICE3 Camaras. con las éCémaras cerradas pueden afectar las clases en la educacién a

cdmaras apagadas distancia?

como no se veia lo Si porque con las cdmaras apagadas como no se veia lo que hacian, se

que hacian, se pasaban las respuestas camaras cerradas facilitaba que ingresaban
’

pasaban las estudiantes que no eran de la clase, lo hacian con correos de amigos y

respuestas familiares, también que se salieran de las clases.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Tabla 24
Reduccidn heuristica de temas emergentes de la anécdota del participante ICE3
Afirmacién  Con las cdmaras apagadas como no se veia lo que hacian
Pregunta ¢Podrian las camaras cerradas afectar el desarrollo de las clases a distancia?
Si porque con las cdmaras apagadas como no se veia lo que hacian, se copiaban
de los compafieros, se salian de clases dejando los computadores encendidos,
ingresaban estudiantes que no eran de ese curso.

Fuente: elaboracion propia.

Anécdota del informante ICE4.

Para mi fue una experiencia que me dejé como ensefianza valorar las cosas que tenemos,
porque después de tener muchas cosas, perdimos todo cuando mi papd se quedo sin trabajo, ni
televisor teniamos porque lo empefiaron en ese momento comencé a valorar las cosas,
encerrados y sin poder ver ni television, entraba a las clases con el celular de mi papd cuando él
estaba en la casa. Una experiencia dificil porque me faltaba todo, no tenia internet, equipo, ni
agua y a veces ni comida. No aprendi casi nada, todos los estudiantes pasaron, el que no hacia
nada mostraba algo y pasaba.

Analisis macro y micro tematico

Seguidamente, se presenta el andlisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacion selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE4.

Analisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

Las pérdidas materiales, aunque se pueden recuperar, se valoran cuando ya no se tienen,
pero hacen falta y mds en situaciones tan dificiles como las que se experimentaron en pandemia.
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Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1.Una experiencia que me dejo como ensefianza valorar las cosas que tenemos.

Valorar lo que tenemos es sefial de ser agradecidos, no se trata de ser conformes, sino de
qguerer lo que se ha logrado y cuidarlo.

2. Perdimos todo cuando mi papd se quedd sin trabajo, ni televisor teniamos porque lo
empefiaron en ese momento comencé a valorar las cosas,

Una experiencia dificil porque me faltaba todo, no tenia internet, equipo, niaguay a veces
ni comida. Sé cuando se estd en la abundancia no se piensa que alguna vez pueden faltar, durante
este tiempo fueron muchos los aprendizajes obtenidos entre ellos a apreciar y agradecer porque
muchas veces se votan o desperdician las cosas, sin pensar que se puede carecer de ellas.

3. entraba a las clases con el celular de mi papd cuando él estaba en la casa. Una opcién
para acceder a las clases eran los celulares de los padres que debian compartirse con dos y tres
personas mas.

Aproximacion detallada

[Frase 1]. Me dejé como ensefanza valorar las cosas que tenemos.

Después de tener muchas cosas, perdimos todo cuando mi papd se quedo sin trabajo Hay
que valorar lo que se tiene antes de perderlo para apreciar su utilidad.

[Frase 2]. Perdimos todo cuando mi papa se quedd sin trabajo

Una experiencia dificil demasiadas carencias, con el desempleo de los padres, no se tenia,
equipos, internet ni alimentos.

[Frase 2.1] Ni televisor teniamos porque lo empefaron en ese momento comencé a
valorar las cosas,

La falta de empleo provoca mala situacion econémica ocasionando que se vendan los
muebles y enseres para sobrevivir.

[Frase 3]. Entraba a las clases con el celular de mi papa

Los padres proporcionan sus celulares a sus hijos, pero también deben salir a buscar el
sustento para la familia y se lo llevan quedando sus hijos sin posibilidades de entrar a las clases.

Transformacion lingiiistica
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Las pérdidas materiales, aunque se pueden recuperar, se valoran las cosas cuando ya no
se tienen, pero hacen falta y mads en situaciones tan dificiles como las que se experimentaron en
pandemia, una experiencia que ensefid valorar las cosas que se tienen.

Valorar lo que se tiene es sefal de ser agradecidos, no se trata de ser conformes, sino de
guerer lo que se ha logrado y cuidarlo, cuando se estd en la abundancia no se piensa que alguna
vez pueden faltar, durante ese tiempo fueron muchos los aprendizajes obtenidos entre ellos a
apreciar y agradecer porque muchas veces se votan o desperdician las cosas, sin pensar que se
puede carecer de ellas entrar a las clases con el celular del papd, cuando él estaba en la casa fue
una opcidn para acceder a las clases, sin embargo los celulares de los padres debian compartirse
con dos y tres integrantes de la familia.

La formacion que recibieron los estudiantes a través de la modalidad de educacién a
distancia puede asegurarse que fue un tanto fraccionada, porque en muchos hogares, varios de
los integrantes necesitaban ingresar a entornos de aprendizaje al mismo tiempo, pero la falta de
recursos para proveer varios equipos, obligaba a los padres a establecer turnos de ingreso, en
otros hogares no contaban con equipos porque la necesidad econdmica los llevd a perder sus
enseres, estas condiciones trajeron afectaciones psicolédgicas a los padres de familia a los
estudiantes y a los docentes.

En cuanto a los padres de familia su preocupacién fue enfocada a conseguir recursos
econdmicos no solo para alimentacion sino para adquirir dispositivos que permitieran que sus
hijos continuaran el proceso y a pesar de cumplir con sus obligaciones laborales debian
supervisar las actividades escolares de sus hijos y cumplir los oficios del hogar, en el caso de los
estudiantes centraron su atencién en ganar el afo lectivo y a falta de medios para hacerlo,
entraban en depresidn, mientras que en los docentes el nivel de estrés se reflejé en la blsqueda
de soluciones para que los estudiantes alcanzaran los conocimientos basicos y desarrollaran
habilidades y destrezas cognitivas, procedimentales y actitudinales que faciliten lograr una

formacion integral y que los aprendizajes que alcancen les signifiquen y les sean de utilidad.

Tabla 25.
Reduccidn eidética de temas emergentes de la anécdota del participante ICE4
ICE4 Situacion econdmica. La falta de ¢Llafalta de empleo de los padres puede afectar el

empleo provoca mala situacion desarrollo de las clases a distancia de sus hijos?

118



econdmica ocasionando que se Siporque con el desempleo de los padres sobrevino la
vendan los muebles y enseres para mala situaciéon econémica, hubo demasiadas carencias,
sobrevivir no hay disponibilidad de equipos, solo el celular del
padre que cuando va a buscar el sustento se lo lleva,
dejando a los hijos sin posibilidad de entrar a las clases.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Tabla 26.
Reduccion heuristica de temas emergentes de la anécdota del participante ICE4
Afirmacién El desempleo de los padres provoca mala situacidon econdmica y afecta las clases de sus
hijos
Pregunta ¢éLa mala situacidon econdmica de los padres puede afectar el desarrollo de las clases a

distancia de sus hijos?

Si con la mala situacion econdmica, hubo demasiadas carencias, tales como la
disponibilidad de equipos, por ejemplo, solo el celular del padre que cuando sale a buscar
el sustento de la familia se lo lleva, dejando a los hijos sin posibilidad de entrar a las clases.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del participante informante ICE6.

Durante una exposicion que tenia de matemdtica como no prendiamos cadmaras, solo lei
todo lo que consulté, el profesor no lo notd, los docentes tenian poca destreza en el manejo de las
herramientas, eso hacia que no tuvieran mucha habilidad con el computador y las clases eran
lentas, a veces les indicdbamos lo que tenian que hacer, yo no queria que me preguntaran en
clase, el profesor presentaba pantalla, pero se podia buscar en google, no les podia preguntar en
mi tablet, porque no estaba muy buena, solo los veia en las clases y después no me podia
comunicar con ellos, buscaba en google o internet los temas. Recibi ayuda de mis compafieros se
facilitaba para las clases por redes y era fdcil tomar foto y pasarla o el documento con la tarea
hecha, solo se cambiaba el nombre. La parte educativa se vio afectada porque la falta de
costumbre en este método nos atraso y el aprendizaje fue muy lento, en los obstdculos hubo
problemas de internet, falta de dispositivos, el poco entendimiento en temas, el profesor no podia
explicarlos todo.

Analisis macro y micro tematico

Consecutivamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacién selectiva y la

aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE6
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Analisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa
Al inicio de la pandemia muchos docentes no estaban preparados en el manejo de las

herramientas tecnoldgicas enfrentando dificultades, les tocd aprender

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. Durante una exposicion que tenia de matemdtica como no prendiamos cdmaras, solo
lei todo que consulté.

Muchos estudiantes aprovechaban el hecho de no prender cdmaras, hasta para salirse
de la clase.

2. Los docentes tenian poca destreza en el manejo de las herramientas.

Durante las clases se notaba la poca habilidad en el manejo de los equipos que tenian
los docentes, a veces se salian sin querer por la falta de habilidad.

3. El profesor presentaba pantalla, pero se podia buscar en google.

El hecho de que las cdmaras estuvieran cerradas permitia que los estudiantes abrieran
ventanas en sus equipos y buscaran respuestas de las actividades o se distrajeran jugando o
chateando, el profesor no veia lo que hacia el estudiante.

Aproximacion detallada

[Frase 1]. En una exposicion que tenia de matematica como no prendiamos camaras, solo
lei todo que consulté.

La prohibicion de activar cdmaras en los menores de edad sino estaban en compafia de
un adulto facilitaba que no se pudiera evidenciar las consultas y trabajos e intervenciones de los
estudiantes.

Frase 2]. Los docentes tenian poca destreza en el manejo de las herramientas

Los docentes también tuvieron que aprender, en muchas ocasiones los estudiantes
ayudaban y otras veces se burlaban y aprovechaban.

[Frase 3]. El profesor presentaba pantalla.

Presentar pantalla le permitia al docente que los estudiantes lo vieran y se sintieran

acompafados por su profesor, de esta manera se interactuaba en un solo sentido porque el

120



docente no veia a sus estudiantes, pero tenia la oportunidad de incentivarlos y motivarlos ademds
de explicar las clases.

[Frase 3.1]. Pero se podia buscar en google

Los estudiantes en medio de las clases, se distraian porque el docente no veia lo que
estaban haciendo, de esta manera abrian ventanas mostrando que estaban conectados en clase
cuando realmente no lo estaban en ella.

Transformacion lingiiistica

Al inicio de la pandemia generada por el COVID-19, muchos docentes no estaban
preparados para el manejo de las herramientas, tecnolégicas enfrentando dificultades, en el
desarrollo de las clases se notaba la poca habilidad que tenian, por esta razon les tocd aprender
apoyandose en companeros o familiares cercanos, sin embargo los docentes enfrentaron un gran
reto que no se sujetd solo a la habilidad digital y transmision de contenidos, sino que fue mas alla
porque abarcd las emociones de los estudiantes, siendo esta una forma diferente de aprendizaje
por el compromiso que implicd, sumado a esto estaba la prohibicion de abrir cdAmaras por parte
de los estudiantes, lo que permitia que leyeran los trabajos y exposiciones del otro lado de Ia
pantalla sin que el docente pudiera percatarse de este hecho.

Durante el desarrollo de los temas en las clases virtuales, se aproveché para relacionar
la realidad de lo que sucedia en el momento para despertar en el estudiante su sentido critico y
gue pudiera de esta forma reflexionar sobre su realidad.

El reto de los docentes mds allad de las habilidades digitales era transformar ese espacio
virtual desigual, en un espacio simétrico donde los participantes pudieran intervenir en igualdad
de condiciones de las discusiones, para generar en ellos autonomia, confianza y capacidad de
pensar y actuar, siendo el docente el mediador de conflictos que contribuye con el aprendizaje
significativo y formacién integral de sus estudiantes, sin embargo muchos estudiantes no querian
participar, esimportante destacar el papel del docente durante las clases en linea, porque a pesar
gue también tenia dificultades para el manejo tecnolégico, y mostraba inseguridad, segun lo
expresado por algunos estudiantes, quienes en ocasiones debian ayudarlos y en otras se reian de

sus profesores, su trabajo mantuvo la continuidad para el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 27.

Reduccion eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICE6
ICE6 Poca habilidad los docentes tenian poca éla poca habilidad en el manejo de las
habilidad en el manejo de las herramientas tecnoldgicas de los docentes
afectaba las clases? Al hacer la variacion en este
término se benefician las clases serian mas
rapidas, si los docentes destreza para el manejo
de las herramientas.

herramientas, tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 28

Reduccidn heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICE6
Afirmacidon  Los docentes tenian poca habilidad en el manejo de las herramientas tecnoldgicas

Pregunta ¢éLa poca destreza en el manejo de las herramientas tecnolégicas de los docentes
afectaba las clases a distancia?
Si porque eso hacia que no tuvieran mucha habilidad con el computador y las clases eran
lentas, a veces los estudiantes ayudaban e indicaban al profesor lo que tenia que hacer,

pero otras veces se burlaban de él.

Fuente: elaboracion propia

Informante ICE7

Las actividades las realizaba en guias, no entré a clases todo fue por plataforma, un dia
hice mi trabajo con todos mis aportes, estaba ayudando a una compafera que me dijo que le
prestara el formato, yo le entreqgué mi guia le informe a mi compafiera que le cambiara el nombre
los colores y ella lo pasd al profesor igual al mio, el profesor me dijo que el trabajo estaba igual,
que ella no cambio nada, por mds que le expliqué al profesor me puso mala nota. Mi mama se
exponia al contagio, iba hasta la Institucion a recoger las guias, para que yo realizara las
actividades, fue dificil, algo nuevo para mi, tuve poco acceso a las clases porque trabajaba con
las guias, alli estaba la teoria y los ejercicios explicados, mi mamd me explicaba lo que no
entendia.

Analisis macro y micro tematico

Seguidamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacién selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICE7.

Anidlisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa
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Cuando se prestaban actividades a los compaferos se corria el riesgo que copiaran y
pegaran el trabajo, pasando todo igual, lo importante para ellos no era aprender sino mostrar
alguna actividad

Aproximacion selectiva

1. Las actividades las realizaba en guias, no entré a clases todo fue por plataforma

Las guias fue una herramienta que facilitd el proceso, sobre todo para los estudiantes que
no podian conectarse, la situacion amerité una posicidn flexible con estos estudiantes. Los padres
se exponian al contagio para recoger las guias.

2. Realizaba las guias, tomaba fotos y las enviaba por WhatsApp,

Algunos estudiantes actuaban en forma irresponsable y deshonesta copidndose de sus
compafieros.

3. Por mds que le expliqué al profesor me puso mala nota.”

Los profesores se decepcionaban de los estudiantes cuando revisaban las actividades y
las encontraban repetidas con sus errores.

4. En el colegio nos prestaron un computador, pero a veces no teniamos datos y los
horarios de mis hermanos y yo se cruzaban.

En algunos hogares habia varios estudiantes, cuando recibian el equipo, algunos no tenian
datos para entrar a las clases y muchas veces no querian llevar los equipos por la falta de internet
optando por dejarlos en las Instituciones.

Aproximacion detallada

[Frase 1]. Las actividades las realizaba en guias

Toda herramienta didactica bien utilizada puede ser de provecho. Ejemplo las guias
fueron utilizadas por los estudiantes, ellos buscaban las explicaciones en videos tutoriales
recomendados por el profesor y realizaban sus guias.

[Frase 1.1] no entré a clases todo fue por plataforma

Algunos estudiantes no ingresaban a las clases virtuales, ingresaban a la plataforma para
mirar las actividades que debian realizar, esto lo hacian por falta de conectividad.

[Frase 2]. Realizaba las guias, tomaba fotos y las enviaba por WhatsApp.
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WhatsApp fue el medio mds utilizado por los que no tenian computador en sus hogares,
los estudiantes que trabajan con las guias, enviaban al profesor sus actividades por whatsapp por
este mismo medio recibian la retroalimentacion.

[Frase 2.1]. Algunos estudiantes actuaban en forma irresponsable.

Sucedia con frecuencia que la irresponsabilidad y falta de autonomia de los estudiantes
los llevd a copiar las actividades de sus compafieros.

[Frase 3]. Por mds que le expliqué al profesor me puso mala nota.

El profesor me dijo que el trabajo estaba igual, para los profesores también fue dificil y
desmotivante cuando no se veia compromiso de parte de los estudiantes. El procedia a solucionar
la aparicidon de trabajos repetidos sancionandolos a todos y cambiando la actividad para que
realizar otra.

[Frase 4]. En el colegio nos prestaron un computador, pero a veces no teniamos datos.

La Instituciones Educativas procedieron a dar en calidad de préstamo los equipos de las
salas de cémputo y los facilitados por el Ministerio de Educacién, sin embargo, muchos
estudiantes no tenian internet en sus casas por esta razdn los padres de familia preferian no
retirar los equipos y dejarlos a disposicidn de otros estudiantes.

[Frase 4.1]. Los horarios de mis hermanos y yo se cruzaban

Otro obstaculo que experimentaron los estudiantes fue la disponibilidad de equipos
teniendo internet en sus casas, porque un solo equipo para varios hermanos no permitia que
todos asistieran a las clases, por tal razén debian turnarse y sacrificarse.

Transformacion lingiiistica

Durante la virtualidad ocasionada por el confinamiento, algunos estudiantes no pudieron
conectarse y llamaban a sus companeros para que les pasaran las actividades que ya habian
realizado, pero cuando se prestan actividades a los compafieros se corre el riesgo que copien vy
peguen, presentando el trabajo igual, porque lo importante para ellos no era aprender, sino
mostrar una actividad. Muchos estudiantes realizaban sus actividades en guias porque no podian
ingresar a las clases, las guias fue una herramienta que facilitd el proceso, sobre todo para los
estudiantes que no podian conectarse, la situacion ameritd una posicion flexible con estos

estudiantes, los padres de familia llegaban a las instituciones con todas las precauciones a
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recogerlas, sus hijos las realizaban, tomaba fotos y las enviaba por whatsap o las subian a la
plataforma.

Desafortunadamente son muchos los estudiantes que optan por tomar caminos
deshonestos para superar pruebas de evaluacién que durante la pandemia se dieron en formatos
de google en linea o para tomar el trabajo realizado por otros y presentarlos como propios
cometiendo de esta manera plagio.

Los recursos didacticos tuvieron un papel fundamental en el proceso de auto aprendizaje
qgue desarrollaron los estudiantes, la preparacién del material es funcién del trabajo docente, los
diferentes recursos didacticos ayudan en el proceso, uno de ellos, fue muy bien utilizado
principalmente por los estudiantes que carecian de equipos o de internet, fueron las guias de
trabajo, las cuales eran disefiadas por los docentes, en forma clara y motivadora y retiradas de
las Instituciones Educativas por los padres de familias, las guias facilitaron el trabajo de las

actividades por parte de los estudiantes.

Tabla 29.
Reduccion eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICE7
ICE7 Guia le entregué mi guia le informe a mi ¢La desaparicion de las Guias facilitan las

compaifiera que le cambiara el nombre los clases a distancia de los estudiantes?

colores y ella la paso al profesor igual ala mia, No porque las Guias son estrategias

el profesor me dijo que el trabajo estaba igual, pedagdgicas muy importantes para los

que ella no cambio nada estudiantes que no tienen equipos ni internet
en sus hogares.

Fuente: elaboracién de la investigadora

Tabla 30.

Reduccion heuristica del participante ICE7
Afirmacién La guia fue una herramienta que facilito el proceso educativo
Pregunta ¢Las guias facilitan el proceso educativo de los estudiantes?

Si las guias no solo facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, también
facilitan el proceso de ensefianza, es decir facilitan el proceso educativo a distancia
para docentes y estudiantes, sobre todo para los estudiantes con dificultades para
conectarse.

Fuente: elaboracion de la investigadora
Informante ICD.5.1
En las clases virtuales, los estudiantes casi no querian intervenir estaban desmotivados,

yo utilizaba la pizarra y les colocaba ejercicios y los llamaba al tablero después de explicar, no
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guerian pasar los llamaba y se quedaban callados casi tenia que obligarlos, los motivaba, al final
algunos pasaban, pero se notaba que no querian. No se acostumbraban aprender sin estar
fisicamente en un lugar, para ellos las clases no fueron lo mismo, estaban desmotivados, algunos
les faltaba conectividad y equipos a esto se sumaba la falta de empleo de padres de familia, es
importante que se dote a los colegios de internet y equipos para facilitar las clases, para
aprovechar las herramientas tecnolégicas que se aprendieron a manejar en pandemia, por otra
parte se contd con el apoyo de los padres de familia que hacian que sus hijos entraran temprano
a las clases y les proporcionaban los equipos que tenian a su alcance, sin embargo algunos
estudiantes no entraban a las clases teniendo equipos e internet, otros entraban y no
participaban mientras que otros se dejaban acumular las actividades.

Analisis macro y micro tematico

A continuacion, se presenta el analisis macro temdatico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacion selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante ICD5.1

Analisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

En las clases virtuales los estudiantes casi no querian intervenir lo hacian obligados,
estaban desmotivados

Analisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. No se acostumbraban aprender sin estar fisicamente en un lugar.

A los estudiantes no se les veia la motivacidon para hacer sus aportes, porque estaban
acostumbrados a las aulas presenciales.

2. Utilizaba la pizarra les colocaba ejercicios y los llamaba al tablero después de explicar

Al activar la pizarra virtual era dificil evidenciar los aprendizajes porque no querian hacer
los ejercicios.

3. Los llamaba y se quedaban callados.

Era dificil no poder mirar la actitud de ellos y llamar sin obtener repuesta.

4. Algunos pasaban, pero se notaba que no querian.
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Los que hacian ejercicios en la pizarra lo hacian obligados, no se les veia la motivacion.

5. se contoé con el apoyo de los padres de familia que hacian que sus hijos entraran

temprano a las clases.

Los padres de familia hacian seguimiento y estaban pendientes del ingreso de sus hijos a
las clases, desafortunadamente se dio el caso de estudiantes que teniendo herramientas no
guerian entrar a las clases virtuales, era tal la desmotivacidn que no se preocupaban por ingresar
a las clases, mientras otros querian tener esa oportunidad.

Aproximacion detallada.

[Frase 1]. No se acostumbraban aprender sin estar fisicamente en un lugar

para ellos las clases no fueron lo mismo, no se adaptaban a las aulas virtuales, estaban
desmotivados y les faltaba su saldn de clase presencial, con ellos sus comparieros y docentes.

[Frase 2] utilizaba la pizarra les colocaba ejercicios

No se les veia la motivacion para hacer los ejercicios en la pizarra lo hacian por la
insistencia del profesor.

[Frase 2.1] los llamaba al tablero después de explicar

No se les veia la motivacion para hacer los ejercicios en la pizarra lo hacian por la
insistencia del profesor

[Frase 3]. Los llamaba y se quedaban callados

Los estudiantes no querian intervenir, por mds que se les motivaba se quedaban
silenciosos como si no estuvieran presentes.

[Frase 4] algunos pasaban, pero se notaba que no querian

Por la insistencia del docente pasaban, pero no querian hacerlo y se notaban temerosos.

[Frase 4.1]. Los que hacian ejercicios en la pizarra lo hacian obligados, no se les veia la
motivacion

Se veia la falta de compromiso, parecia que no eran sus clases y les daba lo mismo, no se
sentian obligados a participar.

[Frase 5]. Se contd con el apoyo de los padres de familia

Los padres de familia estaban pendientes que sus hijos ingresaran a las clases, los que

ingresaban lo hacian con puntualidad, sin embargo, no participaban.
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Transformacion lingiiistica

En las clases virtuales los estudiantes casi no querian intervenir estaban desmotivados.
No se acostumbraban aprender sin estar fisicamente en un lugar con sus companeros y docentes,
para ellos las clases no fueron lo mismo, algunos perdieron el interés.

No se les veia la motivacién para hacer los ejercicios en la pizarra digital lo hacian por la
insistencia del profesor, se notd la poca motivacién de los estudiantes por aprender y participar
de las actividades académicas en medio del confinamiento, la crisis econdmica, no favorecio la
educacion bajo esta nueva modalidad, la actitud de los estudiantes no fue la mas entusiasta, pues
ya estaban acostumbrados al método presencial y a sus docentes del colegio.

En este sentido se torné todo en un impedimento para que los estudiantes se
comprometieran y participaran de su proceso, fue dificil especialmente para los que tenian
condiciones econdmicas en desventaja porque no contaban con computador ni servicio de
internet en sus hogares para continuar con sus estudios en forma remota, lo que ocasiond
demasiada inasistencia escolar, era tal la desmotivacidon que no participaban de las actividades,
desafortunadamente se dio el caso de estudiantes que teniendo herramientas no querian entrar
a las clases virtuales, era tal la desmotivacidn que no se preocupaban por ingresar a las clases
mientras otros querian tener esa oportunidad.

Esta situacion a futuro traerd mayor desigualdad social y econdmica entre los estudiantes
del sector oficial y privado, entre los que contaron con equipos e internet y los que no, los que

trabajaban en zona urbanay los de la zona rural.

Tabla 31.
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota de ICD5.1
ICD5.1 Falta Motivacioén a los La aplicacidn de la variacion imaginativa libre a Falta de

estudiantes no se les veia la  Motivacion é¢impide el normal desarrollo de las clases de
matematicas a distancia?

No porque el desarrollo de las clases de matematica a distancia
se ve afectado por la falta de motivacidn de los estudiantes al
desaparecer esta, los estudiantes tendrian motivacién para
profesor participar y hacer unas clases amenas, no lo harian solo por

insistencia del profesor que necesita pasarlos a la pizarra para
evidenciar los aprendizajes, participarian en forma espontanea.

motivacion para hacer los
ejercicios en la pizarra lo
hacian por insistencia del

Fuente: elaboracion de la investigadora
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Tabla 32
Reduccion heuristica del tema emergente de la anécdota ICD7

Afirmacion Era tal la desmotivacién de los estudiantes que no se preocupaban por ingresar a
las clases
Pregunta ¢éLa desmotivacién impedia que los estudiantes ingresaran a las clases?

Si impedia que entraran a las clases y no solo eso, sino que también impedia que
participaran de los ejercicios en la pizarra

Fuente: elaboracion de la investigadora

Anécdota del informante ICD.3.1

En una ocasion al revisar una actividad que debian presentar los estudiantes, noté que
enviaron tareas idénticas, hasta con los errores, al indagar, todos decian que no se copiaron, en
vista de eso se hace una retroalimentacion y se cambia la actividad por otra nueva. No tuve en
cuenta el corte y pega que ellos habian enviado. El papel de los estudiantes fue insuficiente, no
trabajaban, me sentia explicando a seres ficticios, no les veia la cara, dejaban el equipo conectado
y no estaban, para llevar a cabo este tipo de educacion es necesario dotar al estudiante y las
instituciones de herramientas y hacer pruebas presenciales que permitan verificar los
aprendizajes de los estudiantes.

Andlisis macro y micro temdtico

Seguidamente, se presenta el analisis macro tematico a través de la aproximacion
sentenciosa, seguido del andlisis micro tematico por medio de la aproximacién selectiva y la
aproximacion detallada de la anécdota del participante

Analisis macro tematico

Aproximacion sentenciosa

Los estudiantes no realizaban las actividades a conciencia, porque se copian de los
compaferos en forma irresponsable.

Anidlisis micro tematico

Aproximacion selectiva

1. todos decian que no se copiaron,

Los estudiantes al no entrar a clases copian las tareas de sus companeros en forma
fidedigna sin tener en cuenta que deben revisar para comprobar que los ejercicios realmente

estén buenos.
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2. El papel de los estudiantes fue insuficiente.

No trabajaban al calificar se evidencia que fueron corte y pega tal cual, y es dificil saber
quién fue el primero en realizarla y quienes se copiaron.

3. Cambié la actividad por otra nueva

Al no poder encontrar el estudiante que realizé la actividad y a los que se copiaron, esta
se reestructura para que el estudiante tenga la oportunidad de volver a realizarla, pero antes se
hace la retroalimentacion.

Aproximacion detallada.
[Frase 1] todos decian que no se copiaron

A los estudiantes les falta compromiso y responsabilidad para asumir su rol y cumplirlo
como debe ser.

[Frase 2]. No tuve en cuenta el corte y pega que ellos habian enviado

Las actividades se revisan y reestructuran cuando no se pueden cumplir los objetivos por
cualquier circunstancia.

Transformacion lingiiistica

En ocasiones al revisar los trabajos de los estudiantes se notd la semejanza con otros
trabajos presentados, los estudiantes enviaron tareas idénticas, hasta con los errores. Al indagar
con ellos, todos afirmaron que no se copiaron.

Paso con frecuencia que los estudiantes al no entrar a las clases copiaban las tareas de
sus companeros en forma fidedigna sin tener en cuenta que debian revisar para comprobar que
los ejercicios realmente estuvieran buenos, pero ellos solo se limitaban a copiar textualmente,
sin tomarse la molestia de desarrollar los ejercicios, porque como no entraban a las clases no
entendian como hacerlos, algunos buscaban videos, pero otros solo lo copiaban del compafiero
aun cuando los ejercicios estaban malos.

La falta de compromiso y responsabilidad en los estudiantes fue evidente para asumir su
rol, no trabajaban las actividades se comprobé que fue corte y pega tal cual, asi las cosas, era
dificil saber quién fue el primero en realizarla y quienes se copiaron porque eran varios casos, se

procedia a cambiar la actividad para darles otra oportunidad, pero antes se charla con ellos para
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que reflexionen sobre su responsabilidad como estudiantes, para alcanzar los objetivos
planteados para el tema.

La educacidn a distancia trajo muchos cambios adaptarse a estos, no fue facil, porque se
dieron de manera inesperada, especialmente para el sector oficial en donde muchos docentes
carecian de habilidades y de equipos al igual que los estudiantes.

Poco a poco docentes, estudiantes y padres de familia, se fueron ajustando a los cambios,
pero algunos tardaron mas, por falta de equipos o por desinterés, en este periodo de ajuste hubo
traumatismo, en este sentido estan los estudiantes que copiaban las actividades de sus
companieros, algunos estudiantes buscaban videos, pero otros no lo hacian y solo lo copiaban del
compafero aun cuando los ejercicios estaban malos. La falta de compromiso y responsabilidad
era notoria en los estudiantes para asumir su rol, y la forma en que afecta la integridad académica

personal e institucional.

Tabla 33.
Reduccion eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD3.1
ICD3.1 Responsabilidad a los estudiantes les éla variacién imaginativa libre aplicada sobre
falta responsabilidad para asumir su responsabilidad facilita la educacién a distancia?
rol y cumplir sus deberes escolares No porque una de las exigencias de la educacion a
como debe ser distancia es precisamente la responsabilidad de

los estudiantes, quienes deben ser autdonomos,
integros e investigativos.

Fuente: elaboracion de la investigadora

Tabla 34.

Reduccidn heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICD3.1
Afirmacion A los estudiantes les falta responsabilidad
Pregunta éLes falta responsabilidad a los estudiantes?

Si a los estudiantes les falta responsabilidad para cumplir con sus obligaciones escolares,
los estudiantes, deben ser auténomos, integros e
investigativos para que no se copien las actividades de sus compafieros.

Fuente: elaboracion de la investigadora.
Anécdota del participante ICD2.
Recuerdo con tristeza que los estudiantes a mi cargo en su mayoria no disponian de

internet para conectarse a las clases de matemadtica, algunos solo ingresaban a la plataforma
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para dejar las actividades, aun cuando el colegio los doté de computador no se podian conectar,
era muy triste, saber que no tenian datos para conectarse, hacian recargas las que solo
alcanzaban para entrar a ver las actividades y luego colgarlas, esto se debia mds que todo a la
mala situacion econémica de sus familias. El cierre de muchas empresas ocasiond el despido de
padres de familia, que eran el sustento de sus hogares, para complemento en los colegios publicos
no se disponia de herramientas ni recursos tecnoldgicos

Analisis macro y micro tematico

Anélisis macro tematico.

Aproximacion sentenciosa

La mala situacién econdmica en algunos hogares, impedia que los estudiantes pudieran
disponer de conectividad para ingresar a las clases virtuales de matematica

Anélisis micro temético

Aproximacion selectiva

1. Los estudiantes a mi cargo en su mayoria no disponian de internet para conectarse a
las clases de matemdtica.

En medio de la situacién de confinamiento los estudiantes no tenian internet en sus
casas, para ingresar a las clases.

2. Algunos solo ingresaban a la plataforma para dejar las actividades, aun cuando el
colegio los doté de computador no se podian conectar

Fue una situacion dificil, algunos estudiantes, aunque quisieran no disponian de equipos
o conectividad para las clases de matematica, cuando disponian de datos solo les alcanzaba para
ver las actividades que debian realizar y luego enviarlas.

3. Hacian recargas que solo alcanzaban para entrar a ver las actividades y luego colgarla

Muchos estudiantes no accedian a las clases pues por la falta de datos entraban a la
plataforma para mirar las actividades, el principio de flexibilidad les permitia dejar solo las
actividades si no podian ingresar a las clases.

4. El cierre de muchas empresas ocasiond el despido de padres de familia.

En medio de la angustia por el temor a enfermar muchas empresas cerraron sus puertas,
situacion que se reflejo en los hogares de los trabajadores despedidos.
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5. en colegios publicos no se disponia de herramientas ni recursos tecnoldgicos.

Las Instituciones Educativas publicas, no tienen internet y tampoco equipos tecnoldgicos.

Aproximacion detallada.

[Frase 1] no disponian de internet para conectarse a las clases de matemadtica.

El despido de los padres se vio reflejada en sus hogares y por consiguiente en la
escolaridad de sus hijos.

[Frase 2]. Algunos solo ingresaban a la plataforma para dejar las actividades, aun cuando
el colegio los doté de computador no se podian conectar.

El recurso invertido en los datos solo alcanzaba para dejar pantallazo de las actividades a
las clases no podian ingresar.

[Frase 2.1] muchos estudiantes tenian los computadores que les presté el colegio y no
tenian internet.

Por esta razén algunos padres no se llevaron los computadores que les facilité el colegio

y optaron por dejarlos en la Institucion.

[Frase 3], hacian recargas que solo alcanzaban para entrar a ver las actividades y luego
colgarla.

[Frase 4] El cierre de muchas empresas ocasiond el despido de padres de familia.

A la situacidn de incertidumbre por la pandemia, se sumd el cierre de muchas empresas
gue no pudieron sostenerse y con esto el despido de muchas personas cabezas de hogar.

[Frase 5] colegios publicos no disponian de herramientas ni recursos tecnologicos

Los colegios publicos no cuentan con infraestructura, ni equipos, ni conectividad
necesaria para atender las necesidades de los estudiantes.

Transformacion lingiiistica

La situacién econémica en muchos hogares durante la pandemia fue paupérrima razon
por la cual algunos estudiantes no podian acceder a las clases y solo ingresaban a la plataforma
para dejar las actividades, aun cuando el colegio los dotd de computador que debian devolver al
finalizar el afio escolar no se podian conectar, porque carecian de internet, fue una situaciéon
dificil de sobrellevar, algunos estudiantes, aunque quisieran participar no disponian de equipos

o conectividad para las clases de matematica, cuando tenian datos solo les alcanzaba para ver
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las actividades que debian realizar y luego enviarlas, el recurso invertido por los padres en los
mismos solo alcanzaba para dejar pantallazo de las actividades, a las clases no podian ingresar,
sucedié con muchos estudiantes tenian los computadores que les presto el colegio y no tenian
internet, por esta razén hubo padres de familia que decidieron no aceptar los equipos y dejarlos
en la institucién para que fueran aprovechados por otros estudiantes.

Se evidencid por las largas colas a pesar de los aforos permitidos, que una vez que
comenzaron las clases en linea y las instituciones prestaron sus equipos a los estudiantes, estos
fueron recogidos por sus padres a riesgo de contagiarse, de esta manera las aulas se sustituyeron
por plataformas de videoconferencias, como zoom, Google meet entre otras de igual manera las
pizarras se convirtieron en pantallas compartidas y las peticiones de silencio por favor del
profesor en las clases presenciales, fueron reemplazadas por cerrar micréfonos, con este cambio
a internet, se vinieron los problemas de conexién débil, interferencias en el audio, incapacidad
de proyectar videos o presentaciones elaboradas por el profesor para explicar su clase y caidas
de plataforma.

Los padres en su rol hacian recargas que solo alcanzaban para que sus hijos entraran a
ver las actividades las cuales en algunos casos no entendian porque les faltaba la explicacién del
docente, esto los llevaba en ocasiones a copiar de sus compafieros y luego colgarlas en la
plataforma, la flexibilidad les permitia dejar solo las actividades sino podia entrar a las clases.

Para docentes y estudiantes, acostumbrarse a esta nueva modalidad no fue sencillo, para
unos menos traumatico que para otros, pero en ultimas fue dificil, todo esto sumado a la falta de
equipos y falta de internet para acceder a las clases fueron factores que obstaculizaron el proceso
educativo de los estudiantes.

El cierre de muchas empresas ocasioné el despido de padres de familia, porque en medio
de la angustia por el temor a enfermar muchas empresas cerraron sus puertas, situaciéon

econdmica que se reflejo en los hogares de los trabajadores despedidos.

Tabla 35
Reduccidn eidética del tema emergente de la anécdota del participante ICD2
ICD2. Mala situacion economica los Alhacer lavariacidn en mala situacién econdémica

estudiantes tenian dificultades de los estudiantes no tendrian dificultades para
conectividad, para ingresar a las
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clases por la mala situacién ingresar a las clase puesto que dispondrian de
econdmica equipos, conectividad y alimentos.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36
Reduccion heuristica del tema emergente de la anécdota del participante ICD2
Afirmacién Los estudiantes no disponian de internet para conectarse a las clases de
matematica,
Pregunta ¢Se afectan las clases cuando los estudiantes no disponen de internet?

Si, se afectan, algunos solo ingresaban a la plataforma para tomar y dejar las
actividades, no tenian datos para ingresar a las clases, otros, aun cuando el
colegio los doté de computador no se podian conectar por falta de internet.

Para facilitar la comprension del proceso de aprendizaje de matematicas a distancia en

estudiantes de secundaria se realizé en el guion de preguntas a los informantes a los fines de
obtener informacién complementaria sobre este tema. En cuanto a la primera pregunta ¢Cémo
fue desarrollado el contenido matematico por parte del docente durante la pandemia? Los
informantes estudiantes contestaron lo siguiente:

Tabla 37.
Respuestas obtenidas de los informantes claves sobre el desarrollo del contenido matemdtico por

parte del docente durante la pandemia

Informante clave Respuesta
ICE1 Colocaban videos, se las ingeniaban para que las clases fueran dindmicas para
entender mds. Fue buen contenido para mi logré aprender
ICE2 El profe llevaba una hoja, dictaba o la pasaba por la plataforma. Daba un ejercicio y
los primeros los calificaba
ICE3 El profe explicaba en un tablero se entendia, pero no era lo mismo, aprendi mds fue

cuando regresamos a la presencial porque en el salon habia muy poquitos y el profe
nos dedicaba mds tiempo pasaba al tablero y repetia todo hasta que entendia

ICE4 complicado como le dije el primer profesor no explicaba bien, pero el sequndo
explicaba bien.

ICE5 El profesor explicaba bien. Los temas, los estudiantes no entendian lo que explicaba

ICE6 No fue bueno los profesores no compartieron los temas, fueron sorpresivos algunos
los vimos superficialmente por el tiempo, no nos vimos las caras

ICE7 No se vieron todos los temas que debimos ver durante el afio

Fuente: elaboracidn propia

Los informantes expresaron que el contenido matematico desarrollado durante la
pandemia no fue dado a conocer a los estudiantes por algunos docentes, se seleccionaron los
temas pertinentes y se recortd la programacion, se avanzé lentamente en los contenidos por el

tiempo y porque los temas dificiles no eran comprendidos en su totalidad por los estudiantes, no
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hay que olvidar que las matemadticas son consideradas por algunos estudiantes de dificil acceso
aun en la presencialidad con mucha mas razén en la virtualidad.

A los informantes docentes también se les pregunté ¢ Como fue desarrollado el contenido
matematico por parte del docente durante la pandemia? EL Informante ICD1 declard. No se pudo
dar toda la temdtica del grado, fue de manera bdsica sin profundizar fue con presentaciones de
PowerPoint se avanzo en las teorias, mientras que ICD2 afirmé. El contenido muy precario no se
termind por la intensidad horaria, el desarrollo pobre no se pudo desarrollar en su totalidad, asi
mismo ICD3 expresd. Explicito con vocabulario acorde al nivel de los estudiantes y al grado, ICD4
opind. No se desarrollé en un 100% se busco dar lo fundamental en un 70%, mds que todo lo que
necesitaban ya fuera para el curso del afio siguiente o ya fuera porque lo debian ver a profundidad
se dejaba para que lo vieran mds adelante, la verdad hubo recorte se dio lo fundamental, por otra
parte, el informante ICD5 afirmd, por la falta de tiempo no se desarrollé totalmente, se
reestructurd la programacion y seleccionaron los temas bdsicos.

Durante la pandemia se reestructurd la programacion, no se pudieron abordar todos los
temas de la programacion, se dieron temas basicos y fundamentales, sin profundizar, sobre todo
si de acuerdo con el programa debian ser tocados en el grado siguiente, también influyd la
intensidad horaria que no alcanzaba para ver todas las asignaturas a diario, muchos temas no se
desarrollaron en su totalidad, se manejé un vocabulario acorde al nivel de los estudiantes y al
grado.

Otra pregunta realizada a los informantes estudiantes fue ¢Como hacia cuando no
comprendia los temas? Al respecto, el informante ICE1 respondid. En las clases preguntaba o
pedia un espacio me tocaba entender porque no habia espacio y buscaba los videos por internet,
por su parte el informante ICE2 expreso. No recibi ayuda de los compaferos siempre intentaba
hacerlo solo porque entendia los temas, mientras que ICE3 dijo. El compafiero con el que me
comunicaba bastante me explicaba, pero generalmente intentaba hacerlos solos me ayudaba con
la calculadora, pero muchos comparieros se pasaban los trabajos en una ocasién me pasaron uno
de naturales, el informante ICE4 expresd. No recibi ayuda de mis compaferos, buscaba en

internet.
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El informante ICE5 afirmé. Cuando no entendia me explicaba mi papd, me apoyé con él,
el me daba un ejemplo y yo seguia, en tanto que el informante ICE6 puntualizé. No les podia
preguntar solo los veia en las clases y después no me podia comunicar con ellos, buscaba en
google o internet los temas. Recibi ayuda de mis compafieros se facilitaba para las clases por
redes y era fdcil tomar foto y pasarla o el documento con la tarea hecha, solo se cambiaba el
nombre, finalmente el informante ICE7 expresd. Trabajaba con guias, alli estaba la teoria y los
ejercicios explicados, mi mamad me explicaba lo que no entendia.

Cuando no se comprendian los temas los estudiantes utilizaron recursos para entregar
sus actividades, algunos preguntaban durante las clases y complementaban con los videos de
YouTube, algunos les explicaban en casa los padres sobre todo los que trabajaban con las guias
realizadas por los profesores, otros peguntaban a los compaieros con los que se comunicaban,
pero estaban también los que se copiaban de los trabajos realizados por los compaiieros, sin
mirar los errores porque no entendian o no querian hacerlos, les resultaba conveniente copiar
todo del companero que realizaba el trabajo sin importar si estaba bien o mal, para ellos todo
consistia en tomar foto al trabajo para enviarlo a la plataforma o al WhatsApp del profesor, desde
el este punto de vista era dificil evidenciar los aprendizajes de los estudiantes.

Esta pregunta también se realizé a los informantes docentes ¢ Cémo hacia cuando no le
comprendian los temas? Sus respuestas aparecen a continuacion: el informante ICD1 expresd
compartir videos de YouTube y elaborar videos de acuerdo a la temdtica, el informante ICD2
afirmé. En el ambiente virtual todos decian entender y cuando se preguntaba quien entendio
todos decian que, si entendieron, mientras que ICD3 puntualizdé. Explicaba enfocado en
papelégrafo, por su parte el informante ICD4 seiialé. Cuando no comprendian repetia la
explicacidn, buscaba videos y se los mandaba los links, finalmente el informante ICD5 especificd
que él, les enviaba por YouTube unos videos que grababa.

Los informantes docentes expresaron que cuando los estudiantes no comprendian las
explicaciones realizadas en las clases de matematica, empleaban diversas estrategias algunos
compartian videos, otros grababan las clases o tutoriales y los subian al canal de YouTube, hubo

quienes emplearon papeldgrafos, tableros, repetian muchas veces las explicaciones y las

137



complementaban con link de videos, pero era dificil saber si realmente entendian porque cuando
se les preguntaba decian que si entendieron.

Otra pregunta realizada a los informantes estudiantes acerca de las estrategias utilizadas
por ellos fue, la siguiente: ¢ Cuales estrategias aplicaba durante el proceso de aprendizaje?

Los participantes anotaron: el informante ICE1 enfatizé. Escuchaba y tomaba apuntes de
las cosas que no entendia. Ejemplo no sabia las fracciones lo anotaba y buscaba videos por
YouTube y me informaba, el informante ICE2 opind veia videos de YouTube sobre el tema para
entender mds, ICE3 determind, me ayudaba con YouTube cuando no entendia, los buscaba por
internet. Resumia en el cuaderno para no olvidar lo bdsico., asimismo el informante ICE4 expreso.
Escuchaba y escribia lo que decia el profesor, eso era nota, el informante ICE5 puntualizé que
también, estaba atento a lo que decia el profesor, el informante ICE6 expresd que Escuchaba el
volumen al mdximo y prestaba atencion, utilizaba los cuadernos eran para copiar las tareas
hacerlas tomar fotos y mandarlas. Por ultimo, el informante ICE7 afirmé que el se dedicaba a
Resolver las guias y tomar las fotos para enviar al profesor.

Se aprecia que durante el proceso de aprendizaje los estudiantes estaban atentos a las
explicaciones del profesor, mientras tomaban notas en su cuaderno de apuntes para luego
resolver las actividades, otros complementaban con videos de YouTube y tomaban apuntes de
los videos por ultimo estaban los que trabajaban las guias en sus cuadernos y enviaban las fotos
de las actividades por que no podian conectarse.

A la misma pregunta realizada a los informantes docentes respondieron lo siguiente: el
informante ICD1 confesé que hacia diapositivas animaciones, tablero digital interactivo, el
informante ICD2 explicdé que utilizaba mucho Power Point, permitia trabajar grdficas y
operaciones en ejercicios para que los estudiantes entendieran, el informante ICD3 puntualizo
mis estrategias eran ejercicios de la vida prdctica tomaba ejemplos de la vida y vividos en la
ciudad, mientras que el informante ICD4 respondid que le tocaba convencerlos que el aprendizaje
dependia de ellos, que debian ser responsables, que el compromiso y la responsabilidad era lo
principal, por su parte ICD5 expresé que ademds de pasarlos a la pizarra, les hacia preguntas de

ejercicios que hacian en clase.
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Seguidamente se realizé a los informantes la pregunta ¢Como fue el manejo de la
plataforma utilizada? Los informantes estudiantes respondieron: ICE1 indicé. Para mi fue fdcil,
ya la sabia manejar en el anterior colegio la utilizabamos. Ya la conocia, ICE2 explicd, copiaba en
el cuaderno lo que entendia y lo que no para entenderlo después, lo que explicaban y me ayudaba
con los videos, ICE3 puntualizé Fue bueno yo habia trabajado con plataforma, aunque la que se
utilizé Edmodo era lenta y llegaban muchos mensajes de los compafieros cuando enviaban tareas,
Classroom era mejor y mds rdpido, ICE4 seiald Fue fdcil tomaba foto de las actividades y
mandaba los trabajos, ICE5 afirmé. El manejo complicado era nuevo para mi a veces se caia la
plataforma y poco a poco fui aprendiendo con la ayuda de la profesora de informdtica, |CE6
expresoO se puede aprender si estamos dispuestos y si tenemos los equipos para hacerlo, ICE7
respondid. Fue dificil, algo nuevo para mi, tuve poco acceso porque trabajaba las guias.

El manejo de la plataforma utilizada para los estudiantes que habian manejado
plataformas en otras instituciones resulto de facil manejo, no asi para los que no habian tenido
esa experiencia y se enfrentaban a una situacién nueva para ellos por esta razén resulté dificil y
complejo el manejo de la plataforma, pero si se tiene equipo y disposicion resulta de facil manejo
y mas si se tiene en cuentan que a los estudiantes de esta era le resulta mas habil el manejo de
las tecnologias aun sin haber tenido contacto antes, solo necesitan la orientacién necesaria y
guiada para no hacer mal uso de estas herramientas.

Los informantes docentes respondieron: ICD1 expuso “Se asignaba un cddigo en
Classroom por grupo que se vinculaba al correo electrdnico de los estudiantes, ellos debian
aceptar la invitacion para hacer parte o solicitaban el ingreso y se aceptaba o rechazaba si era
desconocido, en la otra plataforma Edmodo era un cédigo por materia y el director del grupo se
encargaba de socializar el cédigo por WhatsApp y cada docente observa que el estudiante
estuviera, ICD2 opind. La plataforma de Edmodo y Classroom no hubo dificultad en su manejo,
ICD3 explicd. El manejo fue bdsico, aceptable, ICD4 declard. Me toco aprender el manejo de la
plataforma, de clases virtuales para poder llevar el conocimiento a los estudiantes, finalmente
ICD5 Ya habia trabajado antes con plataforma. No tuve problemas

Estos informantes relataron que el manejo de las plataformas al comienzo de la pandemia

por COVID-19 fue algo dificil, pero luego se fue haciendo cada vez mas facil, con ayuda de
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companieros que habian usado otras plataformas, basicamente a nivel institucional se utilizaron
dos Classroom y Edmodo se fue haciendo facil.

Para vincular los estudiantes a Classroom se les enviaba una solicitud a través de un
cddigo que se relacionaba con sus correos electronicos, luego cuando aceptaban, ya podian
ingresar.

Con la plataforma Edmodo los cddigos se les daban a las asignaturas, se pasaban estos
codigos a los directores de grupo para que las socializaran con sus estudiantes y estos pudieran
ingresar a las clases.

Se pregunté a los informantes docentes ¢éCémo fue el papel de los estudiantes en las
clases durante la pandemia? A lo que respondieron:

ICD1 opind. Unos y otros pasivos otros activos reenviaban trabajos prestados de sus
companeros, ICD2 expuso. Muy pobre, poco compromiso, ICD3 expresé. Insuficiente. No
trabajaban, ICD4. Algunos estudiantes no se concentraban, por otro lado, se demoraban para
entregar las actividades y estas se acumulaban y al final enviaban todas al mismo tiempo, 1CD5
explico Algunos estudiantes no entraban a clases teniendo equipos e internet otros entraban y no
participaban, y otros no hacian las actividades o dejaban acumular las actividades

Los informantes piensan que a muchos estudiantes les faltd6 compromiso y
responsabilidad para llevar a cabo las clases virtuales, en ocasiones entraban y no participaban,
no se concentraban en las clases se distraian con frecuencia tenian un papel muy pasivo, se
copiaban los trabajos de los compafieros, no entregaban las actividades en los tiempos
estipulados y los acumulaban para finalmente entregar todos al final, se evidencié que algunos
estudiantes teniendo conectividad y equipos optaban por no entrar a las clases.

Igualmente, a los informantes estudiantes se les preguntd. éCdmo fue el papel de su
docente en las clases durante la pandemia?

A la que el informante ICE1 respondid. El profesor tuvo buen comportamiento, con los
que se portaban mal los sacaba de la clase, me podia concentrar mejor cuando los sacaban,
aunque perdian la oportunidad por portarse mal, el informante ICE2 declaré que. Explicaba los
ejercicios del algebra de Baldor, el informante ICE3 afirmé. La dificultad fue con el primer docente

porque no explicaba bien, pero el sequndo cuando tenia dudas le preguntaba por WhatsApp y me
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explicaba, el informante ICE4 aseverd. El profesor explicaba bien, mientras que el informante
ICES5 dijo Nunca tuve comunicacion con el profesor, no sé, si con otros estudiantes, pero conmigo
no, por su parte el informante ICE6 manifestd. No fue muy bueno. Yo no queria que me llamaran
en clase, el presentaba pantalla, pero se podia buscar en Google, por uUltimo, ICE7 exteriorizd
supongo que bien, yo trabajaba las guias, no podia entrar a las clases.

Estos informantes explicaron que el docente en las clases durante la pandemia tuvo un
papel muy importante, porque tenia que preparar las clases y explicar a un grupo de estudiantes
a los que no veia y que no sabia si le estaban entendiendo, que cuando les preguntaban algo
buscaban las respuestas en google, para los estudiantes el docente explicaba bien, en ocasiones
sacaba de la clase a los estudiantes que estaban molestando e impedian que los demads se
concentraran, para algunos estudiantes las explicaciones de su profesor de matemadticas les
facilitd las clases presenciales cuando regresaron a ellas.

Por ultimo, para comprender mejor este proceso, se realizd a los docentes la pregunta
¢Cémo fue la retroalimentacion y la evaluacién de los estudiantes? Sus respuestas se encuentran
a continuacion:

El informante ICD1 opind. En las revisiones se le sefialaba los errores por la plataforma
para que los corrigieran y los volvieran a enviar. Las evaluaciones se hacian en linea en
formularios de la aplicacion mientras el informante ICD2 manifesté que la retroalimentacion se
hacia en el momento y la evaluacion en linea y con talleres que se enviaban, por su parte el
informante ICD3 expresd que en la retroalimentacion se corregian los errores durante la ultima
clase y luego de la retroalimentacion se hacia una prueba virtual, asimismo el informante ICD4
afirmé. La retroalimentacion con explicaciones y videos relacionados con el tema. La evaluacion
en el block que tenia a través de preguntas para que explicaran lo que hacian. La
retroalimentacion socializando, ampliando, finalmente el informante ICD5 expuso. La
retroalimentacion de las clases se hacia enseguida, y de los trabajos se les colocaban todas las
observaciones en el trabajo para que hicieran las correcciones la evaluacion a veces oral y a veces
en formulario de google.

Los informantes coincidieron en que para realizar el proceso de retroalimentacion se

sefialaban las observaciones de las actividades en la plataforma para que realizaran sus
141



correcciones y reenviaran los trabajos una vez realizaran estas, pero en muchas ocasiones no
hacian las correcciones, también se realizaban retroalimentaciones dentro de la clase al surgir
preguntas o dudas de los estudiantes, en algunas ocasiones se complementaban con videos de
YouTube o videos realizados por los docentes, las evaluaciones casi siempre se hacian en linea
utilizando formularios de la aplicacidon google, estas evaluaciones el programa las calificaba
automadticamente y cambiaba el orden de las preguntas en los exdmenes, sin embargo los
estudiantes se ingeniaban la manera de copiar las respuestas, también se realizaban evaluaciones
oralesy el estudiante explicaba los ejercicios que hizo, comunicaba y argumentaba como los hizo.

Se observan en las anécdotas contadas por los participantes relaciones tal es el caso de la
anécdota ICE3, con ICE6, las cuales tocan el tema de la no activacidn de las camaras, hecho que,
hacia posibles situaciones equivocadas, como la entrada a las clases de estudiantes ajenos a la
institucion o de otros grados.

Seguidamente la figura 4 muestra los temas emergentes de las anécdotas, estableciendo
las relaciones que se observan

Figura 4.
Temas emergentes de las anécdotas de los participantes ICE1, ICE3, ICE4, ICE6, ICE7, ICD5.1,
ICD3,1, ICD2
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Modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas a distancia dirigido a los estudiantes
de educacidn secundaria

Para indagar con los informantes sobre como les gustaria que fueran las clases de
matematica se realizaron preguntas en torno a este propdsito especifico. En cuanto a la
importancia de las matematicas la pregunta fue la siguiente: éPor qué considera que son
importantes las matematicas?

Los estudiantes respondieron lo siguiente:

Tabla 38
Respuesta obtenida de los informantes claves sobre la importancia de las matemdticas
Informante clave Respuesta

ICE1 Las matemdticas son importantes porque son para toda la vida, estdn
relacionadas con cualquier carrera

ICE2 la importancia de las matemdticas es porque todo se explica con las
matemadticas

ICE3 son importantes porque ayudan en el pensamiento motor y Iégico ayudan para
la vida para la vida personal en grado 10 me ha servido todo lo aprendido

ICE4 son importantes porque en cualquier momento se pueden utilizar, en la vida
cotidiana se usan y también en la mayoria de las dreas como artistica, musica
en todas las cosas se utiliza la matemdtica

ICE5 Nos ayuda a coordinar cada dia, si vamos a la tienda la necesitamos para restar
o sumar lo que vamos a pagar, se usa en la vida cotidiana siempre, es exacta y
siempre la vamos a utilizar

ICE6 Son importantes en cualquier dmbito son un aprendizaje para que sean de un
lenguaje universal

ICE7 Se relaciona y utiliza con todas las dreas

Fuente: elaboracion propia
Para estos informantes las matematicas son importantes porque son aprendizajes que

sirven para toda la vida, porque ademas que se utilizan en la vida diaria, para comprar, vender,
relacionar, comparar, entre otras, también contribuyen al desarrollo del pensamiento superior
como el razonamiento, el andlisis y la ldgica matemadtica, hacen parte de un lenguaje universal
matematico.

También se les preguntd a los informantes estudiantes ¢Cudles fueron sus condiciones
personales para asumir la ensefanza de la matematica durante la pandemia? Sus respuestas

aparecen en la tabla 39.
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Tabla 39

Condiciones personales para asumir la ensefianza de las matemdticas durante la pandemia
Informante clave Respuesta

ICE1 Falta de preparacion psicoldgica, se hizo dificil, siempre encerrado, me volvi
antisocial, emocionalmente

ICE2 El espacio en mi casa muy limitado, lo compartia con mis hermanos

ICE3 Regular porque el internet se caia y me sacaba de la clase y a veces no me dejaba
entrar algunas clases no las entendia por eso, ya habia trabajado con videos e
internet y me ponia al dia.

ICE4 Me decai mucho, se perdié la parte econdmica me desmotivé, mi mama salié a
trabajar no teniamos agua, ni internet ufff fue.

ICE5 Estuve muy angustiado, no habia dinero, no podia entrar a las clases y no sabia
siiba a perder el afio, estaba desanimado porque no me podia comunicar con
mis comparieros, no podia pasar con ellos tiempo a veces los veia en la pantalla

del celular de mi papa.

ICE6 Buenas condiciones estoy acostumbrado a manejar tecnologia, fue facil todo salia
en google
ICE7 No tuve buenas condiciones, no tenia equipo para conectarme y comunicarme.

afortunadamente implementaron las guias y eso me ayudd, pensé que iba a

perder el aio.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Para estos informantes las condiciones no fueron las mejores porque para asumir el
aprendizaje de las matematicas por parte de ellos, el contexto se vio opacado por muchos
factores, la falta de preparacidén psicoldgica, tecnoldgica, emocional, fisica, el aislamiento a que
se vieron sometidos, la falta de espacio adecuados en sus hogares, la carencia de equipos e
internet a esto se sumé el despido de algunos padres de familia cabeza de hogar, afectando a
todo el nucleo familiar, relatan ellos que no todos los estudiantes pudieron manejar la nueva
situacidon porque muchos tuvieron que ir a sus pueblos de origen y que esta situacion dificultd
mas, el ingreso a las clases virtuales.

Mientras que los docentes en relacion con la misma pregunta expresaron: el informante
ICD1 indicé que toco aprender a incorporar nuevas tecnologias porque no se tenia conocimiento,

los videos y presentaciones se trabajan de noche para no tener interrupciones, en el dia pasaban
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los vendedores de yuca, pldtano, aguacate etc, mientras que el informante ICD2 expuso. No tuve
inconvenientes, fue una experiencia que no se esperaba, pero fue para crecimiento, por su parte
el informante /ICD3 manifestd. Me sentia explicando a seres ficticios, no les veia la cara, algunos
se iban y dejaban el equipo conectado y no estaban, asimismo el informante ICD4 puntualizé. No
habia otra alternativa, trataba de mostrarme alegre, les enviaba canciones de esperanza, les
decia que esto pasaria, me revestia de dnimos para motivarlos y transmitirles esperanza, aliento,
siempre les enviaba mensajes. Por ultimo, ICD5 exteriorizd. En el manejo de herramientas no
estaba tan mal, pero el estado afectivo habia mucha ansiedad porque no sabia que pasaria y
estrés y preocupacion por la situacion que se vivia, perdi familiares, compafieros y eso me ponia
muy nerviosa.

Por las respuestas de los docentes se deriva que durante la pandemia muchos de los
docentes no se encontraban preparados para la situacién de emergencia que se vivié y fueron
muchas las situaciones desalentadoras como la perdida de companeros y seres queridos que
causaba estrés ante la expectativa de lo que pudiera suceder. Las improvisaciones que surgian
cada dia ante las diferentes noticias, asi como la prolongacion de la situacién en el tiempo,
llevaron a la necesidad de aprender para incorporar las herramientas tecnolégicas en las clases
virtuales, las grabaciones de videos debian realizarse en el silencio de la noche para evitar las
interrupciones de los vendedores durante el dia, otros no tuvieron inconvenientes, algunos se
sintieron explicando a seres ficticios porque no se les podia ver la cara y coinciden con otros
compafieros en afirmar que algunos estudiantes se retiraban de las clases dejando los
computadores encendidos para hacer creer que seguian ahi.

Al preguntarles a los estudiantes informantes sobre los beneficios que tendria seguir
trabajando con las tecnologias éQué beneficios o ventajas tendria para usted seguir trabajando

con las tecnologias? Estas fueron sus respuestas.

Tabla 40.
Beneficios de sequir trabajando con las tecnologias
Informantes claves Respuestas
ICE1 Tiene beneficios por que se pude hacer mds dindmico, mds prdctico.

Desventaja por ser mds complicado estoy acostumbrado a la
presencialidad
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ICE2 El manejo fue fdcil para mi, no me retrasé, hubo muchas herramientas
para trabajar para que las clases fueran dindmicas y los temas concretos.

ICE3 Pienso que ayudaria si el profesor no estd en la ciudad, asi los estudiantes
no, nos atrasariamos, también ayuda para no estar sacando copias

ICE4 Es mds fdcil, mds comodo cuando no hay clases por cualquier situacion

ICE5 ventajas conocimiento porque en esa época nos acostumbramos, el

conocimiento que se pudo adquirir en ese momento

ICE6 No tendria beneficios porque las clases virtuales no aporta a la educacion
porque no ponen atencion a las clases presenciales a pesar que no hay
distraccion y entienden mds los temas.

ICE7 Me gustaria tener equipos e internet y participar de unas clases virtuales.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Para los estudiantes seria de beneficio aprovechar todo lo aprendido con las
herramientas tecnolégicas, seria de gran provecho para tener unas clases mas dindmicas y
amenas que facilitarian el aprendizaje de una asignatura que conserva muchas caracteristicas de
escuela tradicional por su misma naturaleza, con la tecnologia seria mas cdmodo si el profesor
no se encuentra en la ciudad o por cualquier motivo se ven interrumpidas las presenciales, el
proceso no veria afectado negativamente, sino que puede continuar, aunque algunos consideren
gue son mas dificil virtuales, que se aprende poco porque hay distractores cuando los estudiantes
no se concentran.

Seguidamente se pregunté a los estudiantes informantes sobre ¢Como le gustaria que
fueran las clases de matematicas? Las respuestas obtenidas estuvieron cargadas de un factor
concerniente con el interés propio en funcién de la edad, a saber

Tabla 41
Como me gustaria que fueran las clases de matemdticas
Informantes claves Respuestas

ICE1 Mads dindmicas, con mds preguntas que dejen tareas, que pasen al tablero
todos los dias, que hagan las clases mds dindmicas y que los estudiantes
tengan ganas de participar.

ICE2 Unas clases mds interactivas donde se muestren varias formas de hacer
los ejercicios

ICE3 Estoy satisfecho con las clases, son dindmicas el profesor pasa al tablero y
explica los ejercicios, muestra videos y hacemos talleres
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ICE4

ICE5

ICE6

ICE7

Me gustarian clases mds dindmicas y que se aprenda mds fdcil, la
matemadtica es pesada.

Cada profesor tiene su manera de ensefiar, pero deben animar mds las
clases que no sean tan mondtonas que la clase sea divertida e interesante,
motivar a los estudiantes para que pregunten e intervengan o preguntar
y explicar de manera que de gusto

Que hicieran competencias de estudiantes para ver quien lo resuelve
primero

Que se utilicen aplicaciones que sean dindmicas y con ellas se puedan
evaluar lo que aprende el estudiante.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

A través de estas respuestas se pude apreciar que los estudiantes desean unas clases de

matematicas mas dindmicas, interesantes y divertidas, algunos piensan que se deben aprovechar

e incrementar el uso de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas utilizadas durante la

pandemia que no sea solo por una situacidn inesperada, sino que haga parte de la programacion,

que las clases divertidas, con juegos interactivos que permitan competir y evaluar los

aprendizajes, haran mas agradables un area considerada por muchos dificil.

A la pregunta realizada a los estudiantes informantes con respecto a la evaluacién y

retroalimentacién de los temas ¢Como podria ser la evaluacién y la retroalimentacién de los

temas? Estas fueron sus respuestas.

Tabla 42

Evaluacion y retroalimentacion de los temas

Informantes claves

Respuestas

ICE1

ICE2

ICE3

Que se expliquen bien los temas, que se haga un recorderis y después la
evaluacion.

Podria ser por mesa redonda ademds del examen, para verificar si sabe o
no y si fue copie y pega. En la retroalimentacion no debemos quedarnos
callados y hablar cuando se tengan dudas, porque las dudas traen mds
dudas y al final no se entiende nada.

En la evaluacion me gustaria que el profesor vaya respondiendo enseguida
las dudas, que califique procedimiento porque en pandemia evaluaban
respuesta porque los exdmenes eran en linea, los estudiantes buscaban
las respuestas en internet y no se hacia procedimiento, sino respuesta
directa.

Yo no profe, algunos compaferos. La evaluacion normal pero mds
dindmica. éSefio que es la retroalimentacion?
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ICE4

ICE5

ICE6

ICE7

es el proceso que se da cuando tienes dudas y le preguntas al profesor o
tienes errores y él te explica, cuando preguntas algo y dialogas con el
profesor

Me gustaria que sea con ejemplos prdcticos de la vida cotidiana para
entender que sea claro y sencillo, asi se entiende mds

Hay ejercicios que ponen y no los explican no sabemos si lo hicimos bien o
no que los ejercicios que pongan sean de los temas que explican

En la retroalimentacion que repasemos los temas del afio anterior, para
nivelarnos y entrar a otro tema, los exdmenes que fueran en las clases
Hacer mds ejercicios, antes de hacer la evaluacion, para practicar

Fuente: elaboracién propia de la investigadora

Para los estudiantes es muy importante que Antes de realizar la evaluacién deberian de

realizarse muchos ejercicios que se relacionen con el tema, pero que sean practicos de la vida

cotidiana, pero que ademas del ejercicio escrito, se hagan orales en forma de mesa redonda de

esta manera se verifica si el estudiante sabe o no sabe, en la retroalimentacion deben

responderse las dudas inmediatamente, pero también es importante que se socialicen los

ejercicios porque se hacen los exdmenes y los estudiantes no saben cémo salieron los ejercicios

gue hicieron antes del examen, que el profesor al evaluar tenga en cuenta el procedimiento,

porque durante la pandemia solo se evaluaban respuestas lo que ocasioné que el estudiante

buscara las respuestas en internet y no realizara los ejercicios, los examenes deben hacerse de

los temas dados y no de temas que no se han dado.

Mientras que a los docentes informantes se les preguntd sobre sus condiciones

personales para asumir la ensefianza de la matematica durante la pandemia

Sus respuestas aparecen a continuacion.

Tabla 43

Condiciones personales para asumir la ensefianza de la matemadtica durante la pandemia

Informantes clave

Respuestas

ICD1

ICD2

Tocé aprender a incorporar nuevas tecnologias porque no se tenia
conocimiento, los videos y presentaciones se trabajan de noche para no
tener interrupciones, en el dia pasaban los vendedores de yuca, pldtano,
aguacate entre otros productos.

No tuve inconvenientes, fue una experiencia que no se esperaba, pero fue
para crecimiento
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ICD3

ICD4

ICD5

Me sentia explicando a seres ficticios, no les veia la cara, algunos se iban
y dejaban el equipo conectado y no estaban

No habia otra alternativa, trataba de mostrarme alegre, les enviaba
canciones de esperanza, les decia que esto pasaria, me revestia de dnimos
para motivarlos y transmitirles esperanza, aliento, siempre les enviaba
mensajes

En el manejo de herramientas no estaba tan mal, pero el estado afectivo
habia mucha ansiedad porque no sabia que pasaria y estrés y
preocupacion por la situacion que se vivia, perdi familiares, compafieros y
eso me ponia muy nerviosa

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Finalmente se preguntd a los docentes informantes sobre los fundamentos a considerar

para la construccién de un modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas dirigido a

estudiantes de secundaria sus repuestas aparecen a continuacién:

Tabla 44.

Fundamentos para la construccion de un modelo diddctico.

Informantes
claves

Respuestas

ICD1

Implementacion de proyectos transversales con informdtica, aprender
herramientas para facilitar el aprendizaje, mantener activa la plataforma
de Classroom para desarrollar proyectos. Plantillas interactivas

ICD2

Se podria considerar lo socioeconémico por que la capacidad de tener
recursos es muy importante. Lo emocional porque no es lo mismo el tipo
de relacion y la dindmica del salon de clases no es lo mismo presencial que
en el ambiente cerrado, la actitud del estudiante para enfrentar ese tipo
de educacion. Que se reglamente esta educacion virtual para que se
maneje un criterio uniformado porque no es lo mismo, la metodologia y
diddctica, fueron muy eldsticas, no fue exigente y fomentaba la
mediocridad, los talleres no se podia percibir si tenian una
retroalimentacion adecuada

ICD3

Dotar al estudiante y las instituciones de herramientas y al final de cada
periodo hacer una prueba presencial

ICD4

socializando ampliando preguntas socializando ejercicios Se podrian
organizar guias pedagdgicas, o unidades diddcticas bien disefiadas, claras
y bien elaboradas con ejercicios de situaciones problemas.

ICD5

Dotar los colegios de internet y equipos para facilitar las clases desde las
aulas

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Los docentes consideran que para la construccion de un modelo didactico para aprender

matematica a distancia se podrian considerar varios fundamentos tales como la implementacion
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de proyectos transversales con informdatica y aprender herramientas digitales que hagan el
aprendizaje muy agradable y dindmico, ademds mantener activa la plataforma que se utilizé en
las instituciones, para aprovechar de esta manera todo lo aprendido, se debe considera el
aspecto socioecondmico y el afectivo que influyeron mucho en el aprendizaje de las matematicas
durante la pandemia. Desde lo socioeconémico la pérdida del empleo de muchas familias que
trajo consigo desercidn de los estudiantes, desde lo afectivo las implicaciones del aislamiento en
las relaciones y el estado de animo de los estudiantes.

Es importante la actitud del estudiante para la implementacién de esta modalidad. Seria
ventajoso que se reglamente la educacién virtual para que se maneje un criterio uniformado,
porque no es lo mismo la metodologia y la didactica, esta modalidad se llevé en forma elastica,
fomentando la mediocridad, es necesario dotar a los estudiantes y a las instituciones educativas
de equipos y de internet, que las instituciones disfruten de tecnologia para aprovechar las
herramientas y aplicaciones aprendidas y se puedan aprender mds y que al final de cada periodo
se haga una prueba presencial, también se pueden organizar guias pedagdgicas bien disefiadas
con ejercicios contextualizados de situaciones problemas de la vida diaria.

La figura muestra los temas emergentes de todas las Anécdotas de los informantes

docentes y estudiantes.

150



Figura 5
Temas emergentes de las anécdotas de los participantes: ICD1, ICD3, ICD4, ICE2, ICE5.1, ICD,1
ICD2, ICE7, ICE6, ICD3, que agrupa y resume las figuras 2, 3y 4

Fuente: elaboracién propia.
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Temas y afirmaciones emergentes

Sobre el analisis tematico realizado anteriormente, se expone a continuacién los temas y
afirmaciones fenomenolégicos emergentes que contribuyen con la comprension del proceso de
aprendizaje a distancia de las matematicas en los estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas de la Localidad tres Industrial y de la Bahia de Cartagena durante la experiencia vivida
en pandemia del COVID-19. Aqui se presenta un texto argumentativo que contribuye a explicar
de manera provisional la practica educativa a distancia vinculada con el drea de la matematica.

Educacion a distancia

Bajo la situacion de contingencia social, se hace necesario comprender el significado de
la educacién a distancia como fendmeno tecnoldgico, social y educativo. En la educacién a
distancia existen elementos comunes vinculados con la separacidn fisica entre el estudiante y el
docente, esta separaciéon durante la pandemia no solamente fue de espacio geografico, sino
también educativa en las explicaciones que necesitaba el estudiante al momento de realizar sus
actividades y en la realimentacion para verificar si el estudiante estaba aprendiendo, también al
uso de los recursos o medios tecnolégicos en que se comunicaban y que posibilitaban Ia
interaccidn de los participantes del proceso, sin embargo tienen puntos de desencuentros y es el
gue hace referencia al elemento mas importante para ellos, pues algunos ubican como centro
los medios tecnoldgicos, unos la parte pedagogica, mientras que otros hablan de la parte del
aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente estan los que se inclinan porque se articulen todos los elementos, pues cada
uno tiene su papel dentro de esta experiencia, pero se necesitan todos articulados, porque sin
las tecnologias no hubiese sido posible comunicarse y seguir el proceso educativo sobre todo en
secundaria y primaria, pues la educacién superior ya lo venia implementando, pero la parte
pedagdgica requiere investigacion y preparacion desde la pedagogia y la didactica, ese es un tema
de actualizacidén que debe ser permanente para los docentes, pues no todo estd dicho y dia a dia
surgen metodologias nuevas, estrategias, programas, proyectos entre otros.

Algunos autores recuerdan las caracteristicas centrales de la educacién a distancia, tal es

el caso de Garcia-Aretio (2001) quien identifica 3 rasgos distintivos: la separacion fisica profesor-
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alumno, la utilizaciéon de medios técnicos (herramientas digitales) como medio de comunicacion,
y la necesidad de la gestidn de cursos a distancia, esto es, de un profesor o asesor que atienda
las necesidades del estudiante, aun cuando no esté en el mismo espacio fisico.

En este sentido la falta de preparacidn e improvisacién se evidencid en estos aspectos, la
educacion a distancia es una modalidad alternativa, para los que no pueden estar
presencialmente en forma regular, por eso es abierta y flexible, estas caracteristicas hicieron
posible su uso durante la pandemia, convirtiéndose de esta manera en una gran oportunidad
para que los estudiantes pudieran acceder y continuar su proceso educativo, pero en vista que
no todos tuvieron la misma disponibilidad de recursos se hace necesario crear estrategias que
permitan que se compartan los recursos de forma colaborativa y que se cuente con politicas
educativas que promuevan vy faciliten el derecho a la educacién , para que los entornos de
aprendizaje de los estudiantes dispongan de tecnologia.

La modalidad de educacion a distancia ha sido producto de un proceso de evolucion,
porque a lo largo de la historia ha pasado por varios momentos o etapas durante los cuales se
ha visto acomparfiada de los cambios tecnolégicos, es asi como la primera etapa se caracterizd
por el uso de documentos impresos que se distribuian por correos, luego se pasé a la etapa de la
utilizacion de mddulos y por supuesto el correo, a esto se le adicioné la radio y la televisidn, en
la siguiente etapa se utilizaron medios electrdnicos con prevalencia de comunicacién asincrona,
luego llegd la etapa que ademas de utilizar medios electrénicos también implemento el internet,
en esta etapa se permitié la comunicacidon en ambos sentidos con actividades sincrénicas, como
todas las actividades implementadas en pandemia, de esta forma se ha pasado por los diferentes
momentos de la educacién a distancia, en cada una la tecnologia se ha ido perfeccionando cada
vez mas que en la etapa anterior.

En el caso de Colombia el Ministerio de Educacién Nacional MEN reconocié la modalidad
virtual, estableciendo a través del Decreto 1295 del 2010 las condiciones minimas para
programas bajo esta modalidad, en adultos y educacién superior.

En la Educacién a Distancia al igual que en la presencial debe haber una planificacién
rigurosa tanto en lo Institucional como en lo pedagdgico, porque fueron muchas las deficiencias

encontradas. En la modalidad de Educacidn a distancia experimentada durante la pandemia hubo
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fallas en la planeacién del componente tecnoldgico y la distribucidon de este, asi como en la
produccién de los materiales y en la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, pero no
hay que pasar por alto que esta modalidad fue la Unica posibilidad de continuar con el proceso
educativo y que se dio en un nivel de educaciéon que no habia experimentado antes esta
modalidad, razén por la cual carecian de preparacién. De esta forma tuvieron obstaculos y
limitantes que les dificultaron el proceso a los estudiantes.

De acuerdo a lo manifestado por los participantes docentes y estudiantes se pueden se
resumen a continuacién en la figura 6 caracteristicas especiales que tiene la educacion a distancia
y que la diferencia de la educacion presencial.

Figura 6.
Caracteristicas de la educacion a distancia
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Limitantes presentadas en la educacion a distancia.

Durante el confinamiento ocasionado por el COVI-19, se presentaron algunas
dificultades y limitantes en los hogares tales que crearon inestabilidad en los hogares, tales como
la pérdida de empleo de algunos padres de familia lo que afectd sus economias y por consiguiente
el ingreso de los estudiantes a las clases virtuales por falta de conectividad y equipos,
ocasionando en algunos casos desercidn, pero también deben considerarse otros factores que
no son controlables que terminan afectando o impidiendo una clase a distancia por ejemplo un
dia lluvioso que puede interrumpir la sefial convirtiéndose el medio ambiente en un factor

externo que puede obstaculizar la transmisién en vivo, situacidn que en algunas ocasiones podia
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solventarse la posibilidad alterna, de un grupo de chat que permitia responder preguntas y
aclarar dudas, facilitando las interrelaciones durante la pandemia, sin embargo el confinamiento
también afectd la parte afectiva y emocional de los participantes.

De acuerdo con CEPAL/UNICEF (2020), Las medidas de confinamiento significaron, para
gran parte de la poblacidn, vivir en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo
gue tuvo graves implicancias para la salud mental de la poblaciéon y en el aumento de la
exposicion a situaciones de violencias hacia nifios, nifias y adolescentes. El hacinamiento impidio
contar con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo que repercutid en el desarrollo
cognitivo en la infancia y las trayectorias laborales y de bienestar en la adultez, a la vez que
favorecieron una mayor propension a situaciones de abuso.

En situaciones de emergencia, las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo
emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social y material
para las y los estudiantes y sus familias. Mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional es
un desafio para todos los miembros de las comunidades educativas: estudiantes, familias,
docentes y asistentes de la educacidn.

Finalmente, la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas se dificulté durante el
periodo pandémico, debido a que sus practicas estuvieron afectadas por muchos aspectos tales
como: los cambios sociales, la falta de conexidn y de herramientas tecnoldgicas, la escasa
capacitacién para su manejo, entre otros. Todos estos factores han repercutido en el aprendizaje
matematico de los estudiantes como se evidencia en el registro académico de los estudiantes en
la plataforma Colombia Evaluadora del afio 2021, asi como en sus interrelaciones con los demas.

Interrelaciones durante la Pandemia.

En la educacién a distancia los padres tienden a favorecer los ambientes tecnoldgicos para
sus hijos, a pesar de sus condiciones econdmicas y a colaborar con ellos en las actividades
escolares, que amerita exceso de tiempo. Lo hacen a través de la intervencidn directa en las
clases, como se pudo comprobar en el analisis de las anécdotas relatadas por los profesores,
donde los padres contestaban a las preguntas que los docentes hacian a sus hijos durante las

clases virtuales.
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Las formas de ejercer el rol de padre y de madre han sido de gran importancia durante la
pandemia en las relaciones padres-hijos puesto que son los primeros quienes sobrellevan su
avance personal y esto lo hacen con sus cuidados, afecto y apoyo, pese a esto las interacciones
entre ellos pueden llegar a ser muy molestas y requerir de otras acciones por su parte, esto
sucede con hijos desobedientes y desobligados que se pueden tornar en cargas conduciendo al
estrés a sus progenitores.

Estas interrelaciones también se vieron afectadas por inconvenientes que tuvieron
algunos padres para integrar de manera equilibrada la vida en familia y trabajo, puesto que,
durante la pandemia algunos, debieron desarrollar en sus hogares actividades laborales,
cotidianas, estudio, ocio, oficios del hogar y el cuidado de los hijos, fueron cambios muy répidos,
mientras que otros perdieron sus empleos, lo que trajo consigo afectacidén en la situacién
econdmica.

Para muchas mujeres y nifias, el confinamiento significé una exacerbacion de la carga de
trabajo de cuidados no remunerados que, a su vez, tiene consecuencias en su aprendizaje. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), en tiempos “normales” las mujeres realizan
tres veces mas trabajo de cuidados no remunerados que los hombres durante la pandemia
fueron muchos los cambios que se experimentaron en el marco de las interrelaciones durante
este tiempo por ejemplo, para los padres que laboraban se les ocasiond una sobrecarga porque
debian estar disponibles siempre, para responder por sus actividades laborales pero también,
debian atender las preguntas de los estudiantes, ademds de tener las responsabilidad de
acompafiamiento en la escolaridad de sus hijos. A esto se agrega la inseguridad financiera, las
carencias de bienes y servicios entre otros, en las madres cabeza de hogar fue mas dificil aun
porque, ademas de la disponibilidad de tiempo permanente, estaban las actividades escolares
de los hijos, el mantenimiento del hogary, como si fuera poco la existencia de varios hijos de los
cuales algunos eran muy pequefios y necesitaban cuidados de acuerdo con su edad, unos mas
gue otros, pese a todo quedod claro la disponibilidad de los padres para atender a sus hijos de
acuerdo al analisis realizado en esta investigacién.

Asi mismo, las interrelaciones de estudiantes-docentes, también experimentaron

cambios, a pesar de esto, el profesor siguié desarrollando un papel fundamental en el proceso
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educativo y pese a todos las dificultades de falta de equipos y conectividad innovo estrategias
para mantener la comunicacion con sus estudiantes sin tener en cuenta el tiempo ni la hora
siempre estuvo disponible cuan poco valor tendria el buen manejo de tecnologia si los profesores
ademas de producir material didactico para sus estudiantes no procuraran llegar a ellos para
animarlos y motivarlos en cada oportunidad, esa sensibilidad que caracteriza a los profesores
para llegar a ellos y comprenderlos, aprovechando los espacios de interaccidn entre estudiantes
y docentes, intuyendo los vacios o dudas que tienen, verificando si ha comprendido o no los
temas, pero también cédmo se siente emocionalmente, cuidando que se sienta valorado, que
sepa que es una persona que le importa a la Escuela, al maestro y a su familia. El profesor tiene
la capacidad de promover el dialogo con sus preguntas para que los estudiantes se sientan
motivados y despertar en ellos la curiosidad por el contenido o por otros temas de su interés,
con la finalidad que intervenga opine, critique y reflexione aportando con sus comentarios a la
interaccidon pedagdgica, a pesar de las dificultades econdmicas en el hogar.

Dificultades econémicas

La situacién econdmica en muchos hogares durante la pandemia fue paupérrima sus
padres apenas si conseguian para alimentos razén por la cual algunos estudiantes no podian
acceder a las clases y solo ingresaban a la plataforma para dejar las actividades, aun cuando el
colegio los doté de computador no se podian conectar, porque no tenian internet.

Fue una situacion dificil, algunos estudiantes, aunque quisieran no disponian de equipos
o conectividad para las clases de matematica, cuando disponian de datos solo les alcanzaba para
ver las actividades que debian realizar y luego enviarlas, el recurso invertido en los datos solo
alcanzaba para dejar pantallazo de las actividades, porque a las clases no podian ingresar, sucedio
con muchos estudiantes tenian los computadores que les prestd el colegio y no tenian internet a
algunos se los quitaron en plena pandemia.

Cuando sus padres conseguian hacer recargas, estas solo alcanzaban para entrar a ver las
actividades, las cuales en algunos casos no entendian porque les faltaba la explicacion del
docente, esto los llevaba en ocasiones a copiar de sus compaferos y luego colgarlas en
plataforma sin haber comprendido el tema, la flexibilidad les permitia dejar las actividades sino

podia entrar a las clases, porque aun cuando el colegio los dotd de computador no disponian de
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internet y no podian conectarse, algunos padres no se llevaron los computadores que les
prestaban y optaron por dejarlos en la Institucién, por falta de internet, solo adquirian datos
para enviar las actividades.

La responsabilidad de los padres condujo al seguimiento permanente de las obligaciones
escolares de los hijos, asi como de recibir y mantener en buen estado los equipos prestados por
la Institucidn, para que los estudiantes se pudieran conectar a los encuentros sincrénicos.

El cierre de muchas empresas ocasiond el despido de padres de familia, porque en medio
de laangustiay el confinamiento por el temor a enfermar muchas empresas cerraron sus puertas,
situacién que se reflejé en los hogares de los trabajadores despedidos. Al cierre de las empresas
se sumaba la situacién de incertidumbre, pues cada salian disposiciones nuevas por la pandemia,
en los colegios publicos no se disponia, ni dispone alin de herramientas ni recursos tecnoldgicos,
y las infraestructuras estan muy deterioradas, no tienen internet y tampoco equipos
tecnolégicos.

El ambito econdmico siempre ha sido y serd de gran importancia disponibilidad de
recursos financieros, los padres de familia no podian dar solucién a las necesidades de sus hijos,
algunos estudiantes terminaron por desertar y las posibilidades de accidn de ellos se vio se
reducida, en ese sentido la institucion es poco lo que puedo hacer por el estudiante, lo
preocupante es que estas dificultades fueron comunes a muchos estudiantes de la Localidad tres
Industrial y de la Bahia de Cartagena, como se evidencia en el andlisis realizado a las anécdotas
relatadas por ellos, quienes a pesar del aporte realizado por las instituciones de equipos de
cOdmputo les faltaba conectividad.

Falta de conectividad de los estudiantes

Con la aparicién de la pandemia por COVI-19, llegd la suspensién de las clases, como
respuesta a la suspension de las clases presenciales existié la necesidad de mantener la
continuidad de los aprendizajes, lo que implicd enfrentar grandes retos y desafios para los que
no se estaba preparado, mediante diferentes estrategias, virtuales y con diversas formas de
adaptacion de los actores de esta investigacion.

En este sentido se ha podido establecer a través de la investigacion que una de las

dificultades de docentes, estudiantes y familias, durante la pandemia de COVI-19, fue el acceso
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a la conectividad, aunque algunos la experimentaron de diferente manera, porque pudieron
contar con este recurso para sus clases, la desigualdad en el acceso a esta oportunidad educativa
por la via digital de muchos, aumento brechas que ya existian para que los estudiantes llegaran
a la informacioén y el conocimiento, lo que también dificulté la socializacidn y la inclusidn en esta
modalidad de educacién, porque el conjunto de elementos que se requieren para poder
aprovechar las clases que se realizaban en el hogar bajo esta modalidad educativa fueron
desiguales, al mismo tiempo de la falta de espacios adecuados para las clases estaba el cambio
repentino al que se vio abocada la educacion presencial en un contexto de fluctuacidn diaria
porque no se sabia que sucederia al dia siguiente, con prohibiciones en el contacto con
compaifieros y colegas para el apoyo académico y pedagdgico, ademas de la diferencia en
disponibilidad de equipos, conectividad y contextos de los hogares de los estudiantes eran retos
por el seguimiento por parte del profesor, que estaba implicado con sus educandos, a esto se
agrega los desafios particulares de cada maestro producto de la crisis sanitaria y econdmica asi
como la consecuencia del confinamiento en sus hogares y el estado emocional que creaban o
aumentaban el estrés en el docente incidiendo en su salud.

La falta de conectividad de los estudiantes en la educacién a distancia durante la
pandemia, implementada en forma rdpida, necesitd del esfuerzo colectivo de toda la comunidad
educativa, para idear las estrategias necesarias, en medio de la zozobra e inseguridad se
entregaba a los padres equipos y guias de trabajo a riesgo de contagiarse. En el caso de los
docentes su primer reto fue mantener un vinculo cercano a través de la pantalla con los
estudiantes y padres de familia, que los condujo a aprender mucho en poco tiempo, a ejercer la
profesidon en un contexto laboral inusual como es el hogar, a seleccionar materiales y actividades
mas adecuadas al distanciamiento e igualmente motivadoras, a realimentar la ensefianza con
devoluciones significativas, a buscar otras estrategias para incluir en la ensefianza virtual a
aquellos estudiantes que no se podian comunicar o a aquellos que necesitaban otro tipo de
atencién personalizada. Fue todo un reto aprender en poco tiempo, pese a todos los esfuerzos,
los estudiantes al experimentar situaciones nuevas al inicio se sintieron desmotivados.

Desmotivacion de los estudiantes
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Al inicio de las clases a distancia producto de la situacién de pandemia por el COVI-19, los
estudiantes casi temian intervenir, estaban desmotivados. La falta de costumbre para aprender
sin estar fisicamente en un lugar con sus compafieros y docentes, para ellos las clases no fueron
lo mismo, algunos perdieron el interés.

Se apreciaba la desmotivacion para hacer los ejercicios en la pizarra digital, lo hacian por
la insistencia del profesor. Después de las explicaciones, al colocar por parte del docente los
ejercicios en la pizarra, se llamaba a los estudiantes para que los resolvieran con la finalidad de
evidenciar que realmente comprendieron, pero ellos se negaban a participar, era tal su
desmotivacién, algunos porque no sabian manejar las clases en linea, la falta de habilidad y de
costumbre los tornaba nerviosos e inseguros, habia que insistirles mucho para que participaran
segun las anécdotas contadas por los docentes, otros pasaban a la pizarra pero realmente no
guerian hacerlo, este comportamiento era producto muchas veces de las situaciones y carencias
gue se vivian en los hogares, porque detrds de cada estudiante habia una realidad que los
afectaba.

Por otro lado, las Instituciones publicas no contaban con internet ni equipos que
permitieran hacer las clases virtuales aun después de pandemia no gozan de estas herramientas
para aprovechar los programas que se aprendieron en durante este tiempo.

Durante la pandemia cada dia estaba lleno de incertidumbre se desconocia lo que pasaria,
a cada momento se recibian noticias tristes del mundo entero, esto ocasionaba depresién y
miedo en muchos hogares. Hubo necesidad en la pandemia de reestructurar la programacion de
los contenidos, por la dificultad de abordar todos los temas programados, se dieron temas
basicos y fundamentales, sin profundizar, sobre todo si de acuerdo al programa debian ser
desarrollados en el grado siguiente, también influyd la intensidad horaria que impedia avanzar
en todas las asignaturas en, mucho tema se aprecié la limitante en el manejo de un vocabulario
acorde al nivel de los estudiantes y al grado.

En el caso de los docentes el acceso a internet y disponibilidad de equipos la situacién fue
diferente, puesto que los profesores poseian computadores y también internet, porque antes de
pandemia por COVID-19, ya se venia realizando un trabajo que consiste en subir las calificaciones

a través de la plataforma “Colombia Evaluadora” administrada por la Secretaria de Educacion
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Distrital y a la cual tienen acceso los padres de familia para verificar las notas de periodo de sus
acudidos. Otros docentes que se estaban capacitando en especializaciones o maestrias también
contaron con sus equipos.

Pese a lo anterior, algunos docentes manifestaron que debido a las clases virtuales
tuvieron que comprar otros equipos porque los que tenian no eran suficientes para los
integrantes de la familia, que debian realizar o recibir las clases virtuales, mientras otros
afirmaron que no obtuvieron apoyo del gobierno y que debieron costear su internet. Para los
profesores preparar las clases de matematicas durante la pandemia, fue dificil y si, a veces hubo
desmotivacién también en ellos, sobre todo cuando se apreciaba que los estudiantes aprendian
menos que en forma presencial, razon por la cual debieron innovar en estrategias de ensefianzas
y en los estudiantes estrategias de aprendizaje.

Estrategias de ensefanza y de aprendizaje de las matematicas a distancia.

Las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes y las de aprendizaje por los
estudiantes fueron variadas teniendo en cuenta las dificultades de disponibilidad de equipos, de
internet, el rol de cada actor del proceso y por supuesto el espacio con el que contaban los
actores principalmente los estudiantes para desarrollar sus clases, de esta manera “el espacio se
convierte en factor didactico puesto que nos ayuda a definir la situacion de ensefianza-
aprendizaje y nos permite crear un ambiente estimulante (Laorden y Pérez 2002) es decir, que el
espacio donde se desarrollan las clases no solo es importante para las presenciales, sino que
también lo es para las virtuales, un espacio adecuado incentiva y motiva el proceso.

Cuando los estudiantes tenian dificultad para comprender las explicaciones realizadas en
las clases de matemadtica los docentes empleaban diversas estrategias algunos compartian
videos, otros grababan tutoriales y los subian a sus canales de YouTube, hubo quienes emplearon
papelografos, tableros, otros repetian muchas veces las explicaciones y las complementaban con
link de videos, pero era dificil saber si realmente los estudiantes entendian, aunque cuando se
les preguntaba si comprendieron la tematica, decian que si entendieron.

En este sentido los maestros también utilizaron durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje a distancia, diapositivas en Power Point para hacer las explicaciones, las que luego

enviaban a sus alumnos para que reforzaran ademas de utilizar herramientas y ejercicios
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interactivos, para pasarlos a la pizarra digital, los profesores promovian en los estudiantes el
desarrollo de competencias comunicativas propiciando en ellos la socializacidn de ejercicios de
la vida practica, otros educadores aprovecharon los espacios para aconsejar y estimular a los
estudiantes incentivando en ellos ser responsables y participativos de su proceso de
aprendizaje. Los docentes estuvieron disponibles para sus educandos durante todo el dia sino en
las clases virtuales en los grupos de WhatsApp.

Por su parte los estudiantes cuando no comprendian los temas utilizaban también sus
recursos para realizar sus actividades, algunos preguntaban durante las clases, tomaban nota y
complementaban con los videos de YouTube, a otros les explicaban en casa los padres sobre
todo los que trabajaban con las guias realizadas por los profesores, las cuales debian ser lo mas
claras posibles para que los estudiantes pudieran efectuar sus actividades y no tuvieran
dificultades para su elaboracién, algunos estudiantes que no comprendian los temas y les daba
pena preguntar a los docentes, peguntaban a los companeros con los que se comunicaban, sin
embargo, estaban también los que se copiaban de los trabajos realizados por los compafieros,
sin mirar los errores porque no entendian o no querian hacerlos, les resultaba conveniente copiar
todo del companero que realizaba el trabajo sin importar si estaba bien o mal, para ellos todo
consistia en tomar foto al trabajo para enviarlo a la plataforma de la institucién o al WhatsApp
del profesor, en este caso pese al rol del docente durante la pandemia, se hacia dificil evidenciar
los aprendizajes de estos estudiantes.

Papel del docente durante la pandemia.

Durante el proceso de aprendizaje los estudiantes estaban atentos a las explicaciones del
profesor, mientras tomaban en sus cuadernos apuntes para luego resolver las actividades, otros
complementaban con videos de YouTube otros trabajaban las guias en sus cuadernos y enviaban
las fotos de las actividades por que no podian conectarse, por falta de internet o por falta de
equipo, de esta manera el docente facilité la interaccidn con los estudiantes.

Para sus estudiantes, el docente durante la pandemia tuvo un papel muy importante,
porque tenia que preparar las clases y explicar a un grupo de estudiantes que no veia y que no
sabia si le estaban entendiendo, que cuando les preguntaban algo buscaban las respuestas en

google informado este suceso por los mismos estudiantes, para ellos, el docente explicaba bien,
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en ocasiones sacaba de la clase a los estudiantes que estaban molestando e impedian que los
demads se concentraran, otros afirmaron que las explicaciones de su profesor de matematicas les
facilitd las clases presenciales cuando regresaron a ellas.

Por su parte algunos docentes descubrieron una serie de valores que no conocian de las
tecnologias aplicadas a la educacidén, que permiten valorar posibilidades que ayudaran a
enriguecer las experiencias pedagogicas, estaban también los profesores que habian tenido la
experiencia en entornos virtuales a pesar de estar en contornos presenciales y estaban los que
se desenvolvian en contextos en linea para ellos esta nueva modalidad no tuvo mayores
dificultades, la gran ventaja del tiempo de confinamiento es porque lo aprendido durante ese
tiempo permitird disefiar nuevos enfoques pedagdgicos para el futuro para lograr mejor calidad
educativa.

Segun el informe de la CEPAL (2020) el profesorado y el personal educativo en su conjunto
han sido actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19 y han debido
responder a una serie de demandas emergentes de diverso orden durante la crisis sociosanitaria.
La mayoria no solo han sido, ajustes de metodologia, reorganizacién curricular, disefio de
materiales y diversificacion de los medios, formatos y plataformas de trabajo, entre otros
aspectos, sino que también ha debido colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones
de seguridad material de las y los estudiantes y sus familias, como la distribucién de alimentos,
productos sanitarios y materiales escolares, entre otros. El profesorado y el personal educativo
ha debido enfrentar las demandas de apoyo socioemocional y de salud mental de las y los
estudiantes y sus familias, dimensidon que ha cobrado creciente relevancia durante la pandemia.

En el nuevo contexto educativo que se dio en forma improvisada, el profesor debid
repensar lo que venia haciendo para encontrar una nueva forma de ejercer su rol docente. La
experiencia que vividé en pandemia no puede dejar indiferente a los profesores, porque estos
aprendizajes hay que valorarlos para mirar cdmo ha sido afectado su rol de docente, por ejemplo
en la interaccién que se dio entre estudiante docente, esa interaccion cara a cara se perdid, en
ese momento y se remplazé por una pantalla en donde los estudiantes veian la cara del profesor,
pero este no veia la de los estudiantes, a pesar de la distancia fisica no perdié la interaccion,

para los docentes esta fue una oportunidad de aprendizaje, se pudieron acercar mas a los
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estudiantes entrando a sus contextos a sus casas, desde la escuela fisica esto no se pudo llevar
a cabo, sin embargo en pandemia se logré.

En este sentido para los docentes las clases en pandemia significaron mas carga laboral,
no solo por el uso de las tecnologias en las cuales tuvieron dificultad de manejo, sino también
por el disefio del material que se debia utilizar en la ensefianza que debia estar contextualizado
al ambito familiar y llegar a la diversidad de estudiantes que no disponian de equipos ni internet
y debian comprender el material que recibian, los profesores no estaban preparados para
enfrentar estos desafios, esto ocasioné en ellos estrés y tensidn, pero no todo fue malo, ademas
de los aprendizajes adquiridos el docente se reinventd una manera distinta de innovar en sus
practicas pedagdgicas que por muchos afios fue repetitiva y un poco desactualizada, los docentes
dieron lo mejor de si, poniendo a prueba su talento y creatividad, aun cuando no podia ver el
rostro de los estudiantes que por ser menor de edad no podian abrir las cdmaras durante las
clases.

Abrir o no las cdmaras durante las clases.

La realidad experimentada durante la pandemia cambio la rutina de todos, pasar de
clases presenciales a clases virtuales, permitid la entrada a los hogares y a los espacios que antes
eran desconocidos, en forma abrupta se ingresé a la privacidad de estudiantes, profesores y
trabajadores.

En esta investigacion los estudiantes relataron a través de sus anécdotas que en ocasiones
se salian de las clases virtuales dejando los computadores encendidos, mientras algunos si tenian
exposiciones simplemente leian el material consultado, que la prohibicién que se hizo en
Cartagena a los docentes de las Instituciones Educativas a través de reuniones virtuales para que
los estudiantes menores de edad no activaran las cdmaras durante las clases a menos que
estuvieran en compafiia de un adulto, facilitaba que los docentes no tuvieran control de algunas
acciones por ejemplo, estudiantes que se salian de las clases y los docentes pensaban que
seguian presentes en ellas o se distraian haciendo otras cosas, inclusive si hacian exposiciones,
no se preparaban vy leian el material tranquilamente.

Sentados frente a la pantalla, la comunicacién era a través de la voz, pero al fondo sonidos

de alarmas, pitos de carros, regaderas, vendedores, conversaciones entre otros, solo el docente
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abria la cdmara, a veces por accidente lo hacia el estudiante y en forma inmediata se entraba a
la casa de este, se conocia la cama, las personas que estaban en la casa, las mascotas, en fin se
invadia su privacidad, por su parte los estudiantes si veian la casa de sus profesores, pero si el
estudiante estaba con sus padres y encendian las cdmaras se creaba un vinculo de dialogo y se
podia sentir la cercania del otro en la conversaciéon, sin embargo prender las camaras podia
generar en el otro ansiedad de mostrar donde esta y como estd, muchos estudiantes se sentian
mas seguros sin prender camaras, sin sentirse observados por muchos companferos que veian el
interior de sus viviendas, que en algunas ocasiones no eran espacios adecuados.

La cdmara es una aliada muy importante para estar un poquito mas cerca, profesores
con profesores, estudiantes con sus compafieros, estudiantes con los profesores, ahora bien,
abrir las cdmaras o no abrirlas depende de las disposiciones que se den, al hacerlo se le debe dar
un uso moderado, en este sentido los encuentros de reuniones o clases siguen virtuales, y en la
presencialidad se hacen combinados, aprovechando todas las herramientas aprendidas y la
madurez que han alcanzado los estudiantes destacandose algunas cualidades.

Cualidades de un estudiante de educacion a distancia en el nivel de secundaria.

La pandemia ocasionada por la presencia de la COVI-19 en el mundo provocd en forma
apresurada la mayor interrupcién de las clases en la historia a comienzos del 2020, a pesar de los
esfuerzos de los gobiernos y los profesionales de la educacién por mantener el proceso educativo
a través de medios digitales, audiovisuales y material fisico, muchos estudiantes tuvieron
dificultades para acceder a estos recursos.

En Colombia la modalidad a distancia en secundaria en educacion formal, no se habia
implementado razén por la cual no se disponia de preparacidn ni recursos para enfrentar la nueva
situacion.

En el caso de los estudiantes de este nivel que afrontaban estos cambios todo fue nuevo
para ellos, ademas de no disponer de equipos y conectividad no tenian experiencia en este
sentido y no contaban con las caracteristicas del perfil de estudiante que exige esta modalidad.

Garcia Aretio (2006) afirma que para que un estudiante de educacion a distancia tenga
éxito en esta modalidad es necesario que sea firme en poseer o desarrollar cualidades que le

ayudardn alcanzar el éxito entre las que estan:
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Responsabilidad: La falta de responsabilidad de los estudiantes y la flexibilidad del
proceso educativo durante la pandemia los llevd muchas veces a copiarse las actividades de sus
companeros, principalmente cuando no tenian acceso a las clases virtuales por falta de equipos
e internet.

El estudiante que no era responsable como se evidencié en las anécdotas,
terminaba copiando los trabajos del compafiero, mientras que el responsable realizaba sus
actividades, ingresaba a las clases a tiempo y cumplia con todas sus labores escolares.

Motivacion e interés: Muchos de los estudiantes en tiempos de pandemia no tenian
motivacion espontdnea para el estudio, esto ocasioné que también les faltara mayores niveles
de atencion y trabajo autorregulado. Algunos tenian equipos y no entraban a las clases, mientras
qgue otros se salian de ellas sin razén, no tenian interés y la desmotivacién era muy marcada.

Autodisciplina y Autonomia: Si carece de estas cualidades no podra acceder a las clases,
y ser cumplidor de los horarios, tampoco podrd realizar sus actividades sin que lo estén
mandando o motivando, en esta modalidad el estudiante debe ser auténomo, que pueda
reflexionar sobre su propio proceso. El estudiante auténomo no espera que lo manden a cumplir
sus obligaciones escolares. Al estudiar a distancia, se desarrollan habilidades de organizacion y
autodisciplina, porque se debe ser responsable de su propio aprendizaje.

Estudiantes activos: Los estudiantes con estas caracteristicas durante las clases
intervienen, pero en el analisis de las anécdotas relatadas por los docentes, se evidencié que los
estudiantes no querian participar, lo hacian obligados por los docentes mediante las llamadas a
la pizarra o por charlas de motivacién lo que restaba tiempo al desarrollo de las clases.

Respetuosos: El estudiante de la modalidad a distancia merece respeto, se le considera
su estilo de aprendizaje, su ritmo, la manera de expresarse y comunicar lo que aprendié cuando
se le solicite, pero también él debe respetar a sus compafieros y docentes. El respeto hacia los
estudiantes es necesario e importante para valorar la integridad y dignidad de cada uno, el
respeto es mutuo, debe haber respeto hacia los docentes, los comparieros, padres de familia, la
Institucidon que acoge y abre sus puertas a los estudiantes, para llevar en conjunto con el estado,
la familia y la escuela un proyecto educativo con calidad, a pesar de la poca habilidad que se

presentd en el manejo de la tecnologia
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Falta de habilidad en el manejo de la tecnologia.

Las Instituciones educativas en Colombia durante la pandemia, fueron sorprendidas por
una crisis muy fuerte, viéndose en la necesidad de cerrar sus puertas para reducir el riesgo de
contagios en los estudiantes y sus familias. La aparicion del COVID-19 afectd los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pero también produjo la innovacién en poco tiempo.

El cambio a la ensefanza remota fue un proceso dificil para unos mas que para otros,
dependiendo, mas que todo de su visién sobre la tecnologia y la importancia de esta en la
educacion, fue un reto que implicé replantear la manera de lo que se estaba ensefiando y del
como y cuando se hacia, esta nueva realidad impuso a los profesores y estudiantes disponer de
nuevas habilidades, que algunos no manejaban.

En Cartagena en la educacion matematica a distancia en secundaria que es el caso que
nos ocupa en esta investigacion, se demostré durante la pandemia la necesidad del desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en el sistema educativo en estudiantes y docentes, para formar a los
estudiantes ademas de lo académico, con sentido de liderazgo y pensamiento critico.

Como se pudo evidenciar en las anécdotas, los profesores al inicio de la pandemia
carecian de habilidades digitales y en ocasiones algunos estudiantes les indicaban como hacerlo,
mientras otros se burlaban, por esta razén se hizo necesario que todos adquirieran habilidades
porque se comprendié el potencial de innovacién que trajo consigo la virtualidad, gracias a la
tecnologia y a las herramientas digitales el aprendizaje no se detuvo, sino que evolucioné.

Para Trucco y Palma (2020), la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por
la via digital aumenté las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacion y el
conocimiento, lo que mas alld del proceso de aprendizaje que se estd tratando de impulsar a
través de la educacién a distancia dificulta la socializacién y la inclusién en general. Es preciso
entender estas brechas desde una perspectiva multidimensional, porque no se trata solo de una
diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto de habilidades que se requieren
para poder aprovechar esta oportunidad, que son desiguales entre estudiantes, docentes y
familiares a cargo del cuidado y la mediacién de este proceso de aprendizaje que hoy se realiza

en el hogar.

167



Durante la pandemia se hizo visible la necesidad de modificar y actualizar la formacién
docente inicial y en la practica desde las Instituciones de educacién superior en cuanto a las
competencias didacticas en especial frente a las nuevas tecnologias donde quedé demostrado
qgue los docentes tienen dificultades en el manejo de estas, ya sea por la formacion que
adquirieron o por la falta de disefio de politicas educativas adecuadas.

Los retos experimentados en el confinamiento durante la pandemia con las estrategias
pedagdgicas cuyo eje y pan del dia eran las pantallas en escenarios diferentes y desiguales con
estudiantes y profesores cuyos equipos y disponibilidad de internet también estaban en
desigualdad de condiciones, con docentes siempre dispuestos a dar lo mejor de si, pero de lo cual
en muchas ocasiones carecian, por esto hay que recordar que nadie da lo que no tiene.

Sin embargo, el papel del docente llega mucho mas alla, es importante la sensibilidad del
docente para llegar al estudiante, para comunicarse con él y comprenderlo, los estudiantes
confian en sus maestros, en momentos como los experimentados en pandemia la capacidad de
escucha del profesor fue crucial para llegar al estudiante.

La pandemia dejo claro que los docentes deben estar preparados para enfrentar los
desafios, porque retdé a mejorar las competencias y habilidades digitales, pero al mismo tiempo
exigid un cuerpo de saberes, virtudes y practicas para que las herramientas tecnoldgicas sigan
siendo de gran utilidad y no un aderezo de una mala practica pedagdgica, sino que se logre
educacion de calidad con conocimientos que puedan ser sometidos al seguimiento y la mejora
continua a través de la evaluacion y la retroalimentacion.

Evaluacion y Retroalimentacion

A consideracion de los docentes las matematicas son importantes porque ademas de ser
un area basica, estudiar matematicas es estudiar para la vida, son aprendizajes que se emplean
a diario en la vida cotidiana para resolver problemas, proporcionando al estudiante capacidad de
analisis, légica para razonar rapidamente en la vida practica. Los estudiantes que son buenos en
matematicas por lo general tienen buen desempenio en las demas dareas, hoy el concepto de las
matematicas ha cambiado mucho, las diferentes estrategias las hacen mas acogedoras, la lidica
por ejemplo y las aplicaciones interactivas de los programas de informaticas las hacen atrayentes

y agradables para los estudiantes.
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Las matematicas, también contribuyen al desarrollo del pensamiento superior como el
razonamiento, el andlisis y la ldgica matematica, hacen parte de un lenguaje universal
matematico. Los estudiantes quisieran unas clases de matematicas mas dindmicas, interesantes
y divertidas, algunos piensan que se deben aprovechar e incrementar el uso de las herramientas
y aplicaciones tecnoldgicas utilizadas durante la pandemia que no sea solo por una situacion
inesperada, sino que haga parte de la programacién, que las clases divertidas, con juegos
interactivos que permitan competir y evaluar los aprendizajes, hardan mds agradables un area
considerada por muchos dificil.

Para afirmar que en las clases a distancia se logran los objetivos es necesario que la
evaluacién que se realice sea formativa es decir que se haga regular para evidenciar los
aprendizajes y que ademas los resultados se utilicen para hacer los ajustes como corresponda.

Percibir si los estudiantes y los docentes interactian a través de las intervenciones, como
son estas y los obstaculos que pueda haber con el fin de agrupar la informacién para utilizarla en
la retroalimentacién en beneficio de los estudiantes. Periédicamente debe hacerse la reflexién
sobre las dificultades, las superaciones con el fin de hacer planes de mejora en beneficio de los
participantes.

Para realizar el proceso de retroalimentacion los docentes sefialaban los errores de las
actividades presentadas por los estudiantes en la plataforma para que realizaran sus
correcciones y reenviaran los trabajos una vez realizaran estas, también se realizaban
retroalimentaciones dentro de la clase al surgir preguntas o dudas de los estudiantes, en algunas
ocasiones se complementaban con videos de youtubee o videos realizados por los docentes, las
evaluaciones casi siempre se hacian en linea utilizando formularios de la aplicacion google, estas
evaluaciones el programa las calificaba automaticamente y cambiaba el orden de las preguntas
en los exdmenes, sin embargo los estudiantes se ingeniaban la manera de copiar las respuestas,
también se realizaban evaluaciones orales y el estudiante explicaba los ejercicios que hizo y como
los hizo.

Los docentes piensan que trabajar con las tecnologias tendria algunos beneficios como
es la retroalimentacién automatica, disponibilidad de herramientas interactivas que hacen las

clases de matematicas interesantes y agradables, asi como dindmicas con un trabajo colaborativo
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por parte de los estudiantes y con competencias digitales que facilitarian los diferentes trabajos
en otras areas.

Sin embargo, las ventajas al trabajar con las tecnologias no son faciles de alcanzar, sino
estan dadas las condiciones de disponibilidad de recursos econdmicos y recursos en forma
uniforme. Otros docentes piensan que muchos de los estudiantes y las Instituciones educativas
publicas no cuentan con los equipos y recursos que se necesitan, aun cuando para los docentes
seria comodo trabajar desde sus hogares aprovechando las herramientas y programas que se
aprendieron y utilizaron durante la pandemia.

Al respecto los estudiantes apuntaron que seria de beneficio aprovechar todo lo
aprendido con las herramientas tecnoldgicas, de gran provecho para tener unas clases mas
dindmicas y amenas que facilitarian el aprendizaje de una asignatura que conserva muchas
caracteristicas de escuela tradicional por su misma naturaleza, con la tecnologia seria mas
céomodo si el profesor no se encuentra en la ciudad o por cualquier motivo se ven interrumpidas
las presenciales, el proceso no se veria afectado negativamente, sino que puede continuar,
aunque algunos consideren que son mas dificil virtuales, que se aprende poco porque hay
distractores y los estudiantes no, se pueden concentrar.

Antes de realizar la evaluacion deberian de realizarse muchos ejercicios que se relacionen
con el tema, pero que sean practicos de la vida cotidiana, pero que ademas del ejercicio escrito,
se hagan orales en forma de mesa redonda de esta manera se verifica si el estudiante sabe o no
sabe, en la retroalimentacion deben responderse las dudas inmediatamente, pero también es
importante que se socialicen los ejercicios porque se hacen los exdmenes y los estudiantes no
saben cémo salieron los ejercicios que hicieron antes del examen, que el profesor al evaluar
tenga en cuenta el procedimiento, porque durante la pandemia solo se valuaban respuestas lo
gue ocasiond que el estudiante buscara las respuestas en internet y no realizara los ejercicios,
los exdmenes deben hacerse de los temas dados y no de temas que no se han dado, para ( Anaya
vy Rojano, 2020 ) la evaluaciéon debe ser formativa que permita comprobar el nivel de comprension
de los estudiantes que posibilite la aclaracidon de dudas y la retroalimentacion inmediata a sus
avances y posibles tropiezos es decir que permita ir mejorando y tener un modelo didactico que

pueda aplicarse ante cualquier emergencia que se presente.
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Cuando se implementen los programas de mejora se debe recoger los comentarios de
los implicados para que se tengan en cuenta, para los cual deben hacerse reuniones con los
participantes implicados. Se deben realizar encuestas a través de los formularios de google que
recojan, las inquietudes de los estudiantes, las cuales deben aprovecharse en los planes de
mejora.

Modelo didactico a distancia.

Para la construccidon de un modelo didactico para aprender matematica a distancia se
podrian considerar varios fundamentos tales como la implementacién de proyectos transversales
con otras areas del conocimiento tales como informatica, quimica, sociales el dominar y emplear
herramientas digitales que hagan el aprendizaje muy agradable y dindmico, ademdas mantener
activa la plataforma que se utilizé en las instituciones, para aprovechar de esta manera todo lo
aprendido, se debe considerar el aspecto socioecondmico y el afectivo que influyeron mucho en
el aprendizaje de las matematicas durante la pandemia, desde lo socioecondmico la pérdida del
empleo de muchas familias que trajo consigo desercion de los estudiantes, en cuanto a lo
afectivo las implicaciones del aislamiento en las relaciones y el estado de animo de los
estudiantes.

Los docentes opinaron que es importante la actitud del estudiante para la
implementacién de esta modalidad. Para ellos seria ventajoso que se reglamente desde la parte
legal primero la educacién virtual, como debe ser para que se maneje un criterio uniformado en
secundaria, porque no es lo mismo la metodologia y la didactica que se puede emplear en otros
niveles educativos. Esta modalidad se llevd en forma eldstica, fomentando malos habitos y otros
comportamientos inadecuados. También apuntaron que es necesario dotar a los estudiantes y a
las instituciones educativas de equipos y del servicio de internet, como también hacer la
evaluaciéon del proceso a cargo de las entidades competentes encargadas de hacerlo, para
aprovechar la experiencia que se obtuvo, usar la tecnologia y que al final de cada periodo realizar
una prueba presencial, se pueden organizar guias pedagdgicas bien disefiadas con ejercicios

contextualizados de situaciones problemas de la vida diaria.

171



Otro aspecto referido tiene que ver con las caracteristicas del perfil del estudiante a
distancia, la institucién debe disefiar y promover un perfil acorde con la virtualidad donde los
estudiantes desarrollen las competencias requeridas bajo esta modalidad.

El modelo que se pretende debe ir encaminado a un aprendizaje diferente respecto del
que se tiene en la modalidad presencial que recoja las vivencias y aportes de lo que se
experimentd en pandemia que se adecue y se ajuste el perfil del estudiante porque en él estara
centrado el modelo, teniendo en cuenta sus condiciones de vida y de estudio y las herramientas
gue ofrece la ciencia y la tecnologia. Este modelo tendra la ventaja que se puede acceder a él
desde cualquier lugar y participar en las actividades académicas a través de plataformas en linea,
también incluye el rol del docente, asi como, la didactica y la pedagogia también la evaluacion y

retroalimentacion de los aprendizajes.
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CAPITULO V
HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DIDACTICO EXISTENCIAL

Cuando se emplea el método fenomenoldgico propuesto por Van Manen hay que tener
claro, que este persigue, crear un texto fenomenolégico (Van Manen, 2003 y 2014), este tipo de
investigacidon tiene como propdsito final elaborar una descripcidn (textual) estimulante vy
evocativa de las acciones, conductas, intenciones, experiencias humanas, tal como las
conocemos en el mundo de la vida (Van Manen 2003, p.37).

“Con el texto fenomenoldgico se pretende llevar al lector a expresar una especie de
“epifania” del significado esencial del fendmeno investigado” (Van Manen, 1997, p.364) Es decir,
el texto debe provocar.

Un efecto transformativo, de forma que su significado mas profundo haga un
llamamiento al yo del lector. Epifania se refiere a la repentina percepcion de una
comprension intuitiva del significado vivido de algo. Esta experiencia es tan fuerte o
notable que puede conmovernos en el ndcleo mas profundo de nuestro ser” (Van
Manen, 1997, p.364)

La intencidn de esta investigacion es elaborar un “texto fenomenolégico” en el que se
pueda describir los hallazgos finales de la investigacion fenomenoldgica, que devele experiencias
vividas del aprendizaje matematico en los estudiantes de secundaria durante la pandemia,
haciendo posible que se puedan comprender y reflexionar acerca de los significados construidos,
ademas de evocar la experiencia vivida tal como se presenta en la conciencia de cada sujeto.

En esta investigacion el recurso narrativo que facilitd describir la experiencia vivida de
los participantes en el aprendizaje a distancia de las clases de matematicas en estudiantes de
secundaria fue la anécdota. Para llegar a la intencion final referida al texto fenomenoldgico, se
fueron redactando temas estructurales que permitieron entrelazar el proceso de reflexion
escritural, estos temas se hallaron en el relato de las anécdotas y se plantearon como respuestas
a las preguntas y propdsitos especificos del estudio. Para la reflexién se utilizé como guia los
temas existenciales del mundo de la vida, el mundo vivido tal como se experimenta en las
situaciones y relaciones cotidianas. (Van Manen, 2003). Las experiencias vividas en pandemia y
las estructuras de significado o temas permitieron abordar el texto fenomenoldgico, teniendo en

cuenta los cuatro existenciales de la teoria de Van Manen (2003). Ademas, en la investigacion se
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agregan dos existenciales mas que impregnan los mundos vitales de todos los seres humanos
independiente de su situacién histdrica, cultural o social. Es asi como se contempla para
reflexionar en esta investigacion el espacio vivido o espacialidad, el cuerpo vivido o corporeidad,
el tiempo vivido o temporalidad y la relacién humana vivida o relacionalidad, también llamada
comunidad y los propuestos en este estudio producto del proceso de discusién, analisis y
reflexion, los cuales se intitularon: la materialidad y la digitalidad. (ver figura 7)

Figura 7.
Modelo diddctico existencial

Fuente: elaboracion propia de la investigadora

Existencial Relacionalidad

Las diferentes interrelaciones que tienen lugar, como son relacién estudiantes-
estudiantes, estudiantes-docentes, docentes-docentes, estudiantes-padres de familia, hacen
parte del existencial Relacionalidad, al igual que algunos sentimientos y emociones, como la
desmotivacién de los estudiantes, el papel del docente, de la familia y la comunidad educativa
en general.

La relacién humana vivida durante la pandemia
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También Ilamada comunalidad, tiene que ver con las relaciones que se mantienen con
los demds en el espacio interpersonal, que se comparte con ellos, ya sea de acercamiento fisico,
por teléfono, en forma virtual o una relacidn conversacional, para Castillo, Diaz, Rodriguez y
Ruan (2021), la convivencia llega a ser de vital importancia para el desarrollo no solo
académico, sino también en el dmbito personal.

La busqueda por el acompafiamiento escolar con amigos condiciona, incluso, ciertas
decisiones de la trayectoria escolar. El establecimiento de relaciones intersubjetivas con
miembros de la familia o de terceros durante el tiempo asincrono, receso del encuentro, se
constituye en una accion pedagogica que conduce a una formacidn integral. Mantener relaciones
intersubjetivas en los tiempos asincronos del sincrono coadyuvan en el proceso de aprendizaje.
En este tiempo el estudiante puede descansar fisica y mentalmente de la conexion tecnoldgica,
convivir con otros para compartir sus experiencias de aprendizaje desde la virtualidad. Martinez
(2011), hace una lectura de la intersubjetividad en la educacién, indicando que el ambito escolar
es un espacio que cultiva relaciones y fomenta escenarios para la formacién y transformacion de
los participantes de la actividad educativa.

Las principales interacciones que se encuentran son entre docente-estudiante y pares,
siendo unas de las relaciones mads constitutivas en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
desafortunadamente en casos de pandemia estos encuentros son limitados y solo se dan a través
de pantallas, teléfonos, WhatsApp, impidiendo el contacto fisico, por temor al contagio.

Pese a esto el aprendizaje colaborativo utilizado en la virtualidad es uno de los mas
representativos para aludir a la interaccién, porque en su desarrollo se promueve una
participacidn activa que permite disposicion para un traslado de ideas que buscan el logro de un
fin comun (Aranda y Meldn, 2016).

De acuerdo con Cronin (2014), pensar en vinculos interacciénales con esferas
emocionales conlleva a pensar que la construccién de emociones se facilita de acuerdo al
contexto que se comparte, el tiempo y las experiencias, es significativo para docentes vy
estudiantes recibir apoyo emocional de los compafiieros, en las interrelaciones virtuales en

tiempo de confinamiento.
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Construir y compartir emociones favorece el aprendizaje debido a que esto facilita en sus
participantes la comunicacién, moviliza a la accién, crea apoyos sélidos para el logro de objetivos
previamente establecidos, sincroniza las actitudes, expresiones, posturas y vocalizaciones en sus
participantes y se encuentra que es un potenciador para crear sintonia de trabajo en grupo (Kelly
et al 2014).

Pese a las afirmaciones anteriores puede pensarse que todo tiene un limite que no debe
excederse porque en pandemia por la misma situacién de confinamiento las interrelaciones se
estrecharon con personas y familias muy cercanas con los que se compartia el mismo techo, esta
afianzo en algunos hogares las relaciones, pero en otros provocé mal trato como consecuencia
del confinamiento, vivir situaciones comunes como las ocasionadas por la falta de equipos y
conectividad hace que las experiencias vividas tengan puntos de encuentro, aunque sean vividas
por personas diferentes.

Hablar de intersubjetividad es hablar siempre de una accidn compartida, activa y situada.
Sin embargo, al mencionar el caracter compartido, Zahavi (2015) destaca que, hablar de
un nosotros, refiere a vivencias emocionales que son experimentadas en conjunto, lo cual crea
identidad y pertenencia. Por tanto, se habla de nuestras experiencias y no de “mi” o “tu”
vivencia; a pesar de esto no hay que abolir la experiencia subjetiva que cada sujeto experimenta.

Por igual, una relacién intersubjetiva se constituye por caracteristicas (necesarias) que
hablan de la calidad y/o tipo de vinculo entre los sujetos como: la historicidad, reciprocidad,
compromiso, confianza, intencionalidad, experiencias compartidas y emociones. Todo esto
genera un sentido de unidad entre los sujetos y provee la capacidad de leer y reconocer en el
otro, diferentes situaciones sin requerir una informacién explicita (Zahavi, 2015).

Las relaciones que se dan en tiempos de confinamiento se realizan de distintas maneras
algunas son virtuales gracias al internet como las sostenidas con docentes y compafieros, otras
fisicas como las que se dan al interior de los hogares que contribuyen a que el acercamiento sea
mas intimo y profundo con la familia, puesto que son las Unicas personas con las que se entabla
este tipo de relacién, sin embargo las responsabilidades se ven afectadas por las

responsabilidades familiares de los padres que ademds que ademas de responder por la
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educacion de sus hijos, deben atender lo laboral y, en ocasiones, son incluso estudiantes que a
su vez comparten equipos o espacios destinados para su propia educacién.

En el rol desempeiado por los padres en su relacién con los hijos se evidencia la
sobreproteccidn, en la flexibilidad desde las orientaciones y reglas que deben conservarse
porque al no estar presente el docente en las clases virtuales, el padre de familia asume este rol,
por lo tanto debe ejercer autoridad, comprendiendo que debe orientar, hacer seguimiento y no
realizar las actividades de los hijos, sin embargo, es permisivo en el control, olvidando los
diferentes distractores que pueden presentarse en su presencia puesto que el docente no tiene
dominio del espacio virtual como sucede en el fisico. Pese a esto, en ocasiones el espacio del
hogar puede resultar mas cémodo porque ademads se puede ahorrar dinero y tiempo que se
pierde al tener que dirigirse a las instituciones educativas.

Los lazos e interacciones perdidos durante el confinamiento, entre docentes y
estudiantes, debido a las medidas restrictivas que se decretan en situacion de contingencia
disminuye la posibilidad de realimentacion de los temas vistos, asi como, la dimensién practica
en la construccidn del conocimiento.

Esto despierta en los estudiantes y padres de familia la necesidad de responsabilizarse y
volverse autodidactas por la falta fisica del docente, despertando la obligatoriedad de la
motivacion de los interesados a pesar de las emociones que se experimentan en estos tiempos,
sobre todo por las desigualdades que se afrontan, teniendo en cuenta que no todos viven las
mismas situaciones, aun cuando hay puntos en comun.

La desmotivacidn, por ejemplo, puede estar causada por la falta de sociabilidad con
compaferos y familiares distantes lo que puede influir en el bajo rendimiento académico.
Emociones como el estrés y la ansiedad pueden estar originados por la falta de socializacidn, de
equipos, conectividad y la pérdida de la sensacién de la espacialidad con respecto al aula fisica,
pues el estado de dnimo repercute en la motivacidn y, esta a su vez, en el rendimiento académico.

Las formas de ejercer el rol de padre y de madre han sido de gran importancia a través
del tiempo. Segun Van Manen (2003):

...elmundo de la vida de los padres que viven con nifios parece convertirse en algo
mas superficial a medida que la estructura familiar se debilita y los nifios van dejandose
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cada vez, mas a cargo de instituciones. Las guarderias y las escuelas parecen absorber

cada dia mayor niumero de responsabilidades pedagdgicas de las que antaio se creia que

pertenecian a la tarea de ser padres. (p. 172)

De regreso al antafio, durante una pandemia, les toca a los padres asumir ciertas
responsabilidades pedagdgicas e inclusive retomar algunas otras pérdidas o borradas en el
tiempo de la memoria familiar. En las relaciones padres-hijos son los padres quienes sobrellevan
su avance personal y esto lo hacen con sus cuidados, afecto y apoyo, pese a esto las interacciones
entre ellos pueden llegar a ser muy molestas y requerir de otras acciones por parte de los padres
qgue les permitan tomar el control de la situacién, esto sucede con hijos desobedientes y
desobligados que se pueden tornar en cargas conduciendo al estrés de los padres.

Las interacciones también se ven afectadas por inconvenientes que presentan algunos
padres para integrar, de manera equilibrada, la vida en familia y el trabajo, puesto que en
confinamiento algunos deben desarrollar en sus hogares diferentes actividades que contemplan
desde las acciones laborales, cotidianas, de estudio, de ocio y oficios del hogar hasta el propio
cuidado de los hijos, mientras que otros pueden perder sus empleos, lo que trae consigo una
delicada situacion econdémica.

Asi mismo, las interrelaciones de estudiantes-docentes, también experimentan cambios,
a pesar de esto, el profesor sigue desarrollando un papel fundamental en el proceso educativo y,
pese a todas las dificultades de falta de equipos y conectividad innova estrategias para mantener
la comunicacidn con sus estudiantes, sin tener en cuenta el tiempo ni la hora, siempre esta
disponible, porque poco valor tendria el buen manejo de la tecnologia si los profesores, ademas,
de producir material didactico para sus estudiantes no tratan de llegar a ellos para animarlos y
motivarlos en cada oportunidad. Esa sensibilidad que caracteriza a los profesores para acercarse
a sus estudiantes y comprenderlos, aprovechando los espacios de interaccidn entre estudiantes
y docentes, el profesor puede intuir los vacios o dudas que tiene el estudiante, si ha comprendido
o no los temas, pero también cdmo se siente el alumno, de tal forma que se considere valorado,
gue comprenda que es una persona que le importa a la escuela, al maestro y a su familia. El
profesor sabe como llegar a su estudiante, tiene la capacidad de promover el dialogo con

preguntas motivadoras para que los estudiantes se estimulen y despierten en ellos la curiosidad
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por el contenido o por otros temas, para que intervengan, opinen, critiquen y reflexionen
aportando con su intervencidn a la interaccién pedagdgica, a pesar de tener en sus hogares
dificultades en diferentes ambitos.

Una de las relaciones que se dan desde la virtualidad es la relacion familia-escuela. Para
Lestussi, Pérez y Torcomian (2021) en el contexto educativo, a causa de la pandemia, surgio la
posibilidad de vislumbrar nuevas condiciones en este vinculo, para ellos el fendmeno de escuela
en casa sentd las bases para repensar y resignificar el vinculo familia-escuela debido a la
importancia de su envergadura, Teniendo presente que las dos instituciones mencionadas son
las primordiales para la funcién socializadora del individuo, es inminente su necesaria articulacién
y su didlogo permanente sobre las tareas que las convocan.

Si bien sus quehaceres frente al nifio son diferentes, ambas comparten el mismo
horizonte. La relacién familia-escuela ha ido asumiendo diversas caracteristicas a lo largo del
tiempo vy la historia, dependiendo siempre de un contexto social mas amplio que abraza y da
lugar a ese vinculo. Es el contexto sociohistérico-cultural el terreno fértil en el que tienen
posibilidad de germinar diversas modalidades de trabajo conjunto entre estas instituciones y, de
la calidad que asuma tal vinculo se podran cosechar diversos frutos.

En contraposicion, en la actualidad, se comienza a considerar la relevancia de la relacion
familia-escuela, poniendo el acento en las influencias solapadas y la responsabilidad compartida
en la formacidon de los sujetos. El vinculo entre ambas instituciones se debe construir, es
imprescindible que la familia sea aquella que confie en la institucién escolar, se implique en los
procesos educativos y se interese por ofrecer el acompanamiento y sostén a la labor docente. En
el marco de la “escuela en casa”, esto se agudiza, siendo la familia el Unico contexto donde se
concretiza el proceso ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea, Esquivel (2020) afirma que es importante considerar que durante el
cierre de las escuelas las medidas adoptadas procuren, por una parte, mantener el vinculo
estudiante-docente y familia-escuela; asi como entregar contenido alineado al curriculo escolar
y, por ultimo, acompafiar y monitorear el proceso de aprendizaje.

La factibilidad de asegurar los otros dos aspectos del proceso de aprendizaje senalados
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depende de las capacidades de infraestructura y de los contenidos disponibles para
construir un modelo rapido, de emergencia, llamado actualmente Ensefianza Remota de
Emergencia (Hodges et al., 2020; Pefia, 2021; Macchiarola, Pizzolitto y Pugliese, 2022; Pérez-
Lépez,y Alzas, 2023).

Este método prioriza la situacién de emergencia y ve por el bienestar de sus
estudiantes. Este nuevo término agrupa a todas las acciones provenientes de los
gobiernos, empresas, organizaciones no gubernamentales y personas para encontrar
soluciones y mantenerse actualizado constantemente, por lo que puede cambiar
repentinamente si la situacidn de emergencia cambia. (Pefia, 2021; p. 3).

A diferencia de la Modalidad de la Educacidn a Distancia, segun este mismo autor:

...puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo, esto
puede variar dependiendo de la institucidn. Los alumnos tienen control sobre el tiempo,

el espacio y el ritmo de su aprendizaje, porque no se requiere una conexioén a internet o

recursos computacionales, como en otros métodos. Los materiales que se utilizan son

normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores, o memorias USB, CD, entre otros.

Incluso, muchos programas envian el material educativo y las lecciones por correo postal.

Un ejemplo que podemos ver de esta modalidad en la actualidad es la educacién a

distancia por canales de televisidn abierta y también en otros casos se puede apoyar con

la radio. (p. 3).

Esta modalidad curricular se pretende en un lapso y velocidad sin precedentes, y se
caracteriza por contar con una combinaciéon de soluciones y medios de primera generacion
(materiales impresos, guias, aplicaciones interactivas, entre otras) y de segunda generacién
(plataformas, sistemas de gestion de aprendizajes y diferentes estrategias) para entregar
contenido y mantener algun nivel de interaccion entre escuelas y estudiantes.

Por su parte, Maestre (2009) piensa que la familia debe tener una actitud activa y
participativa, mas alla de los aportes puntuales de informacién sobre los hijos, es decir, trabajar
conjuntamente en la orientacién de la persona en orden de un proyecto comun de las familias.
Para Mufioz (2009) las familias constituyen un nivel imprescindible de colaboracion con la
educacion y la consecucidon de las metas educativas, en este sentido en momentos de
confinamiento es notoria la participacidén y sobreproteccién de los padres hacia sus hijos, apoyo

gue resulta fundamental, sin exagerar en el rol que corresponde como padres, para no restar

compromiso y responsabilidad a los hijos.
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En cuanto a la interaccién pedagdgica, acorde con el argumento expresado por Freire
(2011), sobre el didlogo pedagdgico entre el profesor y el estudiante, se crea la fortaleza
emocional e intelectual para el intercambio mutuo de saberes disciplinares contextualizados en
la vida diaria, basado en los principios del respeto y afecto entre ambos. Las acciones del docente
son importantes para crear experiencias ensefanza situada desarrolladas mediante un didlogo
pedagdgico, manejar la atencién es la habilidad para atraer el interés de los estudiantes para
aplicar su experiencia en la solucién de problemas reales, para Freire (2011) es fundamental
utilizar la confianza, la amabilidad y la cortesia porque fortalece la conversacién asertiva para
ofrecer una retroalimentacidén correctiva o sugerente que muestre una actitud abierta a escuchar
y expresarse con un lenguaje sencillo, por ejemplo, la sencillez de un profesor para reconocer y
vencer las dificultades en el manejo de las tecnologias puede orientar a los estudiantes para tener
una actitud favorable al uso de éstas, en este sentido en las clases virtuales durante el
confinamiento se evidencié como los estudiantes acompafaron a muchos docentes, ofreciendo
su ayuda para orientarlos en el manejo de la tecnologia y viceversa, con el fin de apoyarse
mutuamente e impedir la desmotivacion por parte y parte como sucede en muchos lugares,
provocando con esta actitud desercidon de los estudiantes

Existencial Espacialidad

El uso adecuado y pedagdgico del espacio fisico y virtual se constituye en otro principio
didactico que se debe considerar en la educacién a distancia. Este espacio también esta marcado
por el tiempo pedagdgico, cuyos momentos didacticos reflejan la organizacion del proceso y de
la actividad educativa propuesta en el acto pedagdgico.

Durante mds tiempo del habitual, el hogar se convirtié en el espacio casa con el desafio
de hacer coincidir los diversos tiempos de los actores. En algunos hogares se negocian los
espacios y los tiempos debido a la cantidad de habitantes que integran la familia, se hace
necesario proponer horarios de trabajo y reglas que favorezcan a todos los integrantes y los
docentes apropiarse de estrategias de la nuevas formas de trabajo , de esta manera el nuevo
espacio pasa a ser el lugar donde transcurren y construyen las experiencias educativas y los
docentes en estos nuevos espacios desarrollan la tarea de educadores en un espacio tiempo

fisicamente compartido en la virtualidad.
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El espacio vivido: la espacialidad relativa.

Cuando se habla de espacio, este hace referencia a distancias, dimensiones, altura y
profundidad. El espacio en que se encuentra una persona puede afectar el modo en él se siente,
gue pueden ir desde enormes espacios, hasta espacios muy reducidos, el hogar, por ejemplo, ha
sido descrito como el santuario interior seguro donde podemos sentirnos “protegidos y sentirnos
nosotros mismos (Van Manen, 2003).

Para Bollnow (1960, p 31), el espacio vivencial es donde se desarrolla y manifiesta la
actividad humana, asi mismo, expresa que el término espacio vivido, demuestra que este es
“medio de la vida humana”, entonces el espacio vivido estard impregnado por una serie de
significaciones como estructura y ordenacion que son expresion de cada grupo social y de cada
individuo. (1969. p 31), significaciones que pueden ser diferentes para cada persona.

En este sentido durante el confinamiento el hogar era el Unico lugar seguro y aconsejable,
sin embargo, muchos hogares, no tienen las condiciones, ni espacios adecuados para sus
moradores como tampoco lo fueron para las clases a distancia. Bajo esta circunstancia, el hogar
se convierte en un espacio para la virtualidad donde se cambian las aulas presenciales por aulas
virtuales. Este espacio se caracteriza por ser incidental, contingente y temporal, un lugar reducido
a un simple receptor tecnoldgico el cual se comparte con otros miembros de la familia. El espacio
vivido para muchos puede resultar diferente, aun cuando se comparta, pero también puede ser
semejante por el mismo hecho de compartirlo.

El hogar es aquel lugar donde podemos «ser lo que Somos». Después de haber pasado
algun tiempo en determinado lugar, nos levantamos para «irnos a casa». Nos dan una pena
especial aquellos que no tienen hogar porque sentimos que existe una tragedia mas profunda
gue no es tan sélo la de no tener un techo. En un sentido general, el espacio vivido es también el
tema existencial que nos relaciona con el mundo o al paisaje en el que los seres humanos nos
movemos y nos sentimos como en casa. Van Manen (p. 120). Ese espacio hogar que los
estudiantes manifestaron sentir como suyo y del cual no debian salir por seguridad, en ocasiones
se tornd para algunos un espacio vivido, aburridor y lleno de silencio, para otros fue un refugio
cambiado por otro, por la situacion econdmica que enfrentaron los hogares el cual debieron

abandonar para trasladarse a otro nuevo, distinto, y desconocido pero al que poco a poco se
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fueron adaptando, porque se convirtié en su nuevo hogar valdria la pena preguntar lo que
significé el espacio vivido para los estudiantes, quienes manifestaron estar en espacios reducidos
e incomodos para desarrollar las clases porque debian compartirlos con familiares que
pertenecian a su mismo espacio vivido, es que estudiar para los estudiantes requiere su propio
espacio, pero algunos no tuvieron la oportunidad de tener uno espacio propio, sino compartido
cunando expresan que estudiaban en “la salita de la casa la cual compartia con mis hermanos”,
espacio cotidiano, que fue testigo mudo de muchas situaciones diferentes para las familias, de
esta forma el espacio vivido para los estudiantes tiene un significado diferente al que puede tener
para los adultos.

De acuerdo con CEPAL/UNICEF (2020), Las medidas de confinamiento significaron, para
gran parte de la poblacién, vivir en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo
gue tuvo graves implicancias para la salud mental de la poblacién y en el aumento de la
exposicién a situaciones de violencias hacia nifios, nifias y adolescentes. El hacinamiento impidid
contar con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo que repercutié en el desarrollo
cognitivo en la infancia y las trayectorias laborales y de bienestar en la adultez, a la vez que
favorecieron una mayor propension a situaciones de abuso (CEPAL/UNICEF, 2020).

En situaciones de emergencia, la escuela es un lugar fundamental para el apoyo
emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social y material
para las y los estudiantes y sus familias. Mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional es
un desafio para todos los miembros de las comunidades educativas: estudiantes, familias,
docentes y asistentes de la educacidn. En este sentido en muchos lugares las escuelas en casos
de emergencia son centros de concentracion y albergue.

Durante los periodos de contingencia, como por ejemplo la época de pandemia, el espacio
vivido se colma de incertidumbre y tristeza, ronda el espiritu de muerte en muchos hogares, la
enfermedad o fallecimiento de los parientes y conocidos enluta a las familias, la dificultad en el
desplazamiento de un lugar a otro restringe la posibilidad de cumplir de manera solidaria en el
acompafiamiento del duelo porque el aforo no lo permite. El ambito educativo es afectado por
la nueva realidad, es asi como las instituciones educativas delimitadas espacial, geografica y

fisicamente donde se imparte la educacién formal y presencial se ven reemplazadas por espacios
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virtuales o electréonicos no material, creado con tecnologias digitales, la interaccidon personal cara
a cara se ve sustituida por una virtual lo que ocasiona impartir el conocimiento de forma
diferente.

Trabajar durante largo tiempo frente al computador ocasiona cansancio y estrés por lo
agotador de las largas jornadas de trabajo a esto se agrega la falta de contacto fisico, porque los
seres humanos estan llamados a vivir en sociedad. Sin embargo, los dispositivos, computadores
y celulares han sido durante un lapso las herramientas que permiten estar cerca de los otros, de
manera inmaterial, pero que gracias a ellas se logra esto, por la tecnologia se puede continuar
con las actividades laborales, profesionales y académicas.

Durante las situaciones de emergencia social y en mds tiempo de lo habitual, el hogar se
convierte en el espacio-casa con el desafio de hacer coincidir los diversos tiempos de los actores.
En algunos hogares se negocian los espacios y los tiempos debido a la cantidad de habitantes que
integran la familia. En este sentido, se hace necesario proponer horarios de trabajo y reglas que
favorezcan a todos los integrantes, por otra parte, a los docentes les corresponde planificar bajo
contingencia que implica apropiarse de estrategias que atiendan a la nueva forma de ensefar.
De esta manera, el nuevo espacio pasa a ser el lugar donde transcurren y construyen las diversas
experiencias educativas, ademas, los docentes desarrollan su rol de educadores en un espacio -
tiempo fisicamente compartido en la virtualidad.

Dadas las caracteristicas del hogar como espacialidad inmediata se permiten largas
jornadas de trabajo virtual de los estudiantes, irrespetando sus condiciones y circunstancias
familiares, culturales y relacionales. El trabajo académico se vuelve continuo y permanente, lo
gue hace pensar que se pueden combinar con sesiones de descanso a fin de generar un proceso
humanizador vinculado con la tecnologia. Al respecto, Camacho y Marrero (2022) opinan que
podria humanizarse la educacioén a distancia para ellos, si se “crea una sala de descanso virtual”
(p.6) Si los estudiantes tienen pasatiempos o intereses en comun, necesitan un lugar para
explorar estas similitudes.

En el salén de clases tradicional, los estudiantes pueden quedarse en los pasillos después
de una jornada académica para discutir sobre quién ganard los distintos eventos deportivos de

fin de semana, por ejemplo, mientras hacen esto descansan del aula al cambiar fisicamente de
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espacio. Los estudiantes en linea necesitan oportunidades similares para "pasar el rato" y charlar,
fuera de las presiones de un escenario de encuentro virtual sincrénico, es decir, seria muy
ventajoso contar con espacios donde los estudiantes puedan relajarse y discutir ideas sin que
sean necesariamente espacios de clases o académicos.

El uso adecuado y pedagdgico del espacio fisico y virtual se constituye en otro principio
didactico que se debe considerar en la educacidn a distancia. Este espacio también esta marcado
por el tiempo pedagdgico, cuyos momentos didacticos reflejan la organizacion del proceso y de
la actividad educativa propuesta en la practica pedagogica.

El internet y sus plataformas digitales han sido el mecanismo de las instituciones
educativas para continuar su proceso de formacion en la educacién a distancia, esto genera
nuevas formas de relaciones entre estudiantes, profesores y familias, y con esto nuevas
realidades en los aspectos educativos, econdmicos y sociales. Una de las principales afectaciones
es no contar con espacios apropiados, como una sala de estudio o un dormitorio propio que no
esté sometido a factores distractores, por otro lado, la disposicién de recursos e internet para
acceder al espacio virtual estd sometida a pagos por el servicio y a la zona geografica donde se
encuentra, asimismo, la mala sefial o la falta de conectividad también interrumpen el proceso
educativo, constituyéndose en factores perturbadores del proceso.

por otro lado, la disposicidon de recursos e internet para acceder al espacio virtual esta
sometida a pagos de estos servicios y a la zona geografica porque la mala sefial también
interrumpe el proceso.

Para trabajar en los espacios virtuales se necesita de algunos requerimientos importantes
en lo personal que permitan el desarrollo de las clases dentro de un clima favorable al respecto
Rodriguez (2014) puntualiza que la educacidn a distancia desarrolla su metodologia desde el
trabajo auténomo e independiente por parte de los estudiantes, pero con apoyo del docente en
el proceso formativo, denominado por Rodriguez (2014) como el principio de la autoformacién:

Esta se adecua al marco de los principios constructivistas que rigen la educacidn actual
pues supone que la iniciativa y gestién del proceso de aprendizaje esta en manos del
propio sujeto que aprende, sin excluir por ello la ayuda externa del docente con
funciones tutoriales (p. 80).

Existencial Temporalidad
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El tiempo real limitado de trabajo y participacién en los encuentros con descanso
periddico y sistematico es una necesidad pedagdgica. El tiempo pedagdgico se convierte en un
principio didactico que debe ser tomado en cuenta en el momento de planificar cualquier
encuentro sincrono entre los actores académicos. Ademas, que el uso efectivo del tiempo
garantiza la organizacion de las actividades sistematicas con finalidades concretas y definidas que
involucre los momentos sincronos - asincronos en un espiral de accidon pedagdgica, mediada
tanto por la tecnologia como por otros mediadores socio culturales. Se hace referencia al receso
del encuentro cada cierto tiempo. Este tiempo puede ser de reflexién o de concentracidn en otras
actividades, para procesar la informacién obtenida en el plano tecnolégico.

Hablar del tiempo de confinamiento, vivido, pero también el antes y el después permite
hacer comparacionesy relacionar en un mismo hallazgo tiempo y espacio de experiencias vividas,
gue hacen parte de etapas que marcan y no se olvidan debido a las pérdidas y situaciones
experimentadas porque dejan marcas que solo el paso de esa misma temporalidad ira sanando
poOCo a poco, son experiencias que se quedan en el tiempo y se aceptan, pero que no se olvidan
porque hicieron parte de la vida.

El tiempo subjetivo: la temporalidad vivida

La temporalidad mas que tiempo objetivo es un tiempo subjetivo que puede dejar un
rastro en la existencia de las personas y es posible que se pueda observar en el comportamiento
de estas. Eltiempo vivido o temporalidad representa el tiempo subjetivo en oposicidon al tiempo
de reloj o tiempo objetivo. El tiempo vivido es aquel tiempo que parece acelerarse cuando nos
estamos divirtiendo o que parece ralentizarse cuando nos encontramos aburridos en una clase
nada interesante, o bien cuando estamos nerviosos, como, por ejemplo, en la consulta del
dentista. El tiempo vivido es también la peculiar forma temporal de estar en el mundo, ya sea
como personas jovenes orientadas hacia un futuro abierto y esperanzador, o bien como personas
mayores que rememoramos el pasado.

El tiempo vivido es marcado por los procesos y experiencias que constituyeron parte
esencial de la vivencia en un espacio tiempo. Entender el tiempo vivido implica comprender el
momento como un todo referencial que es regido por las propias circunstancias y condiciones de

vida, por la convivencia y la ocurrencia de los hechos en el transcurrir del tiempo.
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Un periodo temporal tiene sus propias esencias y significados para quienes los viven. En
el caso de las pandemias como la peste negra, la gripe espanola y el COVID 19 estuvieron
evidentes en un intervalo de varios afios y se presentaron en generaciones poblacionales bajo un
contexto histérico, politico, social, econdmico y educativo diferenciado cuyas medidas sanitarias,
econdmicas y de circulacion obedecian al conocimiento de la época y a los adelantos cientificos,
técnicos y tecnolégicos. Como se desprende del estudio, en tiempos actuales cualquier pandemia
requiere de medidas extraordinarias que pueden generar cambios en la vida de las personas en
todos los ambitos. El crecimiento poblacional, la distribucidon econdmica desigual, el acceso a la
tecnologia y a los servicios basicos son factores que deben ser considerados en el momento de
plantear pautas de actuacién colectivas. El tiempo vivido en pandemia esta determinado por las
medidas sanitarias distintivas que regularizan los momentos en el contexto segun el escenario
que se viva.

En el caso educativo, la implementacion de la educacion a distancia representa
actualmente la posibilidad real de continuar con el proceso educativo en tiempo de pandemia,
pues se busca de manera primordial preservar la salud y la vida de las personas con la finalidad
de un bien mayor, perpetuar a la humanidad. Ello implica comprender las medidas y los cambios
gue se suscitan en su ejecucion. Independientemente de si los cambios son impuestos o no en
un momento de vida, estos envuelven una cuota de entendimiento, aceptacién razonada vy
participacién dinamica. En el caso de la educacién a distancia en algunos niveles educativos,
representd una modalidad curricular nueva que requirid de aceptacién, formacién y practica por
parte de sus actores académicos y sociales, pero también de adquisicion de equipos y recursos
necesarios y/o de la busqueda de estrategias que permitiesen solventar la falta de estas
herramientas tecnoldgicas. El cambio obligd a la adecuacién de las nuevas circunstancias, a la
busqueda de nuevos patrones o esquemas cognitivos, afectivos, relacionales, practicos vy
comportamentales que sustituyeran los anteriores y permitieran una nueva normalidad, aunque
sea aparente o relativa.

La sustitucidn de una modalidad curricular por otra obedece a la propia necesidad de la
contingencia, al momento histérico vivido, que al no ser planificada implica un proceso politico

caracterizado por la improvisacién y la inmediatez. Esto conduce irremediablemente a buscar
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nuevas certezas a través de la practica azarosa y rapida basada en el ensayo y error con
informaciones breves y micro conocimientos. El tiempo vivido es un tiempo tecnoldgico que se
origina de la temporalidad de la emergencia. En este estudio se asume lo expresado por Hodges,
et al. (2020), relacionado con la ensefianza remota de emergencia y su diferencia con el
aprendizaje en linea, a saber:

A diferencia de las experiencias que se planifican desde el principio y se disefian para ser
en linea, la ensefianza remota de emergencia (ERT, por sus siglas en inglés) es un cambio
temporal de la entrega de instruccion a un modo de entrega alternativo debido a
circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza completamente
remotas para la instruccion o educacion que de otro modo se impartirian
presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que volverdn a ese formato una
vez que la crisis 0 emergencia haya remitido. El objetivo principal en estas circunstancias
no es recrear un ecosistema educativo sélido, sino mds bien brindar acceso temporal a la
instruccién y a los apoyos educativos de una manera que sea rapida de configurar y esté
disponible de manera confiable durante una emergencia o crisis. (Hodges et al. 2020)

En este sentido, la ensefianza remota de emergencia es temporal, causada por un
fendmeno también temporal. La misma amerita la activacion de la modalidad de educacién a
distancia donde se hace uso de la virtualidad y de una variedad de herramientas tecnolégicas
configuradas por los recursos digitales, audiovisuales e impresos adecuados a los fines de dar
respuesta rapida a la eventualidad.

El tiempo vivido durante pandemia encarna lo indeterminado, impredecible y azaroso de
la contingencia donde los estudiantes viven en el momento una vida incierta en la cual se realza
el impacto de los acontecimientos y circunstancias inesperadas, porque durante este tiempo
surgen expectativas por lo que puede suceder donde el temor y la incertidumbre invaden el
pensamientoy larazdn, la falta de certezasy lo inesperado de los acontecimientos diarios marcan
y limitan el momento temporal.

El tiempo tecnoldgico se divide en el tiempo sincrono y asincrono. El primero plantea la
posibilidad de encontrarse de manera virtual en un tiempo real. El tiempo real limitado de trabajo
y participacién en los encuentros con descanso periddico y sistematico es una necesidad
pedagdgica. El tiempo pedagdgico se convierte en un principio didactico que debe ser tomado

en cuenta en el momento de planificar cualquier encuentro sincrono entre los actores
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académicos. Ademas, que el uso efectivo del tiempo garantiza la organizacién de las actividades
sistematicas con finalidades concretas y definidas que involucre los momentos sincronos -
asincronos en un espiral de accién pedagdgica, mediada tanto por la tecnologia como por otros
mediadores socio culturales. Nos referimos al receso del encuentro cada cierto tiempo. Este
tiempo puede ser de reflexién o de concentraciéon en otras actividades, para procesar la
informacién obtenida en el plano tecnolégico.

El tiempo asincrono esta determinado por las tareas propuestas por el propio docente
para que el estudiante las realice en un momento distinto al sincrono, cuando pueda en funcién
de su horario y de las actividades familiares, sociales, recreativas, deportivas, entre otras.

Por otra parte, cada tanto tiempo el docente y el estudiante deben tener un descanso
pedagdgico de lo tecnoldgico para realizar otra actividad académica o recreativa que les permita
tener una pausa de la conexidn, donde involucre su cuerpo en acciones fisicas distintivas y
diferentes a las tecnoldgicas, a esto lo llamaremos pausa activa. Esto permite procesar la
informacién en otro plano, sin causar agotamiento mental, ademas, de generar un conocimiento
producto del proceso reflexivo que se puede presentar con las otras acciones pedagdgicas. El
descanso en la virtualidad, receso sincrono, es una condicidn tecnolégica y una necesidad
corporal y mental apremiante para los actores escolares. Es necesario evitar la fatiga fisica y
mental para participar de manera eficiente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La modalidad de ensefianza remota ha sido implementada en un lapso y velocidad sin
precedentes, y se caracteriza por contar con una combinacidn de soluciones y medios de primera
generacién (materiales impresos, radio y televisién) y de segunda generacion (plataformas,
sistemas de gestion de aprendizajes) para entregar contenido y mantener algin nivel de
interaccidn entre escuelas y estudiantes. Se traté de una solucion urgente, de ruptura, abrupta, de
crisis, de emergencia, precipitada, sin disefio o, mejor, aplicando una pedagogia en linea o en remoto,
basada en un disefio pedagdgico para la presencia. En muchos casos, se tratd de volcar lo que se
venia haciendo en el aula presencial, fue unaensefianza de emergencia en remoto o,
mejor, educacion de emergencia en remoto (Hodges et al. 2020).

En este sentido la educacidn a distancia en el nivel de secundaria fue una modalidad

nueva una solucién de emergencia para una situacion de emergencia, para la que no se estaba
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preparado en el pais, porque no estaba implementada en este nivel, ni se disponia de los equipos
y recursos necesarios. La educacién presencial fue reemplazada en forma imprevista por la
virtual, se puede afirmar que los estudiantes viven en ese momento una vida contingente,
indeterminada, impredecible, sujeta al azar, y expuesta al impacto de acontecimientos vy
circunstancias imprevistas. Van Manen (1991, p. 19), porque, durante este tiempo hubo
expectativa por lo que pudiera suceder, no se tiene certeza de nada, solo temor y mucha
incertidumbre, todo lo que acontece es nuevo e inesperado, suceden muchas situaciones que
actuan como limitantes.

Existencial corporeidad

Este existencial hace referencia a las acciones que involucran al cuerpo, pero que no
tienen que ser necesariamente fisicas, porque hay personas distantes por ubicacidon geogréfica,
pero muy cercanas por el afecto y que al abrazarlos causan tristeza y también alegria porque
hacen sentir muy bien.

También hace referencia a que cada tanto tiempo el docente y el estudiante deben tener
un descanso pedagégico de lo tecnoldgico para realizar otra actividad académica o recreativa
gue les permita tener una pausa de la conexiéon donde involucre su cuerpo en acciones fisicas
distintivas y diferentes a las tecnoldgicas. Esto permite procesar la informacién en otro plano, sin
causar agotamiento mental, ademas, de generar un conocimiento producto del proceso reflexivo
gue se puede presentar con las otras acciones pedagdgicas.

Cuerpo vivido durante la pandemia.

El cuerpo vivido o corporeidad hace referencia al hecho fenomenoldgico de que siempre
se estd de una forma corpérea en el mundo. Al conocer a una persona en su entorno o en su
mundo, se conoce a esa persona en primer lugar a través de su cuerpo. En nuestra presencia
fisica o corporal desvelamos algo sobre nosotros mismos, pero también ocultarnos algo, no
necesariamente de un modo consciente o deliberado, sino mas bien a pesar de nosotros mismos.

Cuando el cuerpo es el objeto de la mirada de otra persona, puede perder su naturalidad
(Linschoten, 1953; Sartre, 1956) o, por el contrario, lo que puede pasar es que se potencie en su
modalidad de existencia. Por ejemplo, bajo una mirada critica, el cuerpo puede convertirse en

algo torpe, los movimientos devienen patosos mientras que bajo una mirada admiradora el
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cuerpo sobrepasa su gracia y elegancia habitual y sus capacidades normales. De manera analoga,
la persona que se siente enamorada encarna su modo de ser erético en una luminosidad sutil o
una cara radiante o, en ocasiones, bajo los ojos del ser amado, en un leve sonrojo.

Desde este existencial se puede experimentar algo separado, pero al mismo tiempo
fisicamente cercano como lo experimentado con los hijos, es un sentimiento especial que con la
sola presencia se experimenta aun cuando no se tenga un contacto fisico como un abrazo, sin
embargo, se puede hacer cualquier sacrificio por un hijo porque no se necesita del contacto fisico
con ellos o su presencia para quererlos y extrafiarlos.

El sentimiento de carifio se puede sentir por personas cercanas, como familiares o amigos,
en ocasiones se puede incluso anorar un abrazo una estrechada de manos. En el aislamiento por
pandemia, fueron muchos meses separados unos de otros en todo el mundo, sin contacto fisico
con amigos, sin poder saludar o despedirse de un abrazo y un beso como es costumbre hacerlo
en la sociedad. Las interacciones en el confinamiento se hacian a distancia, gracias a la tecnologia
se evitd que el distanciamiento fisico se convirtiera en distanciamiento social, por una parte,
porque en todo caso comunicarse a través de la tecnologia solamente, limitd y esta situacién
también causa distancia.

Las interacciones sociales que se dan a distancia fisica, buscan mantener los vinculos con
las personas con las que no se comparte vivienda, con la familia y amigos cercanos a través de
las pantallas o llamadas telefdnicas.

En confinamientos por pandemias se prohibe el contacto fisico y solo se acepta con
personas que vivan bajo un mismo techo siempre y cuando no estén contagiadas porque de lo
contrario se da el aislamiento en casa.

Los seres humanos por naturaleza necesitan del contacto fisico un abrazo, un apretén de
manos, el coronavirus, sin embargo, restringié ese contacto por el bienestar de las personas.

Los obstaculos en el establecimiento de un vinculo oportuno y saludable, pueden llevar a
trastornos futuros del desarrollo psicomotor, social, afectivos y de lenguaje (Tessier y Cols.1998).
Un abrazo oportuno puede disminuir el dolor fisico, recibir un abrazo en tiempos dificiles en el

momento adecuado puede disminuir la sensacién de soledad, ansiedad y depresion. Esa falta de
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roce fisico influye en el aumento del sentimiento de soledad experimentado por muchas
personas.

Field (2010) ha destacado los efectos fisiolégicos y bioquimicos del tacto. En pandemia
partieron muchos conocidos y familiares, también estudiantes y padres de los estudiantes y fue
triste enterarse y no poder acompanfar, porque estas interacciones de solidaridad también fueron
reducidas, en el caso de los estudiantes solo se les escuchaba porque ellos no debian activar las
camaras. Fue dificil mantener los vinculos mas alld del domicilio y fue dificil adaptarse a esa
sensacion de aislamiento, que fue necesario para contener la pandemia, el lamado del gobierno
cada tarde a través de las pantallas de los televisores, fue siempre de continuar con el esfuerzo
por mantener la sociabilidad en el nuevo contexto que se tenia, de esta manera a través de
llamadas telefdnicas, de WhatsApp y de cristales de ventanas se fue posibilitando la interaccion,
muchos vinculos se debilitaron durante este tiempo y algunos se fortalecieron, tal es el de las
familia nuclear por convivir bajo el mismo techo.

La dificultad de los encuentros entre estudiantes y docentes congelé nuevos vinculos ,
porque el distanciamiento fisico durante la pandemia no produjo en los vinculos sociales un
significado positivo, porque fue de manera impuesta pero necesaria en ese momento histérico
por el que se atravesaba mundialmente, pero que dio por sentado el distanciamiento fisico,
colocando un aforo permitido en lugares de acceso indispensable, como supermercados,
hospitales, funerarias entre otros, llevando las interacciones fisicas a grupos pequefios, que en
ocasiones eran personas desconocidas, sumado a esta situacién estaban las restricciones de
movilidad, de pico y cedulas, los cuales eran aprovechados para hacer las diligencias, en el caso
de los padres de familia aprovechaban para acercarse a las instituciones educativas a retirar las
guias escolares de sus hijos y la ayuda en alimentos que llega semanalmente por los Programas
de Alimentacién Escolar que se llevan en Colombia (PAE), que por suspension de las clases
presenciales de los estudiantes debian ser retirados de las escuelas por los padres.

La situacién de confinamiento descrita, acrecento el uso intensivo de las comunicaciones
electrdnicas, porque fue el medio que permitié seguir en forma corpdrea en el mundo, cada
quien, en su mundo corpdreo, unidos por la tecnologia, el pensamiento y los sentimientos, pero

distantes fisicamente.
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Existencial Digitalidad

El Existencial Digitalidad, es uno de los aportados por la investigadora, puesto que fue de
vital importancia para seguir desarrollando las clases durante el confinamiento, esta herramienta
fundamental permitid, seguir en comunicacidn con familias, amigos, trabajo, facilitando y
mostrando otra forma de estar en contacto en la distancia, sin exponerse al contagio. Este
Existencial esta relacionado con la conectividad, puesto que sin servicio de internet dificilmente
se podian desarrollar las clases virtuales. Los estudiantes y los docentes la necesitaron para
acceder a ellas. La caida constante de la plataforma que se da en los diferentes contextos, asi
como la suspension de internet también dificultaron la digitalidad.

Para la profesidn docente, las tecnologias se han convertido en un elemento esencial para
la socializacién del conocimiento y la construcciéon de un conocimiento flexible, dindmico vy
abierto a la colaboracion.

Sin embargo, el descanso de la virtualidad, receso sincrono, es una condicién tecnoldgica
y una necesidad corporal y mental apremiante para los actores escolares. Es necesario evitar la
fatiga fisica y mental para participar de manera eficiente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Digitalidad vivida durante la pandemia.

Consiste en realizar actividades u operaciones utilizando medios digitales, ya sean
computadores o celulares con ayuda del servicio de internet.

En la digitalizacién se cambia de formato de lo fisico a lo digital, los archivos que se utilizan
se presentan en pantalla. En el caso de las fotos y graficos no se imprimen, sino que se guardan
digitalmente al cambiar su formato. Este existencial es de mucha ayuda e importancia durante
cualquier confinamiento por pandemia, resulta mas facil y productivo para las personas que en
muchas ocasiones no disponen de impresoras, de esta manera pueden utilizar sus archivos y
tareas directamente en los programas a los que tienen acceso.

Para Sa y Serpa (2020) actualmente, el tema de las competencias digitales es de mucha
importancia en el contexto de la pandemia por COVID-19, porque las clases pasaron de la
presencialidad a la virtualidad por esta razon los encuentros presenciales cada vez fueron menos

significativos en comparacion con los virtuales.
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Ademas de la educacién, multiples actividades econdmicas y sociales se realizan en forma
virtual porque después de la pandemia la experiencia ganada con el uso de la tecnologia ha
remplazado actividades que se hacian en forma presencial, sin embargo, en el dmbito educativo
se acrecentd la brecha digital entre paises ricos y pobres en este sentido, al igual que en los
diferentes estratos socioecondmicos de las comunidades de Colombia que carecen de la
posibilidad de una buena conectividad.

La conceptualizacién de brecha digital parte de las propuestas de Van Dijk (2005,2006),
guien menciona la diferencia entre las personas que tienen acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC).

En esa misma linea, Camacho (2009) sefiala que este concepto va evolucionando desde
los posibles problemas de conectividad, hasta el desarrollo de las capacidades para utilizar las
TIC. Tiempo después Godoy y Galvez (2012) definen la brecha digital como el distanciamiento
existente entre aquellas personas que utilizan cotidianamente las TIC y las que o bien no tienen
acceso a las mismas, o bien saben usarlas.

De acuerdo con estos conceptos es frecuente que docentes y estudiantes presenten
dificultades en sus competencias digitales, cuyo concepto engloba un conjunto de habilidades y
actitudes interrelacionadas entre si, que abarca asi mismos aspectos técnicos, informacionales,
creacién de contenidos, solucion de problemas, asi como toma de decisiones estratégicas y
éticas. Para Cabrero y Palacios (2020) el término competencia digital engloba mas que simple
habilidades tecnoldgicas, porque implica adquirir una postura critica y segura respecto al uso de
las TIC en la vida estudiantil, profesional, ocio entre otras, se aprecia en esta definicién que el
concepto ha ido evolucionando y agregando otros elementos.

En este sentido la digitalidad vivida, en la actualidad se hace fundamental, porque se
utiliza en casi todas las actividades realizadas desde la casa, sin necesidad de exponerse a
situaciones de inseguridad social que hoy por hoy abundan en las comunidades.

En los docentes las habilidades tecnoldgicas implican cambiar en el aspecto pedagdgicoy
didactico de la practica docente, porque el profesor debe manejar mucha informacién, ya no es
simple transmisor de conocimiento, sino que ademas hace multiples actividades es un facilitador

del acceso, seleccidn, evaluacién, transformacién y retroalimentacién de este conocimiento, en
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asi mismo. Para Gisbet, et al (2016) un maestro competente es el que integra en su practica
educativa un conocimiento de triple enfoque: disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico, no basta sus
conocimientos enciclopédicos también debe de ser capaz de disefiar las mejores estrategias
didacticas y pedagdgicas para alcanzar los objetivos de aprendizaje, incluyendo los tecnoldgicos
que los faciliten y potencien.

Por otra parte, los estudiantes también enfrentan dificultades en el manejo de la
digitalidad. Al respecto, Gonzalez, et al (2018) afirman que hay multiples términos para identificar
a las personas segun su relacion temporal con las TIC, de esta forma se observan conceptos como
“nativos digitales” e “inmigrantes digitales” para diferenciar a los que nacieron con las
tecnologias de los que no, los que deben adaptarse a la misma y aprenderlas de adultos. En los
ultimos anos desde las instituciones educativas, en su papel innovador se ha fomentado la
capacitaciéon en competencias digitales de docentes, para que estos, a su vez, puedan desarrollar
estos desempenios a sus estudiantes. Sin embargo, la enorme brecha digital en disponibilidad de
equipos y conexién impide que estos programas puedan realizarse a nivel global y solo se puedan
llevar a cabo a nivel micro o sectorial mas que todo a nivel universitario.

Para la profesidn docente, las tecnologias se han convertido en un elemento esencial para
la socializacién del conocimiento y la construccion de un conocimiento flexible, dindmico vy
abierto a la colaboracidn. Al respecto Nuque et al (2022) expone lo siguiente:

Evidentemente, el permanecer por tiempo indefinido en situacién de aislamiento,
incomunicacion y secesidn, no podia ser una medida que pudiera mantenerse a largo
plazo, ya que los efectos serian de gran trascendencia, lo que desembocd en un mayor
aceleramiento conllevd el movimiento tecnolégico que venia dandose dentro del campo
de la educacién, puesto que, aunque ya se cumplian actividades vinculada con la
educacion a distancia, mediante ciertas herramientas tecnolégicas, fue necesaria
apresurar algunos procesos. (pag. 187)

La experimentaciéon de nuevas férmulas de ensefianza adquiere importancia en la
actividad diaria del docente creando una comunidad de aprendizaje profesional, creando
también modelos didacticos con la digitalidad y socializando las buenas practicas, para que estas

se den se requiere de adecuados entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.
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Para Delgado y Solano (2009), los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) o
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) pueden definirse como un ambiente social virtual que
aplica estrategias alternativas de aprendizaje con equipos a través del internet, es decir que la
integracion de estas aplicaciones informaticas equipos e internet en forma masiva han facilitado
la interaccidn en espacios interactivos sobre las que se pueden aplicar diferentes estrategias
didacticas sincrdnicas o asincrénicas, en cursos pertenecientes a formacién virtual o a distancia,
porgque no es necesario coincidir en el espacio ni el tiempo para poder desarrollar un proceso de
aprendizaje personal que permita a quien lo siga, alcanzar los objetivos que se haya planteado,
siempre y cuando se desarrollen con autonomia y responsabilidad

Existencial Materialidad

El Existencial Materialidad es otro de los aportes de la investigadora, este hace referencia
a los materiales utilizados. Analizando la disponibilidad o carencia de los recursos materiales que
se necesitan para llevar a cabo el proceso educativo, las guias, la impresora, videos, grabaciones,
equipos de computo, celulares, asi como la habilidad o dificultad para el manejo de esas mismas
herramientas y recursos.

El uso de otros materiales didacticos entre momentos sincrénico-asincronos como
mediadores alternativos favorece el aprendizaje integral y dindmico

A continuacidn, se relacionan los hallazgos encontrados y analizados en la investigacion
con los existenciales.

Materialidad vivida durante la pandemia.

Hace referencia a todos los recursos fisicos y tangibles utilizados por los estudiantes y
docentes para lograr los objetivos determinados, hacen parte de estos recursos o medios los
computadores, celulares, disefios instruccionales, guias, manuales, cuadernos, videos,
impresoras, papeleria, escritorios entre otros.

Para llevar a cabo una linea de comunicacion dese la casa entre docentes y estudiantes
para poder desarrollar las clases se necesitan los recursos materiales, tener acceso a
computadores, celulares, sillas y demas enseres. La realidad vivida con la aparicién del COVI-19,
generd un incremento en el manejo de computadores de mesa, portatiles o laptop, tabletas y

teléfonos méviles entre los estudiantes y docentes, permitiendo el acceso al conocimiento en
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ocasiones sin tener en cuenta el lugar o la hora, sin tener que compartir con el docente espacio
fisico, como el aula de las clases presenciales o cualquier otro espacio dentro de las instituciones
educativas, puesto que esta es una de las caracteristicas del aprendizaje con el uso y empleo de
recursos tecnoldgicos, pero que requiere de la accesibilidad a estos recursos. Gracias a existencia
de estos dispositivos se permite la comunicacion.

Otro elemento a favor del uso de los recursos tecnoldgicos y, en particular, de los
dispositivos moéviles, es su accesibilidad a la hora de realizar cualquier tarea, pues tanto los
profesores como los estudiantes los tienen disponibles a toda hora y hasta en sus propias casas.
En este escenario las TIC juegan un papel importante en el proceso de ensefanza aprendizaje,
como afirma Barrdez (2020), “la integracion de las TIC en la educacién ha abierto grandes
posibilidades para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en los espacios virtuales”
(p 43).

Desafortunadamente es dificil para algunos estudiantes y docentes tener acceso a estos
equipos sobre todo en lugares apartados, en algunas ocasiones, si, se dispone del equipo
entonces hace falta el servicio de internet para conectarse a las clases.

El uso de materiales didacticos entre momentos sincrénicos-asincronos como
mediadores alternativos favorece el aprendizaje integral y dindmico, sin embargo, no todos los
estudiantes tienen acceso a dispositivos 0 a una buena conexiéon del servicio de internet,
convirtiéndose esta dificultad para su aprendizaje en un entorno desfavorable. La falta de equipo
en el hogar que permita el desarrollo de las clases o el hecho de disponer de solo uno, en el hogar
y tener que compartirlo con otros miembros lleva al personal educativo a explorar otros
materiales como las guias, los videos, para garantizar que cada estudiante tenga la oportunidad
de aprender a distancia y mantener el interés de este en el proceso.

La accidon pedagdgica y las nuevas demandas encuentran al personal docente con una
formacién y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para los retos que
supone adecuar la oferta y los formatos pedagdgicos a estudiantes en entornos desfavorecidos.
Ya antes de la pandemia el personal docente de la regién contaba con pocas oportunidades de

formacion para la inclusién (UNESCO, 2018).
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La incorporacién de las nuevas tecnologias en el aprendizaje a distancia, trajo consigo
tanto para estudiantes como para docentes desarrollar en forma rapida las habilidades
necesarias para poder utilizar las diferentes plataformas y aplicaciones en linea, el docente por
su parte, ademas de adquirir las habilidades para el manejo de las plataformas debid desarrollar
competencias para poder ensefiar en linea, ademas de crear y seleccionar los contenidos
pertinentes por grados, debia utilizar la tecnologia de manera eficaz.

Los recursos educativos impresos como las guias son un material de gran ayuda y apoyo

Para los estudiantes en el hogar sobre todo en las regiones distantes y rezagadas en la
conectividad porque sirve para garantizar la inclusion de estos estudiantes. Cuando el padre de
familia retira de las instituciones educativas un paquete diddctico en papel y lo lleva a su hijo le
facilita su participacién en su proceso educativo a distancia por que este no cuenta con
conectividad, ademas de fomentar en su hijo el aprendizaje desde el hogar crea un ambiente de
escolaridad que remplaza el aula presencial temporalmente, pero que hace que el estudiante
permanezca en el sistema y no pierda su motivacion.

El acceso a los materiales y equipos necesarios para seguir estudiando mientras las
escuelas permanecen cerradas es desigual, en este sentido Alarcén (2020), afirma que ante la
inminente presencia de la pandemia Covid-19, la educacién colombiana tuvo que adaptarse, pues
pasa de ser casi presencial a una educacién a distancia y de igual modo virtual, donde se usaron
estrategias pedagdgicas como las guias de actividades, uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, para dar las clases a distancia de manera sincrénica y en algunos casos a
virtualidad total, donde se utilicen tiempos asincrénicos, todas estas son formas de impartir
conocimiento a los estudiantes colombianos. En otras palabras, en tiempo de pandemia, la
ensefianza se constituyd en una educacién a distancia y/o virtual, para los estudiantes que no
cuenten con una conexion a internet y/o un computador, los profesores deben elaborar guias de
estudio con la finalidad que las realice en su hogar; en algunos casos los docentes llaman a los
estudiantes o que estos lo llamen, para ver los avances y problemas que se le han presentado en
el desarrollo de las unidades (Alarcén, 2020)

Los videos de explicaciones y orientaciones de las actividades enviadas por whatsapp son

material de apoyo importante, al igual que las llamadas telefénicas porque permiten aclarar
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dudas, asi como ampliar informacién especialmente para los estudiantes con dificultades de
conectividad para ingresar a las clases, facilitando con esto que puedan desarrollar actividades
asincronas pudiendo ver los videos a través de los celulares de sus padres en cualquier momento
y las veces que sea necesario, para posteriormente enviarlas por las plataformas o por el mismo
whatsapp.

Otra estrategia utilizada, fue el disefio de talleres como herramientas pedagdgicas, con
orientaciones sencillas y faciles para el estudiante y el padre, porque estos estuvieron pendientes
de acompaiiar y apoyar a sus hijos, al igual que las guias los talleres de ejercicios contienen
orientaciones claras y explicacidon concisa; con tiempos, conceptos y situaciones que permiten
poner en practica los aprendizajes que se adquieren, apoyado por procesos de
retroalimentacién, esta estrategia fue fundamental para organizar y orientar el trabajo en los
entornos virtuales de aprendizaje, pero que realmente no tienen o tienen poca conectividad,
permitiendo a los padres y estudiantes el nuevo escenario virtual cambiado por el presencial de
ensefianza y aprendizaje cuando no se disponia de equipos o servicio de internet.

Es notoria la ayuda que prestan los docentes y el acompafiamiento de los orientadores
escolares en caso de dificultades presentadas en las instituciones en cuanto al aspecto
comportamental de los estudiantes cuando se dan los casos de bulling hacia otros companeros,
la presencia y accidn del debido proceso esta presente para dialogar como también para motivar,
limar asperezas o cualquier conflicto que se presente, en aras de lograr una buena convivencia.

A continuacién, se muestra la figura 8, donde se evidencia como los Existenciales se
encuentran relacionados con los temas y subtemas que resultaron en la investigacion producto

de los hallazgos y que fueron fundamentales en la teorizacién.
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Figura 8.
Relaciones existenciales

RELACIONALIDAD CORPOREIDAD

>
Vs

Fuente: elaboracidon propia de la investigadora

Existen conexiones entre los diferentes existenciales, es por esto que en una situacién
educativa, pueden estar presente todos o varios existenciales, en el contexto educativo
especificamente las estrategias, habilidades y competencias de docentes y estudiantes para
hacer frente a un proceso de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual que puede ser el hogar
(espacialidad) en un tiempo definido que puede ser cualquier hora del dia (temporalidad) donde
se efectUan los encuentros virtuales sin estar presentes fisicamente (corporeidad), estableciendo
vinculos y relaciones de docente que ensefia y estudiante que aprende (relacionalidad),
disponiendo de un computador o un celular (materialidad) y requiriendo para ello de
competencias y habilidades digitales (digitalidad) de esta forma quedan presentes y se mezclan
los diferentes
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Una vez visto los seis existenciales y sus relaciones se presentan los elementos que tiene el

nuevo modelo.

Figura 9.
Elementos del modelo diddctico existencial

Importancia
Uso de juegos educativos ademds de ser
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implementacién Evaluacion
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. Daginas web, laboratorios, talleres virtuales, foros, Geogebes, redes
sociples, softwares especializados, tecnciogia mowil, los esquemas se
estructuran por cursos, contenidos por niveles, por actividades,

Requiere conectividad, dispostivo
para cada particpante, lo que
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en competencias digitales. nterdaciplinares

Fuente: elaboracidon propia de la investigadora

Ventajas

Autogestion del aprendizaje, por experimentar situaciones reales, se proponen video
juegos utilizacidn de blogs, modelacidon de ejercicios en 3 D, paginas web, laboratorios y talleres
virtuales, foros, redes sociales. Softwares especializados y tecnologia mdvil, los esquemas se
estructuran por cursos, contenidos por niveles, por actividades, abordando el curriculo del area

de matematica para comprender situaciones problemas de la vida diaria que aporten a la
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formacién de un ciudadano reflexivo y participativo, que permita la inclusién de la diversidad
social y cognitiva de la poblacion escolar.

Permiten el desarrollo de habilidades, competencias y habitos que facilitan resolver
problemas utilizando los algoritmos del area, orientando al razonamiento y la légica en los
estudiantes.

Obstdculos en su implementacion

Requieren conectividad, uso de dispositivo para cada participante y no se cuenta con
esto en todas las instituciones, lo que debilita el modelo.

Desconocimiento de herramientas virtuales y la secuencia didactica y conocimientos
didacticos mas profundos, formacion en competencias digitales.

Importancia.

El uso de juegos educativos ademas de ser divertido, motiva el aprendizaje, al mismo
tiempo que se emplean metodologias innovadoras en la ensefianza y el aprendizaje.

Promueve nuevas habilidades en el disefio y la entrega del aprendizaje para su propia
ensefanza. Prepara al estudiante para la autonomia y la responsabilizas directa. Promueve
habilidades de pensamiento de orden superior.

Evaluacion

Utilizacién de las redes sociales en linea para evaluar las interacciones. Impacto de la
experiencia de aprendizaje en los estudiantes. Evaluacion por competencias, aprendizaje basado
en proyectos interdisciplinares.

Metodologia

En las estrategias de aprendizaje blackboard, aula invertida, laboratorios interactivos,
aprendizaje colaborativo, video juegos, utilizacidn de blogs, modelaciéon de ejercicios en 3 D,
paginas web, laboratorios y talleres virtuales, foros, redes sociales. Softwares especializados y
tecnologia movil, los esquemas se estructuran por cursos, contenidos por niveles, por actividades,
abordando el curriculo del drea de matematica para comprender situaciones problemas de la vida
diaria. En este mismo contexto de aislamiento,

Fernandes (2020) puntualiza que el uso actual de las tecnologias y dispositivos digitales

no logra satisfacer el entorno de inclusion normalmente facilitado por la presencialidad, porque
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es a partir del contexto del aislamiento social obligatorio, junto con otras medidas preventivas
para contener la pandemia, donde se evidenciaron con mayor notoriedad las secuelas del alto
uso del Internet y las redes sociales en la salud mental de los adolescentes (Fernandes et al.,
2020), sumado a esta situacion los estudiantes de los sectores sociales mas vulnerables son los
gue tienen mayor dificultad para acceder a los contenidos y los recursos que ofrece el sistema
educativo para sostener la continuidad pedagdgica.

Figura 10.
Sintesis tedrica para el Modelo Diddctico

Sintesis tedrica para el Modelo Didactico
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Fuente: elaboracién propia de la investigadora
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Figura 11.
Modelo diddctico para el aprendizaje de las matemdticas a distancia en estudiantes de secundaria
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Fuente: elaboracion propia de la investigadora.
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Un entorno virtual de aprendizaje requiere, segin Salinas (2004) y Diaz (2012) de tres
funciones: una pedagdgica relacionada con situaciones de ensefianza, materiales de instruccion,
apoyo, tutoria y evaluacidn; una tecnoldgica apropiada a las herramientas seleccionadas en
conexién con el modelo pedagdgico de la Institucidn; y una organizativa del espacio, calendario
y gestion de la comunidad. A continuacién, se propone un modelo didactico experimentado
durante la pandemia que ha sido producto de los hallazgos emergentes de las anécdotas,
relatadas por los participantes, en este sentido este modelo ya fue experimentado y se organiza
teniendo en cuenta los hallazgos producto del andlisis realizado en la investigacion.

El modelo didactico de aprendizaje de las matematicas a distancia en estudiantes de
secundaria que se propone consta de dos niveles (ver grafico 12), uno conceptual que contiene
las bases tedricas que lo sustentan y otro metodolégico que orienta la forma en que opera.

A continuacion, se explica como estdn constituidos cada uno de esos niveles mencionados

Nivel conceptual

Estd constituido por cuatro elementos que le proporcionan las bases tedricas, entre estos
estdn los principios orientadores, que en este caso son los principios existenciales de Van Manen
(2003). Temporalidad, Espacialidad, Materialidad, Digitalidad, Relacionalidad y Corporeidad, que
sirven de orientacion que en este caso guian el proceso, la problematica que se presenta en la
educacion a distancia en el drea de matematicas, que hace parte de los hallazgos encontrados en
el andlisis de las anécdotas, el contexto legal de la educacién en Colombia, del cual hace parte la
constitucién politica de Colombia del 1991, la ley general de educacidn, el plan decena de
educacion 2016-2026 del cual hacen parte la ley general de educacion, asi como, leyes decretos
y acuerdos de la educacion virtual en el nivel superior y secundaria, también hace parte de este
nivel el paradigma en este caso es el paradigma interpretativo como el apropiado porque
circunscribe el modelo propuesto.

Nivel metodologico

Este nivel ofrece al modelo didactico la forma como desarrollarse. Se compone de cinco
elementos: Necesidades y expectativas de los estudiantes, considerado como punto de inicio, se
refiere a lo que necesitan los estudiantes para llevar a cabo las clases, pero también con la

tematica que les interesa conocer y son importantes, organizando los contenidos, teniendo en
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cuenta este elemento. El desarrollo didactico hace referencia a las estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion empleadas en el modelo diddctico. Los Lineamientos Curriculares hacen
referencia a el enfoque orientado a la conceptualizacidon por parte de los estudiantes, a la
comprensién de sus posibilidades y al desarrollo de competencias que les permitan comprender
e interpretar los retos actuales. Los lineamientos fueron emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional, para el area de matematicas en el nivel de secundaria, en el ano 1998 y actualizados
en el 2020. Otro elemento importante en el modelo es el educador, el cual debe ser del 4drea de
matematicas y poseer competencias pedagdgicas, comportamentales, funcionales, disciplinares
y tecnoldgicas que se promueva en el la visién compleja e interdisciplinaria.

Por ultimo esta la Evaluacidén que se considera importante al igual que los otros elementos
del modelo didactico que permite dar cuenta de los aprendizajes de los estudiantes, debe ser
diagnostica, formativa y sumativa, empleando diferentes estrategias de evaluacién, esta
permitird ver los avances, pero también mirar, si se estan logrando los objetivos o es necesario

realizar ajustes al modelo.
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SOCIALIZACION DE LA INVESTIGACION

Modelo diddctico para el aprendizaje de las matemdticas a distancia en estudiantes de
secundaria

Esta socializacion se realiza con el objetivo de conocer la opinién de los actores sociales
que intervienen en el desarrollo de la tesis doctoral: Modelo didactico para el aprendizaje de las
matemadticas a distancia en estudiantes de secundaria, para que sirva de insumo y nutra esta
investigacion, se encuentra dentro del cronograma de actividades, fue realizada en el primer
periodo del 2024. En ella los participantes informantes tuvieron la oportunidad de verificar que
el trabajo realizado, dio respuesta a lo manifestado por ellos anteriormente, al final se analizd la
percepcion de los informantes entorno a la investigacion, para a partir de esto, obtener una
retroalimentacién que alimente el proceso de investigacion.

Pasos:

Determinar el espacio y recursos para el encuentro.

Enviar la invitacidn a los informantes. Medio utilizado WhatsApp
Realizar una presentacién en diapositivas.

Hacer el registro fotografico

Escuchar y recoger las percepciones de los participantes

Sistematizar la informacion recogida

Analizar la informacidn para hacer la reflexién.

Todos estos pasos se plasman en un Plan de Socializacion. (Anexo G-1).

NoukwneE

Siguiendo el orden de estos pasos, se selecciona la sala del departamento de
matematicas de la Institucion Educativa José Manuel Rodriguez Torices como el lugar donde se
realizara la socializacién, porque se dispone de los recursos del lugar como son el videobean,
computador, asi mismo la mayor parte de los informantes pertenecen a esa area, y resulté mas
adecuado que los dos docentes y dos estudiantes de las otras dos Instituciones que participan en
la investigacidon puedan acercarse al lugar sin interrumpir el normal desarrollo de las actividades

educativas, puesto que la socializacion se realizaria en un dia de labores normal.
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Una vez determinado el lugar, fecha, hora y los recursos, se procede a elaborar una
tarjeta de invitacidn para enviarla a los participantes, por WhatsApp. (Anexo G-2).

Mientras llegaba el dia de la socializacion se hicieron las adecuaciones tales como las
diapositivas y la coordinacidn del transporte para recoger a los participantes en sus lugares de
labores.

Llegd el dia de la socializacién, era un dia lluvioso, la investigadora mostraba
preocupacion porque la lluvia podia afectar todo lo planeado, afortunadamente el transporte
pudo recoger a los participantes de las otras instituciones educativas

La reunidn se llevé a cabo como se tenia programada en las instalaciones de la Institucién
Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de Cartagena, contd con la asistencia de cinco (5)
docentes de instituciones educativas de la localidad tres industriales y de la Bahia de Cartagena

Tres (3) docentes de la Institucidon Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de
Cartagena.

Un (1) docente de la Institucién Educativa Soledad Acosta de Samper

un (1) docente de la Institucién Educativa Promocién Social.

También contd con la participacidén de 7 estudiantes de grado undécimo:
cinco (5) de la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de
Cartagena.

Un (1) estudiante de la Institucién Educativa Soledad Acosta de Samper

Un (1) estudiante de la Institucién Educativa Promocidn Social. y una
vez todos en el lugar escogido y después de los saludos, se dio inicio a la
socializacidon, puesto que ya todo estaba dispuesto y organizado para ese
programada para ese dia.

La expectativa reinaba, y en la medida en que se describian los hallazgos en las
diapositivas muchos rostros se iluminaban, se notaba que identificaban en ellos sus anécdotas,
al tiempo que se tomaban los registros fotograficos, (Anexos G2, G-3), todo se desarrollé como

se dispuso en el plan de socializacion (Anexo G-1).
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Una vez terminada la socializacién para incentivar la participacidn, se realizan preguntas
a estudiantes y docentes. (Anexo G-4), se abrié el espacio para generar por parte de los
informantes, las reflexiones mediante las respuestas de los interrogantes que se tenian
preparados para motivar su participacion, se recogen las opiniones de los participantes que son
fundamentales para la investigadora, las respuestas seran sometidas a un analisis reflexivo,
considerando que sus aportes para mejorar o ampliar los hallazgos de la investigacién, estos
aparecen sistematizados (Anexo G-4). Tabla 45.

Los aportes de los participantes son de mucha importancia y ventaja para la
investigacion, puesto que dan cuenta de las anécdotas narradas por los actores principales, de la
investigacion y los hallazgos son producto de la realidad experimentada por ellos y por lo tanto
aparece tal cual fue contada por ellos.

Después del analisis realizado a las opiniones de los participantes algunos coinciden en
afirmar que es un modelo nuevo que no conocian, que recoge todo lo experimentado en el
confinamiento, que de haber contado con esta informacion es posible que ciertas situaciones se
hubieran manejado de mejor manera, en sus conceptos expresaron que los hallazgos revelaron
muchas experiencias desconocidas de otras personas y hechos que algunos también vivieron ,
pero en los que no habian meditado, comprendiendo en ese momento la sobreproteccién de los
padres de familia por la misma situacién econdmica y la incertidumbre del dia a dia, afirman
también que el hecho de no poder abrir las cdmaras se presté para ingreso de personas ajenas al
proceso, como también, para salir del aula virtual, haciendo parecer que seguian en ellas y
muchas situaciones mas, como el corte y pega de actividades, la copia por parte de los
estudiantes en los evaluaciones virtuales que seria bueno tener en cuenta.

La caida del internet fue una desventaja constante y sigue siendo, porque no puede ser
controlada por los usuarios que se ven en forma imprevista retirados forzosamente del sistema
en forma temporal o definitiva durante el desarrollo de una clase, compararon como sus idas a

las farmacias para retirar medicamentos se ven afectadas por las caidas de las plataformas.
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Se aprecia que los estudiantes por su parte reconocen la copia y pega de las actividades,
pero se deja ver una critica sutil a los docentes participantes y a esta investigadora, cuando
afirman que la copia en la educacidn presencial también se da y se ha dado siempre, no se
podido controlar, siendo mas dificil en la virtualidad, lo que invita a la reflexién en la metodologia
de ensefianza, éporque los estudiantes acuden a la copia si el proceso estd bien?, que tan bien
estd para que se copien? lo ideal es que todos aprendan y puedan mostrar evidencias de estos
aprendizajes.

La necesidad de la cualificacién de los docentes para responder a los avances
tecnoldgicos, también aparece en los hallazgos, asi como necesidad de la inversidn del gobierno
en las Instituciones educativas, quedé demostrado una gran brecha digital en las familias en
cuanto a la disponibilidad de equipos y servicio de internet.

Fue muy fructifero para la investigacion contar con estos aportes porque corresponden a
las vivencias de los participantes tal como se dieron en la realidad, asi lo manifestaron ellos.

Los aportes de los informantes claves permitieron validar la construccion del modelo
didactico para el aprendizaje de las matematicas a distancia en estudiantes de secundaria,
responde a la necesidad de disponer de una herramienta que pueda ser utilizada, porque permite
dotar de saberes a los estudiantes a través del proceso de ensefianza y de aprendizaje y
humanizar aun en la distancia, aprovechando las nuevas formas de comunicacidon entre docentes
y estudiantes.

La tesis doctoral que surgid de la inquietud de esta investigadora al observar el bajo
rendimiento académico de los estudiantes y su poca participacién en las clases de matematicas
después de la pandemia por COVID-19, puede ser estudiada e incorporada en la gestion
educativa en el drea de matematicas, para aprovechar las herramientas y aplicaciones aprendidas
asi como la experiencia vivida durante el tiempo de confinamiento, para docentes y estudiantes
es una fortaleza incluir tres instituciones educativas José Manuel Rodriguez Torices, Soledad
Acosta de Samper y Promocién Social de la ciudad de Cartagena, porque facilita compartir
saberes y fortalecer la gestién de la prdactica pedagodgica e integrar nuevas estrategias que
garantizan el compromiso social de maestros formadores comprometidos con la educacién de

los estudiantes. Finalmente, los docentes participantes expresaron su deseo de tener acceso al
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producto final de la investigacidn, por considerarlo una herramienta de mucho valor para leer,

analizar y poner en practica.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En esta investigacion se interpretd y comprendid las anécdotas de estudiantes y docentes
de instituciones educativas de la localidad tres y de la bahia para establecer un modelo didactico
del aprendizaje de los estudiantes de secundaria durante el confinamiento ocasionado por el
CIVI-19, una vez concluida esta y socializada con los informantes claves se presentan en atencion
a los propdésitos especificos planteados, asi como la consecucién del propdsito general propuesto
en ella, los siguientes aportes en el orden en que fueron analizados:
1.Significado otorgado a la educacién a distancia por parte de los estudiantes de secundaria.

De acuerdo a las anécdotas de los estudiantes se pudo establecer que para ellos la
educacion a distancia es diferente a la presencial, porque el estudiante y el docente no
interactuan fisicamente, sino a través de una pantalla, que esta modalidad de educacién vino a
reemplazar la presencial y no a complementarla durante el confinamiento, ddndose de esta
manera un cambio brusco e improvisado que no se esperaba y para el que no se estaba
preparado, pero que exige disponer de equipos tecnoldgicos e internet para tal fin, esta
modalidad se puede llevar a cabo desde cualquier lugar si se tienen los medios.

Los docentes también aportaron desde sus anécdotas en este sentido que la educacion
a distancia es una modalidad flexible, que demanda de los estudiantes autonomia,
responsabilidad y compromiso, ademas de disponer del componente tecnolégico, el aprendizaje
sincrénico permite que el estudiante interactie con companeros y docentes por este medio y
gue aunque estan separados fisicamente interactian en el mismo espacio o aula virtual
aprendiendo colectivamente y que la manera asincrona le permite administrar su tiempo vy
conectarse cuando el pueda o disponga, pero que se aprende de manera tedrica porque la
practica no se experimenta en forma personal, coincidiendo con los estudiantes en que uno de

los principales obstaculos es la carencia y disponibilidad de equipos, herramientas y conectividad.
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2. Interrelaciones presentadas en el proceso de aprendizaje a distancia.

Uno de los hallazgos permite evidenciar que las relaciones con los docentes fue de
respeto, pero distante al igual que con los compafieros debido al confinamiento y el temor
generado por la expansién del COVI-19, relacién que solo se dio por las pantallas durante las
clases, por WhatsApp y por teléfono, pero que con las familias dentro de cada nucleo, fue
diferente porque se pudo convivir con ellas la mayor parte del tiempo lo que permitié estrechar
los lazos familiares, asi como permitié el seguimiento de los padres del proceso educativo de sus
hijos hasta el punto de intervenir directamente en las clases de estos, ademas su apoyo
incondicional los llevé a recoger las guias a las instituciones educativas, para que sus hijos
continuaran su proceso, pero que fue tal la sobreproteccion de los padres que los llevd hasta el
punto de intervenir en las clases en forma directa mostrando emocidn y decisidn al hacerlo,
dejando asombrado a los docentes, se encontré ademas que esa sobreproteccion de los padres
significé para ellos algo normal dentro de su rol de padres razén por la cual sobreprotegian a sus
hijos.

3. Proceso de aprendizaje a distancia de las matematicas en estudiantes de secundaria.

En este sentido, los hallazgos encontrados arrojan que al ser una situacion nueva, dificil
e inesperada que tomd por sorpresa a todos, las improvisaciones fueron el orden del dia, con
disposiciones nuevas permanentemente, por parte de las autoridades pertinentes debido a la
incertidumbre que rondaba por lo que pudiera ocurrir, esto condujo al desaliento vy
desmotivacion en algunos momentos, de docentes y estudiantes, a pesar de lo cual, el proceso
pudo continuar, para algunos fue mas dificil que para otros, el manejo de la plataforma y la
vinculacion de los estudiantes a ellas, las clases virtuales en espacios reducidos y compartidos
por varios miembros de la familia, la mala situacién econémica que impedia la conexién de los
estudiantes, las interrupciones constantes de otros integrantes familiares y los vendedores de
productos que interrumpian a su paso por el frente de las viviendas, asi como la falta de habilidad
para el manejo de herramientas y equipos de docentes y estudiantes, a pesar de los cual se pudo
trabajar con los contenidos ajustados y necesarios para cada nivel, lo que indica que se puede
ensefar y aprender a distancia si se tienen en cuenta y superan todas las dificultades, para

aprovecharlas porque de ellas también se aprende, aunque se presente gran desigualdad en las
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oportunidades educativas por la via digital, porque hay que anotar que esta, aumentd las brechas
gue ya se tenian en cuanto al acceso a la informacién y el conocimiento, lo que en la modalidad
de educacién a distancia dificulta la socializacién y el proceso de inclusion.

Por otra parte hay que considerar que estas brechas no es solamente en cuanto a
equipamientos, sino que también involucra las habilidades que deben tener los estudiantes y las
cuales no son evidentes entre la comunidad educativa especialmente entre las familias que
deben guiar a sus hijos y que en ocasiones no pueden dar lo que no tienen, sobre todo cuando
guedan a cargo de velar por un proceso sin disponer de herramientas como sucedid en pandemia,
desde las mismas politicas educativas se debe promover el acceso por igual a todos los
estudiantes.

4. Caracteristicas de un modelo didactico a distancia para el aprendizaje de las
matematicas.

En este sentido es importante resaltar que al modelo existencial de Van Manen (2003)
propuesto en la investigacion, se le agrega por parte de esta investigadora dos existenciales mas,
qgue surgieron de los hallazgos encontrados en la investigacidn, para un total de seis existenciales
(Temporalidad, Espacialidad, Corporeidad, Comunidad, Digitalidad y Materialidad).

Se encontré ademas al socializar este modelo, con los informantes claves, que ellos
coinciden en opinar que es un modelo muy importante, novedoso y oportuno que recoge todo
lo vivenciado durante el confinamiento, que de presentarse una situacién parecida puede ser
utilizado.

Para ellos el modelo contempla las brechas digitales que hay entre regiones de un mismo
pais, asi como la necesidad de prepararse docentes y estudiantes para el manejo de herramientas
tecnoldgicas.

Los informantes claves reconocen que el gobierno debe invertir en las instituciones
educativas porque el modelo evidencia que el confinamiento mostré el verdadero estado de
abandono de estas.

Por otra parte los hallazgos comprueban que por la incertidumbre, miedo y falta de
preparacion se improvisé cada dia en las actividades que se hacian y que por esta razon los

estudiantes afioran sus clases presenciales, que la ensefianza remota no ofrecidé proceso de
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socializacién, por esta razén no hubo un proceso de retroalimentaciéon oportuno, lo que provocé
en los estudiantes ansiedad sobre las evaluaciones, las cuales no fueron producto de un proceso
serio, porque el hecho de realizar las evaluaciones en linea permitia que los estudiantes copiaran
y pegaran las actividades sin experimentar en ellos un aprendizaje significativo.

Los hallazgos sefialan también que cada docente resolvid su ensefianza virtual de
emergencia de acuerdo con los recursos personales que tenia a su disposicidon y no bajo un
modelo educativo, porque cada uno trabajé segln su propio ritmo y de acuerdo a las
herramientas de que disponia, el gobierno en el caso de los docentes no proporciond a estos
capacitacion ni recursos.

En cuanto a los estudiantes los hallazgos también reflejan que, en el caso especifico de
ellos, la gran cantidad de trabajos y la falta de disponibilidad de equipos se hizo extensivo a los
parientes, los cuales debieron aprender a manejar los recursos tecnoldgicos para ayudar a sus
hijos, también reflejan que hubo mucha sobreproteccion de parte de los padres.

La situacion socioecondmica fue decisiva y diferente en todos los hogares, pero de
mucha importancia para garantizar la continuidad del proceso educativo.

Finalmente se pudo comprender de acuerdo con las anécdotas contadas por los
participantes el significado que otorgan a la educacién a distancia, asi como el proceso de
aprendizaje de las matematicas a distancia y la cantidad de obstaculos y situaciones vividas
durante este tiempo por la carencia de equipos, brecha existente en cuanto a disponibilidad de
equipos y recursos, las interrelaciones que se dieron, todos estos hallazgos, permitieron llegar a
el modelo Didactico existencial basado en el modelo existencial de Van Manen, que servira a
futuras situaciones e investigaciones para el aprendizaje de las matematicas a distancia en
estudiantes de secundaria y que puede extenderse a otras areas del conocimiento.

Recomendaciones.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion muestran que se hace necesario seguir
realizando trabajos afines para ampliar el universo de estudio, e interpretar como ha sido el
aprendizaje de los estudiantes durante el confinamiento que ocasioné  bajos resultados

académicos en ellos, como se evidencid en las instituciones educativas donde se realizd la
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investigacion, asi como también incluir aspectos psicoldgicos y socioculturales para comprender
mejor la influencia que estos puedan tener en el proceso de aprendizaje a distancia.

Por otra parte, se deben incentivar investigaciones de la misma naturaleza en otras areas
obligatorias a nivel de educacidn bdsica primaria, secundaria y media porque esta modalidad no
estaba implementada en estos niveles de educacién y las investigaciones existentes son a nivel
de articulos, lo cual invita a seguir explorando mas no solo en la ciudad de Cartagena, sino en el
pais.

Seria de mucho provecho si se toman los resultados adelantados por esta investigacion
para socializarlos en otras instituciones, para reflexion, e intercambio de estrategias, ampliando
el campo de estudio a otras areas de forma tal que se pueda obtener un conocimiento mas
amplio sobre el aprendizaje a distancia, para que pueda servir de informacién para la elaboracién
de modelos que puedan ser utilizados en otros niveles y oras areas en casos de interrupcion de
clases por cualquier otra circunstancia, de tal forma que se puedan aprovechar e intercambiar
las herramientas tecnoldgicas empleadas y aplicadas.

Se hace necesario fomentar la disposicidon de espacios que permitan hacer tertulias de
maestros de instituciones educativas diferentes alrededores de este tema, es una idea clave
porque permite el intercambio de experiencias significativas de aprendizajes y didacticas. Se
debe seguir gestionando con el Estado capacitaciones docentes que faciliten el manejo de estas
importantes herramientas tecnolégicas y multiplicar con los estudiantes estas habilidades para
mejorar el proceso.

Finalmente se recomienda también hacer buen provecho de las herramientas aprendidas
y utilizadas durante el confinamiento, para que no, nos tome por sorpresa cualquier interrupcion
en el proceso educativo, como sucede en las instituciones educativas de Cartagena todos los
anos a inicios del periodo escolar que por la falta de contratos de aseo y vigilancia se suspenden
las clases situacion que ocasiona el ingreso tardio, la pérdida de clases y de contacto con los
estudiantes, siendo esto un problema recurrente, que, al parecer los dirigentes de turno no

muestran interés por solucionar.
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ANEXO A-1
CONSOLIDADO DE NOTAS DE LA PLATAFORMA COLOMBIA EVALUADORA
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Anexo A-2

Consentimiento Informado para padres, representantes legales y/o acudientes de
estudiantes del 10° de Instituciones Educativas de la Localidad 3 Industrial y de la
Bahia de Cartagena. Republica de Colombia.

Estimados Padres y/o Acudientes:

Su hijo/a ha sido invitado a participar en la investigacion titulada “Modelo didactico
para el aprendizaje de las matematicas a distancia en estudiantes de secundaria”,
desarrollado por la docente Luz Marina Agadmez Cervantes, Magister en Ciencias de la
educacion y estudiante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) y actualmente docente del &rea de Matematicas en la
Institucion Educativa José Manuel Rodriguez Torices. INEM de Cartagena.

Este documento explica el consentimiento informado en cuanto a la participacion de
su hijo en la investigacion. Por favor, léalo detenidamente. Haga preguntas sobre
cualquier aspecto que no entienda. Si no tiene preguntas ahora, usted puede hacerlo en
cualquier momento, por los medios de contacto que mas abajo se detallan. La
participacion de su hijo(a) en este estudio es completamente voluntaria.

El propésito de esta tesis se dirige a generar un modelo didactico para el aprendizaje
de las matematicas bajo la modalidad de educacion a distancia dirigido a los estudiantes
de educacion secundaria de Instituciones educativas de la Localidad 3 Industrial y de la
Bahia de Cartagena a partir de los aspectos tedricos y metodoldgicos emergentes de la
experiencia vivida en pandemia del COVID-19.

Si Usted autoriza a su hijo/a participar en este estudio, lo hard suministrando
informacion importante que se recogera de la siguiente manera:

1. Se le aplicara una entrevista individual, con el objetivo de conocer la forma en que
el estudiante desarrollé su proceso de su aprendizaje en matematicas, que incidieron en
su rendimiento académico durante los afios 2020, 2021 y 2022. Esta se realizara en la
institucion educativa José Manuel Rodriguez Torices, en fecha y horario acordado con el
estudiante.

2. Se le solicitara al estudiante elaborar un escrito donde cuente sus anécdotas mas
importantes durante los afios 2020- 2021 (educacion virtual) y el afio 2022 (retorno a la
presencialidad), con el objetivo de conocer sus experiencias académicas y personales
vividas durante este tiempo y como éstas influyeron en su desempefio académico. Es
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necesario mencionar que ninguno de los procedimientos antes mencionados representa
costos ni para usted ni para la institucion educativa.

Si Usted no desea que su hijo/a participe, no implicard ningun riesgo o sancion.
Ademas, su hijo/a tiene el derecho a negarse a responder a preguntas concretas,
también puede optar por retirarse de este estudio en cualquier momento y la informacion
recogida sera descartada y eliminada del estudio.

Al participar de todo el estudio, los beneficios directos que recibira usted o su hijo/a
tienen que ver con los resultados obtenidos de la investigacion, los cuales permitiran
comprender como los estudiantes enfrentaron las dificultades vividas en el marco de la
pandemia por COVID-19 y cémo esto influyd en su rendimiento académico. La
informacion obtenida sera muy valiosa porque permitira a la comunidad académica saber
coémo ayudar a los estudiantes a afrontar futuras contingencias. No se contempla ningun
otro tipo de beneficio o compensacion para usted o su hijo/a.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardara el anonimato de su
hijo/a, estos datos seran organizados con un numero asignado a cada estudiante, la
identidad de los participantes estara disponible sélo para el investigador encargado del
proyecto y se mantendra completamente reservada, inclusive en la fase de publicacién
de resultados por respecto a la confidencialidad. Ademas, se entregara a la institucion
educativa, un informe con los hallazgos globales sin identificar el nombre de los /as
participantes.

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion, podra
contactarse con Luz Marina Agamez Cervantes, al nUmero 3155409964 o al correo
electronico: lumac1331@hotmail.com.
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Anexo A-3
ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A LOS PADRES
DE FAMILIA
Yo , identificado/a con
CC. de , acepto que mi
hijo/a participe voluntaria y

andénimamente en la investigacion “Modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas a
distancia en estudiantes de secundaria”, dirigida por la docente Luz Marina Agamez Cervantes,
del drea de matematicas, de la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez Torices. Declaro
haber sido informado/a de los propdsitos y procedimientos de la investigacion y del tipo de
participacion que se le solicitara a mi hijo/a.

Autorizo que mi hijo/a participe de los siguientes procedimientos:
a. Se le apliquen entrevistas. Sl NO
b. Participe en el desarrollo de anécdotas S| NO

Declaro haber sido informado/a que la contribucidn en este estudio no involucra ningtn dafo
o peligro para la salud fisica o mental de los participantes, que es voluntaria y puedo negarme a
la cooperacion de mi hijo/a o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o
recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la
informacidn sera analizada en forma grupal y no se podran identificar las respuestas y opiniones
de modo personal. Por ultimo, la informacidn que se obtenga serd guardada y analizada por la
investigadora, la resguardard y sdlo se utilizara para los fines de este proyecto de investigacion.
Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre del padre/acudiente: Nombre del investigador:
CcC: CcC:

Tel: Tel:

e-mail: e-mail:

Firma: Firma:
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Anexo A-4
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A DOCENTES

Establecimiento Educativo: José Manuel Rodriguez Torices (INEM)
Codigo DANE: Municipio: 113001003274
Nombre educador: CC/CE: Luz Marina Agamez Cervantes

Cargo de la persona entrevistada: [ ] Docente de Aula

Yo, , mayor de edad, identificado(a) con la
cédula de ciudadania  ndmero expedida en
, docente del grado: de la institucion:

he sido informado acerca de la grabacién de una

entrevista de la investigacion titulada Modelo didactico para el aprendizaje de las
matematicas en educacion a distancia para estudiantes de secundaria desarrollada por
la docente Luz Marina Agamez Cervantes, la cual se realiza como instrumento de
recoleccion de datos de la investigacidon mencionada anteriormente, como requisito para
optar el titulo de Doctora en Educacion de La Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL).

Teniendo en cuenta lo anterior, manifiesto que entiendo que el tratamiento de datos
comprende la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidbn, conservacion,
transferencia y/o transmision del sonido obtenido de la entrevista. Luego de haber sido
informado(a), comprendo que mi participacion en la entrevista:

* No tendra repercusiones o consecuencias en mis actividades laborales, derivado de
los resultados obtenidos en la investigacion realizada.

* No generara ningun gasto, ni remuneracion alguna por mi participacion.
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* No sera publicada mi identidad, asi como, los sonidos y datos personales registrados
durante la grabacion de la entrevista a terceros que no tengan interés en la investigacion
mencionada, es decir la informacién seré confidencial.

* Los sonidos de la entrevista se utilizaran unicamente para los propdsitos de la
investigacion descrita anteriormente.

Asi mismo entiendo qué:

» Los sonidos registrados en la entrevista seran tratados por el responsable y/o
encargado dentro del marco del cumplimiento de la politica de proteccién de datos
contemplada en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

» La persona a cargo de realizar la investigacion garantizara la proteccion y uso
adecuado de los sonidos registrados en la entrevista de acuerdo con la normativa
vigente, durante y posteriormente al proceso de evaluacion.

* Los sonidos de la entrevista podran ser usados para temas investigativos y/o
académicos propios de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL),
previa autorizacion expresa del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

En ese orden de ideas, manifiesto que comprendo en su totalidad la informacién sobre
esta actividad, y autorizo de forma consciente y voluntaria el uso de los videos, imagenes,

sonidos y datos personales, conforme a este consentimiento informado.

Firma del Educador:

Lugar y Fecha:
CCICE:
Tel:

e-mail:
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Tabla de especificaciones y Guion de Entrevistas
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Anexo B-1

Tabla de Especificaciones Categorial

Proposito General: Generar un modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad de educacion a
distancia dirigido a los estudiantes de educacion secundaria de la Institucién Educativa Joseé Manuel Rodriguez Torices, INEM de
Cartagena a partir de los aspectos tedricos y metodoldgicos emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19

Propésitos Especificos Categorias Indicadores o Técnicas e Recursos, Participantes Preguntas
tedricas, temas aspectos Instrumentos Espacio,
0 conceptos Tiempo
Ambiente
Develar el significado | Concepto de | Tiene Técnica: Recurso: equipo | Participantes: | ¢Qué sabe sobre
otorgado al aprendizaje a | Educacibna | conocimiento | Entrevista de audio y video | 7 Estudiantes | educacion a
distancia de las matematicas distancia de la (celular) de grado 11 distancia?
por parte de los estudiantes de educacion a Instrumento: | Cuaderno de ¢Coémo fueron las
secundaria de la Institucién distancia y Guion de notas 5 docentes del | clases de
Educativa José  Manuel cuenta las Entrevista Copia del guion | areade matematicas durante
Rodriguez Torices, INEM de experiencias matematicas la pandemia?
Cartagena durante la vividas Ambiente: La ¢Qué obstaculos se
experiencia vivida en Institucién presentaron?
pandemia del COVID-19 Educativa El investigador | ¢puede contarnos
una experiencia

Tiempo: 40 personal?
Describir las interrelaciones Comprende las minutos ¢Como fue su
que se presentaron en el | Caracteristicas relaciones relacion con los
proceso de aprendizaje a | de las presentadas Espacio: El compafieros y
distancia de las matematicas | interrelaciones durante la salon de docentes?
en los estudiantes de Dadas en pandemia profesores ¢Qué medios utilizé
secundaria de la Institucion pandemia para comunicarse

Educativa José  Manuel
Rodriguez Torices, INEM de
Cartagena durante la

con sus
compafieros?
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experiencia vivida en
pandemia del COVID-19.

Comprender el proceso de
aprendizaje a distancia de las
matematicas en los
estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa José
Manuel Rodriguez Torices,
INEM de Cartagena durante
la experiencia vivida en
pandemia del COVID-19.

Aprendizaje de
las
matematicas

Participa para
narrando las
estrategias
aplicadas en el
proceso de
aprendizaje

¢Por qué considera
que son importantes
las matematicas?
¢Cree que se pueden
aprender a
distancia?

¢Cbémo hacia cuando
no comprendia los
temas?

¢QUué recursos y
equipos tenia para
las clases?

Construir un modelo Modelo Reconoce la ¢Cémo cree que
didactico para el aprendizaje | didactico de | importancia afecto la pandemia
de las matematicas a distancia | aprendizaje a | del area. el aprendizaje de las
dirigido a los estudiantes de distancia Identifica matematicas?
educacion secundaria de la aspectos del ¢Coémo le gustaria
Instituciéon Educativa José proceso de que fueran las clases
Manuel Rodriguez Torices, aprendizaje. de matematicas?
INEM de Cartagena y las
considerando los aspectos condiciones de
emergentes  del  proceso los estudiantes
educativo 'y  de las
condiciones de los
estudiantes, asi como del
significado y de |las
interrelaciones de la
experiencia vivida en
pandemia del COVID-19.

Total No de 12

preguntas
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Anexo B-2

Instrumento de Recoleccién de Informacion
Guion de entrevista a estudiantes

Reciban un fraternal y cordial saludo, soy estudiante del doctorado en educacién en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y solicito su apoyo para responder el siguiente
instrumento, el cual sera de gran utilidad para la realizacién de mi investigacion titulada: Modelo
didactico para el aprendizaje de las matematicas a distancia en estudiantes de secundaria.
La idea es conocer distintas opiniones sobre el tema, en donde no hay respuestas correctas o
incorrectas, lo importante es contar con su colaboracion. En este sentido, siéntase libre de
compartir sus ideas en este espacio. Cabe explicar que la informacion es s6lo para este trabajo, sus
respuestas seran asociadas a otras opiniones de manera anonima y en ningdn momento se
identificard que expres6 cada participante. Esta Investigacion tiene como propésito generar un
modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad de educacion a
distancia dirigido a los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa José
Manuel Rodriguez Torices, INEM de Cartagena a partir de los aspectos tedricos y metodologicos
emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19. A continuacion, se detallan las

siguientes preguntas:

¢ Qué significa para usted la educacion a distancia?
¢ Por qué cree que se puede aprender a distancia?
¢Cual es el significado que tiene el aprendizaje de la matematica a distancia?

¢Como fueron las clases de matematicas durante la pandemia?
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¢Qué tipo de conocimiento matematico desarrollé durante la pandemia?

¢ Como contribuyd la matematica en la conformacion de las capacidades y conocimientos a partir
del trabajo a distancia durante la pandemia?

¢ Como fue la experiencia vivida en el aprendizaje de la matematica durante la pandemia?
¢Como afecto la pandemia el aprendizaje de las matematicas? ¢ Qué obstaculos se presentaron?
Me puede contar una experiencia personal al respecto.

¢ Por que considera que son importantes las matematicas?

¢ Como fue su relacion con los compafieros y docentes durante el proceso de aprendizaje de las
matematicas?

¢Coémo fue desarrollado el contenido matematico por parte del docente durante la pandemia?
¢Cbémo fue su acceso a los equipos y la conectividad?

¢Qué medios utiliz6 para recibir las clases y comunicarse con sus compafieros? ¢Recibi6 ayuda de sus
comparieros para desarrollar las actividades?

¢Como hacia cuando no comprendia los temas?

¢ Cuéles estrategias aplicaba durante el proceso de aprendizaje?

¢Coémo fue el manejo de la plataforma utilizada?

¢Qué beneficios o ventajas tendria para usted seguir trabajando con las tecnologias?
¢Cbémo lo apoyaron sus padres en las clases de matematica durante la pandemia?

¢ Como fue el papel de su docente en las clases durante la pandemia?

Me puede contar una anécdota en particular.

¢Cudles fueron sus condiciones personales para asumir el aprendizaje de la matematica durante la
pandemia?

¢Coémo le gustaria que fueran las clases de matematicas?

¢COmo podria ser la evaluacion y la retroalimentacion de los temas?
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Anexo B-3

Guion de entrevista a Docentes

Reciban un fraternal y cordial saludo, soy estudiante del doctorado en educacién en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, y solicito su apoyo para responder el siguiente
instrumento, el cual serad de gran utilidad para la realizacion de mi investigacion titulada: Modelo
didactico para el aprendizaje de las matematicas a distancia en estudiantes de secundaria.
La idea es poder conocer distintas opiniones sobre el tema, en donde no hay respuestas correctas
0 incorrectas, lo importante es contar con su colaboracion. En este sentido, siéntase libre de
compartir sus ideas en este espacio. Cabe explicar que la informacion es solo para este trabajo, sus
respuestas seran asociadas a otras opiniones de manera anonima y en ningdn momento se
identificard que mencion6 cada participante Esta entrevista tiene como propdsito: Generar un
modelo didactico para el aprendizaje de las matematicas bajo la modalidad de educacion a
distancia dirigido a los estudiantes de educacién secundaria de la Institucion Educativa José
Manuel Rodriguez Torices, INEM de Cartagena a partir de los aspectos tedricos y metodologicos
emergentes de la experiencia vivida en pandemia del COVID-19. A continuacién, se detallan las

siguientes preguntas:

¢ Qué significa para usted educacion a distancia?
¢Por qué cree que se puede aprender a distancia?
¢Cual es el significado que tiene el aprendizaje de la matematica a distancia?

¢Como fueron las clases de matematica durante la pandemia?

¢Qué tipo de conocimiento matematico desarrollé durante la pandemia?
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¢ Como contribuyo la matematica en la conformacidn de las capacidades y conocimientos a partir del
trabajo a distancia durante la pandemia?

¢ Como fue la experiencia vivida en la ensefianza de las matematicas durante la pandemia?

¢Coémo cree que afectd la pandemia el aprendizaje de las matematicas? ;Qué obstaculos se le
presentaron?

Me puedes contar una experiencia personal al respecto.

¢Por qué considera que son importantes las matematicas?

¢Como fue la relacidn con sus compafieros docentes y los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
de las matematicas?

¢Como fue desarrollado el contenido matematico durante la pandemia?
¢ Como fue su acceso a equipos y conectividad?

¢Qué medios utilizé para dar las clases y comunicarse con sus compafieros y estudiantes? ¢Recibi6 ayuda
de sus compafieros docentes para desarrollar las actividades?

¢Cbémo hacia cuando no le comprendia los temas?

¢Cudles estrategias aplicaba durante el proceso de aprendizaje?

¢ Como fue la retroalimentacion y la evaluacion de los estudiantes?

¢ Como fue el manejo de la plataforma utilizada?

¢Qué beneficios o ventajas tendria para usted seguir trabajando con las tecnologias?
¢Cbémo lo apoyaron los padres de familia en las clases de matematica durante la pandemia?
¢ Como fue el papel de los estudiantes en las clases durante la pandemia?

Me puedes contar una anécdota en particular.

¢ Cuéles fueron sus condiciones personales para asumir la ensefianza de la matematica durante la
pandemia?

¢Cuales fundamentos se podrian considerar para la construccion de un modelo didactico para el aprendizaje
de las matematicas bajo la modalidad de educacion a distancia dirigido a los estudiantes de educacion
secundaria?
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Cuadro de entrevistas de Estudiantes y Docentes
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ANEXO C-1

CUADRO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Entrevista realizada a docentes y estudiantes

ENT: entrevistador
Cadigos

ICD = Docentes
ICE= Estudiantes

productivo porque la

parte tedrica no la ven
presencial 'y en la
mayoria de los casos
son teorica-practica, vy
no tienen esa parte, un

aprendizaje de la teoria sin
la ejercitacion practica. Se
puede aprender haciendo
uso de materiales
digitalizados 'y  otros
recursos instruccionales.

Tema Preguntas Cadigos Respuestas Unidades Tematicas Reflexion Analitica
Educacién a | ;Qué  significa ICD1 La educacién no Uso de las herramientas La educacion a distancia es una
distancia para usted presencial sin ser tecnoldgica para la modalidad curricular e instruccional
educacion a sincronica utiliza difusion y flexible ~que demanda de unas
distancia? herramientas retroalimentacion en el condl_cmnes personal_es por  parte del
- . estudiante las cuales implica un marco
w aprendizaje asincronico axiolégico basado en la
difusion y responsabilidad, libertad y autonomia,
retroalimentacion ademas de la aspiracion por el alcanzar
ICD2 | Tipo de educacidn Educacion flexible donde | el progreso, pero también de un
flexible. La persona | se difunde la informacion | cOmponente tecnologico que permita la
tiene libertad con libertad a través de la | omunicacion y 1a informacion desde
obviamente. recibe tecnologia varias perspectlvas_y fuentes. El uso de
) o la tecnologia contribuye el logro de los
informacion aprendizajes desde las categorias
utilizando tecnologia. sincrénicay asincronica. El aprendizaje
_ _ sincrénico permite que el estudiante

ICD3 | Proceso no muy | La tecnologia permite el

pueda aprender dentro de un proceso de
interaccion con los otros: compafieros y
docente. [Estos sujetos existen en
colectivo y estdn presentes en esencia,
separados en escenarios y contextos
diferenciados, es una presencialidad
distante. Se ubican y reconocen
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estudiante no puede
aprender a nadar con la
teoria sola. Hay en
educacion casos en los
gue se puede aprender
con manual a distancia
el 50% no tenian
internet ni

Existe una diferenciacién
entre la practica
virtualizaday la practica in
situ.

espacialmente del otro lado como
sujetos que trascienden en el acto de
aprender al mismo tiempo. Esto no
ocurre con el aprendizaje asincronico
que sucede en espacios y tiempos
diferidos, empleando la tecnologia,
pero desconectada de los otros, donde
se transmite informacion, asi como la
realimentacion requerida por diferentes

Aprendizaje a
distancia

computador. medios y recursos instruccionales.
Cada uno, a su ritmo con sus
ICD4 | Es unaeducacion que | Es una educacion que condiciones y circunstancias, el
se puede dar por demanda responsabilidad | estudiante administra su tiempo y
médulos se requiere | y deseo de superacién por | décide a qué hora puede someterse a
responsabilidad v el parte del docente y del una situacion de zflp_rendlzaje., Se
” . aprende de manera teérica a través de
deseo de superacion estudiante. aplicaciones, herramientas y
de la persona y otra plataformas con diferentes recursos
entidad gue no se materiales en linea, virtual o
tiene enfrente. digitalizado. Sin embargo, la practica se
ICD5 | Es una modalidad que | Es una modalidad que encuentra mediatizada y mediada por la
requiere de mucha requiere de misma jtecnologla SIn- VIVIF la
. - experiencia personal, fisica, donde se
responsantiioad y onsapllldad : responsaplllda,d y empleen directamente todos los
autonomia, ademas se | autonomia, asi como de sentidos, la percepcion, la intuicion y
necesita de la tecnologia. los procesos cognitivos. Por otra parte,
tecnologia la carencia de equipos, herramientas y
de conectividad es un factor que influye
en el aprendizaje. De alli la necesidad
de que todos los estudiantes tengan las
condiciones y oportunidades requeridas

para lograr los aprendizajes pautados.

¢Por qué cree que ICD1 | Se puede por la Se puede aprender por el | Se puede aprender a distancia con el

se puede aprender
a distancia?

tecnologia existente,
facilidad en las

empleo de la tecnologia y
avances en la plataforma,

empleo de herramientas tecnolégicas y
avances en la plataforma porque esta
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comunicaciones
actitud positiva,
avances en plataforma
y herramientas
tecnoldgicas
desarrollo de
competencias digitales

facilita las
comunicaciones y
competencias en el uso de
herramientas digitales

ICD2

La condicidn principal
esel interés y
motivacién de la
persona si se cumple
la actitud de la
persona que lo recibe
se lleva a cabo de
forma oportuna. si la

persona tiene la
disposicion.

Requiere interés,
motivacion, disposicion y
buena actitud

ICD3

No creo que se pueda
aprender mucho, lo
gue se puede aprender
es lo tebrico, lo
practico con esta
modalidad no se puede
aprender.

Permite el aprendizaje de
la parte teorica, la practica
no se facilita con esta
modalidad

ICD4

Es una forma facil
desde casa se recibe la
informacién y en la
comodidad de la casa
se puede realizar el

Se recibe la informacion
desde la casa, y el trabajo
se realiza en la comodidad
cuando se esté disponible.

modalidad permiti6 la comunicacion y
el desarrollo de las competencias
digitales. Durante la pandemia la
tecnologia permitié que se pudiera
continuar con el proceso educativo, si
se cuenta con las herramientas
tecnoldgicas y la motivacion necesaria
se puede dar este proceso que requiere
del interés y responsabilidad por parte
de los estudiantes. Una buena actitud
facilitara el aprendizaje tedrico a través
de la informacion recibida en la
comodidad del hogar para que la
persona pueda realizar las actividades
cuando esté en disposicion de hacerlo.
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trabajo en el momento
gue esté disponible

ICD5 | Porque es interesante | Se requiere
estudiar asi, si la responsabilidad y
persona es herramientas disponible
responsable y dispone | para aprender
de las herramientas se
puede aprender.
Matematicas | ¢Cual es el ICD1 | Que se pueden usar Uso de aplicaciones Las matematicas a distancia implican
a distancia | significado que aplicaciones, atractivas que requieren el uso de aplicaciones atractivas que
tiene el llamativas para el compromiso, requieren ciertas cualidades personales
aprendizaje de la estudiante, implica concentracion, vinculadas con el compromiso,
matematica a compromiso de los responsabilidad, concentracion, responsabilidad,
distancia? educandos, requiere autonomia y conciencia autonomia y conciencia de las
concentracién de sus necesidades. necesidades por parte del estudiante.
responsabilidad para Ademas, del interés, motivacion y
asumir retos disposicién, independiente de la
conciencia para modalidad Es aprender desde la casa
preguntar las dudas sin estar presente el docente de manera
que se presenten, fisica, metaféricamente es aprender a
exige autonomia manejar un auto sin el instructor dentro
ICD2 La condicién | Actitud y madurez para | del carro. Ello demanda de una actitud

principal es el interés y
motivacion de la
persona si se cumple la
actitud de la persona
que lo recibe se lleva a
cabo de forma
oportuna. si la persona

tiene la disposicién no

enfrentar los distractores y
factores.

Interés, motivacion y
disposicion de la persona,
independiente  de la
modalidad

y madurez para enfrentar los
distractores y factores intervinientes en
el aprendizaje de la matematica a
distancia.
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importa si  es a
distancia.
Independiente de la

modalidad Si es

presencial 0 a

distancia, depende de

la_actitud porque hay

distractores y factores,

pero lo importante es
la actitud y madurez

no hay diferencia entre
un ambiente virtual y
uno presencial

ICD3 | Aprender a manejar Aprender matematica sin
sin piloto o un carro la presencia fisica del
sin el instructor dentro | docente es aprender a
del carro, aprender manejar sin el instructor
matematica sin el dentro del carro
docente presencial

ICD4 | Aprender y ensefiar Aprender y ensefiar desde
desde la casa la casa.

ICD5 | Aprender sin estar Aprender sin estar
presente fisicamente presente fisicamente
en un lugar

¢Cémo fueron las | 1CD1 | Muy dificil uff proceso | Proceso de adaptacion que | Durante la pandemia el proceso de

clases de
matematica
durante la
pandemia?

(reflejo simple) de
adaptacion que
implic6 cambiar las

estrategias
pedagoqgicas

para

implico  flexibilidad vy
cambio de las estrategias
pedagogicas para facilitar
el aprendizaje.

aprendizaje se vio sometido a la
improvisacion, porque en los niveles de
la educacion  bésica, no existia
reglamentacion para esta modalidad en
Colombia, por este motivo en basica
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facilitar el aprendizaje
de los estudiantes en la
mayoria habia
pasividad de los
estudiantes y no se les
podia exigir mucho al
estudiante porque no
se sabia las
condiciones del
estudiante, se buscaron
actividades que se
retroalimentaran

porque tenian las
competencias los
estudiantes no estaban

adaptados porque no

digitales, otros por
pereza y otros por

viveza, se dio el
plagio, las malas
condiciones del
internet para ver la
clase

Desconocimiento de las

condiciones  personales,
tecnoldgicas y de
conectividad del
estudiante.

Desempefio  estudiantil:
Falta de competencias
digitales. Entre la

pasividad y la viveza
Plagio académico

ICD2

Clases irrequlares
habia limitacién en el
numero de estudiantes
y las horas de clases,
era importante la
actitud, algunos no
eran _ aplicados  se
llamaban y no estaban,

Clases irregulares con
limitacién en nimero de
estudiantes y horas de
clases en los encuentros
virtuales.

Falta de compromiso de
los estudiantes.

secundaria las clases de matematicas
fue un periodo de adaptacion dificil al
inicio, que implicé cambio en Ia
programacion de los contenidos y
diferentes estrategias aplicadas por los
docentes, quienes debieron buscar
ayuda con amigos y familiares para
aprender el manejo de las herramientas
digitales, este proceso se realiz6 con
flexibilidad por la situacion de los
estudiantes, en ese momento algunos no
disponian de los recursos, ni las
competencias digitales que implicé esta
nueva modalidad. En los encuentros
virtuales el nimero de estudiantes era
limitado, puesto que las aplicaciones
con que contaban los docentes no
permitian grupos numerosos, al igual
gue las horas de clase también
reducidas por los horarios y sobre todo
para poder dar cobertura a todas las
areas y a las diferentes jornadas de las
instituciones.

Es importante recalcar la falta de
compromiso de los estudiantes, algunos
se retiraban de las clases dejando sus
computadores abiertos para simular que
estaban conectados, pero en realidad no
estaban en clase, esto se vio reflejado en
el poco conocimiento y las dificultades
académicas de los estudiantes al
regresar a la presencialidad, lo que lleva
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dejaban micréfono y
camara _encendidos,
pero ellos no estaban.
entendiendo la edad de
los estudiantes y su
madurez.

Actitud desinteresada y
poco responsable.

ICD3

(se queda pensativo.)
pensé que eran buenas,
pero fueron
improductivas, no se
alcanzaron los
objetivos  esperados,
cuando el estudiante
regres6 trajo muchas
fallas en las
operaciones basicas,
no sabian analizar solo
corta y pega.

Clases improductivas, no
se alcanzaron los
objetivos, muy notorio al
regresar a la
presencialidad.

ICD4

Al principio dificil no
se tenia la
organizacion, toco
aprender, la hija que
estudia en Bogota se
vino a trabajar a
distancia y ella me
explicaba, Yo escribia
en una hoja después
invertia la camara
enfocaba la hoja y les

iba explicando

Al principio dificil, se
recurrid a la ayuda de
amigos y familiares para
el manejo de herramientas
digitales.

a pensar que las clases fueron algo
improductivas porque en todos los
estudiantes no se alcanzaron los
objetivos propuestos para cada nivel.

Proceso de adaptacion que implico

flexibilidad y cambio de las estrategias
pedagbgicas  para  facilitar el
aprendizaje, pues se desconocian las
condiciones personales, tecnolégicas y
de conectividad del estudiante, por lo
que el nivel de exigencia académica
disminuyo.

El desempefio de los estudiantes se
caracteriz6 por la carencia de las
competencias digitales, la mayoria
mostraba pereza o pasividad, mientras
gue otros exteriorizaban viveza, a tal
punto que cometieron plagio.
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aproveché para
hacerlo por meet

ICD5 | Alinicio un poco Al principio confundida
enredadas, después Se aprendié el manejo de
aprendimos a manejar | herramientas tecnologicas
las herramientas y se | al mismo tiempo que se
fue facilitando daba el proceso educativo
a distancia.
Qué tipo de ICD1 | Seusaron aplicaciones | Implementaciény uso de | Durante la pandemia por COVID-19, el
conocimiento como Geogebra, diferentes aplicaciones. conocimiento matematico que se
matematico tablero digital y impartié a los estudiantes estuvo guiado
desarroll6 durante aplicaciones de cuises por lo programado en el plan de area al
la pandemia? en linea inicio del afio escolar y de acuerdo a los
ICD2 | Lo establecido en la | Contenido de acuerdoalos | resultados de las pruebas SABER del

rogramacion
teniendo en cuenta los

pensamientos y
preparandolos para las
pruebas lo mismo que
en un aula de clases,
desarrollando el
mismo tipo de
conocimiento,  pero
teniendo en cuenta el
contexto  por las

actitudes en lo
presencial se identifica
el interés del

estudiante, pero en un

estandares y pensamientos
de la programacion del
area y resultados de
pruebas SABER.

afio inmediatamente anterior, aunque
en el primer afio de pandemia se fue
ajustando de acuerdo a las
circunstancias que se  estaban
presentando en ese momento como fue
implementacion de las herramientas
digitales, diferentes aplicaciones, el uso
de internet que sustituyeron las clases
presenciales en forma total.

La programacion de contenidos
matematico planeada al inicio, se fue
seleccionando y ajustando en orden de
prioridad teniendo en cuenta que esta
area es considerada por los estudiantes
dificil y en la que durante la pandemia

259




ambiente virtual es
dificil.

ICD3

Tedrico porque el
practico no lo
desarrollaban, en la
casa no lo llevaban a
cabo

Contenido tedrico

ICD4

Al _principio video
Ilamadas, luego en la
plataforma classroom,
tenia un block donde
mandaba los quises
por video llamadas
explicaba las dudas,
después se utilizd la
plataforma classrrom
del colegio mandaba la
tematica y explicaba
por classroom. Aparte
de los conocimientos
habia que animarlos,
para que los jovenes
siguieran adelante,
tocaba animarlos y
decirles que valoraran
a la familia y se dieran
afecto

Uso de plataformas,
Ilamadas y videollamadas.
Importante el papel de la
familia en la parte
afectiva.

ICDS

Al inicio un poco
enredadas,  después
aprendimos a manejar

Clases enrredadas al inicio
por la falta de manejo y

se tuvo que centrar mas en lo tedrico y
parte practica debian realizarla en casa,
sin estar sujeta al seguimiento para que
fueran realizadas realmente por los
estudiantes.

Hay que recordar que no se tenia
certeza de la duracion de esta situacion
por lo cual en la medida en que fue
pasando el tiempo se fueron
implementando méas  estrategias,
plataformas y aplicaciones, lo que se
vio afectado por la falta de acceso por
parte de los estudiantes que muchas
veces no tenian accesibilidad a estas
herramientas en sus hogares.

La parte afectiva jugé un papel
fundamental en las familias confinadas
en sus casas por su seguridad, por esta
razén se animaba a los estudiantes para
que tuvieran amor y paciencia con la
esperanza que las condiciones adversas
cambiarian en cualquier momento.
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las herramientas y se
fue facilitando el
proceso.

conocimiento de las
herramientas.

¢, Como
contribuy6 la
matematica en la
conformacion de
las capacidades y
conocimientos a
partir del trabajo a
distancia durante
la pandemia?

ICD1 | Con mente mas abierta | Mente abierta al uso de
a las herramientas | herramientas digitales,
digitales, necesidad de | para utilizarlas en todas
buscar herramientas | areas, no solo en
llamativas para | informéatica. Se dio un
involucrar al | proceso  necesario de
estudiante esto | adaptacion  de  estas
permitié iniciar _un | herramientas.
proceso de
competencias digitales
por fuera del &rea de
informética y que le
servia para todas las
areas.

1CD2 | Indudablemente Se gano en el

razonamiento
comprension para
desarrollar en otro
tipo de ambiente, fue
un retroceso por la
forma como la
vinieron los
estudiantes. Fue un
retroceso durante la
pandemia porque no
fue lo mismo y la, el
afio anterior la mejor

razonamiento y la
comprension asi en un
entorno diferente.

Fue retroceso por las
dificultades que trajeron a
la presencialidad, que se
evidenci6 en los
resultados de las pruebas
SABER.

Durante la pandemia, se fue ajustando
la programacidn de los contenidos en el
area de matematica con la finalidad que
los estudiantes, recibieran lo primordial
necesario y Util para aplicarlo a la vida
diaria, puesto gue estaban enfrentados a
una modalidad nueva, de un érea
considerada por ellos dificil que
necesita seguimiento y
retroalimentacién por esta razéon se
utilizaron muchas estrategias que se
recibieron con mente abierta a un
cambio improvisado con dificultades en
la disposicion y manejo de herramientas
digitales que se requerian ya no solo en
el area de informética sino en todas las
areas del curriculo por esta razon se
estaba abierto a este cambio que se dio
sin pensarlo, ni programarlo.

En el é&rea de matematica el
razonamiento y la comprension de
cualquier texto ya fuera grafico, de
cuadros ayudd para dar sentido a la
comprension lectora en otras areas de
conocimiento en un entorno diferente al
acostumbrado, Un ejemplo claro se vio
todas las tardes durante la pandemia
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evidencia fue los
resultados de las
pruebas SABER
tuvieron mejores
puntajes en las clases
presenciales.

cuando explicaban a través de los
canales nacionales desde el ministerio
de salud el comportamiento de la curva
y el trabajo para aplanarla asi como el
comportamiento de los diferentes picos,
por regiones y paises, todos estos

ICD3 | Tedricamente debid | Aportd en la teoria, pero | cambios que se generaron no dieron
aportar mucho, pero en | no en la practica. resultados totalmente positivos porque
la practica aportd poco no hubo equidad en la disposicién de

E— _ _ recursos en todas las regiones durante la

ICD4 | Contribuy6 mucho L,a estadlstlcalaporto pandemia, fue un retroceso en este
porql{egtraves de la formulasyg_r,aflcos para | <ontido que se evidenci en los
estadistica se, la comprension de los resultados de las pruebas SABER,
present’ar'on formulas | datos. puesto que los puntajes bajaron en
matematicas para comparacion con los afios anteriores a
w la pandemia y a las clases presenciales.
estadisticos sobre la
pandemia.

ICD5 | Lo que se ensefiaba lo | El conocimiento ensefiado
podian aplicar con se aplicaba a otras areas y
otras asignaturas y era para la vida.
para la vida diaria.

¢Como fue la| ICD1 | Dificil, pero Dificil porque no habia La experiencia vivida durante la

experiencia vivida
en la ensefianza de
las matematicas
durante la
pandemia?

interesante dificil
porqgue al principio no
habia tiempo ni
horario y hasta en la
noche habian
consultas, interesante
por la aplicacion de

horario de atencion,
interesante por la
aplicacion de
herramientas tecnoldgicas
que preparaban al
estudiante para un futuro
laboral.

pandemia en la ensefianza de las
matematicas, fue un tanto dificil, para
los docentes, quienes no tenian horarios
de atencion a estudiantes, durante todo
el dia era solicitado para reforzar y
explicar por whatsapp o llamadas
telefonicas, a pesar de dejar videos
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otras estrategias
tecnoldgicas que

preparaban al
estudiante para un
futuro laboral

ICD2

Desastrosa y
frustrante, habia que
preparar clase
confiando en que los
estudiantes  estaban
aprendiendo, era muy
desmotivante la
proporcionalidad entre
el trabajo presencial y
el virtual en cuanto a
los aprendizajes.

Desmotivante la diferencia
proporcional en cuanto a
los aprendizajes

presenciales y virtuales.

ICD3

Esperaba maés, una
experiencia vana de
esta educacion virtual.
Hace un gesto
negativo  con la
cabeza. Luego
continua. Esperaba
mas de esta educacion
virtual

Una educacion virtual de

la que se esperaba més.

ICD4

Fue una experiencia
muy dura porque la
matematica tiene
dificultad presencial,

Experiencia con
dificultades y
aprendizajes por las
caracteristicas de la

tutoriales que en algunos casos, que por
falta de internet no eran vistos por los
estudiantes, pero fue interesante por
todo lo que se aprendié y aplicé en
beneficio de los estudiantes con miras a
preparlos para un futuro, en el que el
uso de las diferentes aplicaciones le
apostarian posteriormente en el aspecto
laboral.

Preparar las clases no fue facil y si
aveces desmotivante, cuando se
apreciaba que los estudiantes no
estaban aprendiendo como lo hacian en
forma presencial, debido a muchas
dificultades.

En Colombia por ser estudiantes
menores de edad, no se permitia activar
las camaras, esto dificultaba mirar el
estado de animo de los estudiantes, asi
como la expresion de sus rostros al
preguntarles  si  entendieron la
explicacion.

Durante la pandemia cada dia estaba
lleno de incertidumbre no se sabia lo
que pasaria, a cada momento se recibian
noticias tristes del mundo entero, esto
ocasionaba depresion y miedo en
muchos hogares.
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imaginese a través de
la pantalla no se sabia
las condiciones de
animo del estudiante y
su estado emocional

asignatura y por la
dificultad para apreciar
los estados de animo de
los estudiantes.

ICD5 | Cargada de mucha Habia incertidumbre por

incertidumbre, no se no saber qué sucederia.

sabia que podia pasar | Las noticias tristes que se

ni cuando acabaria. A | recibian ocasionaban

veces me deprimia, las | depresion.

noticias que se

escuchaban eran muy

tristes
¢Cémo cree que ICD1 | Mucho porque el tipo | Afectd por la falta de | La pandemia afect6 la ensefianza y el
afectd la de estudiante que se | autonomia y | aprendizaje de las matematicas, porque
pandemia el tiene no es auténomo, | responsabilidad de los | la modalidad a distancia requiere
aprendizaje de las ni_responsable todo | estudiantes que requiere | autonomia, responsabilidad y
matematicas? hay que facilitarselo en | esta modalidad. compromiso por parte de los
¢Qué obstaculos pandemia  quedaron | No se podia controlar la | estudiantes al igual que disposicién de
se le presentaron? libre para que les | copiadera de los | los equipos necesarios, en muchos

explicara la familia, la

educacién virtual
exige conciencia,
compromiso,

autoestima habia

mucha copia que no se
podia reqular, se debia
ser _muy flexible y
muchos no trabajaron
y los estudiantes
Ilegaron con muchos

estudiantes y habia que ser
flexible con ellos por sus
condiciones, esto ocasiono

gue muchos que pod
trabajar no lo hicieran.
Por otro lado al

fan

inicio

muchos docentes no tenian

computadores

ni

habilidades informaticas.

casos no se disponia de ellos. En cuanto
a la situacion de algunos docentes de
Instituciones publicas, al inici6 no
disponian de los equipos ni las
habilidades por tanto debieron adquirir
y aprender la utilizacion de las
aplicaciones 'y  los  diferentes
programas, mientras que los estudiantes
por la imposibilidad de asistir a las
instituciones quedaron a cargo de sus
familias, sin equipos ni conectividad en
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vacios y no se podia
controlar el que est al

otro lado de la pantalla
Si_esta 0 no. Se
encuentra mucha
deficiencia en los
temas dados. En los
obstaculos al inicio no
contaba con
dispositivo adecuado y
disponible porque en

la casa todos
necesitabamos

internet, ademas el
espacio de trabajo,
tocod buscar
herramientas comprar
un computador

adecuado para hacer el
trabajo y lo enviaran la
incorporacién de los
estudiantes a la
plataforma fue dificil
porque no tenian los
medios otros no sabian
hacerlo.

ICD2

Lo afect6é demasiado
los conocimientos de
los estudiantes
disminuyeron porque
la educacion virtual

En las instituciones
publicas no se disponia de
recursos.

una modalidad para todos nueva, lo que
ocasion6 que se copiaran las
actividades que debian presentar y que
por las condiciones descritas, se
recibian de forma flexible.

Por otro lado en los hogares habia mas
de un estudiante que necesitaba la
utilizacién de equipo el hecho de no
disponer de estas herramientas
ocasionaron la desmotivacion de
muchos estudiantes que no podian
participar de las clases virtuales, por la
imposibilidad de ingresarlos a las
plataformas porque no se tenian sus
contactos para entregarles sus correos y
los links de las clases. Los
conocimientos de los estudiantes se
vieron afectados de esta manera, por
todas estas carencias, no se tenia certeza
si los estudiantes que ingresaban a las

clases, entendian los temas y si
elaboraban sus actividades ellos
mismos.
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no_disponia de

herramientas y
recursos en los

colegios publicos

ICD3

Lo afectd porque la
matematica  necesita
retroalimentacion,

necesita practica. Los
obstaculos fueron la
falta de internet, de
computadores en el
60% de los estudiantes
y falta de preparacion
para la educacion
virtual, falta de manejo
de herramientas para
docentes y estudiantes

Dificultad para la
retroalimentar y la falta de
préctica de las actividades
de los temas vistos asi
como la falta de internet y
computadores

ICD4

Afecto en el sentido
de no tener la certeza
gue el estudiante
entendio o realizo el
trabajo solo un 10%
trabajo el otro 90% se
copiaba por la
situacion en que se
encontraba, el
aprendizaje de las
matematicas bajo.
Habia que ser flexible,
no habia exigencia por

No se tenia certeza si el
estudiante entendid o
realizé el trabajo el solo o
se copid. La flexibilidad
bajo la calidad del
aprendizaje.

Muchos estudiantes no
tenian las condiciones
para conectarse a las
clases.
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la situacion de animo
de los estudiantes. Un
obstaculo fue la
inasistencia de los
estudiantes a las
clases porque no
tenian dispositivos,
situacion econémica
para comprar datos y
tener acceso a
internet, se caia el
internet o se iba la luz.

ICD5 Las clases no fueron Las clases virtuales son
lo mismo y no se tenia | diferentes a las
la, certeza que el presenciales.
estudiante estaba Muchas dificultades tales
entendiendo. como la falta de
Obstaculos muchos, la | conectividad, equipos y
falta de conectividad, | recursos econémicos
la falta de equipos, debido al despido de los
despido de empleos padres fueron causantes
de algunos padres, la | de desmotivacidon de
desmotivacion de estudiantes.
muchos estudiantes.

Me puedes contar | ICD1 | En cierta ocasion

una experiencia
personal al
respecto.

estando en una clase
virtual, en medio de la
explicacién una mama
muy protectora cuando
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¢Por gqué cree que
la mama
intervenia

le pregunté al
estudiante ella le dio la
respuesta rie ja ja se
metia a las clases para
ayudar a su hijo y no
solo eso cuando ellano
entendia los temas
preguntaba, lo hacia
con el fin de poder
explicarle a su hijo.
En la entrega, de
informe se vieron los
estudiantes en las
camaras muy
cambiadas después de
tanto  tiempo, sin
verlos. La falta de
recursos de algunos
estudiantes no les
permitia trabajar la
practica. Los padres
estaban  angustiados
por la  situacion
econdmica muchos se
guedaron sin empleo,
cuando  conseguian
para comprar datos y
que los hijos se
conectaran, se
aseguraban que
entraran a las clases
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por otra parte muchos
padres estaban en las
casas mucho tiempo y
por eso ingresaban con
sus hijos a las clases, la
familia se unidé mas en
algunos hogares.

ICD2

Recuerdo con tristeza
que algunos de los
estudiantes a mi cargo
no disponian  de
internet para
conectarse a las clases
de matematica. Los
estudiantes de bajos
recursos no tenian
internet aun cuando el
colegio los dot6 de
computador era muy
triste, no tenian datos
para conectarse, mas
que todo por la mala
situacion econdmica,
el cierre de muchas
empresas ocasiond el
despido de muchas
personas. de muchos
padres de familia que
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eran el sustento de sus
hogares.

ICD3

En las clases virtuales,
después de explicar un
tema le pregunté a un
estudiante para
comprobar que
entendieron, se not6
gue respondia la mama
0 el papéa detras de él
porque al  seguir
indagando  él  se
demoraba en
responder y de acuerdo
a la respuesta se veia
que respondian otras
personas de mayor
nivel académico que el
estudiante, de acuerdo
al concepto que daban
y se escuchaba la voz
de otra persona en la
intervencion, el
estudiante no podia
sustentar su respuesta
a una contra pregunta.
Pienso que los padres
estaban en la casa y
estaban pendientes de
gue los hijos entraran a
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las clases y lo hacian
ellos también para
reforzarlos después o
para que quedaran
bien, sin tener en
cuenta si aprendia o
no.

ICD4

Después de las clases
virtuales, siempre
despedia a los
estudiantes por sus
nombres uno por uno
para que  fueran
saliendo del aula al
terminar la clase, en
cierta  ocasion  al
finalizar la clase los fui
despidiendo y quedo
uno que lo llamaba por
su nombre para que
saliera y no se iba, yo
le decia voy a cerrar la
sala, fulano hasta
luego y no se iba, me
toc6 sacarlo para
terminar. A la clase
siguiente le pregunté
porque no se habia
retirado y me dijo que
no estaba en la clase
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porque la mama lo
mandé a comprar algo.

ICD5

Los estudiantes de
grado 11 lloraron en
una reunion virtual
con los docentes y
padres de familia, el
rector les dijo que el
grado de ellos era
virtual, porque las
condiciones no se
prestaban para
reuniones
presenciales, se
pusieron muy triste en
esa reunion virtual,
algunos dijeron que
nunca olvidarian que
su grado de bachiller
fue virtual, luego
entendieron que era
por su seguridad y la
de sus familias, para
gue no se enfermaran.
Fue un momento muy
especial para todos, la
psicoorientadora
también intervino para
calmarlos y animarlos.
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¢Por qué
considera que son
importantes  las
matematicas?

ICD1 | Porque son para la | Las matematicas son para
vida, con ellas se | lavida.
puede comprar, | Se utilizan en aspectos de
invertir, manejar el | la vida diaria
dinero, saber la
rentabilidad de un
negocio, en medicina
para saber el tipo de
sangre.

ICD2 | Porque le daal Dan al estudiante
estudiante raciocinio, | raciocinio y ldgica para
I6gica para enfrentar resolver problemas de la
problemas en la vida | vida diaria.
cotidiana y mucha
presion gue se aplica
en la vida cotidiana

ICD3 | Lautilizamos mucho | Se utiliza en la vida
en la vida practica en | practica.
un 90% de los campos
de nuestro accionar

ICD4 | Lamatematica ensefia | Ensefia a razonar a través
a razonar a través de de procesos.
los procesos, cuando Desarrolla el
se sigue un proceso se | razonamiento logico.
desarrolla el
pensamiento 16gico

ICD5 | Porque dan Dan razonamiento l6gico
razonamiento logico y | y agilidad para reaccionar
agilidad en las

Las matematicas es un area béasica y
siempre han sido importantes, estudiar
matematicas es estudiar para la vida,
son aprendizajes que se emplean a
diario en la vida cotidiana para resolver
problemas, dan al estudiante capacidad
de andlisis, logica para razonar
rapidamente en la vida préctica. Los
estudiantes que son buenos en
matematicas por lo general tienen buen
desempefio en las demas areas, hoy el
concepto de las matematicas ha
cambiado mucho, las diferentes
estrategias las hacen mas acogedoras, la
ludica por ejemplo y las aplicaciones
interactivas de los programas de
informaticas las hacen atrayentes vy
agradables para los estudiantes.
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reacciones de los
estudiantes.

iComo fue la
relacién con sus
comparieros

docentes y los
estudiantes

durante el proceso
de aprendizaje de
las matematicas?

ICD1 | Con los compafieros Con los compafieros
de mucho apoyo, se docentes relacion de
compartieron apoyo.
estrategias, apoyo de | Con los estudiantes
seguimiento de relacion nula.
estudiantes y con los | Con los padres de familia
estudiantes la relacion | buenas relaciones
con los estudiantes un
poco nulo con los
padres de familia se
manejo una buena
relacion

ICD2 | Lacomunicacion nula | La comunicacion con los
con los estudiantes no | estudiantes relacion nula.
hubo acercamientoy | Con los profesores falta
con los profesores de contacto fisico.
igual. Falta de
contacto fisico

1CD3 | Con los estudiantes | Con los estudiantes virtual

relacion virtual que no
es muy confidencial ni
fiel. Con los
compafieros me
relacioné _mucho por
teléfono y aprendi de
ellos

Con los compafieros
docentes por teléfono y
aprendi de ellos.

La relacién con los compafieros
docentes fue permanente al comienzo
por teléfono, luego por watsap y en
reuniones virtuales que se hacian
periddicamente, fue de mucho
provecho, se recibid aportes e
intercambios de experiencias y
consultas sobre el manejo de
herramientas virtuales y plataformas
institucionales.

Con los estudiantes la relacion
basicamente fue virtual por la situacion
de emergencia sanitaria, con unos fue
mas frecuente que con otros. En las
clases virtuales con muchos que se
aprovechaban para estimularlos y
animarlos, también por whatsap en
este dltimo canal no hubo horario de
atencion porque en el afan de contactar
al mayor nimero de estudiantes y
permanecer comunicado con ellos que
a su vez facilitaban comunicacion con
otros con los que se perdi6 contacto,
no se reparaba en horario de atencion.
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ICD4

Con los comparfieros
trataba de mantener la
comunicacion, habia
solidaridad, se hacian
reuniones de area
virtual todas las
semanas. Con los
estudiantes buscaba la
forma de saber cémo
estaban y de saber de

los que no se
conectaban a través de

sus comparieros

Con los compafieros por
reuniones virtuales todas
las semanas.

Con los estudiantes los
contactaba a través de
otros comparfieros

ICDS

Con los compafieros
por whatsapp, virtual
en las reuniones,
hablaba con mucha
frecuencia con ellos,
con los estudiantes en
las clases virtuales,
haciamos oraciones,
los estimulaba.

Con los compafieros por
whatsapp y en reuniones
virtuales.

Con los estudiantes en
clases virtuales.

Como fue
desarrollado el
contenido
matematico
durante la
pandemia

ICD1

No se pudo dar toda la
tematica del grado, fue
de _manera basica sin
profundizar fue con
presentaciones de
powerpoint se avanzd
en las teorias.

Durante la pandemia se reestructuré la
programacion, no se pudieron abordar
todos los temas de la programacion, se
dieron temas basicos y fundamentales,
sin profundizar, sobre todo si de
acuerdo al programa debian ser tocados
en el grado siguiente, también influyd
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ICD2

El contenido muy
precario no se termind
por la intensidad
horaria, el desarrollo
pobre no se pudo
desarrollar en su
totalidad

ICD3

Explicito con
vocabulario acorde al
nivel de los
estudiantes y al grado

ICD4

No se desarrollé en un
100% se buscé dar lo
fundamental en un
70%, mas que todo lo
gue necesitaban ya
fuera para el curso del
afio siguiente o ya
fuera porque lo debian
ver a profundidad se
dejaba para que lo
vieran mas adelante,
la verdad hubo recorte
se dio lo fundamental

la intensidad horaria que no alcanzaba
para ver todas las asignaturas a diario
muchos temas no se desarrollaron en su
totalidad, se manejé un vocabulario
acore al nivel de los estudiantes y al
grado.

ICD5

Por la falta de tiempo
no se desarrollo
totalmente, se
reestructurd la

programacion y
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seleccionaron los
temas basicos.

¢Como fue su
acceso a equipos 'y
conectividad?

ICD1 | Conectividad hubo en | Conectividad a internet
casa, los equipos no | hubo los equipos fueron
fueron suficientes para | insuficientes para los
los integrantes de la | integrantes de la casa.
casa con el tiempo
tuve que comprar uno
nuevo.

ICD2 | Dispuse de recursos e | Dispuse de conectividad a
internet, fue suficiente | internety de equipos, tvy
tenia dos pantalla.
computadores un
televisor y una
pantalla

ICD3 | No tuve acceso a Dispuse de internet y
equipos ni equipos pagado por mi el
conectividad por parte | gobierno no aporté a los
del sistema de docentes.
gobierno, todo fue
costeado por mi, el
equipo y el internet

ICD4 | Compré un Dispuse de internet

computador, porque
estaba mi esposo que
también es docente y
uno solo, no era
suficiente. Tenia
celular, el computador

y habia internet.

compré equipo, no eran
suficientes en casa.

El acceso a internet y disponibilidad de
equipos por parte de los docentes no
ofrecié demasiadas dificultades, puesto
gue los docentes tenian computadores y
también internet, porque antes de
pandemia por COVID-19, ya se venia
realizando un trabajo que consiste en
subir notas en la plataforma Colombia
Evaluadora administrada por la
secretaria de educacion Distrital y a la
cual tienen acceso los padres de familia
para verificar las notas de periodo de
sus acudidos.

Algunos manifestaron que debido a las
clases virtuales debieron comprar otros
equipos porque los que tenian no eran
suficientes para los integrantes de la
familia que debian realizar o recibir las
clases virtuales, otros manifestaron que
no recibieron apoyo del gobierno y que
debieron costear su internet.
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ICD5 | Tengo computadory | Dispuse de internet y
también internet, asi equipo, no tuve
gue no tuve inconveniente.
inconvenientes para
entrar a las clases
virtuales
¢Qué medios ICD1 | Celular, whatsap, Celular, plataforma correo | Para realizar las clases de matematica
utilizé para dar meet, teams electrénico y guias. y comunicarse con los compafieros, los
las clases y plataforma edmodo y docentes hicieron uso de las
comunicarse con classroom, correo plataformas institucionales como
sus compafieros y electrénico y guias classroom y edmodo, también
estudiantes? ICD2 Internet, portatil, Internet, portétil, utilizaron whatsapp, llamadas por
clases en power point, | pataforma, correo celular, correos electrdnicos,
tablero digital, celular, | electronico, celular, herramientas de google meet, otros
para comunicarme tablero digital realizaban videos que subian a canales
ICD3 | Plataformas Edmodo | Plataformas, whatsapp de youtubee, algunos docentes
y Classroom y recibieron ayuda de sus compafieros
también whatsap. Si para el manejo de las plataformas y las
recibi ayuda de mis herramientas digitales, porque no
comparieros me tenian destrezas para su manejo.
indicaron y orientaron
ICD4 Utilicé celular, Celular, computador,
computador y plataformas. Recibio

plataforma. De mis
compafieros no recibi
ayuda me ayudd mi
hija que sabe bastante
y yo ayudaba a otros
comparieros de otras
areas

ayuda de sus compafieros.
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ICD5 | Por meet, plataforma, | Aplicaciones de google,
whatsapp, videos que | plataformas, whatsapp,
grababa y subia a videos de youtube
youtube
¢Recibi6 ayuda ICD1 | Si, se compartieron Se compartieron Para el desarrollo de las actividades en
de sus estrategias estrategias pedagogicas el area de matematicas, en vista que la
comparieros pedagbgicas para entre los comparieros situacion se dio en forma imprevista
docentes para implementar las clases | docentes y se recibi6 cuando no se esperaba los docentes
desarrollar las y asesorias del equipo | ayuda de los docentes de | tuvieron que valerse de muchas
actividades? de informaética para informaética, para el herramientas, compartieron estrategias
incorporar las manejo de las con sus compafieros algunos recibieron
plataformas de Ed plataformas. ayuda porque no tenian destrezas en
modo y classroom manejo de la tecnologia, las
ICD2 | Si recibi ayuda, pedi Se recibi6 ayuda de los plataformas y demas programas, otros
ayuda a mis comparfieros docentes, que tenian habilidades asesoraron a sus
comparieros sobre el sobre el plan de &rea 'y compafieros y de esta forma pudieron
plan de 4reay plan de | planes de clases, asi como | sobrellevar la nueva modalidad de
clases. de las plataformas. hacer las clases.
ICD3 | Plataformas Edmodo | Se recibi6 ayuda de los
y Classroom y comparieros que
también whatsap. Si orientaron e indicaron.
recibi ayuda de mis
comparieros me
indicaron y orientaron
ICD4 | De mis compafieros No recibi ayuda, pero si

no recibi ayuda me
ayudd mi hija que
sabe bastante y yo
ayudaba a otros

ayudé a los comparieros.
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compaiieros de otras
areas.

ICD5 | Recibi ayuda de mis Se recibi6 ayuda de
comparieros en las comparieros y se
reuniones nos intercambiaron
comentdbamos sobre | estrategias.
estrategias que
utilizaban y también
me explicaban sobre
las herramientas
virtuales.
¢Cémo hacia ICD1 | Compartir videos de Se compartian elaboraban | Cuando los estudiantes no
cuando no le yotubee y elaborar y compartian videos en comprendian las explicaciones
comprendian los videos de acuerdo a la | youtubee. realizadas en las clases de matematica
temas? temaética los docentes empleaban diversas
ICD2 | En el ambiente virtual | Cuando se les preguntaba | estrategias algunos compartian videos,
todos decian entender | si entendieron, decian que | otros grababan las clases o tutoriales y
y cuando se | si. los subian al canal de youtubee, hubo
preguntaba quien quienes emplearon papelografos,
entendié todos decian tableros, repetian muchas veces las
que si entendieron explicaciones y las complementaban
ICD3 | Explicaba enfocado en | Explicaba con la ayuda de | con link de videos, pero era dificil
papelégrafo un papelografo saber si realmente entendian porque
ICD4 | Cuando no Las explicaciones las cuando se les preguntaba decian que si
comprendian repetia repetia y complementaba | entendieron.
la explicacion, con links que enviaba de

buscaba videos y se
los mandaba los links

videos sobre el tema.
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ICD5 | Les enviaba por Compartia videos que
youtube unos videos grababan y subia al canal
gue grababa. de youtubee
¢Cuéles ICD1 | Diapositivas Diapositivas y Los docentes aplicaron diferentes
estrategias animaciones, tablero aplicaciones digitales estrategias durante el proceso de
aplicaba durante digital interactivo. aprendizaje a distancia tales como
el proceso de ICD2 | Utilizaba mucho | Power piont, graficas y | diapositivas en power point para hacer
aprendizaje? power point, permitia | ejercicios. las explicaciones, herramientas y
trabajar gréficas vy ejercicios interactivos, pasadas a la
operaciones en pizarra digital y socializacion de
gjercicios para que los ejercicios de la vida préactica, otros
estudiantes docentes aprovecharon los espacios
entendieran. para aconsejar y estimular a los
ICD3 Mis estrategias eran Ejercicios de la vida estudiantes para que sean responsables
gjercicios de la vida practica y experiencias y participativos de su proceso de
préctica tomaba vividas. aprendizaje.
ejemplos de lavida 'y
vividos en la ciudad
ICD4 | Convencerlos gue el Aconsejarlos y
aprendizaje dependia | estimularlos a que sean
de ellos, que debian responsables.
ser responsables, que
el compromiso y la
responsabilidad era lo
principal
ICD5 | Ademas de pasarlos a | Pasarlos a la pizarra

la pizarra, les hacia
preguntas de
gjercicios que hacian
en clase

digital, y socializar
gjercicios realizados en
clase.

281




iComo fue la
retroalimentacion
y la evaluacion de
los estudiantes?

ICD1 En las revisiones se le | Se sefialaban los errores
sefialaba los errores en la plataforma de las
por la plataforma para | actividades para corregir y
gue los corrigieran y reenviar los trabajos
los volvieran a enviar. | corregidos.
Las evaluaciones se Las evaluaciones se
hacian en linea en realizaban en linea.
formularios de la
aplicacion

ICD2 La retroalimentacion La retroalimentacion se
se hacia en el hacia en las clases y la
momento y la evaluacion en linea.
evaluacion en linea y
con talleres gque se
enviaban

ICD3 La retroalimentacion | La retroalimentacion se
se corregian los errores | hacia en clase, las pruebas
durante la Gltima clase | virtuales también
y luego  de la
retroalimentacion  se
hacia una  prueba
virtual.

ICD4 La retroalimentacion | La retroalimentacion se

con explicaciones y
videos  relacionados
con el tema. La
evaluacion en el block
que tenia a través de
preguntas para que
explicaran lo que

hacia con apoyo de videos
relacionados con el tema.
En el block ellos
socializaban como hacian
los ejercicios.

Para realizar el proceso de
retroalimentacion se sefialaban los
errores en la plataforma de las
actividades para que realizaran sus
correcciones y reenviaran los trabajos
una vez realizaran estas, pero en
muchas ocasiones no hacian las
correcciones, también se realizaban
retroalimentaciones dentro de la clase
al surgir preguntas o dudas de los
estudiantes, en algunas ocasiones se
complementaban con videos de
youtubee o videos realizados por los
docentes, las evaluaciones casi siempre
se hacian en linea utilizando
formularios de la aplicacion google,
estas evaluaciones el programa las
calificaba automaticamente y
cambiaba el orden de las preguntas en
los examenes, sin embargo los
estudiantes se ingeniaban la manera de
copiar las respuestas, también se
realizaban evaluaciones orales y el
estudiante explicaba los ejercicios que
hizo y como los hizo.
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hacian. La
retroalimentacién

Socializando
ampliando.
ICD5 | Laretroalimentacion | En los trabajos se hacian

de las clases se hacia | las observaciones para

enseguida, y de los que realizaran las

trabajos se les correcciones. La

colocaba todo en el evaluacion se hacia oral

trabajo para que algunas veces y otras en

hicieran las linea en formularios de

correcciones la google.

evaluacion a veces

oral y a veces en

formulario de google.
¢Como fue el ICD1 | Seasignaba un cédigo | En classroom se El manejo de las plataformas al
manejo de la en classroom por asignaban cddigos que se | comienzo de la pandemia por COVID-
plataforma grupo que se vinculaba al correo los 19 fue algo dificil, pero luego se fue
utilizada? vinculaba al correo estudiantes y se les haciendo cada vez mas féacil, con

electrénico de los
estudiantes, ellos
debian aceptar la
invitacién para hacer
parte o solicitaban el
ingreso y se aceptaba
o0 rechazaba si era
desconocido, en la

otra plataforma
Edmodo era un c6digo

por materia y el

enviaba la invitacion para
gue ingresaran.

En edmodo era un codigo
por asignatura, el director
de grupo se encargaba de
su publicacion en sus
grupos una vez que los
docentes de las diferentes
materias se lo enviaban.

ayuda de compafieros gque habian
usado otras plataformas, basicamente a
nivel institucional se utilizaron dos
classroom y Edmodo se fue haciendo
facil.

Para vincular los estudiantes a
classroom se les enviaba una solicitud
a través de un codigo que se
relacionaba con sus correos
electrdnicos, luego cuando aceptaban,
ya podian ingresar.

283




director del grupo se
encargaba de
socializar el cédigo
por whatsap y cada
docente observa que
el estudiante estuviera

Con la plataforma Edmodo los cddigos
se les daban a las asignaturas, se
pasaban estos cadigos a los directores
de grupo para que las socializaran con
sus estudiantes y estos pudieran
ingresar a las clases.

ICD2 | La plataforma de
edmodo y classroom En si no hubo dificultad
no hubo dificultad en | en el manejo de las
su manejo plataformas.

ICD3 | El manejo fue basico, | EIl manejo fue aceptable.
aceptable

ICD4 | Me tocé aprender el Tocd aprender el manejo
manejo de la de las plataformas.
plataforma, de clases
virtuales para poder
Ilevar el conocimiento
a los estudiantes

ICD5 | Ya habia trabajado Ya se habia trabajado
antes con plataforma. | antes con la plataformas
No tuve problemas

¢ Qué beneficios o ICD1 | Laposibilidad que el | Retroalimentacion Trabajar con las tecnologias tendria

ventajas tendria
para usted seguir
trabajando con las
tecnologias?

estudiante practique y
reciba
retroalimentacién
automatica, recursos
interactivos y
llamativos dinamismo
en la clase trabajo
colaborativo,

automatica, disponibilidad
de clases interactivas,
trabajo colaborativo,
competencias digitales.

algunos beneficios como es la
retroalimentacion automatica,
disponibilidad de herramientas
interactivas que hacen las clases de
matema@ticas interesantes y agradables,
asi como dinamicas con un trabajo
colaborativo por parte de los
estudiantes y con competencias
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adquisicion de
competencias digitales

por parte de los
estudiantes

digitales que facilitarian los diferentes
trabajos en otras areas.

Sin embargo, las ventajas al trabajar
con las tecnologias no son féciles sino

ICD2 | Tendré ventajas si hay | Si hay las condiciones estan dadas las condiciones de
las condiciones habréa ventajas, de lo disponibilidad de recursos econémicos
apropiadas, en contario sera dificil y recursos en forma uniforme. Otros
condiciones normales | porque no hay docentes piensan que muchos los
seria dificil porque no | uniformidad en la estudiantes y las Instituciones
esta implementaday | disponibilidad de educativas publicas no cuentan con los
no hay uniformidad en | recursos. equipos Yy recursos que se necesitan,
recursos aun cuando para los docentes seria
ICD3 | En nuestro medio para | No es ventajoso trabajar | comodo trabajar desde sus hogares
mi_no tiene beneficios | con tecnologias por el | aprovechando las herramientas y
ni__ventajas seguir | nivel econémico de los | programas que se aprendierony
trabajando  con la | estudiantes y las | utilizaron durante la pandemia.
tecnologia por el nivel | instituciones.
econdmico de los
estudiantes de las
instituciones publicas
ICD4 | Tranquilidad de Para los docentes la

trabajar desde la casa,
se puede llegar a los
estudiantes desde la
casa, pero con los
estudiantes no es facil,
son jovenes y no
tienen claro todas las
cosas, como la
responsabilidad y los

tranquilidad de trabajar
desde la casa, para los
estudiantes dificil porque
no tienen claridad y
recursos.
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recursos para la
conectividad

ICD5 | La oportunidad de
aprovechar las Aprovechar las
herramientas herramientas tecnologicas
tecnolégicas que se que se a_prendieron en
aprendieron a manejar pandemia.
en pandemia
¢Cémo lo ICD1 | Algunos  estuvieron El apoyo de los padres de familia se
apoyaron los pendientes que sus evidencio porque estuvieron pendientes
padres de familia hijos ingresaran a las para que sus hijos ingresaran a las
en las clases de clases y enviaran las clases y realizaran sus actividades,
matematica actividades, que ademas fueron a las instituciones
durante la recogieran 1os equipos educativas a retirar los equipos Yy
pandemia? que le prestd la simcard que la secretaria de educacion |
institucion, las simcard concedié a los estudiantes de grado
y las guias de trabajo. decimo y undécimo que no tenian, asi
_ como también se acercaron en varias
ICD2 | No lo sentl porque no oportunidades a recoger las guias de
fue apoyo por parte de trabajo para los estudiantes que no
ellﬁlgun ?EJa”dO era tenian acceso a los equipos, fue
su obligacion ventajoso contar con padres de familia
ICD3 | Muy poco apoye profesionales que apoyaron a sus hijos
porque muc_hos no explicandoles los temas que no
dotaban_de Internet & entendian. a sin embargo hubo padres
el estuqlante y otros de familia que no apoyaron a sus hijos
les hacian las tareas y terminaron haciendo las actividades
c9n_ tal de desocuparse de ellos, pensando que ese era el mejor
rapido apoyo que les podian brindar, en
ICD4 | Me vali de ellos, les

buscaban a sus hijos

general tratd de vincular a los padres a
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celulares, computador
y lo que necesitaban
para las clases hasta

donde podian
afortunadamente hay

muchos padres
profesionales que
ayudaron a sus hijos,
se hacian reuniones
virtuales con los
padres para también
vincularlos

ICD5

Apoyaron bastante a
sus hijos, los hacian
entrar temprano a las
clases, les
proporcionaron los
equipos gue tuvieron a
su alcance.

través de las reuniones virtuales con
charlas de los talleres para padres del
equipo psicosocial.

¢Coémo fue el
papel de los
estudiantes en las
clases durante la
pandemia?

ICD1

Unos pasivos otros

activos y otros
reenviaban trabajos
prestados de sus
comparfieros

Algunos estudiantes muy
pasivos, otros activos,
otros copiando trabajos de
sus comparieros.

ICD2

muy pobre, poco
COMpPromiso

Poco compromiso

ICD3

Insuficiente. No
trabajaban

No trabajaban

A muchos estudiantes les falt6
compromiso y responsabilidad para
llevar a cabo las clases virtuales, en
ocasiones entraban y no participaban,
no se concentraban en las clases se
distraian con frecuencia tenian un
papel muy pasivo, se copiaban los
trabajos de los compafieros, no
entregaban las actividades en los
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ICD4

Algunos estudiantes
no se concentraban,
por otro lado, se

demoraban para

entregar las
actividades vy estas se

acumulaban y al final
enviaban todas al

mismo tiempo

No se concentraban,
acumulaban la entrega de
trabajos.

ICD5

Algunos estudiantes
no entraban a clases
teniendo equipos e
internet otros entraban

Yy no participaban, y
otros no hacian las
actividades o dejaban
acumular las
actividades

Algunos no entraban a
clases teniendo
conectividad y equipo.
No participaban

tiempos estipulados y los acumulaban
para finalmente entregar todos al final,
se evidencid que algunos estudiantes
teniendo conectividad y equipos
optaban por no entrar a las clases.

Me puedes contar
una anécdota en
particular

ICD1

Un estudiante que
estuvo perdido porque
no se conectaba a las
clases al final del
periodo mostraba
todas las actividades,
lo copiaba de sus
compafieros, cuando
regresamos no sabia
nada de lo que se
habia dado. Sus
dificultades
aumentaron y la
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familia tapé la
realidad, no habia
compromiso de casay
familia de ese
estudiante, solo
querian que pasara al
grado siguiente

ICD2

En una clase virtual de
matematica unos
estudiantes tomaron el
material de un
compariero e
irrespetaron la clase
colocando en pantalla
la actividad del
compafiero, tuve que
llamarles la atencion e
hice que se
disculparan.

ICD3

En wuna ocasion al
revisar una actividad
que puse, a los
estudiantes, enviaron
tareas idénticas a las
demas, hasta con los
errores, todos decian
que no se copiaron, en
vista de eso cambie la
actividad por otra
nueva y no tuve en
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cuenta el corte y pega
que enviaron.

ICD4

Recuerdo que los
estudiantes de grado
11 peleaban mucho
virtualmente se ponian
hablar mal de los
compafieros y eso
ocasionaba las peleas,
teniamos que hacerles
charlas para que no
pelearan. No
comprendo que les
pasaba, seria por el
encierro que se ponian
de mal humory
querian ofender a los
comparfieros para
pelear entre ellos.

ICDS

Los estudiantes casi
no querian intervenir,
yo utilizaba la pizarra
les colocaba ejercicios
y los llamaba al
tablero después de
explicar, no querian
pasar los llamaba y se
guedaban callados
casi tenia que
obligarlos, los
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motivaba, al final
pasaban, pero se veia
gue no querian

¢Cudles  fueron
sus condiciones
personales  para
asumir la
ensefianza de la
matematica

durante la
pandemia?

ICD1

Toco aprender a
incorporar nuevas

tecnologias porque no
se tenia conocimiento,
los videos y
presentaciones se
trabajan de noche para
no tener
interrupciones, en el
dia pasaban los
vendedores de yuca,
platano, aguacate etc.

Tocd aprender y adaptarse
a la nueva situacion

ICD2

No tuve
inconvenientes, fue
una experiencia que
no se esperaba, pero
fue para crecimiento

ICD3

Me sentia explicando
a seres ficticios, no les
veia la cara, algunos
se iban y dejaban el
equipo conectado y no
estaban.

ICD4

No habia otra

alternativa, trataba de
mostrarme alegre, les
enviaba canciones de

Durante la pandemia muchos de los
docentes no se encontraban preparados
para la situacion de emergencia que se
vivio y fueron muchas las situaciones
desalentadoras como la perdida de
comparieros y seres queridos que
causaba estrés ante la expectativa de lo
que pudiera suceder. Las
improvisaciones que surgian cada dia
ante las diferentes noticias, asi como la
prolongacion de la situacion en el
tiempo, llevaron a la necesidad de
aprender para incorporar las
herramientas tecnolégicas en las clases
virtuales, las grabaciones de videos
debian realizarse en el silencio de la
noche para evitar las interrupciones de
los vendedores durante el dia, otros no
tuvieron inconvenientes, piensan que
aunque fue una experiencia que no se
esperaba fue para su crecimiento,
algunos se sintieron explicando a seres
ficticios porque no se les podia ver la
cara y coinciden con otros compafieros
en afirmar que algunos estudiantes se
retiraban de las clases dejando los
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esperanza, les decia
que esto pasaria, me
revestia de animos
para motivarlos y
transmitirles
esperanza, aliento,
siempre les enviaba

mensajes

ICDS

En el manejo de
herramientas no

estaba tan mal, pero el
estado afectivo habia
mucha ansiedad
porque no sabia que
pasaria y estrés y
preocupacion por la
situacion que se vivia,
perdi familiares,
compafieros y eso me
ponia muy nerviosa

computadores encendidos para hacer
creer que seguian ahi.

Mientras que otros utilizaban las clases
para enviar mensajes y canciones de
motivacion a los estudiantes para
alentarlos y llenarlos de esperanza.

¢Cuales

fundamentos  se
podrian

considerar para la
construccion  de
un modelo
didactico para el
aprendizaje de las
matematicas bajo
la modalidad de
educacion a

ICD1

Implementacién de
proyectos
transversales con
informatica, aprender
herramientas para
facilitar el
aprendizaje, mantener
activa la plataforma
de classroom para
desarrollar proyectos.
Plantillas interactivas

Implementacién de
proyectos transversales

Herramientas que faciliten

el aprendizaje
Mantener activa una
plataforma para
desarrollar proyectos.

Para la construccion de un modelo
didactico para aprender matematica a
distancia se podrian considerar varios
fundamentos tales como la
implementacion de proyectos
transversales con informatica y
aprender herramientas digitales que
hagan el aprendizaje muy agradable y
dindmico, ademas mantener activa la
plataforma que se utiliz6 en las
instituciones, para aprovechar de esta
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distancia dirigido
a los estudiantes
de educacién
secundaria?

ICD2

Se podria considerar
lo socioecondémico por
gue la capacidad de
tener recursos es muy
importante. Lo
emocional porgue no
es lo mismo el tipo de
relacion y la dindmica
del salon de clases no
es lo mismo
presencial que en el
ambiente cerrado, la
actitud del estudiante
para enfrentar ese tipo
de educacién. Que se
reglamente esta
educacién virtual para
gue se maneje un
criterio uniformado
porque no es lo
mismo, la
metodologia y
didactica, fueron muy
elasticas, no fue
exigente y fomentaba
la mediocridad, los
talleres no se podia
percibir si tenian una
retroalimentacién
adecuada.

Considerar aspectos como
el socioecondmico, lo
emocional y las relaciones
que se dan en la
Educacion virtual y la
presencial.

manera todo lo aprendido, se debe
considera el aspecto socioeconémico y
el afectivo que influyeron mucho en el
aprendizaje de las matematicas durante
la pandemia. Desde lo socioecondmico
la pérdida del empleo de muchas
familias que trajo consigo desercion de
los estudiantes, desde lo afectivo las
implicaciones del aislamiento en las
relaciones y el estado de animo

de los estudiantes.

Es importante la actitud del estudiante
para la implementacion de esta
modalidad. Seria ventajoso que se
reglamente este la educacion virtual
para que se maneje un criterio
uniformado, porque no es lo mismo la
metodologia y la didactica, esta
modalidad se llevé en forma eléastica,
fomentando la mediocridad, es
necesario dotar a los estudiantes y a las
instituciones educativas de equipos y
de internet tecnoldgicas y que al final
de cada periodo se haga una prueba
presencial, se pueden organizar guias
pedagogicas bien disefiadas con
gjercicios contextualizados de
situaciones problemas de la vida
diaria.
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ICD3

Dotar al estudiante y
las instituciones de
herramientas vy al final
de cada periodo hacer
una prueba presencial

ICD4

socializando

ampliando _preguntas
socializando ejercicios
Se podrian organizar
guias pedagdgicas, 0
unidades  didacticas
bien disefiadas, claras
y bien elaboradas con
gjercicios de
situaciones problemas.

ICD5

Dotar los colegios de
internet y equipos
para facilitar las clases
desde las aulas.
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ANEXO C- 2

CUADRO ENTREVISTA DE ESTUDIANTES.

Tema Pregunta | Cddigos Respuestas Unidades tematicas Reflexion Analitica
s
Educacion forma de aprender distintaa | La educacion a distancia es
a distancia | ¢Qué ICE1 Forma de aprender distinta a lo que se la presencial. diferente a la educacion
significa conocia anteriormente a distancia se presencial, una de las
para usted aprende por medios diferentes a la diferencias radica en el hecho
la presencialidad por video conferencias que el estudiante y el docente
educacion - - no interactian fisicamente
ICE2 Una forma de aprender sin estar Se aprende sin estar presente . ]
a . - . . sino a través de una durante
. . presencialmente en un sitio especifico en un lugar especifico . .
distancia? la  pandemia vino a
. _ g _ reemplazarla la educacion
ICE3 Alternativa de educacion que requiere de | Modo de Educacién que prese?]cial y no a
dispositivos. necesita dispositivos
- — i P . complementarla por esta
ICE4 Estudiar desde otro sitio que no es el Sitio diferente al colegio . .
leqi razon fue un  cambio
iCEE Z?_eg%. 5 s S 5 improvisado que no se
pren erfm_e iante una pantalla sin in contacto fisico esperaba y para el que no se
contacto fisico estaba preparado, no se
_ necesita  estar  presente
es ug_metodo plonde e! prc])cfe_sor y el !EI profe/sor y,e.l alumno no fisicamente en el lugar, sin
ICE6 estu éantelno interactuan fisicamente interacttan fisicamente embargo tiene sus requisitos
para dar clases. como es disponer de equipos
tecnoldgicos e internet. En
., . esta modalidad de educacion
ICE7 forma de educacién en que no Sin estar presente

necesita estar de cuerpo presente

fisicamente.

se puede llevar a cabo desde
cualquier lugar diferente al
colegio siempre y cuando se
disponga de los elementos
necesarios para hacerlo.
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¢Por qué
cree que
se puede
aprender
a
distancia?

ICE1 Depende de los estudiantes, siempre Nueva experiencia, se
que se tenga atencion, amor, respeto | aprende si se presta atencion
hacia los profesores siempre que se porque S_GI“GCESita
esté en disposicion con atencién alo | €xPlicacion.
que me gusta
ICE2 Por las diferentes herramientas que Fue dificil se caia la
hay informaticas se pueden utilizar comunicacion
para el aprendizaje.
ICE3 No es lo mismo que presencial, Aprendi, pero no como
porque hay temas que requieren que presencial.
sea presencial, pero si se puede No se veia lo que hacian los
aprender. estudiantes
No creo que se pueda aprender Una experiencia dificil por la
ICE4 mucho, explicaban casi no se entendia | falta de internet y alimentos.
dejaban tareas eso era todo
ICE5 Depende de cada persona si quiere
aprender si tiene voluntad, si quiere | Aprendi poco, no podia entrar
puede hacerlo, pero necesita internet ?nltﬁrfelﬁses por falta de
para entrar a las clases
ICE6

si, se puede las personas estamos
hechas para lograr lo que nos
proponemaos, pero se dificulta por el
internet o por falta de dispositivos e
interrupciones de otras personas.

De parte de las personas se
puede si, se dispone de
equipos y de ambiente
necesario.

La educacion a distancia fue
una nueva forma de aprender
gue en el nivel de secundaria
no se habia experimentado, se
puede aprender si se presta
atencion, porque matematicas
necesita ser explicado y hacer
retroalimentacion pero sobre
todo se necesita que el
estudiante  esté  dispuesto
concentrado, tenga interés y
disponga de la conexion y los
equipos  necesarios, para
muchos estudiantes fue dificil
por no disponer de las
condiciones, ademas algunos
no tenian alimentos en sus
hogares, la falta de conexion
y equipos les impedia entrar a
las clases por esta razon no
podian realizar las actividades
y terminaban por copiarlas de
sus compafieros, consideran
ellos que por tantas
dificultades aprendieron muy
poco.
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ICE7 Se puede aprender si estamos Si hay disposicion y equipos
dispuestos y si tenemos los equipos se puede aprender a distancia.
para hacerlo
¢Cuéles | ICE1 Fue dificil por ser una nueva experiencia | Al comienzo dificil con el Significé al comienzo como
el es necesario prestar atencion, paso del tiempo, la todo cambio aprender de
significad ?‘llater;atlca?_se dificulta aprender por experiencia las hizo mas forma muy dificil, la falta de
0 que alta de explicacion. suave. preparacion por un lado por el
tiene el - - - - otro también estaba la falta de
.__. | ICE2 El profesor explicaba bien, pero en El profesor explicaba bien. y :
aprendizaj . . . . o conexion y equipos, poco
ocasiones se caia la video llamada Pero se caia la comunicacion . -
edela , L llegd la adaptacion a esta
. para mi fue facil. X
matematic nueva modalidad, se fueron
:_at . | ICE3 Aprendi regular, aprendi, pero no Diferentes a la presencial, No ?dql;'.r,'endol las desFrezas y
istancia’ . . ] ; ambién los  equipos
como presencial. Algunos estudiantes | se veia lo que hacian los o quipos =y
b lculadora para | iorcicios | estudiantes. disponiendo de la conexion,
usaban calcu a/ ora para [0s €J€ sin embargo para todos no fue
otros con las camaras apagadas y no lo mismo, algunos no
se veia lo que hacian. pudieron conectarse porque
ICE4 Una experiencia dificil porque me Una experiencia dificil por la | Jos padres perdieron los
faltaba todo internet no tenia, equipo falta de internet de equiposy | empleos, consideran que no
no tenia agua tampoco veces ni de alimentos. se pudo aprender como de
comida. forma presencial, que se
. _ _ — _ necesita tener los equipos y la
ICE5 Mi punto de vista aprendi muy poco Poco aprendizaje no tenia

no tenia profesor que me diera las
clases, porque no podia entrar sin
internet, tuve que buscar por YouTube
no entendi nada

conexion ni equipo.

conexion si esto no sucede no
se puede aprender una
materia dificil como es las
matematicas, por su
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ICE6 Es aprender una materia dificil con Es un aprendizaje dificil de naturaleza se hizo necesario
responsabilidad. VVer video en youtubee | responsabilidad porque es complementar con videos de
sobre ejercicios y que el profesor presente | o namero hay que youtubee.
pqntalla, se dificulta porque es puro complementar con videos.
ndmero.

ICE7 Dificil aprender esta materia porque Dificil aprender matemética
necesita de explicacion por parte del virtual, se necesita la
profesor explicacion del profesor.

¢Como ICE1 Para mi fueron dificiles presté mas Muy dificiles. Las clases de matematica
fueron las atencion, pero al comienzo fue dificil, durante la pandemia fueron
Clases de con el paso del tiempo se fue haciendo dificiles y complicadas, la
matematic mas suave falta qe internet y equipos
as durante | F> Fueron buenas, no aburridas, sencillas | Fueron buenas, aprendi del |mpec_z||a laconexion de los
la . aprendi bien lo que el profesor profesor lo que explicaba. estudla,nt_es @ las clases de
pandemia . matematicas, lo que
? explicaba dificultaba los aprendizajes

ICE3 Diferentes a la presencial, pero en mi | Diferentes a la presencial, de estos, que consideran no
colegio anterior trabajé virtual en pero ya habia manejado poder hacer las actividades
plataforma plataforma. porque.  no tenian la

ICE4 Sencillas, me levantaba temprano para | Entraba temprano a las explicaciéon necesaria  por
entrar, debes en cuando preguntaba clases, preguntaba cuando no | parte del docente que también
algo, dejaban las tareas a veces el entendia, a veces el profesor | tuvo sus dificultades al
profesor no se conectaba a las clases | no se conectaba. comienzo por el poco manejo

de las herramientas digitales,

ICE5 De poco aprendizaje por la falta de Poco aprendizaje por faltade | factor que dificultaba
internet internet claridad en las explicaciones

que se veian interferidas por
las interrupciones en la

ICE6 No fueron muy claras, los profesores | Poca claridad por parte del

no estaban acostumbrados a este
sistema porque no tenian costumbre a

docente. Falta de interaccion.

comunicacion.
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veces ensefiaban mal o no terminaban,
a distancia no hay interaccion entre el
alumno y el tablero para resolver
ejercicios

ICE7 Muy complicadas, a veces no me Complicadas por falta de
podia conectar por falta de datos y conexion.
para hacer las actividades no entendia
después.
¢Qué tipo | ICE1 De todo un poco mas de razonamiento, Razonamiento y muchos que | Durante la pandemia se
de practico, muchos conocimientos que no no tenia. desarrollé un tipo de
conocimie tenia. conocimiento que llevaba al
nto razonamiento  ldgico con
matematic | ICE2 Teorico y préctico porque aprendi Algebra Teorica y practica. ejercicios practicos de temas
0 algebra relativamente facil, algunos que servirian para realizar las
desarrollo gjercicios tenian su grado de dificultad, actividades, ejercicios de
durante la habia que hacerlos rapido algebra, ecuaciones, que
pandemia | ICE3 Algebra, Ecuaciones, razonamiento, Algebra,_ecuaciones, requerian de la explicacion
2 cuando iniciamos no entendia muy bien la | razonamiento del profesor y complementar
profesora no explicaba casi, pero después con videos.
al afio siguiente el profesor que me tocd
explicaba mejor en un tablero.
ICE4 Ecuaciones, eran practicas explicaban y Ecuaciones, ejercicios

dejaban taller

practicos.
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ICE5 Ecuaciones algebraicas y tuve que Ecuaciones, algebra
aprender por mi mismo, con las
explicaciones cuando entraba y buscar en
yotube
ICE6 Fue muy poco lo que aprendi porque | Aprendi muy poco, no
las clases se dificultaron y lo utilizaba el computador para
aprendido lo olvidé y delante de un aprender.
dispositivo pensaba en todo menos en
estudiar.
Aprendi muy poco porgue no
) . entraba a clase.
ICE7 Falté mucho a clase, aprendi muy poco.
¢Coémo Me contribuy6 en aprender informatica se pudo aprender informatica | Contribuyé porque se pudo
contribuy | ICE1 sobre las programaciones y los diferentes | también matematicas para la | aprender informatica también
0la cOdigos Vv en las propias matemaéticas en vida diaria. matematicas, pedir domicilios
matematic la vida diaria, hasta para hacer los para la vida diaria. El uso afin
aenla mandados en la tienda. y similar de las herramientas
conforma | ICE2 contribuyd por la similitud en las Por la similitud en las tecnologicas con otras areas,
cion de herramientas utilizadas con otras areas, herramientas tecnolégicas sirvié de apoyo y
las ayudo para complementar y ayudarse. utilizadas con otras areas. complemento. Los
capacidad | ICE3 Ayudé porque los conocimientos Los conocimientos virtuales | conocimientos y las
esy virtuales se profundizaron en se profundizaron en la herramientas que se utilizaron
conocimie presencialidad y ya tenia idea, porque en | presencialidad. durante la virtualidad se
ntos a la educacion virtual no explicaban muy aprovechan y profundizan en
partir del bien los temas por falta de tiempo. la  presencialidad. ~ Para
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trabajoa | ICE4 A, mi no me aportaron mucho. No aportaron mucho algunos no aportaron mucho
distancia  "jCEg No me contribuy6 porque no es lo mismo | No es lo mismo que la puesto que no  podian
durante la que estar fisicamente presencial conectarse por falta de
pandemia equipos e internet.
? Contribuyé en el desarrollo
de habilidades superiores
Experienci ICE6 Contribuy6 para que la mente sea mas | Desarrollo de rapidez para la | como la l6gica matematica.
avivida rapida para pensar rapido. mente.
ICE7 Contribuyd para tener mas logica, Desarrollo de la l6gica.
pero falté a muchas clases.

¢Coémo ICE1 Fue excelente el aprendizaje y conoci Excelente experiencia llena La experiencia vivida en el
fue la muchas cosas que no conocia, a vivir de aprendizajes nuevos. aprendizaje de las
experienci mejor, razonar, fue una experiencia matematicas  durante la
a vivida excelente repito. pandemia por los estudiantes
enel ICE2 Aburrido por estar en la casa, no era Muy aburrido por estaren la | es considerada por algunos
aprendizaj participativo, se trabajaba en el cuaderno | casa, se trabajaba y se como una  experiencia
edela y se enviaba foto. enviaba la foto. excelente de aprendizajes y
matematic | ICE3 Mi experiencia fue regular al principio se | Regular al principio la experiencias nuevas, mientras
a durante complico porque la profesora no profesora no explicaba que para otros aburrida por no
la explicaba muy bien, pero después en el después hubo cambio de poder salir de la casa, hay
pandemia segundo afio el nuevo profesor explicaba | profesor. quienes consideran que fue
? mejor. regular muy complicada al
ICE4 Fue una experiencia mediocre no aprendi | No se aprendio nada, los comienzo porque no habia
casi nada, todos los estudiantes pasaron el | estudiantes mostraban algoy | suficiente explicacion, otros
que no hacia nada mostraba algo y lo los pasaban. afirman que no aprendieron
pasaron. nada, que esta modalidad fue
ICE5 Me gusta la matematica, mi experiencia | Mi experiencia fue buena muy  flexible que los

fue buena, pude hacer los trabajos.

realicé los trabajos

estudiantes mostraban algo y
pasaban la asignatura. Otros
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Fue relajada los profesores no dejaban

Experiencia relajada, pocas

piensan que fue relajada y

ICE6 tantas actividades y no actividades y explicacion muy flexible también estan
complementaban bien el tema y debia | habia que complementar con |los que no  pudieron
buscar otras fuentes. videos. conectarse porque, aunque

querian no tenian internet ni

ICE7 Para mi dificil, mi papa sin empleo, yo | Muy dificil no podia SUIpOs.
no podia conectarme a las clases conectarme porque nos
porque en todo el sector nos quitaron | quitaron el internet y mi papa
el internet que era gratuito quedo sin trabajo.

Obstaculos | ¢Cémo ICE1 En la atencidn era necesario visualizar No se visualizaba bien lo que | La pandemia afecto el
afecto6 la mejor lo que estaba haciendo el profesor, | hacia el profesor, se veia muy | proceso de aprendizaje de las
pandemia se veia muy poco, aprendi por el audio poco, mucha interferencia, se | matematicas porque en la
el porque no podia visualizar bien todo lo caian las llamadas, aprendi pantalla no se visualizaba
aprendizaj gue explicaba. Dentro de los obstaculos muy poco. No habia un buen | muy bien lo que el profesor
e de las mucha interferencia, se caian las ambiente de trabajo en la explicaba, por otro lado el
matematic llamadas, no aprendi bien por falta de casa. poco tiempo no permitia
as? ;Qué tiempo, fue dificil aprender. desarrollar muchos ejercicios
obstéculo siiii profe, todos ahi en la salita para las y quedaban dudas en los
s se clases. temas, por otro lado la
presentaro | ICE2 se vieron afectados un poco los Los conocimientos no fueron | interferencia constante de
n conocimientos no fueron profundos. Los | profundos, en cado no tuve vendedores durante las clases
obstaculos fue que durante un tiempo no | equipo para conectarme, y la falta de espacios
tuve equipo para conectarme, algunos algunos profesores no se adecuados en los hogares, asi
¢ Falta de profesores no se conectaron en la conectaban. como la falta de internet y de
ambiente plataforma y cuando lo hicieron fue con equipos que en muchos

un poco de tareas.

casos debian compartirse en
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es falta de
espacio?

ICE3 Afect6 porque algunos temas no quedaron
claros, algunos estudiantes no Algunos temas no quedaron
aprendieron nada les quedaron dudas y claros, los estudiantes
aun las tienen, se ve cuando los mandan guedaban con dudas. Se caia
al tablero. Tuve obstaculos porque a el internet
veces se caia el internet, no me podia
conectar y entraba tarde a las clases, se
me descargaba el computador.

ICE4 Demasiado, en casa tuve muchas Afectd mucho en mi caso, mi
dificultades mi papa perdi6 el empleo me | papa perdié el empleo, no
mudé con mi mama en una casa donde no | tenia internet para las clases,
habia internet, me levantaba temprano a compraba datos y no tenia
buscar internet para el celular de mi para todas las clases.
mam4 a ponerle datos, en esa casa no
habia agua y me tocaba traer agua de
otras partes y ademas mi mama tuvo que
salir a trabajar y me tocaba cuidar a mi
sobrina.

ICE5 Con un solo ejemplo no se podia entender | El tiempo no alcanzaba y la

y todos no entendemos de la misma forma
por falta de tiempo explicaban un solo
ejemplo, la falta de internet, de celular, de
un computador todo eso empeoraba las
cosas.

explicacién de un solo
gjercicio no era suficiente.

los hogares con los hermanos
y que acrecentaba el
problema el cruce de horarios
teniendo que turnarse para el
uso de equipos y faltar a las
clases de areas dificiles como
matematicas.
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Se vio afectada porque la falta de
costumbre en este método nos atraso y el

Este método nos atraso
porque no teniamos

ICE6 aprendizaje fue muy lento, en los experiencia ni preparacion,
obstéaculos hubo problemas de internet, falta internet y equipos.
falta de dispositivos, el poco
entendimiento en temas, el profesor no
podia explicarlos todo.
Me afectd porque las matematicas me Las dificultades de conexion
gustan y falté a muchas clases, mis dos y la falta de equipo, fueron
hermapos y yo solo_tenl'amos un celular, los principales obstaculos, un
después en el colegio nos prestar,on un celular para tres personas,
computador, pero a veces no teniamos . .
datos y los horarios de mis hermanos y yo | Nabia cruce de horarios.
ICE7 se cruzaban. Muchos obstéculos.
Importanci | ¢Por qué | ICE1 las matematicas son para toda la vida, Son importantes para toda la | Las matematicas son
a considera estd relacionado con cualquier carrera. vida importantes porque son
gue son aprendizajes que sirven para
important toda la vida, porque ademas
es las ICE2 la importancia de las matematicas es Todo se explica con las que se utilizan en la vida
matematic porque todo se explica con las matematicas diaria, para comprar, vender,
as? matematicas. relacionar, comparar, entre

otras, también contribuyen al
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ICE3

son importantes porque ayudan en el
pensamiento motor y légico ayudan para
la vida para la vida personal en grado 10
me ha servido todo lo aprendido.

Ayudan en el
pensamiento motor y légico
para la vida

ICE4 son importantes porque en cualquier Se pueden utilizar en la
momento se pueden utilizar, en la vida vida cotidiana y en otras
cotidiana se usan y también en la mayoria | areas
de las areas como artistica, muasica en
todas las cosas se utiliza la matematica

ICE5 Nos ayuda a coordinar cada dia, si vamos | Nos ayuda a coordinar y
a la tienda la necesitamos para restar o se usa en la vida cotidiana
sumar lo que vamos a pagar, se usa en la
vida cotidiana siempre, es exacta y
siempre la vamos a utilizar.

ICE6 Son importantes en cualquier ambito | Aprendizajes de un lenguaje
son un aprendizaje para que sean de | universal
un lenguaje universal
Se relaciona y utiliza con todas las areas. | Se relaciona con todas las

ICE7 areas.

desarrollo del pensamiento
superior como el
razonamiento, el analisis y la
I6gica matematica, hacen
parte de un lenguaje
universal matematico
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Interrelacio
nes

¢,Cémo
fue su
relacion
con los
comparfier
0s Yy
docentes
durante el
proceso
de
aprendizaj
e de las
matematic
as?

ICE1 con los docentes fue excelente hubo Con los docentes excelente.
respeto de mi parte me conectaba Con los compafieros distante,
temprano y saludaba. Con los no se comunicaba mucho.
compaiieros fue normal pero distante, no
se hablaba mucho no fue muy buena, mas
bien normal.

ICE2 hablaba con algunos compafieros, con los | Con los profes solo en la
profes bien solo por la plataforma en las plataforma en las clases con
clases. los compafieros muy poco.

ICE3 solo hablaba con un compafiero y con los | Solo hablé con un
docentes por WhatsApp les escribia compariero, con los docentes
cuando tenia dudas. por whatsap

ICE4 Una relacion muy distante no hablaba con | Con los compafieros no
los comparieros y solo me comunique con | hablaba. Con los docentes
una profesora que me llamaba para solo me comunique con una
estimularme. docente.

ICE5 Con los compafieros no hablaba no podia | Con los docentes solo hable

entrar a clases y me daba pena preguntar.
Con los docentes.

con una profesora que me
tiene carifio, solo con ella
pude hablar.

La relacién con los docentes
fue excelente de respeto pero
muy escasa, al comienzo, se
hacia por teléfono, luego por
watsap y en clases virtuales
periédicamente, plataformas
institucionales.

Con los comparieros
estudiantes la comunicacion
fue solo durante las clases,
no se les veia la cara,
tampoco a los docentes, la
relacién basicamente fue
virtual por la situacion de
emergencia sanitaria.
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La relacién fue escasa no tenia
oportunidad de hablar y como no nos

ICE6 | vefamos fisicamente con los docentes,
solo en las clases y no ponian Alos QOceIntesIno les yelalla
. . - rani en virt
camaras, no le vi la cara a mis caranie asf as€es Virtuales,
~ . a mis compafieros tampoco
comparfieros durante mucho tiempo. i
durante mucho tiempo
ICE7 Con los docentes solo en las clases, con la
profesora de grupo por whatsap, con los ~
~ . Con docentes y comparieros
compafieros por whatsap también
por whatsap

¢Coémo Colocaban videos, se las ingeniaban para | Con videos ingeniosos sobre | El contenido matematico
fue ICE1 que las clases fueran dinamicas para los temas desarrollado durante la
desarrolla entender mas. Fue buen contenido para pandemia no fue dado a
do el mi logré aprender. conocer a los estudiantes por
contenido algunos docentes, se
matematic | ICE2 El profe llevaba una hoja, dictaba o la Dictaban la clase o la pasaban | seleccionaron los temas
0 por pasaba por la plataforma. Daba un por plataforma explicaban los | pertinentes y se recort6 la
parte del ejercicio y los primeros los calificaba gjercicios programacion, se avanzo
docente lentamente en los contenidos
durante la | ICE3 El profe explicaba en un tablero se Se avanzaba poco por el por el tiempo y porque los
pandemia entendia, pero no era lo mismo, aprendi tiempo, recortaron la temas dificiles no eran
2 mas fue cuando regresamos a la

presencial porque en el salén habia muy
poquitos y el profe nos dedicaba mas
tiempo pasaba al tablero y repetia todo
hasta que entendia.

programacion

comprendidos en su totalidad
por los estudiantes, no hay
que olvidar que las
matematicas son

307




ICE4

ICE5

ICEG

ICE7

ICE1

complicado como le dije el primer
profesor no explicaba bien, pero el
segundo explicaba bien.

El profesor explicaba bien. Los temas, los
estudiantes no entendian lo que
explicaban

No fue bueno los profesores no
compartieron los temas, fueron
sorpresivos algunos los vimos
superficialmente por el tiempo, no nos
vimos las caras.

No se vieron todos los temas que debimos
ver durante el afio.

Al principio era con el celular, tenia
internet, pero se caia después una tia me
regalé un computador, viejito, pero se
veian mejor las clases

Complicado algunos
profesores no explicaban
bien.

El profesor explicaba bien,
pero los estudiantes no
entendian.

No fue bueno los profesores
no compartieron los temas.

Tuve internet y entraba a
clases, pero compartia el
equipo

Se avanzaba poco por el
tiempo, recortaron la
programacion

consideradas por algunos
estudiantes de dificil acceso
aun en la presencialidad con
mucha mas razon en la
virtualidad.

El acceso a equipos y
conectividad al inicio de la
pandemia para algunos
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¢{Cémo
fue su
acceso a
los
equipos y
la
conectivid
ad?

ICE2 Al inicio por celular y poco internet,
luego con otros equipos como el
computador
Tuve acceso al principio con
ICE3 Bien tenia celular y computador, pero a un celular, luego con un
veces se caia el internet computador viejito
ICE4 Muy malo, no tenia equipo ni internet me | Al principio por celular,

conectaba con el celular de mi mamay
compraba datos, fue un tiempo muy
dificil para mi.

después por computador

estudiantes fue dificil por
cuanto no se estaba
preparado y en los hogares
no se disponia de equipos,
pero luego fueron
adquiriendo equipos e
internet, para otros al inicio y
durante todo el proceso
siguié siendo dificil porque
no se pudieron conectar por
dificultades econémicas que
les impidieron adquir
equipos e internet, teniendo
gue trabajar las guias que
recogian en las instituciones
y que eran elaboradas por los
docentes o entrar a la
plataforma para resolver las
actividades dejadas ahi.
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ICES

ICEG

ICE7

Mi acceso a equipos fue muy malo no
tenia ni teléfono ni computador,
compraba datos para entrar a la
plataforma y hacer las actividades que
mandaban no entendia y entraba a
YouTube para escuchar videos y mandar
las actividades.

La conectividad fue buena entré a la
mayoria de las clases, pero compartia el
computador con mi hermana.

Tenia internet, pero no tenia computador,
mi mama iba al colegio a recoger las
guias, las realizaba tomaba fotos y las
enviaba por whatsap.

Fue dificil no tuve equipo ni
internet, me conectaba con el
celular de mi mama.

Tenia equipo, pero se caia el
internet

No tuve equipo ni internet
para entrar a las clases, solo
entraba a la plataforma para
enviar actividades, veia los
videos para hacer actividades.
Al no poder conectarme
trabajé con guias.
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(Qué ICE1 El chat del grupo, la

medios El chat de las clases, plataforma se plataforma y facebook

utilizé hablaba por ahi, con los compafieros por Para recibir las clases y

para la plataforma y hasta por Facebook. No comunicarse con los

recibir las recibi ayuda. Yo ayudaba a los demas. companeros los estudiantes
utilizaron el chat del grupo,

clases y la plataforma el Facebook, el
comunica whatsapp, el celular y el

rse con computador, sin embargo el

sus celular fue el equipo que

comparier sirvid para conectarse a las
0s? ICE2 Computador y facebook clases y comunicarse con los

;Recibi6 computador, a través de Facebook, Cz’:‘%aengosr gsg%‘;enzz

ayudade | ICE3 whatsapp, recibi ayuda Whatsapp, computador Eeal?zar Iasp dos fungiones,

sus Computador muchas personas vefan a sus

comparfier familias y comparieros y

0s para amigos a través de la camara

desarrolla Utilicé celular. EI de mi mama. Celul del celular lo que sirvio para

 las ICE4 elutar no sentirse tan solos durante
. esta situacion que todos
actividade recordamos con tristeza,

s? celular gracias al celular se pudo ver
a las personas y hablar con
ellos desde la distancia.

ICE5 Entraba a la plataforma para ver las

actividades por el celular de mi papa, el
se lo llevaba para el trabajo y no podia
entrar a las clases, creo que no entré ni a
cuatro clases de matematica
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Utilicé el celular de mi maméa, me

El celular y una table

ICE6 comunicaba con los comparfieros y por
medio de una table vieja que no se podia
dar clase, pero si hablar.
El celular cuando podia conectarme El celular
ICE7
¢Coémo ICE1 En las clases preguntaba o pedia un Preguntaba en las clases, veia | Cuando no se comprendian
hacia espacio me tocaba entender porque no videos. los temas los estudiantes
cuando no habia espacio y buscaba los videos por utilizaron recursos para
comprend internet. entregar sus actividades,
ialos algunos preguntaban durante
temas? ICE2 No recibi ayuda de los compafieros Entendia los temas, trabajaba | las clases y complementaban
siempre intentaba hacerlo solo porque solo. con los videos de yotubee,
entendia los temas algunos les explicaban en
ICE3 El compariero con el que me comunicaba | Un compafiero me explicaba, | casa los padres sobre todo los
bastante me explicaba, pero generalmente | me ayudaba con la que trabajaban con las guias
intentaba hacerlos solos me ayudaba con | calculadora. realizadas por los profesores,
la calculadora, pero muchos comparieros otros peguntaban a los
se pasaban los trabajos en una ocasion me compafieros con los que se
pasaron uno de naturales. comunicaban, pero estaban
ICE4 No recibi ayuda de mis compafieros, No recibi ayuda, buscaba en | también los que se copiaban
buscaba en internet. internet de los trabajos realizados por
_ _ _ los compafieros, sin mirar los
ICE5 Cuando no entendia me explicaba mi

papa, me apoyé con él, el me daba un
ejemplo y yo seguia.

Mi papa me explicaba.

errores porque no entendian
0 no querian hacerlos, les
resultaba conveniente copiar
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ICE6 No les podia preguntar solo los veia en Buscaba en google. Mis todo del compafiero que
las clases y después no me podia compafieros me ayudaban, realizaba el trabajo sin
comunicar con ellos, buscaba en google 0 | me pasaban los trabajos. importar si estaba bien o mal,
mterneE los temas. _R_eC|b| ayuda de mis para ellos todo consistia en
comparieros se facilitaba para las clases A
por redes y era facil tomar foto y pasarla tomar foto al trabajo para
o el documento con la tarea hecha, solo se enviarlo a la plataforma o al
cambiaba el nombre. whatsapp del profesor, desde
el este punto de vista era
dificil evidenciar los
ICE7 Trabajaba con guias, alli estaba la teoriay | 1ranajo con gufas explicadas | aprendizajes de los
los ejercicios explicados, mi mama me por padres de familia. estudiantes.
explicaba lo que no entendia.
¢Cudles ICE1 Escuchaba y tomaba apuntes de las cosas | Escuchar y tomar apuntes. Durante el proceso de
estrategia que no entendia. Ejemplo no sabia las aprendizaje los estudiantes
s aplicaba fracciones lo anotaba y buscaba videos estaban atentos a las
durante el por YouTube y me informaba. explicaciones del profesor,
proceso ICE2 veia videos de YouTube sobre el tema Ver videos sobre el tema mientras tomaban en sus
de para entender mas. cuaderno apuntes para luego
aprendizaj resolver las actividades, otros
e? ICE3 me ayudaba con YouTube cuando no Videos de internet y apuntes | complementaban con videos
entendia, los buscaba por internet. del cuaderno de yotubee y tomaban
Resumia en el cuaderno para no olvidar lo apuntes de los videos por
basico. Gltimo estaban los que
ICE4 Escuchaba y escribia lo que decia el Escuchar y tomar apuntes del | trabajaban las guias en sus
profesor, eso era nota. profesor cuadernos y enviaban las
ICE5 Escuchaba con atencion y escribia lo que fotos de las actividades por

decia el profesor.

Ver videos y tomar apuntes

que no podian conectarse.
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Escuchaba el volumen al maximo y

Prestar atencion y escuchar.

ICE6 prestaba atencion, los cuadernos eran para
copiar las tareas hacerlas y mandarlas,
pedian la foto del cuaderno.
Resolver las guias y tomar las fotos para
ICE7 enviar al profesor
? ICE1 Para mi fue facil, ya la sabia manejar en Facil ya habia trabajado con | EI manejo de la plataforma
¢Coémo el anterior colegio la utilizdbamos. Yala | plataforma utilizada para los estudiantes
fue el conocia. que habian manejado
manejo de plataformas en otras
la ICE2 copiaba en el cuaderno lo que entendiay | Copiaba en el cuaderno lo instituciones resulto de facil
plataform lo que no para entenderlo después, lo que | que entendia me ayudaba con | manejo, no asi para los que
a utilizada explicaban y me ayudaba con los videos. | videos tutoriales. no habian tenido esa
experiencia y se enfrentaban
ICE3 Fue bueno yo habia trabajado con Bueno ya habia trabajado a una situacion nueva para
plataforma, aungue la que se utiliz6 otras plataformas. ellos por esta razon resulto
Edmodo era lenta y llegaban muchos dificil y complejo el manejo
mensajes de los comparfieros cuando de la plataforma, pero si se
enviaban tareas, Classroom era mejor y tiene equipo y disposicion
mas rapido. resulta de facil manejo y mas
ICE4 Fue facil tomaba foto de las actividades y | Fécil manejo si se tiene en cuentan que a
mandaba los trabajos.
los estudiantes de esta era le
ICE5 El manejo complicado era nuevo para mi | Muy complicado, era nuevo | resulta mas habil el manejo

a veces se caia la plataforma y poco a
poco fui aprendiendo con la ayuda de la
profesora de informatica

para mi, me apoye con la
profesora de informatica

de las tecnologias aun sin
haber tenido contacto antes,
solo necesitan la orientacion
necesaria y guiada para no
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Se puede aprender si estamos
dispuestos y si tenemos los equipos

Si tenemos equipo y

hacer mal uso de estas
herramientas.

ICE6 para hacerlo. disposicion se puede manejar
Fue dificil, algo nuevo para mi, tuve
ICE7 poco acceso porque trabajaba las No tuve equipo ni internet
guias. para entrar a las clases, solo
entraba a la plataforma para
enviar actividades, veia los
videos para hacer actividades.

(Qué ICE1 Tiene beneficios por que se pude hacer Clases dinamicas y practicas. | Seria de beneficio
beneficios mas dinamico, mas practico. Desventaja aprovechar todo lo aprendido
0 ventajas por ser mas complicado estoy con las herramientas

tendria acostumbrado a la presencialidad. tecnoldgicas, seria de gran
para usted provecho para tener unas

seguir clases mas dindmicas y
trabajand amenas que facilitarian el
o con las aprendizaje de una asignatura
tecnologia | ICE2 El manejo fue facil para mi, no me que conserva muchas

$? retrasé, hubo muchas herramientas para Clases dinamicas con temas caracteristicas de escuela
trabajar para que las clases fueran concretos, diversidad de tradicional por su misma
dindmicas y los temas concretos. herramientas. naturaleza, con la tecnologia
seria mas comodo si el
profesor no se encuentra en
ICE3 Pienso que ayudaria si el profesor no esta | Ayuda si el profesor noesta | |a ciudad o por cualquier
en la ciudad, asi los estudiantes no, nos en la ciudad, sin retraso en las | motivo se ven interrumpidas
atrasariamos, también ayuda para no estar | clases, evita sacar copias. las presenciales, el proceso
sacando copias. no veria afectado
negativamente, sino que
ICE4 Es més facil, mas comodo cuando no hay

clases por cualquier situacion.

puede continuar, aunque
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Facil, cdmodo, si se
interrumpen las clases
presenciales.

algunos consideren que son
mas dificil virtuales, que se
aprende poco porque hay
distractores cuando los
estudiantes no se concentran.

¢Como lo

apoyaron

ICE5 ventajas conocimiento porque en esa Mayor conocimiento y
época nos acostumbramaos, el experiencias nuevas.
conocimiento que se pudo adquirir en ese
momento

ICE6
No tendria beneficios porque las clases Las clases presenciales no
virtuales no aporta a la educacion porque | aportan tienen distractores.
no ponen atencion a las clases
presenciales a pesar que no hay
distraccion y entienden mas los temas.

ICE7
Me gustaria tener equipos e internet y
participar de unas clases virtuales muy Clases dinamicas.
dinamicas.

ICE1 No tuve apoyo de mi mama porque le dio | No tuve apoyo, solo vivo con | Los padres apoyaron a sus

COVI y vivo con ella solamente, mi papa
no Vive con nosotros.

mi mama y ella estaba
enferma.

hijos durante la pandemia,
algunos padres enfermaron
con COVI-19, pero en
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sus padres
en las
clases de
matematic
a durante
la

pandemia
?

ICE2 Estuvieron pendientes a que realizara mis | Estaban pendiente de todo mi
actividades y que me conectara, me proceso, me colaboraban con
Ilamaban temprano y me buscaban los lo que necesitaba.
links.

ICE3 Mi mama siempre estuvo pendiente, me Mi maméa me colabor6 en
compré un computador y las gafas por todo me compro equipo y
problemas en la vista y cuando yo me gafas, se sentaba conmigo en
distraia mi mama se sentaba a mi lado y las clases.
me decia que prestara atencion.

ICE4 Bastante apoyo mi papa iba todos los dias | Mi papa y mi mama estaban

a darnos vuelta y me dejaba para comprar
datos y cargar el celular para las clases,
mi papa y mi maméa me decian que
estuviera pendiente a las clases, yo lo
tomaba como cantaleta, pero era verdad
lo que me decian.

pendiente en todo momento,
me compraban los datos y me
daban consejos.

general estuvieron pendientes
de proporcionarles equipos,
internet, datos y de animarlos
CON Sus CONSejos oportunos,
les cedian sus propios
celulares para que pudieran
conectarse a las clases, otros
padres recogian las guias
cuando sus hijos no podian
conectarse a las clases.
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ICES

ICEG

ICE7

Me apoyaron mucho me prestaban el
celular, aunque muy pocas veces porque
mi papa se lo llevaba para el trabajo

Solo el dispositivo para las clases porque
cuando estaba en clases ellos estaban
ocupados en otras cosas o trabajando, me
ayudaba mi hermana.

Mi mama se exponia al contagio, iba
hasta la Institucién a recoger las guias,
para que yo realizara las actividades

Me apoyaron y me prestaban
el celular

Me apoyaron con el
dispositivo, porque siempre
estaban ocupados.

Mi mama recogia las guias
para que yo trabaja

El docente en las clases
durante la pandemia tuvo un
papel muy importante,
porque tenia que preparar las
clases y explicar a un grupo
de estudiantes a los que no
veia y que no sabia si le
estaban entendiendo, que
cuando les preguntaban algo
buscaban las respuestas en
google, para los estudiantes
el docente explicaba bien, en
ocasiones sacaba de la clase
a los estudiantes que estaban
molestando e impedian que
los demas se concentraran,
para algunos estudiantes las
explicaciones de su profesor
de matematicas les facilito
las clases presenciales
cuando regresaron a ellas.
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{Como
fue el
papel de
su
docente
en las
clases
durante la

pandemia
?

ICE1

ICE2

ICE3

ICE4

ICE5

ICEG

El profesor tuvo buen comportamiento,
con los que se portaban mal los sacaba de
la clase, me podia concentrar mejor
cuando los sacaban, aunque perdian la
oportunidad por portarse mal

Explicaba los ejercicios del algebra de
Baldor

La dificultad con el primer docente no
explicaba bien, pero el segundo cuando
tenia dudas le preguntaba por whatsap y
me explicaba.

El profesor explicaba bien de regreso
entendi més.

Nunca tuve comunicacién con el
profesor, no sé, si con otros estudiantes,
pero conmigo no.

No fue muy bueno. Yo no queria que me
llamaran en clase, el presentaba pantalla,
pero se podia buscar en google.

El profesor explicaba bieny
aclaraba dudas.

Tuvo buen comportamiento,
pero a los que se portaban
mal interrumpiendo e
impidiendo la concentracion
los sacaba de la clase

Explicaba muy bien los
ejercicios

El profesor explicaba bien, en
presencialidad entendi tenia
bases.

No me comuniqué con el
profesor.

El profesor presentaba
pantalla, pero se podia buscar
en google las respuestas
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¢Puedes
contarme
una
anécdota?

cuando preguntaba. No me
gustaba que me preguntaran

ICE7

Supongo que bien, yo trabajaba las guias,
no podia entrar a las clases.

ICE1

Imaginese en mi casa faltd ambiente
(espacio) todos en la misma casa, mis
dos hermanos y yo, todos para las
clases y por turnos. Una vez Hubo un
apagon por el barrio y duré tres dias sin
poder entrar a las clases y al dia de hoy
desconozco lo que hicieron porque no me
comunigué con mis comparieros cuando
lo pude hacer estadbamos en otro tema

No pude entrar a clases
trabaje las guias.

ICE2

Cuando se inyectd mi tia, al parecer
ya tenia el virus y con la vacuna que le

pusieron al se le activo. Ella trabajaba
y un dia llego con gripa, luego se
agravo y se fue a la clinica y todos en
la casa nos enfermamos, a mi también
me dio COVI no tenia fuerzas, ni
olfato, ni gusto, con fiebre y sin
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animos, no podia entrar a las clases y
cuando llegaba la noche no podia
respirar, asi pase varios dias, estaba
muy asustado.

ICE3

Un dia en clase de matemética mi primo
gue era un grado menor estaba a mi lado,
¢€l no estudiaba conmigo y le pregunto al
profesor como se hace ese ejercicio? Yo
le dije y t0 para que preguntas si tu estas
en otro curso y me dijo para saber cuando
me toque eso. Me dio risa mi primo, el
profesor penso que fui yo que le preguntd
porque era mi computador y le repitio la
explicacion.

ICE4

Para mi fue una experiencia que me
dej6 como ensefianza valorar las
cosas, porque después de tener
muchas cosas, perdimos todo cuando
mi papa se quedo sin trabajo, ni
televisor teniamos porque lo
empefiaron en ese momento comencé
a valorar las cosas, encerrados y sin
poder ver ni televisién, entraba a las
clases con el celular de mi papa
cuando él estaba en la casa.
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ICES

Recuerdo que yo estaba en un curso
cuando comenzo la pandemia, al afio
siguiente como las matriculas fueron
por internet me cambiaron de grupo,
pero no me metieron en la plataforma
por esta razon no me podia conectar y
me estaba atrasando y no sabia como
decirlo en el colegio para que supieran
porque de alla tenian que enviar la
invitacion para yo poder acceder, por
el celular de mi pap4, tuvimos que irnos
al pueblo, estuvimos distanciados de la
familia y los amigos no pudimos
hablarnos con la esperanza de que todo
mejorara, estuve muy triste y deprimido,
mi mama estresada y mi papa también.
Fueron dias muy duros de encierro,
cuando pude acceder por el celular ya
habian avanzado en varios temas.

ICEG

Durante una exposicion que tenia de
matematica como no prendiamos
camaras, solo lei todo que consulté. los
docentes tenian poca experiencia en
las herramientas, eso hacia que no
pudieran manejar bien el computador
y las clases eran lentas, a veces les
deciamos como tenian que hacer.
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ICE7

Las clases las mandaban en guias, no
tuve clases todo fue por plataforma,
un dia hice mi trabajo con todos mis
aportes, Estaba ayudando a una
compariera que me dijo que le prestara
el formato, yo le entregué mi tarea le
informe a mi compafriera que le
cambiara el nombre los colores y ella
lo pasé al profesor igual al mio, el
profesor me dijo que el trabajo estaba
igual, que ella no cambio nada, por
mas que le expliqué al profesor me
puso mala nota.

;Como
fue su
relacion
con los
comparie
rosy
docentes
durante
el
proceso
de
aprendiz
aje de las

ICE1 con los docentes fue excelente hubo Con los docentes excelente
respeto de mi parte me conectaba relacion de respeto, con los
temprano y saludaba. Con los compafieros distante
comparieros fue normal pero distante,
no se hablaba mucho no fue muy
buena, mas bien normal.

Hablaba con algunos compafieros por | Con los docentes por la

ICE2 whatsapp, con los profes bien solo por

la plataforma en las clases

plataforma, con los
comparieros por whatsapp

La relacion con los
comparieros y docentes
durante el proceso de
aprendizaje de las
matematicas fue muy
distante pero de mucho
respeto, con los docentes
la comunicacion fue por
whatsapp y por la
plataforma, durante las
clases no nos veiamos las
caras porque no se podia
encender las camaras esto
hacia que la clase se
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matemati
cas?

ICE3

solo hablaba con un compafiero y con
los docentes por WhatsApp les
escribia cuando tenia dudas.

Con los docentes por
whatsapp y solo con un
compariero

ICE4 Una relacion muy distante no hablaba | Solo con una profesora,
con los comparieros y solo me con los compafieros
comunigue con una profesora que me | ralacién distante.
Ilamaba para estimularme

ICE5 Con los compafieros no hablaba no Solo me comuniqué con

podia entrar a clases y me daba pena
preguntar. Con los docentes solo hablé
con una profesora que me tiene carifio,
solo con ella pude hablar.

una profesora, no podia
entrar a las clases

tornara distante, con los
comparieros sucedia otro
tanto porque no se podia
salir de casa asi, que la
comunicacion se daba con
uno que otro compariero y
siempre por celular , para
algunos estudiantes fueron
dias dificiles y tristes de
mucha soledad en los que
casi no se relacionaron
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ICE6

La relacion fue escasa no tenia
oportunidad de hablar y como no nos
veiamos fisicamente. Con los
docentes, solo en las clases y no
ponian camaras, no le vi la cara a mis
comparfieros durante mucho tiempo y
casi no hable més con ellos

Con los compafieros y
docentes solo en las clases

ICE7 Solo con la profesora de grupo por Con la profesora de grupo

whatsapp que nos avisaba que podiamos | solo por WhatsApp

pasar a recoger las guias
Cuales ICE1 Falta de preparacién psicolégica, se hizo | Falta de preparacion Durante la pandemia las
fueron sus dificil, siempre encerrado, me volvi psicoldgica, emocionalmente | condiciones para asumir el
condicion ar_1tisocia|, emocionalmente no me fue mal. aprendizaje de las
es bien. matematicas por parte delos
personale estudiantes, se vieron
S para opacadas por la falta de
asumir el preparacion psicoldgica,
aprendizaj tecnoldgica, emocional,
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edela
matematic
a durante
la

pandemia
2

ICE2 El espacio en mi casa muy limitado, lo Espacios reducidos y
compartia con mis hermanos compartidos para las clases
ICE3 Regular porque el internet se caia y me El internet se caia con
sacaba de la clase y a veces no me dejaba | frecuencia interrumpiendo el
entrar algunas clases no las entendia por | 56ceq0
es0, ya habia trabajado con videos e
internet y me ponia al dia
Me decai mucho, se perdié la parte La mala situacion econémica
ICE4 econdémica me desmotive, mi mama salid | afecté negativamente la

a trabajar no teniamos agua, ni internet
ufff fue muy duro.

estabilidad y la parte
emocional.

fisica, el encerramiento a que
se vieron sometidos, la falta
de espacio adecuados en los
hogares, equipos, internet a
esto se suma el despido de
algunos padres de familia
cabeza de hogar, afectando
todo el nicleo familiar, muy
pocos estudiantes pudieron
manejar la nueva situacion
porgue muchos tuvieron que
ir a sus pueblos de origen lo
que dificulté ain més el
ingreso a las clases virtuales
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ICE5 Estuve muy angustiado, no habia dinero, | La falta de dinero impedia el
no podia entrar a las clases y no sabia si acceso a las clases y la
iba a perder el afo, estaba desanimado comunicacion, el aislamiento
porque no me podia comunicar con mis de los comparieros, era
compafieros, no podia pasar con ellos desmotivador.
tiempo a veces los veia en la pantalla del
celular de mi papa.

ICE6 Buenas condiciones estoy acostumbrado a | Pude asumir la hueva
manejar tecnologia, fue facil todo salia en | sjtuacién porque sabia
google manejar la tecnologia

ICE7 No tenia condiciones para

No tuve buenas condiciones, no tenia
equipo para conectarme y comunicarme.
afortunadamente implementaron las guias
y €50 me ayudo, pensé que iba a perder el
afio.

acceder a las clases, no
fueron buenas
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;Como le
gustaria
que
fueran las
clases de
matematic
as?

ICE1 Mas dinamicas, con mas preguntas que Dinamicas para que los
dejen tareas, que pasen al tablero todos estudiantes participen
los dias, que hagan las clases mas
dindmicas y que los estudiantes tengan
ganas de participar.

ICE2 Unas clases mas interactivas donde se Interactivas con diferentes
muestren varias formas de hacer los formas de hacer ejercicios.
ejercicios

ICE3 Estoy satisfecho con las clases, son Me gustan las clases del

dinamicas el profesor pasa al tablero y
explica los ejercicios, muestra videos y
hacemos talleres.

profesor, son muy dindmicas,
vemos videos y pasan al
tablero.

Los estudiantes quisieran
unas clases de matematicas
mas dinamicas, interesantes y
divertidas, algunos piensan
que se deben aprovechar e
incrementar el uso de las
herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas utilizadas
durante la pandemia que no
sea solo por una situacion
inesperada, sino que haga
parte de la programacion,
gue las clases divertidas, con
juegos interactivos que
permitan competir y evaluar
los aprendizajes, haran méas
agradables un area
considerada por muchos
dificil.
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ICE4

Me gustarian clases mas dindmicas y que
se aprenda mas facil, la matemética es
pesada

Clases dinamicas que facilite
el aprendizaje

ICE5

Cada profesor tiene su manera de ensefiar,
pero deben animar mas las clases que no
sean tan monotonas que la clase sea
divertida e interesante, motivar a los
estudiantes para que pregunten e
intervengan o preguntar y explicar de
manera que de gusto y ser mas
carismatico y alegre.

Clases animadas,
interesantes, divertidas

ICE6

Que hicieran competencias de estudiantes
para ver quien lo resuelve primero

Que se hagan competencias
de ejercicios entre los
estudiantes.
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ICE7

Que se utilicen aplicaciones gue sean
dindmicas y con ellas se puedan evaluar
lo que aprende el estudiante

Clases dinamicas que
permitan evaluar los
aprendizajes

¢Como
podria ser
la
evaluacié
nyla
retroalime
ntacion de
los
temas?
;Como
hacias
para
buscar las
respuestas
en
internet?

ICE1

Que se expliquen bien los temas, que se
haga un recorderis y después la
evaluacion

Que antes de evaluar se
repasen los temas

Antes de realizar la
evaluacion deberian de
realizarse muchos ejercicios
gue se relacionen con el
tema, pero que sean practicos
de la vida cotidiana, pero que
ademas del ejercicio escrito,
se hagan orales en forma de
mesa redonda de esta manera
se verifica si el estudiante
sabe o0 no sabe, en la
retroalimentacién deben
responderse las dudas
inmediatamente, pero
también es importante que se
socialicen los ejercicios
porque se hacen los
examenes y los estudiantes
no saben como salieron los
ejercicios que hicieron antes
del examen, que el profesor
al evaluar tenga en cuenta el
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ICE2 Unas clases mas interactivas donde se En cuanto a evaluacion,
muestren varias formas de hacer los ademas del examen escrito,
€jercicios mesa redonda. En la

retroalimentacion.

ICE3 En la evaluacién me gustaria que el Que el profesor responda

profesor vaya respondiendo enseguida las
dudas, que califique procedimiento
porgue en pandemia evaluaban respuesta
porque los examenes eran en linea, los
estudiantes buscaban las respuestas en
internet y no se hacia procedimiento, sino
respuesta directa.

Yo no profe, algunos compafieros.

La evaluacién normal pero mas
dinamica. ¢Sefio que es la
retroalimentacion?

es el proceso gue se da cuando tienes
dudas y le preguntas al profesor o tienes

enseguida las dudas, en
pandemia no importaba el

procedimiento solo importaba

la respuesta, por eso se
buscaban en internet las
respuestas

procedimiento, porque
durante la pandemia solo se
valuaban respuestas lo que
ocasiono que el estudiante
buscara las respuestas en
internet y no realizara los
ejercicios, los exdmenes
deben hacerse de los temas
dados y no de temas que no
se han dado.
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errores y €l te explica, cuando preguntas
algo y dialogas con el profesor

ICE4 Me gustaria que sea con ejemplos
practicos de la vida cotidiana para Que sean ejemplos practicos
entender que sea claro y sencillo, asi se de la vida cotidiana que se
entiende mas entiendan.

ICE5 Hay ejercicios que ponen y no los

explican no sabemos si lo hicimos bien o
no que los ejercicios que pongan sean de
los temas que explican

Que hagan el examen de
temas que expliqueny
retroalimenten los ejercicios
gue no sabemos si estan bien
o mal.
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ICE6

En la retroalimentacion que repasemos
los temas del afio anterior, para nivelarnos
y entrar a otro tema, los exdmenes que
fueran en las clases.

En la retroalimentacion
repasen temas del afio
anterior, antes de entrar a los
temas.

ICE7

Hacer mas ejercicios, antes de hacer la
evaluacion, para practicar.

Antes de los examenes hacer
muchos ejercicios

335



ANEXO D

Analisis Macro y Micro tematico de Anécdotas de Estudiantes y Docentes
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ANEXO D-1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

ANALISIS DE ANECDOTAS MACRO Y MICRO DE DOCENTES SIGUIENDO LAS ORIENTACIONES DE VAN MANEN (2003)

Informantes ANECDOTAS DE DOCENTES Anélisis Macro temético Anélisis Micro temético
Formulacién Sentenciosa Aproximacion Selectiva
En cierta ocasién estando en una clase 1.“...en medio de la explicacion, una mama muy
ICDC1 virtual, en medio de la explicacion, una | En la educacion a distancia los padres tienden a | protectora, cuando le pregunté al estudiante, ella

mama muy protectora, cuando le
pregunté al estudiante, ella le dio la
respuesta, ja ja ja, se metia a las clases
para ayudar a su hijo y, no solo eso,
cuando ella no entendia los temas
preguntaba, lo hacia con el fin de poder
explicarle a su hijo. En la entrega, de
informe se vieron a los estudiantes en las
camaras estaban muy cambiados después
de tanto tiempo, sin verlos. La falta de
recursos de algunos estudiantes no les
permitia trabajar la practica. Los padres
estaban angustiados por la situacion
econémica, muchos se quedaron sin
empleo, cuando conseguian para

favorecer los ambientes tecnoldgicos a pesar de
sus condiciones econdmicas y a colaborar con
sus hijos por el exceso de tiempo que presentan
ellos a través de la intervencion directa en las
clases.

le dio la respuesta”

La madre sobreprotectora no distingue sus
limites de intervencion, afectando la libertad
de actuacion del estudiante.

2.“Los padres estaban angustiados por la
situacion econdmica, muchos se quedaron sin
empleo, cuando conseguian para comprar datos
y que los hijos se conectaran, se aseguraban de
que entraran a las clases”

Los padres cumplen con su rol de proteger a
sus hijos al lograr ciertas condiciones
tecnologicas para la conectividad en los
encuentros virtuales

3 “muchos padres estaban en las casas largo
tiempo y por eso ingresaban con sus hijos a las
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comprar datos y que los hijos se
conectaran, se aseguraban de que
entraran a las clases. Por otra parte,
muchos padres estaban en las casas largo
tiempo y por eso ingresaban con sus hijos
a las clases, la familia se unié mas en
algunos hogares.

Algunos  padres estuvieron  muy
pendientes de sus hijos para que
ingresaran a las clases, fueron a la
institucién a recoger los equipos y la
simcard que les prestaron, para que se
conectaran a las clases.

clases, la familia se unid mas en algunos
hogares”

Los padres en su afan de proteger a los
estudiantes intervienen directamente en las
clases para emitir la respuesta vinculada con
la pregunta realizada por el docente y en la
busqueda del entendimiento de los temas para
su posterior explicacion, lo que demuestra que
existe una falta de confianza en las
capacidades de sus hijos.

4” Algunos padres estuvieron muy pendientes de
sus hijos para que ingresaran a las clases, fueron
a la institucion a recoger los equipos y la simcard
que les prestaron, para que se conectaran a las
clases”

La angustia y la necesidad impulsé a los
padres para proveer a sus hijos de recursos
tecnoldgicos y econémicos.

Aproximacion Detallada
1.Una mamé& muy protectora, cuando le pregunté
al estudiante, ella le dio la respuesta
Participacion indebida de los padres en el
encuentro sincronico.
2. Los padres estaban angustiados por la
situacion econémica, muchos se quedaron sin
empleo
La situacion laboral de los padres generd un
estado de angustia que causo en ellos ansiedad y
zozobra.
3. Algunos padres estuvieron muy pendientes de
sus hijos para que ingresaran a las clases
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La responsabilidad de los padres condujo al
seguimiento permanente de las obligaciones de
los hijos.

3.1 Cuando conseguian para comprar datos y que
los hijos se conectaran, se aseguraban de que
entraran a las clases.

El sacrificio de los padres para proveer a sus
hijos los mantenia pendientes del seguimiento de
los deberes de los estudiantes.

4. muchos padres estaban en las casas largo
tiempo y por eso ingresaban con sus hijos a las
clases.

La situacion laboral y el confinamiento
obligatorio mantuvieron a los padres en sus
hogares durante la pandemia con tiempo
disponible para intervenir en los encuentros
sincrénicos de sus hijos.

5. la familia se unié mas en algunos hogares.

La situacion pandémica contribuyd al
mejoramiento de las interrelaciones familiares.
6. fueron a la institucion a recoger los equipos y la
simcard que les prestaron, para que se conectaran
a las clases.

Los padres de familia se hacian responsables de
recibir y mantener en buen estado los equipos
tecnoldgicos prestados por la Institucion, para
que los estudiantes se pudieran conectar a los
encuentros sincronicos.

ICD2

Aproximacién Sentenciosa

Aproximacioén Selectiva
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Recuerdo con tristeza que los estudiantes
a mi cargo en su mayoria no disponian de
internet para conectarse a las clases de
matematica, algunos solo ingresaban a la
plataforma para dejar las actividades, aun
cuando el colegio los doté de computador
no se podian conectar, era muy ftriste,
saber que no tenian datos para
conectarse, hacian recargas las que solo
alcanzaban para entrar a ver las
actividades y luego colgarlas, esto se
debia mas que todo a la mala situacion
econémica de sus familias. El cierre de
muchas empresas ocasiond el despido de
padres de familia, que eran el sustento de
sus hogares, para complemento en los
colegios publicos no se disponia de
herramientas ni recursos tecnoldgicos.

La mala situacién econdmica en algunos

hogares, impedia que los estudiantes pudieran
disponer de conectividad para ingresar a las

clases virtuales de matematica.

1.7 los estudiantes a mi cargo en su mayoria no
disponian de internet para conectarse a las
clases de matemdtica”

En medio de la situacion de confinamiento los
estudiantes no tenian internet en sus casas,
para ingresar a las clases.

2. “Algunos solo ingresaban a la plataforma para
dejar las actividades, aun cuando el colegio los
doto de computador no se podian conectar”
Fue una situacién dificil, algunos estudiantes,
aungue quisieran no disponian de equipos o
conectividad para las clases de matematica,
cuando disponian de datos solo les alcanzaba
para ver las actividades que debian realizar y
luego enviarlas.

3.%, hacian recargas que solo alcanzaban para
entrar a ver las actividades y luego colgarla”
Muchos estudiantes no accedian a las clases
pues por la falta de datos entraban a la
plataforma para mirar las actividades, el
principio de flexibilidad les permitia dejar
solo las actividades si no podian ingresar a las
clases.

4.“El cierre de muchas empresas ocasiono el
despido de padres de familia”

En medio de la angustia por el temor a
enfermar muchas empresas cerraron sus
puertas, situacion que se reflejé en los hogares
de los trabajadores despedidos.

5. en colegios publicos no se disponia de
herramientas ni recursos tecnoldgicos.

Las Instituciones Educativas publicas, no
tienen internet y tampoco equipos
tecnoldgicos.
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Aproximacién Detallada

1.no disponian de internet para conectarse a las
clases de matematica.

El despido de los padres se vio reflejada en sus
hogares y por consiguiente en la escolaridad de
sus hijos.

2.“Algunos solo ingresaban a la plataforma para
dejar las actividades, aun cuando el colegio los
dotd de computador no se podian conectar”

El recurso invertido en los datos solo alcanzaba
para dejar pantallazo de las actividades a las
clases no podian ingresar, muchos estudiantes
tenian los computadores que les prest6 el colegio
y no tenian internet, por esta razén algunos
padres no se llevaron los computadores que les
facilito el colegio y optaron por dejarlos en la
Institucion.

3. El cierre de muchas empresas ocasion6 el
despido de padres de familia.

A la situacién de incertidumbre por la pandemia,
se sumd el cierre de muchas empresas que no
pudieron sostenerse y con esto el despido de
muchas personas.

ICD3 En las clases virtuales, después de Aproximacién Sentenciosa Aproximacion Selectiva
explicar un tema le pregunté a un
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estudiante para comprobar que
entendieron, se not6 que respondia la
mama o el papé detrés de él porque al
seguir indagando el tardaba en
responder y de acuerdo a la respuesta se
veia que respondian otras personas de
mayor nivel académico que el
estudiante, de acuerdo al concepto que
daba y se escuchaba la voz de otra
persona en la intervencion, el estudiante
no podia sustentar su respuesta a una
contra pregunta. Pienso que los padres
estaban en la casa y estaban pendientes
de que los hijos entraran a las clases y lo
hacian ellos también para reforzarlos
después y desocuparse rapido, esperaba
mas de la educacion virtual, pero los
estudiantes regresaron con muchas
dificultades académicas.

La intervencion de los padres de familia se
evidenciaba en las clases virtuales, de acuerdo
con los aportes de los estudiantes

1.” después de explicar un tema le pregunté a un
estudiante para comprobar que entendieron, se
noto que respondia la mama o el papa”

El estudiante no podia expresar sus
aprendizajes libremente.

la intervencion de los padres en cierta forma
obstaculizaba el aprendizaje de sus hijos.

2.” los padres estaban en la casa y estaban
pendientes de que los hijos entraran a las clases
y lo hacian ellos también”

Los padres se tomaban el protagonismo,
aunque fuera por ayudar a sus hijos, les
restaban responsabilidad y autonomia

Aproximacién Detallada
1.Después de explicar le pregunté a un estudiante
para comprobar que entendié
Marcada intervencion de los padres que no
permitia evidenciar los aprendizajes de los
estudiantes.

2.” los padres estaban en la casa y estaban
pendientes de que los hijos entraran a las clases
Los padres sin empleo permanecian en casa lo
que contribuia con el cumplimiento de los
deberes de sus hijos.

Andlisis Macro

Andlisis Micro

342



ICDC4

Al terminar la clase virtual, siempre
despedia a los estudiantes llamandolos
por sus nombres uno por uno para que
fueran saliendo del aula, en cierta
ocasion al finalizar la clase los fui
sacando y quedd uno que lo llamaba por
su nombre para que saliera y no se iba,
yo le decia voy a cerrar la sala, fulano
hasta luego y no se iba, me tocé sacarlo
para terminar. A la clase siguiente le
pregunté porque no se retir6 cuando lo
Ilamé y me dijo que no estaba en la clase
porque la mama lo mandé a comprar
algo.

Aproximacion Sentenciosa

Estudiantes que parecian estar conectados a las
clases virtuales realmente no estaban en ellas,

la prohibicion de encender las cAmaras

dificultaba la comprobacién de la asistencia.

Aproximacion Selectiva
1.” despedia a los estudiantes llaméndolos por
sus nombres uno por uno para que fueran
saliendo del aula”.
Algunas estrategias como nombrarlos uno por
uno permitia detectar su ausencia.
2. al finalizar la clase los fui sacando y quedo
uno que lo llamaba por su nombre para que
saliera y no se iba me toco sacarlo
Los estudiantes parecian conectados a las
clases, pero realmente no estaban en ella
3. A la clase siguiente le pregunté porque no se
retiré cuando lo llamé y me dijo que no estaba en
la clase porque la mama lo mandé a comprar algo
Sucedia con frecuencia que los estudiantes se
salieran de las clases dejando los
computadores encendidos, la prohibicion de
prender cAmaras les facilitaba su retiro, los
acudientes o adultos que los acompafiaban en
ocasiones eran responsable que esto pasara.

Aproximacién Detallada
1.despedia a los estudiantes llamandolos por sus
nombres.

Forma de controlar la asistencia y permanencia
en las clases.

2. lo llamaba por su nombre para que saliera'y no
se iba.

Ocurrié muchas veces, no solo con los
estudiantes, también en las reuniones de padres
de familia, tenian el computador encendido, pero
no estaban.

3. no estaba en la clase porque la mama lo mandé
a comprar algo

No es correcto que el adulto disponga del tiempo
de clase del estudiante y menos cuando de la
explicacion depende la realizacion de las
actividades.
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ICDC5

Recuerdo con nostalgia que, en una
reunion virtual con padres de familia,
docentes y estudiantes de 11, los
estudiantes lloraron de tristeza, cuando
el rector les informé que el grado de
ellos era virtual, durante la pandemia el
aspecto emotivo estuvo cargado de
momentos tristes, como el anuncio de la
ceremonia virtual de los estudiantes de
grado undécimo, porque las condiciones
no se prestaban para reuniones
presenciales, puesto que el nimero de
personas sobrepasaba el aforo permitido,
se pusieron muy tristes, algunos dijeron
que nunca olvidarian que su grado de
bachiller fue virtual, luego entendieron
que era por su seguridad y la de sus
familias, para que no se enfermaran. Fue
un momento muy especial para todos, la
psicoorientadora también intervino para
calmarlos y animarlos, lo importante en
ese momento era preservar la vida.

Andlisis Macro
Aproximacion Sentenciosa

Andlisis Micro
Aproximacion Selectiva

Durante la pandemia el hecho de realizar los
grados virtuales se volvié comun, por el aforo
permitido para evitar contagio, sin embargo,
su anuncio causaba tristeza en los estudiantes.

1.” los estudiantes lloraron de tristeza, cuando el
rector les informé que el grado de ellos era
virtual”

Cuando un acontecimiento importante y
esperado no sale como se desea ocasiona
tristeza, desde la misma entidad territorial por
orden del ministerio de salud, se anunci6 que
no se permitia la aglomeracién de personas.
2.” Fue un momento muy especial para todos, la
psicoorientadora también intervino para
calmarlos y animarlos.

De los momentos tristes también se aprende y
termina uniendo a las personas en un solo
sentir.

3. lo importante en ese momento era preservar la
vida.

Durante la pandemia, hubo prohibiciones y
también flexibilidad en algunas situaciones,
porque en ese momento de la historia lo més
importante era salvaguardar la vida de las
personas.
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Aproximacion Detallada
1. el aspecto emotivo estuvo cargado de
momentos tristes, como el anuncio de la
ceremonia virtual
Reuniones virtuales de la comunidad educativa
tocan el aspecto emotivo de estudiantes y padres
de familia.
2. la psicoorientadora también intervino para
calmarlos y animarlos
Intervencion del equipo psicosocial para explicar
y calmar a los estudiantes y padres de familia
sobre la situacién del momento.

Informantes

Anécdotas

Anélisis Macro
Aproximacion Sentenciosa

Anélisis Micro
Aproximacion Selectiva
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ICDCINV.

Recuerdo el dltimo dia de clases de un
viernes del mes de marzo cuando me
despide de los estudiantes de grado 11,
dejandoles actividades que debian realizar
en el fin de semana, ya habia en el pais
expectativas por aparicion de casos de
covi-19, ese fue el ultimo dia que tuve
contacto fisico con ellos, porque el lunes
siguiente ya no pudimos regresar por el
temor al contagio entramos en aislamiento
total, pasaron varias semanas y todos
extremabamos los cuidados de aislamiento
mientras el contagio se propagaba y
cobraba vidas, posteriormente salio el
decreto para implementar las clases
virtuales y todo se fue dando sobre la
marcha, salian decretos con frecuencia
sobre lo que se debia hacer o no sobre el
particular, el temor se apoderaba de todos y
en medio de esta incertidumbre a los
estudiantes que vivian en el barrio flor del
campo les fue suspendido el servicio de
internet gratuito que tenian, quedando sin
posibilidades de conexidn, los cafés internet
de la zona estaban cerrados por el mismo
temor, los estudiantes quedaron aislados, un
padre me comento por celular y me dio
tristeza e impotencia cuando supe gue tenia
varios estudiantes en la misma situacién.

Fueron muchas las situaciones de desaliento
vividas en pandemia entre ellas la
interrupcion de las clases presenciales, la
falta de conexion de los estudiantes, el
temor al contagio, el sentimiento de tristeza
e impotencia.

1. “recuerdo el ultimo dia de clases de un
viernes del mes de marzo cuando me despide de
los estudiantes, dejandoles actividades que
debian realizar en el fin de semana”

las actividades del dia a dia se llevaron como
de costumbre sin imaginar lo que se
avecinaba, pero que ya estaba presente en
otros paises.

2. “el lunes siguiente ya no pudimos regresar
por el temor al contagio entramos en
aislamiento total”

Desde ese momento la separacién fisica se dio
en todo el pais y en muchos paises del mundo,
en algunos antes y en otros mas tarde.

3.” extremabamos los cuidados de aislamiento
mientras el contagio se propagaba y cobraba
vidas” .

Pese a las precauciones el contagio se
propagaba el nimero de victimas aumentaba
y las noticias eran desalentadoras.
4.” decreto para implementar las clases
virtuales.

se empiezan las clases en medio de las
dificultades y la incertidumbre, cada dia traia
una nueva directriz y no habia certeza de lo
que pudiera suceder.

5.” me dio tristeza e impotencia cuando supe que
tenia varios estudiantes en la misma situacion”.
Reflexion con sentimientos experimentados
ante las injusticias y los momentos que debian
ser de solidaridad y unidad, se tornaban de
egoismo.

Aproximacién Detallada

1. Gltimo dia de clases de un viernes del mes de
marzo cuando me despide de los estudiantes de
grado 11, dejandoles actividades que debian
realizar en el fin de semana

346




Se vive la normalidad académica y el fin de un
dia escolar y por consiguiente con los
compromisos pendientes que acarrea.

2. “el lunes siguiente ya no pudimos regresar por
el temor al contagio entramos en aislamiento
total

se entra en aislamiento preventivo por temor al
contagio

3. el contagio se propagaba y cobraba vidas
Aun cuando se hacen cercos, la propagacion del
contagio se sale de control, las clinicas se llenan
y cada dia mueren muchas personas

4. sali6 el decreto para implementar las clases
virtuales

Por el crecimiento del nimero de casos, hay
incertidumbre acerca del tiempo en que
demorara la situacion, comienzan a establecer el
reglamento de las clases virtuales y aislamiento.
5. alos estudiantes que vivian en el barrio flor
del campo les fue suspendido el servicio de
internet gratuito que tenian,

Cuando se debia permanecer en las casas y las
salidas eran controladas con pico y cedula por
seguridad, los estudiantes no contaban con
internet, el comercio cerraba también sus
puertas, lo que dificultaba mas la conexién de
los estudiantes a las clases.
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ICD1.,

Un estudiante que estuvo perdido porque no

se conectaba a las clases al final del periodo
mostraba todas las actividades porque las
copiaba de sus compafieros, cuando
regresamos a la presencialidad no sabia
nada de lo que se habia dado. Sus
dificultades aumentaron considerablemente
y la familia tapd la realidad, no habia
compromiso de casa y familia de ese
estudiante, solo querian que pasara al grado
siguiente. La educacion a distancia implica
compromiso de los educandos, requiere
concentracién responsabilidad y autonomia.
Hubo flexibilidad durante la pandemia, no
se podia exigir mucho, porque no se sabia
las condiciones del estudiante y no se podia
controlar a que esta al otro lado de la
pantalla, muchos no trabajaban, llegaron
con muchos vacios, se encontré mucha
deficiencia en los temas dados. Al principio
no habia horario se atendia a cualquier
hora.

Analisis Macro
Aproximacion Sentenciosa

Andlisis Micro
Aproximacion Selectiva

La falta de responsabilidad de los
estudiantes y la flexibilidad del proceso
educativo durante la pandemia los llevaba a
copiarse las actividades de sus compafieros,
olvidandose de sus deberes de
estudiante, en ocasiones con
conocimiento de sus padres a quienes
no les preocupaba la parte cognitiva de
sus hijos.

1.”_Un estudiante que estuvo perdido porque no
se conectaba a las clases al final del periodo
mostraba todas las actividades porque las
copiaba de sus compafieros, No habia
responsabilidad por parte de los estudiantes y
copiaban las actividades de los compafieros,
era dificil a veces evidenciar los aprendizajes
de los estudiantes y la flexibilidad conocida
por ellos, era usada para escudarse en su falta
de compromiso.
2.” la familia tapd la realidad, no habia
compromiso de casa y familia de ese estudiante,
solo querian que pasara al grado siguiente”. La
familia solo queria que el estudiante pasara a
otro nivel académico sin importar si aprendia
verdaderamente.
3. Hubo flexibilidad durante la pandemia, no se
podia exigir mucho
Los estudiantes tenian dificultades para
conectarse a eso se debido la poca exigencia.
Detallada
1.mostraba todas las actividades porque las
copiaba de sus compafieros
Los estudiantes, aunque no asistieran les
permitian mostrar las actividades en cualquier
momento
2. familia de ese estudiante, solo guerian que
pasara al grado siguiente”
La familia apoyaba en exceso y en ocasiones en
forma perjudicial, lo importante para ellos era
que el estudiante fuera promovido no importaba
si tenia dificultades.
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ICD2.;

En una clase virtual de matematica unos
estudiantes tomaron el material de un
compafiero e irrespetaron la clase
colocando en pantalla la actividad del
compafiero, tuve que llamarles la atencién e

hice que se disculparan. Algunos
estudiantes no eran aplicados se llamaban y
no estaban dejaban micréfonos y cAmaras
cerrados. La condicidn principal para este
tipo de educacién es el interés, motivacion,
respeto, si se cumple esto en la persona que
recibe la educacion, se puede llevar a cabo
porque hay distractores y factores que
influyen, pero la actitud y madurez de los
estudiantes es muy importante.

Analisis Macro
Aproximacion Sentenciosa
Se pide a los estudiantes que irrespetaron la
clase que se responsabilicen de sus actos, la
exigencia principal de la virtualidad es el
interés motivacion y respeto.

Aproximacion Selectiva
1.“tuve que llamarles la atencion e hice que se
disculparan”. Se les recuerda los valores y se
hace que retomen el camino.
2.” Algunos estudiantes no eran aplicados se
Ilamaban y no estaban dejaban micréfonos y
camaras cerrados.” Muchos estudiantes
aparecian conectados, pero realmente no estaban
en la clase.
3. “La condicion principal para este tipo de
educacion es el interés, motivacion, respeto,”
la responsabilidad de los estudiantes es
importante y necesaria, asi como el respeto hacia
los docentes y comparieros virtuales.
4.hay distractores y factores que influyen,
pero la actitud y madurez de los estudiantes
es muy importante siempre habré distractores
que atenten contra el buen funcionamiento, pero
la actitud de los estudiantes y los docentes los
llevaré a la reflexion.

Aproximacién Detallada
1. irrespetaron la clase colocando en pantalla la
actividad del compafiero,
Estas burlas pueden ser consideradas como
bulling porque ocasiond que los compafieros se
rieran del trabajo del estudiante.
2. hice gue se disculparan
Luego de llamarles la atencion y hablarles de su
formacion integral y la importancia del respeto
hacia las demés personas, los estudiantes se
disculpan con el compariero y prometen no
hacer este tipo de bromas.
3. hay distractores y factores que influyen
En el espacio muchas veces no adecuado donde
se dan estas clases virtuales siempre surgen
factores que son motivo de la perdida de la

349



concentracion y atencién como el paso de los
vendedores, el pito de los vehiculos entre otros.

ICD3.,

En una ocasion al revisar una actividad que
debian presentar los estudiantes, noté que
enviaron tareas idénticas, hasta con los
errores, al indagar, todos decian gue no se
copiaron, en vista de eso se hace una
retroalimentacion y se cambia la actividad
por otra nueva. No tuve en cuenta el corte y
pega que ellos habian enviado. El papel de
los estudiantes fue insuficiente, no
trabajaban, me sentia explicando a seres
ficticios, no les veia la cara, dejaban el
equipo conectado y no estaban, para llevar
a cabo este tipo de educacién es necesario
dotar al estudiante y las instituciones de
herramientas y hacer pruebas presenciales
que permitan verificar los aprendizajes de
los estudiantes.

Andlisis Macro
Aproximacion Sentenciosa
Los estudiantes no realizaban las
actividades a conciencia, porque se copian
de los compafieros en forma irresponsable

Andlisis Micro
Selectiva

1 todos decian que no se copiaron,”
Los estudiantes al no entrar a clases copian las
tareas de sus compafieros en forma fidedigna sin
tener en cuenta que deben revisar para
comprobar que los ejercicios realmente estén
buenos.
2” El papel de los estudiantes fue insuficiente”,
no trabajaban al calificar se evidencia que
fueron corte y pega tal cual, y es dificil saber
quién fue el primero en realizarla y quienes se
copiaron.
3” cambie la actividad por otra nueva” Al no
poder encontrar el estudiante que realiz6 la
actividad y a los que se copiaron, esta se
reestructura para que el estudiante tenga la
oportunidad de volver a realizarla, pero antes se
hace la retroalimentacion.

Aproximacion Detallada.
1 todos decian que no se copiaron
A los estudiantes les falta compromiso y
responsabilidad para asumir su rol y cumplirlo
como debe ser.
2. No tuve en cuenta el corte y pega que ellos
habian enviado
Las actividades se revisan y reestructuran
cuando no se pueden cumplir los objetivos por
cualquier circunstancia.

350




ICD4., Recuerdo que los estudiantes de 11 Anélisis Micro Andlisis Micro

peleaban mucho virtualmente se ponian Aproximacion Sentenciosa Aproximacién Selectiva
hablar mal de los compafieros y eso
ocasionaba las peleas, teniamos que

hacerles charlas para que no pelearan. No Los estudiantes se agredian, entre ellos 1 “No comprendo que les pasaba, seria por el
comprendo que les pasaba, seria por el mismos, peleaban con frecuencia encierro gue se ponian de mal humor y querian
encierro gue se ponian de mal humor y virtualmente, al parecer el encierro los tornd | ofender a los compaiieros”, la situacidn de
querian ofender a los compafieros para agresivos aislamiento _al parecer provocé en los

pelear entre ellos. Hablaba con ellos les estudiantes_agresividad.

decia que debian ser responsables que el 2 “teniamos que hacerles charlas para que no
compromiso y la responsabilidad era lo pelearan”. El equipo psicoorientador
principal. Aparte de los conocimientos programaba charlas virtuales que tenian
tocaba animarlos, para que los jovenes como objetivo limar asperezas y motivar a los
siguieran adelante y decirles que valoraran estudiantes para animarlos y hacerles ver que
la familia y se dieran afecto, no se sabfa las la situacion era temporal y que vendrian
condiciones de &nimo del estudiante y su tiempos mejores.

estado emocional, buscaba la manera de 3” Aparte de los conocimientos tocaba

saber como estaban y de saber de los que animarlos, para que los jévenes siguieran

no se conectaban a través de sus adelante”

compafieros, se hacian reuniones virtuales 4.” se hacian reuniones virtuales con los padres
con los padres para vincularlos también. para vincularlos también”

Aproximacién Detallada
1. se ponian de mal humor y guerian ofender a
los compafieros
Ante las peleas virtuales de los estudiantes entre
ellos mismos, se programan charlas.
2 Aparte de los conocimientos tocaba animarlos.
Fue una etapa de mucha incertidumbre y
desmotivacion en los estudiantes, tocaba estar
motivandolos y animandolos, ademas de las
charlas de psicorientacién, por teléfono o por
whatsapp para que no se deprimieran.

ICD5.; En las clases virtuales, los estudiantes casi Analisis Macro Andlisis Micro
no querian intervenir estaban desmotivados, Aproximacién Sentenciosa Aproximacién Selectiva
yo utilizaba la pizarra y les colocaba
ejercicios y los llamaba al tablero después En las clases virtuales los estudiantes casi 1 “No se acostumbraban aprender sin estar
de explicar, no querian pasar los llamaba y | no querian intervenir lo hacian obligados, fisicamente en un lugar”._A los estudiantes no se
se guedaban callados casi tenia que estaban desmotivados les veia la motivacion para hacer sus aportes.
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obligarlos, los motivaba, al final algunos
pasaban, pero se notaba que no guerian. No
se acostumbraban aprender sin estar
fisicamente en un lugar, para ellos las
clases no fueron lo mismo, estaban
desmotivados, algunos les faltaba
conectividad y equipos a esto se sumaba la
falta de empleo de padres de familia, es
importante que se dote a los colegios de
internet y equipos para facilitar las clases,
para aprovechar las herramientas
tecnoldgicas que se aprendieron a manejar
en pandemia, por otra parte se cont con el
apoyo de los padres de familia que hacian
que sus hijos entraran temprano a las clases
y les proporcionaban los equipos que tenian
a su alcance, sin embargo algunos
estudiantes no entraban a las clases
teniendo equipos e internet, otros entraban
y no participaban mientras que otros se
dejaban acumular las actividades.

2.” utilizaba la pizarra les colocaba ejercicios y
los llamaba al tablero después de explicar”

Al activar la pizarra virtual era dificil evidenciar
los aprendizajes no querian hacer los ejercicios.
3” los llamaba y se quedaban callados”

Era dificil no poder mirar la actitud de ellos y
llamar sin obtener repuesta.

4 ““algunos pasaban, pero se notaba que no
querian” L 0s que hacian ejercicios en la pizarra
lo hacian obligados, no se les veia la motivacién.
5 “se conto con el apoyo de los padres de familia
gue hacian que sus hijos entraran temprano a las
clases”

Aproximacién Detallada
1. paraellos las clases no fueron lo mismo,
estaban desmotivados
No se les veia la motivacién para hacer los
ejercicios en la pizarra lo hacian por la
insistencia del profesor.
2. es importante que se dote a los colegios de
internet y equipos
Las Instituciones publicas no cuentan con
internet ni equipos que permitan hacer las
clases virtuales y aprovechar los programas que
se aprendieron en pandemia.
3. algunos estudiantes no entraban a las clases
teniendo equipos e internet.
Desafortunadamente se dio el caso de
estudiantes que teniendo herramientas no
guerian entrar a las clases virtuales, era tal la
desmotivacion que no se preocupaban por
ingresar a las clases, mientras otros querian
tener esa oportunidad.
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ANEXO D-2

ANALISIS DE ANECDOTAS MACRO Y MICRO DE ESTUDIANTES SIGUIENDO LAS ORIENTACIONES DE VAN MANEN (2003)

Informantes ANECDOTA ANALISIS MACRO ANALISIS MICRO
Sentenciosa Selectiva
ICE1 Imaginese en mi casa falté ambiente (espacio) para trabajar En los hogares no habia espacios 1.” Imaginese en mi casa falté

estdbamos todos en la misma sala, mis dos hermanos y yo,
para las clases, se escuchaba cuando hablaban. Fue dificil por
ser una nueva experiencia, con el paso del tiempo se fue
haciendo mas suave, hubo obstaculos, se caian las llamadas,
no aprendi bien por falta de tiempo, fue dificil todos en la
salita de la casa donde no habia espacio para las clases. Al
principio me conectaba con el celular, después una tia me
regal6 un celular viejito, pero estaba bueno.

Escuchaba las clases y tomaba apuntes de lo que no entendia,
tuve poco apoyo de mi mama porque le dio COVI1y
solamente vivo con ella, mi papa no vive con nosotros. Yo me
conectaba temprano y saludaba. Emocionalmente no me
sentia bien, siempre encerrado me volvi antisocial

Una vez Hubo un apagén por el barrio y duramos tres dias
sin poder entrar a las clases, al dia de hoy desconozco lo que
hicieron en la clase, porque no me comuniqué con mis
compafieros cuando lo pude hacer estaban en otro tema.

adecuados para las clases virtuales de
los diferentes integrantes, un apagon
los sacd de las clases

ambiente (espacio) para trabajar
estabamos todos en la misma sala”
Los espacios pequefios
improvisados no permitian la
concentracién de los estudiantes
durante las clases.

2. “Una vez hubo un apagén por el
barrio y duramos tres dias sin poder
entrar a las clases” Un apagén
causaba mas aislamiento sumado
al que ya se tenia.

3.” Fue dificil por ser una nueva
experiencia”

Fue dificil adaptarse a situaciones
nuevas sin estar preparados y sin
disponer de recursos tecnol6gicos
ni econémicos.

Aproximacion Detallada
1 para trabajar estdbamos todos en la
misma sala,

Los espacios inadecuados e
improvisados al tener que ser
compartidos con los familiares
ocasionan interrupciones en las
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clases y provocan distraccion en los
estudiantes

2. Fue dificil por ser una nueva
experiencia

Al comienzo muy dificil para todos,
poco a poco se fue dando un proceso
de asimilacién para muchos, para
otros fue mas dificil por no contar
con los recursos para hacer frente a
la nueva situacion.

3. Una vez Hubo un apagén por el
barrio y duramos tres dias sin poder
entrar a las clases

los apagones inesperados retardan
el proceso porque el temor al
contagio y el despido de muchos
trabajadores impide que los arreglos
se hagan en el menor tiempo posible.

ICE2

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Sentencioso

ANALISIS MICRO
Selectivo

Cuando se inyecté mi tia, al parecer ya tenia el virus y con la
vacuna que le pusieron se le activo. Ella trabajaba y un dia
llegd con gripa, luego se agravo y se fue a la clinica y todos
en la casa nos enfermamos, a mi también me dio COVI no
tenia fuerzas, ni olfato, ni gusto, con fiebre y sin &nimos, no
podia entrar a las clases y cuando llegaba la noche no podia
respirar, asi pasé varios dias, estaba muy asustado. Las clases
no eran muy participativas, yo estaba aburrido en mi casa
trabajaba en el cuaderno y enviaba las fotos, porque durante
un tiempo no tuve equipo para conectarme, mis padres me
apoyaron estuvieron pendientes a que realizara las actividades
y que me conectara, me llamaban temprano y me buscaban
los links

A Muchas personas cuando se
vacunaron, les dio COVI aunque fue
mas leve, pero a otros les dio muy
fuerte, en algunos hogares cuando
enfermaba uno de la familia por lo
general lo hacian todos, los sintomas
casi siempre eran los mismos, los
padres siempre apoyaron a sus hijos

1 “se inyect6 mi tia, al parecer ya
tenia el virus y con la vacuna que le
pusieron se le activd. Algunos al
vacunarse enfermaban, pero no les
daba tan fuerte, las vacunas era la
esperanza de todos.

2 “mis padres me apoyaron
estuvieron pendientes a que realizara
las actividades y que me conectara,
me Illamaban temprano y me
buscaban los links.

En una casa cuando enfermaba
una persona si no, se extremaban
los cuidados, enfermaban todos.
Los padres apoyaron a sus hijos.

3 “ asi pasé varios dias, estaba muy
asustado.” Ese era el sentir de
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muchos enfermos, se angustiaban
pensando en un desenlace fatal.

Aproximacion Detallada
1. todos en la casa nos enfermamos, a
mi también me dio COVI
Los miedos y preocupaciones
experimentados durante la
pandemia por COVI-19 estan en los
recuerdos, siguen presentes en las
personas, se percibe cuando
cuentan sus experiencias.
2.no tenia fuerzas, ni olfato, ni
gusto, con fiebre y sin 4&nimos
Los sintomas se hicieron conocidos y
a la manifestacion de alguno de
estos, brotaba la angustia y
preocupacion,
3. trabajaba en el cuaderno y enviaba
las fotos
Una de las estrategias fue trabajar y
enviar las fotos por whatsapp
algunos o por la plataforma otros,
todo dependia de las herramientas
digitales que proporcionaran los
padres.

ICE3

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Aproximacién Sentenciosa

ANALISIS MICRO
Aproximacion Selectiva

Un dia en clase de matematica mi primo que era de un grado
inferior estaba a mi lado, ¢él no estudiaba conmigo y le
preguntd al profesor como se hace ese ejercicio? Yo le dijey
td para que preguntas si tu estas en otro curso y me dijo para
saber cuando me toque eso. Me dio risa mi primo, el profesor
pensé que fui yo quien le pregunt6 porque era mi equipo y le
repitio la explicacion a mi primo. Mi primo quedd satisfecho.
En mi caso aprendi regular, si aprendi, pero no como
presencial, algunos estudiantes usaban calculadora para
realizar los ejercicios, los examenes eran en linea y solo

Algunos estudiantes entraban a
clases diferente a las suyas por
curiosidad unos, mientras que otros
lo hacian por molestar y otros por
aprender.

1“Un dia en clase de matematica mi
primo gue era de un grado inferior
estaba a mi lado” No encender las
camaras facilitaba que se colaran
estudiantes que no eran de ese curso.
2°Yo le dije y td para gue preguntas
si tu estas en otro curso y me dijo
para saber cudndo me togue eso.
“Estudiantes inquietos por aprender
les causaba curiosidad y preguntaban
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evaluaban respuestas muchos las buscaban en internet y no
hacian los ejercicios,

otros con las camaras apagadas como no se veia lo que
hacian, se pasaban las respuestas, algunos temas no los
entendia muchos se copiaban un dia me pasaron un trabajo de
naturales, en presencialidad ya tenia idea de los temas que no
entendi virtual, cuando regresamos habia poquitos estudiantes
y el profesor explicaba mas porque teniamos mas tiempo.

para aclarar sus inquietudes, otros
para molestar

Aproximacion Detallada

1. con las cAmaras apagadas como
no se veia lo que hacian, se pasaban
las respuestas camaras cerradas
facilitaba que los estudiantes que
ingresaban lo hicieran con correos
de amigos y familiares y también
facilitaba que se copiaran

2. El profesor pens6 que fui yo quien
le pregunté porque era mi equipo
Algunos querian saber mas para
aprender y resolver sus inquietudes,
otros querian molestar

ICE4

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Aproximacién Sentenciosa

ANALISIS MICRO
Aproximacion Selectiva

Para mi fue una experiencia que me dejé como ensefianza
valorar las cosas que tenemos, porgue después de tener
muchas cosas, perdimos todo cuando mi papa se quedo sin
trabajo, ni televisor teniamos porque lo empefiaron en ese
momento comencé a valorar las cosas, encerrados y sin poder
ver ni television, entraba a las clases con el celular de mi papé
cuando él estaba en la casa. Una experiencia dificil porque me
faltaba todo, no tenia internet, equipo, ni agua y a veces ni
comida. No aprendi casi nada, todos los estudiantes pasaron,
el que no hacia nada mostraba algo y pasaba.

Las pérdidas materiales aunque se
pueden recuperar, se valoran cuando
ya no se tienen, pero hacen falta y
mas en situaciones tan dificiles como
las que se experimentaron en
pandemia.

1.Una experiencia que me dej6é como
experiencia valorar las cosas que
tenemos.

Valorar lo que tenemos es sefial de
ser agradecidos, no se trata de ser
conformes, sino de querer lo que se
ha logrado y cuidarlo.

2. Una experiencia dificil porque
me faltaba todo, no tenia internet,
equipo, ni agua y a veces ni comida.”
Sé cuando se esté en la abundancia
no se piensa que alguna vez pueden
faltar, durante este tiempo fueron
muchos los aprendizajes obtenidos
entre ellos a apreciar y agradecer
porque muchas veces se votan o
desperdician las cosas, sin pensar que
se puede carecer de ellas.

3.“entraba a las clases con el celular
de mi papéa cuando él estaba en la
casa” Una opcidn para acceder a las
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clases eran los celulares de los padres
gue debian compartirse con dos y
tres personas mas.

Aproximacion Detallada

1. Después de tener muchas cosas,
perdimos todo cuando mi papé se
quedo sin trabajo Hay que valorar lo
que se tiene antes de perderlo para
apreciar su utilidad.

2. Entraba a las clases con el celular
de mi papé cuando él estaba en la
casa

Los padres proporcionan sus
celulares a sus hijos cuando estan en
la casa, pero también salen a buscar
el sustento y se lo llevan quedando
sus hijos sin posibilidades.

ICE5

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Aproximacién Sentenciosa

ANALISIS MICRO
Aproximacion Selectiva

Recuerdo que yo estaba en un curso cuando comenz6 la
pandemia, al afio siguiente como las matriculas fueron por
internet me cambiaron de grupo, pero no me metieron en la
plataforma por esta razén no me podia conectar y me estaba
atrasando y no sabia como decirlo en el colegio para que
supieran porque de alla tenian que enviar la invitacion para yo
poder acceder, por el celular de mi pap4, como tuvimos que
irnos al pueblo, estuvimos distanciados de la familia y los
amigos no pudimos hablarnos con la esperanza de gue todo
mejorara, estuve muy triste y deprimido, mi mam4 estresada y
mi papa también. Fueron dias muy duros de encierro, cuando
pude acceder por el celular ya habian avanzado en varios
temas. Cuando el profesor explicaba con un solo ejemplo no
se podia entender y todos no entendemos de la misma forma,
por falta de tiempo explicaban un solo ejemplo, la falta de
internet, de celular, de un computador todo eso empeoraba las

Algunos estudiantes al cambiarlos de
grupo no aparecian en lista, en
pandemia no fue diferente y al no
poder acceder a la plataforma no se
recibia el link de las clases,
ocasionando traumatismo en el
proceso, el cual se acrecenté por el
desplazamiento hacia los pueblos.

1.”_no me metieron en la plataforma
por esta razén no me podia
conectar”. Cuando el estudiante no
aparecia en plataforma, era como si
no estuviera matriculado, no recibia
link para las clases.

2.” entré tarde se me dificultaron
algunos temas porgue vya los habian
explicado”

La dificultad para ingresar a la
plataforma fue otro de los obstaculos
que se presentaron cuando los
estudiantes no aparecian en lista y no
tenian maneras de informar a la
Institucion para que lo ingresaran.
3.” estuvimos distanciados de la
familia y los amigos no pudimos
hablarnos durante un tiempo, con la
esperanza de que todo mejoraria”
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cosas. Mi acceso a equipos fue muy malo no tenia ni teléfono
ni computador, compraba datos para entrar a la plataforma y
hacer las actividades. EI manejo de la plataforma era
complicado y nuevo para mi a veces se caia la plataforma,
poco a poco fui aprendiendo con la ayuda de la profesora de
informatica, mis padres me apoyaron mucho me prestaban el
celular, aunque muy pocas veces porque mi papa se lo llevaba
para el trabajo. Estuve muy angustiado, no habia dinero, no
podia entrar a las clases y no sabia si iba a perder el afio,
estaba desanimado porque no me podia comunicar con mis
compafieros, no podia pasar con ellos tiempo a veces los veia
en la pantalla del celular de mi papa.

El distanciamiento con familiares y
amigos afectaba la parte emotiva.
4. El manejo de la plataforma era
complicado y nuevo para mi a veces
se caia la plataforma

Los estudiantes experimentaron en
forma improvisada situaciones
desconocidas para las que no estaban
preparados y no disponian de equipos
para entrar a las clases.
Aproximacion Detallada

1. Me cambiaron de grupo, pero no
me metieron en la plataforma por
esta razon no me podia conectar Los
estudiantes tuvieron dificultades
para recibir la invitacion de acceso a
la plataforma para ingresar a las
clases, incidiendo esto en su proceso
educativo.

2. Estuvimos distanciados de la
familia y los amigos

Fueron tiempos dificiles, la tristeza
embargaba a las familias, la parte
afectiva se vio muy comprometida al
igual que la econdmica.

3. a veces se caia la plataforma

La caida de la plataforma sacaba de
las clases a los estudiantes
interrumpiendo a veces en los
mejores momentos, pero también
habia otros factores que
interrumpian o desconcentraban
como las conversaciones de los
familiares o las ventas de alimentos
gue pasaban durante el dia.

ICE6

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Aproximacién Sentenciosa

ANALISIS MICRO
Aproximacion Selectiva
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Durante una exposicién que tenia de matematica como no
prendiamos camaras, solo lei todo que consulté, el profesor
no lo noto, los docentes tenian poca destreza en el manejo de
las herramientas, eso hacia que no tuvieran mucha habilidad
con el computador y las clases eran lentas, a veces les
indicabamos lo que tenian que hacer, yo no queria que me
preguntaran en clase, el profesor presentaba pantalla, pero se
podia buscar en google, no les podia preguntar en mi table,
porque no estaba muy buena, solo los veia en las clases y
después no me podia comunicar con ellos, buscaba en google
o internet los temas. Recibi ayuda de mis compafieros se
facilitaba para las clases por redes y era facil tomar foto y
pasarla o el documento con la tarea hecha, solo se cambiaba
el nombre. La parte educativa se vio afectada porque la falta
de costumbre en este método nos atrasé y el aprendizaje fue
muy lento, en los obstaculos hubo problemas de internet, falta
de dispositivos, el poco entendimiento en temas, el profesor
no podia explicarlos todo.

Al inicio de la pandemia muchos
docentes no estaban preparados en el
manejo de las herramientas
tecnoldgicas enfrentando
dificultades, les tocé aprender

1 “Durante una exposicion gue tenia
de matemética como no prendiamos
camaras, solo lei todo que consulté.
“Muchos estudiantes aprovechaban
el hecho de no prender camaras,
hasta para salirse de la clase.

2.” los docentes tenian poca destreza
en el manejo de las herramientas”
Durante las clases se notaba la poca
habilidad de los docentes.

3. El profesor presentaba pantalla,
pero se podia buscar en google
Aproximacion Detallada

1. los docentes tenian poca destreza
en el manejo de las herramientas Los
docentes también tuvieron que
aprender en muchas ocasiones los
estudiantes ayudaban y otras veces
se burlaban y aprovechaban.

ICE7

ANECDOTA

ANALISIS MACRO
Aproximacién Sentenciosa

ANALISIS MICRO
Aproximacion Selectiva

Las actividades las realizaba en guias, no entré a clases todo
fue por plataforma, un dia hice mi trabajo con todos mis
aportes, Estaba ayudando a una comparfiera que me dijo que le
prestara el formato, yo le entrequé mi guia le informe a mi
compariera que le cambiara el nombre los colores y ella lo
paso al profesor igual al mio, el profesor me dijo que el
trabajo estaba igual, que ella no cambio nada, por méas que le
expligué al profesor me puso mala nota. Mi mama se exponia
al contagio, iba hasta la Institucién a recoger las guias, para
que yo realizara las actividades, fue dificil, algo nuevo para
mi, tuve poco acceso a las clases porque trabajaba con las
guias, alli estaba la teoria y los ejercicios explicados, mi
mama me explicaba lo que no entendia

Lo buscaba en internet, pero no tenia computador, realizaba
las guias, tomaba fotos y las enviaba por whatsap, las

matematicas me gustan, pero falté a muchas clases, mis dos

Cuando se prestaban actividades a
los compafieros se corria el riesgo
que copiaran y pegaran el trabajo,
pasando todo igual, lo importante
para ellos no era aprender sino
mostrar alguna actividad

1.” Las actividades las realizaba en
guias, no entré a clases todo fue por
plataforma”

Las guias fue una herramienta que
facilit6 el proceso, sobre todo para los
estudiantes que no podian conectarse,
la situacién ameritd6 una posicion
flexible con estos estudiantes.
2.“realizaba las guias, tomaba fotos y
las enviaba por whatsap,”. Algunos
estudiantes actuaban en forma
irresponsable.

3.” por mas que le expliqué al
profesor me puso mala nota.”
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hermanos y yo solo teniamos un celular, después en el colegio
nos prestaron un computador, pero a veces no teniamos datos
y los horarios de mis hermanos y yo se cruzaban. Muchos
obstaculos.

_Los profesores_se decepcionaban de
los estudiantes_cuando revisaban las
actividades.
4.” en el colegio nos prestaron un
computador, pero a veces no
teniamos datos y los horarios de mis
hermanos y yo se cruzaban”
En algunos hogares habia varios
estudiantes, cuando recibian el
equipo, algunos no tenian datos para
entrar a las clases y muchas veces no
querian llevar los equipos por la falta
de internet optando por dejarlos en
las Instituciones para que fueran
aprovechados por otros estudiantes
Aproximacion Detallada
1. Las actividades las realizaba en
quias
Toda herramienta didactica bien
utilizada puede ser de provecho. Las
guias fueron utilizadas por los
estudiantes que no tenian conexion,
los padres de familia llegaban a las
instituciones  con  todas las
precauciones a recogerlas.
2. el profesor me dijo que el trabajo
estaba igual,
para los profesores también fue dificil
y desmotivante cuando no se veia
compromiso de parte de los
estudiantes.
3.Mi mama se exponia al contagio,
iba hasta la Institucion a recoger las
guias
Por més que se tomaran todas las
medidas, los padres y /o acudientes se
exponian al salir hasta la las
Instituciones para recoger el material
de trabajo de sus hijos
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4. En el colegio nos prestaron un
computador.

Las Instituciones educativas,
proporcionaron equipos a los
estudiantes, uno por casa, para tratar
de disminuir en parte el problema de
la falta de equipos.

ANEXO E

Consolidado Analisis macro y micro tematico de los docentes y estudiantes participantes o

informantes claves
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Anexo E-1

CONSOLIDADO ANALISIS MACRO Y MICRO TEMATICO DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES O INFORMANTES CLAVES

Reflexion - Péarrafos ,
. : - Otras actividades . Reflexiones del
macro Reflexion micro tematica : Sensibles . .
o complementarias investigador

tematica
Aproximacién Aproximacion Aproximacion L Temasy

. . Transcripcion de la : ;
holisticay selectiva o de detallada o Entrevista afirmaciones Notas y Memos
sentenciosa  marcaje linea a linea tematicas
ICD1 1.“...en medio de la Una maméa muy Los padres estaban - padres Este tema se vincula con el
En la educacion a  explicacion, unamama  protectora, cuando angustiados por la sobreprotectores objetivo 2, sobre la
distancia los  muy protectora le pregunté al situacion econémica interrelacion de los padres con
padres tienden a cuando le pregunté al estudiante, ella le muchos se quedaron sin -La ar)gustlay la los hijos durante.la pandemia
favorecer los  estudiante. ella le dio dio 1a respuesta empleo, cuando necesidad son dos Buscar en el Il_bro de Van

bi e < p conseguian para comprar factores motivadores Manen lo referido al tacto
ambientes la respuesta Participacion datos y que los hijos se por parte de los pedagdgico que se relaciona
tecnoldgicos a Lamadre indebida de los conectaran, se aseguraban  padres con los padres.
pesar  de  sus sobreprotectora no padres en el que entraran a las clases Tomar en cuenta la anécdota
condiciones distingue sus limites encuentro por otra parte muchos del ICD3
econdmicas y a de intervencion, sincronico. padres estaban en las

colaborar con sus
hijos por el exceso
de tiempo que
presentan ellos a
través de la
intervencion
directa en
clases

las

afectando la libertad
de actuacion del
estudiante.

casas mucho tiempo y por
eso ingresaban con sus
hijos a las clases, la
familia se uni6 mas en
algunos hogares.

2.“Los padres estaban
angustiados por la
situacion econémica,
muchos se quedaron
sin empleo, cuando
conseguian para
comprar datos y que
los hijos se conectaran,
se aseguraban de que
entraran a las clases”

2. Los padres
estaban angustiados
por la situacion
econdmica, muchos
se quedaron sin
empleo

La situacion laboral
de los padres genero
un estado de
angustia que causo

Algunos estuvieron
pendientes que sus hijos
ingresaran a las clases y
enviaran las actividades,
gue recogieran los
equipos _que le prestd la
institucion, las simcard y
las quias de trabajo
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Los padres cumplen
con su rol de proteger
a sus hijos al lograr
ciertas  condiciones
tecnoldgicas para la
conectividad en los
encuentros virtuales

en ellos ansiedad y
zozobra.

3.1 Cuando
conseguian para
comprar datos y que
los hijos se
conectaran, se
aseguraban de que
entraran a las clases.
El sacrificio de los
padres para proveer
a sus hijos los
mantenia pendientes
del seguimiento de
los deberes de los
estudiantes.

3“muchos padres
estaban en las casas
largo tiempo y por eso
ingresaban con  sus
hijos a las clases, la
familia se unié més en
algunos hogares”

Los padres en su afan
de proteger a los
estudiantes
intervienen
directamente en las
clases para emitir la
respuesta vinculada
con la pregunta
realizada por el
docente y en la

4. muchos padres
estaban en las casas
largo tiempo y por
eso ingresaban con
sus hijos a las
clases.

La situacion laboral
y el confinamiento
obligatorio
mantuvieron a los
padres en sus
hogares durante la
pandemia con
tiempo disponible
para intervenir en
los encuentros

364



busqueda del
entendimiento de los
temas para su
posterior explicacion,
lo que demuestra que
existe una falta de
confianza en las
capacidades de sus
hijos.

sincrénicos de sus
hijos.

5. la familia se unio
mas en algunos
hogares.

La situacion
pandémica
contribuyé al
mejoramiento de las
interrelaciones
familiares.

4”  Algunos padres
estuvieron muy
pendientes de sus hijos
para que ingresaran a
las clases, fueron a la
institucion a recoger
los equiposy la simcard
que les prestaron, para
que se conectaran a las
clases”

La angustia y la
necesidad impulsé a
los padres para
proveer a sus hijos de
recursos tecnolégicos
y econémicos

3. Algunos padres
estuvieron muy
pendientes de sus
hijos para que
ingresaran a las
clases

La responsabilidad
de los padres
condujo al
seguimiento
permanente de las
obligaciones de los
hijos.

6.fueron a la
institucién a recoger
los equipos y la
simcard que les
prestaron, para que
se conectaran a las
clases.

Los padres de
familia se hacian
responsables de
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recibir y mantener
en buen estado los
equipos
tecnoldgicos
prestados por la
Institucion, para que
los estudiantes se
pudieran conectar a
los encuentros
sincrénicos.

ICD2

La mala situacién
econémica en
algunos hogares,
impedia que los
estudiantes
pudieran disponer
de conectividad
para ingresar a las
clases virtuales de
matematica.

Frases selectivas

1.7 los estudiantes a mi
cargo en su mayoria no

disponian de internet
para conectarse a las
clases de matematica”
En medio de la
situacion de
confinamiento los
estudiantes no tenian
internet en sus casas,
para ingresar a las
clases.

1.no disponian de
internet.

El despido de los
padres se vio
reflejada en  sus
hogares 'y  por
consiguiente en la
escolaridad de sus
hijos

Demasiado, en casa tuve
muchas dificultades mi
papa perdié el empleo me
mudé con mi mama en
una casa donde no habia
internet, me levantaba
temprano a  buscar
internet para el celular de
mi mama a ponerle datos,
en esa casa no habia agua
y me tocaba traer agua de
otras partes y ademas mi
mama tuvo que salir a
trabajar y me tocaba
cuidar a mi sobrina.

-Conectividad de
docentes 'y de
estudiantes
-Incertidumbre
-Suspension del
servicio de internet
gratuito.

- situacion
economica

Los estudiantes
tenfan dificultad de
conectividad y
equipos

Se vincula con el objetivo 3

Mirar anécdota ICE1

2. “Algunos solo
ingresaban a la
plataforma para dejar
las actividades, aun
cuando el colegio los

dotd de computador no

se podian conectar”

2.“Algunos solo
ingresaban a la
plataforma para
dejar las
actividades,”

El recurso invertido
en los datos solo

Mi acceso a equipos fue
muy malo no tenia ni
teléfono ni computador,
compraba datos para
entrar a la plataforma y
hacer las actividades que
mandaban no entendia y
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Fue una situacion

dificil, algunos
estudiantes, aunque
quisieran no

disponian de equipos
0 conectividad para
las clases de
matematica, cuando
disponian de datos
solo les alcanzaba
para ver las
actividades que
debian realizar vy
luego enviarlas

alcanzaba para dejar
pantallazo de las
actividades a las
clases no podian
ingresar, sucedio
con muchos
estudiantes tenian
los computadores
que les presto el
colegio y no tenian
internet.

entraba a YouTube para

escuchar videos y mandar

las actividades.

3.%, hacian recargas
que solo alcanzaban
para entrar a ver las
actividades y luego
colgarla”

Muchos estudiantes
no accedian a las
clases por falta de
datos entraban a la
plataforma para
mirar las actividades,
las cuales en algunos
casos no entendian
porque les faltaba la
explicacién del
docente, esto los
llevaba en ocasiones a

copiar de sus
compafieros, la
flexibilidad les

permitia dejar solo las
actividades sino podia
entrar a las clases

aun cuando el
colegio los dot6 de
computador no se
podian conectar”

Algunos padres no
se llevaron los
computadores que
les prestaban y
optaron por dejarlos
en la Institucion. Por
no tener internet
adquirian datos para
enviar las
actividades.
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4. “El cierre de muchas
empresas ocasiono el
despido de padres de
familia”

En medio de la
angustia por el temor
a enfermar muchas
empresas cerraron
sus puertas, situacion
que se reflejé en los
hogares de los
trabajadores
despedidos.

El cierre de muchas
empresas ocasiond
el despido de padres
de familia.

A la situacion de
incertidumbre por la
pandemia, se sumo
el cierre de muchas
empresas que no
pudieron sostenerse
y con esto el despido
de muchas personas

5. en colegios publicos
no se disponia de
herramientas ni
recursos tecnologicos.
A las Instituciones
Educativas publicas
no les invierten los
gobiernos de turno
solo piensan en su
interés particular, por
esta razon las
infraestructuras estan
muy deterioradas, no
tienen internet y
tampoco equipos
tecnoldgicos.

ICD3

La intervencién de
los padres de
familia se notaba

1.” después de explicar
un tema le pregunté a
un estudiante para
comprobar que
entendieron, se notd

1.Después de
explicar le pregunté
a un estudiante para

Se vio afectada porque la
falta de costumbre en este
método nos atraso y el
aprendizaje fue muy
lento, en los obstaculos

Marcada
Intervencion de los
padres

Apoyo de los padres

Anécdota ICDC3
Objetivo 1
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en las clases
virtuales, de
acuerdo a los
aportes de los
estudiantes

que respondia la mama
o el papa”

El estudiante no
puede expresar sus
aprendizajes
libremente.

la intervencion de los
padres en cierta
forma obstaculizaba
el aprendizaje de sus
hijos.

comprobar que
entendio

Marcada
intervencion de los
padres. Que no
permitia evidenciar
los aprendizajes de
los estudiantes

hubo problemas de
internet, falta de
dispositivos, el poco
entendimiento en temas,
el profesor no podia
explicarlos todo.

2.” los padres estaban
en la casa y estaban
pendientes de que los
hijos entraran a las
clases y lo hacian ellos
también”

Los padres se
tomaban el
protagonismo, aunque
fuera por ayudar a sus
hijos les restaban
responsabilidad y
autonomia

2.” los padres
estaban en la casa
Los padres sin
empleo permanecian
en casa lo que
permitia que se
apersonaran que sus
hijos cumpliran sus
deberes.

ICD4

Estudiantes que
parecian estar
conectados a las
clases virtuales

Frases selectivas

1.” despedia a los
estudiantes
Ilaméandolos por sus
nombres uno por uno

1.despedia a los
estudiantes
Ilamandolos por sus
nombres.

Forma de controlar
la asistencia vy

La relacién fue escasa no
tenia  oportunidad de
hablar y como no nos
vefamos fisicamente con
los docentes, solo en las
clases 'y no ponian

Falta de control a la
asistencia de los
estudiantes

Obijetivo 2
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realmente no
estaban en ellas, la
prohibicion de
encender las
camaras
dificultaba la
comprobacién de
la asistencia.

para que fueran
saliendo del aula”.
Algunas  estrategias
como nombrarlos uno
por uno permitia
detectar su ausencia

permanencia en las
clases

camaras, no le vi la cara a
mis compafieros durante
mucho tiempo

2. al finalizar la clase
los fui sacando y qued6
uno que lo Ilamaba por
su hombre para que
saliera y no se iba me
toco sacarlo

Los estudiantes
parecian conectados a
las clases, pero
realmente no estaban
en ella

2. lo llamaba por su
nombre para que
saliera y no se iba.

Ocurrio muchas
veces, no solo con
los estudiantes,

también paso en las
reuniones de padres
de familia, tenian el
computador
encendido, pero no
estaban

3. A la clase siguiente
le pregunté porque no
se retiré cuando lo
[lamé y me dijo que no
estaba en la clase
porque la mama lo
mando a comprar algo
Sucedia con
frecuencia que los
estudiantes se salieran
de las clases dejando

los computadores
encendidos, la
prohibicion de

prender camaras les
facilitaba su retiro, los
acudientes o adultos
gue los acompafaban
en ocasiones eran

3. no estaba en la
clase porque la
mama lo mandé a
comprar algo

No es correcto que el
adulto disponga del
tiempo de clase del
estudiante y menos
cuando de la
explicacion depende
la realizacion de las
actividades.
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responsable que esto
pasara.

ICD5

Durante la
pandemia realizar
los grados
virtuales se volvio
comun, por el
aforo permitido
para evitar
contagio, sin
embargo, su
anuncio causaba
tristeza en los
estudiantes.

1.” los estudiantes
lloraron de tristeza,
cuando el rector les
informd que el grado
de ellos era virtual”
Cuando un
acontecimiento
importante y
esperado no sale
como se desea
ocasiona tristeza,
desde la misma
entidad territorial por
orden del ministerio
de salud, se anuncié
gue no se permitia la
aglomeracion de
personas.”

1. el aspecto
emotivo estuvo
cargado de
momentos tristes,
como el anuncio de
la ceremonia virtual

Reuniones virtuales
de la comunidad
educativa tocan el
aspecto emotivo de
estudiantes y padres
de familia

No habia otra alternativa,
trataba de mostrarme
alegre, les enviaba
canciones de esperanza,
les decia que esto pasaria,
me revestia de animos
para motivarlos y
transmitirles  esperanza,
aliento, siempre les
enviaba mensajes

-Aspecto emotivo
-Estrategias
motivacionales

2.” Fue un momento
muy especial para
todos, la
psicoorientadora
también intervino para
calmarlos y animarlos.

De los momentos
tristes también se
aprende y termina
uniendo a las personas
en un solo sentir

2. la
psicoorientadora
también intervino
para calmarlos y
animarlos
Intervencion del
equipo  psicosocial
para explicar vy
calmar a los
estudiantes y padres
de familia sobre la
situacion del
momento y lo
conveniente para la
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comunidad
educativa.

3. lo importante en ese

momento era preservar
la vida.

Durante la pandemia,
hubo prohibiciones y
también flexibilidad
en algunas
situaciones, porque en
ese momento de la
historia lo mas
importante era
salvaguardar la vida
de las personas

ICDINV

Fueron muchas
las situaciones de
desaliento vividas
en pandemia entre
ellas la
interrupcién de
las clases
presenciales, la
falta de conexion
de los estudiantes,
el temor al
contagio, el
sentimiento de
tristeza e
impotencia

1. “recuerdo el ultimo
dia de clases de un
viernes del mes de
marzo cuando me
despide de los
estudiantes, dejandoles
actividades que debian
realizar en el fin de
semana’”’

las actividades del
dia a dia se llevaron
como de costumbre
sin imaginar lo que se
avecinaba, pero que
ya estaba presente en
otros paises.

1. El dltimo dia de
clases de un viernes
del mes de marzo
cuando me despide
de los estudiantes de
grado 11, dejandoles
actividades que
debian realizar en el
fin de semana

Se vive la
normalidad
académicay el fin de
un dia escolar y por
consiguiente con los
compromisos
pendientes que
acarrea

Para mi dificil, mi papa
sin empleo, yo no podia
conectarme a las clases
porque en todo el sector
nos quitaron el internet
que era gratuito.

-normalidad
académica
-Aislamiento
preventivo

-temor al contagio

2. “el lunes siguiente
ya no pudimos

regresar por el temor
al contagio entramos
en aislamiento total”

2. “el lunes siguiente
ya no pudimos
regresar por el temor
al contagio entramos
en aislamiento total

Una experiencia dificil
porque me faltaba todo
internet no tenia, equipo
no tenia agua tampoco a
veces ni comida.
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Desde ese momento la
separacion fisica se
dio en todo el pais y
en muchos paises del
mundo, en algunos
antes en otros mas
tarde.

se entra en
aislamiento
preventivo por
temor al contagio

3.” extremabamos los
cuidados de
aislamiento mientras el
contagio se propagaba
y cobraba vidas " .

Pese a las
precauciones el
contagio se propagaba
el nimero de victimas
aumentaba y las
noticias eran
desalentadoras

3. el contagio se
propagaba y cobraba
vidas

Aun cuando se
hacen cercos, la
propagacién del
contagio se sale de
control, las clinicas
se llenan y cada dia
mueren muchas
personas

4.” decreto para
implementar las clases

virtuales.

se empiezan las clases
en medio de las
dificultades vy la
incertidumbre, cada
dia trafa una nueva
directriz y no habia
certeza de lo que
pudiera suceder

4. sali6 el decreto
para implementar las
clases virtuales

Por el crecimiento
del nimero de casos,
hay incertidumbre
acerca del tiempo en
que demorard la
situacion, comienzan
a  establecer el
reglamento de las
clases virtuales vy
aislamiento

5.” me dio tristeza e
impotencia cuando
supe que tenia varios
estudiantes en la
misma situacion”.

5. alos estudiantes
que vivian en el
barrio flor del
campo les fue
suspendido el
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Reflexién con
sentimientos
experimentados ante
las injusticias y los
momentos que debian
ser de solidaridad y
unidad, se tornaban
de egoismo.

servicio de internet
gratuito que tenian,
Cuando se debia
permanecer en las
casas Y las salidas
eran controladas con
pico y cedula por
seguridad, los
estudiantes no
contaban con
internet, el comercio
cerraba también sus
puertas, lo que
dificultaba aun mas
la conexion de los
estudiantes a las
clases.

ICD1

La falta de
responsabilidad
de los estudiantes
y la flexibilidad
del proceso
educativo durante
la pandemia los
llevaba a copiarse
las actividades de
sus compafieros

1.”_Un_estudiante que

1.mostraba todas las

estuvo perdido porque

actividades porgue

no se conectaba a las

las copiaba de sus

clases al final del

compafieros

periodo mostraba todas
las actividades porgue
las copiaba de sus

comparieros,

No habia
responsabilidad  por
parte de los
estudiantes y
copiaban las
actividades de los
compafieros, era
dificil a veces
evidenciar los

aprendizajes de los
estudiantes y la
flexibilidad conocida
por ellos, era usada

Los estudiantes,
aungue no asistieran
les permitian
mostrar las
actividades en
cualquier momento

Fue muy poco lo que
aprendi porque las clases
se dificultaron y lo
aprendido lo olvidé y
delante de un dispositivo
pensaba en todo menos
en estudiar.

-Flexibilidad

-Apoyo de la familia
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para escudarse en su
falta de compromiso

2.” la familia tapo la

2. familia de ese

realidad, no habia

estudiante, solo

compromiso de casa

guerian gue pasara

y familia de ese

al grado siguiente”

estudiante, solo
guerian que pasara al
grado siguiente”.

La familia solo
queria  que el
estudiante pasara a

La familia
apoyaba en exceso
y en ocasiones en
forma perjudicial,
lo importante para
ellos era que el

Las clases no fueron lo
mismo y no se tenia la,
certeza que el
estudiante estaba
entendiendo.

Obstaculos muchos, la
falta de conectividad, la
falta de  equipos,
despido de empleos de
algunos  padres, la

otro nivel estudiante fuera desmotivacion de

académico sin  promovido no muchos estudiantes

importar si importaba si tenia

aprendia dificultades.

verdaderamente
ICD2 1.“tuve que Convencerlos que el -Existencia de
Se pide a los llamarles la 1. hice quese aprendizaje  dependia distractores y
estudiantes que  atencion e hice que disculparan de ellos, que debian ser factores
irrespetaron la se_disculparan”. Se Luego de responsables, que el Actitud  de los
clase que se les recuerda los Ilamarles la compromiso y la i
responsabilicen  valores y se hace que atenciony responsabilidad era lo -motivacion
de sus actos, la retomen el camino hablarles de su principal ~COMpromiso

exigencia
principal de la
virtualidad es el
interés
motivacion y
respeto.

formacion integral
y la importancia
del respeto hacia
las demés
personas, los
estudiantes se
disculpan con el
compariero y
prometen no hacer
este tipo de
bromas

Existencia de valores
Interés
respeto
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2.” Algunos
estudiantes no era

n

aplicados se
llamaban vy no
estaban dejaban

micréfonos y

camaras cerrados.

b

Muchos estudiantes

aparecian
conectados, pero

realmente no estaban

en la clase.

3. “La condicion
principal para este

2.irrespetaron la

tipo de educacién es clase colocando en
el interés, pantalla la
motivacion, actividad del
respeto,” la compafiero,
responsabilidad de Estas burlas
los estudiantes es pueden ser
importante y consideradas
necesaria como bulling
porque ocasiond
que los
comparieros se
rieran del trabajo
del estudiante.
4.hay distractoresy 3. hay distractores

factores que
influyen, pero la
actitud y madurez

de los estudiantes es

muy importante

y factores que
influyen

En el espacio
muchas veces no
adecuado donde
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siempre habré
distractores que

atenten contra el
buen
funcionamiento, pero
la actitud de los
estudiantes y los
docentes los llevara a
la reflexion.

se dan estas clases
virtuales siempre
surgen factores
gue son motivo de
la perdida de la
concentracion y
atencion como el
paso de los
vendedores, el pito
de los vehiculos
entre otros.

ICD3

Noté que
enviaron tareas

idénticas, hasta
con los errores

1” Todos decian que

1 decian que no se

no se copiaron”
Los estudiantes al no

entrar a clases copian
las tareas de sus
comparieros en
forma fidedigna sin
tener en cuenta que
deben revisar para
comprobar que los
gjercicios realmente
estén buenos.

copiaron
A los estudiantes les

falta compromiso y
responsabilidad
para asumir su rol y
cumplirlo como debe
ser

En el ambiente virtual -Falta de
todos decian entender y =~ compromiso
cuando se preguntaba -Falta ~ ~ de
quien entendio todos resPonsabilidad
decian gue Si

entendieron.

2. El papel de los
estudiantes fue
insuficiente”

No  trabajaban  al
calificar se evidencia
que fueron corte y pega
tal cual, y es dificil
saber quién fue el
primero en realizarla y
quienes se copiaron

Unos  pasivos  otros -Reestructuracién de
activos y otros reenviaban actividades

trabajos prestados de sus

compafieros

377



3.” cambie la actividad
por otra nueva”

no poder encontrar el
estudiante que realizo
la actividad y a los que
se copiaron, esta se
reestructura para que el
estudiante tenga la
oportunidad de volver a
realizarla, pero antes se
hace la
retroalimentacion

2. No tuve en cuenta
el corte y pega que
ellos habian enviado
Las actividades se
revisan y
reestructuran
cuando no se pueden
cumplir los objetivos
por cualquier
circunstancia

ICD4

Los estudiantes
de 11 peleaban
mucho
virtualmente se
ponian hablar
mal de los
comparnieros y
£s0 ocasionaba
las peleas

No comprendo que les

1. querian ofender a

pasaba, seria por el
encierro que se ponian
de mal humor y querian
ofender a los
compafieros

los compafieros
Ante las peleas

virtuales de los
estudiantes entre
ellos mismos, se
programan charlas
de

psicorientacion, por
teléfono o por
whatsapp para que
no se deprimieran.

No habia otra alternativa,
trataba de mostrarme
alegre, les  enviaba
canciones de esperanza,
les decia que esto pasaria,
me revestia de animos
para motivarlos y
transmitirles  esperanza,
aliento, siempre les
enviaba mensajes

Programacién de
charlas por parte de
psicoorientacion

“teniamos que hacerles
charlas para que no
pelearan

2 Aparte de los
conocimientos
tocaba animarlos.
Fue una etapa de
mucha
incertidumbre y
desmotivacioén en los
estudiantes, tocaba
estar motivandolos y
animandolos,
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ademads de las
charlas de
psicorientacion, por
teléfono o  por
whatsapp para que
no se deprimieran

Aparte de los
conocimientos  tocaba
animarlos, para que los

jévenes siguieran
adelante
se hacian reuniones
virtuales con los padres
para vincularlos
también

ICD5

En las clases
virtuales los
estudiantes casi no
querian intervenir
estaban
desmotivados.

No se acostumbraban
aprender  sin  estar
fisicamente en un lugar

1. paraellos las
clases no fueron lo
mismo, estaban
desmotivados

No se les veia la
motivacion para
hacer los ejercicios
en la pizarra lo
hacian por Ia
insistencia del
profesor

Algunos estudiantes no
entraban a clases teniendo
equipos e internet otros
entraban Y no
participaban, y otros no
hacian las actividades o
dejaban acumular las
actividades

Falta de motivacién
de los estudiantes.

Obijetivo 3

utilizaba la pizarra les
colocaba ejercicios y
los llamaba al tablero
después de explicar

22. es importante
que se dote a los
colegios de internet
y equipos

Las Instituciones
publicas no cuentan
con internet ni
equipos que
permitan hacer las
clases virtuales y
aprovechar los
programas que se
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aprendieron en
pandemia.

algunos pasaban, pero

se notaba
querian

que

no

3. algunos
estudiantes no
entraban a las clases
teniendo equipos e
internet.
Desafortunadamente
se dio el caso de
estudiantes que
teniendo
herramientas no
querian entrar a las
clases virtuales, era
tal la desmotivacion
que no se
preocupaban por
ingresar a las clases
mientras otros
querian tener esa
oportunidad

380



CONSOLIDADO ANALISIS MACRO Y MICRO TEMATICO DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES O

Anexo E-2

INFORMANTES CLAVES
ICE1 1.” Imaginese en mi 1 para trabajar -Falta de espacios
En los hogares casa fa_lté ambiente _ esték?amos todos en adecuados
no habia (espacio) para trabajar  la misma sala, -Apagones
) estabamos todos en la Los espacios -Interrupciones
espaclios misma sala” inadecuados e
adecuados Los espacios improvisados al

para las clases
virtuales de los
diferentes
integrantes, un
apagon los sacé
de las clases

pequefios
improvisados no
permitian la
concentracion de los
estudiantes durante
las clases.

tener que ser
compartidos con los
familiares
ocasionan
interrupciones en
las clases y
provocan
distraccion en los
estudiantes

2. “Una vez hubo un
apagoén por el barrio y
duramos tres dias sin
poder entrar a las
clases” Un apagén
causaba aislamiento

2. Fue dificil por ser
una nueva

experiencia

Al comienzo muy
dificil para todos,
poco a poco se fue
dando un proceso de
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sumado al que ya se
tenia.

asimilacion para
muchos, para otros
fue mas dificil por no
contar con los
recursos para hacer
frente a la nueva
situacion

3.” Fue dificil por ser

3. Una vez Hubo un

una nueva experiencia”

apagon por el barrio

Fue dificil adaptarse a
situaciones nuevas
para sin estar
preparados y sin
disponer de recursos
tecnoldgicos ni
econdémicos

y duramos tres dias
sin poder entrar a las
clases

los apagones
inesperados
retardan el proceso
porque el temor al
contagio y el despido
de muchos
trabajadores impide
que los arreglos se
hagan en el menor
tiempo posible

ICE2

A Muchas
personas cuando
se vacunaron, les
dio COVI aunque
fue més leve, pero
a otros les dio muy
fuerte, en algunos
hogares cuando
enfermaba uno de
la familia por lo
general lo hacian
todos, los sintomas
casi siempre eran
los mismos.

1 “se inyectd mi tia, al
parecer ya tenia el virus
y con la vacuna que le
pusieron se le activo.
Algunos al vacunarse
enfermaban, pero no
les daba tan fuerte, las
vacunas era la
esperanza de todos

1. todos en la casa
nos enfermamos, a
mi también me dio
covi

Los miedos y
preocupaciones
experimentados
durante la
pandemia por
COVI-19 estan en
los recuerdos,
siguen presentes en
las personas, se
percibe cuando
cuentan sus
experiencias.

-Miedo
preocupacion
-Angustia




2 “mis padres me
apoyaron estuvieron
pendientes a que
realizara las
actividades y que me
conectara, me llamaban
temprano y me
buscaban los links.

En una casa cuando
enfermaba una
persona si no, se
extremaban los
cuidados, enfermaban
todos. Los padres
apoyaron a sus hijos.

2. no tenia fuerzas,
ni olfato, ni gusto,
con fiebre y sin
animos

Los sintomas se
hicieron conocidos y
a la manifestacion
de alguno de estos,
brotaba la angustia
y preocupacion,
porque todos
terminaban
contagiandose.

3 “, asi pasé varios
dias, estaba muy
asustado.” Ese era el
sentir de muchos
enfermos, se
angustiaban
pensando en un
desenlace fatal.

3. trabajaba en el
cuaderno y enviaba
las fotos
Una de las
estrategias fue
trabajar y enviar las
fotos por whatsapp
algunos o por la
plataforma otros,
todo dependia de las
herramientas
digitales que
tuvieran en los
hogares, a pesar de
la angustia todos
trabajaban como
podian.
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ICE3

Algunos
estudiantes
entraban a clases
diferente a las
suyas por
curiosidad unos,
mientras que otros
lo hacian por
molestar y otros
por aprender.

1“Un dia en clase de
matematica mi primo
gue era de un grado
inferior estaba a mi
lado”

No encender las
camaras facilitaba que
se colaran estudiantes
que no eran de ese
Ccurso.

1.Con las cAmaras
apagadas como no
se veia lo que
hacian, se pasaban
las respuestas
camaras cerradas
facilitaba que los
estudiantes que
ingresaban sin ser
de la Institucion, lo
hicieran con
correos de amigos

-Camaras cerradas
-preguntar para
aprender
curiosidaad

2“Yo le dije y ti para
que preguntas si tu
estas en otro curso y
me dijo para saber
cudndo me togue eso. “
Estudiantes inquietos
por aprender les
causaba curiosidad y
preguntaban para
aclarar sus inquietudes,
en clases que no les
correspondian y con
docentes que no eran
los suyos otros para
molestar y sabotear.

2. El profesor pensé
que fui yo quien le
pregunté porque era
mi equipo Algunos
estudiantes

ingresaban a las
clases porque
querian saber mas
para aprender y

resolver sus
inquietudes, otros lo
hacian para
molestar

ICE4

Las pérdidas
materiales aunque
se pueden
recuperar, se
valoran cuando ya
no se tienen, pero
hacen falta y més
en situaciones tan
dificiles como las
gue se

1.Una experiencia que
me dejé como
experiencia valorar las
cosas gue tenemos.
Valorar lo que tenemos
es sefial de ser
agradecidos, no se trata
de ser conformes, sino
de querer lo que se ha
logrado y cuidarlo.

1. Despues de tener
muchas cosas,
perdimos todo
cuando mi papa se
quedé sin trabajo
Hay que valorar lo
que se tiene antes de
perderlo para
apreciar su utilidad

-Valorar lo que se
tiene

-ser agradecido
-experiencia dificil
-dificultad
econdmica
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experimentaron

en pandemia.
2. Una experiencia
dificil porque me
faltaba todo, no tenia
internet, equipo, ni
agua y a veces ni
comida.” Sé cuando se
esta en la abundancia
no se piensa gque alguna
vez pueden faltar,
durante este tiempo
fueron muchos los
aprendizajes obtenidos
entre ellos a apreciar y
agradecer porque
muchas veces se votan
o desperdician las
cosas, sin pensar que se
puede carecer de ellas.
3.“entraba a las clases Entraba a las clases
con el celular de mi con el celular de mi
papa cuando él estaba papa cuando él
en la casa” Una opcién estaba en la casa
para acceder a las clases  Los padres
eran los celulares de los  proporcionan  sus
padres que debian celulares a los hijos
compartirse con dos y cuando estan en la
tres personas mas casa, pero también
salen a buscar el
sustento 'y se lo
llevan quedando sus
hijos sin
posibilidades
ICE5 1.”_no me metieronen 1._Me cambiaron de -Falta de aceso a la
Algunos la plataforma por esta grupo, pero _no_me plataforma

estudiantes al
cambiarlos de

razén no me podia
conectar”. Cuando el

metieron __en la
plataforma_por_esta

-cambios de grupo
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grupo no
aparecian en lista,
en pandemia no
fue diferente y al
no poder acceder
a la plataforma no
se recibia el link
de las clases,
ocasionando
traumatismo en el
proceso, el cual se
acrecentd por el
desplazamiento
hacia los pueblos.

estudiante no aparecia
en plataforma, era
como si no estuviera
matriculado, no recibia
link para las clases.

razon no _me podia
conectar Los
estudiantes tuvieron
dificultades para
recibir la invitacion
de acceso a la
plataforma para
ingresar a las clases,
incidiendo esto en su
proceso educativo

-estudiantes
distanciados

2.” entré tarde se me
dificultaron algunos
temas porque ya los
habian explicado”

La dificultad para
ingresar a la plataforma
fue otro de los
obstaculos que se
presentaron cuando los
estudiantes no
aparecian en lista y no
tenian maneras de
informar a la
Institucion para que lo
ingresaran.

2. aveces se caia la
plataforma

La caida de la
plataforma sacaba
de las clases a los
estudiantes
interrumpiendo  a
veces en los mejores
momentos, pero
también habian
otros factores que
interrumpian 0
desconcentraban
como las
conversaciones de
los familiares o las
ventas de alimentos
que pasaban dura

-Estudiantes que no
aparecian en listas
-interrupciones
continuas

-caida del sistema
-distanciamiento de
familiares y amigos

3” estuvimos
distanciados de la
familia y los amigos no
pudimos hablarnos
durante un tiempo, con

3.Estuvimos
distanciados de la
familia y los amigos
Fueron tiempos
dificiles, la tristeza
embargaba a las
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la esperanza de que
todo mejoraria”

El distanciamiento con
familiares y amigos
afectaba la parte
emotiva.

familias, la parte
afectiva se vio muy
comprometida  al
igual que la
econémica

4. El manejo de la

plataforma era
complicado y nuevo

para mi a veces se caia
la plataforma

Los estudiantes
experimentaron en
forma improvisada
situaciones
desconocidas para las
que no.

ICE6

Al inicio de la
pandemia muchos
docentes no
estaban
preparados en el
manejo de las
herramientas
tecnoldgicas
enfrentando
dificultades, les
tocé aprender

1 “Durante una

1.los docentes tenian

exposicién gque tenia de

poca destreza en el

matematica como _no

manejo de las

prendiamos _ cdmaras,

herramientas Los

solo lei todo que
consulté. “Muchos
estudiantes
aprovechaban el hecho
de no prender cAmaras,
hasta para salirse de la
clase

docentes  también

tuvieron que
aprender en muchas
ocasiones los

estudiantes
ayudaban y otras
veces se burlaban y
aprovechaban

-Falta de
preparacion de
docentes

-falta de destreza en
el manejo de
herramientas
tecnoldgicas.

2.” los docentes tenian
poca destreza en el
manejo de las
herramientas” Durante
las clases se notaba la
poca habilidad de los
docentes.
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3. El profesor
presentaba pantalla,
pero se podia buscar en
google

ICE7

Cuando se prestan
actividades a los
comparieros se
corre el riesgo que
copien y peguen,
pasando todo
igual, lo
importante para
ellos no era
aprender, sino
mostrar una
actividad.

1.” Las actividades las
realizaba en guias, no
entré a clases todo fue
por plataforma”

Las guias fue una
herramienta que facilité
el proceso, sobre todo
para los estudiantes que
no podian conectarse, la
situacion ameritd una
posicion flexible con
estos estudiantes.

1. Las actividades las
realizaba en guias

Toda herramienta
didactica bien
utilizada puede ser
de provecho. Las
guias fueron
utilizadas por los
estudiantes que no
tenian conexion, los
padres de familia
llegaban a las
instituciones con

todas las
precauciones a
recogerlas

-las guias como
herramienta
pedagogica

-Los compafieros
copian 'y  pegan
actividades

-los  docentes se
entristecen al ver
plagio

- préstamo  de
equipos a los
estudiantes.
-Falta de datos

2.“realizaba las guias,
tomaba fotos y las
enviaba por whatsap,”.
Algunos  estudiantes
actuaban en forma
irresponsable

3.Mi  mama se
exponia al contagio,

iba hasta la
Institucion a recoger
las guias

Por mas que se
tomaran todas las
medidas, los padres
y /o acudientes se
exponian al salir
hasta la las
Instituciones  para
recoger el material
de trabajo de sus
hijos
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3.” por méas que le
expliqué al profesor me

puso mala nota.”
_Los profesores_se
decepcionaban de los
estudiantes_cuando
revisaban las
actividades.

2. el profesor me dijo
que el trabajo estaba
igual,

para los profesores
también fue dificil y
desmotivante
cuando no se veia
compromiso de parte
de los estudiantes

4.” en el colegio nos
prestaron un
computador, pero a
veces no teniamos
datos y los horarios de
mis hermanos y yo se
cruzaban”

En algunos hogares
habian varios
estudiantes, cuando
recibian el equipo,
algunos no tenian datos
para entrar a las clases y
muchas  veces no
querian  llevar  los
equipos por la falta de
internet optando por
dejarlos en las
Instituciones para que
fueran  aprovechados
por otros estudiantes.

4. En el colegio nos
prestaron un
computador.

Las Instituciones
educativas,
proporcionaron
equipos a los
estudiantes, uno por
casa.

Fuente: Dr. René Delgado, 22/08/2023
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ANEXO F

Pruebas SABER
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ANEXO F-1
Pruebas SABER 2019

Figura 4.4 Porcentaje de promedio de respuestas incorrectas en cada aprendizaje evaluado
en Matemdticas

Aprendizaje EE Colombia ETC

Valida procedimientos y
esfrategias matematicas
utilizadas para dar solucién a
problemas.

Comprende y transforma la
informacién cuantitativa y
esquemdtica presentada en
disfintos formatos

Frente a un fproblemo que

involucre informacion

cuantitativa, plantea e

implementa estrategias que

lleven a soluciones
ecuadas.

N.D.: no hay informacion disponible.

Fuente: Pruebas ICFES 2019

Nivel de agregacién Promedio Desviacién
Esiablecimiento educativo (EE) 51 =

Sede 1 5w Y
Sede 1 / Jomnada | 5w T .
Colombia 52 w 12 @
ETC 50w 12 »
Cficiales urbanos ETC 48 » 1M e
Ciciales rurales ETC 42 & 10 e
Privados ETC 55 m 12 &
GC 1 ETC 37 A Ha
GC 2 ETC 446 @ 10 -
GC 3 ETC 55 e 1l -
GC 4 ETC o4 ¥ 10 -
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Fuente: Pruebas ICFES 2019

Figura 4.4 Porcentaje de promedio de respuestas incorrectas en cada aprendizaje evaluado

en Matematicas

ANEXO F-2
Pruebas SABER 2020

Valida procedimisnics
o :mmaieoz

uf pato dar wolucién a
3

s
y
uemitica
g«‘qmbmdoo .

Frante o un problema
«wolucreInfg'm\ocvén(wo
W'm.

e
Beven o solucionss 2
adecuadas

© 060

© 00

Fuente: Pruebas SABER 2020

I e oe

Establacimiento educativo [EE} 10
Sede 1 50 @ 10 @
Sede 1 / Jomada 1 50 @ 10 e
Colombia 52 @ 1l @
ETC Ve 15 e
Oficiales urbanes ETC 45 @ 11 e
Oficiales rurales ETC 42 & Qe
Privados ETC 50 e 14w
GC 2 ETC 46 o 10 o
GC 3 ETC 55 e 13 »
GC A EIC 65w 17

Fuente: Pruebas SABER 2020

392



ANEXO F-3

Pruebas SABER 2021

Figura 4.4 Porcentaje de promedio de respuestas incorrectas en cada aprendizaje evaluado

en Matemdticas

Aprendizaje

Frenie 0 un problema que
imiolecie informocicn
cm dam -
lisven o soluciones a3
odecuodos.

Colombia

Valida procedimierios y
; =
i punckrwludéna

9%

Canga’deymmmb
mouiitx?vuy

disinios formaios

© O @H

© O O

oo ek

Fuente: Pruebas SABER 2021
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N"\'EI de us‘r a\-;u( =

Establecimisnto aducativo (EE) a9 11
Sede | 49 o I -
Sede | / Jomada | 49 o 1l @
Sede 1 / Jomada 2 47 o 10 @
Colombia Sl @ Il -
ETC A0 e 12 -
Oficiales urbanas ETC A6 @ 10 -
Oliciales rwales ETC 40 & C e
Privados ETC 54 - 17 @
GC 2 ETC 44 o 0 e
GC 3 ETC Sl e I -
GC 4 ETC 62w 10 @

Fuente: Pruebas SABER 202

ANEXO G

Registro Fotografico de socializacion a los Informantes
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Tabla # 45

Plan de Trabajo socializacion modelo didactico.

ANEXO G-1

Investi Luz Marina Agamez Cervantes

gadora

Fecha y | Martes 22 de abril de 2024 10:00 a/m

Hora

Lugar Instalaciones de la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de Cartagena

Objetivo | Dar a conocer a los participantes el trabajo realizado con sus aportes y conocer de ellos, sus
opiniones en torno a la informacion manifestada por ellos en la investigacion

Activida | Detalles de | Tiempo Recursos empleados Observaciones

des laactividad | de la

actividad Humanos Materiales
Apertura | -Palabras de | 5 -5 estudiantes y | Computador | La reunion inicia con un saludo.
dela | bienveniday | minutos | 3 docentes de la | -video bean | Los docentes que se conocen entre

reunion | agradeci Institucion -sillas ellos conversan e intercambian
T:Qttlj)ra el educativa José | -escritorios | saludos.
orden del dia Manqel —tab!ero Asisten los estudiante_s informant~es
-Constata Rod_rlguez -salon de grado once entrevistados el afio
cion del Torices INEM pasado, cuando estaban en grado
quorum -1 estudiante de decimo, y que al momento de la
-socializa y 1 docente la panemia cursaban grado siete, por
cion del Institucion proteccion el registro fotografico
objetivo  de educativa de los estudiantes no muestra sus
la reunion Soledad Acosta rostros.

— de Samper Los docentes de las tres
Socializa | -Presenta 30 -1 estudiante y instituciones mencionadas  que
cion de la g?anpositivgse MINUtOs |y docente de la participaron como  informantes
::?(\S/re]zstlga “Espacio de Institucién claves. _

preguntas y educativa La reunion inici6 con cinco
Reflexion Promocion minutos de retraso por la llegada
Social un poco tarde de algunos
Esta participantes, por ser un dia
investigadora. lluvioso.
Pese al estado del clima todo se
desarroll6 segun lo planeado.
Después de la socializacion se
abrié un espacio de preguntas que
sirvid para aclarar dudas y nutrir la
investigacion con los aportes de los
informantes claves.
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ANEXO G-2

Invitacion a la socializacidn de la investigacion

UNVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL UBERTADOR
@ INSTITUTO PEDAGOGCO DE CARACAS

it i i~V FUNDACION POLITECNICO DEL NORTE kg

FELITEENIZE Q5 woars

Invitacion

Lugar: Institucion educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM
Dia: 26 de Abril
Hora: 10a/m

SOCIALIZACION
MODELO DIDACTICO DE APRENDIZAJE DE MATEMATICAS
A DISTANCIA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Cartagena, abrl de 2024
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ANEXO G-3

Registro Fotografico de la socializacion de la investigacion
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Tabla 46.

ANEXO G-4

Reflexiones de los informantes claves

Interrogantes

Informantes Claves

A los estudiantes:

1. ¢(Cuales  hallazgos
reflejan su opinion
sobre el aprendizaje de
las matematicas a
distancia?

2. ¢Qué opinién tienen de
los hallazgos obtenidos
en este trabajo?

ICE1
Falta de espacios para trabajar en la casa.
Los hallazgos obtenidos me parecen muy reales.

ICE2
Yo trabajé y envié los trabajos por wahtsapp.
Los hallazgos acordes con lo que vivimos en pandemia.

ICE3

Las camaras cerradas, permitia que ingresaran otras
personas y que los profes no vieran lo que hacian los
estudiantes.

Muchas cosas que mostraron de los hallazgos no las conté,
pero también pasé por eso.

ICE4

Hay que valorar las cosas que se tienen y el apoyo de los
padres siempre.

Que se debe aprovechar toda la experiencia que se vivio.

ICE5

Caida de la plataforma con frecuencia.

Que la caida de la plataforma se da siempre a veces vamos
al médico y se cae la plataforma y no dan las medicinas.

ICE6

La poca habilidad de los docentes para manejar los
computadores.

En la exposicion lo dijo usted y era verdad que los
profesores a veces ellos mismos por no saber manejar el
computador se salian sin querer de la clase y luego volvian
a entrar daba risa.

ICE7

La copiadera de los estudiantes de los trabajos ajenos por
falta de responsabilidad.

Pienso que se copian presencial ahora virtual que nadie los
Ve.
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A los docentes:

3. ¢Como contribuyen los
resultados obtenidos a su
quehacer pedagogico?

4. ¢Por qué le hubiese
gustado que durante el
confinamiento los docentes
tuviesen los hallazgos de este
trabajo?

5. ¢Como pueden ayudar los
resultados si se vuelve a
presentar una situacién de
aislamiento como la vivida
por el COVID-19?

6. ¢Qué opinién tiene en
relacion con el modelo
presentado?

7 ¢Como puede ayudar el
modelo didactico si se vuelve
a presentar una situacion de
aislamiento como la vivida
por el COVID-19?

8 ¢Cémo contribuye el
modelo didactico a su
practica pedagdgica?

9.A nivel general, ;cual es su
opinién de esta
investigacion?

ICD1

Durante el tiempo de pandemia puede observar el
compromiso y responsabilidad de muchos padres de
familia y hoy lo escuché nuevamente en este trabajo, pero
también durante ese tiempo me encontré con padres de
familia que solo querian que les pasaran a los hijos sin
importar los conocimientos que tenian o no tenian, como
todo era nuevo no sabia a veces que hacer en estos casos,
pero hoy ante esta investigacion veo que no fui la Unica
persona que sufri estos problemas que no me habia
detenido a pensar, si se volviera a presentar nuevamente
una situacion asi, ya tenemos la experiencia y se que no
todos los padres actian de la misma manera, ya no me voy
a desesperar, hay padres muy responsables, este trabajo me
parecié muy importante porque recoge todo lo que vivimos
todas las familias no solo como docentes, sino como
padres, porque también somos padres, excelente trabajo.

ICD2

La falta de internet fue sin duda para mi el peor de los
obstaculos que tuvieron los estudiantes, porque en muchos
hogares habia equipos pero no internet, por esta razén no
entraban a clases, esta investigacion nos muestra que
debemos estar preparados para cualquier situacion que se
pudiera presentar, que el gobierno no, puede hacrese el de
la oreja sorda porque a las instituciones les hace falta de
todo, que son muchos problemas en los hogares, que los
estudiantes se portan mal presencialmente, virtual también
pero como docentes estamos llamados a hacer nuestro
trabajo formativo, saber todo esto que hoy mostraron nos
motiva y nos alerta y como dijo la profe todo este material
nos muestra lo que relamente vivimos durante ese tiempo
y si se volviera a presntar hay un referente y tomaremos lo
mejor. Buen trabajo. EI modelo no lo conocia, me gustd
como ubica cada elemnto en su lugar.

ICD3

Los hallazgos presentados, reflejan casos reales, muchos
padres intervenian demasiado en las clases, para ellos eso
era su deber, era lo normal, muchos estudiantes por su parte
no hacian nada sino copiarse de sus compafieros, tocaba
estar pendiente de esa parte claro también habian
estudiantes responsables pero si fueron momentos duros en
mi caso no tenia mucha destreza para el manejo de estos
aparatos, si se volviera a presentar algo parecido de
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aislamiento ya tenemos la experiencia sabemos a que nos
enfrentamos, pero es posible que sigan los problemas de
internet, falta de equipos, mala situacion econémica, el
modelo refleja todo lo que nos toco, claro que presencial
no es lo mismo que virtual, los profesores ya sabemos que
hay que estar preparados porque esto nos tomoO por
sorpresa, ya tenemos la experiencia esta reflejada en este
modelo que es muy pertinente. Me gustaria que el gobierno
se entere de todo esto y lo tenga en cuenta para dotar las
instituciones, porque se vuelve puro bla, bla y no hace
nada.

ICD4

Eso de no encender las camaras no permitia ver lo que
hacian los estudiantes, si estaban o no en clase, yo
particularmente me idee mi estrategia, yo los nombraba
uno a uno, sin embargo, me engafiaban y se desaparecian
por ratos y no lo podia controlar. El gobierno debe pensar
en las normas que emite y en preparar a las Instituciones y
a los profesores, el modelo es importante, nos muestra que
no estdbamos preparados si hubiésemos tenido toda esta
informacidn de seguro no se hubiese pasado tanto trabajo
en el manejo de lo digital. Buen trabajo. EI modelo no lo
conocia.

ICD5

Me gusté el trabajo de la profesora, muy interesante, de
verdad que fueron momentos tristes, los grados de los
estudiantes virtuales por primera vez, su desmotivacion
muy grande, tantos problemas y dificultades, fueron
tiempos dificiles para todos. EI modelo no lo conocia, pero
todo lo que tiene es la realidad, los docentes ya se estan
cualificando si lo hubiesemos tenido antes, es decir toda
esta informacion no, nos hubiera tomado desprevenidos,
todos estos aprendizajes que se reflejan en el trabajo sirven
para un futuro. Excelente.
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