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RESUMEN

La presente tesis doctoral tuvo como propdsito generar una aproximacion teérica sobre el rol de
la gestion estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones oficiales del
municipio de Bosconia, Cesar, Colombia. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque
cualitativo, enmarcado en el paradigma interpretativo y guiada por la teoria fundamentada de
Strauss y Corbin (2002).

Se trabajo con un muestreo tedrico conformado por ocho informantes clave (rectores,
coordinadores, docentes y padres), a quienes se aplicaron entrevistas semiestructuradas. El
andlisis se desarroll6 mediante la codificacion abierta, axial y selectiva, lo que permitid
identificar cinco categorias: (1) 6rganos de participacion, que revelan la existencia de
estructuras formales con escasa apropiacion comunitaria; (2) criterios para la integracion, donde
emergen experiencias aisladas de apertura hacia la comunidad; (3) desafios en la
implementacién, relacionados con estilos de liderazgo vertical y practicas institucionales
fragmentadas; (4) impacto de la participacién, que muestra transformaciones en la percepcién
de los actores educativos sobre su rol; y (5) gestion estratégica inclusiva, consolidada como
categoria central que articula el sentido de una escuela abierta, situada y corresponsable.

Los hallazgos permiten comprender que, si bien existen avances normativos y esfuerzos
institucionales, persisten barreras culturales, estructurales y organizacionales que obstaculizan
la consolidacion de una gestion estratégica inclusiva. La investigacion concluyd que fue
necesario repensar la gestion escolar desde una mirada inclusiva y que, en consecuencia, es
necesario fortalecer liderazgos horizontales y vinculos genuinos con el territorio como
condiciones actuales para una transformacién educativa real.

Descriptores: Gestion estratégica, inclusién educativa, comunidad educativa, liderazgo escolar.



INTRODUCCION

En la actualidad, los procesos administrativos y pedagdgicos en las instituciones
educativas estan estrechamente relacionados con las acciones que emprenden directivos,
docentes y miembros de la comunidad educativa para generar transformaciones significativas
que contribuyan a una educacion de mayor calidad. Las exigencias contemporaneas requieren
de practicas colaborativas, liderazgo compartido y compromisos que promuevan el bienestar
colectivo y el éxito institucional desde una perspectiva participativa e inclusiva.

Sin embargo, en muchos contextos, la gestion escolar enfrenta importantes desafios
derivados de préacticas unilaterales o desconectadas entre los actores institucionales. Por una
parte, persisten estilos de liderazgo directivo centrados en modelos tradicionales, con escasa
apertura al trabajo colaborativo; por otra, se observa un distanciamiento progresivo de las
familias y demas integrantes de la comunidad educativa respecto de su rol corresponsable en la
construccidn de la vida escolar. Esta desvinculacién mutua limita la posibilidad de alcanzar los
objetivos institucionales y de consolidar una cultura de inclusion y pertenencia.

Frente a este panorama, la presente investigacion tiene como proposito generar una
aproximacion teorica acerca del rol de la gestion estratégica en el fomento de la inclusion
educativa en las instituciones oficiales del municipio de Bosconia, Colombia. Se busca
comprender cémo los enfoques de gestion adoptados por los directivos escolares inciden en la
articulacion de la comunidad con la escuela, en el marco de una educacion democrética,
equitativa y contextualizada.

Para el desarrollo del estudio, se estructuraron seis momentos investigativos:

Momento I: Planteamiento del problema, donde se expone la situacién que origina la
investigacion, se formulan las preguntas y propositos, y se argumenta la relevancia del estudio.

Momento I1: Perspectiva tedrica, que presenta los antecedentes, las bases conceptuales
y politicas que fundamentan la investigacion, asi como los criterios éticos asumidos.

Momento I1l: Marco metodoldgico, en el que se describe el enfoque cualitativo
adoptado, se contextualiza el estudio, se definen los criterios de seleccion de participantes, las
técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion, y los principios de rigor

cualitativo que respaldan la investigacion.



Momento IV: Realidad develada, donde se presentan los hallazgos construidos mediante
el analisis comparativo constante, detallando las categorias emergentes a partir del trabajo de
campo.

Momento V: Aproximaciones teoricas, que recoge la integracién conceptual derivada
de la reflexion analitica, relacionando los resultados empiricos con las bases tedricas para
construir una comprension mas profunda del fenémeno.

Momento VI: Reflexiones finales, en el que se recogen las experiencias del investigador,
se evalta el cumplimiento de los propositos, y se ofrecen recomendaciones para la préctica
educativa, asi como proyecciones para futuras investigaciones sobre gestion estratégica e
inclusion educativa.

Esta estructura refleja el compromiso con un enfoque interpretativo y contextualizado,
propio de la metodologia cualitativa, orientado a visibilizar las voces de los actores educativos
y a promover la construccion colectiva de conocimiento en favor de una escuela mas justa e

inclusiva.



MOMENTO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los debates contempordneos sobre el mejoramiento de los sistemas escolares, la
gestion educativa ha adquirido un lugar central, especialmente por su incidencia en la calidad y
la inclusion educativa, concebidas como procesos relacionales, sociales y colectivos (Murillo,
2006; Bolivar, 2019). Esta mirada integral de la gestion estratégica implica repensar el rol de la
escuela como espacio abierto, corresponsable y en permanente diadlogo con su entorno social,
en linea con un enfoque democratico, participativo y situado (Hargreaves y Fullan, 2012).

En este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés, 2007) subraya la imperiosa necesidad de
comprender y transformar la direccion de las instituciones, postulando que la calidad educativa
se vincula intrinsecamente tanto con la concepcion estratégica como con la ejecucion efectiva
de acciones. Complementariamente, Pozner (2000) plantea que el reto central de los sistemas
educativos es la reconfiguracion de las instituciones, superando la separacion entre lo
pedagogicoy lo organizacional. Esta tarea exige un liderazgo integrador que promueva procesos
educativos con sentido formativo y una gestion que responda a los desafios de la equidad, la
relevancia curricular y la participacion social.

Desde una perspectiva critica y situada, la gestion estratégica en el ambito escolar no
puede limitarse a procedimientos técnicos o administrativos. Se trata de un proceso continuo,
reflexivo y contextualizado que busca orientar y dinamizar las capacidades colectivas de una
institucién para alcanzar sus propositos educativos (Mintzberg et al., 2003). Esta comprension
implica que las decisiones directivas estén conectadas con las practicas cotidianas de docentes,
estudiantes y familias, movilizando su participacion activa hacia el fortalecimiento del proyecto
educativo institucional. En este sentido, la calidad educativa ya no puede comprenderse como
una meta técnica, sino como una construccién colectiva que requiere compromiso, dialogo y

corresponsabilidad de todos los actores escolares.



En este estudio, se adopta la gestion estratégica como el conjunto de decisiones, acciones
y relaciones que, de manera anticipada y articulada, permiten a los directivos alinear las metas
institucionales con las necesidades reales del entorno educativo y social. Esta concepcidn parte
del reconocimiento de la escuela como organizacion viva, en constante interaccién con su
contexto (Casassus, 2009).

Sin embargo, a partir de la experiencia profesional del investigador, quien ha ejercido
funciones de direccion en dos de las cuatro instituciones educativas publicas del municipio de
Bosconia (Cesar), se reconoce que persisten formas de liderazgo centradas en el cumplimiento
de lo administrativo, con escasa capacidad para articular los esfuerzos de la comunidad
educativa. Se constata que la gestion tiende a organizarse en funcién de tareas repetitivas, como
la difusion de circulares o el acatamiento de orientaciones externas, pero con limitada incidencia
en la transformacion pedagogica o la participacion de las familias. Esta observacion coincide
con lo expuesto por Bolivar (2015), quien sostiene que el liderazgo escolar debe superar una
funcién burocrética y convertirse en un agente pedagogico y social, capaz de convocar, escuchar
y dialogar con la comunidad.

De igual modo, en las instituciones del municipio, se ha identificado un distanciamiento
progresivo entre la escuela y las familias. Las actividades institucionales con participacion
comunitaria se reducen en frecuencia, alcance y efectividad. El involucramiento en los consejos,
asociaciones o comités escolares tiende a ser percibido como una obligacién formal, més que
como un espacio de construccion colectiva. Las dificultades en la comunicacion escuela-
familia, la falta de proyectos comunitarios sostenidos y la desmotivacion social para participar
activamente son fendmenos recurrentes que, lejos de ser anecddéticos, configuran una realidad
estructural. Esta desarticulacion se expresa en practicas escolares que invisibilizan el rol
formador de la familia y dificultan la consolidacién de una cultura institucional inclusiva. Al no
reconocer la diversidad de trayectorias, voces y saberes comunitarios, se perpetian barreras para
la colaboracion y el sentido de pertenencia.

Es en este contexto que se plantea la problematica de la inclusion educativa, la cual, en
esta investigacion, no se limita a la atencion de estudiantes con discapacidad, sino que se
concibe como un proceso continuo, €ético, politico y pedagdgico, que promueve la integracion
activa y corresponsable de la comunidad en la vida institucional. Esta comprension se alinea

con el enfoque de Booth y Ainscow (2015), quienes plantean que la inclusion implica la



eliminacion de barreras que impiden la presencia, la participacion y el aprendizaje de todos los
actores escolares, a través de la construccion de culturas escolares colaborativas.
Desde esta mirada, una gestion verdaderamente estratégica debe considerar el protagonismo
comunitario como un eje fundamental, ya que su ausencia se convierte en un componente
estructural del problema escolar. Ello exige practicas de liderazgo sensibles a las condiciones
sociales y culturales del territorio, capaces de generar vinculos genuinos entre la escuela y las
familias como sujetos corresponsables del sentido educativo.

Esta perspectiva esta respaldada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017)
en los lineamientos del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, que proponen “una
escuela incluyente, democrética y participativa” como uno de sus fines estratégicos. Asimismo,
la Circular 020 de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional destaca que la participacion
activa de las familias, el fortalecimiento del gobierno escolar y la construccion colectiva del PEI
son condiciones necesarias para consolidar una educacion inclusiva y equitativa. Ilgualmente, la
Politica de Participacion de las Familias en la Educacién (MEN, 2013) resalta la
corresponsabilidad entre escuela y familia como un principio para mejorar los aprendizajes, la
convivencia y la gestion institucional. Sin embargo, tales orientaciones ain no se reflejan
suficientemente en la vida escolar cotidiana de muchas instituciones del municipio.

En Bosconia, las barreras a esta inclusion se ven agravadas por factores
socioeconémicos y culturales que condicionan la participacion familiar. En maltiples hogares,
la inestabilidad laboral, la jefatura femenina Unica, el desplazamiento forzado, la presencia de
microtrafico en sectores vulnerables y la convivencia con adultos mayores o familiares
extendidos inciden directamente en la disponibilidad para acompafiar los procesos escolares.
Estas condiciones, sefialadas por Krichesky (2006) como determinantes estructurales en la
relacion familia-escuela, se evidencian en las instituciones del municipio, limitando la
continuidad en el acompafiamiento de los estudiantes y afectando su desempefio integral.

Asimismo, se ha observado que una parte significativa del personal docente y
administrativo reside fuera del municipio. Esta condicion genera una desconexion cotidiana con
la comunidad, lo que dificulta su involucramiento en espacios extracurriculares, reuniones
institucionales y acciones comunitarias. La falta de arraigo territorial y la escasez de tiempo
disponible al final de la jornada reducen las posibilidades de crear vinculos estables con los

actores locales y afectan el desarrollo de iniciativas inclusivas.



Si esta situacion persiste, cabe prever que la gestion escolar se estancara en logicas
operativas y la comunidad seguira perdiendo confianza y sentido de pertenencia, limitando la
construccion de una educacion contextualizada, reflexiva y participativa.

Este panorama sugiere la necesidad urgente de repensar la gestion estratégica en clave
participativa, desde un enfoque situado que valore el conocimiento del contexto y fortalezca las
practicas que favorecen la integracion comunitaria. La escuela no puede seguir siendo una
institucion cerrada o autoreferenciada. Requiere abrirse al didlogo con su entorno, reconociendo
a las familias y actores locales como participantes activos en la construccion del proyecto
educativo. Esto implica comprender que las practicas directivas no son neutras, sino que reflejan
concepciones sobre la educacién, la comunidad y el poder. Por tanto, el liderazgo estratégico
debe fundamentarse en relaciones horizontales, corresponsabilidad y construccion colectiva del
sentido institucional.

En consecuencia, esta investigacion busca comprender los enfoques de gestion
estratégica implementados por los directivos escolares en las cuatro instituciones oficiales del
municipio de Bosconia para integrar a la comunidad educativa en la vida institucional. Esta
comprension permitira identificar criterios orientadores y construir una aproximacion teérica
gue promueva una gestion situada, dialogica e inclusiva, en coherencia con los retos educativos
actuales y las dinamicas propias del contexto.

En esta perspectiva, se plantean los cuestionamientos iniciales que guiaran la
comprensidn de la situacion descrita, dejando espacio a una revision flexible que enriquezca la
teoria emergente desde la modalidad cualitativa.

Preguntas de investigacion
Pregunta central

¢Cémo se puede fomentar la inclusion educativa en las instituciones educativas de
Bosconia, Colombia mediante la gestion estratégica?

Preguntas especificas

1. ¢Cuales son los modelos de gestion estratégica que han sido aplicados por los
directivos en la inclusion educativa en las instituciones educativas de Bosconia, Colombia?

2. ¢Cuadl es la participacion y colaboracién de la comunidad educativa en la formulacion
e implementaciéon de estrategias de gestion estratégica en las instituciones educativas de

Bosconia, Colombia?



3. ¢Qué percepcion tienen los actores educativos sobre el rol de la gestion estratégica en
la inclusion educativa en las instituciones de Bosconia, Colombia?

4. ;Cuédles son los criterios que permiten develar y construir una aproximacion teorica
sobre el rol de la gestion estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones
educativas de Bosconia, Colombia?

Propdsitos de la investigacion
Proposito central

Generar una aproximacion teorica acerca del rol de la gestion estratégica en el fomento

de la inclusion educativa en las instituciones educativas de Bosconia, Colombia.

Propdsitos especificos
1. Caracterizar los modelos de gestion estratégica aplicados por los directivos en las

instituciones educativas de Bosconia, Colombia en funcion de la inclusion educativa.

2. Interpretar la participacion y colaboracion de la comunidad educativa en las
estrategias de gestion estratégica implementadas en las instituciones educativas de Bosconia,
Colombia.

3. Comprender la percepcion de los actores educativos sobre el rol de la gestion
estratégica en el fortalecimiento de la inclusion educativa en Bosconia, Colombia.

4. Develar los criterios que sustenten la construccion de una aproximacion teérica sobre
el rol de la gestion estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones
educativas de Bosconia, Colombia.

Relevancia de la investigacion

La gestion educativa se encuentra en un constante proceso de reconceptualizacion,
adaptandose a nuevos paradigmas y alineandose con los objetivos establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2017). En este marco, un rol relevante recae sobre los directivos
docentes, quienes ajustan sus practicas de liderazgo para articular de manera efectiva la escuela
con su comunidad, avanzando hacia una inclusion educativa basada en la participacion. La
conexion entre la dimension administrativa y la dimension comunitaria se revela como esencial,
ya que la comunidad constituye un elemento clave para lograr una educacion con sentido
formativo, equitativa y de calidad. En consecuencia, resulta imperativo liderar procesos
genuinamente integradores y participativos, que permitan disolver el distanciamiento entre la

escuelay las familias, facilitando la construccion conjunta del proyecto educativo institucional.



Esta investigacion tiene como propdsito central generar una aproximacion tedrica acerca
del rol de la gestion estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones
educativas oficiales del municipio de Bosconia (Cesar). La indagacion parte del reconocimiento
de la necesidad de aportar comprensiones situadas, conceptos emergentes y procedimientos
interpretativos que permitan abordar los desafios contemporaneos de la relacion entre escuela 'y
comunidad desde una perspectiva critica y transformadora.

Desde el plano tedrico, el estudio busca consolidar un marco conceptual que permita
interpretar con mayor profundidad los procesos de gestion educativa en contextos donde se hace
indispensable el fortalecimiento de la participacién comunitaria. Asimismo, se aspira a nutrir
las précticas de los directivos docentes con referentes emergentes de los nuevos paradigmas de
la administracién educativa, que reconocen la escuela como una organizacion viva, dialogica y
situada en su territorio.

Desde una perspectiva practica, se pretende generar hallazgos y estrategias
contextualizadas que orienten a los equipos directivos en el disefio y fortalecimiento de practicas
participativas para vincular efectivamente a las familias y demés actores comunitarios. Se
espera que los hallazgos derivados de esta investigacion constituyan un recurso interpretativo
valioso que enriquezca las acciones institucionales y potencie la colaboracion entre la escuela
y su entorno sociocultural, promoviendo asi la construccion compartida de un proyecto
educativo que responda a las realidades locales.

Desde el plano metodoldgico, y en consonancia con el enfoque cualitativo y la teoria
fundamentada, esta investigacion se propone trascender el uso instrumental de técnicas, para
adentrarse en la interpretacién profunda de los significados construidos por los actores
educativos. A través de un proceso epistémico riguroso, se buscara comprender las
complejidades que configuran las relaciones entre gestion, inclusion y comunidad. En este
sentido, se espera también que el estudio aporte al campo metodoldgico, abriendo una linea de
investigacion que enriquezca los marcos interpretativos disponibles para futuras tesis e
investigaciones vinculadas con el liderazgo participativo, la cultura institucional y la
transformacion escolar.

En cuanto a su relevancia social, esta investigacion tiene el potencial de generar un
impacto transformador en la calidad educativa al propiciar una gestion mas democratica,

inclusiva y corresponsable. Ello permitird que las instituciones educativas del municipio



fortalezcan sus vinculos con el entorno, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes,
la consolidacion de una cultura de pertenencia y la cohesion del tejido social escolar. Una
comunidad educativa fortalecida en sus relaciones puede contribuir activamente a los fines
institucionales y, a largo plazo, al logro de una educacion mas equitativa, significativa y en
sintonia con las necesidades de los territorios.

Adicionalmente, esta investigacion se alinea con los propoésitos del Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016-2026, el cual concibe la educacion como “el camino hacia la
calidad y la equidad” y como una herramienta para “la paz, la convivencia y el desarrollo
humano” (MEN, 2017, p. 7). Este plan destaca la participacion ciudadana y comunitaria como
un componente estratégico de la transformacion educativa, al sefialar que “la promocion de la
calidad requiere de la participacion activa de todos los estamentos de la comunidad educativa”
(MEN, 2017, p. 11). En coherencia con estas orientaciones, la presente tesis busca aportar a una
gestidn estratégica que fortalezca la vinculacion entre escuela y comunidad, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad que beneficie tanto a los estudiantes como al tejido social.

Finalmente, esta tesis doctoral se enmarca en la linea de investigacion en tecnologias,
comunicacion y educacion del Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Educacion
“Dr. Mario Szczurek” (CIDTEMS), aportando una comprension tedrica y contextualizada sobre
la gestion estratégica inclusiva como proceso comunicativo, participativo y transformador en
contextos escolares. Su contribucion radica en la posibilidad de resignificar las practicas de
liderazgo, colaboracion y vinculacién escuela-comunidad desde una l6gica dialdgica, lo cual
abre oportunidades para el disefio e implementacion de estrategias de gestién apoyadas en
tecnologias de la informacion y la comunicacién, que fortalezcan la inclusion educativa y
promuevan una cultura organizacional mas democréatica. Esta aproximacién tedrica sienta las
bases para el desarrollo de modelos de gestion escolar que articulen tecnologias, comunicacion
horizontal y participacion activa como pilares para la transformacion educativa en contextos de

diversidad.



MOMENTO Il

PERSPECTIVA TEORICA

En este momento, se puntualizan los elementos necesarios que sustentan las teorias de
estudio; en consecuencia, se describen los antecedentes de esta investigacion mediante la
revision exhaustiva de algunas similares, ademas de la fundamentacion teorica que le dan el
caracter cientifico o respaldo de los expertos a la presente investigacion. Asimismo, se presenta
la teoria de salida como producto de la contrastacion de los hallazgos desde la cual se
fundamenta la aproximacion teorica fruto de la investigacion; finalmente, se muestran las bases
legales.

Antecedentes de la investigacion

La revision de diversas investigaciones que tienen relacién con las categorias de estudio
ha permitido tomar como antecedentes para la investigacion actual, algunos trabajos revisados
con anterioridad a fin de abordar las tematicas, cotejando informacion pertinente al respecto.
Antecedentes internacionales

La tesis doctoral titulada "factores asociados al liderazgo pedagdgico directivo en la
gestion de instituciones educativas secundarias de la provincia de Chiclayo", presentada por
Amaya (2022), tuvo como objeto principal investigar los factores que influyen en el liderazgo
pedagdgico directivo en instituciones educativas secundarias de la provincia mencionada. El
tipo de investigacién adoptado es de enfoque cualitativo, y la metodologia aplicada comprende
entrevistas en profundidad con directores escolares, observaciones participativas y analisis de
documentos institucionales. A través de este enfoque, se exploran las préacticas de liderazgo
pedagdgico, identificando factores clave que afectan la gestion educativa en el contexto
especifico de Chiclayo. Como resultado, la investigacion arroja luz sobre las practicas efectivas
de liderazgo pedagogico y proporciona recomendaciones practicas para mejorar la calidad

educativa en instituciones secundarias.
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Este antecedente es esencial para la presente investigacion por varias razones. En primer
lugar, profundiza en el liderazgo pedagdgico, un componente clave de la gestion educativa. Al
comprender los factores asociados a este liderazgo en el contexto de instituciones educativas
secundarias, se obtiene una perspectiva valiosa sobre como la gestion puede influir directamente
en la calidad educativa. Ademas, la metodologia cualitativa empleada proporciona un enfoque
detallado que puede inspirar y guiar la aplicacion de métodos similares en el estudio de la
gestion estratégica en la escuela y su relacion con la comunidad. La conexién directa entre
liderazgo pedagogico y gestion estratégica destaca la pertinencia de este antecedente para la
presente investigacion, que busca abordar la inclusion educativa desde una perspectiva
estratégica.

Calvo (2022), en su tesis doctoral "Escuchar y narrar la escuela: entramados de
trayectorias, inclusion y desigualdad", se centra en el anlisis de las estrategias de intervencion
del trabajo social dentro de los equipos de orientacion escolar (EOE) en escuelas secundarias
publicas de La Plata. La investigacion explora como estas intervenciones afectan las trayectorias
educativas de los jovenes, especialmente en el contexto de la inclusion educativa y su compleja
relacion con la desigualdad social. Adoptando un enfoque relacional, la tesis se basa en las
experiencias y perspectivas de los diversos actores que conforman la institucion escolar. La
metodologia cualitativa implica un trabajo de campo en cuatro escuelas secundarias publicas de
La Plata y Gran La Plata. Los hallazgos revelan las condiciones en las que se forman las
subjetividades juveniles en contextos educativos marcados por la precariedad y la acumulacion
de desventajas.

Este antecedente reviste gran importancia para la presente investigacién debido a su
enfoque en la intervencion del Trabajo Social en el ambito escolar y su relacion directa con la
inclusion educativa. La conexién entre las estrategias de intervencion, las trayectorias
educativas y la lucha contra la desigualdad social proporciona una perspectiva valiosa para
abordar la inclusion escuela-comunidad. La tesis de Calvo destaca la necesidad de reflexionar
sobre el rol de la intervencion profesional en entornos educativos caracterizados por la
desigualdad, lo cual es esencial para informar las recomendaciones y estrategias de gestion
estratégica en la escuela dentro del marco de esta investigacion.

La investigacion realizada por Gerbino (2022) en su tesis doctoral, titulada "Evaluacion

de la calidad de las politicas, culturas y practicas inclusivas de escuelas de primaria de la
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provincia de Trapani: una escuela para todas y todos™, se centro en la educacion inclusiva, con
el objetivo principal de evaluar el proyecto educativo de cinco escuelas en la provincia de
Trapani respecto a la calidad de sus culturas, politicas y practicas inclusivas. Adopt6 un enfoque
de estudio de caso, utilizando como metodologia un cuestionario y grupos focales. EI marco
teorico y el analisis empirico permitieron esbozar un panorama general en el que el proceso de
inclusion en las escuelas esta intrinsecamente ligado al reconocimiento de la complejidad de los
proyectos educativos y modelos organizativos. La autora concluye que hablar de escuela
inclusiva implica promover y aplicar culturas, politicas y practicas que afecten profundamente
la forma de pensar y organizar los recursos materiales y humanos. En Gltima instancia, destaca
que el desarrollo inclusivo de un centro escolar no es simplemente el resultado de las practicas
establecidas, sino que requiere un cambio sistémico, integral y recursivo.

La importancia de este antecedente en mi investigacion radica en su enfoque exhaustivo
y especifico en la evaluacion de politicas, culturas y practicas inclusivas en escuelas de primaria.
La metodologia empleada, que incluye tanto cuestionarios como grupos focales, proporciona
un marco riguroso para analizar la inclusividad en el ambito escolar. Ademas, el uso del "Index
for Inclusion” y el reconocimiento de la necesidad de un cambio sistémico subrayan la
importancia de comprender y abordar la complejidad inherente a los proyectos educativos
inclusivos. Esta investigacion, al abordar directamente las preguntas sobre la calidad de las
politicas y précticas inclusivas, ofrece valiosas perspectivas y enfoques que enriqueceran mi
propio estudio sobre gestion estratégica y la promocion de la inclusion escuela-comunidad.
Antecedentes nacionales

Rodriguez (2024), en su tesis doctoral “Narrativas docentes en escuelas rurales
colombianas”, adopta una metodologia cualitativa con enfoque narrativo y se apoya en el
analisis critico del discurso para examinar como se configura la subjetividad de los maestros
rurales a través de sus interacciones con la comunidad y la cultura local. El estudio revela cémo
los docentes se adaptan e integran a estos contextos, desempefiando un rol central como "ejes
transformadores” dentro de sus comunidades educativas. Uno de los aportes mas significativos
de la investigacion es la identificacion de la participacion de los padres de familia como una
estrategia esencial para mejorar la calidad educativa en zonas rurales, al vincular activamente a

las familias en el proceso formativo.
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Este antecedente reviste especial importancia para la presente investigacion doctoral, ya
que permite comprender cdmo el vinculo escuela-comunidad se constituye en un componente
estructural de la transformacion educativa, especialmente en contextos caracterizados por la
desigualdad territorial. Ademas, sustenta tedricamente la gestion estratégica como un proceso
sensible a los saberes locales y a la participacion activa de las familias, orientado a construir
una inclusion genuina desde la interaccion cultural y comunitaria.

La tesis doctoral de Santafé (2022), titulada “Programa de formacion para directivos
docentes y docentes en liderazgo distribuido para la justicia social”, desarrollada en la
Universidad del Norte (Colombia), aborda el liderazgo distribuido en instituciones educativas
Lasallistas desde un enfoque metodoldgico cualitativo inserto en el paradigma del realismo
critico. La investigacion analiza como los procesos de liderazgo orientados a la justicia social
permiten a los directivos generar vinculos efectivos con el contexto mediante practicas
comunicativas permanentes y actividades que impactan directamente en el entorno.

La tesis destaca el rol clave del capital social (entendido como el conjunto de saberes,
normas y valores adquiridos en los espacios familiares y comunitarios) en la eliminacion de
précticas injustas y la construccion de alianzas con actores externos a la escuela. Este
antecedente es especialmente relevante para la presente investigacion, ya que permite
fundamentar la gestion estratégica escolar como una practica que trasciende los limites
administrativos para proyectarse hacia el fortalecimiento de relaciones colaborativas con las
familias y la comunidad. Desde esta perspectiva, el liderazgo distribuido se configura como una
herramienta esencial para fomentar procesos inclusivos que promuevan una participacion activa
y transformadora de los actores del entorno escolar.

La tesis doctoral de Moreno (2021) se centra en la implementacion del emprendimiento
a través de la gestion educativa en instituciones universitarias colombianas. Su enfoque
cualitativo y hermenéutico, junto con el anélisis de contenido, proporciona una visién detallada
de las experiencias y préacticas relacionadas con la gestién educativa en este contexto. Este
antecedente subraya la importancia de la gestion educativa como elemento fundamental para
implementar nuevos marcos referenciales en la educacion superior, lo cual puede aportar
valiosas perspectivas a mi propia investigacion sobre gestion estratégica en la escuela y la

inclusion escuela-comunidad.
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En conclusion, la revision de estos antecedentes destaca la relevancia del liderazgo
directivo y la gestion educativa, asi como la importancia de clarificar conceptos clave y
promover una vision compartida dentro de las instituciones educativas. Estos aportes
contribuyen significativamente a mi investigacion, proporcionando fundamentos teoricos y
practicos para comprender y mejorar la gestion estratégica en la escuela en el contexto de la
inclusion escuela-comunidad.

Bases tedricas

Las bases teoricas en una investigacion cualitativa representan el andamiaje conceptual
que orienta la comprension del fendmeno en estudio. Se constituyen como un soporte dindmico
que permite interpretar realidades complejas y contextualizadas, a partir de referentes
conceptuales existentes (Hernandez-Campoy, 2020). Estas provienen de marcos construidos por
la literatura académica y permiten al investigador articular una mirada situada, critica y flexible,
necesaria para comprender fendmenos sociales en su complejidad (Flick, 2015). En esta tesis
doctoral, se articulan dos campos fundamentales: la gestion estratégica en el &ambito educativo
y la inclusion educativa, entendida como la participacion activa y corresponsable de la
comunidad escolar. EI prop6sito es construir una comprension tedrica que integre ambos ejes
desde una perspectiva contextualizada, que favorezca el fortalecimiento de practicas directivas
inclusivas en las instituciones educativas del municipio de Bosconia, Cesar.

Perspectiva comprensiva sobre la gestion estratégica y la inclusién educativa

La gestion estratégica, desde un enfoque cualitativo y contextualizado, se comprende en
esta investigacion como un proceso reflexivo, participativo y anticipatorio mediante el cual las
instituciones educativas definen su rumbo institucional a mediano y largo plazo, en articulacion
con las realidades sociales y culturales del territorio donde se insertan. Mas alla de un enfoque
técnico-administrativo, se asume como una practica situada, orientada a movilizar
colectivamente los recursos, capacidades y saberes del contexto escolar, con el proposito de
responder a sus desafios y de construir una cultura institucional que fortalezca el sentido del
proyecto educativo.

Esta comprension implica que la gestion no puede reducirse a la administracion de
procesos normativos, sino que debe abrirse al dialogo con la comunidad, incorporar las voces
de sus actores y favorecer relaciones horizontales entre los distintos estamentos escolares. Como

afirma Murillo (2006), una gestion educativa estratégica debe trascender la l6gica técnica para
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convertirse en un proceso cultural y colaborativo, donde el liderazgo se ejerza desde la escucha,
el acompafiamiento pedagdgico y el compromiso social.

En ese marco, la inclusidn educativa se configura como una condicion inherente a una
gestion estratégica pertinente. Esta no puede limitarse a enfoques compensatorios o centrados
Unicamente en la atencion a estudiantes con discapacidad. Por el contrario, en el contexto de
esta investigacion, se asume como un principio ético, politico y pedagogico que implica la
transformacion de las estructuras escolares para garantizar la participacion activa,
corresponsable y significativa de todos los actores de la comunidad educativa, sin exclusion.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 20162026 refuerza esta idea al plantear una
educacion centrada en la equidad, la participacién ciudadana y el reconocimiento de la
diversidad como componentes esenciales para el fortalecimiento de una escuela democrética
(MEN, 2017). En ese sentido, una gestion verdaderamente estratégica debe tener como eje la
inclusion: no integrarla de manera transversal no es solo una omisién, sino una limitacion
estructural que impide que la escuela cumpla con su papel social.

Autores como Simon et al. (2019), y Garreta (2008) advierten que muchas instituciones
educativas enfrentan barreras importantes para consolidar la inclusién, entre ellas:

Barreras para la participacion: limitaciones en la vinculacién de padres, madres,
cuidadores y actores comunitarios en los procesos de toma de decisiones.

Desconexion curricular y social: distancias entre las propuestas pedagégicas y la
realidad sociocultural de los estudiantes y sus familias.

Gestion centralizada: estilos directivos verticales que obstaculizan el sentido de
pertenencia, el empoderamiento comunitario y la construccién colectiva del proyecto educativo.

Desde esta perspectiva, se sostiene que la inclusion no es un resultado posterior de la
gestion, sino una de sus dimensiones constitutivas. Por tanto, el desafio no es simplemente
integrar a ciertos grupos, sino transformar las l6gicas institucionales para que la diversidad y la
participacion sean comprendidas como recursos y no como obstaculos. Asi, en la medida en que
las escuelas construyan vinculos sélidos con sus comunidades, fortaleceran no solo su identidad
institucional, sino también su capacidad de generar respuestas pertinentes y sostenibles frente a

los desafios educativos del entorno.

15



Fundamentacion tedrica de la gestion estratégica

La gestion estratégica, en su formulacion mas general, es entendida como un proceso
mediante el cual las organizaciones definen su orientacion a largo plazo, identifican sus
objetivos prioritarios, movilizan recursos y desarrollan acciones coordinadas para lograrlos. En
el campo organizacional clasico, autores como Koontz y Weihrich (2007) proponen una
concepcién funcionalista, centrada en las etapas de planificacién, organizacion, direccion y
control como ejes fundamentales de la gestion. Este enfoque ha sido ampliamente utilizado en
entornos empresariales y ha influido en la administracion educativa, aunque con ciertas
limitaciones al no considerar suficientemente la dimension sociocultural del entorno escolar.

Por su parte, Porter (1980), desde la teoria economicay la estrategia competitiva, plantea
que la estrategia consiste en elegir una posicion Gnica que genere ventajas sostenibles frente a
los competidores. Aunque su enfoque ha tenido gran impacto en el mundo corporativo, su
aplicabilidad directa a la educacién es limitada, dado que las escuelas no funcionan bajo légicas
de competencia, sino bajo principios de equidad, inclusién y formacion integral.

Una postura mas contextualizada y adecuada al ambito educativo es la propuesta por
Mintzberg (1994), quien sostiene que la estrategia no siempre es el resultado de una
planificacion deliberada, sino que también puede emerger del aprendizaje, la interaccion con el
entorno y la adaptacién constante. Su visién integra tanto lo estructurado como lo emergente,
lo que la hace particularmente relevante para instituciones educativas insertas en contextos
dinamicos y complejos.

En el campo especifico de la gestion educativa, Ferrero (2010) aporta una concepcion
integral de la gestion estratégica como un proceso participativo y situado, en el que se articulan
las dimensiones académica, administrativa, financiera y comunitaria, reconociendo a la escuela
coOmMo una organizacién viva, con identidad propia y capacidad de autorreflexion. Esta vision
resalta la importancia del liderazgo pedagdgico, del trabajo colaborativo y de la construccion
compartida de sentido institucional, elementos clave para promover procesos de inclusion y
mejora educativa.

La UNESCO (2010) también destaca que la gestion educativa debe orientarse a la
transformacion social, y que los directivos escolares deben ejercer un liderazgo democratico,
con capacidad de generar condiciones organizativas que favorezcan la equidad, la participacién

y el aprendizaje colectivo.
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Desde la perspectiva de esta tesis, se asume como base la concepcion de gestion
estratégica propuesta por Ferrero (2010), por considerar que responde a los desafios
contemporaneos de la educacion en contextos sociales diversos, como es el caso del municipio
de Bosconia, Cesar. Este enfoque reconoce que la escuela no es una entidad cerrada ni
autarquica, sino un espacio abierto al dialogo con su entorno, que debe integrar a la comunidad
como actor corresponsable en la construccion del proyecto educativo.

En contraste, el enfoque clésico de Koontz y Weihrich (2007) resulta limitado para este
estudio, ya que su vision funcional y secuencial no contempla la dimension ética, cultural y
participativa que caracteriza a la gestion educativa actual. De igual modo, el modelo
competitivo de Porter (1980) es poco pertinente, dado que la légica de ventaja y diferenciacién
no se alinea con los principios de equidad y justicia social que guian la educacion publica en
Colombia.

En cambio, la propuesta de Mintzberg (1994) es valorada positivamente, en la medida
en que reconoce el caracter emergente de las estrategias, permitiendo que la escuela adapte sus
acciones segun los aprendizajes que se generan en la préctica, y no solo desde una planificacion
rigida. Esto es especialmente significativo en contextos como el de Bosconia, donde las
instituciones educativas enfrentan retos que requieren respuestas flexibles y contextualizadas.

Por ello, se asume en esta investigacion una postura que articula dos dimensiones:
(@) una gestion estratégica participativa e integradora, que vincule los ambitos pedagdgico,
comunitario, administrativo y financiero desde una mirada holistica, situada y ética, y
(b) una gestion situada, que considere las condiciones especificas del territorio y valore la
participacion de todos los actores como condicién para la transformacién institucional.

Tipos de gestion estratégica en el ambito educativo

La gestion educativa estratégica, entendida como una herramienta transformadora y
orientadora, debe ser concebida como un proceso complejo y sistémico que articula diversos
enfoques gerenciales. En contextos educativos donde se busca fomentar la inclusién, resulta
imprescindible que esta gestion incorpore elementos de la gestion integradora, participativa y
comunitaria, pues cada una aporta dimensiones clave para fortalecer la vinculacion entre escuela
y comunidad y responder, desde la diversidad, a los desafios pedagdgicos actuales.

Gestidn integradora. Esta gestion se fundamenta en la vision holistica de la institucién

educativa como un sistema donde todos los componentes interactian de manera armonica para
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alcanzar fines compartidos. Para Echeverria (2009), esta gestion "concibe la empresa como un
organismo completo e integrado en la sociedad”, destacando la importancia de la
interdependencia entre las areas y actores institucionales. En el contexto educativo, esta
concepcion implica que la responsabilidad de alcanzar las metas no recae exclusivamente en los
directivos, sino en toda la comunidad educativa.

Chiavenato y Sapiro (2011) agregan que la estrategia institucional debe ser “reflexion y
accion” al servicio de una toma de decisiones coherente con los objetivos educativos, en un
ambiente organizacional que valore la cultura institucional como motor de cambio. Desde esta
perspectiva, la estrategia no es solo planificacion, sino también la capacidad de alinear acciones
con propasitos compartidos.

Complementariamente, Bolivar (2015) enfatiza que la gestion integradora debe
propiciar una cultura organizativa que valore la diversidad, impulse el trabajo colaborativo y
promueva espacios comunes de reflexion entre los distintos actores. Esta forma de gestionar
favorece la inclusion cuando se orienta a integrar las diferencias como riqueza institucional,
articulando lo académico con lo social, lo interno con lo externo, y lo individual con lo colectivo.

Sobre las bases de las ideas expuestas por los autores, el investigador se identifica con
la idea de Echeverria (2009) porque se asume la gestion integradora como una vision holistica
gue permite armonizar los esfuerzos de todos los actores educativos en favor de la inclusién.
Este enfoque potencia la colaboracion interdependiente, fortalece la cohesion institucional y
fomenta una cultura organizacional centrada en la corresponsabilidad. Ignorar esta
interconexion debilitaria la posibilidad de construir una vision institucional transformadora y
participativa.

Gestion participativa. La gestion participativa promueve la corresponsabilidad en la
toma de decisiones y el disefio de acciones institucionales, reconociendo el saber de todos los
actores como insumo valioso para la transformacion educativa. En este sentido, Cordova y
Delgado (2020) la definen como un espacio de articulacion colaborativa entre todos los
involucrados en el quehacer educativo. La participacion se convierte asi en un proceso
democratico donde las decisiones no se imponen, sino que se construyen de manera colectiva.

Van Den Berghe (2010) sostiene que el liderazgo participativo fortalece el sentido de
pertenencia de los miembros de la organizacion al invitarlos a contribuir con ideas y soluciones,

promoviendo asi una comunicacion horizontal que fomente la cohesion institucional. Este
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modelo rompe con esquemas verticales de gestién y permite el empoderamiento de cada
integrante de la comunidad educativa.

Marin et al. (2017) subrayan que la gestion participativa debe convertirse en una politica
institucional explicita, garantizando que la cooperacion entre actores —docentes, familias,
estudiantes y directivos— no sea opcional, sino constitutiva del modo de hacer escuela. Este
enfoque genera escenarios de trabajo conjunto que permiten avanzar hacia la inclusion desde
una légica de equidad y justicia social.

Una gestion verdaderamente participativa no se limita a abrir espacios de diélogo, sino
gue construye estructuras organizativas donde la participacion tiene efectos reales en las
decisiones institucionales, los procesos pedagdgicos y la cultura escolar. En este sentido, se
constituye en un pilar fundamental de la inclusion educativa.

Al revisar las teorias antes enunciadas, se fija posicion con lo expuesto por Cérdova y
Delgado (2020) debido a que la participacion no puede entenderse como consulta esporadica o
delegacion operativa, sino como una cultura organizacional en la que se distribuyen
responsabilidades y se reconocen los saberes situados. En esta tesis se adopta este enfoque como
una via para fomentar la inclusién educativa, ya que amplia la representacién de intereses
diversos y contribuye a la legitimidad de las decisiones escolares.

Gestion comunitaria. La gestibn comunitaria representa una estrategia clave para
vincular de manera activa a la institucion educativa con su entorno social, cultural y territorial.
Desde este enfoque, la escuela deja de ser un espacio aislado y se convierte en un nodo
articulador del desarrollo comunitario. Cuadros et al. (2020) afirman que esta gestion considera
las relaciones que la escuela mantiene con los diversos actores del entorno —familias,
organizaciones sociales, entidades estatales y comunidades religiosas— como parte esencial de
su planificacion estratégica.

Solano et al. (2021) complementan esta vision al plantear que una gestion comunitaria
efectiva parte del reconocimiento de las necesidades del entorno y responde desde el espacio
educativo con acciones concertadas que promuevan el bienestar colectivo. Esta forma de
gestionar no es reactiva, sino proactiva, al facilitar alianzas que permitan abordar de forma
conjunta los problemas que afectan tanto a la escuela como a su comunidad.

Marchesi et al. (2014) destacan que el fortalecimiento del vinculo escuela-comunidad

es indispensable para promover la equidad y la inclusion, ya que estas solo se alcanzan cuando
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se rompe la barrera entre lo pedagdgico y lo social. La gestion comunitaria, en este sentido, no
solo mejora la pertinencia del proyecto educativo institucional, sino que activa procesos de
transformacion social anclados en la participacion y el compromiso colectivo.

Los autores resaltan la particularidad estratégica del directivo docente para acercar la
institucion educativa a la comunidad y viceversa, por ello el investigador entra en concordancia
con lo dicho por Solano et al (2021) al recalcar que la gestion comunitaria es asumida como una
préctica indispensable para lograr una verdadera inclusion educativa. La escuela no puede
transformarse desde dentro sin tejer vinculos solidos con su entorno. Reconocer y activar el
capital social de la comunidad convierte a los procesos educativos en experiencias compartidas,
y no en préacticas impuestas desde una légica burocratica.

Elementos constitutivos de la gestion estratégica

Los elementos constitutivos de la gestion estratégica son los componentes
fundamentales que proporcionan el marco direccional para que una institucién educativa se
encamine hacia el éxito organizacional y, crucialmente, hacia la implementacion efectiva de la
inclusion. Estos elementos, vitales para el proceso estratégico, deben ser periddicamente
definidos o redefinidos para asegurar el méaximo nivel y alcance temporal de la planificacion
(Martinez y Milla, 2012). De este modo, la organizacion educativa debe revisar constantemente
estos aspectos de su planificacion estratégica con el fin de reorientar su futuro institucional,
garantizar su pertinencia en un entorno cambiante y asegurar que la inclusion sea un pilar
transversal.

En este mismo orden de ideas, Sainz (2012, p. 135) afirma que, en cualquier escenario,
la institucién "deberad hacer un alto en el proceso de reflexion para definir o redefinir estas
declaraciones institucionales del maximo nivel y alcance temporal”. Esta aseveracion subraya
la necesidad de que las instituciones educativas evallen y, si es necesario, redefinan su horizonte
institucional con el propoésito de alcanzar los objetivos deseados. La presencia de estos
elementos es esencial en la gestion educativa estratégica del directivo, ya que este tipo de
gestion es inherentemente proactiva e inclusiva. Esto implica la capacidad de anticiparse al
futuro y prepararse para €l, lo que significa que la institucion debe estar equipada para afrontar
cualquier cambio, y para ello necesita lineamientos claros que orienten su rumbo institucional

hacia una verdadera integracion escuela-comunidad. Los elementos a los que se hace referencia
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y que son centrales para direccionar la gestion estratégica son la mision, la visiéon, los valores y
los objetivos institucionales.

La mision institucional. Representa la razon de ser actual de la institucion, delineando
su proposito fundamental, la importancia y la orientacién de sus operaciones, asi como sus
particularidades distintivas. Segun Martinez y Milla (2012, p. 206), “la mision general de una
empresa proporciona el punto de partida definiendo el por qué la empresa existe”. En el contexto
educativo, la mision expresa la esencia de la institucion y define el rol que desempefia en su
comunidad o entorno, con un claro enfoque en la formacion integral y la inclusion. Es la
declaracion de su propo6sito y su compromiso fundamental con el medio social y con cada uno
de sus miembros.

La UNESCO (2011) subraya que la mision debe ser clara y perceptible para toda la
comunidad educativa, reflejar las caracteristicas que distinguen a la institucion de otras, ser
concisa para facilitar su comprensién y memorizacion, pero a la vez suficientemente amplia
para permitir flexibilidad en su implementacion sin perder el enfoque, y, crucialmente, servir
como un referente constante para la toma de decisiones. La declaracion de la mision, al integrar
el principal compromiso institucional con su entorno y con los principios de inclusion, tiene
consecuencias significativas: permite concentrar los esfuerzos del personal en un objetivo
comun, evitando dispersiones y la falta de enfoque. Asimismo, la misién clarifica a la propia
institucion y a su entorno el propdésito de su existencia y la razon por la cual todos sus
colaboradores dedican esfuerzos mancomunados para construir una comunidad educativa mas
justa y equitativa.

Para el investigador, las aseveraciones de Martinez y Milla (2012) y la UNESCO (2011)
son de gran valor para la formulacion de una mision institucional en el &mbito educativo. Se
considera que la mision no es un mero enunciado, sino el detonante inspirador y el referente
fundamental que dota de sentido a la existencia y conformacion de la institucion. En el contexto
de esta tesis, la mision debe manifestar explicitamente el compromiso de la escuela con la
comunidad, no solo en términos academicos, sino también sociales, de diversidad v,
fundamentalmente, de inclusion. Es un faro que guia las acciones, unifica esfuerzos y provee
un propoésito compartido que inspira tanto a los miembros internos como a la comunidad externa

a trabajar por una educacién para todos.
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La vision institucional. Es la proyeccion de a donde se quiere llegar y cdmo se desea
que la institucion sea percibida en un futuro deseable. Esta proyeccion debe ser lo
suficientemente clara y motivadora para todos los miembros de la institucion, infundiendo un
sentido de proposito y direccion hacia una escuela mas inclusiva. En palabras de Chiavenato y
Sapiro (2011, p. 77), la visién organizacional “se entiende como el suefio que la organizacion
acaricia”, convirtiéndose en la justificacion de porqué los miembros de la institucion dedican
sus esfuerzos al éxito personal y a nivel institucional. En la misma linea, Sainz (2012, p. 47)
enfatiza que las instituciones necesitan “formar una vision de hacia donde dirigir la
organizacion”. Este proceso de formulacion de la vision exige un profundo autoconocimiento —
quiénes somos, qué valoramos y qué anhelamos—, y requiere un liderazgo abierto y capaz de
estimular la participacion de todas las personas de la institucion en la construccion de este
futuro.

A este respecto, Carrion (2007, p. 53) afirma que la vision “viene a ser una declaracion
de intenciones acerca de la situacidn que se desea para la empresa en el futuro, que debe ir mas
alla de los objetivos financieros e involucrar a los empleados emocionalmente”.2 Esto resalta
la necesidad de proyectar el futuro de la institucion educativa, contemplando su rol social y
transformador, sin soslayar el valor fundamental del recurso humano con el que se cuenta para
lograr dicho proposito y para edificar una escuela donde todos tengan cabida.

Resulta de particular interés para el investigador la apreciacion de Carrion (2007), ya
que la vision institucional en el contexto educativo debe ir méas alld de los logros puramente
académicos o administrativos. Debe apuntar a ideales futuristas para el posicionamiento integral
de la institucion, forjando un modelo educativo que promueva activamente la inclusién, la
equidad y la interaccion profunda con la comunidad, sin dejar de lado el valioso personal que
puede dar sentido de finalidad. La vision debe perfilar las acciones que la institucion, sus
directivos, docentes y la comunidad en general deben forjar para el objetivo final de una escuela
verdaderamente inclusiva, inspirando compromiso emocional y un sentido de pertenencia
compartido.

Los objetivos institucionales. Son declaraciones precisas que permiten encauzar los
esfuerzos de todas las personas en la institucién hacia fines comunes, especialmente aquellos
relacionados con la mision inclusiva de la escuela. Se manifiestan como afirmaciones amplias

y propésitos que se aspiran a alcanzar. Segun Garcia (2013, p. 5), los objetivos institucionales
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son “la expresion concreta de los resultados que se esperan obtener por el accionar de la empresa
0 de cada una de sus partes, areas o sectores en que ha sido dividida la misma”. En este sentido,
los objetivos son la concrecion de la vision de la empresa por su condicién futurista, de lo que
aspira, sintetizando asi la razon de ser de la mismay su compromiso con la inclusion.

De igual forma, para Martinez y Milla (2012, p. 25), los objetivos “ayudan a
proporcionar direccion a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los objetivos
mas altos de jerarquia de metas, la mision y la vision”. De alli que todo el personal deba
cohesionar sus acciones como un todo integrado, para sumar esfuerzos en funcion del logro de
metas comunes y en beneficio de la institucion y su comunidad. Un objetivo bien definido es
mensurable para establecer el progreso hacia su cumplimiento, apropiado para ser consistente
con la mision y vision institucional (que ahora tienen un fuerte componente inclusivo), y
oportuno al establecer plazos para su realizacion. Al respecto, Chiavenato y Sapiro (2011, p.
84), sostienen que “los objetivos organizacionales son unidades simbolicas e ideas que la
organizacion pretende alcanzar y transformar en realidad”.3 De este modo, los objetivos
institucionales aportan beneficios significativos a la organizacion, ya que motivan e inspiran al
personal hacia mayores niveles de compromiso y de esfuerzos individuales y colectivos,
enfocandolos en una misma direccion y sirviendo como base para la realizacion de las tareas y
actividades que consolidan una escuela inclusiva.

Las teorias antes mencionadas dan un sélido soporte al investigador para respaldar las
aseveraciones de Chiavenato y Sapiro (2011). Desde esta perspectiva, los objetivos
institucionales no son meras formulaciones administrativas; son metas tangibles que expresan
ideales colectivos e institucionales, y que, fundamentalmente, promueven la unificacion con la
comunidad y el avance de la inclusion. La clara definicién y la aspiracion de alcanzar estos
objetivos fomentan niveles de compromiso significativos, convirtiéndolos en impulsores clave
para la materializacién de la vision inclusiva de la escuela. En esta tesis, los objetivos se
concebiran como puentes que conectan la teoria con la practica, permitiendo operativizar la
gestion estratégica orientada a la integracion escuela-comunidad y a la consolidacion de un
ambiente verdaderamente inclusivo.

Fundamentacion Tedrica de la Inclusién Educativa
La inclusion educativa, en el marco de esta investigacion, se concibe como un proceso

sistemico que abarca la integracion activa y reciproca de la escuela con su comunidad. Esta

23



relacién bidireccional es fundamental para la participacion efectiva y la toma de decisiones
compartida que impulsen la transformacion conjunta de la escuela hacia un modelo realmente
inclusivo y equitativo. Segun Ferrer (2019, p. 119), “la integracion escuela, familia y comunidad
supone considerar a los distintos elementos, sujetos y actores socio-educativos involucrados en
el proceso de formacion humana, tomando en cuenta para ello, la participacion de la comunidad
educativa, y la comunidad del entorno”. En este sentido, la inclusion educativa representa la
creacion de espacios y mecanismos por parte de la escuela para trabajar de manera sinérgica
con su comunidad. Esto implica la intervencion protagonica de estudiantes, docentes, padres de
familia y/o representantes, asi como de las comunidades locales y del entorno, enfocando sus
esfuerzos en la consecucion de una educacion integral y de calidad para todos, sin exclusiones.

Cuando se aborda la integracion escuela-comunidad, se hace referencia a la conjugacion
de esfuerzos institucionales a través de la participacion activa de padres, estudiantes, docentes,
directivos y cualquier miembro de la comunidad educativa y su entorno. Esta sinergia es vital
para impulsar la calidad en la educacién y para asegurar que los procesos educativos respondan
a las necesidades reales de los estudiantes y sus familias. Un claro ejemplo de esta prioridad
legislativa es la Ley 2025 (2020) del Congreso de Colombia, cuyo objeto es “fomentar la
participacion de los padres y madres de familia y cuidadores, de los nifios, nifias y adolescentes
en su formacion integral: académica, social, de valores y principios de los estudiantes de
preescolar, basica y media en las instituciones educativas ptblicas y privadas”. Esta ley refuerza
la idea de que la educacién es una responsabilidad compartida, no exclusiva de la institucion
escolar.

Al respecto, el trabajo en equipo, logrado mediante esta integracion, permite abordar y
solucionar aspectos comunes de manera practica y eficiente, ya que la contribucion activa de
diversas perspectivas produce soluciones mas apropiadas y sostenibles. Asimismo, la
aceptacién y valoracion de la diferenciacién de roles entre los actores fomenta una
implementacién y ejecucion de resultados comunes con mayor eficiencia y sentido de
pertenencia. Para Llevot y Garreta (2008), la escuela debe redefinir sus relaciones con su
entorno y con la comunidad, promoviendo una interrelacion genuina entre los diversos agentes
escolares y el protagonismo activo de la comunidad educativa. Esta vision demanda que la
escuela contemple tiempos y espacios mas alla de sus muros, dando lugar a la transversalidad

en la cooperacion y a oportunidades para una implicacion comunitaria profunda. Esto sugiere
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una responsabilidad compartida, que requiere un fuerte sentido de pertenencia y un liderazgo
eficiente capaz de lograr una gestion educativa ejemplar a través de procesos participativos que,
en Gltima instancia, fortalezcan la inclusién. Ademas, el directivo docente debe estar dispuesto
a involucrarse en trabajos comunitarios y a conocer profundamente su contexto social y cultural.
Factores Clave para la Inclusién Educativa

La inclusion educativa no es un proceso aislado, sino que depende del desarrollo y
fortalecimiento de factores clave para su progreso, concibiéndola como un ejercicio reciproco
de logro mutuo. Asimismo, Rodriguez (2012, p. 48) asevera que la integracion es “el conjunto
de relaciones sociales que permite a un individuo inscribirse en una sociedad y compartir sus
codigos, sin abandonar los propios”. Con ello, la autora evidencia la importancia de la
participacion activa de la comunidad educativa en beneficio de la institucion, a través de la
intervencion y la ayuda coparticipe, siempre guiada por el directivo docente. Para Gomez (2019,
p. 26), "la integracion escuela comunidad se visualiza como un tejido sistemético de
interrelaciones donde los individuos juegan a desempefiar funciones sociales y representativas”,
aspectos que permiten un trabajo conjunto enfocado en las relaciones e interacciones con la
escuela y en la promocion de la inclusion.

Los autores antes citados invitan a reflexionar sobre el contexto institucional y los roles
de sus lideres para identificar las condiciones, problemas y necesidades que, de una u otra forma,
favorecen o dificultan una verdadera integracion. El objetivo es que cada miembro de la
comunidad asuma sus responsabilidades y trabaje individual o grupalmente para el logro de los
objetivos y metas de la institucion, siempre con un enfoque inclusivo y equitativo.

Valores Culturales. Los valores son los dogmas, principios y convicciones que perduran
y configuran un orden y una prelacion en las inclinaciones de las personas, sirviendo como
disyuntivas de eleccion en su vida y aportando una alineacion concreta a la personalidad y
conducta del individuo. Al respecto, para Gongora y Pérez (2018) los valores que poseen los
individuos pueden afectar o favorecer el desempefio propio y organizacional. En las
instituciones educativas, los valores deben transformarse en el hilo conductor que guie a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia en la promocion del bienestar institucional
y de una cultura de respeto a la diversidad. Wong et al. (2021, p. 8) reafirman lo anterior al
indicar que “los valores constituyen lo esencial en el trabajo de cualquier profesional porque

garantizan actividades solidarias y justas para el bien productivo”. Esto prioriza la necesidad de
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que los valores sean conocidos, compartidos y que reciban la cooperacion de todos los
integrantes de una organizacion, destacandose entre ellos la credibilidad, la honestidad, el
respeto, la humildad, la lealtad y la justicia. En consecuencia, los valores culturales que la
organizacion infunde y espera que sus integrantes respiren, al ser compartidos en su comunidad,
enuncian y consolidan la identidad de la organizacion y su compromiso inclusivo.

Asimismo, para Asencio (2018, p. 13), “los valores son convicciones, creencias o ideas
de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su conducta”. Es crucial
reconocer que el entorno cultural estd compuesto por instituciones y dindmicas que moldean los
valores, percepciones, preferencias y comportamientos esenciales de una comunidad vy
sociedad. Por ello, se hace énfasis en la necesidad de identificar y comprender todas esas
creencias, ya sean actividades, relaciones u objetivos de tipo general, que se consideran
importantes para convivir en comunidad. Estos valores compartidos son los que permitiran el
reconocimiento y la cohesién como grupo social, sentando las bases para una verdadera
inclusion. Bajo esta premisa, la educacién, como proceso continuo que acompafa al ser
humano, tiene como finalidad la realizacion de valores o bienes culturales para el desarrollo
integral del individuo, promoviendo una ciudadania inclusiva.

Al reflexionar sobre las teorias de los autores, el investigador se alinea con Asencio
(2018), dado que los valores tienden a identificarse profundamente con el sentir de las personas
y sus interacciones con los demas. En el contexto de la inclusion educativa, valores como la
confianza, el compromiso, el respeto a la diferencia, la empatia y el compafierismo, si estan bien
fundamentados y son promovidos activamente por la gestion estratégica, permitiran forjar
mejores relaciones y unificar los lazos que guian la interaccion entre la comunidad y la
institucion educativa. Son los cimientos éticos que posibilitan la construccion de una verdadera
cultura inclusiva y el desarrollo de una escuela que acoge y valora a cada individuo.

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se refiere al grupo conformado por personas
que, bajo metas claras y un esfuerzo colectivo, logran objetivos comunes. En un equipo efectivo,
debe existir una interaccion constante entre sus miembros, donde cada uno desempefia un rol
complementario al del resto del grupo, enriqueciendo las tareas o actividades asignadas en la
basqueda del éxito colectivo y la inclusion. Para Fernandez (2022, p. 73), “el trabajo en equipo
es aquella actividad que, por su complejidad, para desarrollarla, requiere de la participacion de

diferentes personas”, lo que implica la union de experiencias, esfuerzos y disciplinas diversas.
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Esta sinergia, a su vez, requiere una comunicacion asertiva entre todos los miembros del equipo
para ser eficaz y para fomentar un ambiente donde todas las voces sean escuchadas y valoradas.

Alvarado (2021) sefiala, en particular, que para la efectividad del trabajo en equipo es
preciso que exista motivacion por parte de los participantes. Para ello, es importante la
incidencia de un liderazgo que promueva en sus colaboradores el compromiso con la institucion
y que proceda de manera eficaz. Tal como asevera Lopez (2022, p. 18), “para que el trabajo en
equipo resulte eficaz, sus integrantes deben tener predisposicion para trabajar coordinadamente
y para sumar esfuerzos”.4 Esta predisposicion es aln maés critica en contextos de inclusion,
donde la colaboracion es clave para superar barreras.

Como ya se ha sefialado, trabajar en equipo es la mejor forma de conjugar las habilidades
y pericias preponderantes de cada individuo para crear un frente comdn y desarrollar tareas
conjuntas. Esto permite aumentar la calidad del compromiso o trabajo, fomentar la innovacion,
atraer recursos, generar oportunidades y explotar toda clase de posibilidades para el beneficio
de toda la comunidad. El trabajo en equipo conlleva y demanda poseer una vision y una finalidad
compartida, donde el objetivo debe estar claro para cada miembro del equipo, lo cual es un
aspecto clave para armonizar la gestiéon directiva con la comunidad educativa en pro de la
inclusion y la participacion activa de todos.

Asimismo, segn Asencio (2018), el trabajo en equipo nace cuando los miembros del
equipo conocen el objetivo y se comprometen en alcanzarlo. En otras palabras, el trabajo en
equipo no debe verse solo como una oportunidad para que la instituciébn mejore su
competitividad, sino que debe asumirse como una circunstancia para que sus miembros crezcan
en conjunto. Esto implica analizar las ventajas que aporta a las personas que integran los
equipos, pues ellos son los verdaderos impulsores del desarrollo y funcionamiento
organizacional y, por ende, de la construccion de una escuela mas inclusiva.

Ante los aportes de los autores, el investigador se ve profundamente identificado con lo
expuesto por Fernandez (2022) y Asencio (2018). Se visiona el trabajo en equipo como un
sistema organizado y complejo, indispensable para la inclusion educativa, que requiere la
participacion colaborativa de todos los actores. Este enfoque no solo mejora el clima laboral y
la comunicacién interna, sino que favorece el engranaje administrativo y operacional de la
cultura organizacional. Un trabajo en equipo efectivo, donde se respetan los roles y se valora la

contribucion de cada miembro de la comunidad educativa, es un pilar fundamental para lograr
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una gestion estratégica que integre plenamente a la escuela con su entorno, generando un
impacto positivo y sostenible en la calidad educativa y el bienestar colectivo, promoviendo
activamente la inclusion de todos.

Estrategias integradoras para fortalecer la relacion escuela-comunidad

El fortalecimiento de los vinculos entre la escuela y la comunidad requiere de estrategias
integradoras que permitan una colaboracion activa entre todos los actores del contexto
educativo. En este sentido, Cera (2012) concibe la estrategia como un conjunto de acciones
deliberadas orientadas a disefiar un plan que dirija y coordine las acciones individuales y
grupales hacia un bienestar comdn. De manera complementaria, Esté (2004, p. 56) define la
integracion escuela-comunidad como “un principio cohesionador que vincula a los diferentes
miembros (directivos, docentes, alumnos, padres y representantes, comunidades locales, entre
otros) para lograr los objetivos institucionales”. Asi, la relacion entre estrategia e integracion
educativa implica la unién de esfuerzos para consolidar una comunidad educativa activa,
cohesionada y orientada al desarrollo integral.

En este marco, las estrategias integradoras constituyen herramientas fundamentales para
orientar el logro de propdsitos comunes, implementar cambios significativos, optimizar los
recursos y direccionar la toma de decisiones. Esta investigacion destaca tres estrategias clave
que favorecen la integracion escuela—comunidad: escuela de padres, proyectos comunitarios y
compromiso colectivo. Cada una de ellas representa un medio eficaz para promover la
participacién activa de los distintos actores educativos, consolidar una cultura de colaboracion
y generar transformaciones positivas en la vida escolar y comunitaria.

Escuela de padres. La escuela de padres, segin Madariaga et al. (2024), es una La
escuela de padres se ha consolidado como una estrategia fundamental para fortalecer el vinculo
entre las familias y la institucion educativa, promoviendo espacios de dialogo, reflexion y
corresponsabilidad en la formacion de los estudiantes. En palabras de Ricoy y Feliz (2012, p.
171), se trata de “un proceso formativo dirigido a padres, madres y futuros cuidadores, que
puede ampliarse a otros agentes sociales para abordar tematicas afines a la vida escolar y
familiar”, potenciando asi su impacto comunitario.

En esta linea, Epstein (2011) plantea que la participacion familiar debe contemplarse
COMO un proceso continuo y sistematico, y no como un acto esporadico. Su modelo de seis tipos

de implicacion familiar —que incluye desde la asistencia hasta la toma de decisiones— enfatiza
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que la formacion parental es clave para construir comunidades escolares fuertes, democraticas
y centradas en el bienestar de los estudiantes.

En el contexto colombiano, la Ley 2025 de 2020, en su Art. 6, establece que las
instituciones deben articular la Escuela de Padres, Madres y Cuidadores con los proyectos
institucionales del PEI, integrando activamente a las familias en la vida escolar. Este marco
normativo reconoce la importancia de generar espacios para compartir responsabilidades,
construir valores comunes y desarrollar competencias parentales que favorezcan el desarrollo
academico, emocional y social de nifios y adolescentes.

Desde esta perspectiva, la escuela de padres no debe concebirse como un espacio
unidireccional de formacion, sino como una comunidad de aprendizaje mutuo, donde se validen
las experiencias de las familias, se reconozcan sus saberes y se tejan alianzas para la
transformacion educativa. Segin Antinez (2003), los programas de formacién familiar deben
construirse desde la colaboracion y el respeto, y estar orientados a fortalecer el sentido de
pertenencia y la participacion critica de las familias.

Para este estudio, la escuela de padres representa una estrategia integradora clave para
la inclusion educativa, en tanto permite construir puentes entre el entorno familiar y el escolar,
fomentando la corresponsabilidad en la formacion ciudadana. Su implementacion efectiva exige
del directivo docente un liderazgo participativo, abierto al dialogo y capaz de disefiar politicas
institucionales que reconozcan a las familias como actores activos en la construccion del sentido
educativo.

Proyectos comunitarios. La realizacion de proyectos comunitarios representa otra La
realizacion de proyectos comunitarios representa otra estrategia fundamental para fortalecer la
articulacién entre escuela y comunidad. Estos proyectos, inspirados en el pensamiento de Freire
(1997), permiten la identificacion de intereses y necesidades comunes que dan lugar a acciones
colaborativas significativas. Al integrar a estudiantes, docentes, padres y miembros de la
comunidad en iniciativas como campafias de salud, jornadas ecoldgicas, actividades culturales
0 deportivas, se genera un aprendizaje practico y contextualizado, que promueve el sentido de
pertenencia, la corresponsabilidad y la aplicacion del conocimiento al servicio de la
transformacion social.

Estos proyectos convierten la escuela en un agente activo del desarrollo local, y a la

comunidad en una extension del aula, creando una sinergia que refuerza la pertinencia de la
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educacion. En esta dindmica, se revalorizan los saberes populares y se establece una relacion
horizontal entre la escuela y su entorno, lo que permite abordar desafios de manera integral y
colectiva.

Torres (2001) sostiene que “la educacion no transforma el mundo, pero cambia a las
personas que pueden transformarlo”, subrayando el poder pedagdgico de las acciones colectivas
contextualizadas y la construccion de ciudadania activa desde las bases.

Desde la perspectiva del investigador, los proyectos comunitarios no deben ser
entendidos como actividades accesorias, sino como escenarios pedagogicos en los que se
cultivan el compromiso social, el trabajo colaborativo y la conciencia critica. Es en estas
practicas concretas donde se materializa el principio de inclusién educativa entendido como
participacién transformadora y corresponsabilidad colectiva.

Compromiso colectivo. EI compromiso colectivo constituye la base desde la cual se
consolidan las acciones integradoras entre la escuela y la comunidad, en tanto posibilita una
gestidn participativa, colaborativa y transformadora. Desde esta perspectiva, dicho compromiso
se construye mediante la implicacion activa y corresponsable de todos los actores educativos:
directivos, docentes, estudiantes, familias y comunidad local. Segun Bolivar (2015), una gestion
democratica exige articular la accion de los distintos estamentos escolares en torno a un
proyecto comun, fomentando la deliberacion, la solidaridad y el sentido de pertenencia
institucional.

Este tipo de compromiso no puede ser entendido como una delegacion de funciones,
sino como una forma de gobernanza compartida, donde el liderazgo se ejerce desde la
horizontalidad y el didlogo. Marchesi et al. (2014) sostienen que una escuela verdaderamente
inclusiva debe garantizar la participacion activa y significativa de todos los miembros de la
comunidad educativa, creando condiciones para que cada uno pueda contribuir a la toma de
decisiones y al desarrollo institucional. En esta linea, De Zubiria (2021) enfatiza que el
fortalecimiento de una cultura escolar participativa es fundamental para generar confianza,
movilizacion colectiva y proyectos educativos con sentido comunitario.

Para esta investigacion, el compromiso colectivo representa una condicion estructural
para que la gestion estratégica trascienda la dimensién administrativa y se convierta en una
practica ética y pedagogica. Ello implica no solo convocar actores, sino generar condiciones

para su participacion real, construir acuerdos compartidos y valorar el saber comunitario como
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fundamento de las decisiones escolares. En este marco, la inclusion no se impone desde afuera,
sino que se construye desde adentro, con base en la reciprocidad, el reconocimiento mutuo y la
responsabilidad colectiva.

Bases legales

Los fundamentos legales se convierten en una herramienta de suma importancia para
direccionar las acciones administrativas, pedagdgicas, comunitarias y directivas en el sistema
educativo de Colombia, las cuales son orientadas bajo la asistencia del Ministerio de Educacion
Nacional, de tal manera que en conjunto tanto docentes y comunidad puedan velar por la calidad
educativa impartida en las instituciones del pais.

En atencién a lo anterior, en la opinién de Pifiero y Pifero (2019, p. 71), “la
fundamentacion o base legales, abarca el conjunto de leyes, normas, reglamentos, estatutos u
otros documentos que soportan legalmente el estudio en el contexto donde se desarrolla”. Es
por ello que, en virtud de lo anterior, se hace mencién a la carta magna o Constitucion Politica
de la Republica de Colombia (1991) donde se resaltan los derechos fundamentales de los
ciudadanos entre ellos el derecho a la educacion, especificamente en su Art. 67 se menciona:
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura... El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion...
La presente investigacion se relaciona con este articulo dado que al referirse a la educacion
como una funcion social reconoce que la cooperacion activa de las comunidades son un
elemento fundamental para lograr la transformacion social de su entorno.

Por otro lado, la Ley General de Educacion o ley 115 (1994) en su Art. 1, destaca como
objeto de la ley que: La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes.... La presente Ley sefiala las normas generales para regular
el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad...Por tanto, las instituciones educativas
deben generar y promover politicas institucionales integradoras pensadas en favorecer las
distintas acciones emprendidas con su comunidad.

En lo que concierne a la corresponsabilidad de la accién educativa, se menciona en el

Art. 6: la comunidad educativa participara en la direccion de los establecimientos educativos...
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La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de
familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores
escolares. Y en su Art. 7, literal f menciona que la familia como primer responsable de la
educacién de los hijos, le corresponde: Contribuir solidariamente con la institucion educativa
para la formacién de sus hijos. Lo observado en estos articulos destaca el rol de las familias en
la formacion de sus hijos, mediante acciones participativas conjuntas con la institucion
educativa, de tal forma que con la integracion escuela—comunidad se alcancen los fines
educativos.

Asimismo, el Art. 8 se refiere a corresponsabilidad de la accion educativa el expresar
que: La sociedad es responsable de la educacion con la familia y el estado colaborara con éste
en la vigilancia de la prestacion del servicio educativo y en el cumplimiento de su funcion
social... La sociedad participara con el fin de: d) apoyar y contribuir al fortalecimiento de las
instituciones educativas; e) fomentar instituciones de apoyo a la educacion...Al respecto de este
articulo, la responsabilidad en la formacion educativa no solo involucra a la escuela y familias,
existe una corresponsabilidad de la sociedad y en este sentido, se destaca la importancia de los
distintos actores en la integracion escuela comunidad bajo el principio activo de la cooperacion
lo que intuye que la escuela no es un institucion aislada del entorno sino que pertenece a un
contexto social protagonista de la formacidn de sus ciudadanos.

Por otro lado, la Ley 2025 (2020) incorpora el término alianza familia—escuela por el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes: es el proceso a través del cual, la familiay la
escuela definen conjuntamente propdsitos, estrategias, herramientas de colaboracion,
solidaridad y apoyo mutuo, en procura de asegurar condiciones sociales, materiales,
pedagogicas y humanas para promover el desarrollo integral y el aprendizaje de nifias, nifios y
adolescentes desde la educacion inicial hasta la educacion media. Lo expresado destaca que una
alianza entre la escuela y su comunidad permitird alcanzar mayores logros institucionales ante
la formacion de los estudiantes siempre que exista reciprocidad participativa y colaborativa
entre los miembros de la comunidad, dado este como principio rector bajo la influencia del
gerente educativo y la nueva vision de la cultura escolar.

En esta misma linea, el Plan Nacional Decenal de Educacion de Colombia 2016-2026
(2017, p. 13) indica que ““es necesario involucrar cada vez mas a los diferentes actores del sector

educativo (instituciones, educadores y sociedad en general) en los procesos de planeacion,
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ejecucion y seguimiento de politicas y programas encaminados a garantizar el derecho a la
educacion”. En este sentido, el Plan Nacional Decenal de Educacion invita a todos los actores
de la educacion a desarrollar estrategias innovadoras que faciliten la participacién de sus
comunidades para fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

Finalmente, los documentos antes mencionados conforman algunas bases juridicas de
referente a la educacion que dan respaldo a la presente investigacion, entre otras cosas porque
sefialan la importancia del liderazgo educativo en cabeza del directivo docente para lograr
integrar a los padres y comunidad educativa en practicas activas en la busqueda de objetivos
comunes.

Criterios éticos de la investigacion

En este estudio se han tenido en cuenta los principios éticos establecidos por la Politica
de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica en Colombia (Colciencias, 2018),
los cuales orientan el quehacer investigativo con seres humanos desde una perspectiva ética,
respetuosa y contextualizada. Esta politica toma como base el Informe Belmont (1979), que
establece tres principios rectores:

1. Respeto por las personas, que implica reconocer la autonomia de los individuos y
proteger a aquellos con menor capacidad de decision.

2. Beneficencia, que exige maximizar los beneficios potenciales y minimizar los
posibles riesgos o dafios derivados de la participacién en la investigacion.

3. Justicia, que demanda una distribucion equitativa de las cargas y beneficios del
proceso investigativo entre todos los participantes.

En coherencia con estos principios, se aplicé el instrumento denominado consentimiento
informado, el cual fue entregado y explicado previamente a cada uno de los participantes. Este
documento explicitd los objetivos del estudio, la naturaleza voluntaria de la participacion, el
derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas, el uso confidencial y
anonimo de la informacion suministrada, y la forma en que los resultados serian utilizados. Solo
se procedié a la aplicacion de las entrevistas una vez que los participantes leyeron,
comprendieron y firmaron dicho consentimiento.

Los informantes clave fueron seleccionados mediante criterios de muestreo teodrico y
pertinencia frente al fendmeno de estudio (Strauss y Corbin, 2002). Su participacion fue

absolutamente voluntaria, y se les garantizo el anonimato mediante la codificacion de sus
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respuestas con identificadores como R1 (rector 1), C1 (coordinador 1), D1 (docente 1), entre
otros, preservando asi su identidad y la integridad de la informacién brindada.

Asimismo, en mi rol como investigador, me comprometo conforme al Cédigo de
Bioética y Bioseguridad en Venezuela (E. Pérez, 2008) a salvaguardar la confidencialidad de
los datos obtenidos, y a compartir los resultados de la investigacion con las instituciones
educativas participantes, como parte del principio de reciprocidad y construccion colectiva del
conocimiento. Esta devoluciéon de resultados serd realizada de manera clara, accesible y

respetuosa, en espacios de socializacion previamente acordados con la comunidad educativa.
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MOMENTO I11

MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se desarrolla el marco metodologico que orientd esta
investigacion, detallando las decisiones epistemoldgicas, ontoldgicas, axioldgicas, teleoldgicas
y metodoldgicas que guiaron su curso. El estudio se enmarca dentro del paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, a partir del cual se asumié una metodologia
sustentada en la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002).

El proposito principal fue comprender como se manifiestan las practicas de gestion
estratégica y de inclusion educativa en instituciones escolares, a traves de las voces de los
actores implicados. Por ello, se justifica la eleccidn de una ruta inductiva, flexible y emergente
que permitiera explorar el fendbmeno desde la perspectiva de quienes lo experimentan.
Asimismo, se describen el contexto de estudio, las técnicas e instrumentos utilizados, el
procedimiento de analisis aplicado, asi como los criterios que garantizaron la rigurosidad,
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad de los hallazgos.
Esta seccion busca evidenciar la coherencia metodoldgica interna de la investigacion,
articulando la vision filosofica del conocimiento con la logica operativa y el disefio
interpretativo asumido en el proceso investigativo.

Paradigma de la investigacién

La presente investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual se orienta
hacia la comprension profunda de los significados que los actores sociales atribuyen a sus
vivencias, interacciones y practicas en sus contextos naturales. Este paradigma reconoce que la
realidad no es objetiva ni Unica, sino que se construye socialmente mediante la interaccion de
sujetos situados historica y culturalmente (Denzin y Lincoln, 2012).

El enfoque interpretativo se interesa en los sentidos, las narrativas y las comprensiones

que emergen desde la experiencia directa de los participantes. En este enfoque, el investigador
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no es un observador externo, sino un participante activo en la construccion de conocimiento
junto a los informantes clave.

Este paradigma es congruente con los propositos del presente estudio, en tanto que se
pretende comprender y reconstruir las dinamicas de la gestion estratégica escolar y de la
inclusion educativa en instituciones del municipio de Bosconia, a través del analisis del discurso
y las préacticas de rectores, docentes, coordinadores y familias.

La eleccion de este paradigma se sustenta en la conviccion de que las realidades
escolares son complejas, multicausales y en constante transformacion, y que solo pueden ser
entendidas desde dentro, es decir, a través de la interpretacion situada de los sujetos que
participan en ellas.

Dimensiones de la investigacion

Segln Gurdian-Fernandez (2007, p. 66) “los supuestos ontoldgicos se refieren a la
naturaleza de la realidad investigada, es decir a cudl es la creencia que mantiene la investigadora
0 el investigador con respecto a la realidad que investigan”. En este contexto, la presente
investigacion se apoya en una ontologia que conceptualiza la realidad educativa como un
entorno complejo y dinamico. Aqui, las interacciones sociales y culturales ejercen una
influencia significativa en la gestion estratégica de las escuelas. Se parte de la premisa
fundamental de que las realidades individuales y colectivas estdn intrinsecamente
interconectadas, y que los significados se construyen de manera social. Esta perspectiva,
delineada por Gurdian-Fernandez (2007), sienta las bases conceptuales que guiaran el andlisis
de aspectos especificos dentro del contexto educativo.

Desde una perspectiva epistemoldgica, se adopta un enfoque interpretativo y
constructivista, siguiendo la visién de autores destacados como Denzin y Lincoln (2012). Este
enfoque implica reconocer que el conocimiento no es una entidad estatica y objetiva, sino que
se construye a través de la interpretacion activa de experiencias y significados. Denziny Lincoln
(2012) resaltan la importancia de explorar las diversas perspectivas y voces de los actores
involucrados en la investigaciéon cualitativa. En este sentido, se reconoce que la realidad
educativa es multifacética y que la comprension profunda de esta realidad requiere una apertura
a la diversidad de interpretaciones que los participantes pueden ofrecer. La adopcion de este

enfoque proporciona una base sélida para indagar en la complejidad de las interacciones dentro
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del contexto educativo, permitiendo una apreciacion mas rica y matizada de las dinamicas en
juego.

En el &mbito axioldgico, la investigacion se sustenta en los principios fundamentales de
equidad, inclusion y participacion democratica en la educacion. Inspirados en las premisas de
autores como Apple (2019), se destaca la importancia critica de estos valores en la construccion
de una sociedad mas justa a través de la educacion. Apple (2019) aborda la equidad educativa
de manera critica, considerandola como un pilar esencial para el desarrollo humano. En
particular, se enfoca en la participacion como un componente clave para lograr una equidad
efectiva. En este contexto, se reconoce que la contribucion no solo implica la inclusion de
diversos grupos, sino también la creacion de espacios donde las voces de todos los miembros
de la comunidad educativa sean valoradas y tenidas en cuenta. Esta perspectiva axiolégica
orienta la investigacién hacia la comprension profunda de cémo estos principios se manifiestan
en la gestion estratégica escolar y como pueden ser potenciadores de una educacion mas justa
y enriguecedora.

Desde el aspecto teleoldgico, el propésito fundamental de esta investigacion es avanzar
en el conocimiento tedrico y practico en la gestion estratégica escolar, con atencion especifica
en la inclusion de la comunidad. Las contribuciones clave de Fullan (2007), en su enfoque
holistico y pragmatico, resaltan la importancia de liderazgos efectivos, colaboracion escolar y
adaptabilidad frente a los cambios. La investigacion busca generar conocimiento que no solo
informe, sino que también enriquezca y optimice las practicas de gestion en entornos educativos
especificos. Mas alla de un enfoque meramente tedrico, se aspira a fomentar la reflexion critica
sobre la participacion comunitaria en la toma de decisiones escolares, potenciando la calidad,
pertinencia y conexion de la educacion con las necesidades y expectativas de la comunidad,
consolidando asi un proceso educativo més significativo y efectivo.

En términos metodoldgicos, se empleard un enfoque cualitativo que permita una
exploracion profunda de las experiencias, percepciones y practicas de los actores educativos.
En linea con la orientacion proporcionada por teéricos como Creswell (2014), este enfoque
implica el uso de técnicas como entrevistas semiestructuradas, observacion participante y
analisis de documentos para capturar la complejidad de las interacciones entre la gestion
estratégica y la inclusion de la comunidad, proporcionando asi una comprension enriquecedora

y matizada del fendomeno investigado.

37



Enfoque de investigacion

Este estudio se orienta desde un enfoque cualitativo, que responde a la necesidad de
comprender fendmenos complejos desde la perspectiva de los actores sociales involucrados, en
sus entornos naturales. La investigacion cualitativa permite acceder a los sentidos, valores,
creencias y significados que las personas construyen sobre su realidad vivida (Flick, 2018).
En consecuencia, se privilegia una aproximacion inductiva, interpretativa y situada, en la que
el conocimiento se construye a partir de las interacciones, narrativas, y experiencias relatadas
por los participantes.

En este proceso, el investigador no es un observador externo, sino un sujeto inmerso en
la construccion de significados junto con los participantes, lo cual exige una actitud reflexiva,
ética y abierta al didlogo. Segun Maxwell (2013), el enfoque cualitativo es especialmente
adecuado para estudiar procesos, interacciones, comprensiones subjetivas y practicas
cotidianas.

La presente investigacion se adentra en el analisis de las préacticas de gestion educativa
y de inclusién escuela-comunidad desde la mirada de quienes las viven, con el fin de construir
una comprension profunda y situada del fendmeno, utilizando estrategias metodoldgicas que
favorecen la emergencia de significados a partir de los relatos y vivencias compartidas.
Meétodo de la investigacion

Esta investigacion se desarrollé con base en la Teoria Fundamentada en la version
propuesta por Strauss y Corbin (2002), la cual busca generar comprensiones teéricas emergentes
a partir del andlisis sistematico de las experiencias y expresiones de los participantes. Este
método es coherente con el paradigma interpretativo, en tanto parte de las voces y sentidos
construidos por los actores sociales en su contexto.

La eleccion responde a la necesidad de explorar y reconstruir un fendmeno desde la
informacién cualitativa recogida mediante relatos y discursos, sin imponer marcos teoricos
preexistentes. La teoria, en este enfoque, se construye “desde el terreno”, como resultado del
proceso de interaccion reflexiva entre los significados aportados por los participantes y el
analisis del investigador.

El proceso analitico se estructurd en tres momentos:

1. Codificacion abierta, donde se fragmento el contenido expresado por los participantes

para identificar ideas significativas, categorias iniciales y conceptos clave.
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2. Codificacion axial, que permitio establecer relaciones entre categorias y
subcategorias, organizando la informacién en torno a condiciones, acciones, estrategias y
consecuencias.

3. Codificacion selectiva, mediante la cual se integraron las categorias principales bajo
una categoria central que articulé tedricamente las comprensiones obtenidas.

Este procedimiento se desarrollé con base en la l6gica comparativa constante, la cual
permitié contrastar continuamente segmentos de informacion, profundizar en los significados
emergentes y refinar la estructura categorial desde una lectura inductiva y situada.

De esta manera, el método posibilité construir una teoria interpretativa, fundamentada
en las narrativas de los actores educativos, que refleja de forma coherente y critica las dindmicas
de la gestion escolar y la inclusion educativa en el contexto estudiado.

Contexto e informantes clave

La presente investigacion se desarrollé en el municipio de Bosconia, ubicado en el
departamento del Cesar (Colombia), una region caracterizada por su diversidad cultural, social
y econémica. Este territorio presenta dinamicas educativas complejas, en las que confluyen
condiciones de vulnerabilidad social, tensiones institucionales y desafios en la articulacion entre
la escuela y la comunidad.

Las instituciones educativas seleccionadas Carlos Restrepo Araujo, Eloy Quintero
Araujo, San Juan Bosco y Nuestra Sefiora del Carmen estan insertas en contextos en los que las
practicas de gestion escolar y los procesos de inclusién requieren respuestas integradoras y
sensibles al entorno.

Conforme a Martinez (2004), en una investigacion de naturaleza cualitativa es
fundamental caracterizar el contexto y seleccionar de manera intencionada a los informantes
clave, entendidos como aquellos actores que, por su experiencia, rol y cercania con el fenémeno
estudiado, pueden brindar comprensiones profundas y contextualizadas. La eleccion de estos
participantes respondio a criterios de representatividad social y funcional, e incluyé rectores,
coordinadores, docentes y padres de familia o acudientes.

La participacion de los informantes clave permitio generar una vision diversa, critica y
situada sobre las practicas de gestion estratégica e inclusién educativa en los escenarios
escolares. Inicialmente se establecid un grupo de contacto, y a medida que se desarrollaron las

entrevistas, se aplico el principio de saturacion teorica, entendido como el punto en el que ya
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no emergen nuevas categorias ni significados relevantes en la informacion obtenida (Strauss y
Corbin, 2002).

A partir de este criterio, se definié que el grupo final de participantes estuviera
compuesto por ocho (8) actores educativos, cuyas voces resultaron fundamentales para
comprender las dindmicas institucionales y comunitarias, asi como para construir una teoria
emergente sustentada en las experiencias y significados compartidos.

A continuacion, se detallan los criterios que se emplearon para la seleccién de los
participantes, tal como se explico anteriormente (ver tabla 1).

Tabla 1

Criterios de seleccion de los informantes clave

INFORMANTE DENOMINACION CODIGO CRITERIOS DE
SELECCION

Informante Clave 1 R1 Rectores con mas de 5 afios de

Rector experiencia en el cargo
Informante Clave 2 R2 P g
. Informante Clave 3 cl Coordinadores con mas de 5
Coordinador afos de experiencia en el cargo
Informante Clave 4 C2 P 9
Informante Clave 5 D1
Docentes de aula que se
Docentes destaquen por su liderazgo
Informante Clave 6 D2 . P 9
Padres y/o Informante Clave 7 P1 Padres y/o Representantes
representantes pertenecientes al Consejo de
Informante Clave 8 P2 Padres o Consejo Directivo

Nota. R= Informante Clave Rector; C= Informante Clave Coordinador; D= Informante Clave Docente;
P= Informante Clave Padre.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la generacion de informacion fue la entrevista
semiestructurada, seleccionada por su pertinencia para captar sentidos, experiencias y
significados desde la perspectiva de los propios actores sociales. Esta técnica permite dialogar
en profundidad sobre temas clave sin restringir la posibilidad de que emerjan nuevos elementos
relevantes.

De acuerdo con De Toscano (2009, p.64), “si bien se cuenta con un guion de los temas
a tocar, el orden y el modo de formulacion de los mismos son decisiones que toma el
entrevistador en su encuentro con el entrevistado”. En coherencia con ello, se elabor6 una guia
de entrevista flexible, estructurada en torno a los propdsitos especificos del estudio. Este disefio

permitio explorar en profundidad aspectos clave relacionados con los modelos de gestion
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estratégica, el nivel de participacion y colaboracion de la comunidad educativa, los desafios en
la implementacion y las estrategias para la inclusion. El instrumento fue meticulosamente
disefiado para promover su claridad y pertinencia con las metas de la investigacion, lo que
facilitd la emergencia de narrativas ricas en significado durante las interacciones con los
informantes.

Durante el proceso de recoleccion, se garantizd la ética investigativa, incluyendo el
consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto por la autonomia de los
participantes. Las entrevistas fueron grabadas (con autorizacion), transcritas de forma rigurosa
y organizadas para su posterior analisis.

Adicionalmente, se utilizé el software Atlas.ti como herramienta de apoyo técnico para
la gestion de la informacion. Esta plataforma facilito la organizacion, codificacion y
visualizacion de categorias emergentes, optimizando el proceso de analisis sin sustituir la
interpretacion reflexiva del investigador.

Meétodo de analisis e interpretacion de la informacion

El proceso analitico fue desarrollado siguiendo los lineamientos metodoldgicos de la
Teoria Fundamentada, especificamente en la propuesta de Strauss y Corbin (2002). Esta
metodologia plantea un procedimiento inductivo y comparativo para construir teoria emergente
a partir del analisis sistematico de las narrativas, discursos y experiencias relatadas por los
participantes.

El analisis se estructurd en tres momentos interdependientes:

Codificacion abierta: se fragmentd la informacion transcrita de las entrevistas para
identificar conceptos iniciales. Estas unidades de significado fueron categorizadas
preliminarmente, generando una primera aproximacion a los elementos centrales del fenémeno.

Codificacion axial: permitio establecer relaciones entre las categorias y subcategorias
identificadas, organizandolas en torno a condiciones contextuales, estrategias de accion y
consecuencias. Este momento fue clave para comprender como se interconectaban los
significados atribuidos a la gestion escolar y la inclusion educativa.

Codificacion selectiva: implicé la integracion tedrica de las categorias mas relevantes,
articulandolas en torno a una categoria central que oriento la teoria emergente. Esta categoria
condensd los sentidos comunes construidos en las narrativas y proporciond una estructura

comprensiva de los hallazgos interpretativos.
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Durante todo el proceso se aplico la l6gica de la comparacion constante, que permitio
contrastar unidades de informacion entre si, refinar conceptos y asegurar la coherencia interna
de las categorias emergentes. El andlisis no fue lineal, sino ciclico y reflexivo, en el que la
escritura, el pensamiento tedrico y la reorganizacion de significados se desarrollaron de forma
paralela y dindmica
Criterios de rigurosidad y calidad de la investigacion

La confiabilidad y el rigor de la presente investigacion se establecieron mediante la
aplicacion de los criterios cualitativos propuestos por Lincoln y Guba (1985): credibilidad,
auditabilidad y transferibilidad.

Credibilidad: Este criterio refiere a la "verdad del valor" de los hallazgos, es decir, a la
plausibilidad de que los resultados de la investigacion son una representacion fiel y profunda de
las experiencias y percepciones de los participantes en su contexto real. En este estudio, la
credibilidad se fortaleci6 a través del contacto prolongado con el campo, lo que permitio al
investigador construir confianza y entender a fondo el entorno. Asimismo, la riqueza de las
narrativas obtenidas y la triangulacion de perspectivas entre diferentes actores institucionales
(rectores, coordinadores, docentes y familias) enriquecieron la comprension del fendmeno
desde multiples angulos. Finalmente, la revision de comprensiones emergentes por parte de
algunos participantes (verificacion por los miembros) fue crucial para asegurar que los
significados interpretados reflejaran de forma fiel las experiencias sociales investigadas.

Auditabilidad: Se relaciona con la posibilidad de demostrar la consistencia y la
neutralidad (confirmabilidad) de los datos y las interpretaciones. Implica que un observador
externo pueda rastrear y comprender la logica del investigador. En esta investigacion, la
auditabilidad se demostré mediante el uso de una bitacora de investigacion, donde se registraron
de forma sistematica las decisiones metodoldgicas, las reflexiones del investigador (memos
analiticos), los cadigos construidos, la reorganizacién de categorias y la justificacion de cada
fase analitica. Este registro exhaustivo permite que otro investigador pueda comprender la
trayectoria metodologica seguida y evaluar la coherencia del proceso, reconociendo su
consistencia interna mas alla de llegar a las mismas interpretaciones exactas.

Transferibilidad: Este criterio se refiere a la posibilidad de aplicar los hallazgos a otros
contextos o poblaciones con caracteristicas similares, sin pretender una generalizacion

universal, sino una resonancia contextual. En el presente estudio, la transferibilidad se abordo a
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través de la descripcion densa del contexto educativo de Bosconia, los actores sociales
involucrados y las condiciones institucionales especificas. Esta riqueza descriptiva brinda
elementos suficientes para que otras personas puedan valorar si las comprensiones construidas
y la teoria sustantiva emergente pueden resultar Gtiles o aplicables en escenarios educativos
analogos, siendo la similitud entre contextos la base para la potencial transferencia de

conocimiento.
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MOMENTO IV

REALIDAD DEVELADA

Este momento expone el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante
la implementacion de la teoria fundamentada, apoyado con su l6gica comparativa constante
(LCC) para cumplir con los propositos del estudio. En esencia, se expone cOmo se proceso,
examino e interpretd la informacion extraida de las fuentes primarias mediante las entrevistas
realizadas.

Para el correcto desarrollo de la investigacién, fue imprescindible estructurar el

procedimiento a implementar conforme a los pasos establecidos por Strauss y Corbin (2002):

1. la descripcion,
2. la organizacion conceptual, y
3. la teorizacion.

La descripcion

El primer momento en el desarrollo del trabajo de campo estuvo centrado en la
descripcion, una etapa fundamental dentro del enfoque de la teoria fundamentada planteada por
Strauss y Corbin (2002). Segun los autores, la descripcion implica el uso de palabras para
expresar imagenes mentales de eventos, escenarios, experiencias o emociones desde la
perspectiva de quien la realiza. Esta fase permitio construir un relato inicial y contextualizado
del fenébmeno en estudio, sirviendo como base para las siguientes etapas de ordenamiento
conceptual y teorizacion.

El trabajo descriptivo inicid con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a ocho
informantes clave: dos rectores, dos coordinadores, dos docentes y dos padres de familia. Estas
entrevistas se disefiaron cuidadosamente para capturar las percepciones y experiencias de los

participantes en relacién con la inclusion escolar en sus instituciones. Antes de las entrevistas,
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se concretaron espacios y horarios que garantizaran un ambiente comodo y privado, siguiendo
criterios que facilitaran la fluidez y la confianza de los participantes.

Durante las entrevistas, se buscO generar una atmosfera relajada, iniciando con
conversaciones informales que permitieran disminuir tensiones y propiciar un dialogo abierto.
Se entregaron consentimientos informados y se resolvieron dudas sobre la confidencialidad y
el anonimato de sus aportes, asegurandoles que sus nombres no serian revelados y que sus
participaciones consistirian inicamente en compartir sus experiencias.

La descripcion realizada no se limit6 a un ejercicio pasivo de registro, sino que, como
mencionan Strauss y Corbin (2002), incluyé un proceso selectivo en el que se destacaron
aspectos relevantes de las narrativas recogidas. Esto permitié construir un panorama inicial que
reflejara las interacciones, dindmicas y desafios relacionados con la inclusion escolar desde las
perspectivas de los diferentes actores educativos involucrados.

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas de manera manual, un proceso que,
aunque demandante, enriquecié la reflexion analitica, ya que cada transcripcion permitio asociar
recuerdos y gestos de los participantes con sus narrativas, identificando patrones iniciales y
elementos relevantes para el analisis. A través de esta labor descriptiva, comenzaron a emerger
codigos preliminares que guiaron el camino hacia el siguiente momento del estudio: el
ordenamiento conceptual.

La organizacion conceptual

Para Strauss y Corbin (2002), esta etapa implica la estructuracion, y en ocasiones la
categorizacion de los datos conforme con un conjunto especifico y seleccionado de propiedades
y dimensiones. Durante este proceso, el investigador busca dar significado a la informacion
recopilada organizandola dentro de un esquema de clasificacién. A partir del microandlisis, se
identificaron temas relevantes en los datos y se perfeccionaron considerando sus diversas
propiedades y dimensiones generales, es decir, con el microanalisis se abordd la légica
comparativa constante para obtener los avances en la presente investigacion. Los resultados se
presentan mediante tablas y figuras creados por el responsable de este estudio, basdndose en
cada etapa de la Logica Comparativa Constante (LCC) (ver figura 1).
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Figura 1

Procedimiento analitico con la légica comparativa constante — LCC

Las etapas de la investigacion con la I6gica comparativa constante - LCC

1. La codificacion abierta. En esta fase se registraron todas las entrevistas efectuadas a
los informantes clave, codificando el texto, las expresiones y palabras de cada respuesta emitida
(incidente) a través de un microanalisis, el cual en palabras de Strauss y Corbin (2002) es un
“detallado analisis, linea por linea, necesario al comienzo de un estudio para generar categorias
iniciales (con sus propiedades y dimensiones) y para sugerir las relaciones entre ellas;
combinacion entre codificacion abierta y axial”. (p. 63).

Con el proceso anterior, se inicia la codificacién abierta (Strauss y Corbin, 2002) ya que
fue posible reconocer los conceptos, las propiedades y vinculos a partir de los datos crudos
resultado de las entrevistas. En este estudio, la codificacion abierta consistio en agrupar
conceptos segun sus caracteristicas, explorando similitudes y diferencias para clasificar los
datos de manera sistematica. A través de la técnica de rotulacién, que implico un analisis palabra
por palabra del texto de las entrevistas, fue posible captar las experiencias de los informantes
sobre la gestion estratégica e inclusion educativa en sus instituciones educativas,

proporcionando una comprension detallada de sus experiencias. Este analisis exhaustivo
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posibilitd la creacion de diecisiete (17) categorias abiertas o subcategorias, segun se observa en

la figura 2.
Figura 2

Identificacion de categorias abiertas
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momento, se prosiguié con el procedimiento

comparativo con el objetivo de continuar con la construccion de categorias y/o determinar las

ya existentes. Sin embargo, se establecieron las subcategorias relacionadas con las condiciones,

acciones, interacciones o efectos, vinculadas a las propiedades correspondientes (Strauss y

Corbin, 2002) y vinculadas con las categorias. Asi se utiliz6 la codificacion axial, agrupando

las categorias en funcion de sus caracteristicas. Igualmente, durante la integracién, surgieron

nuevas subcategorias y otras fueron suprimidas.

En la codificacion axial, estas categorias o subcategorias iniciales fueron mejoradas y

reestructuradas. Para Strauss y Corbin (2002), la codificacion axial se refiere al "proceso de

relacionar las categorias a sus subcategorias; es denominado "axial" porque la codificacion

ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y
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dimensiones” (p. 134). Para ello, se llevo a cabo una integracion y mejora de los codigos
adquiridos a partir de la codificacion abierta, estableciendo de esta manera las conexiones entre
las categorias y subcategorias, ademas de sus dimensiones y caracteristicas, lo que permitio dar
firmeza a algunas categorias existentes.

En el marco del anélisis fundamentado y mediante el uso de la l6gica comparativa
constante (LCC), se identificaron once (11) categorias abiertas, construidas a partir de la
codificacion inicial de las entrevistas a los informantes clave. Estas categorias son:

. Nivel de participacion

. Fortalecimiento de la gestion

. Cultura de colaboracién y participacion
. Estrategias de inclusion

. Criterios para la gestién

. Resistencia al cambio

. Ejecucidn de estrategias de gestion

. Proceso continuo d evaluacion

© 00 N oo o A~ W N

. Percepcidn de los actores
10. Acciones y
11. Valores
Seguidamente, a través de la codificacion axial, estas categorias fueron integradas y
agrupadas bajo cuatro (4) categorias axiales emergentes:
1. Organos de Participacion
2. Criterios de Integracion
3. Desafios en la Implementacién
4. Impacto de la Participacion
Esta organizacion tedrica no solo permitio establecer relaciones entre dimensiones clave
de la gestion educativa inclusiva, sino también avanzar hacia la construccién de una categoria
selectiva que articula la gestion estratégica inclusiva como eje estructurante de la teoria

emergente (ver figura 3).
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Figura 3

Red de relaciones: identificacion de categorias axiales
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3. La codificacion selectiva. En este espacio, cada categoria y las subcategorias
correspondientes fueron analizadas de forma global, analitica, reflexiva y I6gica, basdndose en
la matriz de procesamiento de las entrevistas realizadas a los rectores, coordinadores, docentes
y padres. En este contexto, mediante el microanalisis y revision de la codificacion, el
investigador confirmo tanto las distintas categorias, subcategorias y propiedades como el
método utilizado para obtenerlas, incluyendo la revision del surgimiento de nuevos datos que
podrian afiadir algo mas a lo ya adquirido como pruebas, lo que posibilitd finalizar la
investigacion y formular la teoria. El resultado final cont6 con cinco (5) categorias y once (11)

subcategorias como se observa en la figura 4.
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Figura 4
Red de relaciones: identificacion de la categoria selectiva
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Con el refinamiento de las categorias emergentes, acorde con la gestion estratégica e
inclusion educativa de las instituciones educativas publicas del municipio de Bosconia ubicada
en el Departamento del Cesar, Colombia, especificamente: (a) érganos de participacion, (b)
criterios para la integracion, (c) desafios en la implementacion, (d) impacto de participacion, y
(e) gestion inclusiva, el investigador pudo identificar, mediante el riguroso proceso de
microanalisis, que en la categorizacion de los datos emergia una categoria central capaz de
integrar todo el entramado tedrico. Esta categoria no solo recoge la perspectiva de los

informantes clave y la postura del investigador, sino también las voces de teoricos relevantes.
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De esta forma, se definid ""gestion estratégica inclusiva™ como la categoria selectiva
que articula la teoria inductiva en construccion. Segun Strauss y Corbin (2002), la codificacién
selectiva es el “proceso de integrar y refinar la teoria” (p. 157). En ese sentido, para estos
autores, “una categoria central tiene poder analitico. Lo que le otorga tal poder es la capacidad
de reunir las categorias para formar un todo explicativo” (p. 160).

Siguiendo esta linea de pensamiento, las categorias axiales que se desarrollaran a
continuacion son las relacionadas con:

1. los dérganos de participacion,

2. los criterios para la integracion,

3. los desafios en la implementacion, y

4

el impacto de participacién (ver figura 5).

Figura 5

Categorias emergentes en torno a la gestion estratégica inclusiva

Organos de
participacion

Impacto de
participacion

Criterios para
la integracion
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Estas categorias se presentan inicialmente desde un ordenamiento conceptual que
organiza y estructura los datos de manera coherente. Al concluir cada una de las categorias
abiertas, se realiza una comparacion sistematica con los referentes tedricos existentes. Este
enfoque busca comprender en profundidad las maneras de pensar, sentir y actuar de los
participantes del estudio, lo cual enriquece el analisis y genera un entendimiento mas completo
del fendmeno estudiado.

Una vez finalizado el andlisis del ordenamiento conceptual, se establecen las bases para
avanzar hacia la etapa de teorizacion. Este proceso es clave, ya que el analisis conceptual actla
como precursor directo para la construccion de teoria. Una teoria solida y bien desarrollada se
caracteriza por la definicion precisa y detallada de los conceptos en funcién de sus propiedades
y dimensiones especificas. Si bien el ordenamiento conceptual podria ser considerado el punto
final del trabajo para algunos investigadores, en este caso, representa el inicio de un proceso
mas profundo y complejo: la creacion de una teoria emergente que articule y explique los
hallazgos de manera integral.

La Teorizacion

Teorizar es una actividad exigente que trasciende la simple intuicién o concepcion de
ideas. Consiste en formular estas ideas (conceptos) dentro de un esquema légico, sistematico y
explicativo. Es un proceso gradual y, a menudo, prolongado que requiere un analisis riguroso y
continuo para alcanzar un marco conceptual integrado que permita explicar o predecir los
fendmenos estudiados (Strauss y Corbin, 2002). A partir de este momento, se inicia esta nueva
etapa, con el objetivo de transformar los datos organizados en conocimiento teorico
significativo. A continuacion de desglosan las categorias axiales en relacion con sus categorias
abiertas, propiedades y dimensiones de tal forma que el investigador pudiese encontrar
elementos tedricos que se entrelacen y evidencien la teoria inductiva que surge del anélisis

realizado.
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Figura 6
Evidencias categoria axial 6rganos de participacion
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La figura 6 evidencia la categoria axial érgano de participacién y sus respectivas

categorias abiertas:

1. nivel de participacion,
2. fortalecimiento de gestion, y
3. cultura de colaboracion y participacion.

Seguidamente, en la tabla 2, se detalla el andlisis de las propiedades y dimensiones para

cada categoria abierta.
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Tabla 2
Integracion de categorias abiertas, propiedades y dimensiones en torno a la categoria axial
“organos de participacion”

CODIGO ABIERTO PROPIEDAD DIMENSION

Implicacion de los directivos en tareas académicas
y de convivencia.
Asuncion de responsabilidades clave en gestion
Liderazgo en la escolar.
gestion Participacion docente limitada en decisiones
estratégicas.
Colaboracién parental segln contexto

institucional.

Apropiacion de roles por parte de los padres en la

toma de decisiones.

Nivel de Participacion

. Empoderamient Conexién de la comunidad educativa con procesos
Fortalecimiento de la L
gestion o de _Ia estrat?glcos. _ _
comunidad Incremento en la capacidad de influencia de los
coordinadores.
Participacion activa en el desarrollo institucional.
Promocidn continua de campafias de
sensibilizacion y comunicacion.
Cultura de Compromiso en Desarrollo de una comunicacion efectiva entre
colaboracién y la construccion familia y escuela.
participacion de comunidad Fomento de relaciones colaborativas a través de la

delegacién de tareas.
Adopcién de medidas ajustadas a las demandas
cambiantes de la sociedad.

De los 6rganos de participacion

La categoria axial "6rganos de participacion” es esencial para construir una gestion
estratégica inclusiva en el ambito educativo. Esta categoria se manifiesta a través del nivel de
participacion, que implica la activa implicacion de los coordinadores y docentes en tareas
académicas y de convivencia, asi como la asuncién de responsabilidades clave en la gestion
escolar. Sin embargo, la participacion de los docentes en decisiones estratégicas suele estar
limitada, mientras que la colaboracion de los padres varia significativamente segun el contexto
institucional. A pesar de los avances en la inclusion de voces diversas, hemos evolucionado de
concebir la educacién como un medio para fomentar una ciudadania critica y democrética a la
adopcion de modelos neoliberales y mercantilistas en la educacion.

En este sentido, los estudiantes y sus padres son percibidos como agentes externos que

reciben un servicio, mientras que los docentes y directivos se dedican a cumplir directrices de
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la secretaria de educacién y el ministerio de educacion. Nicolas y Mufioz (2023) sefialan que
esta situacion ha relegado la participacion a un rol secundario, limitandola a actividades
esporédicas y atractivas, sin un enfoque que promueva una critica profunda y la contribucion
de las comunidades educativas hacia la gestion institucional. En este contexto, es fundamental
fomentar un ambiente que incentive la participacion de todos los actores educativos, ya que su
inclusion en la toma de decisiones puede tener un impacto significativo en la gestion escolar
(Séanchez, 2020).

El fortalecimiento de la gestion se entrelaza con la comunidad educativa, donde el
empoderamiento de los padres y la apropiacién de roles en la toma de decisiones son cruciales.
Este empoderamiento establece una conexién mas profunda entre la comunidad y los procesos
estratégicos de la institucion, aumentando la capacidad de influencia de los coordinadores y
promoviendo una participacion asertiva en el desarrollo institucional. A pesar de que la
participacion de las familias en Colombia esta reglamentada por leyes nacionales, como la Ley
2025 de 2020, existen sesgos que generalizan una baja participacion de aquellas en las
comunidades educativas. Este desafio sugiere que, a pesar del marco legal que apoya la
inclusion, ain hay una distancia entre la teoria y la practica que debe ser abordada (Martinez y
Sanz, 2023).

Ademas, la creacion de una cultura de colaboracion y participacién es indispensable
para el éxito de los 6rganos de participacion. EI compromiso en la construccion de una
comunidad educativa efectiva requiere la promocién continua de campafias de sensibilizacion
y una comunicacion efectiva entre las familias y la escuela. Esta comunicacion facilita la
delegacion de tareas y fomenta relaciones colaborativas que son esenciales para adaptarse a las
demandas cambiantes de la sociedad actual. Un entorno donde se cultivan estas relaciones
permite que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan parte integral del proceso,
lo que resulta en un ambiente escolar méas inclusivo y dindmico (L6pez, 2022).

La interrelacion de estas subcategorias revela que el nivel de participacion de los actores
educativos estd fuertemente vinculado al fortalecimiento de la gestion y a la cultura de
colaboracion y participacion. A medida que los rectores, coordinadores y docentes asumen un
rol mas activo en la toma de decisiones, se fortalece la gestion, lo que a su vez alimenta una
cultura de colaboracién, creando un ecosistema educativo que promueve la inclusién y el

desarrollo integral de la comunidad. Desde mi perspectiva como investigador, es fundamental
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reconocer que los drganos de participacion son mas que estructuras funcionales; son elementos
vivos que, al ser fortalecidos, pueden transformar la educacion en un proceso inclusivo y
participativo. La gestion estratégica inclusiva debe facilitar espacios donde se valore la
diversidad de voces y experiencias que enriquecen cada comunidad escolar.

Figura 7

Evidencias de la categoria axial criterios para la integracion
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La figura 7 evidencia la categoria axial criterios para la integracion y sus respectivas
categorias abiertas:

1. estrategias de inclusion y

2. criterios para la gestion.

Seguidamente, en la tabla 3, se detalla el analisis de las propiedades y dimensiones para

cada categoria abierta.
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Tabla 3

Integracion de categorias abiertas, propiedades y dimensiones en torno a la categoria axial

“criterios de integracion”

CODIGO ABIERTO PROPIEDAD

DIMENSION

Planificacion Estratégica

Definicién clara de objetivos y planes de accion

Identificacion clara del
Estrategias de contexto

inclusién

Comunicacion interna y externa fluida y
permanente

Evaluacion periodica del
proceso

Implementacidn de acciones correctivas

Interaccion Comunitaria

Fomento de la participacion de las familias

Uso de diversas

Comunicacion efectiva a través de multiples

herramientas para facilitar canales

la integracion
Criterios para la
gestién

Promocién de un ambiente colaborativo y
solidario

Organizacién de eventos
comunitarios y educativos

Involucramiento en la
planificacién educativa

Respeto y valorizacion de la diversidad cultural

De los criterios de integracion

La gestion estratégica inclusiva se establece como el marco central que integra diversos
elementos fundamentales para lograr una educacion que refleje la diversidad de la comunidad
educativa. En este contexto, se destacan dos categorias abiertas: estrategias de inclusién y
criterios para la gestion, que configuran la categoria axial denominada criterios de integracion.
Esta estructura jerarquica es esencial para promover un entorno escolar que valore y respete la
diversidad cultural, social y educativa, en consonancia con las politicas y el contexto
institucional.

Las estrategias de inclusién se centran en la planificacion estratégica, la cual se articula
a través de una definicion clara de objetivos y planes de accidon que guian las intervenciones
educativas. Segun los informantes clave de la investigacion, es crucial que estos objetivos sean
elaborados en conjunto con la comunidad educativa para asegurar que reflejen sus necesidades
y aspiraciones. Este enfoque participativo no solo fortalece la identificacion clara del contexto
donde se desenvuelven los estudiantes, sino que también promueve una comunicacion interna

y externa fluida y permanente entre los diversos actores, desde docentes hasta padres de familia.
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La evaluacion periodica del proceso se considera fundamental para asegurar la
efectividad de estas estrategias. Esta evaluacion permite implementar acciones correctivas que
respondan a los desafios que surgen en el entorno escolar, tal como sugieren los aportes de los
informantes clave. Este ciclo de retroalimentacion es esencial para adaptar las acciones a la
realidad dindmica de la comunidad educativa.

Por otro lado, los criterios para la gestion se enfocan en la interaccion comunitaria, la
cual es vital para fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo. Este componente incluye el
fomento de la participacion de las familias, asegurando que todas las voces sean escuchadas y
valoradas en el proceso educativo. Los informantes clave enfatizan la importancia de utilizar
diversas herramientas para facilitar la integracion, como plataformas digitales y redes sociales,
que pueden servir para mantener a la comunidad informada y comprometida.

La comunicacion efectiva a través de mdultiples canales es un elemento indispensable
para promover la colaboracién entre la escuela y la comunidad. Este enfoque se materializa en
la organizacion de eventos comunitarios y educativos, que no solo celebran la diversidad
cultural, sino que también fortalecen las relaciones interpersonales y comunitarias. La
promocion de un ambiente colaborativo y solidario es, por tanto, un objetivo crucial que se
deriva de la necesidad de integrar a todos los actores educativos en un marco de respeto y
valorizacion de la diversidad.

El involucramiento en la planificacion educativa, que surge como una propiedad de las
estrategias de inclusion, debe estar intrinsecamente ligado al respeto y valorizacion de la
diversidad cultural. Este principio es fundamental para que la gestion educativa sea
verdaderamente inclusiva. Segun Valdés-Morales (2020), una educacion que no solo se adapte
a las diferencias, sino que las celebre, contribuye a construir un entorno donde todos los
estudiantes se sientan valorados y capaces de contribuir a su comunidad.

Como investigador, sostengo que los criterios de integracion son esenciales para
fomentar una educacién que no solo reconozca, sino que también valore la diversidad cultural
y social de la comunidad educativa. Esta perspectiva debe guiar las estrategias de inclusion y
los criterios de gestion, asegurando que todas las voces sean escuchadas y que cada miembro
de la comunidad se sienta parte integral del proceso educativo. La colaboracion entre la
institucion y las familias, junto con una evaluacion constante de las estrategias implementadas,

son elementos que deben ser priorizados para lograr un ambiente educativo inclusivo y
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enriquecedor. Este enfoque no solo beneficia a los estudiantes, sino que también fortalece el

tejido social de la comunidad en su conjunto.

Figura 8
Evidencias categoria axial desafios en la implementacién
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La figura 8 evidencia la categoria axial desafios en la implementacion y sus respectivas
categorias abiertas:

1. proceso Continuo de Evaluacion,

2. ejecucion de Estrategias de Gestion y

3. resistencia al Cambio.
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Seguidamente, en la tabla 4, se detalla el andlisis de las propiedades y dimensiones para
cada categoria abierta.

Tabla 4
Integracion de categorias abiertas, propiedades y dimensiones en torno a la categoria Axial
“desafios en implementacion”

CODIGO ABIERTO

PROPIEDAD

DIMENSION

Proceso continuo de

Evaluacion y
retroalimentacion continua

Metodologia de evaluacion sistematica

Ajustes en tiempo real

Respuestas inmediatas a los resultados

evaluacién de la evaluacion
Participacion de toda la Involucramiento de todos los actores
comunidad educativos
Resistencia por parte de la Falta de comprensién de politicas
comunidad inclusivas

Ejecucion de estrategias de
gestién

Escasez de recursos

Limitaciones en financiamiento y
soporte logistico

Expectativas diversas

Diversidad de necesidades y opiniones
de los grupos

Resistencia al cambio

Implementacién de
directrices de rectoria

Seguimiento a las instrucciones y
normativas establecidas

Participacion limitada en la
formulacién

Poca implicacion en el disefio de
estrategias

Comunicacion y
colaboracidn entre padres y

Reuniones regulares y uso de
plataformas tecnologicas

escuela

De los desafios en la implementacion

La implementacion de politicas y estrategias en el &ambito educativo presenta desafios
complejos que implican un esfuerzo continuo de adaptacion y respuesta a las dindmicas
cambiantes de la comunidad educativa. En el marco de los Desafios en Implementacion, se
abordan tres dimensiones clave: el proceso continuo de evaluacion, la resistencia al cambio y la
ejecucion de estrategias de gestion. Estas categorias representan tanto los retos como las
oportunidades para fortalecer la cohesion y efectividad en el desarrollo de practicas inclusivas,
las cuales buscan fomentar una integracién efectiva de la comunidad educativa en la vida
institucional (Fullan, 2007).

El proceso continuo de evaluacion es esencial en la identificacion de logros y aspectos
gue requieren mejoras en las politicas aplicadas. Este proceso permite un mecanismo de
retroalimentacion constante, asegurando la sistematizacion de la evaluacion y promoviendo una
toma de decisiones informada y ajustada al contexto especifico (Brinkerhoff, 2003). La
participacion de todos los actores, incluyendo docentes, padres y estudiantes, es fundamental

para establecer una vision integral que se traduzca en acciones concretas. Los ajustes en tiempo
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real que se derivan de este proceso de evaluacion garantizan respuestas oportunas ante las
necesidades inmediatas, contribuyendo a la eficiencia y pertinencia de las politicas
implementadas. Segun Brinkerhoff (2003), la evaluacion en tiempo real permite “aumentar la
adaptabilidad y la relevancia” de las estrategias, integrando tanto el aprendizaje organizacional
como el compromiso de los miembros de la comunidad.

Sin embargo, la implementacion de estas politicas enfrenta la resistencia al cambio, un
fendmeno que surge en diversas formas dentro de la comunidad educativa. Esta resistencia
puede derivar de una falta de comprension de las politicas inclusivas, asi como de una carencia
de recursos y apoyo que limiten la capacidad de implementacion de dichas politicas. Fullan
(2020) menciona que, en los procesos de cambio educativo, “la falta de alineacion entre los
valores individuales y las metas institucionales” suele generar desconfianza y rechazo hacia las
nuevas practicas, lo cual se observa en la diversidad de expectativas y necesidades de los
distintos grupos de interés. Para sortear esta resistencia, resulta indispensable no solo la claridad
en la comunicacidén de los objetivos, sino también la provision de recursos adecuados, pues la
carencia de estos implica una barrera significativa para la implementacién eficaz y sostenible
de las politicas inclusivas (Fullan, 2020).

La ejecucion de estrategias de gestién, por otro lado, refleja la dindmica jerarquica en la
cual los equipos de trabajo en las instituciones educativas implementan directrices establecidas
por la rectoria. Esta modalidad de gestién, en la cual los coordinadores y otros miembros
ejecutan estrategias en lugar de disefiarlas, ha generado percepciones de improvisacion en
algunos casos, limitando la efectividad de los esfuerzos de integracion (Mintzberg, 1994). La
colaboracion y comunicacion entre la institucion y los padres de familia es otro aspecto critico
dentro de esta categoria, que busca construir un espacio inclusivo y participativo. El
establecimiento de reuniones regulares y la utilizacion de herramientas tecnolégicas, como
aplicaciones y plataformas en linea, facilitan un flujo de comunicacion continuo y accesible,
mejorando asi la confianza y el sentido de pertenencia entre los diferentes actores (Epstein,
2002).

En conjunto, estos desafios plantean una estructura organizativa en la que los criterios
de integracion y comunicacion desempefian un rol central en la construccién de una comunidad
educativa cohesionada y orientada hacia objetivos comunes. Epstein (2011) argumenta que la

participacion de todos los miembros es un elemento clave en la construccion de una “escuela
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como comunidad”, donde se promueve un ambiente colaborativo y comprometido. Sin
embargo, la implementacion de estrategias efectivas exige una comunicacion bidireccional que
permita la retroalimentacion constante, la adaptabilidad ante los cambios y la inclusion de todos
los actores en el proceso de formulacion de politicas.

Como investigador, considero que la categoria axial de desafios en implementacion
constituye un enfoque esencial para comprender las barreras y oportunidades en el desarrollo
de practicas inclusivas en el &mbito educativo. La implementacion efectiva de politicas requiere
una comprension holistica de los factores que generan resistencia, especialmente cuando se trata
de expectativas diversas y recursos limitados. Este estudio subraya la importancia de promover
una cultura de evaluacién continua y adaptativa, en la cual todos los miembros de la comunidad
se sientan valorados y comprometidos en el proceso de transformacion educativa. La
observacion detallada de estos factores, recogida a través de las voces de los informantes clave,
permite visualizar la necesidad de un liderazgo que no solo imparta directrices, sino que también
incluya activamente a todos los actores en la construccion de un entorno educativo inclusivo y
sostenible.

Figura9

Evidencias categoria axial impacto de participacion
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La figura 9 evidencia la categoria axial impacto de participacion y sus respectivas
categorias abiertas:

1. acciones,

2. percepcion de los actores y

3. valores.

Seguidamente, en la tabla 5, se detalla el andlisis de las propiedades y dimensiones para

cada categoria abierta.

Tabla 5
Integracion de categorias abiertas, propiedades y dimensiones en torno a la categoria Axial
“impacto de participacion”
CODIGO ABIERTO PROPIEDAD DIMENSION
Organizacién y comunicacion
efectivas
Correo electrdnico, SMS, redes

Planeacién anticipada

Sistemas de comunicacion

Acciones sociales
L . Comité de padres, actividades con
Iniciativas de colaboracion .
voluntarios
Recursos para el hogar Materiales educativos para padres
., - Influencia en la inclusién de la
Percepcion positiva .
comunidad

Desconocimiento de mecanismos
participativos
Inclusion docente Participacion en consejos y comités
Formacion en liderazgo Talleres y capacitacién en gestién
Baja motivacidn por falta de
reconocimiento
Iniciativa y colaboracion en la

Falta de estrategias conocidas

Percepcidn de los actores

Opiniones no valoradas

Participacion activa

gestion
- Compromiso en la participacién
Valores Responsabilidad P a P P
comunitaria
. Comprensidn de las necesidades de
Empatia
los actores

Del impacto de participacion

El impacto de participacion en el ambito educativo, particularmente dentro de la relacion
entre lacomunidad y la institucion, representa un eje fundamental en el desarrollo de una gestién
inclusiva y efectiva. La participacion de actores como padres, tutores y miembros de la
comunidad no solo enriquece el proceso educativo, sino que promueve un entorno en el que las
acciones colaborativas y la percepcion de los participantes adquieren un rol central en la
construccion de una comunidad escolar més cohesionada. El anélisis de las entrevistas con

informantes clave permite identificar el valor de ciertas acciones, percepciones y valores que,
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al entrelazarse, potencian el impacto de participacion y promueven el desarrollo de una
educacion inclusiva en todos los niveles.

Una gestion de participacion efectiva se fortalece a través de acciones organizadas y
anticipadas, que responden a las necesidades de la comunidad educativa. Diversos estudios
sefialan la importancia de una comunicacion oportunay estructurada para fomentar la confianza
y el compromiso entre los actores educativos (Gairin y Castro, 2006). El establecimiento de
sistemas de comunicacion accesibles, como el uso de correos electronicos, SMS y redes
sociales, facilita una interaccion bidireccional, donde tanto la institucion como los padres
pueden intercambiar informacion relevante sobre eventos y actividades escolares (Epstein,
2002). Ademas, el apoyo de comités de padres y voluntarios en la organizacion de actividades
extracurriculares refuerza el sentido de pertenencia y corresponsabilidad, lo cual es clave para
una participacion activa (Bonal, 2004).

La percepcion de los actores también influye significativamente en el impacto de la
participacion, ya que una percepcion positiva de la inclusion y de la colaboracion entre
comunidad e institucion es determinante para generar una gestion eficaz. Sin embargo, segun
los informantes, la falta de estrategias conocidas en algunas &reas obstaculiza el pleno
aprovechamiento de estos espacios. La ausencia de informacion sobre mecanismos de
participacion puede derivar en una percepcion de exclusion y desmotivacion, particularmente
entre los docentes, quienes expresan la necesidad de sentirse valorados en su participacion
dentro de consejos y comités (Hargreaves y Fullan, 2012). La capacitacion en liderazgo y la
inclusion en la toma de decisiones son esenciales para que los docentes se perciban como parte
activa de la comunidad educativa, contribuyendo a una vision compartida que trasciende las
barreras jerarquicas (Gairin y Castro, 2006).

Por otro lado, los valores compartidos, como la responsabilidad y la empatia, subrayan
el compromiso hacia una participacion consciente y constructiva. Los informantes sefialan que
el compromiso de la comunidad educativa es esencial para fortalecer el proceso de inclusién,
pues ayuda a superar las percepciones de indiferencia y desinterés. La empatia, en este sentido,
no solo implica comprender las necesidades de los actores, sino también implementar practicas
inclusivas que permitan una verdadera integracion de todos los miembros de la comunidad

escolar (Bolivar, 2006). Este valor se alinea con lo que sefialan autores como Fullan (2007),
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quien defiende la empatia como una caracteristica esencial de lideres educativos que aspiran a
construir ambientes educativos efectivos e inclusivos.

En conjunto, el impacto de participacion tiene su maximo potencial en la sinergia de
acciones, percepciones y valores que fortalecen la comunicacién, la colaboracion y la inclusion
en la comunidad educativa. Al fomentar espacios de colaboracion activa, donde cada actor se
sienta valorado, se asegura una mayor integracion y sostenibilidad en las practicas de gestion
educativa. Como sefiala Epstein (2011), una comunidad que participa activamente en el &mbito
educativo no solo apoya el desarrollo académico de los estudiantes, sino que también contribuye
a la formacion de ciudadanos comprometidos y con sentido de pertenencia hacia su entorno.

Desde mi perspectiva como investigador, considero que el impacto de participacion es
una variable axial de suma importancia en la gestion estratégica para la inclusién comunitaria
dentro de la institucion educativa. La informacién proporcionada por los informantes clave me
permite comprender que la participacion efectiva es producto de la implementacidn de acciones
concretas, percepciones positivas y valores alineados con la colaboracion. La centralidad de esta
categoria en el estudio reafirma la necesidad de establecer estrategias de comunicacion
bidireccional y espacios de liderazgo compartido que promuevan el compromiso de todos los
actores involucrados. En conclusion, el analisis refleja que el éxito de la inclusion en el entorno
educativo radica en una gestion que integra y valora las contribuciones de cada participante,
creando un ecosistema de aprendizaje equitativo y solidario.

La triangulacion teorica

La fase final del andlisis de la informacion se refiere a la comparacion de los
descubrimientos empiricos obtenidos con las teorias vigentes respecto a las categorias en
desarrollo. Segun Strauss y Corbin (2002), La teorizacién se refiere a un grupo de ideas bien
desarrolladas vinculadas a través de frases de relacion, que en conjunto forman un marco
conceptual unificado que puede emplearse para explicar o anticipar fendmenos. A continuacion,
se expone el modo en que los pensamientos de los informantes se vinculan con la clarificacion
en la interpretacion de cada categoria emergente vinculada a la gestion estratégica inclusiva en
las instituciones educativas situadas en el municipio de Bosconia.

Para llevar a cabo la interpretacion de estas categorias axiales, se las segmentd en cada
una de sus categorias abiertas y se indagd en las contribuciones de otros teoricos e

investigadores sobre el tema. Finalmente, se esboza la explicacion del autor de este estudio
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como una abstraccion de los hallazgos. Estos se muestran de la siguiente forma: en la columna

uno se muestran las perspectivas de los sujetos de estudio, mientras que en la columna dos se

muestran las percepciones de otros autores.

Figura 10

Categoria axial 6rganos de participacion desde la perspectiva de los informantes
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Tabla 6

Teorizacion de categoria axial “organos de participacion” a partir de sus categorias abiertas

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIA Y AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Nivel de participacion

Los informantes perciben
que la participacion es alta

en los niveles de
coordinacion, no obstante,
se evidencia una

colaboracién limitada por
parte de los docentes y
padres de familia,
impactando  escasamente
en la toma de decisiones
estratégicas. Esta situacion
genera inquietudes
respecto a la integracion de
la comunidad educativa en
los procesos de gestion. El
rector 1 sefiala que los
objetivos de la institucion
"permiten la participacién
incluyente de todos los
miembros de la comunidad
educativa a través de
organos de participacion
como el consejo directivo,

Segln Bustos (2020) es
necesario establecer
diversos  canales de
participacion en  la
escuela, en los que se

funciones instancias
efectivas, tanto de
comunicacién como de
colaboracién. La
inclusion de la
comunidad escolar se

alcanza a través de una
comunicacion fluida vy
actividades

colaborativas. Esto

La participacion activa de
todos los estamentos de la
comunidad educativa,
incluyendo  padres vy
docentes, es crucial para
una gestion estratégica
efectiva. La percepcion de
una alta participacién en la
coordinacién contrasta con
la baja colaboracién de
otros actores, lo cual
sugiere la necesidad de
implementar mecanismos
que fomenten una
integracién mas profunda y
una influencia real en las
decisiones. Es fundamental
que la participacién no se
limite a la coordinacion,
sino que se extienda a todos

Fortalecimiento de la
gestion

consejo académico, pe_rmite que tOdO_S.|OS los niveles, permitiendo
consejo de padres, mu_ambros participen que cada voz co_ntrl_buygl al
personero estudiantil, actlv_a_men_t’e en la rumbo de Ia~|nst|tu0|on.
contralor escolar, comité de planlflcgcmn, Como_ sefiala el
convivencia esc7o|ar." sin promowendo un fu_erte '(I:oordl_nador _ 2, el
embargo, el padre 1 sentido de pertenen_c_la y _coordlnador tiene un rol
contrasta esta vision al U@ _responsabllldad importante porque tiene
expresar: "mi nivel de compartida entre todos. delegado reallzartod_asesas
participacion y Terrones (2024). reuniones, org_anlzarlas,
colaboracion en a reallzarlaf, pues junto con
formulacion e el rector," lo que resa_lt’a su
implementacion de rol _central, pero tam_t?len la
; . posible concentracion de
estrategias de gestién en la responsabilidades
institucién educativa de mi '
hijo/a en Bosconia es
bastante bajo."
sz d(r:;):mderacg#]eotanto :gz Pire y Rojas (2020) La gestion estratégica se
destacan que la fortalece

coordinadores realizan una
contribucion significativa a
la gestién estratégica. Sin
embargo, se enfatiza que
esta requiere una
participacion mas
comprometida y articulada

participacion de padres y
tutores en la gestion
estratégica fomenta una
cultura de
responsabilidad
compartida. Asimismo,

considerablemente con la
activa participacion de
padres y coordinadores. Su
contribucion es esencial
para cimentar una cultura
de responsabilidad
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Tabla 6 (cont.)

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIAY AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Fortalecimiento de la
gestién

de todos los actores para
fomentar una inclusion
genuina y una
responsabilidad educativa
compartida. La percepcion
indica que, si bien hay
contribuciones, la plena
efectividad se lograra con
una  integracion  mas
cohesiva y un
involucramiento activo de
cada miembro de la
comunidad educativa. El
coordinador 2 afirma que
"el impacto es tan relevante
de la participacion de los
coordinadores una clave,
porgue nosotros nos toca,
como dije ahorita, realizar
todas esas reuniones con
los docentes, con los padres
de familia, con los
estudiantes, con los
administrativos, o sea, con
la comunidad educativa en
general."”
Complementariamente, el
padre 1 percibe que "la
gestion estratégica tiene un
impacto moderado en la
promocion de la inclusion
de la comunidad en la
institucion educativa de mi
hijo/a en Bosconia."

Gonzales y Mendoza
(2023)  indican  que
fomentar un liderazgo
inclusivo y participativo
que promueva la
colaboracién y latoma de
decisiones en conjunto
requiere reconocer la
relevancia de involucrar a
todas las partes
interesadas en el proceso
educativo.

compartida que impulse la
inclusion. Para lograr una
gestion  verdaderamente
efectiva, es imperativo
establecer un marco de
colaboraciéon estrecho 'y
bien definido entre
docentes, coordinadores y
padres. La integracion de
los padres, en particular,
fortalece los lazos entre la
institucién educativa y la
comunidad, promoviendo
una gestion mas inclusiva.
ElI Padre 1 expresa:
"cuando los padres vy
representantes de la familia
estan involucrados en el
proceso de toma de
decisiones, se pueden
identificar y abordar de
manera méas efectiva las
necesidades y
preocupaciones de todos
los miembros de la
comunidad.” Esto subraya
el  potencial impacto
positivo de su
participacion.

Cultura de
colaboracion y
participacién

Los informantes subrayan
la imperiosa necesidad de

forjar una cultura de
colaboracién. Proponen la
implementacién de

camparfias y estrategias de
delegacion como medios
para potenciar la inclusion
y la efectividad de la
gestion. Esto, a su vez,
implica  sostener  una
comunicacion abierta 'y
flexible con la comunidad,
garantizando que todos los
miembros  se  sientan
escuchados y valorados.

Para Bustos (2020), la
cooperacion y
colaboracion son
elementos que van de la
mano con la
participacion; ello
permite la cohesion y
sinergia en la comunidad
escolar. Segin Toaquiza
et al. (2024), es esencial
promover la participacion
de toda la comunidad
educativa, que abarca a
los directivos, docentes,
padres, madres y
representantes, con el fin
de establecer un ambiente
de apoyo y colaboracién

La creacion de una cultura
de colaboracion es un pilar
fundamental para optimizar
la inclusion vy la eficacia en
la gestion. Esto no solo
implica fomentar la
cooperacion, sino también
promover estrategias de
delegacién que empoderen
a todos los miembros de la
comunidad educativa. La
comunicacion abierta 'y
flexible emerge como un
factor critico, ya que
facilita la interaccién y el
compromiso mutuo. Es
evidente que la
participacion activa de toda
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Tabla 6 (cont.)

CATEGORIA CONCEPCION DEL : POSTURA DEL
ABIERTA INFORMANTE TEORIAY AUTORES INVESTIGADOR
El coordinador 2 sugiere en la adopcion de la comunidad educativa,
que el rector deberia précticas inclusivas. desde directivos hasta
"delegar méas funciones de padres y representantes, es
participacién para que la un componente
comunicacion fluya, mas indispensable para
colaboracién y establecer un ambiente de
participacién de los padres apoyo que permita adoptar
de familia." El padre 1 practicas inclusivas. El
Cultura de . .
- refuerza esta perspectiva al Coordinador 2 destaca que
colaboracion y " A
AR proponer: "crear canales de la comunicacion” es la
participacion N - o .
comunicacion abiertos 'y estrategia mas efectiva que
transparentes  entre  la tienen para la integracion
institucion educativa y los con la comunidad, lo cual
padres, donde se fomente el subraya su importancia en
didlogo y se valoren las la construccion de esta
opiniones y aportes de cultura.
todos los miembros de la
comunidad.”

Elucidacion interpretativa

La gestion estratégica en las instituciones educativas se configura como un campo de
accion inherentemente complejo, el cual demanda la integracién efectiva de diversos actores en
un marco de participacion y colaboracién. A partir del analisis profundo de las percepciones
manifestadas por los informantes y el respaldo tedrico proporcionado por la literatura
especializada, emergen diversas lineas de reflexion que ponen de manifiesto tanto los logros
alcanzados como los desafios persistentes en el proceso de inclusion educativa.

En primer lugar, los informantes, al ser interrogados sobre el nivel de participacion,
apuntan hacia una elevada involucracién en los estamentos de coordinacion. No obstante, esta
percepcion coexiste con una reveladora y preocupante baja colaboracidon por parte de los
docentes y padres de familia, impactando escasamente en la toma de decisiones estratégicas.
Esta dicotomia plantea interrogantes sustanciales sobre la naturaleza intrinseca de las
interacciones dentro del entramado comunitario escolar. El rector 1, desde su vision
institucional, describe la existencia de "6rganos de participacion como el consejo directivo,
consejo académico, consejo de padres, personero estudiantil, contralor escolar, comité de
convivencia escolar,” que buscan la inclusion. Sin embargo, el sentir del padre 1 ofrece una
perspectiva contrastante, afirmando: "mi nivel de participacion y colaboracién en la

formulacién e implementacion de estrategias de gestion en la institucion educativa de mi hijo/a
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en Bosconia es bastante bajo. Esto se debe principalmente a la falta de tiempo debido a mis
responsabilidades laborales y personales, situacion que no solo me afecta a mi sino a muchos a
muchos padres ya que dependemos de nuestro empleo ya sea formal o informal y toca atenderlo
para subsistir." esta disonancia evidencia que la mera existencia de 6rganos de participacion no
garantiza una participacion efectiva y significativa, especialmente si existen barreras
contextuales y una percepcion de que las opiniones no son valoradas.

El fortalecimiento de la gestion emerge como un objetivo cardinal en la senda hacia una
educacién auténticamente inclusiva. La contribucion de los padres y coordinadores es, sin lugar
a dudas, invaluable, dado que estos actores son catalizadores esenciales para la consolidacién
de una cultura de responsabilidad compartida. La evidencia sugiere que, sin la implicacion
activa y comprometida de todos los estamentos, las estrategias de inclusién corren el riesgo de
ser superficiales e insuficientes. El coordinador 2 subraya el peso de su rol al indicar que "el
impacto es tan relevante de la participacion de los coordinadores una clave, porque nosotros nos
toca... realizar todas esas reuniones con los docentes, con los padres de familia, con los
estudiantes, con los administrativos, o sea, con lacomunidad educativa en general. "no obstante,
el padre 1, desde su vivencia, percibe que "la gestion estratégica tiene un impacto moderado en
la promocion de la inclusién de la comunidad en la institucién educativa de mi hijo/a en
Bosconia." Esta percepcidon de impacto moderado, a pesar del esfuerzo de los coordinadores,
resalta la necesidad de una articulacion mas profunda que trascienda la delegacion de tareas y
fomente una verdadera co-creacion de estrategias.

En este contexto dindmico, se hace imperativo el desarrollo de una cultura de
colaboracion y participacion robusta y multidimensional. La conceptualizacién de la
cooperacion y la colaboracion como elementos intrinsecamente ligados a la participacion se
traduce en un llamado inequivoco a la accion para fomentar estrategias de delegaciéon que
amplifiquen la inclusion y la eficiencia en la gestion. La participacién de la comunidad
educativa en su totalidad, abarcando desde los directivos hasta los padres y representantes, se
convierte en un componente sine qua non para establecer un entorno propicio que facilite la
adopcion de practicas inclusivas. El coordinador 2, al reflexionar sobre la comunicacion,
enfatiza que "la estrategia mas efectiva que tenemos para esto es pues la comunicacién." A ello,
el padre 1 agrega una propuesta crucial para mejorar esta cultura: "crear canales de

comunicacion abiertos y transparentes entre la institucion educativa y los padres, donde se
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fomente el dialogo y se valoren las opiniones y aportes de todos los miembros de la comunidad."
Estas perspectivas subrayan que la comunicacion no solo es un medio, sino un fin en si misma
para construir relaciones de confianza y colaboracion, donde la voz de cada actor es
fundamental.

Como investigador, sostengo que la transformacion profunda de la cultura
organizacional en las instituciones educativas es una tarea ineludible y urgente. La baja
participacion docente y parental, evidenciada en los discursos de los informantes, no es un mero
dato, sino un desafio cualitativo que exige una intervencion estratégica. Este escenario demanda
un cambio paradigmatico en la mentalidad y en las practicas cotidianas, lo cual implica no solo
la implementacién de innovadoras estrategias de colaboracion, sino también la formacion y el
empoderamiento de lideres escolares capaces de comprender y valorar la invaluable
contribucion de cada miembro de la comunidad educativa.

La categoria axial "6rganos de participacion™ se teoriza como un constructo relacional
y dindmico, cuya efectividad no reside unicamente en su existencia formal, sino en la calidad
de las interacciones y el nivel de empoderamiento que promueve entre sus miembros. Se
observa que la participacién nominal en estructuras establecidas (como consejos y comités)
coexiste con una colaboracion percibida como insuficiente en la toma de decisiones estratégicas,
especialmente por parte de los padres y docentes. Esto sugiere que la mera presencia de un
"O0rgano" no garantiza una "participacion" genuina y transformadora. La delegacién de
responsabilidades (como lo expresan los coordinadores) es un paso inicial, pero se vuelve
insuficiente si no estd acompafiada de una delegacion de poder decisorio real y de una
comunicacion bidireccional y transparente que valore intrinsecamente las perspectivas de todos
los actores. El desafio central de esta categoria radica en transitar de una participacion jerarquica
y delegada a una participacién co-construida y colaborativa, donde el sentido de pertenencia y
la corresponsabilidad sean el motor que impulse la gestién estratégica inclusiva. Los 6rganos
de participacion, por tanto, deben evolucionar de ser estructuras formales a convertirse en
espacios vivos de didlogo, influencia y accion conjunta, donde cada voz contribuya a la

definicion del rumbo educativo.
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Figura 11

Categoria axial criterios para la integracion desde la perspectiva de los informantes
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gestion estratégica de Ia institucion,
sugeririalo siguients:

- Crear grupos de trabajo o comités
donde los padres puedan contribuir
conideas y sugerencias sobre politicas
yprogramas escolares.

- Proporcionar capacitacion y recursos
a los padres para que puedan
comprender mejor los desafios y
necesidades de inclusion en la
comunidad escolar.

- Establecer canales de comunicacian
mas accesibles y transparentes para
que los padres puedan expresar sus
inquietudes y opiniones de manera
regular.

- Reconocer y valorar publicamente las
contribuciones de los padres a la vida
escolar de sus hijos/as, lo que puede
moativar a mas padres a participar
activamente.

de manera objetiva propuestas que

prapendan por una real inclusion de

los actores educativos en a relacion
.. escuela- comunidad.

kY

E [3:9] llegar a ellos con buena
comun..

llegar a ellos con buena
comunicacion, con visitas, con
gventos, con participacion directa de
ellos, de involucrarlos enla

~,_ conformacion de escuelas, de escuelas
comunitarias, de..

Y
g [3:7] con todas las herramientas
pos.

con todas las herramientas posibles
que se puedan tener a mano y lograr
gue ellos se integren y se apropien de
la educacion de sus hijos en todos los
aspectos.

entorno fluida y permanente
Objetivos claros y alcanzables
-Elaboracién de planes de accién por
cada sector o dependencia
-Evaluacion periddica del proceso

Al
[2:6] incluyen 1a equidad, la
divers.,

incluyen la equidad, la diversidad, la
participacion activa de todos los
miembros de la comunidad, la
transparencia en la toma de
decisiones y el respeto por las
diferencias culturales y
socioeconomicas.

Tabla 7
Teorizacion de categoria axial “‘criterios para la integracion” a partir de sus categorias
abiertas

CATEGORIA
ABIERTA

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Desde la perspectiva

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

Los informantes destacan la

TEORIA Y AUTORES

Mintzberg (2018)

importancia de comprender reafirma que el del investigador, un
el contexto especifico en que conocimiento  profundo enfoque
se desarrolla la organizacion del contexto contextualizado, una

para  establecer metas organizacional permite un comunicacion fluida

realistas y alcanzables. disefio mas efectivo. y la  evaluacion

_ Subrayan la necesidad de una  Northouse (2021) plantea continua son pilares
Criterios para la L : .

Gestion comunicacion continua, tanto - que ) _Ia claridad de fundamentales para
interna como con el entorno  propdsitos fortalece la fortalecer la cohesion
externo, que asegure una cohesion institucional. organizativa y la
alineacion clara entre todos Daft (2020) indica que la capacidad de
los  sectores.  Ademas, evaluacion reflexiva respuesta. Estos
enfatizan el valor de definir permite ajustar estrategias aspectos se alinean
objetivos especificos, y mantener la coherencia con una  gestion

apoyados en planes de accion en escenarios cambiantes.  eficaz que se adapta y
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Tabla 7 (cont.)

CATEGORIA CONCEPCION DEL i POSTURA DEL
ABIERTA INFORMANTE TEORIAY AUTORES INVESTIGADOR
detallados y evaluaciones evoluciona ante los
periddicas que permitan cambios del entorno.

Criterios para la
Gestion

adaptar estrategias conforme
al desarrollo del contexto y
necesidades emergentes. El
rector 1, al referirse al
modelo de gestion, explica:
"en la IE llevamos un modelo
de gestion por Procesos la
cual implica los pasos de

planeacion,  organizacion,
ejecucion, control y
monitoreo, y evaluacion.
Estos se adaptan a las

condiciones del contexto
partiendo de un diagndstico
situacional que describe la
realidad la del contexto y
convierte las necesidades en
objetivos."  Asimismo, el
coordinador 2 subraya que la
gestibn  estratégica  bien
planificada y ejecutada
"puede generar un impacto
positivo en la participacién y

La insistencia en un

diagnéstico
situacional previoala
formulacion de

objetivos es  un
indicio claro de la
relevancia que la
institucion otorga al
contexto, lo que es
vital para la
pertinencia de
cualquier estrategia.

Estrategias de
inclusion

colaboracion de la

comunidad en la vida

escolar"

Los informantes consideran Epstein (2002) destaca Como investigador,
crucial utilizar todas las que la colaboracién considero que estas
herramientas disponibles familia-escuela fortalece estrategias inclusivas
para fomentar la la confianza y el son fundamentales

participacion de los padres y
la comunidad, integrdndolos
en la educacion y el
desarrollo de los estudiantes.
Proponen estrategias como

visitas 'y eventos que
promuevan  una  mayor
interaccién, asi como la
creacioén de escuelas
comunitarias  donde  los

padres y otros actores puedan
involucrarse  activamente.
También sugieren un plan
inclusivo que invite a la
comunidad a participar en la
formulacion y ejecuciéon de
actividades educativas.

rendimiento.  Auerbach
(2021) afirma que el
involucramiento temprano
genera COMpromiso.
Goodall (2021) indica que
cuando las familias son
parte del disefio escolar, la
cultura de participacion se
consolida.

para promover un
entorno escolar en el
que la comunidad se
sienta integrada vy
comprometida. La
participacién activa
de los padres y la
comunidad fortalece
la cohesi6n, aumenta
la  responsabilidad
compartida y
contribuye
directamente al éxito
educativo de los
estudiantes. Es
crucial que estas
estrategias se
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Tabla 7 (cont.)

CATEGORIA CONCEPCION DEL i POSTURA DEL

ABIERTA INFORMANTE TEORIAY AUTORES INVESTIGADOR
El coordinador 2 detalla traduzcan en
acciones concretas al sefialar acciones concretas y
la importancia de "organizar accesibles,
eventos y actividades rompiendo las
escolares que fomenten la barreras que limitan
participacion de la la participacion.

comunidad, como ferias de
salud, talleres educativos y
jornadas de puertas abiertas,
con el objetivo de involucrar
a los padres y mostrarles la
importancia de su
participacion en la educacion
de sus hijos." Por su parte, el
padre 1 propone:
"proporcionar  informacion
clara y accesible sobre
oportunidades de
participacién y cdmo pueden
involucrarse los padres en la
vida escolar de sus hijos."

Estrategias de
inclusion

Elucidacion interpretativa

La integracion organizacional, especialmente en entornos educativos y comunitarios,
demanda una gestion estructurada y estratégica que se adapte continuamente al contexto
especifico y a las dindmicas de sus integrantes. La categoria axial de "criterios para la
integraciéon™ evidencia la importancia de contar con criterios de gestion claros y estrategias de
inclusion bien disefiadas, elementos que los informantes consideran vitales para fomentar la
colaboracion y el compromiso de todos los actores involucrados.

Desde la perspectiva de los informantes sobre los criterios para la gestion, la
identificacion del contexto emerge como una condicién sine qua non para establecer metas que
sean no solo alcanzables, sino también profundamente relevantes a las necesidades y
particularidades de la organizacion. El rector 1 articula con claridad este enfoque al describir
que el modelo de gestion de la institucion "se adaptan a las condiciones del contexto partiendo
de un diagnostico situacional que describe la realidad la del contexto y convierte las necesidades
en objetivos." Esta declaracion resalta la importancia de la contextualizacion como punto de
partida para toda planificacion estratégica. El coordinador 2 refuerza esta idea al mencionar que

una gestion estratégica bien planificada y ejecutada "puede generar un impacto positivo en la
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participacion y colaboracion de la comunidad en la vida escolar”. Este enfoque se alinea
coherentemente con la teoria organizacional de Mintzberg (2018), quien subraya que un
conocimiento profundo del contexto y de las particularidades organizativas permite una
estructura y una comunicacién mas efectivas.

La comunicacion continua y la claridad de objetivos, elementos enfaticamente
destacados por los informantes, son componentes esenciales en la teoria del liderazgo de
Northouse (2021). El sostiene que la transparencia y la participacion activa de los equipos
promueven una cultura de responsabilidad compartida. La necesidad de una "comunicacion
interna y con el entorno fluida y permanente”, como la define el rector 1 en sus criterios, se
convierte en el canal fundamental que conecta la planificacion estratégica con la ejecucion de
acciones concretas, asegurando que todos los sectores comprendan y participen en los objetivos
comunes. Adicionalmente, Daft (2020), en su analisis de las estructuras organizacionales, apoya
la importancia de establecer planes de accion especificos y evaluaciones periddicas como
mecanismos que permiten medir el progreso y ajustar las estrategias en tiempo real. La
insistencia del rector 1 en la "evaluacion periddica del proceso” es un reflejo de esta necesidad
de adaptabilidad y mejora continua, clave para el éxito en entornos educativos dinamicos.

En cuanto a las estrategias de inclusion, los informantes sugieren que el involucramiento
activo de los padres y la comunidad, mediante diversas herramientas de comunicacion y
eventos, es fundamental para construir una relacion de confianza 'y compromiso. El coordinador
2 ilustra esto al proponer "organizar eventos y actividades escolares que fomenten la
participacion de la comunidad, como ferias de salud, talleres educativos y jornadas de puertas
abiertas, con el objetivo de involucrar a los padres y mostrarles la importancia de su
participacién en la educacion de sus hijos." Esta vision proactiva busca superar la pasividad y
generar espacios reales de encuentro. Sin embargo, el padre 1, al ser consultado sobre las
mejoras, propone: “proporcionar informacion clara y accesible sobre oportunidades de
participacion y como pueden involucrarse los padres en la vida escolar de sus hijos," lo cual
indica que la comunicacion, a pesar de los esfuerzos, sigue siendo un desafio en términos de
accesibilidad y claridad desde la perspectiva de los actores externos. Este Ilamado a la accion
resuena con la visién de Epstein (2002), quien destaca que la colaboracion entre la escuela y las

familias es vital para fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar el rendimiento estudiantil.
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Como investigador, considero que la integracion efectiva en una organizacion educativa
0 comunitaria no se logra Unicamente mediante la formulacion de planes y objetivos, sino a
través de un compromiso constante por adaptar y reforzar los canales de comunicacién y
participacion. Los aportes tedricos de autores como Mintzberg (2018), Northouse (2021) y Daft
(2020) subrayan la necesidad de establecer estructuras flexibles y de fomentar una cultura
organizacional abierta y participativa, lo cual resuena profundamente con las percepciones de
los informantes. La evaluacion constante, unida a la adaptabilidad y al involucramiento
inclusivo de la comunidad, permite no solo una gestion eficaz, sino también la creacion de un
entorno donde todos los actores se sientan parte del proceso, aumentando asi el sentido de
pertenencia y la disposicion a colaborar.

La categoria axial "criterios para la integracién" se teoriza como un proceso sistémico y
contextualizado, donde la claridad de los objetivos y la fluidez de la comunicacién actian como
los ejes vertebradores para la cohesion y la adaptabilidad organizacional. No se trata
simplemente de la existencia de criterios de gestion, sino de la aplicacion dinamica de estos
criterios en funcion de un diagnostico profundo del contexto y de una evaluacion constante de
su impacto. La integracién genuina se construye a través de estrategias de inclusion proactivas
gue buscan no solo informar, sino empoderar a los padres y a la comunidad, convirtiéndolos en
co-creadores del proceso educativo y de la gestion institucional. Los desafios percibidos en la
comunicacion y la participacion real de los padres sugieren que, aunque existen los "criterios"
y se formulan las "estrategias", la eficacia de la integracion se juega en la capacidad de la
institucion para transformar estos postulados en una préactica relacional auténtica, donde cada
voz es escuchada, valorada y se traduce en una influencia efectiva en la toma de decisiones. En
esencia, la integracion es un continuo fluir entre la planificacion estratégica y la adaptacion
contextual, mediado por una comunicacion transformadora que construye puentes de
colaboracidn entre todos los actores de la comunidad educativa.

En esta linea, la teorizacion derivada de esta categoria axial sostiene que los “criterios
para la integracion” no son formulas preestablecidas, sino marcos dinamicos de orientacion
construidos colectivamente. Estos criterios deben surgir de un proceso dialogico entre escuela
y comunidad, fundado en el conocimiento del territorio, en la valoracién de las experiencias
locales y en la disposicion institucional al cambio continuo. Su potencia radica en permitir una

gestion estratégica verdaderamente inclusiva, donde el contexto no es un obstaculo, sino el
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punto de partida para transformar la cultura organizacional y garantizar el sentido compartido

de la educacion como proyecto colectivo.

Figura 12

Categoria axial desafios en la implementacion desde la perspectiva de los informantes
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parte de algunos sectores de la
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efectiva.

educativa y los padres, sugiero lo
siguiente:

- Organizar reuniones regulares entre
padres, maestros y directives para
discutir temas importantes y colaborar
enla toma de decisiones.

- Utilizar tecnologias de la informacion

ejecutarlas.

r

[ﬁ Proceso continuo de evaluacion.

{1-2}

¥ comunicacion, como aplicaciones
maviles o plataformas en linea, para
mantener a los padres informados
sobre eventos escolares, noticias y
oportunidades de participacion

- Proporcionar oportunidades para
que los padres participen activamente
en actividades escolares y eventos
extracurriculares, como voluntarios o
miembros de comités organizadores.
- Establecer un sistema de
retroalimentacion bidireccional donde
los padres puedan expresar sus
preccupaciones y sugerencias, y

Tabla 8

:

A

% [2:3] proceso continuo de

evaluacion.

proceso continuo de evaluacion y
retroalimentacion

Y

§ [2:4] resistencia al cambio por
part.

resistencia al cambio por parte de
algunos miembros de la comunidad,
la falta de recursos y la complejidad
de abordar las diversas necesidades y
expectativas de los diferentes grupos
de interés

Teorizacion de categoria axial “desafios en implementacion” a partir de sus categorias

abiertas.

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIA Y AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Proceso Continuo
de Evaluacion

Los informantes reconocen
la importancia de un
proceso de evaluacion vy
retroalimentacion continua
para ajustar las estrategias
en tiempo real. Afirman
gue este proceso permite
corregir errores y adaptar
las acciones de manera méas
eficaz, especialmente en

Medina y Pérez (2018)
destacan la evaluacion
continua como medio de
transformacion
institucional.

La evaluacion constante no
solo es un elemento
técnico, sino una estrategia
intrinseca para adaptar la
implementacion a un
entorno educativo
dindmico y en constante
evolucion.
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Tabla 8 (cont.)

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIA Y AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Proceso Continuo
de Evaluacion

contextos complejos donde
las necesidades pueden
cambiar rapidamente.
También subrayan que la
evaluacion ayuda a
mantener la alineacion de
las actividades con los

objetivos estratégicos,
favoreciendo una
implementacién mas

coherente y orientada al
impacto. El rector 1, al

describir su modelo de
gestion, enfatiza la
importancia de la

"evaluacién periddica del
proceso” como un criterio
clave. Por su parte, el
coordinador 2, si bien
reconoce la necesidad de
evaluacion, sefiala  una
limitacion en la practica: "la
alineacion entre los
objetivos estratégicos y las
necesidades reales de
inclusion se garantiza a
través de un proceso
continuo de evaluacion vy
retroalimentacion ya que
por norma y porque
sabemos que lo tenemos
que hacer."”

Vélez-Miranda  (2020)
plantea que los
mecanismos de
retroalimentacién

fortalecen la inclusion.

Angel (2017) afirma que
evaluar permite repensar
el proceso desde la
experiencia vivida.

La evaluacién
participativa y
continua permite
identificar

rapidamente areas de
mejora y adaptar las
intervenciones para
alcanzar los objetivos
de  inclusion vy
coherencia

institucional. Es
crucial que esta
evaluacion sea

percibida no solo
como una "norma,"”
sino  como  una
herramienta vital para
la mejora sustantiva.

Resistencia al
Cambio

Segun los informantes, uno
de los mayores obstaculos
en la implementacién de
politicas inclusivas es la
resistencia al cambio entre
algunos miembros de la
comunidad. Sefialan que
esta  resistencia  puede
originarse en la falta de
comprension o apoyo de
algunos sectores, asi como
en la escasez de recursos
para ejecutar
adecuadamente las
estrategias de inclusién. El
Coordinador 2 lo expresa
claramente: "uno de los
principales desafios en
relacion con la gestion

Cabrera (2017) detalla que
la resistencia al cambio es
un fendmeno comin en
procesos de
implementacion
educativa, especialmente
en politicas de inclusion.
Fullan (2016) enfatiza que
la comprension y el apoyo
de la comunidad educativa
son  esenciales  para
superar la resistencia.
Vélez-Miranda  (2020)
destaca que el
compromiso de recursos
es clave para que las
politicas inclusivas no se
queden solo en
planteamientos tedricos.

La resistencia al
cambio es un desafio
inherente a cualquier
proceso de
transformacion
organizacional.  La
clave para mitigarla
radica en promover
una comprension
profunday gradual de
las politicas
inclusivas entre todos
los miembros de la
comunidad,
acompafiada de la
asignacion de
recursos adecuados
que generen una base
s6lida para que estas
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Tabla 8 (cont.)

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIAY AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Resistencia al
Cambio

estratégica y su influencia
en la percepcion de los
actores educativos sobre la
inclusion de la comunidad
es la necesidad de una
comunicacion efectiva y
una colaboracién genuina.
A menudo, la
implementacion de politicas
inclusivas puede
encontrarse con resistencia
o falta de comprension por
parte de algunos sectores de
la comunidad." El padre 1
complementa esta visién al
indicar que "la falta de
recursos y apoyo por parte
de la institucion" también

politicas sean viables vy
sostenibles en el tiempo.
La falta de comunicacién
efectiva, tal como lo
sefialan los informantes,
es un factor critico en esta
resistencia.

Ejecucion de
Estrategias de
Gestion

representa un  desafio
significativo.
Los informantes indican

que, en muchos casos, su
participacion se limita a la
ejecucion de directrices
previamente formuladas sin
haber tenido oportunidad de
involucrarse en la etapa de
planificacién. Esto lleva a
percepciones de falta de
participacién Y, en
ocasiones, a que algunas

estrategias se  perciban
como improvisadas.
También  resaltan  que

fortalecer la comunicacion
con los padres y utilizar
herramientas tecnoldgicas
puede mejorar la
colaboracién, aunque su rol
sigue siendo principalmente
ejecutor. El coordinador 2,
por  ejemplo, revela:
"Porque yo nunca me he
sentado con el rector, vamos
a hacer esta estrategia,
vamos a hacer esto, vamos a
hacer esto. No, sino que ya
uno como de rutina, porque
uno sabe que tiene que
trabajarlo y que tiene que
aplicarlo y que tiene que

Gallego (2023) explica
que la involucracién
activa en la planificacién
estratégica es esencial
para que los miembros
sientan un compromiso
real.

A. Pérez (2022) sostiene
que una gestion efectiva
debe incluir participacion
en la formulaciéon para
evitar percepciones de
exclusion.

Cabrera (2017) también
indica que la
comunicacion entre
docentes, coordinadores y
comunidad mejora la
ejecucion al alinearse con
objetivos compartidos.

Limitar la participacion de
los miembros a la fase de

ejecucion  impide que
estos se sientan
verdaderamente

comprometidos y

apropiados de los
objetivos institucionales.
Incluir a los
coordinadores, docentes y
padres en las etapas de
planificacién no solo
potencia la eficiencia y

pertinencia en la
gjecucion,  sino  que
fomenta un alineamiento
intrinseco con las

necesidades reales de la
comunidad educativa y
asegura  una  mayor
coherencia en la
implementacion de las
politicas.
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Tabla 8 (cont.)

CATEGORIA
ABIERTA

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

hacerlo." A esto, el padre 1
afiade su perspectiva sobre
la limitacion de su rol: "me
siento desmotivado para
participar debido a la
percepcion de que mis
opiniones y aportes no son
tenidos en cuenta por parte
de la institucion."

TEORIAY AUTORES

Ejecucion de
Estrategias de
Gestion

Figura 13
Categoria axial impacto de participacion desde la perspectiva de los informantes
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78] Para mejorar la
comunicaciony.

Para mejorar la comunicacion y

colabaracion entre la institudan

algunas acciones especicas:

- Establecer un sistema de
comunicacion regular en ambos
sentidos que incluya correos
electronicos, mensajes de texto y
redes sociales para mantener  los
padres informados sobre evenfos
escolares, noticias y oportunidades de
participacion

- Organizar reunines periodicas entre
| intitucion educativa y los padres
para discutir temas relevantes y
compartirinformacionsobre polticas
yprogramas escolares.

- Crear un comité de padres
voluntarios para colaborar conla
institucian ena planificaciony
Organizacion de eventos escolares y
actividades extracurriculares.

- Proporcionar recursas y materiales
educativos para que los padres
puedan apayar el aprendizaje de sus
hijos en el hogar y participar de

manera activa en su educagion,
—_—
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Tabla9

Teorizacion de categoria axial “impacto de participacion” a partir de sus categorias abiertas

CATEGORIA CONCEPCION DEL - POSTURA DEL
ABIERTA INFORMANTE TEORIAY AUTORES INVESTIGADOR

Los informantes  han
observado un  notable
incremento en la
participacion de padres,
tutores y miembros de la
comunidad en eventos
escolares y actividades
extracurriculares,
especialmente cuando se
han planificado y Desde mi perspectiva,
comunicado a tiempo. las acciones propuestas
Proponen establecer un A. Pérez (2022) menciona no solo fomentan la
sistema de comunicacion que la comunicacién efectiva participacion, sino que
regular, organizar es esencial para fomentar la son fundamentales para
reuniones periédicas y participacion, lo que resulta crear un sentido de
crear un comité de padres en un incremento en la pertenencia
voluntarios para mejorar la  colaboracion de la  responsabilidad
colaboracion. El comunidad educativa. compartida en la
coordinador 2 reporta un Ademd&s, Cabrera (2017) escuela, lo que lleva a

. "aumento en la indica que el un ambiente  mas

Acciones RS . . . . .

participacion de padres, involucramiento activode los inclusivo y
tutores y miembros de la padres es crucial para el éxito  colaborativo. La

comunidad en eventos
escolares y actividades
extracurriculares  cuando

estos se han planeado,
organizados y
comunicados a tiempo."
Complementando esto, el
padre 1 propone:
"Establecer un sistema de
comunicacion regular en
ambos sentidos que incluya
correos electronicos,
mensajes de texto y redes
sociales para mantener a los
padres informados sobre
eventos escolares, noticias
y oportunidades de
participacién."

académico de los estudiantes.
Fullan (2016) también resalta
que la implementacion de
cambios en el sistema
educativo depende de la
participacién de todos los
interesados.

evidencia de un
incremento  en la
participacién ligado a
una planificacion vy
comunicacion oportuna
subraya la necesidad de
estrategias de gestion
activas y bien
articuladas.

Percepcién de los
actores

La percepcion de los
actores  educativos  es
generalmente positiva
hacia la inclusién de la
comunidad, aunque existe
una falta de conocimiento
sobre algunas estrategias
que podrian facilitar la
participacion. Esta falta de
informacion limita la

Angel (2017) enfatiza que la
percepcion de los actores es
fundamental para el éxito de
las politicas inclusivas, ya
que una vision compartida
fortalece la colaboracion y el
compromiso. Gallego (2023)
afiade que la formacion y el
desarrollo profesional de los
docentes son clave para

Considero  que €S
esencial  proporcionar
formacién continua y
accesible a todos los
actores  involucrados
sobre las estrategias de
participacion
disponibles, lo
permitira
contribuyan

que
que
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Tabla 9 (cont.)

CATEGORIA
ABIERTA

CONCEPCION DEL
INFORMANTE

TEORIAY AUTORES

POSTURA DEL
INVESTIGADOR

Percepcion de los

voluntad de algunos actores
para involucrarse
activamente en el proceso
educativo. El padre 1
expresa directamente esta
barrera: "Los obstéculos
principales que encuentro
para participar son la falta
de informacion sobre las
oportunidades de
participacion y la falta de

mejorar la percepciony la
practica de la inclusion en
el aula. Medina y Pérez
(2018)

efectivamente al proceso
inclusivo en la institucion
educativa. La persistencia
de barreras de informacion
y comprension, incluso con
una actitud generalmente
positiva, indica que la
socializacion de las
estrategias es un eslabon
critico.

acceso a recursos que
actores o i

faciliten mi

involucramiento, como

horarios  flexibles para

reuniones o actividades."

El coordinador 2, por su

parte, reconoce que "la falta

de comprension por parte

de algunos sectores de la

comunidad" es un desafio

importante.

Los informantes destacan

que los valores de respeto,

empatia y solidaridad son

fundamentales para

promover una participacion Vélez-Miranda  (2020)

efectiva. Mencionan que, al argumenta  que  los

fomentar estos valoresen la valores compartidos en

comunidad educativa, se una comunidad escolar A mi juicio, es crucial que

puede generar un ambiente son esenciales para el la institucion educativa

mas acogedor e inclusivo. desarrollo de una cultura trabaje en la promocién

El Rector 1, al visionar el inclusiva. Ademés, activa de estos valores a

futuro, aspira a una Cabrera (2017) sostiene través de programas Yy

sociedad “incluyente, que los wvalores de actividades que involucren

participativa, responsable y inclusion  deben  ser atodos los actores. Esto no
Valores con empatia, que apuntenal modelados por todos los solo facilitara la inclusion y

desarrollo  sostenible 'y miembros de la una participacion  mas

puedan de manera comunidad educativa auténtica, sino que también

efectiva..." Por su parte, el
Padre 1, propone "crear
canales de comunicacion
abiertos y transparentes...
donde se fomente el
didlogo y se valoren las
opiniones y aportes de
todos los miembros de la
comunidad" implica el
respeto y la valoracién
mutua como base para la
participacion.

para ser verdaderamente
efectivos. Fullan (2016)
también enfatiza que la
transformacion educativa
esta intrinsecamente
ligada a la adopcion de
valores que promuevan la
equidad y la inclusion.

fortalecerd la cohesion
social en la comunidad
escolar, creando un
ambiente propicio para el
desarrollo integral.
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Elucidacion Interpretativa

El impacto de la participacion en las instituciones educativas emerge como un eje
fundamental para alcanzar una integracion inclusiva y dinamica en el proceso de aprendizaje.
La colaboracion entre la institucion y las familias, asi como entre los mismos actores educativos,
revela tanto las oportunidades como los desafios en el fortalecimiento de una comunidad
educativa comprometida. Al interpretar las percepciones de los informantes y los enfoques
tedricos de los autores seleccionados, se identifican lineas de analisis que enriquecen la
comprension de este fendmeno en sus diferentes dimensiones.

Primero, la dimensién de las “acciones” subraya la relevancia de la planificacion y la
comunicacion estratégica. Los informantes destacan que la implementacion de iniciativas
concretas y bien gestionadas es lo que realmente impulsa la participacion. El coordinador 2
observa un "aumento en la participacion de padres, tutores y miembros de la comunidad en
eventos escolares y actividades extracurriculares cuando estos se han planeado, organizados y
comunicados a tiempo." Esto evidencia que la visibilidad y accesibilidad de las actividades son
catalizadores directos de la involucracion. A la par, el padre 1, desde su experiencia, propone
soluciones précticas como "establecer un sistema de comunicacion regular en ambos sentidos
que incluya correos electronicos, mensajes de texto y redes sociales" y "organizar reuniones
periddicas entre la institucion educativa y los padres.” Estas propuestas reflejan la necesidad de
canales proactivos y diversos para mantener a la comunidad informada y activamente invitada.
Como sostiene A. Pérez (2022), la comunicacion efectiva es esencial para fomentar una
participacion que resulte en un incremento genuino de la colaboracién educativa.

En la dimensién de la “percepcion de los actores”, se revela una actitud generalmente
positiva hacia la inclusion, aunque matizada por una significativa "falta de conocimiento" sobre
cémo materializar esa participacion. El padre 1 articula esta barrera al mencionar que se siente
"desmotivado para participar debido a la percepciéon de que mis opiniones y aportes no son
tenidos en cuenta por parte de la institucion,” y que los "obstaculos principales que encuentro
para participar son la falta de informacion sobre las oportunidades de participacion.” Esta
percepcion de desinformacion limita la voluntad y capacidad de involucrarse activamente. El
coordinador 2 también reconoce la "falta de comprension por parte de algunos sectores de la
comunidad" como un desafio. Esto concuerda con Angel (2017), quien enfatiza que la

percepcion de los actores es fundamental para el éxito de las politicas inclusivas, pues una vision
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compartida y una comprension clara de los roles y oportunidades fortalecen la colaboracion y
el compromiso.

Finalmente, la dimension de los “valores” emerge como un componente central en la
construccion de una cultura de colaboracion genuinay respeto en la institucion. Los informantes
consideran que valores como el respeto, la empatia y la solidaridad son esenciales para generar
un ambiente mas acogedor e inclusivo. El rector 1, al proyectar la institucion, visualiza una
sociedad "incluyente, participativa, responsable y con empatia." Aunque el padre 1 no menciona
valores explicitamente, su propuesta de "crear canales de comunicacion abiertos vy
transparentes... donde se fomente el dialogo y se valoren las opiniones y aportes de todos los
miembros de la comunidad” implicitamente subraya la necesidad de valores como el respeto
mutuo y la apertura para una participacion efectiva. Estos valores, como argumenta Vélez-
Miranda (2020), son esenciales para el desarrollo de una cultura inclusiva y para la promocion
de una convivencia escolar mas armoniosa.

Desde la postura del investigador, se reconoce que el impacto de la participacion va mas
alla de la ejecucion de actividades especificas; implica una transformacion en la percepcion y
en los valores de la comunidad educativa. La participacion activa de los padres y otros actores
se convierte en un vehiculo para la construccién de una comunidad cohesionada y resiliente,
donde el aprendizaje no solo se da en las aulas, sino también a través de la convivencia y la
colaboracion activa entre todos los miembros.

La categoria axial "impacto de participacion" se teoriza como un proceso habilitador de capital
social educativo, donde la accion planificada y comunicada efectivamente se entrelaza con la
percepcion positiva de los actores y la promocidn consciente de valores como el respeto, la
empatia y la solidaridad. La participacién no es meramente una actividad, sino un mecanismo
dindmico que convierte el involucramiento en un activo intangible, fortaleciendo los lazos
comunitarios y el sentido de pertenencia. El impacto se manifiesta cuando las acciones concretas
generan una percepcion de relevancia y valor en los participantes, lo que a su vez nutre una
cultura institucional basada en principios éticos compartidos. Los desafios residen en la brecha
entre la voluntad de participar y la falta de informacion o estrategias claras que canalicen esa
voluntad. En este sentido, la participacion efectiva impacta no solo en los resultados educativos,
sino en la construccion de una comunidad educativa resiliente, cohesionada y capaz de

responder de manera inclusiva a los desafios del entorno. La verdadera implicacion se logra
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cuando los individuos sienten que sus aportes son valorados y que contribuyen a un proposito

colectivo mayor.

A partir del proceso de andlisis e interpretacion cualitativa desarrollado hasta este punto,
es posible delinear una sintesis que condensa la mirada construida desde el campo y su
articulacion con el saber teorico. Esta integracion ofrece una vision mas amplia y profunda del
fendmeno investigado. Asi, la interpretacion desarrollada a partir del didlogo entre las voces de
los actores educativos, el soporte tedrico y la postura investigativa ha permitido configurar una
comprension situada del papel de la gestion estratégica en el fortalecimiento de la inclusion
educativa. Esta comprension se expresa no como una verdad acabada, sino como una
teorizacion emergente que da cuenta de la complejidad, los desafios y las potencialidades de los
procesos escolares cuando se orientan desde una logica de corresponsabilidad, participacion

activa y justicia relacional.

Estructura de categorias y subcategorias emergentes

Tras completar las etapas de descripcion, ordenamiento conceptual y teorizacion, el
proceso culmin6 en una sintesis que consolida los hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion. A partir del analisis e interpretacion de los datos recabados en las entrevistas con
los informantes, se identificaron categorias principales, subcategorias y propiedades que
permitieron estructurar una vision integral del fendbmeno estudiado. Este ejercicio de integracion
dio como resultado una representacién conceptual coherente y organizada, que articula las
dindmicas clave identificadas durante el estudio y proporciona una base solida para comprender

y explicar el objeto de investigacion (ver figural4).
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Figura 14

Esquema integrador de la categoria gestion estratégica inclusiva
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MOMENTO V

APROXIMACIONES TEORICAS

Este momento presenta la construccion de una aproximacion teorica sustentada en los
hallazgos obtenidos mediante el andlisis cualitativo, enmarcado en la I6gica comparativa
constante propuesta por Strauss y Corbin (2002). La teoria emergente, construida desde las
voces de miembros de la comunidad educativa y abierta al didlogo y la expansion, se configura
como un entramado conceptual que da cuenta de las dinamicas, tensiones y posibilidades que
atraviesan la gestion estratégica inclusiva en las instituciones educativas publicas del
corregimiento de Bosconia.

La aproximacién tedrica no parte de modelos o teorias preestablecidas ni busca
generalizar verdades absolutas. Por el contrario, se trata de una comprension situada y
profundamente arraigada en las experiencias y discursos de los actores educativos, cuyas voces
han sido recogidas, interpretadas y sistematizadas para construir categorias significativas. Este
proceso reflexivo permitid identificar estructuras, relaciones y significados que configuran una
visién integral de la gestion inclusiva, y al mismo tiempo, abre posibilidades para futuras
acciones transformadoras.

La aproximacion tedrica propuesta articula una categoria selectiva gestion estratégica
inclusiva, sostenida por cuatro categorias axiales construidas en el momento anterior: 6rganos
de participacion, criterios para la integracion, desafios en la implementacion e impacto de la
participacion. A partir de ellas, se despliegan los componentes que dan cuerpo a la teoria
sustantiva: pilares, principios y caracteristicas de la gestidn estratégica inclusiva, asi como una

reflexion final que integra lo construido.
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Definicién emergente de la gestion estratégica inclusiva

A partir del analisis tedrico construido mediante codificacion abierta, axial y selectiva,
la Gestion Estratégica Inclusiva se configura como un proceso contextual, participativo y
flexible que articula a los diversos actores de la comunidad educativa en torno a un propdsito
comun: garantizar la inclusion educativa desde una mirada transformadora, ética y colaborativa.
Esta categoria, emergida de las voces de rectores, coordinadores, docentes y padres de familia,
da cuenta de una préctica de gestion que no se limita a la planificacion técnico-administrativa,
sino que se constituye como una forma de liderazgo compartido y construccion colectiva de
sentido institucional.

En esta comprension, la gestion estratégica inclusiva no es un fin en si misma, sino un
medio para movilizar voluntades, recursos y saberes hacia la creacion de comunidades
educativas cohesionadas, sensibles a la diversidad y comprometidas con el derecho a una
educacion equitativa y participativa. Su caracter estratégico radica en la capacidad de anticipar,
planificar y adaptar las decisiones a las realidades locales; su dimension inclusiva, en el
reconocimiento activo de todas las voces como parte fundamental del tejido escolar.

Pilares fundamentales de la gestion estratégica inclusiva

Los pilares que a continuacion se desarrollan corresponden a las categorias axiales que
emergieron del analisis riguroso de las experiencias de los actores educativos. Constituyen los
constructos centrales que sostienen la aproximacion teorica de la Gestion Estratégica Inclusiva
en el contexto educativo de Bosconia. Estos pilares emergen de una integracién entre las voces
de los actores educativos y los referentes tedricos que respaldan y amplian su alcance
explicativo.

1. Organos de participacion. Este pilar hace referencia a la estructura organizativa
dentro de las instituciones educativas que permite la participacion de diversos actores en la toma
de decisiones y la gestidn escolar. La creacién y dinamizacion de 6rganos como el consejo
directivo, el consejo académico, las escuelas de padres o los comités de convivencia, facilita un
liderazgo compartido, el empoderamiento comunitario y el fortalecimiento de la gestion.

Como lo expreso un rector: "los objetivos estdn contemplados en el proyecto educativo
institucional, el cual permite la participacién incluyente de todos los miembros de la comunidad

educativa a través de 6rganos de participacion como el consejo directivo, consejo académico,
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consejo de padres, personero estudiantil, contralor escolar, comité de convivencia escolar"
(rector 1).

También se identifican voces reveladoras que, si bien reconocen la existencia de estas
instancias participativas, advierten que su funcionamiento suele estar marcado por una logica
vertical y meramente consultiva, lo que restringe el empoderamiento efectivo de la comunidad
educativa. Como expreso el coordinador 1: “la mayor participacion nuestra esta en la ejecucion
de las directrices impartidas desde rectoria...”, lo que evidencia una dindmica de gestion
centrada en la ejecucion operativa, pero alejada del disefio estratégico colaborativo.

Segun Tello-Zuluaga (2023), los procesos de participacion son fundamentales para
lograr una gestion estratégica inclusiva. En este sentido, se requiere un liderazgo que no se
limite a emitir directrices, sino que propicie la construccién colectiva de decisiones que
representen los intereses de todos los sectores. Este pilar es crucial porque establece las bases
de una gestion corresponsable, donde cada actor asume un rol protagonico. Tal como plantea
Angel (2017), el nivel de compromiso en los 6rganos de participacion fortalece el sentido de
pertenencia, dinamiza la toma de decisiones informadas y legitima el ejercicio del liderazgo
educativo.

Desde un enfoque conceptual, este pilar constituye la base estructural de la gestion
estratégica inclusiva, en tanto habilita la interaccion dialdgica, la deliberacion colectiva y el
ejercicio corresponsable del poder entre los actores educativos. La categoria “Organos de
participacion” articula los dispositivos institucionales que median los procesos de toma de
decisiones; sin embargo, su verdadero potencial no reside Gnicamente en su existencia formal,
sino en su capacidad para propiciar practicas participativas auténticas y transformadoras.

Desde la mirada del investigador, estos 6rganos representan una oportunidad para
reconstruir el vinculo escuela-comunidad desde la legitimidad, generando un clima institucional
basado en la colaboracion, la confianza y el respeto mutuo. Esta estructura participativa
garantiza a la comunidad educativa las condiciones para ejercer su derecho a ser parte activa de
la vida escolar, superando la logica representativa hacia una participacion protagonica.

Conceptualmente, este pilar subraya que la inclusion no puede sostenerse sin un modelo
de gobernanza escolar distribuida, en el cual los érganos de participacion se resignifican como
escenarios de construccién horizontal del proyecto educativo, espacios de reconocimiento de

las diferencias y de ejercicio del poder colectivo. Sin estas instancias funcionales, legitimadas
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y contextualizadas, los procesos de inclusion corren el riesgo de ser fragmentarios, simbdlicos
0 insostenibles.

2. Criterios para la integracion. Este segundo pilar define el conjunto de principios
orientadores y estrategias organizativas mediante los cuales la gestion adquiere sentido en
contextos reales. La categoria axial correspondiente indica que la integracion no puede ser un
ideal abstracto; debe estar fundamentada en criterios contextualizados, flexibles y construidos
colectivamente, que orienten la planificacion, implementacion y evaluacion de las acciones
escolares.

Como lo expresd Rector 1: “en la IE llevamos un modelo de gestion por procesos...
adaptado a las condiciones del contexto, partiendo de un diagnéstico situacional.” Esta
afirmacion destaca que el criterio rector de la integracion debe surgir del conocimiento profundo
de las realidades escolares y comunitarias, no de la aplicacion mecéanica de modelos
estandarizados.

Por su parte, otro informante afirmé que “la alineacion entre los objetivos estratégicos
de la institucion y las necesidades reales de inclusién y participacién de la comunidad educativa
se garantiza a través de un proceso continuo de evaluacion y retroalimentacion” (rector 2).

Estos criterios deben ser sensibles a las particularidades sociales, culturales vy
econdmicas del entorno, tal como lo establece la Ley 2025 de 2020, la cual subraya la
importancia de involucrar a las familias como actores claves del proceso educativo. La
planificacion estratégica adaptada al contexto se convierte en una herramienta esencial para
promover la equidad.

Autores como Northouse (2021) y Daft (2020) coinciden en la necesidad de establecer
metas claras, procesos colaborativos y mecanismos de evaluacion para una gestion educativa
que responda a las dinamicas locales. Desde esta Optica, los criterios para la integracion
permiten construir una cultura institucional reflexiva, flexible y comprometida con la inclusion.

Desde la mirada del investigador, este pilar representa el puente vital entre el diagnéstico
participativo de la realidad institucional y la accién educativa con sentido transformador. La
gestion estratégica solo cobra verdadero significado cuando se construye a partir de las
vivencias, necesidades y aspiraciones de la comunidad educativa, trazando colectivamente rutas
de inclusion arraigadas en lo cotidiano. Desde la perspectiva teorica, este pilar cumple una

funcién articuladora entre la vision estratégica de la escuela y las acciones que emergen del
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compromiso comunitario. Su potencia radica en la capacidad de alinear el horizonte
institucional con las dindmicas socioculturales del territorio, garantizando que la gestion no se
limite a un mandato normativo, sino que encarne el sentir, el hacer y el convivir de quienes
habitan la escuela.

3. Desafios en la implementacion. Este pilar contempla las tensiones, limitaciones y
resistencias que emergen durante la aplicacion de estrategias de inclusion. Los obstaculos
identificados por los informantes incluyen la resistencia al cambio, la escasez de recursos, la
débil articulacion interinstitucional y la participacion limitada en las fases de planificacion.

Tal como lo expresé uno de los coordinadores: “los principales desafios... incluyen
garantizar una coordinacion efectiva entre todas las partes interesadas, establecer canales de
comunicacion claros... superar resistencias al cambio... y establecer mecanismos de evaluacion
para ajustar las acciones” (coordinador 1).

Un docente destaco que “los principales desafios deben partir de la identificacion de las
falencias que existen entorno a la planificacion estratégica y que desde alli se disefien propuestas
que propendan por una real inclusion” (Docente 1).

En concordancia con Valdés (2020), uno de los principales factores que afecta la
implementacidn de estrategias inclusivas es la resistencia por parte de ciertos sectores cuando
los procesos no han sido suficientemente socializados. La inclusion, por tanto, requiere mas que
decretos; exige voluntad politica, condiciones materiales y compromiso ético.

Los desafios en la implementacion no deben concebirse como obstaculos definitivos,
sino como oportunidades criticas para el redisefio y la reflexion estratégica. Su visibilizacion
fortalece las capacidades institucionales y otorga a la comunidad educativa un papel activo en
la construccion del cambio. Este pilar reconoce que una gestion estratégica e inclusiva no se
define por la ausencia de tensiones, sino por su disposicion a enfrentarlas con apertura, didlogo
y aprendizaje. En el plano tedrico, plantea que toda innovacion en inclusion educativa implica
procesos de negociacion, conflicto y reajuste institucional, donde la adaptacion, la escucha
criticay la retroalimentacion permanente se convierten en claves para sostener transformaciones
genuinas y contextualizadas.

4. Impacto de participacion. Este pilar destaca los efectos transformadores de la
participacion activa de la comunidad educativa en la gestion escolar. Cuando se establecen

canales fluidos de comunicacion, se promueven escenarios colaborativos y se reconoce el valor
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de la diversidad, la participacion deja de ser simbdlica para convertirse en motor de
transformacion.

Un rector sostuvo que “la participacion de los estamentos, a través del trabajo en equipo
y colaborativo, constituyen una fuerza de cambio” (rector 1). Asi mismo, desde la vision
docente se planteé que “cuando los padres estan involucrados en el proceso de toma de
decisiones, se pueden abordar mejor las necesidades de diversidad y equidad en la comunidad
escolar” (padre 2). Angel (2017) afirma que los espacios de interaccion entre docentes, padres
y estudiantes potencian el aprendizaje y favorecen el sentido de pertenencia. La participacion
no solo mejora los resultados académicos, sino que reconfigura el rol de la escuela como espacio
social incluyente.

El impacto de la participacion se manifiesta en la consolidacion de un entramado
institucional mas democréatico, donde las decisiones emergen del didlogo, el reconocimiento
mutuo y la corresponsabilidad compartida. Este pilar revela cémo la comunidad educativa
transita de un rol pasivo a uno protagonico en la construccion del proyecto pedagdgico
institucional. Méas que un medio para alcanzar la inclusién, la participacion constituye un fin en
si misma, en tanto fortalece la legitimidad ética, politica y pedagdgica de la gestion. Su valor
no reside en indicadores cuantificables, sino en los efectos simbdlicos, vinculares y
transformadores que genera cuando los actores perciben que su voz tiene incidencia real en la
vida escolar.

Principios fundamentales de la gestidn estratégica inclusiva

La Gestion Estratégica Inclusiva no solo se configura a partir de estructuras
organizativas 0 procesos técnicos, sino que se sostiene sobre un conjunto de principios rectores
que orientan ética, politica y pedagdgicamente su implementacion. Estos principios, emergidos
de las voces de los actores educativos, constituyen la base axioldgica sobre la cual se construye
la accion colectiva en los contextos escolares. Mas alla de las normativas, estos principios
expresan convicciones profundas sobre el papel de la educacién en la transformacion social.

1. Participacion activa. El principio de participacion activa subraya la importancia de
involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en los procesos decisionales. Segun
los informantes clave de la investigacion, la creacion de espacios de participacion es esencial
para garantizar que cada voz sea escuchada, lo que fomenta un sentido de pertenencia y

compromiso con la institucion educativa. Este principio se refleja en la categoria axial "Organos
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de participacion”, donde se destacan propiedades como la cultura de colaboracion y
participacion y el compromiso en la construccion de comunidad.

Un rector expres6 que “hemos establecido un proceso participativo que involucra a todos
los grupos de interés relevantes™ (rector 2), mientras que un coordinador destaco que “la mayor
participacion nuestra estd en la ejecucion de las directrices impartidas desde rectoria...
lastimosamente es poca la participacion que se tiene... en la construccion o formulacion de esas
estrategias” (coordinador 1), lo que da cuenta de avances y vacios en los procesos participativos.

Los informantes han sefialado que la participacion de todos los actores educativos,
incluyendo docentes, estudiantes y padres de familia, no solo permite la interaccion
comunitaria, sino que también contribuye a crear una atmosfera de respeto mutuo vy
colaboracion (Tello-Zuluaga, 2023).

Ademas, la Ley 2025 de 2020 resalta la relevancia de integrar a las familias en los
procesos educativos, especialmente a traves de las escuelas para padres, una estrategia que
fortalece el empoderamiento de la comunidad y facilita su integracion en los proyectos
educativos de la institucion. Esta integracion no es solo una cuestion de inclusion formal, sino
que implica un proceso continuo de fortalecimiento de la gestion a través de la participacion
activa, donde todos los miembros tienen la oportunidad de influir en las decisiones clave que
afectan a la educacién (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

La participacion contribuye a una gestion inclusiva porque asegura que las decisiones
educativas no sean univocas, sino que reflejen una planificacion estratégica compartida que
responda a las necesidades y realidades de la comunidad educativa. Tal enfogque permite ajustes
en tiempo real, como se menciona en la categoria axial "desafios en implementacion™, lo cual
refuerza la relevancia y efectividad de las estrategias de inclusion a medida que se desarrollan.
Esto se refleja en afirmaciones como: “mantenemos un dialogo constante con los diferentes
grupos de interés... y luego ajustamos nuestros objetivos y estrategias en consecuencia” (rector
2). La participacién activa de la comunidad, tal como se evidencia en el proceso de evaluacion
periodica y retroalimentacion constante, se convierte en un pilar fundamental para una
educacion equitativa y adaptada a las realidades de todos los actores involucrados (Téllez,
2017).

2. Colaboracion. Fomentar un entorno de colaboracion entre los diversos miembros de

la comunidad educativa es un principio esencial en la gestion estratégica inclusiva. Los
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informantes clave sefialaron que cuando se crean espacios de trabajo colaborativo entre
docentes, padres y otros miembros de la comunidad, los resultados en términos de integracion
y participacion son mas visibles y efectivos. Segun los datos recogidos durante la investigacion,
la propiedad de la cultura de colaboracidn y participacion se encuentra presente en las categorias
axiales relacionadas con érganos de participacion y criterios para la integracion, donde se
destaco que la colaboracion es un motor fundamental para la construccion de comunidad y la
gestion educativa inclusiva (Chen-Quesada et al., 2023).

Un coordinador afirmé que “depende de los coordinadores que la comunidad educativa
se apropie y le dé un valor especifico a la educacion de sus hijos... con colaboracion, con buen
dialogo y con buena participacion” (coordinador 1).

La colaboracion permite que los recursos y conocimientos de cada grupo se
complementen, enriqueciéndose mutuamente. Este proceso no solo facilita la gestion de la
diversidad, sino que promueve la creacion de estrategias conjuntas que permiten a las
instituciones educativas adaptarse de manera efectiva a las necesidades particulares de cada
comunidad, en linea con las estrategias de inclusion y los criterios para la gestion mencionados
por los informantes (Gonzéalez, 2017). Ademas, la colaboracion fomenta el empoderamiento de
la comunidad, donde la participacion activa de las familias y docentes refuerza el compromiso
con la educacion inclusivay fortalece los 6rganos de participacion dentro de la gestion educativa
(Tellez, 2017).

Como argumenta Tello-Zuluaga (2023), "la colaboracion entre las familias y la escuela
crea una sinergia que potencia las posibilidades de éxito del enfoque inclusivo". Esta sinergia
no solo facilita la implementacion de estrategias inclusivas, sino que también asegura la
interaccion comunitaria continua, la organizacion de eventos educativos y el uso de diversas
herramientas para facilitar la integracion. Tal como manifestd uno de los coordinadores:
“nosotros tenemos que hacer todo el trabajo en la institucion. .. casi no tenemos esa colaboracion
de los padres, pero es precisamente porque no hemos sabido llegarles” (coordinador 2). En este
sentido, la colaboracion es un factor que potencia el proceso de integracion, asegurando que
todos los actores del sistema educativo participen activamente en la construccion de una
comunidad escolar inclusiva y solidaria.

3. Responsabilidad compartida. Este principio destaca la importancia de que todos los

participantes de la comunidad educativa asuman un compromiso con los objetivos colectivos.
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La responsabilidad compartida significa que tanto lideres escolares como estudiantes, padres y
docentes contribuyen al éxito de la gestion inclusiva, cada uno desde su rol. Esta vision
compartida de responsabilidades refuerza la cohesion y el entendimiento mutuo, esenciales para
un ambiente educativo inclusivo.

Un rector mencion6 que “la implementacion del modelo de gestion estratégica nos invita
a ser mas competitivos en nuestros sectores administrativos, pedagdgicos y comunitarios”
(rector 1), destacando que cada estamento aporta a la gestion como corresponsable del logro
institucional.

Los informantes destacaron que este principio fortalece el compromiso de la comunidad
educativa, ya que todos se sienten responsables del éxito de los procesos inclusivos. Esta
responsabilidad no recae Gnicamente en los docentes o en los administradores de la institucion,
sino que incluye a los estudiantes, padres y otros miembros de la comunidad.

La responsabilidad compartida también se refleja en la capacidad de los educadores y
lideres escolares para escuchar y valorar las contribuciones de todas las partes involucradas,
generando asi una verdadera sinergia (Téllez, 2017). Este enfoque permite que se tomen
decisiones colectivas que no solo beneficien a los estudiantes, sino que también fortalezcan la
cohesion social dentro de la institucion educativa.

Los principios de participacién activa, colaboracién y responsabilidad compartida son
elementos esenciales para estructurar una gestion estratégica inclusiva que no solo busque
integrar a los actores dentro de la comunidad educativa, sino que también sea capaz de adaptarse
a los cambios y desafios que surgen en el proceso. Estos principios permiten avanzar hacia una
educacion inclusiva que considere las particularidades de cada grupo y cada contexto, tal como
lo establece la ley 2025 de 2020, que promueve la inclusion de los padres y cuidadores en la
estrategia educativa de manera activa y colaborativa.

Caracteristicas de la gestién estratégica inclusiva

La gestion estratégica inclusiva se caracteriza por un enfoque integrador, flexible y
dindmico, orientado a la mejora continua de la articulacion entre escuela y comunidad. Este
enfoque considera la participacion de los diversos actores educativos, la adaptabilidad a los
contextos particulares, y la retroalimentacion constante como elementos centrales. A partir del

analisis de las categorias y propiedades emergentes, y en didlogo con las voces de los
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informantes clave, se consolidan las siguientes caracteristicas fundamentales de esta teoria
emergente.

1. Flexibilidad. La flexibilidad es una caracteristica central de la gestion estratégica
inclusiva, en tanto posibilita que las estrategias y précticas educativas se adapten a las
particularidades y realidades cambiantes de cada comunidad escolar. Los informantes clave
subrayan que la flexibilidad es esencial para que las estrategias sean verdaderamente efectivas,
ya que facilita la adaptacion a las necesidades emergentes del contexto educativo y promueve
la integracion de diversos actores.

Uno de los rectores manifestd que “estos procesos de gestion se adaptan a las
condiciones del contexto, partiendo de un diagnostico situacional que describe la realidad del
contexto y convierte las necesidades en objetivos” (rector 1). Esta afirmacion se vincula
directamente con la categoria axial “desafios en implementacion”, donde la propiedad de ajustes
en tiempo real se considera crucial para responder agilmente ante los imprevistos del entorno
escolar (Chen-Quesada et al., 2023).

Asimismo, la flexibilidad también se articula con la categoria “6rganos de
participacion”, destacandose el liderazgo en la gestion y el fortalecimiento de la participacion
como condiciones que favorecen el empoderamiento comunitario. En este sentido, la
flexibilidad no implica improvisacion, sino una disposicidn institucional para revisar,
transformar y adaptar las acciones conforme a las particularidades del contexto, promoviendo
un enfoque inclusivo y equitativo (Gonzalez, 2017).

Esta flexibilidad, entonces, no es solo una respuesta reactiva a los retos del entorno, sino
una condicion estructural que define la capacidad adaptativa de la gestion estratégica inclusiva.
Se convierte en una via para evitar rigideces administrativas que limitan la inclusion, haciendo
posible una toma de decisiones més contextualizada, dinamica y pertinente frente a la
complejidad escolar.

2. Mejora continua impulsada por la retroalimentacién constante. La mejora continua,
impulsada por mecanismos sistematicos de retroalimentacion, constituye otro eje fundamental
de esta teoria. Segiin los informantes, “la alineacion entre los objetivos estratégicos y las
necesidades reales de inclusion y participacion... se garantiza a través de un proceso continuo
de evaluacion y retroalimentacion” (rector 2), lo cual pone en evidencia una gestion abierta al

aprendizaje organizacional.
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Esta caracteristica se entrelaza con la categoria axial “desafios en implementacion”,
particularmente con la propiedad evaluacion y retroalimentacion continua, permitiendo ajustes
oportunos en las estrategias pedagdgicas y de gestion. Uno de los coordinadores también sefiald
la necesidad de “establecer mecanismos de evaluacion para medir el impacto y ajustar las
acciones en consecuencia” (coordinador 1), reforzando el caracter ciclico de la planificacion
estratégica inclusiva.

La mejora continua permite reorientar las précticas institucionales en funcion de las
transformaciones sociales, culturales y educativas, fortaleciendo el vinculo escuela-comunidad.
En este sentido, la retroalimentacion es entendida no como un instrumento de control, sino como
una via para construir, con base en el didlogo y la evidencia contextual, una gestion centrada en
las personas.

En consecuencia, este principio garantiza que la gestion no quede estética ni desfasada
frente a los cambios del entorno educativo. La mejora continua actia como un motor interno
del sistema, que mediante la escucha activa y la reflexion critica, permite la evolucion
permanente de las practicas institucionales hacia una inclusion genuina, efectiva y sostenida.

3. Enfoque integral en la comunidad educativa. La gestion estratégica inclusiva se
distingue por reconocer y articular la totalidad de la comunidad educativa. Este enfoque supone
la inclusidn activa de docentes, estudiantes, familias y actores comunitarios, no solo en la
ejecucion de politicas, sino en su formulacion, evaluacion y reformulacion constante.

Uno de los padres afirmo: “se pueden abordar de manera mas efectiva las necesidades y
preocupaciones de todos los miembros de la comunidad” (padre 1), haciendo alusion a como su
participacion fortalece el sentido de pertenencia y legitimidad del proceso educativo. A su vez,
desde la categoria “Organos de Participacion”, emergen propiedades como el liderazgo
compartido y la cultura de colaboracion que respaldan este enfoque integral (Vélez-Miranda,
2020).

La inclusion deja de ser un resultado deseado para convertirse en una condicion de
partida: sin dialogo genuino con todos los sectores, no puede haber una gestion educativa
verdaderamente transformadora.

Por tanto, esta caracteristica es clave para romper con modelos verticales de gestién y
avanzar hacia una educacion basada en relaciones horizontales, donde todos los actores se

reconocen como legitimos y necesarios. La integralidad permite construir una comunidad
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escolar cohesionada, donde la gestion deja de ser un ejercicio técnico para convertirse en un
proceso socialmente compartido.

4. Planificacidn estratégica y adaptacion al contexto. La planificacion estratégica es
una herramienta fundamental que permite a las instituciones organizar sus acciones, priorizar
objetivos y articular esfuerzos colectivos. No obstante, en la gestion estratégica inclusiva esta
planificacion se concibe como un proceso dinamico y situado, que debe adaptarse a las
particularidades del entorno educativo.

Segun expreso el rector 1: “llevamos un modelo de gestion por procesos... que se adapta
a las condiciones del contexto” (rector 1), lo cual refleja el vinculo entre diagndstico
institucional y toma de decisiones. Esta afirmacion se alinea con la categoria “criterios para la
integraciéon”, donde se valoran propiedades como la identificacion del contexto, la definicion
clara de objetivos y la elaboracién de planes de accion por sectores.

Una planificacion adaptativa permite anticiparse a los retos, disefiar estrategias
pertinentes, y garantizar que la inclusion no sea una consigna sino una realidad palpable en las
practicas escolares. Como destaca Andrade (2013), planificar desde el contexto implica
reconocer la diversidad como fuente de innovacién y no como obstaculo.

Asi, la planificacion estratégica no se reduce a una herramienta administrativa, sino que
se convierte en una estrategia ética y politica para la inclusién. Su capacidad de adaptacion al
contexto permite transformar la planeacion en un proceso democratico, continuo y situado, que
responde a las realidades de cada comunidad educativa y evita soluciones genéricas o
descontextualizadas.

5. Empoderamiento y colaboracion comunitaria. El empoderamiento y la colaboracion
son motores esenciales de esta teoria. No se concibe una gestion estratégica inclusiva sin el
fortalecimiento del protagonismo comunitario, el establecimiento de canales de dialogo
horizontales y la promocidn de una cultura de corresponsabilidad.

“Nosotros tenemos que hacer todo el trabajo en la institucion... casi no tenemos esa
colaboracion de los padres, pero es precisamente porque no hemos sabido llegarles”
(coordinador 2), reconoce uno de los informantes, poniendo en evidencia una oportunidad para
reconstruir la relacion entre escuela y comunidad mediante practicas de acercamiento genuino.

Desde las categorias axiales, especialmente en “6rganos de participacion” e “impacto de

la participacion”, se destacan propiedades como el involucramiento en la planificacion
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educativa y el uso de herramientas para facilitar la integracion, que permiten pasar del discurso
a la accion transformadora.

El empoderamiento no es un fin en si mismo, sino el medio mediante el cual se logra
que cada actor educativo asuma su rol como co-constructor de una escuela abierta, participativa
e inclusiva. Esta dimension de la teoria apunta hacia una gestion corresponsable, cimentada en
la ética del cuidado y el compromiso con el bien comdn.

Esta caracteristica se consolida como el nucleo transformador del modelo de gestion
inclusiva, al fomentar una comunidad educativa empoderada, participativa y solidaria. El
empoderamiento, cuando se articula con la colaboracion efectiva, trasciende la participacion
simbolica para generar una gobernanza escolar compartida, inclusiva y profundamente
comprometida con el bienestar colectivo.

Sintesis de la aproximacion tedrica: gestion estratégica inclusiva

La Gestidn Estratégica Inclusiva (GEI) constituye la teoria sustantiva emergida de esta
investigacion, y se define como un proceso dinamico, relacional y profundamente situado que
trasciende la gestion tradicional para convertirse en un catalizador de transformacion
institucional en contextos educativos especificos como el de Bosconia. Su esencia radica en la
articulacion consciente de la planificacion estratégica con el reconocimiento activo y la
valoracion de la diversidad de la comunidad educativa, promoviendo una participacién genuina
y efectiva. Se sustenta en cuatro pilares interconectados —la dinamizacién de los érganos de
participacion, la planificacion situada de los criterios para la integracion, el abordaje integral de
los desafios de implementacion y la capitalizacion del impacto transformador de la
participacion—y se guia por principios como la corresponsabilidad, la colaboracion y la justicia
relacional. Asimismo, se distingue por caracteristicas esenciales como la flexibilidad
organizacional, la mejora continua mediante retroalimentacion, un enfoque integral en la
comunidad educativa, una planificacion contextualizada, y el empoderamiento y la
colaboracion comunitaria. Su propdsito final es construir una praxis directiva que no solo
planifique el futuro, sino que lo haga desde y para todos, fortaleciendo los vinculos escuela-
comunidad y generando una cultura de inclusion y equidad.

En conjunto, esta aproximacién tedrica ofrece una comprension profunda y estructurada
del fendbmeno estudiado, permitiendo visualizar como las practicas de gestion pueden

convertirse en mecanismos transformadores de inclusion, (ver figura 15)
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Figura 15
Representacion visual de la aproximacion tedrica de la gestion estratégica inclusiva en
instituciones educativas de Bosconia.

,./Msilidad

Criterios Para I‘a
Integracion
Gestion
Estratégica
Inclusiva

Desafios en la
Implementacién

Develacidn y socializacién de hallazgos para la aproximacion teérica

Una vez interpretados los hallazgos relacionados con la gestion estratégica inclusiva en
las instituciones publicas del corregimiento de Bosconia, se procedio a la planificacion de la
develacion y validacion de los resultados ante los actores educativos que participaron en el
estudio. Esta etapa tuvo como propdsito garantizar la validez cualitativa de la teoria sustantiva
construida, mediante la confirmacion de los hallazgos desde la voz de los propios informantes
clave.

Este proceso respondid a los criterios de confirmabilidad y credibilidad que plantea la
investigacién cualitativa, en consonancia con las recomendaciones de Creswell (2014), quien
sostiene que “el investigador debe involucrar a los participantes en la interpretacion de los datos,

permitiéndoles verificar los resultados y contribuyendo a la autenticidad de la investigacion”
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(p. 202). Asi, la retroalimentacion directa de los sujetos de estudio se considero indispensable
para asegurar que la aproximacion tedrica emergente representara fielmente sus experiencias y
perspectivas.

La socializacion de los hallazgos se desarroll6 en varias etapas organizadas de forma
secuencial y planificada, como se muestra en la figura 16:

Figura 16
Etapas llevadas a cabo durante el proceso de socializacion de los hallazgos y aproximaciones
tedricas

Etapa 3.
Presentacion de
Hallazgos

Etapa 1. Etapa 2. Preparacion

Etapa4. Aportes

Convocatoria de la reunion y Confirmabilidad

Etapa 1: Convocatoria. El investigador establecié contacto telefénico con los
informantes clave, con el fin de concertar la fecha y hora méas adecuada para la jornada de
socializacion. Finalmente, se acordo realizar el encuentro de forma presencial en la Institucion
Educativa Carlos Restrepo Araujo el 1 de noviembre de 2024 a las 4:00 p.m.

Etapa 2: Preparacion de la reunion. Para facilitar la comprension de los hallazgos, el
investigador disefid una presentacion en PowerPoint, donde se mostraban las categorias
emergentes, la teoria sustantiva construida y los principales aportes derivados del andlisis
comparativo constante.

Etapas 3 y 4: Develacion y Retroalimentacion. Estas fases se desarrollaron durante el
encuentro presencial. Primero, se presentaron los hallazgos de forma clara y sistemaética,
evidenciando como se construyo la teoria desde las narrativas de los informantes, (ver figura
17).
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Figura 17
Develacion de hallazgos a los informantes clave.

Luego, se plantearon tres preguntas orientadoras que guiaron la participacion reflexiva de los
asistentes. Estas preguntas permitieron contrastar las interpretaciones del investigador con la
vision de los actores educativos, quienes compartieron sus percepciones en torno a los
resultados presentados (ver tabla 10).
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Tabla 10

Aportes y perspectivas de los actores educativos sobre la gestion estratégica inclusiva

PREGUNTAS ORIENTADORAS

.CONSIDERA QUE

.COMO PERCIBE LA

(EXISTEN ASPECTOS

ROL DEL LOS HALLAZGOS INFLUENCIA DE LA DE LA GESTION
INFORMANTE PRESENTADOS SON IMPLEMENTACION ESTRATEGICAO LA
REPRESENTATIVOS DE UNA GESTION INCLUSION
DE LA REALIDAD ESTRATEGICA EDUCATIVA NO
VIVIDA EN SUS INCLUSIVA EN SUS ABORDADOS EN EL
INSTITUCIONES? INSTITUCIONES? ESTUDIO QUE
CONSIDERE
RELEVANTES?
Reconoce que los hallazgos Cree que una gestion Propone incluir un analisis
evidencian la falta de estratégica inclusiva sobre cémo involucrar a
participacion de algunos fomentaria mayor cohesién organismos externos como
Rector - R1 organos clave. Identifica entre comunidad y aliados estratégicos en la
una desconexién entre los directivos, pero sefiala la gestion.
directivos y los padres. necesidad de mas recursos
econémicos.
Sefiala que los hallazgos Percibe que la Sugiere abordar la creacion
son precisos, especialmente  implementaciéon inclusiva de indicadores especificos
Rector - R2 en la falta de seguimiento mejoraria el liderazgo para evaluar el éxito de la

de las iniciativas

colaborativas.

compartido y reduciria
resistencias internas.

participacién comunitaria.

Coordinador C1

Destaca que los desafios
reflejados son comunes,
como la resistencia al
cambio y la  poca
participacién docente.

Opina que una gestion
inclusiva fortaleceria la
planificacion  escolar vy
mejoraria las relaciones
con los padres.

Propone trabajar en
estrategias para incrementar
la implicacion docente en la
toma de decisiones
estratégicas.

Considera que los
hallazgos muestran

Valora que la gestién
estratégica inclusiva puede

Sugiere incluir metodologias
para capacitar a las familias

Coordinador C2 pr(_)blemas reales,_como el facilitar un entorno de en ha_biligiades de liderazgo
bajo compromiso de mayor corresponsabilidad participativo.
algunas familias. en las actividades
escolares.
Menciona que los hallazgos ~ Sefiala que la Recomienda afiadir

reflejan con exactitud la
falta de espacios para la

implementacion inclusiva

puede empoderar a los

estrategias especificas para
integrar a los docentes en

Docente - D1 participacién de los docentes para que sean mas comités de  planeacion
docentes. proactivos en la gestion estratégica.
escolar.
Menciona que los hallazgos  Sefiala que la Recomienda afadir
reflejan con exactitud la implementacion inclusiva estrategias especificas para
Docente - D1 falta de espacios para la puede empoderar a los integrar a los docentes en

participacion  de los
docentes.

docentes para que sean mas
proactivos en la gestion
escolar.

comités  de
estratégica.

planeacion
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Tabla 10 (cont.)

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢CONSIDERA QUE
LOS HALLAZGOS
PRESENTADOS SON
REPRESENTATIVOS
DE LA REALIDAD
VIVIDA EN SUS
INSTITUCIONES?

ROL DEL
INFORMANTE

;. COMO PERCIBE LA
INFLUENCIA DE LA
IMPLEMENTACION
DE UNA GESTION
ESTRATEGICA
INCLUSIVA EN SUS
INSTITUCIONES?

¢(CONSIDERA QUE LOS
HALLAZGOS
PRESENTADOS SON
REPRESENTATIVOS DE
LA REALIDAD VIVIDA
EN SUS
INSTITUCIONES?

Resalta que los hallazgos
evidencian su limitada
participacion en decisiones
relevantes.

Docente - D2

Percibe que una gestion
inclusiva promoveria un
ambiente méas colaborativo
Yy menos jerarquico.

Propone explorar
herramientas  tecnoldgicas
para mejorar la comunicacion
y colaboracion entre los
actores escolares.

Identifica que los hallazgos
reflejan la falta de un canal
adecuado para expresar las
inquietudes de los padres.

Padre - P1

Piensa que una gestion
inclusiva  ayudaria a
construir confianza entre la
escuela y las familias.

Sugiere abordar cémo las
escuelas  pueden crear
espacios regulares de dialogo
con los padres.

Afirma que los hallazgos
muestran una
subutilizacion  de  los
comités de padres como
6rganos de participacion.

Padre - P2

Cree que la inclusién
estratégica podria motivar a
mas familias a involucrarse
en actividades escolares.

Recomienda incluir
iniciativas para formar a los
padres en la comprension de
los procesos escolares y su
impacto.

La sistematizacion de las percepciones obtenidas en esta sesion de validacion confirmé
la robustez de la teoria sustantiva desarrollada. Los aportes de los rectores, coordinadores,
docentes y padres coincidieron en sefialar que los hallazgos presentados reflejan de manera
precisa la realidad institucional vivida en sus contextos educativos. Reconocieron, ademas, que
una gestion estratégica inclusiva es una herramienta esencial para fortalecer el liderazgo
compartido, promover la participacion activa de la comunidad y consolidar entornos educativos
mas democraticos, colaborativos y equitativos.

Este ejercicio de devolucion y coevaluacion permitié no solo validar las categorias
emergentes, sino también enriquecer la construccidn tedrica con nuevas sugerencias, tales como
la incorporacién de estrategias para formar a padres en liderazgo participativo, el uso de
herramientas tecnoldgicas para la interaccion escuela-familia, y la definicion de indicadores de
evaluacion participativa.

Por tanto, esta etapa se erige como un componente clave en la consolidacion de la teoria
emergente, al garantizar que los significados atribuidos a las practicas de gestion estratégica
inclusiva hayan sido construidos colectivamente, desde la voz auténtica de quienes
experimentan y transforman la realidad escolar dia a dia. Ademas, la aproximacion tedrica
resultante se proyecta como una plataforma valiosa para futuras investigaciones y como guia

orientadora para el disefio de politicas educativas inclusivas y participativas.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES FINALES

El presente momento ofrece una sintesis reflexiva de los hallazgos y contribuciones
alcanzados a lo largo de este estudio sobre la gestion estratégica como herramienta fundamental
para promover la inclusion educativa en las instituciones de Bosconia, Colombia. En linea con
el proposito central de generar una aproximacion tedrica en torno al rol de la gestion estratégica
en el fomento de la inclusion educativa, estas reflexiones abordan el valor teérico y practico de
los resultados obtenidos y su relevancia para la comunidad educativa local.

En este proceso investigativo se examinaron los enfoques de gestion implementados, asi
como el nivel de participacion y colaboracion de los distintos actores educativos. Este anélisis
profundo permitié entender cémo la gestion estratégica influye en la percepcion y la
participacién de los actores involucrados, sentando bases tedricas Utiles para futuras
investigaciones. Ademas, se identificaron los criterios clave que sustentan un enfoque inclusivo,
subrayando la importancia de practicas de liderazgo participativo y de integracion comunitaria.

La finalidad de estas reflexiones es, por tanto, consolidar los aprendizajes, destacar las
oportunidades y desafios observados, y ofrecer recomendaciones préacticas para fortalecer el rol
de la gestidn estratégica inclusiva en contextos educativos, contribuyendo al desarrollo de una
educacion mas equitativa y participativa en Bosconia y mas alla.

La investigacion sobre la gestion estratégica y la inclusion educativa en las instituciones
de Bosconia fue un proceso enriquecedor gque requirié tanto rigor metodolégico como una
apertura constante a la interpretacion de realidades complejas y multifacéticas. La experiencia
investigativa se desarrollé a través de un enfoque cualitativo basado en la interaccion constante
con los participantes, involucrando diversas fases de analisis y codificacion que permitieron

generar una teoria sustantiva a partir de los datos obtenidos.
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Uno de los ejes metodoldgicos de esta investigacion fue la teoria fundamentada con su
Logica Comparativa Constante (LCC) de Strauss y Corbin (2002), que se estructurd en etapas
detalladas y sisteméticas. Este método, utilizado en combinacion con técnicas de triangulacion,
se fundament6 en una aproximacion inductiva, facilitando la construccion de categorias
iniciales a traves de la comparacion de incidentes y percepciones obtenidos en entrevistas con
los actores clave: directivos, docentes, y miembros de la comunidad educativa de Bosconia. A
través de este proceso de codificacion abierta, axial y selectiva, fue posible no solo identificar
patrones y estructuras conceptuales, sino también captar la riqueza de las vivencias y
perspectivas que configuran la realidad educativa en Bosconia.

La primera etapa de codificacion abierta permitid identificar conceptos y propiedades a
partir de las experiencias de los informantes, quienes compartieron visiones sobre la gestion
inclusivay las barreras y oportunidades que perciben en su entorno escolar. Este andlisis inicial
dio lugar a una serie de categorias abiertas que reflejan aspectos criticos, tales como el liderazgo
colaborativo, la cultura de participacion, y la importancia de la comunidad como actor clave en
la gestion inclusiva. En la etapa de codificacion axial, se integraron estas categorias, y se
establecieron relaciones mas profundas entre ellas, agrupandolas en categorias axiales como
“Organos de participacion”, “criterios de integracion”, “desafios en la implementacion”, e
“impacto de la participacion”.

La triangulacion fue otra técnica central en esta experiencia investigativa, empleada para
fortalecer la validez y consistencia de las interpretaciones logradas. Esta técnica permitid
confrontar los hallazgos de la investigacion con referentes tedricos y otros estudios empiricos,
garantizando que los resultados emergieran de un proceso de andlisis profundo y robusto.
Mediante esta estrategia, fue posible asegurar que las interpretaciones fueran reflejo de una
visién coherente de la inclusion educativa, ajustada a las caracteristicas especificas de Bosconia,
pero con potencial para inspirar investigaciones en otros contextos.

Durante la triangulacién, las categorias y teorias emergentes fueron contrastadas con
aportes de autores clave en el campo de la gestion inclusiva, lo cual permitié verificar su
relevancia y ajustarlas a la realidad observada. Este proceso demostro la importancia de la
gestién inclusiva como un proceso dindmico que requiere adaptabilidad y que esta marcado por
las interacciones continuas entre los diferentes actores de la comunidad educativa, cada uno con

sus propios intereses, necesidades, y limitaciones.
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A lo largo de la investigacion, surgieron diversos desafios metodoldgicos y personales,
los cuales demandaron flexibilidad y una constante revision de las suposiciones iniciales. El
proceso de recoleccion de datos fue un ejercicio no solo de recopilacion de informacion, sino
también de inmersidn en las experiencias y visiones de los informantes, quienes aportaron una
perspectiva viva y compleja sobre la gestion inclusiva en las instituciones educativas. Uno de
los aprendizajes mas significativos fue comprender como las practicas de gestién en estos
entornos estan moldeadas tanto por las politicas institucionales como por las dindmicas
socioculturales especificas de la comunidad.

Ademas, la experiencia me llevd a cuestionar mis propias creencias y perspectivas sobre
el rol de los actores en la educacion inclusiva. Al escuchar las experiencias de los directivos,
docentes y padres de familia, fue evidente que la gestion inclusiva no puede reducirse a un
conjunto de politicas, sino que debe integrarse en las practicas y decisiones cotidianas de todos
los involucrados en el ambito escolar. Este aprendizaje fue fundamental para construir una teoria
qgue no solo refleja los desafios de la gestion inclusiva, sino que también reconoce las
oportunidades y los recursos presentes en la comunidad educativa de Bosconia.

El producto final de este proceso investigativo fue la construccion de una teoria
sustantiva en torno a la gestion estratégica inclusiva, basada en los hallazgos y categorias
obtenidas. Esta teoria, centrada en el concepto de “gestion estratégica inclusiva”, ofrece una
vision integral que combina la participacion activa de la comunidad, la colaboracion entre los
actores educativos, y un liderazgo transformador como ejes fundamentales para la inclusién en
el contexto escolar. La teoria formulada sugiere que una gestion inclusiva eficaz debe ser capaz
de responder de manera flexible a las necesidades y realidades de cada comunidad educativa,
promoviendo un entorno de colaboracion y participacion que fortalezca el sentido de
pertenencia y la responsabilidad compartida.

La experiencia investigativa no solo aporté un marco teoérico util para comprender la
gestién inclusiva en Bosconia, sino que también dejé una profunda reflexion sobre la
importancia de la inclusion educativa como un proceso participativo y comunitario. Esta
experiencia reafirmé el valor de un enfoque cualitativo en la investigacion educativa, pues
permite explorar las realidades escolares desde la perspectiva de los actores involucrados y
fomenta la construccion de un conocimiento teérico que es a la vez contextual y aplicable a

otros entornos similares.
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En el analisis de los datos obtenidos, se identificaron varios hallazgos clave que
conforman la base teorica y practica para entender el rol de la gestion estratégica en el fomento
de la inclusién educativa en Bosconia. La interpretacion de estos hallazgos se realizé a través
de la categorizacion de experiencias y percepciones, resaltando el valor de la participacion
comunitaria, la colaboracién en la toma de decisiones, y el liderazgo inclusivo como pilares
para una educacion equitativa y accesible para todos.

Se observaron diversos modelos de gestion entre los directivos, con un énfasis en el
liderazgo colaborativo y la creacion de espacios para la participacion activa de docentes,
estudiantes y padres. Estos modelos revelan que la gestion no es una funcion estéatica; requiere
adaptarse continuamente para responder a las necesidades especificas de la comunidad
educativa y promover un sentido de pertenencia y compromiso colectivo.

Los resultados muestran un alto nivel de reconocimiento hacia la importancia de la
colaboracion entre la escuela y la comunidad. Sin embargo, se identificaron desafios en la
participacion consistente de todos los actores, principalmente debido a limitaciones en la
comunicacion y en los recursos disponibles. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer
los canales de interaccion y de involucrar de manera més sistematica a todos los miembros de
la comunidad educativa.

La percepcidon de los actores educativos sobre la inclusién educativa se ve influenciada
en gran medida por el enfoque de los directivos en practicas inclusivas y participativas. Los
hallazgos sugieren que cuando se implementan estrategias que fomentan el dialogo y el trabajo
colaborativo se genera una percepcion positiva de la inclusion, la cual se traduce en un mayor
compromiso y apoyo hacia los objetivos de la institucion educativa.

Se develaron criterios esenciales para la gestion inclusiva, incluyendo la flexibilidad, la
adaptacion a las particularidades culturales y socioecondmicas de Bosconia, y el
establecimiento de relaciones basadas en la confianza y la empatia. Estos criterios destacan que
la gestion inclusiva no solo requiere de estrategias planificadas, sino también de una sensibilidad
hacia las diferencias y necesidades de cada actor dentro de la comunidad.

Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de una gestion estratégica
inclusiva, capaz de integrar a la comunidad y de adaptarse a sus particularidades. Estos
resultados constituyen una guia tedrica y practica para implementar procesos de inclusion

educativa sostenibles y efectivos en otros contextos educativos similares.
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En este sentido, como resultado del proceso de analisis e integracion de los datos, se
construyd una aproximacion tedrica fundamentada que explica el fendmeno de la gestidn
estratégica inclusiva en las instituciones educativas publicas del corregimiento de Bosconia.
Esta teoria emergente, generada a partir del didlogo constante entre los datos empiricos y los
referentes conceptuales, recoge las voces de los actores educativos y configura una comprension
profunda, contextualizada y relacional del rol que desempefia la gestion estratégica como eje
articulador de la inclusion escolar. Asi, se ofrece una base tedrica sustantiva que puede orientar
tanto futuras investigaciones como procesos de transformacion en escenarios educativos con
caracteristicas similares.

Como resultado de esta significativa experiencia investigativa, surgieron las siguientes
reflexiones que abordan cada uno de los propdsitos especificos de la investigacion:

En relacion con el propésito especifico 1, que busca caracterizar los modelos de
gestion estratégica aplicados por los directivos en las instituciones educativas de Bosconia,
Colombia en funcion de la inclusién educativa, la investigacion revela que estos modelos no
responden a un patrén estandarizado, sino que se configuran como respuestas adaptativas a las
realidades y desafios particulares de cada institucion. Este enfoque, profundamente vinculado a
las dinamicas locales, evidencia la capacidad de los rectores y coordinadores para desarrollar
practicas diversas que, a pesar de sus diferencias, convergen en un objetivo comun: garantizar
una educacidn inclusiva y equitativa.

Las entrevistas con los rectores muestran que los modelos de gestion estan construidos
sobre las caracteristicas especificas de cada institucion. Para los directivos, la gestién no
consiste en aplicar politicas predeterminadas, sino en adaptar las practicas a las necesidades de
los estudiantes y sus familias. Varios de ellos mencionaron que su modelo de gestion surge del
contacto constante con la comunidad, donde la escucha activa y el didlogo se tornan esenciales
para construir un entorno inclusivo.

Por su parte, los coordinadores sefialaron que, aunque manifiestan la intencion de
fortalecer modelos de gestion mas inclusivos, las estructuras jerarquicas y la burocracia
institucional representan obstaculos significativos. Este hallazgo subraya la necesidad de
promover programas de formacion continua que integren principios de gestion inclusiva y

enfoques centrados en la comunidad.
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En cuanto a las percepciones docentes, emergen tensiones relacionadas con la
implementacién de estrategias inclusivas. Aungue reconocen los esfuerzos de los directivos,
sefialan barreras como la falta de formacién especializada en liderazgo inclusivo y la escasez de
recursos para sostener estas practicas. Esta brecha entre la intencion y la préactica resalta la
necesidad de consolidar procesos de capacitacion y acompafiamiento que fortalezcan a los
lideres educativos en su mision transformadora.

Los docentes también apuntan que, pese a los intentos por fomentar un clima
colaborativo, la carencia de recursos y de respaldo institucional limita el alcance de estas
iniciativas. Sin embargo, la disposicién de los directivos para innovar y adaptarse refleja una
gestiodn resiliente, sostenida en la creatividad y el compromiso ético por generar un entorno
escolar inclusivo.

Los padres, por su parte, valoraron los esfuerzos realizados por incluir sus voces en los
procesos de gestion, aunque manifestaron el deseo de contar con mecanismos mas estructurados
y constantes para su participacion. En este punto, la comunicacion emerge como eje articulador:
cuanto mas accesibles y efectivos sean los canales de interaccion, mayor sera la confianza y el
compromiso familiar con la institucion.

En sintesis, la caracterizacion de los modelos de gestion estratégica en Bosconia
demuestra que la gestion educativa no puede reducirse a un enfoque técnico-administrativo,
sino que debe ser entendida como un acto profundamente humano, situado y comunitario. Los
directivos asumen un rol transformador, liderando con empatia y creatividad en contextos
desafiantes. Para fortalecer estas practicas, es necesario avanzar en dos direcciones clave:
mejorar el acceso a recursos que respalden las estrategias inclusivas y consolidar procesos de
formacion continua en liderazgo participativo.

La experiencia evidenci6 que los modelos de gestion en Bosconia constituyen ejemplos
del potencial transformador de la educacién. En contextos adversos, los lideres educativos que
adoptan un enfoque inclusivo no solo abren oportunidades para sus estudiantes, sino que
también tejen lazos sociales que fortalecen el tejido comunitario.

Respecto al proposito especifico 2, que busca interpretar la participacion y
colaboracion de la comunidad educativa en las estrategias de gestion estratégica
implementadas en las instituciones educativas de Bosconia, Colombia, se observa que la

participacion constituye un pilar fundamental para el éxito de la gestion estratégica inclusiva.
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Los hallazgos revelan que los niveles de participacion son heterogéneos, evidenciando tanto
fortalezas como desafios derivados de las dindmicas organizativas y socioculturales propias de
cada institucion.

Rectores y coordinadores coinciden en la importancia de integrar a todos los actores
educativos —docentes, estudiantes y familias— en los procesos de decision, aunque enfrentan
diversas barreras que limitan dicha participacion. Entre ellas, se encuentran la escasez de
espacios estructurados de dialogo, las fallas comunicativas y la percepcion generalizada de que
las decisiones son competencia exclusiva del equipo directivo, lo cual genera desconexién y
desmotivacion.

Desde la perspectiva docente, se reconoce el valor de la colaboracién, pero también se
subraya que una participacion sostenida requiere superar la desconfianza inicial y clarificar los
roles de las familias en el proceso educativo. Aungue la colaboracién comunitaria esta presente,
se hace necesaria la implementacién de mecanismos institucionales que articulen mejor los
aportes de cada actor.

Por su parte, los padres expresan un interés genuino por participar, pero afirman que las
oportunidades son escasas y poco sistematizadas. Su participacion suele limitarse a reuniones
informativas, restringiendo asi su capacidad de incidir en las decisiones estratégicas. Una
participacion significativa, segun los informantes, no solo mejora la gestion educativa, sino que
también fortalece el sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

Esta reflexion revela que la inclusion requiere la colaboracion auténtica de todos los
actores educativos. Para ello, es necesario superar las barreras culturales, estructurales y
comunicativas que impiden una participacion activa y sostenida. Se propone fortalecer los
canales de comunicacion, crear comités participativos, implementar talleres de formacion y
promover una cultura institucional basada en la confianza mutua y la responsabilidad
compartida. La participacion debe dejar de ser simbdlica para convertirse en una practica
cotidiana que transforme la dinamica escolar.

El proposito especifico 3 de esta investigacion busca comprender la percepcion de
los actores educativos sobre el rol de la gestion estratégica en el fortalecimiento de la
inclusién educativa en Bosconia, Colombia. Aqui las précticas de gestion estratégica tienen
una influencia directa en cémo los distintos actores educativos perciben la inclusién, afectando

tanto la dinamica organizacional como las actitudes y el nivel de compromiso de rectores,
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coordinadores, docentes y padres de familia con respecto a la construccion de una educacion
equitativa.

Los rectores y coordinadores destacan que la gestion estratégica inclusiva promueve un
ambiente en el que todos los miembros de la comunidad escolar sienten que sus necesidades y
perspectivas son tomadas en cuenta. Esto, segun indican, facilita un acceso mas justo a las
oportunidades educativas, pues las estrategias inclusivas permiten abordar la diversidad
estudiantil. En sus palabras, una gestion inclusiva no solo atiende las necesidades de los
estudiantes, sino que también fortalece a los docentes y crea un entorno escolar mas acogedor.
La percepcion de la inclusion educativa esta estrechamente vinculada a la gestion estratégica.
Los actores clave coinciden en que la implementacion de practicas inclusivas genera un
ambiente en el que los docentes se sienten apoyados y motivados.

Para los docentes, la gestion inclusiva representa un respaldo esencial que les
proporciona las herramientas necesarias para atender no solo la diversidad en el aula sino de su
entorno. Sin embargo, sefialan que la efectividad de estas estrategias depende de su
implementacién consistente y del acceso a recursos adecuados para sostenerlas. A pesar de los
avances, la falta de recursos materiales y humanos limita la sostenibilidad de las estrategias
inclusivas.

Asimismo, los rectores y coordinadores subrayan que la inclusién no solo mejora la
calidad educativa, sino que refuerza el sentido de pertenencia de todos los miembros de la
comunidad escolar. Se destaca también que el liderazgo desempefia un rol crucial en la
percepcion de la inclusion. Un liderazgo colaborativo y participativo contribuye a una vision
mas positiva y realista de la inclusion, mientras que un liderazgo percibido como distante o poco
involucrado tiende a generar desconfianza y apatia hacia estas estrategias. Aunque reconocen
que lainclusion enfrenta limitaciones, como la falta de recursos y apoyo institucional, coinciden
en que esta no solo es un principio ético, sino una estrategia fundamental para mejorar la calidad
educativa y fortalecer la comunidad escolar.

Desde la perspectiva de los padres, las estrategias inclusivas refuerzan la confianza en
la institucion y les otorgan un mayor sentido de pertenencia. No obstante, algunos padres
consideran que la inclusidn, en ocasiones, se presenta como un ideal lejano, principalmente por
la falta de sostenibilidad en las iniciativas. A pesar de esto, los padres se sienten parte activa del

proceso educativo cuando las estrategias inclusivas son implementadas, lo que les motiva a
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colaborar mas estrechamente con la institucion. Sin embargo, insisten en que la inclusion debe
ser entendida como un esfuerzo constante, donde todos los actores educativos asuman un
compromiso con la equidad y el respeto por la diversidad.

En general, se percibe que la inclusion educativa puede parecer un ideal distante cuando
los recursos son insuficientes para implementarla de manera sostenible. Este hallazgo sefiala
que la percepcion de una educacion inclusiva no depende Unicamente de la voluntad de los
directivos, sino también del apoyo estructural y del reconocimiento de las limitaciones
materiales. Es esencial que la inclusidn sea vivida como una realidad tangible, para lo cual se
requiere un compromiso sostenido de todos los actores educativos.

El impacto de la gestion estratégica sobre la percepcion de la inclusién educativa
demuestra que esta no es estatica, sino que refleja como las instituciones gestionan y comunican
su compromiso con la equidad y la participacion. Cuando los actores educativos perciben que
las estrategias inclusivas son genuinas, consistentes y respaldadas por recursos suficientes, su
motivacidn y compromiso aumentan considerablemente. Ademas, la percepcion de la inclusion
va mas alla de la mera implementacion de politicas. Implica una gestion estratégica visible y
tangible que involucre a todos los miembros de la comunidad educativa, asegurando que cada
accion esté fundamentada en principios de equidad, respeto y colaboracion. En este sentido, es
crucial fortalecer los canales de comunicacion, capacitar a los docentes en enfoques inclusivos
y garantizar el acceso a los recursos necesarios para sostener estas practicas.

En conclusién, el impacto positivo de la gestion inclusiva en la percepcion de los actores
educativos revela gue la inclusion no solo beneficia a los estudiantes, sino que transforma la
dindmica escolar en su conjunto. Una percepcion sélida de inclusion fomenta un sentido
compartido de prop6sito y compromiso, promoviendo una cultura escolar en la que cada
miembro se siente valorado y capaz de contribuir al éxito colectivo. Esto no solo mejora los
resultados educativos, sino que consolida a la escuela como un espacio de justicia social y
transformacion comunitaria.

Finalmente, el proposito especifico 4 permitio develar los criterios que sustenten la
construccion de una aproximacion tedrica sobre el rol de la gestion estratégica en el
fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de Bosconia, Colombia.
Este hallazgo no solo constituye un aporte significativo al ambito de la gestidn escolar, sino que

también resalta la importancia de comprender la inclusion educativa como un proceso integral

113



y dindmico, profundamente arraigado en las caracteristicas Unicas de cada comunidad
educativa. A partir de las voces de rectores, coordinadores, docentes y padres de familia, se
consolid6 una perspectiva que integra valores esenciales como la flexibilidad, la empatia, la
participacion activa y el liderazgo transformacional, con el fin de orientar la gestion hacia la
creacion de entornos educativos mas equitativos y participativos.

El analisis permitié identificar que la flexibilidad es un criterio transversal que permea
cada dimensién de la gestiéon inclusiva. En un contexto como el de Bosconia, donde las
instituciones  enfrentan  desafios  significativos  relacionados con  desigualdades
socioecondmicas, barreras culturales y recursos limitados, la flexibilidad emerge como una
capacidad imprescindible. Los rectores y coordinadores subrayaron que las estrategias de
gestion no pueden ser homogéneas ni estaticas; al contrario, deben adaptarse continuamente a
las dindmicas cambiantes de la comunidad educativa. Esta flexibilidad exige no solo un enfoque
estratégico, sino también una sensibilidad para redisefiar las préacticas segun las necesidades
emergentes de los estudiantes, las familias y los docentes.

En estrecha relacion con la flexibilidad, la adaptabilidad se destac6 como un elemento
indispensable. Los directivos sefialaron que la gestion estratégica inclusiva debe ser capaz de
responder a las particularidades culturales y sociales de cada institucion, reconociendo las
diferencias y diversidad de las comunidades. Esta adaptabilidad no solo implica atender las
demandas especificas de cada grupo, sino también promover una visién de inclusién que
considere las barreras estructurales y las limitaciones materiales que puedan dificultar el acceso
a una educacion equitativa. En este sentido, la gestién inclusiva se presenta como un proceso
de aprendizaje continuo, donde las estrategias se construyen y reconstruyen a partir de las
experiencias vividas y las reflexiones compartidas entre los actores educativos.

Otro aspecto central identificado fue la participacion activa como principio rector de la
gestién inclusiva. La inclusion educativa, segun los informantes clave, solo puede materializarse
cuando todos los actores de la comunidad educativa —docentes, estudiantes, familias y otros
miembros de la comunidad— se involucran de manera significativa en los procesos de
planificacion, implementacion y evaluacion de las estrategias. La participacion no debe ser
entendida Unicamente como un mecanismo funcional, sino como una expresion de
corresponsabilidad, donde cada miembro asume un rol activo en la construccion de espacios de

aprendizaje inclusivos. Los padres de familia enfatizaron que sentirse escuchados y valorados
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en las decisiones escolares fortalece su compromiso y sentido de pertenencia hacia la
institucion. A su vez, los docentes destacaron que la participacion de las familias no solo
enriquece las estrategias de gestion, sino que también genera un impacto positivo en la
motivacion y el rendimiento de los estudiantes.

El liderazgo transformacional fue otro de los criterios fundamentales que surgieron en
esta investigacion. Los rectores y coordinadores describieron su rol como agentes de cambio,
destacando que liderar en un contexto inclusivo implica mucho més que administrar recursos.
Este tipo de liderazgo se caracteriza por su enfoque participativo, basado en la empatia, el
dialogo y la colaboracion. Los directivos que lideran desde esta perspectiva no solo inspiran
confianza, sino que también movilizan a la comunidad educativa hacia una vision compartida
de inclusién. Los docentes sefialaron que el liderazgo transformacional genera un entorno donde
se fortalecen la cohesion y el compromiso colectivo, permitiendo que todos los actores trabajen
de manera conjunta hacia objetivos comunes. Este liderazgo también implica la capacidad de
equilibrar las demandas normativas con las necesidades locales, integrando las politicas
educativas en las dindmicas especificas de cada institucion.

La empatia y la sensibilidad cultural también ocuparon un lugar destacado en la
construccidn de esta teoria. La gestion inclusiva, segun los informantes clave, debe basarse en
la capacidad de los directivos para escuchar y valorar las experiencias individuales y colectivas
de los actores educativos. La empatia permite a los lideres comprender las realidades y
necesidades particulares de cada miembro de la comunidad, mientras que la sensibilidad cultural
amplia este enfoque, promoviendo estrategias que respeten las tradiciones, valores y dindmicas
propias de la comunidad. Este criterio es especialmente relevante en un contexto como el de
Bosconia, donde la diversidad cultural y social constituye una riqueza que debe ser reconocida
y aprovechada en las préacticas de gestion.

Finalmente, la evaluacion continua y la mejora sostenida fueron sefialadas como
elementos esenciales para garantizar la efectividad de las estrategias inclusivas. Los rectores,
coordinadores y docentes coincidieron en que la gestion estratégica debe incluir procesos
evaluativos constantes, donde la retroalimentacion de los actores educativos permita ajustar y
perfeccionar las estrategias. Este enfoque no solo asegura la pertinencia de las préacticas, sino
que también promueve una cultura de aprendizaje colectivo, donde la mejora sostenida se

convierte en un objetivo compartido. En un entorno de alta complejidad como el de Bosconia,
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donde las necesidades y desafios evolucionan rapidamente, la capacidad de evaluar y adaptar
las estrategias se presenta como una condicion indispensable para el éxito de la inclusion
educativa.

En conclusién, los criterios identificados —flexibilidad, participacion activa, liderazgo
transformacional, empatia, sensibilidad cultural y evaluacién continua— forman la base de una
teoria emergente de gestion estratégica inclusiva adaptada al contexto de Bosconia. Estos
criterios no solo reflejan principios fundamentales de inclusion, sino que también proporcionan
un marco practico que orienta las decisiones y acciones de los directivos y demas actores
educativos. La gestion estratégica inclusiva, concebida desde esta perspectiva, se presenta como
un proceso dindmico y en constante construccion, que requiere compromiso, corresponsabilidad
y una vision compartida. Este enfoque tiene el potencial de transformar las instituciones
educativas, generando un impacto profundo y duradero en la vida de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Esta reflexion final invita a repensar la inclusion educativa como un proyecto colectivo,
donde cada actor tiene un rol significativo en la construccion de una escuela méas equitativa,
participativa y sensible a la diversidad. En Bosconia, la gestion estratégica inclusiva no solo
responde a las demandas organizativas, sino que también se erige como un ejemplo de como la
educacion puede ser un motor de cambio social, capaz de construir comunidades escolares
donde la diversidad no solo sea aceptada, sino celebrada como un recurso invaluable para el
aprendizaje y la convivencia.

En razdn a las reflexiones derivadas de esta investigacion, es posible consolidar una
comprension profunda del propdsito central: generar una aproximacion teérica acerca del
rol de la gestion estratégica en el fomento de la inclusién educativa en las instituciones
educativas de Bosconia, Colombia. Este propdsito no solo se orienta a explicar como la gestion
estratégica puede actuar como motor del cambio inclusivo, sino también a posicionarla como
un eje transformador que articula las dinamicas, desafios y oportunidades inherentes al contexto
educativo local.

La construccion de esta aproximacion teorica se nutrio de las experiencias, percepciones
y aportes de rectores, coordinadores, docentes y padres de familia, quienes, desde sus roles,
enfrentan las complejidades de promover la inclusion en sus comunidades escolares. A través

de esta interaccion dialdgica, quedo en evidencia que la gestion estratégica en Bosconia no es
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un ejercicio meramente administrativo, sino un proceso profundamente humano que se
fundamenta en valores como la participacion, la corresponsabilidad y el respeto por la
diversidad. En este sentido, la gestion inclusiva trasciende las decisiones técnicas y se convierte
en una practica ética y participativa que responde a las necesidades y particularidades de cada
miembro de la comunidad educativa.

Un aspecto central identificado en esta investigacion es el rol de la gestion estratégica
como constructora de comunidad. Los directivos destacan que liderar desde un enfoque
inclusivo implica escuchar, dialogar y fomentar espacios donde las voces de docentes,
estudiantes y familias puedan converger para generar acciones colectivas. Este enfoque no solo
responde a las necesidades individuales, sino que fortalece el tejido social, promoviendo un
sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. La inclusion, en este contexto, se vive
como una fuerza integradora que conecta a los actores educativos con una misién comun:
garantizar una educacion equitativa y accesible para todos.

Asimismo, la planificacion estratégica inclusiva emergié como un principio rector que
guia las acciones de los directivos en Bosconia. Esta planificacion no puede ser homogénea ni
estatica; requiere un andlisis constante del contexto y una capacidad de adaptacion que permita
atender las particularidades de cada institucion y comunidad. Factores como las barreras
culturales, las condiciones socioecondmicas y las necesidades especificas de los estudiantes
demandan estrategias flexibles y dindmicas, disefiadas desde y para la comunidad educativa.

Otro pilar esencial de esta aproximacion tedrica es el liderazgo transformacional, que se
posiciona como el eje articulador de las estrategias inclusivas. Los rectores y coordinadores
asumieron un rol de agentes de cambio, movilizando a la comunidad educativa hacia una visién
compartida de inclusion. Este liderazgo, caracterizado por su enfoque participativo y dialogante,
no solo inspira confianza, sino que también empodera a los actores educativos para convertirse
en protagonistas activos de los procesos de transformacion. Los docentes, en particular,
reconocen que cuando los directivos lideran con empatia y claridad, la percepcién de las
estrategias inclusivas mejora significativamente, generando un entorno escolar mas
cohesionado y comprometido con los valores de equidad y justicia social.

La investigacidon también revel6 que la inclusion educativa debe concebirse como un
proceso sostenible y continuo. No se trata de alcanzar un objetivo puntual, sino de mantener un

compromiso constante con la evaluacion, la mejora y la implementacion de précticas que

117



promuevan cambios estructurales y culturales. Este enfoque garantiza que la inclusion no sea
vista como un esfuerzo temporal, sino como parte integral de la cultura escolar, lo que requiere
un aprendizaje constante y una construccion colaborativa de relaciones basadas en el respeto
mutuo.

Finalmente, la vinculacion entre la escuela y la comunidad se destac6 como una
estrategia transformadora. Los padres de familia enfatizaron que su participacion activa es
indispensable para lograr una verdadera inclusion educativa, y los directivos reconocieron que
esta vinculacion enriquece los procesos de gestion al incorporar perspectivas diversas y
valiosas. Espacios como las “escuelas para padres”, promovidas por la Ley 2025 de 2020, se
consolidaron como ejemplos significativos de como la gestion estratégica puede generar un
impacto positivo en el sentido de pertenencia y la calidad de las relaciones entre los actores
educativos.

En este contexto, es posible reflexionar que la construccion de esta aproximacion tedrica
representa un esfuerzo por comprender la educacion como un fendmeno profundamente
humano y contextualizado. La gestion estratégica inclusiva, fundamentada en principios como
la flexibilidad, la corresponsabilidad, el liderazgo transformacional, la evaluacion continua y la
vinculacion comunitaria, se posiciona no solo como un modelo aplicable en Bosconia, sino
como una guia adaptable a otros contextos educativos que enfrentan desafios similares.

En ultima instancia, esta teoria subraya que la inclusion educativa es un proyecto
colectivo que trasciende las aulas para construir una sociedad méas equitativa y solidaria. Al
articular las voces de rectores, coordinadores, docentes y familias, la investigacion reafirma el
poder de la educacion para transformar realidades, celebrando la diversidad como un recurso
invaluable para el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo humano integral. Esta reflexion
final invita a los actores educativos a repensar su rol en la construccion de comunidades
escolares mas justas, donde cada individuo tenga un lugar significativo y una oportunidad real
de contribuir al bienestar colectivo.

Sugerencias para fortalecer la inclusion de la comunidad en la escuela

Con base en los hallazgos obtenidos, se plantean a continuacion una serie de sugerencias
dirigidas a los diferentes actores educativos, orientadas a potenciar una gestion estratégica
inclusiva en las instituciones de Bosconia. Estas recomendaciones emergen del analisis

reflexivo de las voces de los informantes clave, y buscan fomentar una cultura escolar
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participativa, dialégica y corresponsable, en la que cada miembro de la comunidad educativa se
sienta convocado y valorado en el proceso de construccion de una escuela mas equitativa.

1. Rectores. En relacion a:

Fomentar la participacion activa: Impulsar politicas institucionales que promuevan la
participacion genuina de los diferentes actores educativos, asegurando que coordinadores,
docentes y padres de familia puedan incidir de forma significativa en los procesos de toma de
decisiones.

Consolidar espacios de didlogo horizontal: Establecer mecanismos regulares de
encuentro, como foros participativos, consejos escolares u otras formas de deliberacion
colectiva, en los que se aborden tematicas clave sobre inclusion y se validen las experiencias y
aportes de toda la comunidad educativa.

Fortalecer el desarrollo profesional: Disefiar y liderar programas de formacion continua
que incorporen principios de gestion inclusiva, liderazgo transformacional y pedagogias
participativas, orientados tanto a docentes como a equipos de coordinacion.

Promover la evaluacion participativa: Implementar sistemas de monitoreo que permitan
valorar, desde la voz de la comunidad, el impacto de las estrategias inclusivas desarrolladas,
con miras a ajustar las practicas segun las realidades emergentes.

2. Coordinadores. Como agente articulador para:

Estimular la colaboracién entre docentes: Crear condiciones propicias para el trabajo
colegiado y el intercambio de experiencias pedagdgicas, reconociendo la diversidad de saberes
como un recurso estratégico para la inclusion.

Involucrar activamente a las familias: Disefiar estrategias de participacion parental que
vayan més alld de la asistencia a reuniones, promoviendo vinculos sostenidos a través de
jornadas colaborativas, escuelas para padres, y actividades integradoras.

Sensibilizar sobre el valor de la inclusién: Liderar campafias y procesos formativos al
interior de la institucion que visibilicen la importancia de construir escuelas abiertas a la
diversidad y comprometidas con la equidad social.

Escuchar las voces de la comunidad: Establecer mecanismos permanentes para recoger
las percepciones, sugerencias y experiencias de docentes y padres, de forma que estas sean

insumo real en los procesos de planeacion institucional.
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3. Docentes. Tendiente a:

Participar en la gestion estratégica: Asumir un rol proactivo en los espacios de disefio,
implementacién y evaluacion de las estrategias inclusivas, aportando desde la experiencia del
aula a la construccion de soluciones colectivas.

Ampliar la comprension sobre la diversidad: Vincularse a procesos de formacion sobre
diversidad cultural, socioeconomica y de aprendizaje, que les permitan disefiar practicas
pedagogicas mas sensibles a las particularidades del estudiantado.

Disefiar actividades integradoras: Promover propuestas pedagogicas y proyectos
colaborativos que involucren a estudiantes, familias y otros actores escolares, con el objetivo
de fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad educativa.

Cultivar ambientes escolarizados inclusivos: Fomentar climas de aula en los que cada
estudiante se sienta reconocido, valorado y acompafiado, promoviendo précticas de respeto,
empatia y participacion activa.

4. Padres de familia. Como agentes activos para:

Vincularse activamente a la vida escolar: Participar de manera constante y significativa
en las actividades académicas, formativas y comunitarias de la institucion, generando asi una
relacién mas estrecha y colaborativa con los procesos educativos.

Establecer canales de comunicacion horizontal con los docentes: Mantener un didlogo
abierto, respetuoso y propositivo con los equipos docentes, con el fin de acompariar de manera
mas integral el desarrollo académico, emocional y social de sus hijos.

Formarse como actores clave en la gestion educativa: Involucrarse en espacios de
formacion y empoderamiento parental, desarrollando habilidades para participar en la toma de
decisiones y comprender los procesos escolares desde una perspectiva mas amplia.

Aportar desde su experiencia comunitaria: Integrarse a comités escolares u otras
instancias de participacion, compartiendo saberes, recursos y estrategias que enriquezcan el
trabajo colectivo y fortalezcan la inclusion desde una mirada intercultural.

Estas sugerencias constituyen un llamado a la accion conjunta de toda la comunidad
educativa, en el entendido de que la inclusion no es una tarea exclusiva de los directivos o los
docentes, sino una construccion colectiva que requiere del compromiso, la creatividad y la
corresponsabilidad de todos. Solo a través del fortalecimiento del dialogo, la participacién

activa y la articulacion de esfuerzos serd posible consolidar una gestion estratégica
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verdaderamente inclusiva, en la que la diversidad se reconozca como un valor, la participacion

como un derecho, y la escuela como un espacio para la equidad y la transformacion social.

Tras este camino de comprension compartida y construccion tedrica, se llega a una
certeza que no pretende clausurar, sino abrir nuevas posibilidades de transformacion educativa.
Este proceso investigativo no culmina con una verdad absoluta, sino con una comprension
situada y profundamente humana de la gestion estratégica inclusiva como eje articulador del
cambio en los escenarios escolares. La aproximacion tedrica construida desde las voces de la
comunidad educativa de Bosconia constituye un aporte sustantivo, pero también una invitacion
a seguir dialogando, problematizando y construyendo desde la practica. Se espera que esta
propuesta inspire nuevas rutas de investigacion y accion, y que sirva como base para decisiones
pedagogicas mas conscientes, participativas y sensibles a la diversidad. Porque, en definitiva,
la inclusion no se decreta: se vive, se construye y se renueva cada dia en el corazén de las

comunidades escolares.
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ANEXO A-1
Guion de Entrevista Rectores

Investigacion para optar al Grado de Doctor en Educacion

Titulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA: UNA APROXIMACION
TEORICA HACIA LA INCLUSION EDUCATIVA

Dado su importante rol dentro de esta institucion, nos interesa conocer su perspectiva sobre
algunos aspectos relacionados con la gestion estratégica y la inclusion educativa llevadas a cabo
en la institucion educativa. Tal como se explicd en el consentimiento informado, este ejercicio
forma parte de un proyecto pedagdgico para obtener el grado de doctor. Ademas, se garantiza
que toda la informacién proporcionada sera tratada de manera estrictamente confidencial y

procesada de forma textual segun lo que usted nos comparta.

Propobsito Central: Construir una aproximacion teérica acerca del rol de la gestion
estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de
Bosconia, Colombia.

Proposito especifico Preguntas

1. Caracterizar los RL.;Cudles son los principales modelos de gestion estratégica que
modelos de gestion se est_én aplicando actualmgnte en su institu_cién educativg y como
estratégica aplicados han sido adaptados para satisfacer las necesidades especificas de la
por los directivos en comunldgd en Bosconia, _Colombla? 3 N
las instituciones R2. (’;C_omo se _ga(ant!z,a la allneaplon entre Ios_ objefu,vos
educativas de estrgtgglcg)? de la institucion y las necg3|dades reales_ de inclusion y
. .~ participacion de la comunidad educativa en Bosconia?

Bosconla,_, Colombia R3. ¢Qué desafios enfrenta la implementacion de modelos de
en fg/nCIon de |2 gestion estratégica en su institucién y cémo se estén abordando para
inclusion educativa. mejorar la inclusion y la participacion de la comunidad educativa

en Bosconia?
4. Develar los criterios R4. ¢Cudles cree que son los criterios mas importantes que
que  sustenten la deberian sustentar los lineamientos tedricos de la gestion
construccion de una estratégica para lograr una inclusion efectiva de la escuela con la
aproximacion teorica comunlglad en Bosconia, Col_ombla? o _

R5. ¢Como se puede garantizar que estos criterios se integren de
sobre el rol de la . I - S
gestion estratégica en manera efectiva en la plamfl_camor},estrateglca de la _|pst|tUC|on

educativa para promover la inclusion y la colaboracion con la
?I fqmento d_e la comunidad en Bosconia?
inclusion educativa en  Rg_ ;Cual es su visién sobre el rol de la gestion estratégica en el
las INStILUCIONES  fortalecimiento de los lazos entre la escuela y la comunidad en
educativas de Bosconia, y cémo se puede mejorar este aspecto en el futuro?
Bosconia, Colombia.
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ANEXO A-2
Guion de Entrevista Coordinadores

Investigacion para optar al Grado de Doctor en Educacion

Titulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA: UNA APROXIMACION
TEORICA HACIA LA INCLUSION EDUCATIVA

Dado su importante rol dentro de esta institucion, nos interesa conocer su perspectiva sobre
algunos aspectos relacionados con la gestion estratégica y la inclusion educativa llevadas a cabo
en la institucion educativa. Tal como se explicd en el consentimiento informado, este ejercicio
forma parte de un proyecto pedagdgico para obtener el grado de doctor. Ademas, se garantiza
que toda la informacién proporcionada sera tratada de manera estrictamente confidencial y

procesada de forma textual segun lo que usted nos comparta.

Propodsito Central: Construir una aproximacion teérica acerca del rol de la gestion
estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de
Bosconia, Colombia.

Proposito especifico

Preguntas

2. Interpretar la
participacion y
colaboracion de la

comunidad educativa
en las estrategias de
gestion estratégica
implementadas en las
instituciones
educativas de
Bosconia, Colombia.

Cl. (Como describiria el nivel actual de participacion y
colaboracion de los coordinadores en la formulacion e
implementacion de estrategias de gestion en la institucion educativa
de Bosconia? ¢Qué estrategias considera mas efectivas para
involucrar activamente a los coordinadores en este proceso?

C2. Desde su posicion de coordinador, ¢cémo percibe el impacto
de su participacion en la gestién estratégica de la institucion en
términos de promover la inclusion de la comunidad en estos
procesos?

C3. (Qué medidas especificas podrian implementarse para
fortalecer el liderazgo de los coordinadores en la gestion estratégica
de la institucion, con el objetivo de promover una mayor inclusion
y colaboracion con la comunidad?

3. Comprender la
percepcion  de los
actores educativos
sobre el rol de la
gestion estratégica en
el fortalecimiento de
la inclusién educativa
en Bosconia,
Colombia.

C4. Desde su experiencia como coordinador, ;como percibe el
impacto de la gestion estratégica en la promocion de la inclusién de
la comunidad en la institucion educativa de Bosconia? ¢Ha
identificado algin cambio significativo en este aspecto?

C5. ¢Cuadles considera que son los principales desafios en relacion
con la gestion estratégica y su influencia en la percepcién de los
actores educativos sobre la inclusion de la comunidad, desde la
perspectiva como coordinadores?

C6. ¢Qué acciones o estrategias propondria para mejorar la gestion
estratégica desde el nivel de coordinacion, con el fin de fortalecer
la inclusion y la colaboracién de la comunidad en la institucion
educativa?
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ANEXO A-3
Guion de Entrevista Docentes

Investigacion para optar al Grado de Doctor en Educacion

Titulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA: UNA APROXIMACION
TEORICA HACIA LA INCLUSION EDUCATIVA

Dado su importante rol dentro de esta institucion, nos interesa conocer su perspectiva sobre
algunos aspectos relacionados con la gestion estratégica y la inclusion educativa llevadas a cabo
en la institucién educativa. Tal como se explicé en el consentimiento informado, este ejercicio
forma parte de un proyecto pedagdgico para obtener el grado de doctor. Ademas, se garantiza
que toda la informacién proporcionada sera tratada de manera estrictamente confidencial y

procesada de forma textual segun lo que usted nos comparta.

Propobsito Central: Construir una aproximacion teérica acerca del rol de la gestion
estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de
Bosconia, Colombia.

Proposito especifico Preguntas

2. Interpretar la D1. ;Cémo describiria el nivel de participacion y colaboracion de
participacion y los docentes en la formulacion e implementacién de estrategias de
colaboracién de la 9estionen lainstitucion educativa de Bosconia? ¢ Qué aspectos cree
comunidad educativa 9ue podrian fortalecer la participacion docente en este proceso?
en las estrategias de D2. [_)esd_e su experiencia, ¢cOmo perupe el impacto de la

. . . participacion de los docentes en la gestion estratégica de la
gestion estrategica

: institucion en términos de promover la inclusion escuela -
implementadas en las comunidad en Bosconia?

D3. ¢(Qué iniciativas o practicas considera que han sido mas
efectivas para fomentar la participacion y colaboracion de los
docentes en la gestion estratégica de la institucion en Bosconia?

instituciones
educativas de
Bosconia, Colombia.

3. Comprender la

percepcion  de los
actores educativos
sobre el rol de la

gestion estratégica en
el fortalecimiento de
la inclusién educativa
en Bosconia,
Colombia.

D4. ;Como percibe el impacto de la gestion estratégica en la
promocién de la inclusién escuela - comunidad en la institucion
educativa de Bosconia desde la perspectiva docente? ¢Han notado
algin cambio significativo en este sentido?

D5. ¢Cudles son los principales desafios que identifica en relacion
con la gestion estratégica y su influencia en la percepcién de los
actores educativos sobre la inclusién escuela - comunidad en
Bosconia?

D6. ;Qué recomendaciones o0 acciones propondria para mejorar la
gestion estratégica desde la perspectiva docente, con el fin de
fortalecer la inclusion escuela - comunidad en la institucion
educativa de Bosconia?
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ANEXO A-4
Guion de Entrevista Padres

Investigacion para optar al Grado de Doctor en Educacion

Titulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA: UNA APROXIMACION
TEORICA HACIA LA INCLUSION EDUCATIVA

Dado su importante rol dentro de esta institucion, nos interesa conocer su perspectiva sobre
algunos aspectos relacionados con la gestion estratégica y la inclusion educativa llevadas a cabo
en la institucién educativa. Tal como se explicé en el consentimiento informado, este ejercicio
forma parte de un proyecto pedagdgico para obtener el grado de doctor. Ademas, se garantiza
que toda la informacién proporcionada sera tratada de manera estrictamente confidencial y

procesada de forma textual segun lo que usted nos comparta.

Proposito Central: Construir una aproximacion teérica acerca del rol de la gestion
estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de

Bosconia, Colombia.

Propdsito especifico

Preguntas

2. Interpretar la
participacion y
colaboracion de la
comunidad educativa
en las estrategias de
gestion estratégica
implementadas en las
instituciones

educativas de
Bosconia, Colombia.

P1. ;Como describiria su nivel de participacién y colaboracion en
la formulacion e implementacion de estrategias de gestion en la
institucion educativa de su hijo/a en Bosconia? ;Qué le motiva a
participar o qué obstaculos encuentra para hacerlo?

P2. Desde su perspectiva, ;cémo percibe el impacto de su
participacion en la gestion estratégica de la institucion en términos
de promover la inclusién de la comunidad?

P3. {Qué sugerencias o0 ideas tiene para mejorar la participacion y
colaboracion de los padres en la gestion estratégica de la
instituciéon, con el objetivo de fortalecer la inclusion de la
comunidad?

3. Comprender la

percepcion de los
actores educativos
sobre el rol de la

gestion estratégica en
el fortalecimiento de
la inclusién educativa
en Bosconia,
Colombia.

P4. Desde su experiencia como parte de la comunidad educativa,
¢(como perciben el impacto de la gestion estratégica en la
promocion de la inclusion de la comunidad en la institucion
educativa de su hijo/a en Bosconia? ;Han notado algiin cambio
significativo en este sentido?

P5. ¢Cuales son los principales desafios que observa en relacién
con la gestion estratégica y su influencia en la percepcién de los
actores educativos sobre la inclusion de la comunidad?

P6. ;Qué acciones especificas podrian implementarse para mejorar
la comunicacion y colaboracién entre la institucion educativa y los
padres, con el objetivo de fortalecer la inclusion de la comunidad?
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ANEXO B-1
Consentimiento Informado
Consentimiento Informado para Participacion en Investigacion

Apreciado Rector/Coordinador/Docente/Padre de Familia,

Mi nombre es Jhon Eduard Mufioz Martinez, estudiante del Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Actualmente, estoy llevando a cabo
una investigacion titulada "gestion estratégica en la escuela: una aproximacion teorica hacia la
inclusion educativa™, cuyo proposito es Generar una aproximacion tedrica acerca del rol de la
gestion estratégica en el fomento de la inclusion educativa en las instituciones educativas de
Bosconia, Colombia. Esta investigacion busca comprender y analizar los procesos de gestion
estratégica e inclusion educativa en dichas instituciones, y para ello, se realizaran entrevistas
con los rectores, coordinadores, docentes y padres de familia de estas instituciones.

Usted ha sido seleccionado(a) para apoyar esta investigacion. Si acepta, se le solicitara que
participe en una entrevista semiestructurada que durard aproximadamente 45 minutos, la cual
se llevard a cabo en un lugar y momento conveniente para usted. Se le notifica que no se
anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en esta investigacion. Sin
embargo, sus aportes pueden ayudar a identificar areas de mejora en la gestion estratégica e
inclusion educativa en su institucion, lo que podria beneficiar a su comunidad. Toda la
informacidn recopilada durante esta investigacion sera tratada de manera confidencial. Los
datos se almacenaran de forma segura y solo se utilizaran con fines de investigacion. No se
divulgara su identidad ni la de su institucion en ningun informe o publicacion derivada de esta
investigacion.

Al firmar este documento, usted estd otorgando su consentimiento para participar en esta
investigacion, con la libertad de retirarse en cualquier momento sin sufrir penalizaciones.

Nombre y Apellido del Participante:

Firma:

Agradecido por su colaboracion.

Atentamente,

Jhon Eduard Mufoz Martinez
Investigador
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ANEXO C-1

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Rector 1

Q) 2_GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLAS&i - a X
Proyecte Edicién Documentos Citas Cédigos Memos Redes Andlisis  Hemamientas Visualizaciones Ventanas Ayuda
L-PH E-B S BWHEE-F-o-F Z-|B1U|lAauQ # | =] % &
0P [ pr ot ennerRe ©|  Cits | v| . Codigos |{§ acconessy | Memo | 4 GESTION £ INCLUSION INFORMANTE (01 Comentaic - Super v
@ P 1: 1. JENNER_RECTOR.docx X {l‘]
R1: Enla IE llevamos un modelo de gestion por Procesos la cual implica los pasos de planeacidn, organizacion, ejecucidn, % | Gestion e Incusion
control y monitoreo, y evaluacion. Estos se adaptan a las condiciones del contexto partiendo de un diagnostico stuacional que £ 1 Modelo de gestin
describe la realidad la del contexto y convierte las necesidades en objetivos V210 <complémenta>

) <vineula> 310
R2: Los objetivos estan contemplado en el Proyecto Educativo Institucional, el cual permite a participacién incluyente de todos
los miembros de la comunidad educativa a través de drganos de participacion como el Consejo Directivo, consejo académico, L 1 Organos de participacion
Consejo de padres, Personero Estudiantil, Contralor Escolar, Comité de Convivencia Escolar.

R3: la implementacion del modelo de gestion estratégica nos invita a ser mas competitivos en nuestros sectores Administrativos, £} ) Desaios en implementacion
pedagdgicos y comunitarios, igual a obtener un mejor posicionamiento en los resultados de medicion anual.

R4: criterios: ﬁ} | Criterios para la gestién
£ | | ldentificacion clara del contexto
- -
Comunicacién interna y con el entorno fluida y permanente

»
| |»| Objetivos claros y alcanzables
[P | | -Flaboracion de planes de accion por cada sector o dependencia
=} -Evaluacion periodica del proceso
.z | | RS -Insertandolos y adoptandolos en el Proyecto educativo Institucional £} | Criterios para la integracion
-Elaborando planes de accion y asignando responsables en cada sector
- evaluando el proceso a través de instrumentos confiables

R6: es de gran importancia porque permite de  manera dinamica el logro de los objetivos con la participacion y el apoyo de % 1 Organos de paticipacion £ | Acciones
diversos estamentos que a través del trabajo en equipo y colaborativo constituyen una fuerza de cambio.

Se visiona para el futuro una sociedad incluyente, participativa, responsable y con empatia, que apunten al desarrollo Lk #valores
sostenible y puedan de manera integra transformar su medio.
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ANEXO C-2

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Rector 2

(&) 2_GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLAS 4 = a X
Proyecto  Edicion  Documentos Citas  Cédigos Memos Redes  Andlisic  Herramientas Visualizaciones  Ventanas  Ayuda
L-PH|E-H G- TRE-F-o-F Z B 1 U|AAQ 4 | =] & &
DPs  @P2:2 VERENICES +|  Citas | ~| Codigos |95 Acdones(3-) | Memo | 48] GESTION E NCLUSION NFORMANTE 0-1 Comentaric] - Super v
@ P 2: 2. VERENICE RECTORA.docx X
&
R1: En nuestra institucion educativa estamos aplicando principalmente un modelo de gestion estratégica que involucre a la %% ) Gestion eInclusién ¥ | Modelo de gestion
comunidad de manera participativa. Lo cual ocurre mediante la incorporacion de mecanismos de participacion activa de los | <complementa> 1:1

diferentes actores educativos, incluyendo padres, maestros, estudiantes y miembros de la comunidad en general. 13:10 <fundamzntal> & | Organos de particpacion
R2: La alineacion entre los objetivos estratégicos de la institucion y las necesidades reales de inclusion y participacion de la
comunidad educativa se garantiza a través de un proceso confinuo de evaluacion y retroalimentacion. Mantenemos un didlogo £% 1 Proceso continuo de evaluadidn.
constante con los diferentes grupos de interés, en especial a los docentes para comprender sus preocupaciones y expectativas,
¥ luego ajustamos nuestros objetivos y estrategias en consecuencia.

R3: Algunos de los desafios que enfrentamos en la implementacion de modelos de gestion estratégica incluyen la resistencia al £% | Resistendia al cambio
cambio por parte de algunos miembros de la comunidad, Ia falta de recursos y la complejidad de abordar las diversas
P | | necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés. Para abordar estos desafios, estamos llevando a cabo
£ | | campafias de sensiilizacion para promover una cultura de colaboracion y participacion. Ademas, estamos buscando £ ) Cultura de colaboraciany part.
-

activamente apoyo externo y estableciendo alianzas con organizaciones locales para fortalecer nuestros esfuerzos de inclusion
y participacion comunitaria.

R4: Creo que los criterios mas importantes que deberian sustentar los lineamientos tedricos de la gestion estratégica para lograr
fp| | una inclusion efectiva de la escuela con la comunidad en Bosconia incluyen la equidad, la diversidad, la participacién activa de £ | Criterios para la gestidn
—| | todos los miembros de la comunidad, la transparencia en la toma de decisiones y el respeto por las diferencias culturales y
o | | socioecondmicas.

ddnd

wm | | RS: Para garantizar que estos criterios se integren de manera efectiva en la planificacion estratégica de la institucion educativa, % | Criterios para la integradidn
| | hemos establecido un proceso participativo que involucra & todos los grupos de interés relevantes. Ademas, hemos creado
—| | comités y grupos de trabajo especificos para abordar temas relacionados con la inclusién y la colaboracion comunitaria
especiamente con la escuela de padres, asegurando que estas preocupaciones estén en el centro de nuestras estrategias y

Q acciones
Q 3

RE: Desde mi perspectiva, el papel de la gestion estratégica en el fortalecimiento de los lazos entre la escuela y la comunidad es
fundamental. Una gestion estratégica efectiva nos permite identificar y aprovechar oportunidades para colaborar con la 2% 1 Organos de participacion
comunidad en la bisqueda de objetivos compartidos, como mejorar la calidad educativa y promover el desarrollo social y
econdmico local. Para mejorar este aspecto en el futuro, debemos sequir fomentando una cultura de participacién y
colaboracion, fortaleciendo nuestros vinculos con la comunidad y adaptando continuamente nuestras estrategias para satisfacer
las necesidades cambiantes de nuestra sociedad.

g} | Cuttura de colaboracian y part..

P 2: 2, VERENICE RECTORA.docx -> Mi biblicteca Tamaﬁm'@ Textorico Predetermir
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ANEXO C-3

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Coordinador 1

& 2 GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLAS ti = a X
Proyecto Edicion Documentos Citas Cédigos Memos Redes Anslisis Hemamientas Visualizaciones Ventanas Ayuda

L-PH|E-H - qrE-F-a-F Z-BrulaaQ # [ =] & &

DPs |@ P3:3. GUSTAVO 1 v‘ Citas | v| Cédigos \gf;e Acciones [3-1) vl Merno \ﬂ GESTION E INCLUSION ANFORMANTE {0-1 Comentaric] - Super v|

Lz | P3: 3. GUSTAVO_COORDINADOR. docx X o
U C1: El nivel actual de participacion de los coordinadores se podia decir que es excelente, dado que en un 95% de toda la carga £ ¥ Nivel de participaciin
¢ | | funcional de una institucién la llevan son los coordinadores, en los diferentes aspectos, dado académico o de convivencia.
: Los coordinadores son los que llevan practicamente toda la carga de las estrategias dadas en las instituciones.
«n | | Porlotanto, se considera que somos los coordinadores los que realmente hacemos gue una institucion funcione de la mejor £ # Gestidn e Inclusién

v~

manera posible

La estrategia, pues, para involucrar un poco mas a los coordinadores, de hecho, es la buena comunicacion que se tenga con el
rector, con los diferentes entes que intervienen en la comunidad educativa.

Muy bien Gustavo, me hablas de la i de las hablame un poco sobre la participacion del coordinader en
la formulacion de esas estrategias para mejorar la gestion institucional, ;se dan esos espacios de construccion o solo aplican lo
orientado por el rector?

Bueno, como te dije anteriormente, la mayor participacién nuestra esta en la ejecucion de las directrices impartidas desde
rectoria, lastimosamente es poca la participacién que se tiene como coordinador en la construccion o formulacién de esas
estrategias, algunas se ven como improvisadas pero nosotros cumplimos con ejecutarlas

C2; Elimpacto que de alguna manera se produce en la institucion por el trabajo de los coordinadores inmenso, dado que son,
repito, son ellos los que los que, 0 Somos nosotros los que llevamos esa carga, Somos nosotros los encargados de que la
comunidad se haga se haga participe en la institucién, se apropie de la educacién de los hijos del buen funcionamiento del
colegio a través de unas buenas comunicaciones, unas buenas unos buenos trabajos que se hacen con la comunidad llegando
aela

C3: En mi experiencia como coordinador, se nota o he notado que, si los coordinadores no hacemos bien nuestro trabajo, la
inclusion de la comunidad educativa hacia la institucion se queda corta, no llega, los padres no se apropian de todos los
procesos educativos.

Depende de los coordinadores que la comunidad educativa se apropie y le dé un valor especifico a la educacion de sus hijos
llegando a la institucion con nuevas herramientas, con colaboracion, con buen didlogo y con buena participacion.

C4: El principal desafio que tenemos para gestionar, para hacer que la comunidad tenga una percepcién excelente, buena de la
institucion, es llegar a ellos con buena comunicacion, buen trato, hacerlos participes de todos los eventos culturales, deportivos,
de comunidad, que se puedan gestionar en los actores, en los participantes, en los que conforman la comunidad educativa, ya
que ellos tienen una percepcion baja de que de pronto no valoran, hoy en dia los padres de familia casi no valoran la educacion o
la buena gestién que se hace en los colegios para mejorar la educacion de sus hijos

Ellos no se apropian, no llegan a la institucién, no consideran que realmente eso tenga un gran valor, entonces nuestra principal
nuestra principal labor es llegar a ellos con todas las herramientas posibles que se puedan tener a mano y lograr que ellos se
integren y se apropien de la educacién de sus hijos en todos los aspectos.

C8: El principal desafio que tenemos para gestionar, para hacer que la comunidad tenga una percepcién excelente, buena de la
institucién, es llegar a ellos con buena comunicacién, buen trato, hacerlos participes de todos los eventos culturales, deportivos,
de comunidad, que se puedan gestionar en los actores, en los participantes, en los que conforman la comunidad educativa, ya
que ellos tienen una percepcion baja de que de pronto no valoran, hoy en dia los padres de familia casi no valoran la educacion o
la buena gestion que se hace en los colegios para mejorar la educacidn de sus hijos.

Ellos no se apropian, no llegan a la institucion, no consideran que realmente eso tenga un gran valor, entonces nuestra principal
nuestra principal labor es llegar a ellos con todas las herramientas posibles que se puedan tener a mano y lograr que ellos se
integren y se apropien de la educacién de sus hijos en todes los aspectos.

C8: Si queremos tener una buena inclusion de la comunidad hacia la institucion, pienso que la mejor estrategia que podemos
hacer es llegar a ellos, llegar a ellos con buena comunicacién, con visitas, con eventos, con participacion directa de ellos, de
involucrarlos en la conformacion de escuelas, de escuelas comunitarias, de... jcémo se llama?

Ademas de hacer una asociacién de padres de familia que realmente colabore en la institucién y haga que toda la comunidad
educativa se involucre para que mejore la situacién en las instituciones, de lo contrario estamos perdidos, nosotros tenemos que
hacer todo el trabajo en la institucién, casi no tenemos esa colaboracion de los padres, pero es precisamente porgue no hemos
sabido llegarles a ellos.

Pienso que debe ser esa una de las mejores estrategias, llegarles a los padres de familia con buenas comunicaciones, con
buenos eventos, con estrategias especificas de llamarlos e involucrarles en todo lo que concierne a trabajos en la institucion y
hacerlos participes de todo.

P 3: 3. GUSTAVO_COORDINADOR.docx -» Mi biblioteca
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ANEXO C-4

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Coordinador 2

& 2 GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLASA o X
Proyecto  Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Andlisis Herramientas Visualizaciones  Ventanas  Ayuda
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@ P4: 4. SIXTA_COORDINADORA.docx x n

C1: Buenos dias, bueno, en la primera pregunta tenemos pues que en la institucion la participacion de coordinacién con la
comunidad educativa es muy activa.

Se colabora de tal manera que al coordinador le toca realizar reuniones con los padres de familia para asi de esta manera
escoger los representantes que van a ser parte del consejo de padres, de la escuela de padres, de la asociacion de padres de
familia, de los todos los que nos habla la ley de los decretos donde deben de participar cada uno de los padres.

Esas reuniones pueden las manejar en coordinacion con ayuda de los docentes y los comités que estén organizados. Toca
también hacer reuniones con el entorno porque a veces los estudiantes se portan mal de tal manera que toca reunir a la
comunidad para que ellos estén pendientes y nos estén dando los informes para estar llamando la atencion a los estudiantes.

Entonces pues de esta manera los coordinadores se integran a la comunidad y la estrategia mas efectiva que tenemos para
@ | | esto es pues la comunicacion.

@ Bien Sixta, pero como coordinadora ¢ has participado en la construccién de esas estrategias?

-

—| | Enese punto, como te decia en el primero, nosotros ejecutamos y hacemos, pero no la construimos ya gue por norma y porgue
s |v| sabemos que lo tenemos que hacer.

[ Porque yo nunca me he sentado con el rector, vamos a hacer esta estrategia, vamos a hacer esto, vamos a hacer esto
= No, sino gue ya uno como de rutina, porque uno sabe que tiene que trabajarlo y que tiene que aplicarlo y que tiene que hacerlo
= Pero que esté escrito en una parte o algo, esto se va a trabajar asi, tal, tal, tal.

G En el PEI hay algunas cuestiones que estén escritas en el PEI, cuando se trabaja la parte del PEI, que va a ser el 1860, vamos a
hacer esto, hay que hacer reuniones o todo, parece que hay como politicas de la institucién, pero que lo hacen todos los
docentes en reuniones, el consejo académico, lo hacemos todos, pero esto muy pocas veces.

Q C2: En la segunda pregunta, el impacto es tan relevante de |a participacién de los coordinadores una clave, porque nosotros nos
2] toca, como dije ahorita, realizar todas esas reuniones con los docentes, con los padres de familia, con los estudiantes, con los
—| | administratives, o sea, con la comunidad educativa en general.

El coordinador tiene un papel importante porque tiene delegado realizar todas esas reuniones, organizarlas, realizarlas, pues
€2 | | junto con el rector.

En las reuniones de entrega de boletines con los padres de familia, estamos ahi activa el estudiante, comete algn problema,
comete algdn fraude, hace alguna irregularidad disciplinaria, cualquiera cosa que cometa que no es normal, se llama al padre de
familia, le toca al coordinador realizar esa reunidn.

Sea para una cuestion positiva, para felicitar al padre porque se esta portando bien, porque se gan6 una beca, porque tiene un
estimulo, el coordinador es el que esta ahi activo.

La cuestion sea negativa o positiva con el docente o con el estudiante, el coordinador es el que ahi estd activo, motivando todos
es0s procesos para que se den las cosas y marche todo bien.

Ademas, sabemos que es una politica de Estado, el decreto 1860 nos habla de que hay que organizar todo eso con la
P comunidad educativa, pues el coordinador es el que esta ahi presente.

v

C3: tambien todo, todo, que lo diga todo.

e Este tramo._Al rector le toca buscar mas medidas con eficacia y eficiencia, delegar mas funciones de participacion para que la
comunicacion fluya, mas colaboracion y participacion de los padres de familia.

€ A veces son muy reacios a participar en los eventos del 100% que se invita, llega al 50% hay que realizar mas trabajos en
=N equipo, charlas con psicdlogos para organizar las escuelas de padres, consejos de padres, etc.
—

C4: La gestion estratégica desempefia un papel fundamental en la promocién de la inclusién de la comunidad en la institucion
educativa de Bosconia. Desde mi experiencia como coordinador, he observado que una gestion estratégica bien planificada y
W ejecutada puede generar un impacto positivo en la participacion y colaboracién de la comunidad en la vida escolar.

En cuanto a cambios significatives, si he identificado algunos. Por ejemplo, hemos visto un aumento en la participacion de
padres, tutores y miembros de la comunidad en eventos escolares y actividades extracurriculares cuando estos se han
planeado, organizados y comunicados a tiempo.

C5: Uno de los principales desafios en relacion con la gestion estratégica y su influencia en la percepcién de los actores

3 educativos sobre la inclusion de la comunidad es la necesidad de una comunicacion efectiva y una colaboracion genuina. A

o menudo, laimplementacién de polfticas inclusivas puede encontrarse con resistencia o falta de comprension por parte de

— algunos sectores de la comunidad. Ademas, la falta de recursos y apoyo adecuados puede obstaculizar nuestros esfuerzos para
_— | | promover la inclusion de manera efectiva.

bl

Otro desafio importante es garantizar que nuestras acciones sean verdaderamente inclusivas y no solo simbélicas. Es decir,
m debemos asegurarnos de que todas las voces sean escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones, y que
* nuestras politicas y practicas reflejen un compromiso genuino con la equidad y la diversidad.

v

CB: A pesar de los desafios, hay acciones y estrategias que podemos implementar desde el nivel de coordinacion para mejorar
la gestion estratégica y fortalecer la inclusion y la colaboracion de la comunidad en la institucion educativa:

L 1. Desarrollar un plan estratégico inclusivo que involucre a todos los miembros de la comunidad en su formulacién y revision.

2. Organizar eventos y actividades escolares que fomenten la participacion de la comunidad, como ferias de salud, talleres
Q g Y q particip: s ,
educativos y jornadas de puertas abiertas, con el objetivo de involucrar a los padres y mostrarles la importancia de su
Q
participacién en la educacion de sus hijos.

3. Mejorar la comunicacion con los padres a través de medios altemativos, como mensajes de texto, correos electrénicos y
redes sociales, para mantenerlos informados sobre las actividades escolares y oportunidades de participacion.

4. Capacitar al personal escolar en estrategias efectivas para trabajar con estudiantes que provienen de entomos familiares
desafiantes, brindandoles las herramientas y el apoyo necesarios para satisfacer las necesidades individuales de estos
estudiantes y promover su éxito académico y emocional.
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ANEXO C-5

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Docente 1
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) P 5: 5. EZEQUIEL_DOCENTE.docx %

D1: La participacién de los docentes de la institucién Carlos restrepo Araujo, no es la mas significativa, pues no existe £ Vil de participscidn
un amplio conocimiento sobre esta tematica y su incidencia en el proceso educativo; esta situacion se debe a que los
«n | | procesos de formacidn docente se centran ante todo en el manejo de las dreas especficas de aprendizaje y muy poco
en formar entorno a las estrategias de gestion integradas al proceso de ensefianza y a la relacion escuela vs comunidad.

La parficipacion docente se puede fortalecer partiendo desde una buena capacitacion que les permita apropiarse del fod V Estrategias de Inflwéﬂ
conocimiento y de fas herramientas necesarias para que puedan formular e implementar estrategias de gestion que :f:g‘f:;(‘::'a“é:’)”
propicien la inclusién escuela comunidad. 165 <aiives

& D2: No se observa una amplia voluntad por el desconocimiento de algunas estrategias que posibiliten la participaciény £ A Percepcitn de los actores
se abran espacios que propendan por el beneficio de toda la comunidad educativa para fortalecer el proceso de

? inclusion.

—|,| D3: Una forma de inclusion son las escuela de padres que afios tras afios se organizan con elfin de que estos tengan un £ 1 Estrategias de indlusién

| |y| papel mds activo en la institucion, pero que en la mayoria de los casos la participacion de estos es muy poca; por la fata
[I| | deinterés derivada del bajo nivel socioecondmico de ellos.
o | | D4: Hay que reconocer la importancia que tiene la gestion estratégica para permitir la inclusion escuela comunidad, pero £ 1 Percepin de los actores
|| es necesario capacitar al personal docente para que pueda formula e implementar acciones que conlleven a la
e consecucion de este propdsito. Hay que reconocer que algunos docente que fienen la formacidn para llevar a cabo este
__| | tipo de acciones, pero que son minorias y por lo tanto no tiene una trascendencia general.
& D5: Los principales desafios para lograr este propdsito, deben partir de la identificacion de las falencias que existen £ 1 Estrategias de indlusién
& | entomoala planificacién estratégica y que desde alli se disefien de manera objetiva propuestas que propendan por una
real inclusidn de los actores educativos en Ia relacién escuela- comunidad.
D6: Hacer un diagnostico de las situaciones mds relevantes de la relacion escuela-comunidad, desde la planeacion, £ 1 Desafios en implementacién
gjecucion y evaluacion de estrategias que fortalezca el proceso.
P 5.5, EZEQUIEL_DOCENTE.docx -> Mi biblioteca Tamaﬁm'@ Textorico Predetermit
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ANEXO C-6

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Docente 2
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L= | @ P6: 6. YECITH_DOCENTE.doc x
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[T

D1: La participacién docente en la formulacion de estrategias de gestion en las instituciones es deficiente y Se deberian £ 1 Miel de participacion
mejorar aspectos como la de establecer consejos o comités de docentes que actien como puentes entre el personal y la

administracion. Estos consejos pueden proporcionar una plataforma para que los docentes expresen sus ideas y £k 1 Gestion eIndusion 3 1 <avva> 52 £ | Fortalecimiento e gestid
e preocupaciones, y participen activamente en la toma de decisiones estratégicas en pro de la institucion, | <apoye> 410 | <apoya: 7:3
¢ | | D2: desde mi quehacer elimpacto de la participacion docente es fundamental ya que los docentes que participan en la $8i | Impacto de participacidn~

& gestion estratégica pueden actuar como enlaces efecfivos entre la escuela y la comunidad. Esto puede mejorar la
= | | COmunicacion y asegurar que las decisiones tomadas en la escuela reflejen las necesidades y expectativas de fa
comunidad

»

D3: Las iniciativas que a manera de ver han sido benéficas para la participacion docente en la gestion insfifucional ha £ 1 Percepcion de los actores
[P | | sido laImplementacion de estructuras como consejos escolares o comités de gestion que incluyan a los docentes como
—| | miembros activos. Organizar talleres de capacitacién en liderazgo y gesfion para docentes entre ofros.

i

D4. el impacto que ha producido las gestiones de inclusién comunidad-institucién no es el mejor, debido a que es poco £ 1 Valores
'm | | el compromiso que se asume por parte de la comunidad.

—| | D5: considero que el principal desafio al que nos enfrentamos es de asumir el refo para que se articule el frabajo £ | Desafios en implementadidn
g docente-comunidad de la mejor manera para que pueda dar los frutos deseados.

& | | D6: Bueno serian % | Eshrategias de indlusidn

a. incluir a los docentes en la planificacion estratégica, las instituciones pueden desarrollar programas educativos y
extracurriculares que son mas relevantes y adaptados a la diversidad cultural, econdmica y social de los
estudiantes y sus familias.

b. Que los docentes pueden promover poliicas y précticas que respeten y celebren la diversidad cultural, étnica y de
género en la comunidad escolar
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ANEXO C-7

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Padre 1

(& 2 GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLAS.ti - a X
Proyecto  Edicién Documentos Citas Cédigos Memos Redes Andlisis Herramientas Visualizaciones Ventanas  Ayuda
£-PR|f-B - B @S ar T Z-prujlanQ s [ =] & @
DPs [P 77, wis PADRI +| i Cites | | Codiges &% Acones 311 |~ Memo |4 GESTION EINCLUSION ANFORMANTE (01 Comentario} - Super V|
@ P 7: 7. LUIS_PADRE.docx X
o
P1: Mi nivel de participacion y colaboracién en la formulacion e implementacion de estrategias de gestion en la institucion %% | Nivel de participacion

educativa de mi hijo/a en Bosconia es bastante bajo. Esto se debe principalmente a la falta de tiempo debido a mis
responsabilidades laborales y personales, situacion que no solo me afecta a mi sino a muchos a muchos padres ya que

dependemos de nuestro empleo ya sea formal o informal y toca atenderlo para subsistir. Ademas, me siento desmotivado para £ ¥ Perception de los actores

participar debido a la percepcion de que mis opiniones y apertes no son tenidos en cuenta por parte de la institucion. Los i )

obstéculos principales que encuentro para participar son la falta de informacion sobre las oportunidades de participacién y la falta £} 1 Gestitin e Inclusién 16:8 <apoyax
de acceso a recursos que faciliten mi involucramiento, como horarios flexibles para reuniones o actividades. ¥ <entender> &7
P2: Desde mi perspectiva, creo que mi participacion en la gestion estratégica de la institucién puede tener un impacto ¥ 1 Impacto de partidpacion~

significativo. Cuando los padres y representantes de la familia estan involucrados en el proceso de toma de decisiones, se
pueden identificar y abordar de manera mas efectiva las necesidades y preocupaciones de todos los miembros de la comunidad.
Sin embargo, debido a la baja participacion de los padres en la institucion, este impacto positivo puede no estar siendo
aprovechado al maximo.

| | P3: Para mejorar la participacion y colaboracién de los padres en la gestién estratégica de la institucion, sugiero algunas ideas: &% | Criterios para la integracion

P E - Ofrecer horarios flexibles para reuniones y actividades escolares que permitan la participacion de padres que trabajan.

E - Proporcionar informacion clara y accesible sobre oportunidades de participacion y como pueden involucrarse los padres en la CI:7:5 Para mejorar |a participacion .. (.
O vida escolar de sus hijos. Creado por: Super (04/05/2024)

-

= - Crear canales de comunicacion abiertos y transparentes entre |a institucion educativa y los padres, donde se fomente el didlogo

y se valoren las opiniones y aportes de todos los miembros de la comunidad.

—| | - Organizar talleres y capacitaciones para los padres sobre temas relevantes, como la importancia de su participacion en la
educacién de sus hijos y cémo pueden apoyar el aprendizaje en el hogar.

P4: Desde mi experiencia como parte de la comunidad educativa, percibo que la gestion estratégica tiene un impacto $% 1 Percepeidn de los actores
MODERADO en la promocion de la inclusion de la comunidad en la institucion educativa de mi hijo/a en Bosconia. Aunque se
han implementado algunas politicas y programas desde la coordinacién y la docente orientadora para fomentar la inclusion, atn
¥ | | queda mucho por hacer para asegurar que todos los miembros de la comunidad se sientan verdaderamente incluidos y

& valorados. No he notado cambios significativos en este sentido, y siento que se necesita un mayor compromiso por parte de la
- institucion y los padres para abordar esta cuestion de manera efectiva.

—|,| P%: Los principales desafios que observo en relacion con la gestion estratégica y su influencia en la percepcion de los actores
educativos sobre la inclusién de la comunidad incluyen la falta de participacion y colaboracion de los padres, la falta de recursos L ¥ Cultura de colaboracién y part.
] y apoyo por parte de la institucian, y la falta de comunicacion efectiva entre la escuela y las familias. Estos desafios pueden
2 dificultar la implementacion de politicas y programas inclusivos y afectar negativamente la experiencia educativa de los

— estudiantes

Rdd

P6: Para mejorar la comunicacion y colaboracion entre la institucitn educativa y los padres, propongo algunas acciones L& ¥ Acciones
especificas:

- Establecer un sistema de comunicacion regular en ambos sentidos que incluya correos electrénicos, mensajes de textoy
& | | redes sociales para mantener a los padres informados sobre eventos escolares, noticias y oportunidades de participacion.

- Organizar reuniones periddicas entre la institucion educativa y los padres para discutir temas relevantes y compartir
informacién sobre politicas y programas escolares.

- Crear un comité de padres voluntarios para colaberar con la institucion en la planificacion y organizacion de eventos escolares
y actividades extracurriculares.

- Proporcionar recursos y materiales educativos para que los padres puedan apoyar el aprendizaje de sus hijos en el hogar y
participar de manera activa en su educacion.
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ANEXO C-8

Uso del Software AtlasTi para el Analisis de Entrevista Padre 2

& 2_GESTION ESTRATEGICA-INCLUSION EDUCATIVA - ATLAS.t — [ul X
Proyecte Edicion Documentos Citas Codiges Memos Redes Andlisis  Herramientas Visualizaciones Ventanas  Ayuda
L£-PR|E-H F-|WHE-F~o-F Z-p 1 u|lauQ #| | =] % @
DPs |@ps; 8, LEDIS_MAD vl Citas \ v‘ Cédigos \gﬁAmnnas(}u v‘ Mema |ﬂ GESTION E INCLUSION -NFORMANTE {0-1 Comentario} - Super v‘
@ P &: 8. LEDIS_MADRE.docx b iy

P1: Mi nivel de participacién y colaboracién en la formulacién e implementacién de estrategias de gestion en la institucion
educativa de mi hijo/a en Bosconia es moderado. Intento estar presente en las reuniones y eventos escolares siempre que mi
horario me lo permite. Sin embargo, a veces me resulta dificil participar activamente debido a mis responsabilidades laborales y
i personales. Ademas, me desmotiva un poco la falta de comunicacién clara sobre como puedo contribuir de manera significativa
en la escuela de mi hijo/a.

(R

P2: Desde mi punto de vista, creo que la participacion de los padres en la gestion estratégica de la institucién puede tener un
impacto positivo. Cuando los padres estan involucrados en el proceso de toma de decisiones, se pueden abordar mejor las
necesidades de diversidad y equidad en la comunidad escolar. Sin embargo, siento que mi participacién individual puede ser
limitada y me pregunto si mis esfuerzos realmente marcan la diferencia.

P3: Para mejorar la participacion y colaboracion de los padres en la gestion estratégica de la institucion, sugeriria lo siguiente:

- Crear grupos de trabajo o comités donde los padres puedan contribuir con ideas y sugerencias sobre paliticas y programas
escolares.

- Proporcionar capacitacion y recursos a los padres para que puedan comprender mejor los desafios y necesidades de inclusion
en la comunidad escolar.

- Establecer canales de comunicacién més accesibles y transparentes para que los padres puedan expresar sus inquietudes y
»m | | opiniones de manera regular.

- Reconocer y valorar publicamente las contribuciones de los padres a la vida escolar de sus hijos/as, lo que puede motivar a
mas padres a participar activamente.

Y P4: Desde mi experiencia como parte de la comunidad educativa, percibo que la gestion estratégica puede tener un impacto
positivo en la promocidn de |a inclusion de la comunidad en la institucion educativa de mi hijo/a en Bosconia. Aungue los cambios
pueden ser graduales, he notado un mayor énfasis en los aspectos académicos y de convivencia, en donde estan atentos a los
estudiantes y padres gue necesitan una atencion mas estricta. Sin embargo, aln queda trabajo por hacer para asegurar que
todos los miembros de la comunidad se sientan plenamente incluidos y representados.

i P5: Los principales desafios que observo en relacién con la gestion estratégica y su influencia en la percepcion de los actores
| | educativos sobre la inclusion de la comunidad incluyen la falta de participacién y compromiso de los padres, asi como la

= resistencia al cambio por parte de algunos sectores de la comunidad escolar. Ademas, la falta de recursos y apoyo puede
dificultar la implementacién efectiva de politicas inclusivas.

P6: Para mejorar la comunicacion y colaboracion entre la institucion educativa y los padres, sugiero lo siguiente:

a - Organizar reuniones regulares entre padres, maestros y directivos para discutir temas importantes y colaborar en la toma de
decisiones

E) - Utilizar tecnologias de la informacién y comunicacién, como aplicaciones maviles o plataformas en linea, para mantener a los
padres informados sobre eventos escolares, noticias y oportunidades de participacion

- Proporcionar oportunidades para que los padres participen activamente en actividades escolares y eventos extracurriculares,
como voluntarios 0 miembros de comités organizadores.

- Establecer un sistema de retroalimentacion bidireccional donde los padres puedan expresar sus preocupaciones y
sugerencias, y donde la escuela pueda responder de manera efectiva y transparente.
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Su formacion académica incluye una licenciatura en Matematicas y Fisica, un Magister
Scientiarum en Ciencias de la Educacion con mencion en Gerencia Educativa otorgado por la
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, y la candidatura a Doctor en Ciencias de la Educacion
por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en Maracaibo, Venezuela. Ademas, ha
enriquecido su perfil con un Diplomado en Investigacion Aplicada a la Educacion de
POLINORTE-UPEL.

Ha contribuido significativamente al campo académico con publicaciones cientificas que
abordan temas clave como la gestion educativa y la integracion de tecnologias en este ambito.
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