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RESUMEN

La llegada de miles de nifias, nifios y adolescentes (NNA) venezolanos migrados a
Colombia junto a sus grupos familiares durante los tltimos diez afios y su arribo a las puertas de
las instituciones oficiales de educacion basica, en bisqueda de la admision y permanencia para
continuar su formacidn, ha sido bastante traumatica para una gran mayoria. Pues, se percibe una
marcada diferencia conceptual e intercultural en los lineamientos pedagogicos y curriculares que
se manejan para decidir sobre dichas aspiraciones técnico curriculares en perjuicio de los escolares
migrantes recién llegados. En consecuencia, la presente investigacion como objetivo general:
generar constructos sobre la integracion educativa desde una perspectiva intercultural. Como
metodologia, se asume el paradigma epistemoldgico interpretativo bajo un enfoque cualitativo y
el método de la teoria fundamentada. De tal manera, se adelant6 la recoleccion de datos mediante
las técnicas de la observacion participante de las interacciones entre los estudiantes colombianos
y migrados venezolanos, asi como de la entrevista cualitativa semiestructurada a un grupo de seis
docentes considerados como informantes clave de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
Belén”, ubicada en Cucuta, capital del Departamento norte de Santander, Colombia. Al recolectar
y analizar los datos brutos, se alcanz6 una descripcion de los criterios y principios prevalecientes
al manejar la integracion educativa de los NNA migrantes venezolanos, asi como los cambios
necesarios para una adaptacion mutua, vistos desde una revision critica de los aportes de los
docentes y estudiantes consultados, en aras de la integracion educativa en sana paz y armonia entre
escolares colombianos y venezolanos de dicha institucion educativa.

Descriptores: Flujo Migratorio Sur-Sur, Integracion escolar de migrados internacionales.



INTRODUCCION

La presente tesis doctoral abord6 un estudio de la problematica de la migracion Sur-Sur en
la América Latina; la cual se enfoco en la diaspora o el éxodo migratorio de millones de
venezolanos que han escogido a Colombia como pais receptor o de acogida en los Ultimos diez
afios. Particularmente, se llama la atencion sobre el manejo técnico-pedagdgico de miles de nifias,
nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos, quienes han conformado la mayoria de las
oleadas de dicha poblacién migrante, sumando un conglomerado que por su magnitud e intensidad
ha sorprendido a las comunidades anfitrionas, especialmente, de las instituciones oficiales de
educacion bésica primaria y secundaria de Colombia. En especial, se buscd estudiar la
fundamentacion tedrica para lograr comprender los parametros para brindar nuevas oportunidades
de admision y formacion en las regiones y ciudades ubicadas en el eje fronterizo colombo-

venezolana, entre el Departamento Norte de Santander y el Estado Tachira, respectivamente

Pues, se trata de contrastar los sistemas educativos formales de ambos paises que tienen
mayores coincidencias que discrepancias en tanto se trata principalmente de atender las demandas
de once afos de escolaridad, entre los niveles de educacion basica de nueve aflos y de una
educacion media y técnica de dos afios. Sin embargo, podria decirse que, con grandes dificultades,
los NNA migrantes venezolanos apenas han logrado satisfacer medianamente las necesidades de

reingreso y permanencia escolar.

Pues, a tales fines, se han sufrido procesos técnico- pedagdgicos ciertamente traumaticos;
los cuales han sido aplicados por las autoridades educacionales de Colombia, asi como por los
docentes directivos de los centros escolares y de los propios docentes de aula. Tal es el caso de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Belén” ubicada en Cucuta, capital del Departamento

Norte de Santander, Colombia.

El balance negativo de dicha gestion podria caracterizarse por los altos indices o tasas de
abandono escolar y bajo rendimiento académico de los escolares migrantes venezolanos. Incluso,
podria decirse que la reaccion adversa o xenofobica de los companeros de estudio — no siempre
congéneres—asi como de los padres de familia y demads sectores de las comunidades educativas
anfitrionas hacia los escolares migrantes venezolanos, no serian de extrafar o sorprender. Pues,

se vive o convive en las instituciones educativas un clima interno de incertidumbre por la falta de



lineamientos técnico-pedagogicos consensuados entre los sectores involucrados hoy dia, migrantes
y no migrantes, a los efectos de decidir sobre la admision escolar y la prosecucion curricular de

los estudios formales de los escolares venezolanos migrantes a Colombia.

De alli, se desprende la necesidad académica de contribuir a superar un sustrato ontologico
pleno de creencias, opiniones o percepciones individuales, generalmente de valencia negativa, que
deben ser analizadas, discutidas y superadas en pro de garantizar un derecho universal a la
educacion formal, bajo lineamientos en torno a la integracion social de migrados internacionales
vistos desde la educacion intercultural; lo cual es posible estudiar e innovar en el ambiente
constructivo de una ontologia regional sobre dicha tematica, mas atn, cefiida al contexto de NNA
migrantes venezolanos que plena la ciudad de San José de Cucuta, capital del Departamento Norte

de Santander, Colombia, como nuevos usuarios del servicio educativo nacional.

Todo ello, con el proposito ulterior de contribuir al disefio de politicas educativas
interculturales, nacionales y regionales al respecto que no solo podrian acogerse en otras partes de
Colombia sino de Suramérica. En tanto, también emerge y se sufre tal problematica binacional
sobre la integracion educativa entre pobladores menores de edad de dos paises fronterizos sino
también transfronterizos junto con Ecuador, Peru, Chile, Argentina; pues, alli también se confronta
el impacto de la diaspora de la migracion familiar y masiva de venezolanos y sus grupos familiares

con NNA.

A tales efectos, se ha pensado aportar como objeto de estudio emergente no solo la
recoleccion de datos sobre la integracion educativa de los escolares venezolanos migrantes en
Colombia, con sus perfiles personales tanto como sobre sus frustraciones, errores y temores. Asi
mismo, se cumplié lograr determinar las expectativas de las comunidades no migrantes de
participar en un diadlogo critico e intercultural que conduzca a puntualizar en forma sistematica el
corpus de ideas e intuiciones que fundamentan las vigentes politicas educativas nacionales y su
necesaria convergencia en conocimientos mas solidos o consensuados, en aras de garantizar la
integracion educativa entre escolares colombianos y venezolanos; seguramente, todos deseosos de

alcanzar una sana y armonica convivencia ciudadana para su adaptacion mutua y beneficio general.

De alli, se alcanzd promover en el presente estudio, como segundo capitulo, la debida
revision de los referentes ontoepistemologicos abrazados, los antecedentes y demas referencias

teorico-documentales, bibliograficas y legales. Continuando con el tercer capitulo, se defini6 la
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metodologia seleccionada, que se asumi6 bajo el paradigma epistemologico interpretativo, el
enfoque cualitativo y el método de la teoria fundamentada que involucra libremente a todos los
colaboradores como protagonistas a través de su participacion en la entrevista cualitativa
semiestructurada y la observacion participante como principales técnicas de recoleccion de datos
en el contexto y escenario de la Institucion Educativa “Nuestra Sefora de Belén”, ubicada en la

ciudad de Cuticuta, Departamento Norte de Santander, Colombia.

Seguidamente, en lo que conformo el cuarto capitulo del estudio, en la fase de ejecucion
del presente proyecto, el contexto y el escenario se han limitado a la ciudad de Cucuta,
especificamente, a las distintas sedes de la Institucion Educativa seleccionada “Nuestra Sefiora de

Belén”, donde se enfocara la recoleccion de datos primarios o “crudos”.

Es decir, donde se reportaron los registros anecdoticos de los estudiantes con las
observaciones participantes del autor, asi como las respuestas a las entrevistas cualitativas
aplicadas a los docentes. Sus hallazgos se reportan en dicho capitulo o informe de resultados de la
presente tesis, hasta culminar con la fase de teorizacion en un quinto capitulo con base en las
categorias emergentes. El sexto capitulo comprende las reflexiones finales seguido de las

referencias consultadas.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Universalmente, entre los derechos del hombre, se consagra o reconoce con un caracter
muy especial el derecho de los nifios hasta los 17 afios de edad a recibir una educacion formal,
donde quiera que sus grupos familiares fijen su residencia (ONU, 1948). En tanto, se reconoce
ampliamente que es parte del Ser de toda persona humana menor de edad la expectativa de contar
efectivamente con la decision favorable de ingresar y formarse dentro del sistema educativo oficial
en los distintos grados, ciclos y niveles de conformidad con la edad fundamentalmente (ONU,
1959). Pues, este ultimo ha sido el criterio o principio rector para la organizacion escolar en la

forma mas convencional, aceptada, armodnica, efectiva y menos traumatica posible.

Concretamente, la educacion de nifios y jovenes menores de edad migrantes tiene como
fundamento las convenciones internacionales tendientes a brindar mejores oportunidades
educativas “sin otras intenciones que formar mejores ciudadanos multinacionales.” (Onoda, 2007,
p-19). Efectivamente, en Jamtien, Tailandia, con tal propoésito, tuvo lugar la historica Conferencia
Mundial denominada Educacion para Todos (EpT, 1990). Como reseia Torres (2000), los
participantes en representacion de los sistemas educativos de casi todos los paises del mundo
suscribieron una Declaracion Mundial y un Marco de Accion comprometiéndose a asegurar una
educacion basica de calidad que, de entrada, significaba sin discriminacion alguna contra nifios,

jovenes y adultos.

Torres (2000) destaca que dicha Conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), partié del hecho
de reconocer el fracaso de esfuerzos anteriores semejantes. Se redundd en que, “para 1990 las
estadisticas indicaban la existencia de més de 100 millones de nifios y nifias sin acceso a la escuela”

(p- 19). Como bien lo resume Miguel Soler Roca, en el Prélogo de la obra citada de Torres, “la



gravedad de algunos problemas no decrece al ritmo previsto en Jamtien” (op.cit., p.17). Pues, la
meta de una educacion basica universal apenas se redujo en América Latina de 10 millones de
nifios fuera de la escuela para 1990 a 7 millones en 1995, estrictamente, en el nivel de basica

primaria.

Tampoco, se evidencia que “la educaciéon haya resultado una prioridad del inmenso
aparataje internacional” (op. cit., p. 9). Ni parece respetado el convenimiento internacional de
mediados del siglo XX sobre premisas basicas o principios tan cruciales y trascendentales como
los siguientes: “que el mundo era uno solo, que la interdependencia entre los paises debia estar
regida por principios de solidaridad; que los derechos humanos debian ser de universal acatamiento

y que la educacion era una de las claves de la justicia, el progreso y la felicidad.” (/dem)

Asi, Soler Roca enfatiza que el problema de la educacion no puede sino tener tratamiento
universal. Pues, de no hacerse nada al respecto, es decir, mientras se deje transcurrir la cotidianidad
del hecho educativo entre ciudades y aldeas, en lo que llama “una rutina de encanto”, es decir, sin
cuestionamiento alguno, se tiende a la homogeneidad. Pero, esta uniformidad estaria mas centrada
en los defectos o las fallas que en las virtudes o fortalezas del sistema educativo nacional. En
contraposicion, dicho autor exhorta a las agencias internacionales, con sus tratados
supraconstitucionales, a autoevaluarse y recuperar la confianza de los pueblos para “formular

politicas publicas de educacion adecuadas para las circunstancias de sus propios paises” (op.cit.,

p.11).

Una aspiracion que dificilmente se observa traducida en acciones, programas y politicas
nacionales para la integracion a la educacion de los migrantes en los sistemas educativos de los
nuevos paises receptores de América Latina como Colombia. A pesar de la afieja advertencia en
torno al hecho ampliamente reconocido que nifias, nifios y jovenes migrados menores de edad, “a
menudo presentan una considerable discontinuidad educativa” (Onoda, op.cit., p.21). Tal situacion
social se agrava cuando dicha movilizacion itinerante culmina en una repeticion de grado y afios
de escolaridad s6lo conducente a una flagrante expulsion escolar (antes que desercion escolar pues
éste no aplica para referirse a un forzado abandono escolar). (Ospina, 2023, citado en el Informe

de Analisis Estadistico LEE de la Pontificia Universidad Javeriana, No. 108 del 12-11-24)

Tales irregularidades se acrecientan con cifras del Ministerio de Educacion Nacional

(MEN) de Colombia que reporta para el afio 2023 mas de 600.000 estudiantes venezolanos
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matriculados en el nivel de Educacion Basica (Primaria y Secundaria) dentro de instituciones
educativas oficiales, casi exclusivamente. Una subpoblacion que representa una parte considerable
de la poblacion estudiantil total. Segin el mismo informe 108, tal volumen de escolares migrantes
venezolanos resalta la necesidad de una integracion efectiva para garantizar el acceso equitativo a
la educacion. Maxime atin cuando, igualmente, se advierte sobre las multiples barreras que afectan

su rendimiento académico y bienestar general (MEN, 2024).

Un andlisis causal de esta problematica puede verse desde el contexto del migrante
venezolano ubicado en la referida zona limitrofe del Tachira, Venezuela, con la ciudad de Cucuta,
capital del Departamento Norte de Santander, Colombia, al aspirar su admisién y permanencia en
la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Belén.” Pues, como todo habitante de frontera, al igual
que ocurre con el campesino, el escolar migrante suele regirse, junto con sus dependientes o
familiares, por una filosofia pragmatista de la vida. Segin la cual, sus expectativas y
preocupaciones suelen enfocarse exclusivamente en lo que puede resultarles util o practico en
términos inmediatos, es decir, a la mayor brevedad posible, como buscar un trabajo decente para
generar y sumar, aun siendo menor de edad, ingresos econémicos diarios al maltrecho presupuesto

del grupo familiar migrante.

En contraste, en los sectores menos favorecidos socioeducativamente siempre se ha
caracterizado a la educacion como una inversion muy a largo plazo, incluso vista, apenas al
término de la educacion basica de nueve afios en Colombia y Venezuela. De alli, no deberia
sorprender la indiferencia e indolencia, al mantenerse como migrantes en completa ignorancia,
incluidas nifas, nifios y jévenes menores de edad, ante todo lo que no sea como generar un ingreso
econdémico diario, generalmente, dentro de la economia informal o buhoneria, dada la presion de

la incertidumbre y la zozobra por contribuir con un presupuesto familiar digno y estable.

Por esta razén, en la concepcion de EpT, se avanza, incluso, mas allda de la nocion
restringida de educacion bésica en términos de una escolaridad obligada de 5 a 9 afios de
permanencia y prosecucion dentro del sistema educativo. En su defecto, introduce como variable
conceptual atender, incluso fuera de la escuela, “las necesidades basicas de aprendizaje,
NEBA.”(Torres, 2012, p. 23). Tal como se proponen, estas necesidades basicas para sobrevivir y
trabajar con dignidad en el dia a dia abarcan la alfabetizacion, la expresion oral, el célculo y la

solucion de problemas, tanto como los conocimientos, habilidades, valores y actitudes™ (Torres,



op.cit., p. 31). Asi, se garantiza que, “la satisfaccion de las NEBA provee las competencias
necesarias para desenvolverse satisfactoriamente “en siete frentes (que van) desde la supervivencia
(lo inmediato) hasta la posibilidad de seguir aprendiendo (en los afios subsiguientes). (Paréntesis

agregados).” (Torres, op.cit., pp. 33-34)

Otro factor asociado con la problematica en cuestion es su propio caracter emergente; el
cual propicia o facilita saltar a conclusiones o generalizaciones desde percepciones de otras
latitudes, tal como el contexto centroamericano. Generalmente, éstas implican la emision de juicios
muy poco razonados y pertinentes tanto como muy prejuiciados y arbitrarios. A este sustrato
ontoldgico, se suma la novel situacion problematica emergente en Sur América, que se complica
mas aun por la falta de estudios que representen registros técnicos serios, por ejemplo, sobre los
delictivos comportamientos imputados al grupo familiar y los fracasos permanentes y
generalizados o “brechas de rendimiento” endosadas a la subpoblacion de los escolares migrantes

venezolanos.

Al respecto, incluso, persisten las posiciones politicas en los paises receptores que han
asociado tradicionalmente la inmigracion con una cuestion de seguridad nacional (Alvarez
Echandi, 2012). Un enfoque considerado internacionalmente como un “sistema fallido,” una total
pérdida de tiempo, energia y dinero. Pues, no hay medida o reaccion de fuerza que valga para
contener o repatriar a una masa, una didspora o un éxodo de personas que se movilizan con
desespero fuera de su pais—caso de venezolanos, actualmente—, quienes aparecen animados a
trabajar decentemente no s6lo ofreciendo sus servicios laborales calificados e impulsados por un
espiritu de supervivencia, “sino por necesidades de mejorar su nivel de vida, incluyendo el de la

superacion social” (Onoda, op.cit., p.17).

Estas injustas imputaciones estan estrechamente concatenadas a otras mas graves, tal vez,
como las supuestas deficiencias intelectuales de escolares venezolanos y los factores ancestrales
asociados a su desadaptacion a las instituciones educativas colombianas, y la prolongacion o el
retardo de su integracion cultural a los nuevos entornos sociales. Circunstancias que sirven como
banderas para justificar un trato discriminatorio o xenofobico, antes que para comprender mejor y
manejar cientificamente dicha poblacion escolar migrada a Colombia. Igualmente, este factor esta
asociado con la percepcion de discapacidad personal y supuesto “retardo intelectual” o “retardo

escolar” de los nifios venezolanos migrantes, asi como de sus “entronizados comportamientos



desadaptados.” De alli, no es de extrafiar que por esta problematica sociocultural, muy particular,
se incluya a los migrantes venezolanos dentro de las politicas de inclusion educativa originalmente
dedicadas a tratar las diferencias individuales y sus afectaciones psicosomaticas o necesidades
cognitivas especiales dentro de las aulas heterogéneas de instituciones de educacion basica

regulares o publicas.

Al parecer, la respuesta de los gobiernos suramericanos ante el fendmeno migratorio
internacional ha sido replicar las mismas normas y procedimientos convencionales o tradicionales
que han probado su limitada validez para el manejo de la poblacién de nifios y adolescentes
nacionales, tal como la exigencia de cumplir con los requisitos y recaudos legales, civiles y
escolares debidamente apostillados Més atn, se ha procedido sin contemplaciones para efectos de
admision escolar, con la aplicacion de pruebas de admision estandarizadas. Ambos tramites han
resultado ineficaces e, incluso, de imposible cumplimiento en el caso de la poblacion de NNA
migrantes venezolanos, irregulares todos, dada su condicién o caracter ilegal por antonomasia
como por su total inexperiencia con las complejas pruebas estandarizadas o psicométricas para la
evaluacion de los aprendizajes; las cuales no habian sido aplicadas nunca a la poblacién migrante

por estar prohibidas en el pais de origen como en el caso del sistema educativo venezolano.

De igual manera, se podrian mencionar muchas otras situaciones que han generado
conflictos entre las disposiciones de los organismos internacionales o universales, de obligatorio
cumplimiento por ser suscritores sus gobiernos y signatarios sus representantes, y la cruda realidad
de conflictos y atropellos que aun sufre la poblacion de migrantes menores de edad en los paises
vecinos como Colombia. Para el presente autor, tales conflictos se suceden no por predominar
malas intenciones xenofobicas (que si las hay, en alguna medida), sino por falta de conocimientos
cientificos que alimenten la formulacion de politicas nacionales para el manejo pedagogico; en
tanto que, evidentemente, los viejos lineamientos técnico curriculares nacionales no responden ni
se adecuan a los nuevos sujetos o usuarios que amplio la poblacion NNA migrantes. Valga resenar,
el construir teoria al respecto es el propodsito y aporte que aspira generar el presente estudio en

ciernes como iniciativa doctoral.

Tal parece ser la situacion problemadtica en discusion o andlisis sobre los escolares
migrantes venezolanos a Colombia y ya establecidos en el eje fronterizo desde que cruzan los

puentes internacionales para ubicar sus aspiraciones de seguir estudiando en instituciones de



educacion basica como en “Nuestra Sefiora de Belén” de Cucuta . Pues, estos problemas
socioeducativos bien pudieran provocarse por su caracter o sesgo cultural y, de alli, un manejo
pedagogico curricular equivocado en la distribucion y asignacion de los migrantes venezolanos en
la subpoblacion, conglomerado o grado escolar no correspondiente a su edad, es decir, dentro de
los grados y niveles del sistema educativo colombiano; la falta de socializacion e induccion a la
cultura sobre la educacion colombiana en un contexto multicultural o pluralista; y, sobre todo, la

ausencia o debilidad de programas de nivelacién escolar.

Este ultimo factor, muy particularmente, emana desde las instancias del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) con una concepcion muy diferente sobre la evaluacion educativa,
especialmente la evaluacion diagnoéstica o inicial. Valga resefiar, tal es la situacion con las pruebas
de admisién o ubicacion escolar, basadas en exdmenes estructurados y pruebas nacionales
estandarizadas que arrojan como sesgo resultados adversos o negativos derivados de la
inexperiencia en tan complejas pruebas. Pues, no se descarta que estas pruebas puedan estar
asociados no tanto con las competencias escolares medianamente alcanzadas sino por el hecho de
ser completamente ajenas a la dindmica y el entorno educativo propio del historial de vida de los

escolares migrantes, como en el caso de los venezolanos.

Entonces, se soslaya el compromiso internacional que, con igual claridad conceptual y
consensual, las mismas fuentes supraconstitucionales mencionadas pautan que el Estado-Nacion
debe proveer las condiciones materiales, asi como las regulaciones oficiales para garantizar tanto
la cobertura matricular como la permanencia escolar; ésta ultima, se entiende y ocurre mediante la
mas oportuna e intensiva nivelacion de competencias. Un trabajo docente que no debe considerarse
algo extra en tanto implica desde el reclutamiento como la exploracion de intereses vocacionales
y el desarrollo o la optimizacion de las competencias cognitivas basicas y especificas mediante su
control, monitoreo o seguimiento académico. Pues, estd ampliamente establecido que la nivelacion
escolar es una via estratégica ampliamente difundida para salvaguardar la mas pronta uniformidad
de las experiencias formativas y los desempefios escolares en los diferentes grados, ciclos y niveles
del sistema educativo correspondientes o propios del Ser infantil en desarrollo (Boscan de

Pacheco, 2007).

Ciertamente, nadie podria cuestionar o desconocer que existen acuerdos intersubjetivos o

consensos a priori en dichos principios y lineamientos tomados por tradicion, como disciplina para



la formacion y el ejercicio docente. Incluso, muchos de €stos han sido instrumentados, decantados
u operacionalizados como politicas educativas y programas nacionales, asi como proyectos
educativos institucionales (PEI), para regular el manejo o la disposicion del alumnado de nifios y
adolescentes nacionales, en las instituciones educativas de cada uno de los paises de la América

Latina y el resto del mundo.

Sin embargo, en Suramérica se han hecho palpables las marcadas discrepancias por un
sustrato ontologico pleno de concepciones subjetivas y disimiles, propias del sentido comun
cuando se trata de regular los mismos procesos técnico pedagogicos (i.e, admision y ubicacion,
prosecucion y promocioén, disciplina y desempefio escolar, entre otros), para una subpoblacion
escolar de menores de edad provenientes de otros paises o de origen extranjero, asi se trate de
paises vecinos y hermanados historicamente. Por ejemplo, al no cumplir o presentarse de entrada
los requisitos legales de ciudadania y los recaudos escolares debidamente legalizados, esto es,

autenticados o apostillados.

Desde alli, ha emergido un cumulo de ideas u opiniones, con los mas diversos sentidos,
inclinaciones o tendencias sobre categorias conceptuales en pedagogia como la promocion,
disciplina, desempefio y rendimiento escolar, entre otras; las cuales se aplican para una
subpoblacién escolar de menores de edad provenientes de otros paises o de origen extranjero, asi
se trate de paises vecinos y hermanados historicamente. como Colombia y Venezuela. Por ejemplo:
al no cumplir o presentar de entrada los mencionados requisitos legales de inscripcion e ingreso.
Desde alli, ha emergido un cimulo de ideas y opiniones con los mas diversos sentidos o
inclinaciones como un sustrato ontologico sobre el asunto de admitir o no nifias, nifios y
adolescentes (NNA) migrantes venezolanos o, en el mejor de los casos, para condicionar su
admision, regular su desempefio o rendimiento escolar y/o regir los destinos de su prosecucion

curricular.

Dado el volumen de evidencias o informaciones recogidas al respecto, podria considerarse
como ampliamente aceptable que las normas y los procedimientos para la seleccion y ubicacion
escolar, improvisados y empiricos, han tenido un impacto o efecto negativo o contraproducente.
Como hipotesis basica del autor, tales desaciertos se explican, no solo por su naturaleza arbitraria
y discriminatoria sino por distinguir y etiquetar a la poblaciéon de escolares migrantes como

rechazados, retardados y expulsados de la escuela y enviados a engrosar las estadisticas de la
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vagancia, delincuencia y organizacion criminal de las calles, en sus mas diversos 6rdenes (Onoda,

2007; Pastran Suarez, 2007; Mufioz, 2014; Acevedo Muriel, 2021; Lopez Castro, 2022)

En la experiencia docente del autor, como educador en servicio activo al nivel de la
educacion basica colombiana en la institucion seleccionada, las comunidades educativas coinciden
en imputar tal rechazo con caracter generalizado; el cual se evidencia desde que los grupos
familiares de nifios y adolescentes migrantes tocan las puertas de las instituciones educativas, para
buscar un cupo o admision en aras de su estabilizacion. Entonces, pasan por un trato
discriminatorio muy negativo; la incorrecta ubicacion en grados inferiores a la edad y la
prosecucion escolar de origen; o el desconocimiento de competencias adelantadas; hasta el fracaso
o retiro escolar por bajo rendimiento escolar. Todo ello, se ha anunciado a la manera de una

profecia auto realizada (self fulfilling profecy). (Galabrini, 2008, citado en Acevedo Muriel, 2021)

Dado lo cual, el presente estudio trata de combatir contra todo un sindrome o conjunto de
creencias que engrosa el sustrato ontolégico en materia de integracion educativa del migrante
venezolano, quien pasa a ser caracterizado por dichos obstaculos; los cuales son racionalizados o
argumentados, de entrada o aprioristicamente: tras el sometimiento a pruebas nacionales
estandarizadas de admision, aun cuando éstas sean inexistentes en el pais de origen; por la
discriminacion y el vilipendio; el desconocimiento de los avances escolares; los procesos
formativos impuestos por transculturalizacion o imposicion curricular; hasta la xenofobia por el
matoneo o bullying asociado con las diferencias de dialecto, 1éxico y caracter. Todos los cuales
son factores asociados a la desercion o, mejor dicho, al abandono escolar forzado de la poblacion
migrante que se debe evitar o subsanar por sus graves consecuencias sociales y econdmicas para

Colombia como el mayor pais receptor de venezolanos en Suramérica y toda la América Latina.

Muy seguramente, se trata de superar aquellas acciones contraproducentes y negativas en
su naturaleza e impacto, adelantadas o puestas en marcha improvisadamente ante la presion de los
acontecimientos imprevistos y sin antecedente nacional, generados por masas u oleadas de
escolares migrantes venezolanos llegados repentinamente y en grandes grupos a las puertas de las
instituciones educativas colombianas. Las acciones en cuestion pueden, incluso, estar cargadas de
las mejores intenciones por parte de las autoridades educacionales anfitrionas, directivos
institucionales y docentes de aula o, al menos, sin una mala intencion xenofobica de hacer dafio a

grandes contingentes de nifos y adolescentes migrantes, junto a sus grupos familiares; es decir,
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contra quienes ya no pueden ser catalogados con la simple etiqueta o rétulo de extranjeros o

transeuntes.

Pues, sus grupos familiares han fijado su residencia en Colombia como pais receptor con
caracter permanente o duradero. Pueden, en efecto, cambiar de domicilio o localidad de residencia
constantemente por la inestabilidad laboral que suelen sufrir los migrantes. Pero, con la mayor
probabilidad, persisten en mantenerse viviendo dentro del territorio nacional seleccionado como
destino, para bien o para mal, aspirando incluso llegar a ser o convertirse en nuevos ciudadanos

(Munos Gomez, 2020; Diario El Tiempo, 24-12-24).

En ocasion de la didspora venezolana sostenida afio tras afo en lo transcurrido del presente
siglo, y su subita migracion hacia el Sur, no sélo para sus paises fronterizos Colombia y Brasil
sino la mayoria de los paises vecinos transfronterizos de Suramérica como Ecuador, Panama, Peru,
Chile, Argentina, estdn confrontando y manejando el impacto educacional de la poblacion de
migrantes menores de edad con la simple guia del sentido comun. Es decir, desde una perspectiva
de su sustrato ontoldgico, sus nociones o ideas, conscientes o subconscientes, son tomadas como
conocimientos validos per se o sobreentendidos, consabidos por antonomasia sobre la realidad
educativa objeto de estudio apenas emergente. Asi, entre tales penumbras de la subjetividad,
improvisacion y arbitrariedad aislada, la mayoria de las veces dichos preceptos o creencias en los
ambitos técnico pedagdgicos conducen al fracaso en la misién de garantizar el feliz ingreso y la
permanencia escolar mas armonica y fructifera, esto es, la plena integracion educativa de la

poblacién estudiantil venezolana migrada a Colombia.

Con tal propdsito en mente, la primera tarea que se impone en un mundo civilizado es
avanzar epistemoldgicamente en la transformacién del sentido comun, la opinién libre, el
conocimiento vulgar o ideologico, hacia un estatus mas intersubjetivo o consensual de la
integracion educativa como objeto de estudio internacional. Pues, ésta es la via para regir los
procesos técnico-pedagdgicos que afectan la vida entera de miles, tal vez, millones de migrantes,

contando también a los afectados padres de familia y acudientes venezolanos.

Pues, en alguna medida, se ha soslayado la importancia de una tarea primera o de base
como construir preconceptos o constructos tedricos para guiar u orientar la integracion educativa
como objeto de estudio; la cual debe ser procesada o refinada para adecuarse a sus usuarios y el

contexto. En el presente caso, a la poblacion migrante de menores de edad que no es ni serd siempre
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exclusivamente venezolana, puesto que otros paises del continente han sufrido y aun sufren flujos
migratorios; aunque no tan grandes o madas progresivos, tal vez, éstos son historicamente

semejantes.

De alli, la ciencia y la investigacion educativa—junto con sus instituciones universitarias
y programas de formacion docente—estan llamadas a concretar sus aportes en cuanto a la
generacion de preconceptos o constructos para fortalecer los procesos técnico procedimentales
propios de la integracion educativa, dentro del presente ambito y contexto de estudio. En otros
términos, se trata de profundizar las reflexiones en torno a una ontologia regional sobre la

integracion educativa, particularmente, en el &mbito local seleccionado.

Pues, no solo se trata de la delimitacion geografica e histdrica del problema sino para
impulsar una claridad teérica que brinde un sustento mas so6lido y sistematico a la complejidad de
las acciones locales de toma de decisiones técnico-pedagogicas, sobre los procesos de integracion
educativa de nifios y adolescentes venezolanos migrados a Colombia. Procesos técnico-
pedagogicos a los cuales se ven compelidos no solo las autoridades educacionales a cargo de la
formulacion de las politicas educativas nacionales sino también los directivos institucionales e,
incluso, los docentes de aula donde quiera que tengan asignados y/o en sus manos el destino de los

nifos y adolescentes migrantes (NAM) venezolanos.

En consecuencia, se abraza una vision intercultural segiin la cual se entiende que la
valoracion de la diversidad de culturas no siempre va mas alld del tacito reconocimiento de las
diferencias culturales. Pues, también debe interpretarse desde las relaciones interpersonales entre
los distintos sectores, y el consiguiente establecimiento de relaciones entre éstos, “no siempre han
sido armonicas y mucho menos justas” (Acevedo Muriel, 2021, p. 2) De alli, el abordaje de la
interculturalidad se plantea desde el desarrollo curricular, esto es:

Para que se abra un paréntesis en los objetivos, contenidos y actividades regulares para

trascender hacia el conocimiento de otras culturas, de otras historias, y se fortalezca la

construccion de la aceptacion de la alteridad, al replantear los enfoques pedagogicos y

didécticos que orientan recursos y estrategias de estudio en relaciéon con la realidad

intercultural. De tal manera, se propicia a su vez, el desarrollo de la comprension y respeto

de la diversidad cultural que llega y se inserta en el pais y se rompa con ciertos prejuicios
y estereotipos discriminatorios (op. cit., p. 3) (Subrayado agregado).

Por ello, se formula el presente problema u objeto de estudio mediante la siguiente

interrogante general o basica: ;Como explicar desde la educacion intercultural los procesos
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emergentes de integracion educativa de nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos,
junto con sus homoélogos colombianos desde instituciones de educacion basica de la ciudad de

Cucuta, capital del Departamento Norte de Santander?

Mas concretamente, se sistematiza la busqueda de informacion para resolver el problema
formulado, en el parrafo inmediato anterior, mediante interrogantes mas especificas en el orden
siguiente: (a) ;Qué criterios o concepciones han sido aplicadas durante los ultimos diez afios para
la admision y permanencia escolar de los NNA migrantes venezolanos en el contexto de la
Institucién Educativa “Nuestra Sefiora de Belén” de la ciudad de Cucuta, seleccionada para el
presente estudio?; (b) ;Cuales han sido las nociones desde la educacion intercultural que han
guiado los esfuerzos para la integracion educativa de nifas, nifios y adolescentes migrantes
venezolanos durante los ultimos diez afos dentro de la institucion educativa seleccionada de la
ciudad de Cucuta? ; y (c) (Cémo se dispondrian los fundamentos tedricos emergentes de la
educacion intercultural en una armonica y fructifera integracion educativa de las nifias, los nifios

y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos?

Objetivos del estudio

Objetivo general

Generar lieamientos tedéricos con los procesos de integracion educativa desde la
interculturalidad de nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos dentro de la
Institucion de Educacion Bésica “Nuestra Sefiora de Belén” de la ciudad de Cucuta, capital del

Departamento Norte de Santander, Colombia.

Objetivos especificos

1. Describir los criterios aplicados para la admision y permanencia escolar de
las nifias, los nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos dentro de la Institucion
de Educacion Bésica “Nuestra Sefiora de Belén,” seleccionada en el presente estudio.

2. Interpretar desde la educacion intercultural los criterios aplicados para la
integracion educativa de los nifios y adolescentes migrantes (NAM) venezolanos en la
institucion de educacion basica seleccionada en el presente estudio.

3. Desarrollar los fundamentos tedrico-procedimentales emergentes para una
integracion educativa desde la interculturalidad de las nifias, los nifios y adolescentes

(NNA) migrantes venezolanos dentro de la institucion de educacion basica seleccionada.
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Justificacion del estudio

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) proponen, un modelo
para enmarcar la evaluacion critica de los argumentos empleados para declarar la justificacion e
importancia potencial de una propuesta investigativa. Dicho modelo de evaluacion consiste en
ciertos criterios puntuales, instrumentados con sus respectivas interrogantes, para reflexionar y

confirmar, antes de continuar avanzando en dicha propuesta o intencion investigativa.

Uno de sus criterios es visto desde el plano de la conveniencia social. Pues, con la presente
tesis doctoral, se reflexiond sobre el sustrato ontoldgico (creencias, opiniones o ideas asociadas al
manejo de los migrantes venezolanos en Colombia), como cosa publica o de interés general, en lo
que respecta a la integracion educativa de las nifas, los nifios y adolescentes (NNA) migrantes
venezolanos dentro de las instituciones de educacion bésica colombianas. En tanto que serian
centenares o, tal vez, miles de NNA migrantes venezolanos que fracasen en dicha integracion y/o,
en consecuencia, abandonen su empefio educativo. Peor aun, cuando estd siempre latente la opcion
nada descartable o deleznable para NNA migrantes venezolanos de terminar en las calles dentro
del comercio informal y, peor aiin, expuestos a la influencia o el reclutamiento de organizaciones

delictivas y criminales que operan dentro y fuera del pais.

Pues, los procesos de integracion educacional han sido sacudidos con mayor fuerza durante
los ultimos quince anos de la didspora migratoria venezolana por falta de los lineamientos teéricos
pertinentes; los cuales se desestimaron y no se han redefinido en forma cabal o exhaustiva, tal vez,
pensando que se trataba de un fenomeno fortuito, temporal y pasajero. De alli, se aspira recrear y
validar lineamientos tedrico procedimentales sobre el fendmeno de la diaspora migratoria
venezolana que iluminen la formulacion de solidas y eficaces politicas nacionales para la
integracion educativa de NNA venezolanos en Colombia. Pues, los conflictos potenciales entre
estudiantes nacionales y migrantes; entre éstos y sus profesores; entre estudiantes migrantes y sus
vecinos, se deben prevenir y evitar a toda costa ante los graves riesgos que representan, no solo

para la integracion sino para la mas sana convivencia social.

Mientras que, visto desde la relevancia social, la investigaciéon en ciernes tiende al
fortalecimiento ontologico y epistemoldgico de las ciencias psico-pedagdgicas como disciplinas
del conocimiento o campo de estudio. En tanto, se trata de impulsar y sistematizar un manejo mas

claro y consensuado, eficaz y proactivo que beneficie el desenvolvimiento estudiantil en Colombia
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en el algido nivel de la educacion bésica y, particularmente, para la poblacion de nifas, nifios y

adolescentes (NNA) migrantes venezolanos en Colombia.

En lo que conlleva a las implicaciones practicas, esta investigacion doctoral se justifico
en tanto que se trata de generar lineamientos para armonizar e integrar pedagogicamente a las
instituciones gubernamentales en un trabajo socioconstrutivista y colaborativo tendiente a la
consolidacion de ideales vigentes como garantizar el pleno desarrollo del estudiantado en general,
gracias a un manejo mas eficaz de los escolares migrantes como nuevos usuarios o sujetos sumados
a la educacion colombiana. Asimismo, se podran generar lineamientos y politicas educacionales
para optimizar la capacitacion del personal directivo y docente de aula a los fendmenos de la
movilidad humana y migracioén dento de las adaptaciones curriculares para la integracion de los
nifios y adolescentes migrantes y los nacionales en la mas perfecta armonia, bajo una vision

intercultural.

Otro aspecto es el potencial valor tedrico de la presente tesis; el cual se lograria con un
reforzamiento o sistematizacién de los contenidos técnico-pedagdgicos y psicologicos, desde la
vision de una reflexion u ontologia regional, como se ilustra en las diferentes secciones del marco
teorico del presente estudio. Asi, se aspira impulsar o promover nuevas estrategias y normativas
gubernamentales en cuanto a la integracion educativa de la poblacion migrante menor de edad; la
cual parece haber sido soslayada hasta la fecha conllevando mas fracasos y confusiones que
aciertos o clarificaciones en el manejo de su prosecucion curricular; de hecho, las cifras de NNA
migrantes venezolanos por fuera del sistema educativo colombiano siguen siendo mayores o mas

altas en comparacion con quienes han tenido éxito en su integracion educativa intercultural.

En cuanto a los aportes metodologicos, el presente estudio se enmarco en la filosofia de
la ciencia. Pues, se formulé un estudio ontoldgico regional para contribuir a superar el
conocimiento intuitivo o subjetivo —o sustrato ontologico colombiano—sobre la integracion
educativa a nivel de primaria; la cual parece carecer de constructos, preconceptos o pautas
adecuadas para el manejo de la poblacion NNA migrante venezolana a los efectos de garantizar su
integracion educativa y, por ende, cultural y social. Es decir, se busca superar un sustrato
ontologico del tema seleccionado para marchar hacia un conocimiento mas intersubjetivo y
cientifico —mediante la sistematizacion de una ontologia regional-—que sensibilice a las

autoridades educacionales en la formulacion de politicas educativas nacionales desde la educacion
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intercultural mas justas, equilibradas o consensuadas en cuanto a la integraciéon educativa del
escolar migrante venezolano; las cuales, por antonomasia, deben servir a todos los individuos
menores de edad involucrados antes que a un sector de escolares nacionales aunque éste sea

mayoritario, tradicional y oficial.

En consecuencia, la presente tesis contribuy6 con la investigacion dentro del Nucleo de
Investigacion de Estudios Regionales y de Fronteras Latinoamericanas (NIERFO1), generado por
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL); la cual sostiene desde el Instituto
Pedagogico Rural Gervasio Rubio (IPRGR), ubicado en la ciudad de Rubio, Estado Tachira, la

linea de Investigacion del presente interés: Dinamica de Fronteras (Codigo: LIDF0102).
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Este capitulo comprende una serie de lineamientos de caracter filoséfico, tedrico y legal;
los cuales serviran de orientacion para la definicion de las categorias o conceptos a investigar, bien
sea para modificarlos o eliminarlos. Se comenzo6 por el llamado marco filos6fico o esquema

paradigmatico con las pautas que el lector comparte o abraza para orientar la presente tesis.

Referentes Ontoepistemologicos
Dimension ontologica

Al orientar la busqueda o indagacion intelectual sobre la realidad, Martinez Miguélez
(1999) prefiri6 resumir ciertos postulados de lo que ¢l denomina la nueva racionalidad (Cap. 6, pp.
77-96); los cuales comienzan por resaltar la realidad en general como conjunto de sistemas
abiertos. Al respecto, se parte de la postura fundamental de Ylya Prigogine sobre las estructuras
disipativas; la cual le hizo acreedor a un premio Nobel por integrar el alcance de las ciencias hacia

niveles de vida y organizacion siempre evolutivos e irreversibles.

Ademas, explican los autores en mencion, que la naturaleza marcha por medio de sistemas
abiertos al intercambio de energia con el contexto o entorno, en aras de mantener sus operaciones
o funciones a través de las conexiones entre sus componentes; Mas concretamente, resefia la
misma fuente, como las grandes estructuras disipativas absorben mas energia para mantener sus
conexiones; ello las hace mas inestables y vulnerables a las fluctuaciones internas y, por ende, mas

propensas a las transformaciones y reordenamientos.

En otras palabras, al ocurrir cualquier cambio entre sus partes 0 componentes, todo sistema
alcanza un nivel superior que, a su vez, exige un mayor flujo de energia para su mantenimiento; lo
cual conlleva al desorden y al caos que necesariamente conduce a una nueva mutacion y

transformacion indetenible.
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Asi, pues, en el centro del pensamiento de Prigogine, se destaca el principio regulador que
representa la tendencia al desorden y al caos como momentos o etapas de toda realidad o sistema
de interés. En tanto, la tendencia al desorden genera la entropia necesaria para conllevar a los
cambios que siempre configuran una nueva entidad para hacerla mucho mas compleja y
demandante de los cambios necesarios. Se trata, asi, de una transicion caotica o crisis necesaria
que no se supera por tiempo ni de forma automadtica sino por el intercambio que se genere de

energia o informacién (como se vera en proximas lineas o parrafos).

Entonces, se trata de un proceso autdnomo para superar el desequilibrio e impulsar la
autoorganizacion como irreversibilidad o “flecha en el tiempo.” Asi, el ser humano trata de
reconceptualizar una realidad siempre inestable y cadtica, al menos, mientras dure su vigencia o
estabilidad, es decir, hasta que penetre el caos y el tiempo. Un enfoque que ensefia a comprender
la utilidad del cambio y el orden de las cosas o sistemas como simples etapas en sucesion; cada
una de las cuales debe ser aprovechada para imprimir cierta direccionalidad, aunque nunca podra

ser controlada en forma absoluta desde afuera.

En el presente contexto de interés, lo que se trata es de advertir sobre la necesidad de
cambiar o ajustar algunos lineamientos o criterios unilaterales para evaluar y decidir sobre las
aspiraciones de admision y permanencia escolar de las nifias, los nifios y adolescentes (NNA)
migrantes venezolanos, y sus grupos familiares. Un proceso autonomo—por definicion--de
revision y autocritica que no debe preocupar o molestar a las autoridades y directivos educativos
colombianos ni sus docentes de aula por cuanto se trata de reconceptualizar una realidad siempre
inestable por via de un dialogo intercultural visto desde el desarrollo curricular. Pues, es necesario
abrir un paréntesis dentro de los planes de estudio para dar cabida a ciertos contenidos sobre la

diversidad cultural representada, muy especialmente, por los NNA migrantes venezolanos.
Ontologia sistémica.

Otro postulado epistemoldgico desde la racionalidad o paradigma de la complejidad, segiin
Martinez Miguélez (1999), habla de la Ontologia Sistémica para superar el principio de la
causalidad lineal como revolucidon paradigmatica. En tanto que, citando a Oppenheimer, desde
1956 se ha reconocido que el estado natural de la materia no era de reposo sino de impulsos o
impetus hacia otro estado natural. Asi, se llega a concebir la realidad en general como procesos,

como sucesos que se realizan en el tiempo” (p.82). Mds aun, cuando los sucesos implican las partes
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o elementos constituyentes, como una entidad organizada, con fuerte interaccion entre los mismos,
conforman un sistema, cuyo estudio y comprension requiere la captacion de la dindmica interna

que le es propia “a través de una metodologia estructural-sistémica” (idem).

En el mundo de los sistemas no lineales, donde los cambios no marchan como simples
agregados en una misma direccidn, por la poca interaccion entre las partes, éstos pueden variar
poco a poco y, de repente, pasar a ser un tipo distinto de sistema y de golpe variar a un tipo
totalmente nuevo de solucion, “reemplazando el concepto de energia por el de informacion, y el

de causa-efecto por el de estructura y realimentacion” (Martinez Miguélez, 1999, pp. 82-83)

En este sentido, no se puede estudiar un sistema educativo, como el seleccionado en la
presente tesis, por la simple conformacion de sus partes en tanto que es su insercion en el todo la
que define su significado y explicacion. Asi, el conglomerado de NNA migrantes venezolanos
como un nuevo componente tiene su significacion o funcion propia al estar aislado y otra muy
distinta al integrarse con los demads del sistema. Es decir, al cambiar un componente, cabe esperar
otras propiedades del sistema de una manera radical o profunda, esta es, mientras se altere la

estructura o red de interacciones entre las partes.

Estos postulados soportan las premisas del presente estudio sobre la posibilidad de mejorar
el sistema pedagogico-curricular para la integracion educativa de los nifios venezolanos migrantes
a Colombia, en tanto que se trata de sujetos o administrados como una parte sustancial y en alguna
medida distintos quienes, a su vez, impulsan, influyen o presionan por los cambios o ajustes en
dicho sistema para bien propio y de la convivencia escolar en general. De tal modo que de un
pequefio cambio en la concepcidén sobre las practicas vigentes en cuestion cabe esperar,
posiblemente, un cambio radical que pueda hacer variar la concepcion y, por consiguiente, el

funcionamiento hacia una gestion curricular totalmente integrada.

A corto plazo, no obstante, el sistema educativo colombiano puede variar poco a poco a
nivel nacional, aunque puede predecirse, por los decretos presidenciales y las resoluciones
ministeriales emitidas, una mayor sensibilidad y apertura al cambio respecto a los procesos o
sistemas de integracion educativa aplicados hasta la fecha a la poblacion migrante. Asi mismo, se
debe reconocer que la presencia en las instituciones de educacion basica en Colombia de NAM
venezolanos hace que se les reconozca como nuevos constituyentes del sistema nacional de

admision y permanencia en la educacion formal colombiana.
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En tanto, los NNA migrantes conforman un nuevo componente de usuarios del servicio
educativo y una nueva conexioén sistémica dentro de las comunidades educativas. Asi, esta
subpoblacion de NAM venezolanos, se debe integrar y adaptar a los otros escolares nacionales en
tanto las comunidades educativas deben ceder algo de su propia esencia al quedar, definitivamente,

modificada; entones, se habla de una adaptacion mutua al nuevo ambiente escolar intercultrural.

En otras palabras, se deben reconocer los esfuerzos de la poblacion de escolares migrantes
venezolanos, asi como de los nifios colombianos en general, para aceptarse mutuamente. Es decir,
estan aprendiendo a respetarse entre ellos, asi como con respecto a los docentes de aula; més aun,
junto con las normas y los procedimientos del sistema de gestién curricular que impulsan las
autoridades educacionales y los directivos institucionales, debe alcanzarse una flexibilidad mayor

en vista al volumen de los nuevos requerimientos introducidos.
Paradigma de la complejidad.

Otro avance filoso6fico es concebir toda realidad fisica o social como compleja. Para Nicolis
y Prigonine (1994), desde 1987, se conciben las unidades vitales desde la complejidad no so6lo
como sistemas complicados que se caracterizan por la activa interconexion entre sus componentes
sino por manifestarse de forma diferente y original. Tal es el caso del propio ser humano como la
expresion de maxima complejidad (Martinez Miguélez, 1997) De alli, el estudio del ser humano

como realidad social compleja puede ser analizado bajo el paradigma de la complejidad.

Tal como lo explica dicha fuente, se puede apreciar la realidad humana, no s6lo desde el
marco de una sola disciplina del conocimiento como la Pedagogia con todo lo que ella pueda
aportar desde sus distintas ramas. Pues, desde una visién holistica o gestaltica, se impone un
enfoque de la red de interconexiones de los distintos componentes del ser humano como ente bio-
psico-social. De tal modo, resulta equivoca cualquier interpretacion con la vision distorsionada
desde cualquiera de sus componentes aisladamente, sino que se deben develar sus interconexiones

mas profundas hasta alcanzar una vison del ser e imagen de conjunto o integralidad.

Mas concretamente, el interés del investigador por definir los pardmetros de un nuevo
sistema para la integracion educativa dentro de las instituciones de educacion basica, debe partir
también del reconocimiento, la debida consulta y la participacion activa de la poblacion de NAM

venezolanos, incluso, junto con sus padres, como nuevos usuarios de dicho sistema. Ademas de
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precisar y revisar objetivamente las caracteristicas de este nuevo sector, habria cabida para
redefinir cudles serian las estrategias a alcanzar consensualmente; las metas a proponerse
institucionalmente; y las experiencias exitosas, individuales y grupales, reconocidas por el

personal docente directivo y de aula.

De tal manera, las dificultades del conocimiento de los docentes como las unidades
psicofisicas o los sistemas abiertos de interés en el presente estudio, como ha advertido Dilthey
(1883/1949), son posibles de estudiar por reportarse las condiciones siguientes: Se encuentran en
gran numero y singularidad; operan en condiciones naturales; e interactGan por varias
generaciones. De alli, por mucha profundidad que alcance su analisis, “no se permite deducir
indirectamente de la naturaleza humana tal como (se conoce hoy), la situacion de épocas anteriores

o inferir la situacion actual de un tipo general de naturaleza humana.” (Paréntesis agregados). (p.

84)

Sin embargo, advierte la fuente en mencidn, siempre hay que investigar para mantener
activas la observacion, la reflexion y sus aportes o hallazgos. Pues, los aportes que alcance el
analisis no son generalizables retroactiva ni prospectivamente a la naturaleza humana; de hecho,
tampoco servirian para explicar la naturaleza humana tal como puede aparecer mafiana ni explicar,

con base en los mismos, su actuacion en otras épocas 0 momentos.

Estas dificultades pueden ser superadas en buena medida. Pues, como aclara la misma
fuente, a pesar de las diferencias individuales, toda persona siempre pertenece a cierto “cuerpo
social, y como tal, los demds elementos en comun que le son caracteristicos, se comportan o actiian
similarmente antes que indistintamente por la naturaleza gregaria y, por consiguiente, igualmente
comprensibles...en su interioridad.” (Idem) Desde este punto de vista, se debe entender la vida en
sociedad de los docentes seleccionados, pertenecientes a una misma institucion educativa y
ubicados en un mismo contexto espacial y temporal, regional fronterizo o binacional. Pues, aunque
hayan sido expuestos a influencias diferentes, bien sea por su origen familiar, formacion

profesional o experiencia docente, se insiste en que se puede contemplar e investigar todo ello.
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Dimension epistemoldgica
Didlogo y dialéctica como métodos

Martinez Miguélez (2008) al preguntarse sobre qué es la verdad responde con la cita de
Descartes que, “la razon es la cosa mejor distribuida que existe.” (p. 84) En tanto, como todos los
seres humanos estdn en posesion de una cierta capacidad de razonar, les es posible entrabar un
didlogo o comunicacion directa para superar la parcelacion de saberes en disciplinas y enfoques,
métodos y técnicas, incluso, vista desde lo extrainstitucional, lo internacional de la diversidad

cultural.

Ante lo actual, s6lo parece restar o faltar una respuesta mancomunada o integradora para
coordinar acciones tendientes a la atencioén curricular de los escolares migrantes venezolanos,
mediante el didlogo y la negociacion de acuerdos dentro del cimulo de posiciones o tendencias de
la sociedad contempordnea. También, citando a Foucaulll, Martinez Miguélez (2008) acompaiia
la exhortacion al reencuentro conceptual entre los especialistas de diversas disciplinas por muy
distintas que parezcan (op.cit); tal cual, es la discusion internacional como via propuesta en el

presente estudio.

El principio epistémico para abrirse caminos en esta busqueda del saber es retomar su
naturaleza esencialmente dialéctica. Citando la propia definicion de Aristoteles, la dialéctica es “la
capacidad de investigar lo contrario” (Martinez Miguelez, op.cit., p. 85), en tanto que no se trata
de desconocer la opinion o el argumento en contrario ni desmontar alguna debilidad o
inconsistencia sino de valorar su consistencia y, a tales efectos:

Se sirve del arte de preguntar, de entablar un verdadero didlogo, lo cual implica una gran

apertura y poner en suspenso el asunto con todas sus posibilidades; de esta forma, la
dialéctica se convierte en el arte de llevar una auténtica conversacion. (Idem)

Asi, en el presente estudio, se trata de promover un verdadero didlogo entre académicos
colombianos y venezolanos, entre otros, enfocado en el sistema o la practica predominante o
“tradicional” para el manejo de la poblacién escolar migrante, a los efectos de promover su
integracion social e institucional. Pues, sin duda, ante la subita presencia creciente de nifias, nifios
y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos, seriamente criticados y discriminados, se hace mas
complejay heterogénea su distribucion o ubicacion escolar. Al respecto, no se pretende por decreto

deponer o ignorar las diferencias sociales, culturales y psicopedagogicas entre los grupos escolares
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culturalmente heterogéneos. Solo se espera desde la interculturalidad, ponerlas a un lado, en
suspenso, para dar cabida a su discusion y reflexion en aras de salvaguardar un interés comun: la
paz y convivencia social sembrada en forma sistematica, consistente y armonica desde la infancia

y la escuela basica colombiana.

En tanto, la premisa esencial es reconocer el mar u océano de diferencias, de entrada, entre
dichos grupos en ésta u otra materia, considerando que todos son caracterizables por sus
experiencias formativas en el hogar y la escuela asi como en entornos social y culturalmente
diferentes; lo cual se traduce y manifiesta en “valores, creencias, ideales, fines, propdsitos,
necesidades, intereses, temores” (Martinez Miguélez, op.cit., p. 85) En este sentido, cabe esperar
o promover la discusion y concientizacion sobre las “coordenadas” que se sostienen desde
diferentes contextos y perspectivas. En tanto que, ciertamente, se coincide con el autor y/o la fuente
en referencia en cuanto a que, en toda revision y reformulacion, suele partirse de unos valores o

percepciones a modo de preconcepciones o sustrato ontoldgico.

No obstante, entre las diferencias en el campo de la ciencia o el saber, bien se reconoce la
idea precursora de Santo Tomas de Aquino cuando advirtié: “lo que constituye la diversidad de
las ciencias es el distinto punto de vista bajo el que se mira lo cognoscible” (citado en Martinez
Miguélez, 2008, p. 86). De alli, las herramientas tedricas que emergen para cultivar este arte
dialégico y dialéctico, segin la misma fuente, serian el modelo transdisciplinario y el principio
epistémico de la complementariedad. Con base en los cuales, se facilita limar las asperezas en

cuanto a las diferencias y consolidar o pulir los acuerdos o consensos.
Modelo transdisciplinario

La presente investigacion doctoral, se suma a la exhortacion como la reitera Martinez

Miguélez (2008), en los términos siguientes:

Cada disciplina deber4 hacer una revision, una reformulacion o una redefinicion de sus
propias estructuras logicas individuales que fueron establecidas aislada e
independientemente del sistema total con que interactiian, ya que sus conclusiones, en la
medida en que hayan cortado los lazos de interconexion con el sistema global de que
forman parte serdn total o parcialmente inconsistentes. (Subrayado agregado). (p. 86)

Ciertamente, el norte de la presente discusion o didlogo dialéctico sobre la reformulacion

de los procesos para la integracion educativa de grupos escolares binacionales, sera posible en la
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medida que se evidencie la necesidad de mejorar o innovar criterios tedricos para una mayor 0 mas
estrecha consonancia con los organismos internacionales, tanto por parte de Colombia como de
Venezuela, principalmente, desde los postulados y la coordinacién de organismos rectores como

la UNESCO.

En su defecto, es decir, en el caso de un flagrante desconocimiento de los esfuerzos por el
cambio y/o la actualizacion internacional, se ignoraria aquella advertencia de la UNESCO, “desde
hace unos quince afos a (las) universidades, para que no se conviertan en perpetuadoras de
anacronismos.” (Idem) Ante lo cual, se suma la presente tesis doctoral dentro de la mision de la
universidad latinoamericana de promover la redefinicion conceptual sobre aspectos o criterios que,
en alguna medida, hayan sido establecidos aislada o independientemente del sistema total o global,
so pena de caer en la reiteracion y el anacronismo con la instrumentacion de lineamientos

potencialmente ineficaces.

Tal pujanza por el cambio y la renovacion mas abierta posible, y sin temores para
confrontar las ideas en cuestion con irreverencia, se inspira o encuentra respaldo en las siguientes
premisas que reseiia Henry Lefebvre (citado en Martinez Miguélez, 2008): “Para la discusion viva
hay algo de verdad en toda idea. Nada es entera o indiscutiblemente verdadero; nada es
absolutamente absurdo y falso. Al confrontar las tesis, el pensamiento busca espontdneamente una
unidad superior.”(p. 86) Asi, siempre cabe esperar o alcanzar un nivel superior consensuado de

inteligibilidad en todo objeto de estudio.

De alli se puede comprender, o cobrar el mayor sentido, el llegar a compartir con Martinez
Miguélez (2008) una definicion de la transdisciplinariedad como:

Un conocimiento superior emergente, fruto de un movimiento dialéctico de retro y

proalimentacion del pensamiento, que ...permite cruzar los linderos de diferentes areas del

conocimiento disciplinar y crear imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y,
por consiguiente, también mas verdaderas. (Idem)

Tales iméagenes de la realidad en la sensacion de verdad transdisciplinaria no arrastran
solamente los aportes desde los contenidos conceptuales o cognitivos de distintas disciplinas del
conocimiento. También, se incorporan los aportes desde la Estética bajo la premisa de que aquello
que es cognitivamente aceptable como verdadero también suele lucir como lo mas bello o

satisfactorio para quien lo produce, genera o devela. Incluso, la imagen transdisciplinaria acoge el
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juicio de valor o la Etica para dirimir que lo verdadero y satisfactorio también debe ser lo més

correcto y valido.

Asi, en la presente tesis doctoral, se aspira cruzar los linderos binacionales del
conocimiento ademas de la estética y la ética sobre el quehacer educativo en lo que respecta a
saberes, sentimientos y valores en torno al curriculum y la organizacion estudiantil dentro de las
propias instituciones educativas con su distribucioén en grados, niveles y subniveles. De maxima
complejidad, pues, se trata de la integracion estudiantil en conglomerados tan heterogéneos
culturalmente como nifios y adolescentes nacionales y extranjeros, quienes deben compartir o estan
compartiendo el estrecho recinto de las aulas de clases y los muros de cada institucion o sede a

nivel de educacion basica, en aras de aprender a compartir y convivir en paz y armonia.
Complementariedad y racionalidad multiple

Bajo el paradigma de la complejidad y desde la complementariedad, se consagra la
posibilidad epistémica de sumar aportes desde diferentes perspectivas personales hasta reintegrar
los saberes en un todo coherente y logico (Martinez Miguélez, 2008). Por otro lado, la
complementariedad como principio constituye una herramienta para subsanar o superar las fallas
o deficiencias al pretender soluciones eficaces soportadas restringidamente “con una sola
disciplina o perspectiva, punto de vista, enfoque, dptica o abordaje, es decir, con un solo intento

de captarla” (p. 99).

Pues, se reconoce que la riqueza de lo real complejo, no puede ser cubierta en un solo
lenguaje o una misma estructura logica formal; pues, ello constituiria més una ideologia o creencia
sectorial que una construccion tedrica con vocacion cientifica, generalista o universal. De alli, una
efectiva comprension de la realidad no se puede alcanzar con una sola percepcion de ciertos
aspectos de la misma. Pues, a tales efectos, faltaria el dominio de la totalidad de perspectivas
incluyendo la captacion de la red de relaciones que configuran el objeto de estudio, tanto a lo
interno como a lo externo; a lo cual s6lo se podria aspirar manteniendo abiertas las puertas para el

debate y la evaluacion constante o continua de sus preceptos o lineamientos.

En tanto, como advertia Aristoteles desde la antigiiedad, para el estudio de cualquier asunto
o materia, la misma fuente reitera que se debe superar el mundo de la apariencia o

pseudoconcrecion. Pues, “el ser nunca se da a si mismo como tal, y, menos, en su plenitud, sino
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solo por medio de diferentes aspectos y categorias” (citado en martinez Miguelez, op.cit., p. 100),
para que sea posible captar la esencia de fendémenos siempre cambiantes. Ante tal complejidad de
lo real, el autor comparte la exigencia de una racionalidad multiple, entre lo local, lo nacional y lo
internacional; con base en la cual sea posible, sean estimulados y bienvenidos los mas diversos
aportes para captar la esencia universal o diversidad que caracteriza a todas las cosas, materias u

objetos de estudio.

En este orden de ideas, se podria avanzar en el conocimiento al admitir la imposibilidad de
buscar la verdad bajo la exclusividad de la tradicion; de un determinado cuerpo de conocimientos;
o una disciplina nacional. Dado lo cual, tiene cabida en la presente investigacion doctoral proponer
la revision de la consistencia de las propuestas tedrico procedimentales para gestionar desde el
curriculum la integracion educativa de NNA migrantes venezolanos o extranjeros, junto con sus
congéneres nacionales en las instituciones de educacion basica colombianas, ahora bajo una
realidad emergente tan compleja como las aulas de clase heterogéneas no solo en lo educativo o

cognoscitivo sino en lo cultural y social.

Antecedentes del estudio
En esta seccion se debatird una serie de tesis de caracter doctoral muy pertinentes para el

desarrollo de la presente investigacion que brindara la apropiacion necesaria de la temética a través
de las experiencias de otros profesionales. Por ende, se plantean estudios en los ambitos

internacionales, nacionales y locales; los cuales se mostraran a continuacion:

Un primer antecedente internacional es de Arévalo (2020) con su tesis doctoral sobre el
proceso de migracion y el estudio para determinar los obstaculos educativos para todos las nifias
y nifios migrantes en la Argentina. Tuvo como prioridad el poder atribuir las certidumbres reales
que sirven para favorecer, asemejar y determinar la discrepancia académica que ubican en una
perspectiva la desigualdad para estos NNA migrantes que habitan en la Argentina. En lo
metodoldgico, para lograr comprender las desigualdades ante las existencias de estas brechas
educativas, se emplearon datos a través del Censo de Poblacion, Hogares y Viviendas, junto con
el uso de las ejemplares censales de IPUMS-I y la informacion en la Encuesta Anual de Hogares

Urbanos (EAHU).

Ante esta investigacion sobre la desigualdad en el rendimiento académico interceden

informaciones suministradas por las pruebas APRENDER, del estudio TERCE y del programa
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PISA, todos analizados a través del manejo del software REDATAM. Como conclusion, se pudo
asemejar cada una de las desigualdades escolares que tienen un punto negativo en todos estos nifios
y niflas argentinos. Ante el uso de diversas fuentes de informacion, y con el manejo de
procedimientos rigurosos de analisis e interpretacion junto con el manejo de metodologias, se
pudieron determinar ante el desempefio de preguntas las necesidades en los distintos censos y

encuestas planteados anteriormente.

Se concluyd, ademas, que las familias con condicion de migrantes tienen niveles de
escolarizacion que inciden en las desigualdades de estos nifios; las cuales van influenciadas por la
deficiencia del clima educativo en el hogar, aumento del nivel de la pobreza y aumento de trabajo
infantil. Determinando, que uno de los obstaculos que impiden la asistencia escolar, es que existe
un efecto de propension al trabajo que es influenciado por la discriminacion y al no incurrir esto

se podria reducir esta tasa entre un 27% y 83%.

Entre los aportes de este estudio, es que en la Argentina se ve discriminacion en las personas
vulnerables y los nativos afectando de manera negativa el acceso a la educacion. Este factor es un
detonante que el primer punto que ataca es la educacion y salen perjudicados los nifios y las nifias
en una edad temprana y esto afecta la calidad educativa en el pais. Por ende, la misma poblacion
en el interior estd entre las causantes principales que ocasionan estas problematicas en los

contextos escolares.

Un segundo antecedente internacional es la de Zaffino (2022) con su tesis sobre el acceso al
derecho a la educacion y el proceso de integracion de los menores extranjeros provenientes de
Italia y Espafia. Desde un punto de vista romanista, su proposito es el querer instruir si el sistema
educativo italiano tienen la capacidad de omitir los obstaculos culturales hacia los estudiantes
extranjeros dentro del pais para acceder al sistema educativo nacional. Dentro del punto de vista
metodoldgico, se manejaron elementos de comprension, transparencia y control para que se
generen resultados eficaces y confiables. En los parametros de la interpretacion de los datos, se
manejan datos con rigurosidad para la construccion de nuevos conocimientos, bajo las técnicas de

la observacion con particularidades cualitativas y cuantitativas.

. A través de las bondades de la investigacion cuantitativa, se buscoé interpretar los datos que
emergen de la realidad, mientras que con los datos subjetivos buscan que surjan nuevas teorias a

través del uso del enfoque de los datos experimentales y el analisis inductivo. Mientras que la
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investigacion cuantitativa se basa en la estandarizacion de los datos, se retoma el anélisis de los
datos cualitativos a través de la observacion desde el contexto historico de la realidad y la
dimension temporal del proceso investigativo. En cuanto al uso de las técnicas de recoleccion de
datos, se manejaron la entrevista y la observacion, asi como el andlisis de contenido para

finalmente aplicar la teoria fundamentada constructivista.

Entre las conclusiones del estudio y la experiencia de la vida, se debatié sobre el uso del
multiculturalismo y el uso de las politicas de emergencia para mejorar las practicas de inclusion a
favor de que se logre el principio constitucional del derecho a la educacion. Consecutivamente,
estuvo el manejo de las ciencias pedagogicas para lograr una educacion intercultural y suplir las
distintas necesidades de las realidades en el contexto escolar bajo los procedimientos legales sobre
educacion multicultural. Partiendo de esta labor en los escenarios multiculturales en el manejo de
los sistemas y cooperacion interinstitucional, bajo el uso de los equipos colaborativos, se

encontraron ventajosos para suscitar la integracion escolar de alumnos de origen migratorio.

En los aportes de esta investigacion, los elementos culturales son esenciales para aceptar las
bondades de las poblaciones extranjeras en cada region del mundo. Al tener en cuenta estos a
través de la aplicabilidad de las normativas educacionales, se ayudaria a promover
significativamente la inclusion educativa. Siendo una necesidad inminente que todos los
estudiantes de la nacion formen parte del sistema educativo nacional. Ahora bien, en lineas
generales, para nadie es un secreto que la discriminacion es un problema que se efectua en cada
rincoén del mundo y muchos estudiantes son rechazados simplemente al no aceptar sus necesidades
culturales siendo esto un detonante que debe medirse con la aplicaciéon de las normativas

pertinentes.

Dentro del ambito nacional, se encuentra Villalba (2024) con su investigacion postdoctoral
titulada: La migracion y la resiliencia en los contextos educativos emergentes: Una estrategia de
intervencion social. Como propoésito central, se quiso estudiar la ejecucion de mecanismos para
lograr la mediacion social a través de la autorreflexion y creando, desde los colectivos escolares,
métodos a través de la resiliencia para las familias inmigrantes que estan relacionadas con las

instituciones educativas oficiales colombianas.

En lo que comprendio los aspectos metodoldgicos, se sujetd al paradigma sociocritico que

esta basado en los elementos de la autorreflexion critica para generar una transformacion sobre las
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relaciones con la sociedad a través de la reflexion. Asimismo, este paradigma estuvo sujeto al uso
de la Teoria Critica originalmente implementada en la Escuela de Frankfurt, para consolidar
plenamente la autonomia y la vicisitud social ante el uso del método de la Investigacion Accion
Participativa (IAP), Sumandole a ello, dentro de las técnicas de la investigacion, se seleccionaron
la observacion participante, entrevistas en profundidad, revision documental, y grupos de reflexion

y discusion.

En lo que se seleccionaron a varios nifios, nifias y jovenes inmigrantes y sus familias, de
estos relatos se alcanz6 a comprender cuéles son los componentes que los ponen en riesgo y los de
proteccion para brindar el apoyo a todos desde lo personal, familiar, escolar y del entorno y escolar.
En lo que comprende los testimonios de los estudiantes, se lograron descifrar las reacciones
taxativas y xenofobicas que ponen en riesgo a las victimas en cuanto a las agresiones fisicas y
psicoldgicas que son alusivas a antisociales. Y con los factores estructurales desde lo individual,
intrafamiliar y extrafamiliar, se presentaron como ciudadanos que viven bajo condiciones sociales
lamentables y con viviendas inestables para tener estilos de vida poco saludables perturbando la

vulnerabilidad que atrae enfermedades.

En lo que respecta al investigador, se entiende que para lograr la necesaria resiliencia, los
estudiantes venezolanos deben contar con una calidad educativa junto con sus familias. Con el fin,
de lograr tener nuevos conocimientos, se perciben las escuelas como centros de apoyo y desarrollo
personal y empresarialmente; y, asi, puedan generar nuevos emprendimientos que ayuden a ser
parte de la mejora en el pais. A través de esta investigacion, se consolida un marco tedrico y
practico propicio para otras regiones o paises que presentan estos sectores migratorios similares,
para que ayuden a que generen nuevas politicas y experiencias que beneficien la unificacion y la

fortuna de las comunidades inmigrantes.

El primer antecedente local es de Lopez Castro (2022). Aunque su tesis doctoral fue
promovida por la institucion universitaria El Colegio de la Frontera Norte en Tijuana, México,
tiene como titulo: Nifios, nifias y adolescentes venezolanos y su proceso de integracion educativa
en la ciudad fronteriza de Cucuta, Colombia (2015-2020). Su objetivo principal fue considerar
como ha sido el proceso de integracion educativa de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
inmigrantes provenientes de Venezuela que arribaron a Colombia en el periodo 2015-2020, bajo

un contexto de crisis migratoria. Dentro del marco metodologico se enfoco en atender a todos los
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NNA venezolanos, que tuvieron la oportunidad de ingresar al sistema educativo en las
Instituciones Educativas del Sector Oficial (IESO) que son localizadas en la ciudad de San José de

Cucuta Colombia.

Se implement6 el paradigma mixto a través de la construccion de un disefio secuencial
comprendido por dos fases: La primera de caracter cuantitativa mediante la implementacién de
una muestra no probabilistica por conveniencia. Esta muestra se conformé de 453 estudiantes
venezolanos y colombianos en la etapa de basica secundaria en cinco IESO, mientras en la fase
cualitativa, se emplearon tres etapas: En las cuales se aplicaron veinte entrevistas
semiestructuradas para las familias con hijos venezolanos. Conjuntamente, se aplicaron cinco

entrevistas a los rectores, junto con tres grupos de discusion con 66 docentes en tres IESO.

En lo que comprende al proceso de andlisis de la informacion, ésta se concretd con la
triangulacion de las fuentes presentando las conclusiones de la dimension de la estructura de la
tesis junto con los aspectos socioculturales y pedagdgicos propios del escenario fronterizo. Dando
como resultado que algunos NNA tienen la suerte de ingresar mas répido al colegio, ademas de
lograr tener mejores relaciones interpersonales y sociales pertinentes de la inclusion académica
mientras otros estudiantes no tienen la misma suerte o en algunos casos suele ser nula. Por lo que
se recomienda que deben adecuarse las politicas publicas para lograr satisfactoriamente el acceso
a la educacion y que puedan nivelarse y mantenerse hasta culminar su prosecucion educativa. Asi,
puede valorarse el protagonismo de la poblacidon venezolana en la educacién colombiana para que
exista un enfoque intercultural cdmo eje transversal y que se tenga una educacion inclusiva de los

inmigrantes.

En los aportes de este estudio, los NNA migrantes venezolanos tienen el derecho de acceder
a la educacion nacional, para lograr formarse dentro de la educacion primaria y secundaria. Siendo
esencial que todos estos estudiantes sean ciudadanos aptos para contar con una educacion integral
y mas adelante con un trabajo digno. Considerando que su proceso de migracion a pesar de los
problemas que afronta Venezuela es fuerte, pues se afectan, lamentablemente, los aspectos
psicoldgicos y emocionales. Por lo que estos nifios deben tener una educacion de calidad para
subsanar de alguna manera sus frustraciones y que pasen a sentirse aceptados y parte importante

de su nueva casa a través de estas nuevas politicas educativas.
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También, se encontré la investigacion doctoral de Contreras (2021) referente a la
construccion teorica referida a la Integracion Educativa de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
en condicion de Inmigrantes en Colombia. Se tuvo como afectacion el estudiar la situacion de la
realidad en la frontera colombo venezolana desde el interés y la responsabilidad de las nifias, los
nifios y los adolescentes. Se reconoce que esta poblacion es vulnerable y que se manejan los
derechos humanos para que se logren formar grupos culturales dentro del sistema educativo
nacional. Para el estudio se implementd el paradigma interpretativo, junto con el enfoque
cualitativo y con el método fenomenologico aplicando la entrevista al personal de la institucion
comprendida por un coordinador, dos docentes de primaria y dos padres y/o acudientes de nifios

inmigrantes, como actores sociales.

Desde una perspectiva metodoldgica cualitativa, el proceso de andlisis e interpretacion de
los datos, se centrd en las conversaciones de los actores sociales para que se logre la integracion
de los NNA, con soporte de otras entidades privadas u ONG. Inclusive, con el protagonismo de
los padres de familia o acudientes en el proceso académico de sus hijos, se logrd involucrar a todos
los NNA en las instituciones educativas. Pues, se implementaron estrategias para la integracion
escolar en extraescolares, desde el uso de los recursos digitales. Partiendo de la consolidacion de
esta teoria sobre la integracion para la formacion de los NNA, en estado de inmigrantes, junto con
los contextos educativos migratorios, se pudieron familiarizar los contenidos y parametros del
sistema educativo colombiano. De esta manera, se generd una teoria critica para repensar en
mejorar los contenidos que estadn sujetos en la actualidad al curriculo sobre la integracion

educativa.

De alli, entre en los aportes de este estudio, para el investigador, esta evaluar desde la
localidad la situacion de los estudiantes inmigrantes para acceder a la educacion y como estos son
recibidos en las instituciones educativas del departamento. Siendo esencial el rol, que tienen estos
organismos en velar por las condiciones de los estudiantes venezolanos pero, a pesar que ha
transcurrido una década desde la didspora o grandes olas de migracion provenientes del vecino
pais, no se ve una mejora satisfactoria para los venezolanos. Se reportd que aun en la ciudad, se ve
mucha desercion de escolares y en condicion de calle, ni mucho menos se ha evidenciado en los

documentos oficiales contenidos que involucren al venezolano al sistema educativo. Por ende, los
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aspectos culturales e interculturales son implementados en actividades extracurriculares a traveés

de las iniciativas del directivo para hacer sentir bien recibidos a estos ciudadanos en el pais.

Acevedo (2021) realizd su investigacion sobre los constructos tedricos del proceso
intercultural en escolares inmigrantes y desplazados. Su propdsito fue crear los constructos
teoricos del proceso intercultural en escolares inmigrantes y desplazados en las instituciones
educativas publicas de Medellin. El escenario seleccionado fue la institucion Educativa “La
Candelaria”. El estudio adelant6 el paradigma interpretativo-cualitativo junto con el método
hermenéutico que tuvieron como actores sociales a cuatro docentes, un directivo y cuatro

estudiantes con condiciones de inmigrantes y desplazados.

Con ellos se implementaron entrevistas cualitativas con base en un guion de preguntas que
generaron datos y categorias de anélisis emergentes sobre el abordaje pedagdgico desde lo social
y educativo para los inmigrantes venezolanos. Conjuntamente, con el credo de las culturas y
realidades de la igualdad en la educacion y las falencias que pueden tener estas poblaciones
migrantes para adaptarlos interculturalmente, se generaron los constructos tedricos propios sobre

la interculturalidad a favor de la institucion educativa seleccionada.

Concluyendo que, a través de este estudio, se fomenta el proceso intercultural de estos
estudiantes escolares inmigrantes y desplazados que a través de la secuencialidad se generan
nuevas concepciones sobre la asimilacion y la adaptacion. Y con estas nuevas necesidades dentro
del ambiente escolar, se propongan y materialicen normativas para que se ejecute un proceso de
curriculo inclusivo. Como aportes de este estudio, es indispensable que por parte del MEN se
implementaran contenidos que sean apropiados para que los estudiantes migrantes y desplazados
se sientan a gusto con el sistema educativo. A pesar que existen programas y normativas que
ayuden a lograr o acomodar el nivel académico de los estudiantes para que se nivelen al contexto

nacional.

Bases Tedricas
En este componente de la tesis doctoral en proceso, es importante definir cada uno de los

conceptos que forman parte para brindar una mayor conceptualizacion de los objetivos.
Considerando que es prioritario sustentar cada uno de estos objetivos, también se espera brindar
una mayor pertinencia al estudio; sin embargo, es importante encontrar una definicién formal.

Segun Arias (2020, citado en Romero, Barboza, Romero y Faria 2023):
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En relacion al basamento bibliografico, son todos los datos que se retinen desde el punto de
vista de distintos especialistas sobre un tema en concreto y que sirvan como antecedentes
para una nueva investigacion. De alli, se comprende como un marco tedrico la union de
hipotesis, normativas que sirvan para fortalecer y comprender mejor la problematica del
estudio. (p. 07)

En toda investigacion educativa es esencial, tener los conceptos de cada una de las
categorias, objetivos y demads secciones para que se pueda entender y sea mas facil de comprender,
incluso al definirlo puede ser una nueva referencia para estudios venideros. Por ende, es importante
para este estudio doctoral ser una referencia para tener una mayor claridad de la situacion de la

integracion de los NNA migrantes venezolanos.

Finalmente, estos conceptos referenciales se presentan a continuacion divididos o
clasificados entre teorias sustantivas que se han adelantado para la comprension de los factores en
estudio y aquellas teorias formales que se consideran ya consolidadas dentro de las disciplinas

cientificas correspondientes como la Pedagogia y Psicologia.
Teorias sustantivas

Movilidad humana y migracion en América.

Hernandez Hernandez y Campos Delgado (2023), en su publicacion como compiladores
de trabajos académicos en materia de migracion y movilidad humana, no dudan en sefialar, de
entrada, que “la migracion es el signo de los tiempos modernos.” (p. 11) Pues, dichos lideres
académicos advierten que resulta imposible “entender la sociedad actual sin la movilidad humana

y los sistemas y dispositivos creados para gobernarla.” (Idem.)

Respecto a dichos sistemas y dispositivos, sin embargo, la misma fuente resena la
contradiccion entre los discursos promoviendo la construccion de muros infranqueables entre los
paises frente a otros exaltando la utopia de la eliminacion de las fronteras o desfronterizacion; la
cual se asociaba o desprendia de la creacion de la Union Europea, el MERCOSUR Y el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), De hecho, entre estas posiciones encontradas
u opuestas entre si, el siglo XXI parece inclinado a la refronterizacion. Es decir, “la estratificacion
de las movilidades generan con ello que poblaciones pobres y vulnerables sean las mas afectadas
y excluidas™ . (p. 11) Asi, se produce y mantiene imposible de atender las necesidades y demandas

de los excluidos o migrantes de mejorar el nivel de calidad de vida incluyendo su seguridad
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personal y familiar en el pais de origen, “por la creciente volatilidad en la garantia de los derechos

de las y los migrantes en la region.” (idem)

De alli, se han instrumentado e implantado politicas retaliativas por parte de los gobiernos
nacionales encubiertas bajo esloganes como “orden y cultura” en la gestion de las migraciones
que, “en la practica se acercan peligrosamente a procesos de exclusion y securitizacion”
(Adkleson, 2005; Irida y Dowling, 2015; citados en Hernandez Hernandez y Campos Delgado,
2023); incluso, resefian que académicos en el estudio de la migracion de Argentina han llegado a

definir la postura de su pais como “politica de la hostilidad”. (p.12)

Otros casos semejantes se ilustran en el contexto de Chile con la creciente fusion del
sistema penal y el migratorio que los académicos han denominado crimmigration. Igualmente, se
resefia que en México ocurre lo mismo al examinar las dindmicas empleadas de control, disuasion
y castigo contra los migrantes. Mientras que en Brasil también se denuncian, “las principales
medidas administrativas y legislativas para dar marcha atras al caracter humanista de su ley de

migracion.

En suma, a pesar que la aparicion de nuevos circuitos migratorios, como aquel entre
Colombia y Venezuela, han replanteado los sistemas tradicionales de movilidad en estas regiones,
“se ha evidenciado la falta de respuestas regionales pertinentes, coherentes y Humanizadas.” (p.
12) Razon por la cual, se invita a reflexionar sobre los desafios para “acercar la gestion de las
migraciones y los principios de integracion” (idem), éstos Ultimos, centrales en la presente tesis

doctoral.

Sin embargo, los mismos autores advierten sobre el peligro de reconocer que las agendas
y politicas migratorias tienden a variar entre los paises, segtin los respectivos flujos migratorios en
sus territorios. En tal sentido, se espera que las asimetrias y relaciones de poder entre las naciones
no impongan las agendas antes referidas que tienden a predominar como respuestas restrictivas

que agudizan la vulnerabilidad de las poblaciones migrantes.
Inclusion de niiios migrantes venezolanos.

Al momento de hablar sobre la inclusion educativa, se analiza lo esencial que es avalar para
esta poblacion el acceso pleno a una educacion de calidad. A través de estas acciones, se puede

consolidar satisfactoriamente la integracion a una comunidad transformadora partiendo de la
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innovacion de nuevas politicas y programas educativos para que accedan a la escuela desde el
apoyo de la comunidad educativa. De alli, se puede promover una convivencia intercultural para
prevalecer sobre los obstaculos que puedan surgir desde los elementos lingiiisticos, culturales y

economicos.

Por ello Aliaga (2025), en su libro bajo la editorial de Unipamplona, titulado Inclusion e
integracion educativa para la poblacion migrante, en el caso de la nifiez venezolana en Colombia
buscan:

Comprender la integracion e inclusion de los nifios y adolescentes en Colombia desde

diversas metodologias (para) ...articular esta vision hacia la integracion, hacia la

interculturalidad, hacia las relaciones de convivencia pacifica en la busqueda de identificar

aspectos qu ayuden a construir una mejor sociedad. El autor expresa que se tienen 600.000

nifias, niflas y adolescentes venezolanos en Colombia ademds de otras nacionalidades en

colegios oficiales y en colegios publicos y en colegios privados. Lo cual, se supone que es
un desafio para las instituciones del gobierno, y las instituciones educativas para la
comunidad en general porque es un tema que toca en la convivencia, en la conexion y en las
relaciones pacificas entre las personas. Estos nifios y nifias muchas de las veces son
ciudadanos con doble nacionalidad y muchos de estos nifios van a adquirir la nacionalidad

colombiana en el corto plazo y seran las personas que van a contribuir para que el pais salga
adelante.

Es muy interesante comprender la situacion que afrontan los hermanos venezolanos en esta
frontera, por ser una de las principales que se distribuyen el flujo migratorio venezolano desde
hace décadas. Siendo pertinente evaluar y tomar acciones, esta poblacion joven podra tener una
calidad de vida plena a través del acceso a una educacion, asi que el Estado pueda tomar acciones
para monitorear un seguimiento y ver que estos logren estar en una institucion educativa
gubernamental. Ante ello, para este estudio, es interesante el analisis de este autor para calcular la

tasa poblacional actual y el rol que tienen para el progreso del pais.

Ademas, este recurso es una colaboracion con el Estado de México que afronta el ingreso
masivo de venezolanos que por aspirar a una mejor calidad de vida afrontan la travesia de irse
hacia los EEUU atravesando una selva la gran mayoria. En el caso de Colombia, desde la
experiencia del investigador, se ha tratado de implementar las estrategias de una matricula
regularizada con el Numero de Estudiante (NES), para que las entidades educativas puedan
lograrse adaptar con las necesidades que padecen los estudiantes y lograr implementar nuevos

programas de apoyo social.
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Ahora bien, al manejar datos estadisticos segin Migracion Colombia (2024, citado en
Aliaga, Alcarez y Florez 2024): La poblacion migrante en Colombia se encontraba en 2.857.528
personas y estaban distribuidas en 2.368.554 en proceso de regulacion y 488.974 estaban atn
irregulares; de esta cantidad poblacional, se tenia un rango de 27,64% menores de edad, de 0 a 17

anos.

En cuanto, a los venezolanos que han podido acceder al sistema educativo nacional desde
los datos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2022), y los reportes académicos para el
afio 2018 se evidencid una cifra de 34.038 migrantes venezolanos matriculados en el sistema
educativo colombiano. Esta cifra se increment6 en el afio 2019 a 206.013 personas, Luego, en el
afno 2020, se reportd un porcentaje matriculado de 364.523 concluyendo que en el reporte del afo
2021 alcanz6 una poblacion de 489.083 estudiantes, con un 95,6% en instituciones educativas de
caracter oficial. Es importante valorar los aportes de otros organismos gubernamentales para medir

los rangos de edades de la poblacion venezolana.

En cuanto a la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes
Venezolanos, para ver cudles son los que estdn matriculados en el pais, se inicia con el 4,97%
menores de 4 afios, luego esta el 61,55%, dentro del rango de edad de 5 a 10 afios. Continuando
con el 23,01% en los nifios y nifias que tienen los 11 a 14 afios, el 6% son adolescentes de 15y 16
afios, mas adelante los jovenes con edades de 17 y 21 afios cubre un 2,76%. Luego con el 0,18%
son jovenes de 22 a 24 afos culminando con el 1,53% es una poblacién mayor a 25 afios tomados

los datos por R4V en el aio 2021 y son menores de edad.

En el afio 2022, la poblacion de edad escolar migrante de origen venezolano supera los
555.000 en las diferentes regiones del pais y junto con los aportes del MEN en el afo 2022 y 2023
el Grupo Sectorial de Educacion Colombia indica que hay 581.324 estudiantes venezolanos en el
pais. Otro estudio importante por parte de los autores esta basado en la Encuesta Pulso a la
Migracion a través del DANE en el afio 2023 sefiala una poblacion de referencia de 1.654.743
personas y 654.619 hogares, en un total de 23 ciudades y sus areas metropolitanas en diferentes
regiones del pais. Asimismo, se indica que un total de 470.404 hogares mencionaron vivir con
nifios, nifias y adolescentes, sefialando que esta poblacion debe contar con unas buenas condiciones

de vida y que se puedan integrar e incluir en el sistema educativo.
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Integracion sociocultural en Latinoamérica.

.Autores reconocidos internacionalmente afirman que “el mayor desafio de las migraciones
es politico: ;Como insertar a los migrantes dentro de un marco normativo que busque proteger y
promover sus derechos? (Alvarez Echandi, op.cit., p. 8) En tal sentido, la misma fuente agrega que
ante la vulnerabilidad de los inmigrantes, uno de los mayores problemas es la ausencia de un
adecuado proyecto de integracion regional” (idem); todo lo cual pasa por la integracion

sociocultural.

Orozco y Malloy (2012) sugieren en este sentido, que las politicas migratorias pueden
mejorarse por medio de cuatro vias” (p.38) A saber:

En primer lugar se debe desvincular la migracion del tema de seguridad. En segundo lugar,

se debe reformar la politica de inmigracion en etapas. Tercer lugar, se debe integrar el

concepto de desarrollo en la politica migratoria, y cuarto se debe mejorar el capital politico

entre los partidarios de la reforma de inmigracion, que busca facilitar la migracion legal e

integrar exitosamente a los inmigrantes indocumentados que residen en los Estados Unidos

(Idem)
En EE.UU y Europa se ha tendido, en su defecto, al reconocido “sistema fallido” de las

deportaciones asi como las penalizaciones a los empleadores de inmigrantes ilegales. Tal ha sido,
pues, la importancia de los sistemas de control de fronteras encubiertas con los esfuerzos
antidrogas y contra el terrorismo: ciertamente, han empaquetado el tema de la inmigracion junto

con el tema de la seguridad fronteriza.

Una excepcion es la llamada DREAM Act (por sus siglas en Inglés de Desarrollo, Alivio
y Educacién para Menores Extranjeros) como la medida mas visible para la promulgacion de la
integraciéon de los indocumentados; pero, ésta no ha sido atn aprobada por el Congreso
Estadounidense. (Orozco y Malloy, 2012). Ademas, se resefia que esta acta beneficiaria apenas
una quinta parte de toda la poblacion indocumentada. Tal razon explica la pérdida de atractivo de
EE.UU. como lugar de destino, es decir, la disminucion en los ultimos afios del nimero de

indocumentados.

Valga reiterar la falta de una estrategia o un abordaje necesario para atender la problematica
en torno a la inmigracion ilegal por “vincular la migracion a la politica exterior y a la politica de

desarrollo”. (Orozco y Malloy, 2012, p.45). Igualmente, el Foro Global del Departamento de
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Estado de la Diéspora, celebrado en mayo de 2011, constituye el esfuerzo mas reciente y mas

visible por articular las politicas de inmigracion tradicional” (op.cit., p.46)

De vuelta al contexto latinoamericano, se identifican algunas tendencias en los paises
centroamericanos como Nicaragua y Costa Rica por la generacion de programas de desarrollo
binacional. Asi, se ha buscado, entre otras cosas, promover las condiciones de insercion de los
migrantes nicaragiienses en el mercado laboral costarricense; mejorar la situacion psicosocial de
los migrantes familia; y, promover su integracion social (Orozco y Malloy, op.cit). En palabras de
Gonzélez (2012), “abordar la migracion internacional de manera parcial no permite visibilizar
diversos tipos de migracion, los sujetos, su movilizacion y lugares de destino” (p.69). Asi, el

fendmeno debe abordarse desde el Estado y de manera integral.

De las cuatro politicas antes mencionadas en Orozco y Malloy (2012), se descartan las
primeras por su evidente fracaso. Solo resta promover la integracion sociocultural en la América
Latina tanto por la via sugerida en tercer lugar, al incorporar los conceptos de desarrollo y progreso
social en las politicas migratorias. Asi como al mejorar el capital politico o la suma de voluntades
ganadas “por una inmigracion, que busque facilitar la migracion legal e integrar exitosamente a
los inmigrantes indocumentados” (p. 38), naturalmente, en el presente caso de estudio, en

referencia a la presencia de venezolanos migrados en Colombia.
Integracion educativa y adaptacion psicolégica.

Se parte de la premisa que estos términos se hacen sindnimos, pues, la persona que
abandona su cultura de origen tiene que adaptarse al nuevo contexto sociocultural. Como lo
ilustraron en 1993 los autores Moghaddan, Taylor y Wrigth (citados en Basabe, Zlobina y Paez,
2004), “este proceso implica tres aspectos. (a) la adaptacion psicologica; (b) el aprendizaje cultural
(las habilidades sociales que permiten manejarse en la nueva cultura); y (c) la realizacion de las

conductas adecuadas para la resolucion exitosa de las tareas sociales.” (p.s/n)

Alrededor de estos factores, investigaciones como la de Smith y Bond de 1999 (citados en
Basabe, et al.,, 2004) han demostrado que a mayor similitud cultural cabe esperar menores
dificultades de adaptacion. Sin embargo, citando a Ward et al. del afio 2001, la misma fuente en
consulta advierte que incide en dicho proceso el grado de discriminacion y prejuicio existente hacia

el grupo de origen; el grado de contacto y apoyo que se tiene con las personas de la sociedad de
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acogida y con los compatriotas, se citan mas frecuentemente como los factores relevantes para el
bienestar psicosocial y la integracidon sociocultural. Particularmente, se advierte que la identidad

étnica cambia durante el proceso de aculturacion.

Con base en Ward, Bochner y Wrigth, 1993; Chun, Organista y Marin, 2003, Basabe et al.
(2004) presentan varios componentes 0 momentos:

El sentido de pertenencia, se mantiene fuerte a lo largo del tiempo de estancia. La identidad

cultural, sin embargo, sufre un fuerte proceso de aculturacién (las personas adquieren

rapidamente las costumbres del pais de acogida), mientras que las actitudes suelen ser

biculturales (se manifiesta un deseo de mantener las sefias de identidad de origen y al mismo

tiempo, aprender la cultura y costumbres de la sociedad de acogida), incluso se ha planteado
que ¢ésta es la estrategia mas adaptativa desde el punto de vista psicologico. (p. s/n)

Asi, se aprecia como la identidad nacional cambia aparentemente durante el tiempo de
migracion. Pero, se conserva la identidad cultural en lo referente a sus manifestaciones observables
o actitudes. En tanto, se discute la efectividad de las estrategias de acogida, la cultura de origen y
la organizacion de las comunidades en la sociedad huésped. Pues, se reconoce que la identidad de
origen puede estar muy desvinculada de la identidad de acogida como suele ser el caso con la
segunda generacion de inmigrantes. Mientras esta constatado que la asimilacion es mas probable
en la primera generacion aun cuando se parte de posiciones muy distintas y acaso enfrentadas
negativamente. No obstante, la orientacion positiva hacia el pais de acogida es siempre una

estrategia funcional.

En cualquier caso, vale resaltar el positivo impacto para la adaptacion psicologica, como
antesala a la integracion educativa, de las experiencias vividas durante el proceso migratorio y el
apoyo social en el pais de acogida. En tanto que la estrecha relacion con sus habitantes aminora el
estrés aculturativo y se asocia con una mejor adaptacion transcultural, aunque es dificil para los

inmigrantes establecer relaciones de amistad con los nativos (segin Moghaddan, Taylor y Wrigth,

1993).

La relacion interpersonal, psicoldgica y afectiva, se ve profundamente alterada al inicio de

la experiencia migratoria e, incluso:

Persisten sus efectos en el curso del tiempo en migracion. Igualmente, la estrecha relacion
interpersonal con los habitantes nativos aumenta con la fuerte identificacion con el pais de
acogida porque involucra el proceso de aprendizaje de la cultura (lengua, costumbres y
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normas sociales) que suele ser lineal aumentando en forma consistente con la veterania en
la sociedad de acogida. (Ward et al., 2001).

En suma, el presente estudio se propone develar aquellos aspectos de la cultura receptora
que mas dificultades provocan al proceso de integracién sociocultural en lo estrictamente
educativo para migrantes, a fin de tenerlos en cuenta a la hora de planificar o realizar
intervenciones socioculturales. En este sentido, se espera que los resultados a alcanzar puedan
servir para generar sugerencias y orientaciones para la comunicacion intercultural, orientadas tanto
a personas extranjeras como autdctonas, especialmente para aquellas dedicadas a la atenciéon de

escolares extranjeros.

Declaracion de Aculturalizacion. El Programa Regional sobre Migracion (ONU-OIM,
2023) en el Caribe, la América Central y Estados Unidos reseia el creciente nimero de migrantes
internacionales que ha arrastrado la aparicion de una mayor diversificacion de los paises de origen
y los factores de impulso (push) de caracter econémico, social, politico y cultural. Todo lo cual ha
traido consigo, también, una mayor riqueza cultural entre los paises de origen y destino. De tal
manera, como advierte la fuente en referencia, “cuando una persona decide emprender un viaje
migratorio debera adaptarse a una nueva cultura, a otras costumbres, valores sociales y, en
ocasiones, a otro idioma.” (Michele Klein, prologuista y director del programa regional de la ONU-

OIM).

Igualmente, resena la misma fuente, la llegada de personas migrantes depende del éxito en
la superacién de multiples factores antes sefialados; los cuales comprenden un proceso de
adaptacion mutua entre los viejos y los nuevos pobladores, con el potencial de impulsar el
desarrollo local, beneficiando a todas las partes involucradas. Asi, dada la complejidad de dicho
proceso, se deben considerar diversas aristas de dicha problematica para un abordaje efectivo a
través de politicas y programas de integracion educativa, asi como de la participacion activa de los

diversos sectores sociales en aras de reforzar sus efectos positivos.

Integracion sociocultural a través de la educacion. Como ha reportado el Portal de Datos
sobre Migracion (OIM, 2020), “los programas y proyectos para la integracion bien gestionados
pueden reforzar los efectos positivos de la migracion.” (p. s/n) Comenzando por sefalar a los paises
de destino, la integracion de las personas migrantes puede contribuir a reducir las vulnerabilidades

a que estan expuestos como contar con la mano de obra necesaria para atender la demanda de
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trabajos temporales o estacionarios. Mientras que para aquellos migrantes significa encontrar
oportunidades para mejorar las condiciones de vida, de trabajo y bienestar social, asi como generar

ingresos para sus grupos familiares s través de las remesas internacionales.

En el marco de una educacion para la convivencia ciudadana, en sociedades con
problematicas relativas a la participacion de las minorias, segun Herrera Nunez, Cruz Badillo y
Salinas Henora (2022), “se debe incorporar la lucha por la justicia social, a través de estrategias
educativas para lograr la cultura de paz, la equidad y la participacion ciudadana.” (p. s/n) Tal
educacion para la integracion educativa y la justicia social debe ser “independiente de las
diferencias de género, idiosincrasia y nivel socioecondémico, entre otras, para ofrecer

oportunidades de aprender y participar en la comunidad y la sociedad.” (p. 14)

Mas concretamente, se promueve ahora la via de la integracion educativa de la
subpoblacién de miles de nifios, nifias y adolescentes migrantes venezolanos en Colombia. Esta
integracion es entendida como aceptacion y reconocimiento pacifico y armonioso dentro de las
instituciones de educacion basica. Pues, la misma proveera de solidas bases para la convivencia

escolar entre futuros ciudadanos o adultos multinacionales, como los llama la UNESCO.

Valga advertir que no se trata, pues, de la simple integracion escolar por referirse o connotar
un proceso estrecha o limitadamente referido a la inclusion como categoria pedagdgica dentro de
aulas heterogéneas. Ello denota cierta inconsistencia. Pues, segin Holguin y Jama Zambrano
(2022), la integracion no se trata s6lo de “la incorporacion de nifios y nifias con discapacidad a
entornos y recursos educativos junto con nifios y nifias que no presentan discapacidad.” Pues, como
bien resefian estos autores, la integracion educativa debe ser un proceso relativamente transitorio
que afecte a la escuela en su conjunto, y que permita transformar las antiguas practicas y creencias

sobre el aprendizaje y las capacidades de NNA migrantes venezolanos.

En tanto, se ha podido observar que bajo la concepcion de la integracion escolar y la
integracion socioeducativa han existido dificultades educativas especialmente referidas a la
gestion y paradigmas ontologicos (concepciones, creencias, perspectivas o cosmovisiones), dando
como resultado la vision de que dicho proceso debe enfocarse méas como apoyo al alumno en el
inicio del afio y/o ciclo escolar. Al respecto, se opone la concepcion de que la auténtica atencion
implica nivelacion escolar, una vez iniciado y durante el afio o ciclo escolar; este es uno de los

desafios mas inherentes y consistentes que enfrentan las instituciones educativas. De alli, los

42



docentes como auténticos integradores, no solo deben ser capaces de educar para la diversidad o
diferencia individual sino para la heterogeneidad cultural o grupal. Por lo que es necesario que
tengan la capacidad y disposicion para brindar la atencion educativa y provocar un cambio tanto

en la convivencia diaria en el aula de clases como en la formacion a impartir.
Educacion intercultural.

Una estrategia de conciliacion, para la necesaria atencion educativa de los escolares
migrantes, es comenzar por enfocar los elementos sociales y educativos que les caracterizan en
instituciones educativas publicas de Colombia. Igualmente, es urgente interpretar la significacion
que le otorgan los directivos y docentes de aula al abordaje de la interculturalidad desde el
desarrollo curricular. Pues, como lo advierte Galalini (2008, citado en Acevedo Muriel, 2021):

El desafio es, en suma, combatir la discriminacion que la escuela opera actualmente no solo

cuando genera el fracaso explicito de aquellos que no llega a alfabetizar, sino también

cuando impide a los otros las herramientas esenciales de progreso cognoscitivo y de disfrute
personal. (p.8)

Esta advertencia coincide con otros autores al hacerse eco de la educacion intercultural
como un imperativo moral y social. Pues, como lo plantea Vernimmen (2019, citado en Acevedo
Muriel, 2024), la consigna es promover el entendimiento, el respeto y la valoracion de las
diferencias culturales para labrar un contexto de convivencia armoénica y equitativa que, muy
dificilmente, se alcanza espontaneamente. En su defecto, se plantea la necesidad de reconocer por
propios y extrafios la riqueza de la diversidad cultural y, en consecuencia, superar las barreras entre

las personas, fomentando un dialogo intercultural constructivo.

Tal dialogo y la interaccion constructiva son mas necesarios aiin en un contexto nacional
donde repercuten los flujos migratorios, la globalizacion y el contacto obligado entre quienes
representan diversas culturas nacionales en entornos cada vez mas diversos y multifacéticos.
Precisamente, en este contexto radica la relevancia de la educacion intercultural para la
construccion de sociedades inclusivas, resilientes y cohesionadas a través de la valoracion de la
diversidad y el respeto por las dinamicas culturales (Lopez et al., 2021, citado en Madrid ef al.,

2024).

La educacioén intercultural también puede entenderse como un enfoque pedagdgico que

busca transformar las estructuras educativas y sociales para incorporar la diversidad cultural como
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practica para la inclusion, la equidad y la justicia social. (Ministerio de Educacion de Ecuador,
citado en Madrid et al., 2024). Asi, la misma fuente cita a Barba et. al del afio 2020, quien destaca
el papel de la educacion intercultural para promover desde las aulas la inclusion de perspectivas y
conocimientos diversos en el curriculo escolar. Ello significa la oportunidad de abrir un proceso
de didlogo intercultural para construir significados compartidos mediante un dialogo critico en el
cual afloren las relaciones de poder y las desigualdades presentes en la interaccion entre culturas

y la reflexion sobre las estructuras de dominacion y la lucha por la justicia social.

Desde la perspectiva de Melero y Manresa (2022, citados en Madrid, 2024), la educacion
intercultural comprende el desarrollo de habilidades que no sélo permiten interactuar en contextos
interculturales sino la resolucion de conflictos y la colaboracion en entornos multiculturales. Asi,
se propone ir mas alla de la mera coexistencia o tolerancia entre culturas en el ambito educativo.
Pues, se busca transformar las estructuras mediante las herramientas del dialogo y la reflexién que

hacen posible la igualdad, la justicia social y el respeto por la diversidad cultural.
Teorias formales
Teoria sociocultural de Vygostky.

La educacion intercultural en estudio, se inscribe o pronuncia por una mayor participacion
de los escolares migrantes venezolanos desde el desarrollo curricular; es decir, donde se le de
cabida a su perspectiva cultural, individual y colectiva. Desde esta perspectiva y en la busqueda
de nuevos caminos en educacion cobra el mayor sentido estudiar e instrumentar los aportes de la

teoria del aprendizaje de Vygostky.

Autores como Mcleod (2024) reconocen el trabajo de Lev Vygostky (1934-1978), atin a la
pronta edad en que murid, convertido en la base de muchas investigaciones en las ultimas décadas,
en especial, la que se conoce como teoria sociocultural. Pues, sostuvo que el desarrollo cognitivo
depende de factores culturales y sociales; de alli, enfatizo el papel de las interacciones sociales en

el desarrollo de las habilidades mentales de los nifios.

Vygostky destaco el papel central de la comunicacion a través de didlogos colaborativos
entre el nifio y otro adulto de mayor desarrollo intelectual y experiencial. A este se le identifica
genéricamente como ‘“‘el otro con mas conocimientos” (MKO), quien debe auspiciar el dialogo o

la conversacion orientadora para contribuir a una mayor comprension de la tarea o el concepto en
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estudio. Una estrategia pedagogica que Vygotsky acompanié de la llamada “zona de desarrollo
proximo” (ZDP); esta es la brecha entre lo que un nifio sabe o puede hacer de forma independiente

y lo que puede llegar a alcanzar o lograr con las orientaciones de otras personas mas avanzadas.

Segtin Vygostky, hace falta agregar actividades desafiantes y significativas para que dichos
didlogos fomenten el aprendizaje colaborativo y cooperativo entre nifios y profesores. Pues, estas
sirven de andamiaje junto con la ensefianza reciproca como estrategias educativas basadas en sus
ideas. El andamiaje se refiere a las estructuras de apoyo o prerrequisitos que el docente provee
para dar el paso o acceso un poco mas alla del nivel actual. Mientras que en la ensefianza reciproca,
los profesores y alumnos se turnan liderando discusiones u usando estrategias como resumir y
aclarar. A todo lo cual se suma la importancia del lenguaje en el desarrollo cognitivo. Asi,
Vygostky distinguié entre el ‘“habla interna” (reflexion, meditaciéon) para desarrollar el

razonamiento mental y el “habla externa” que se utiliza para conversar con otros.
Teoria del aprendizaje colaborativo

Muy de la mano de Vygostky, se ha desarrollado la teoria del aprendizaje colaborativo o
cooperativo. Pues, se parte de la premisa que el modelo educativo debe cambiar para pasar de una
educacion centrada en la ensefianza a una educacion centrada en el aprendizaje. Ello impone el
desarrollo de metodologias innovadoras haciendo hincapié¢ en aquellas donde al alumnado
adquiera habilidades relacionadas con el trabajo compartido para aprender a aprender a lo largo de

la vida (Guerra Santana et al., 2019).

Para tales fines, se demandan nuevas competencias interpersonales involucradas que
faciliten el desarrollo de estrategias de interaccion social y cooperacion. Podria decirse que a todos
los niveles educativos y areas curriculares, el aprendizaje colaborativo se presenta como una
alternativa metodologica frente a los modelos individualistas poco creativos y reflexivos, propios

de las metodologias tradicionales.

Citando a Monedero y Duran (2002, citado en Guerra Santana et al., 2019), se resefia que
la educacidn entre iguales es posible cuando los procesos de ensenanza y aprendizaje se organizan
teniendo en cuenta las interacciones entre iguales y sin liderazgos tnicos. Pues, citando a Bond,
Cohen y Sampson, 2014, la fuente en consulta destaca el fomento del aprendizaje independiente.

Asi, en el aprendizaje colaborativo reconoce al estudiante sus esfuerzos durante el proceso como
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por los resultados obtenidos, en tanto que los estudiantes también deben evidenciar su motivacion

y compromiso con base en Robinson, Schoield y Steers-Wentzell (2005).

Al hablar de colaborar y cooperar, citando a Johnson y Johnson, 1999, la misma fuente
destaca el concepto de trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes y en beneficio del grupo.
Entre los cuales se adicionan, como aportes de Kidler y Bowes-Sperry en el 2012, el desarrollo de
sentimientos de pertenencia al grupo y aceptacion ademads de habilidades sociales y comunicativas

necesarias para las relaciones interpersonales.

En suma, con el trabajo colaborativo y cooperativo, se fomenta la interaccion, la
comunicacion y la discusidon entre sus miembros como se espera de los grupos de escolares
migrantes compartiendo estrechamente con los escolares nacionales en el contexto seleccionado.
Mas aun, cuando se resefia que dichas practicas aumentan la solidaridad e integracion ademas de
retener mejor los conocimientos; comunicar mejor sus ideas; aumentar el respeto y la tolerancia

hacia las opiniones de otros de sus compaieros de grupo.

Mas en el plano cognoscitivo, al aprendizaje cooperativo Bond et al., (2014, citados en
Guerra Santana et al., 2029), reconocen que aumenta la capacidad de razonar y argumentar las
ideas desde un pensamiento critico y reflexivo, la capacidad de proponer soluciones creativas y
diversas a un mismo problema; la capacidad de autorregular el propio aprendizaje y el de los otros,
a partir de la toma de decisiones personales y de equipo y la capacidad de autoevaluarse y
coevaluar durante todo el proceso de aprendizaje; asi, se trata de promover situaciones educativas
donde todos los estudiantes tienen oportunidades reciprocas de aprender y ensefiar; de aprender de

los otros y con los otros.

Bases legales del estudio

Esta seccion emana desde la ética de la investigacion; en tanto que el fin no justifica los
medios. De alli, es sabio verificar el apoyo publico, oficial y notorio sobre un tema determinado
para prevenir desafueros legales. No obstante, autores advierten que tal respaldo no es obligatorio
en tanto que se esta en libertad de estudiar cualquier objeto de estudio mientras no se lesiones los
derechos de otros como el respeto a la intimidad, a la correspondencia o correo privado o archivo

interno asi como al hogar o habitaciéon como recinto inviolable.
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En otras palabras, los documentos constitucionales y legales siempre serviran de apoyo a
las iniciativas investigativas; de alli, parece inocuo citarlos en respaldo de las mismas. Pues, en
todas las constituciones nacionales o cartas magnas se consagra la libertad como principio rector
o derecho de una persona (natural o juridica) para asumir y desarrollar cualquier actividad,
mientras que ésta no irrumpa o desconozca el derecho de las demads personas. Otra cosa es referirse
a los documentos sublegales como decretos presidenciales, resoluciones ministeriales y
ordenanzas municipales que instruyen sobre los fundamentos y procedimientos de rigor para
asegurar la debida instrumentacion de las politicas nacionales para impulsar los objetivos y las

metas propuestas respecto al objeto de estudio.

Referentes internacionales/Supraconstitucionales

Entrando mas en materia, la salida masiva de venezolanos de su pais de origen es calificable
como emigracion forzada o cisis humanitaria, en tanto que el factor de empuje (push) fuera del
pais, primordialmente, es satisfacer las necesidades bésicas de las familias, tanto de aquellos
miembros que se van como de quienes se quedan en el pais. De acuerdo con Mazuera-Arias,
Albornoz-Arias y Morffe Peraza, en un informe publicado en la revista venezolana SIC, editada
por la Fundacion Centro Gumilla de Junio de 2018, seglin datos de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), se calcula que entre 2015 y finales del primer trimestre de 2018,
habian 2.3 millones de venezolanos que ya habian abandonado su pais, provocando fuertes flujos,
especialmente a Colombia y Brasil sin descartar a Ecuador y Pert. Cinco afos después, la cifra
reportada extraoficialmente se ha elevado a siete millones de venezolanos migrantes en su gran

mayoria dentro del flujo Sur-Sur.

Un fendémeno realmente sorpresivo en tanto que los paises fronterizos con Venezuela en
Suramérica, sin duda, tienen sus propios problemas nacionales de caracter social, por lo que la
misma fuente afirma que han recibido recursos de organismos internacionales y multilaterales para
ayudar a la atencion del flujo masivo de inmigrantes venezolanos. Entre dichos organismos, se
deben mencionar: “Al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
el Programa Mundial de Alimentos, la Cruz Roja Internacional, la Cruz Roja Colombiana, la Union

Europea, Consejo Noruego de Refugiados, la Organizacion de Estados Americanos (OEA)”

(p.213).
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La participacion activa y solidaria de los organismos multilaterales mencionados reconoce
que los inmigrantes son sujetos de los derechos humanos y los venezolanos, en particular, estan
expuestos y son vulnerables a la violacion de su dignidad. En efecto, de acuerdo con Alvarez de
Florez (2009), “existe todo un conjunto de normas internacionales de caracter obligatorio que
reglamentan el tratamiento, los derechos sociales y humanos de los migrantes” (p.61). Dicho
marco referencial parte de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la

Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas desde 1948.

Ademas, se consagran los Derechos Humanos tanto de los inmigrantes regulares como de
indocumentados en las normativas internacionales siguientes:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1943), Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, entre otros (Alvarez de Florez, 2009, p. 62)

Tal inventario de instrumentos legales internacionales debe ser respetado y acatado fipor
los pueblos y gobiernos que suscribieron dichas actas o convenios. Asi, de acuerdo con la misma
autora en referencia, Colombia ha suscrito y ratificado convenios internacionales mas especificos
para regular el tema migratorio. Uno de ellos es el Convenio N° 97 sobre los Trabajadores
Migrantes de 1949, bajo la garantia de los gobiernos a mantener un servicio gratuito apropiado
para prestar ayuda a los trabajadores migrantes. Otro acuerdo formal multilateral es el Convenio
N° 143 sobre los Trabajadores Migrantes de 1975 mediante el cual los gobiernos se comprometen
a respetar los derechos fundamentales de los trabajadores migrantes, asi como a promover y

garantizar la igualdad de oportunidades y de trato para ellos mismos y sus familias.

Mencion especial merece entre las normas internacionales, finalmente, la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares; la cual fue adoptada por la ONU en 1996. Tal como resefia Alvarez de Florez (2009):

La importancia de esta convencidn tiene que ver con la vigencia de los derechos politicos

de los migrantes aun cuando residan en otro pais, principalmente el derecho a votar y ser

votado en elecciones de su pais de origen, sin importar su condicion migratoria. En este

convenio se reconoce el derecho politico de todo ciudadano (p.62).
Es este, pues, el marco legal del cual se obliga el respeto a los derechos humanos,

individuales y politicos de los migrantes atn aquellos en condicion ilegal. Més atn, todas las
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sociedades y gobiernos que suscribieron dichos acuerdos internacionales, estdn obligados a basarse
o fundamentarse en los mismos a los efectos de emanar disposiciones nacionales no previstas

mediante leyes, decretos y resoluciones.

Normativa nacional colombiana sobre migraciones

Siendo Colombia histéricamente un pais emisor antes que receptor de migrantes
transfronterizos, no es de extraiar que sus normativas legales internas en la materia, se centraran
en el mejor interés o servicio de los colombianos en el exterior, a los efectos de facilitar su retorno
al pais. Por ejemplo, la Ley 48 sobre Migracion y Extranjeria de 1920 establece las bases para los
Decretos 2268 de 1965 y el Decreto 2622 de 2009 que fijan las disposiciones de visas, el control
de extranjeros y otras disposiciones en funcioén de los objetivos del desarrollo nacional y laboral

de los trabajadores colombianos.

Sin embargo, la misma Ley 48 de 1920 aunque considera a Colombia abierta a todos los
extranjeros, veta la entrada al territorio nacional; algunas excepciones de quienes no son
calificados como inmigrantes, textualmente, se menciona a: dementes, alcoholicos cronicos, a los
epilépticos, a los idiotas, a los cretinos, vagos y mendigos. Estas disposiciones se mantuvieron
vigentes en Colombia hasta el afio 2016 cuando la Corte Constitucional del pais declar6 inexigible

varios literales de la ley.

También, la circular Externa N° 21 del 30 de diciembre de 2010 pauta como fin ofrecer a
los emprendedores y microempresarios vinculados al Plan de Retorno Positivo (PRP), alternativas
de financiacion y acompafiamiento que sirvan a migrantes en condicion de retorno. Ademas, en
2016 se implementa en Colombia el Sistema Nacional de Migraciones para asegurar la adopcion
y ejecucion de las politicas para atender a la perspectiva transnacional del fendémeno migratorio
impulsando estudios conjuntos y promoviendo estudios binacionales o multilaterales entre paises

de origen, transito y recepcion.

En suma , desde lo constitucional, se justifica este estudio en razén del hecho que la
Constitucion politica de Colombia (CPC, 1991), ampara el derecho a la educacion en su articulo
26, mientras que en el articulo 67 se le otorga al hecho educativo la funcién social que permite al
ciudadano residenciado en el pais, independientemente de su nacionalidad, acceder al
conocimiento, la ciencia y los elementos culturales que contribuyen a la sociedad para que se

mantenga el respeto, la democracia y a los derechos del ser humano.
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CAPITULO 111

EL MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del estudio
La presente tesis doctoral, de entrada, se propone como una investigacion de campo

en tanto que se procura adelantar estudios para el andlisis sistematico de problemas en
diferentes contextos de la realidad, “con el propdsito de entender su naturaleza y factores
constituyentes” (UPEL, 2016, p.18). Asi, los datos de interés son recogidos en forma directa
de la realidad de las instituciones educativas nortesantandereanas; en este sentido, se trata de

“(una investigacion) a partir de datos originales o primarios” (/dem). (Paréntesis agregados)

Como bien lo establece el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria
y Tesis Doctorales (UPEL, 2016.), entonces, por su quinta edicion, “segin los objetivos del
estudio propuesto, la Investigacion de Campo puede ser de cardcter exploratorio” (Idem).
Pues, se trata de explorar unidades tematicas apenas emergiendo en las tltimas décadas como
es el fendomeno de la integracion sociocultural de las migraciones latinoamericanas hacia una

subregion del mismo continente.

Mas particularmente, el flujo migratorio de un pais andino como Venezuela aparece
como expulsor de sus ciudadanos hacia otros paises suramericanos (flujo Sur-Sur) como
Colombia que, histdricamente, no era un pais caracterizado como receptor de inmigrantes
sino como expulsor de sus ciudadanos. En otras palabras, en el presente estudio, se espera
integrar en Colombia a nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos y sus
grupos familiares en paz y armonia unto con sus homologos nacionales, es decir, del pais

receptor.

Adelantado el tipo y nivel de la presente investigacion, se debe resefar su abordaje
epistemologico desde el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo. Pues, se espera
perfilar una realidad de la integracion sociocultural NNA venezolanos, desde las propias

concepciones o interpretaciones de los protagonistas y otros agentes del aprendizaje como
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sujetos del presente estudio. Asi, kockehmans (citado en Martinez Miguélez, 2006) considera
que “la comprension es la fusion de dos perspectivas: la del fenémeno en cuanto tal... y la
del interprete ubicado en su vida, en una amplia cultura y en su punto historico del tiempo”
(p.112). De alli, la ciencia social subjetiva busca una verdad intersubjetiva, es decir “valida

para las personas que comparten el mismo mundo en un momento de la historia” (Idem).

La investigacion cualitativa, por su parte, se define en la misma fuente como aquella
que “trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (Martinez
Miguélez, op. cit., p.66). Para el presente caso, se trata de comprender el problema de la
integracion socioeducativa de escolares migrados venezolanos que aun cuando esta
amenazada o rodeada de multiples factores y reacciones en conflicto, de propios y extrafios,

se aplica como un tema o asunto propio de una disciplina s6lida como es la pedagogia.
Meétodo de la teoria Fundamentada

La presente tesis se perfilo operativamente dentro de los principios o las pautas de la
Teoria Fundamentada. Strauss y Corbin (1987-1996) la refieren como “una teoria derivada
de los datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de
investigacion” (p. 13) Asi mismo agrega la misma fuente que, “en este método la recoleccion

de datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si.” (Idem)

Asi, la Teoria Fundamentada opera con los datos para clasificarlos y agruparlos
transformandolos en conceptos que implicitamente se encarnan en toda descripcion. Para
hacer teoria desde alli, solo restaria hacer interpretaciones que procuran explicar el por qué,
cuando, donde, qué y como ocurren los eventos y sucesos de interés. Entre éstos interesan,
en el presente caso, las actitudes y procedimientos para el manejo pedagogico de las nifias,

los nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos.

Mas concretamente, la seleccion de la Teoria Fundamentada se inspira en dos
atributos de dicho método muy relevantes en el contexto de la presente tesis. Por un lado,
segun la fuente en referencia, “se utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para
generar una teoria que explique en un nivel conceptual una accidn, una interaccion o una

condicion” (Strauss y Corbin, 1987-1996, p. 14) Valga resaltar que, segiin Hernandez
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Sampieri et al. (2014), las teorias en mencion suelen denominarse teorias sustantivas (para
distinguirlas de las teorias formales), cuando existe muy poca teorizacion particular; en el
presente caso sobre la problematica de la integracion educativa (admision, permanencia y
prosecucion curricular) de las nifas, los nifios y adolescentes (NNA) migrantes venezolanos

recién llegados a Colombia.

Maés aun, las teorias sustantivas suelen definirse como de una “naturaleza local (se
relacionan con una situacion y un contexto particular). Sus explicaciones se circunscriben a
un ambito determinado, pero poseen riqueza interpretativa y aportan nuevas visiones de un
fenomeno” (p. 493). La expectativa es que estas teorias ayuden a clarificar dicho objeto en

el contexto de la institucion seleccionada.

Por otra parte, Hernandez Sampieri et al., (2014) citan a Creswell quien destaca que,
la Teoria Fundamentada “es especialmente util cuando las teorias disponibles no explican el
fenomeno o planteamiento del problema, o bien, cuando no cubren a los particulares y
muestra de interés” (Idem) En el presente caso, no se han reportado atin teorias que expliquen
en forma convincente las barreras y las dificultades que confrontan las NNA migrantes
venezolanos y como hacen sus grupos familiares para satisfacer sus expectativas de ingreso
y permanencia regular en el sistema educativo nacional de Colombia y, menos aun, sobre

coémo avanzar en la integracion educativa con sus pares colombianos.

Muy escasa aun es la literatura especializada existente en relacion con la integracion
educativa desde la interculturalidad, para concretar un ambiente escolar de sana convivencia
y adaptacion mutua entre la poblacion escolar de las instituciones educativas de caracter
publico u oficial. En tal sentido, es muy oportuna y conveniente el abordaje metodoldgico de
la Teoria Fundamentada en tanto que, la fuente en mencidn enuncia que este disefio, “va mas
alla de los estudios previos y los marcos conceptuales preconcebidos en busqueda de nuevas
formas de entender los procesos sociales que tienen lugar en ambientes naturales”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p.493). Asi, advierten que un investigador no debe iniciar
un proyecto con una teoria preconcebida sino con un area de estudio comentada por expertos

tal como se ha formulado en las secciones anteriores de esta tesis doctoral.

Los ultimos autores citados escriben que las ventajas del proceso de investigacion

cualitativa bajo la teoria fundamentada son las siguientes:
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Es posible que una teoria derivada de los datos semeje mejor la <realidad> que una
teoria proveniente de ensamblar una serie de conceptos basados en la experiencia o
solamente en la especulacion (como uno piensa que las cosas van a ocurrir). Es
probable que las teorias enraizadas ...permitan hacerse una idea, fortalezcan la
comprension y ofrezcan una guia significativa a la accion. (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p, 494)

Aparte de los procedimientos empiricos en mencion, la guia significativa para la
accion no puede olvidar la existencia de creatividad implicita en este abordaje metodologico.
Tal exigencia relacionada con el arte de la teoria fundamentada, se cobija u orienta bajo los
siguientes postulados de Patton para caracterizar el pensamiento creativo:

(a) Estar abierto a multiples posibilidades; (b) generar una lista de opciones; (c)

explorar varias posibilidades antes de seleccionar alguna; (d) hacer uso de multiples

canales de expresion tales como arte, musica y metaforas para estimular el
pensamiento, ( ) aplicar formas no lineales de pensamiento tales como ir hacia atras

y hacia adelante, y darle vuelta y retornar de manera ciclica el tema de modo de

obtener perspectivas nuevas; (f) divergir de las propias formas de pensar y trabajar

para lograr nuevas perspectivas; (g) tener confianza en el proceso y no achicarse o

amedrentarse; (h) no tomar atajos sino ponerle energia y esfuerzo al trabajo; e (i)

divertirse al llevarlo a cabo (Strauss y Corbin, 1987-1996, p. 9).

Tales postulados o las pautas mas interesantes que han sido estudiadas, en alguna
medida, en la seccidn sobre los referentes epistemologicos del presente estudio. A los efectos
de instrumentar, en esencia, la racionalidad cientifica postpositivista o postindustrial que

inspira al autor. Asi, cabe comentar con mayor profundidad el método seleccionado en

referencia al aperturar el proximo capitulo.

Diseiio de la investigacion
Contextualizacion y escenario

Se selecciono trabajar con la institucion publica de educacion bésica, “Nuestra Sefiora
de Belén”; la cual tiene multiples sedes ubicadas en diferentes zonas de la ciudad de Cucuta,
capital del Departamento Norte de Santander, Colombia. La institucion educativa
seleccionada no sélo se distingue por tener el mas elevado nimero de NNA migrados
venezolanos en la region. También, representa una institucion con multiples sedes donde el
autor se ha compenetrado mediante el trabajo docente y/o como padre de familia y
representante. Es decir, constituyen ambientes y comunidades escolares donde al autor es

conocido o distinguido desde hace afios.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

La planificacion de esta etapa llama la atencion sobre las técnicas e instrumentos a
utilizar para la recoleccion de informacion. De entrada, se utilizd6 como abordaje o primera
técnica la observacion participante, con sus respectivas notas de campo como instrumento;
las cuales, se entiende que deben ser tomadas “in situ o, después del evento observado, tan

pronto como le sea ldgica y éticamente posible.” (Martinez Miguélez, 2006/2009, p. 196)

A tales efectos, se tuvo presente un amplio abanico de medios técnicos o auxiliares
como los grabadores de audio/ video y la fotografia. También, se resen la importancia de la
técnica de la entrevista cualitativa semiestructurada mediante preguntas abiertas; todo lo cual
debera ser analizado en la medida en que se van recolectando para reorientar el estudio, de

ser necesario.

Informantes clave

Otro aspecto que se incluye en esta etapa esta referido a la muestra de sujetos que se
estudiaron mds a fondo. Al respecto, se partid por tener presente la recomendacion de que
deben ser seleccionados cuidadosamente y observando que fueran auténticos lideres de grupo
en el sentido “de ser representativos, miembros clave y privilegiados en cuanto a su capacidad
informativa.” (Martinez Miguélez, 2006/2009, p. 197). Igualmente, se advirti6 que los
informantes mostraran la mejor disposicion a colaborar con esa funcién, asi como a
identificarse con el investigador en cuanto a un buen nivel de empatia o confraternidad para
consultar las acciones, “desde las diversas perspectivas que tienen los diferentes sujetos
involucrados en el hecho; (lo cual) libra al investigador de caer en una subjetividad

exagerada. “(Paréntesis agregados)”. (op.cit., p. 199)

De hecho, se involucraron como participantes o colaboradores a los estudiantes de la
institucion seleccionada quienes fueron involucrados en las observaciones participantes
mediante registros anecdoticos durante varios meses. Por otra parte, se seleccionaron como
informantes clave a seis docentes de ambos sexos, con una antigiiedad minima de diez afios
para que estuvieran en capacidad de compartir su testimonio sobre los cambios en los
escolares migrantes venezolanos desde su llegada a la institucion en el afio 2015 hasta la

actualidad.
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Criterios de rigor

Confiabilidad. Se tuvo presente la recomendacion de la fuente en consulta que, “una
investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura, congruente, igual a
si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro.” (Martinez Miguélez, 2006/2009,
p. 198). Igualmente, se advirtié que la confiabilidad puede ser externa e interna. Entonces,
“hay confiabilidad externa cuando investigadores independientes al estudiar una realidad en
tiempos y situaciones diferentes llegan a los mismos resultados.” (Idem). Mientras que la

confiabilidad interna reporta cierto acuerdo o concordancia entre varios investigadores.

Valide; externa. La fuente en consulta resefia ciertas estrategias con base en

LeCompte-Goetz desde 1982, (citado en Martinez Miguélez, 2006/2009), tales como:

1. Precisar el nivel de participacion y la posicion asumida por el investigador en
el grupo estudiado...de acuerdo al sexo del respondiente...amistad con el
investigador. 2. Identificar claramente a los informantes...3. Especificar el contexto
fisico, social e interpersonal de que se derivan...4. Identificar ...supuestos y
metateorias...y los métodos de andlisis...5. Precisar los métodos de recoleccion de la
informacion y de su analisis...como un manual de operacion para repetir el estudio...
(Op.cit., pp. 198-199)

Confiabilidad interna. Esta se refiere al consenso entre observadores para elevar la
credibilidad que merecen las estructuras significativas emergentes, se promovi6 teniendo
presente las estrategias siguientes:

Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es decir, lo mas concretas y

precisas posible... 2. (Contar) con varios investigadores (a modo de validadores, al

menos). 3. Pedir la colaboracion de los sujetos informantes ‘para confirmar la
objetividad de las notas de campo (y transcripciones de sus respuestas). 4. Utilizar
todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar en vivo la
realidad presenciada. Su aporte mas valioso radica en que estos soportes permiten

volver a los “datos brutos” y poder categorizarlos y conceptualizarlos de nuevo. (Op.
cit., pp. 199-200)

Validez. Se confirmo la nocion de validez interna de una investigacion cuando “al
observar, medir o apreciar una realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra
cosa.” (Martinez Miguélez, 2006/2009, p. 200) Mientras que la validez externa se demostro

en cuanto a las conclusiones alcanzadas de un estudio aplicables a grupos similares” (Idem)
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Como este criterio de validez interna es la fuerza mayor de los estudios cualitativos,
es menester enunciar los procedimientos que inducen a:

Vivir entre los sujetos participantes en el estudio, a recoger los datos durante largos

periodos, revisarlos, compararlos y analizarlos de manera continua, a adecuar las

entrevistas a las categorias empiricas de los participantes y no a conceptos abstractos

o extrafios traidos de otro medio, a utilizar la observacion participativa en los medios

y contextos reales donde se dan los hechos y, finalmente, a incorporar en el proceso
de andlisis una continua actividad de realimentacion y reevaluacion. (Idem)

A modo de autorregulacion, ante las estrechas condiciones del plazo de tiempo
disponible para desarrollar la presente propuesta de una investigacién académica, en apenas
un lapso o periodo académico, cabe advertir que aquello de “vivir” entre los participantes, se
limitard a dos o tres contactos adicionales, personales o individuales. Lo mismo puede

advertirse sobre aquella presuncion de recoger los datos “durante largos periodos”.

No obstante, cabe resefiar que el presente autor ha sido miembro de la comunidad
educativa seleccionada como miembro del personal docente por casi dos décadas; lo cual, lo
convierte en un observador experto y conocedor en profundidad de las dinamicas o rutinas
escolares bajo estudio en dicho contexto. Especialmente, se ha convivido con la didspora
migratoria venezolana que implosiond desde el afio 2015 e hizo su mayor presencia en la
institucion educativa seleccionada en el presente estudio. De hecho, en este mismo contexto
y escenario, el autor desarroll6 su trabajo de grado de la Maestria en Gerencia Educativa

(2018-2020).
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CAPITULO IV
INFORME DE RESULTADOS

Fases de la Teoria Fundamentada

De acuerdo con Strauss y Corbin (1987-1996.), la Teoria Fundamentada se desarrollo
en tres grandes etapas o fases: (a) la descripcion, (b) el ordenamiento conceptual, y (c) la
teorizacion o construccion de teoria. La recoleccion parte del estudio del lenguaje ordinario
de la gente, o sea, aquello que dichos autores llaman “datos crudos”; los cuales muchas veces

se expresan mediante el uso de similes y metaforas.

Para el ordenamiento conceptual, se entendieron varias formas de llevarlo a cabo.
Una es organizando los datos “en categorias (o0, a veces, clasificaciones) discretas” (Idem,
p.21), haciendo comparaciones para destacar sus propiedades y dimensiones. Una segunda
forma es organizar los datos de acuerdo con los pasos o las etapas, “que a menudo estan bien
descritos, pero les faltan los marcos tedricos que expliquen las condiciones y variaciones

respecto a: como, cuando, donde y por qué las personas proceden de un paso a otro” (p.24).

La teorizacion o construccion tedrica que garantizan Strauss y Corbin, en su referida
obra, se entiendié como el trabajo no sdlo de “concebir o intuir ideas (conceptualizaciones)
sino también formularlos en un esquema logico, sistematico y explicativo” (p.24). En este
proceso, dichos autores destacan la necesidad de resaltar las implicaciones de la teoria en
construccion para orientar la toma de decisiones y la actuacion en relacidn con muchas
cuestiones implicadas directas o indirectamente, en un sentido micro o macro, con el objeto
de estudio. En suma por el estudio de estas implicaciones, los autores destacan que el proceso
de investigacion sugerido por la Teoria Fundamentada es, esencialmente inductivo. Pero, al
no abandonar la posibilidad de identificar sus implicaciones finales, se trata también de un

proceso deductivo (inductivo-deductivo)
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Desde el microanalisis, Strauss y Corbin (1998 — 2002) desarrollan la codificacion
abierta como herramienta analitica para la primera fase del andlisis e interpretacion de los
datos. Se cumple asi, un trabajo entre lineas, oracion por oracion, incluso, frase por frase y

palabra por palabra para determinar su significado.

Ya dentro del macroanalisis, se pasa a la codificacion axial para reestructurar u
ordenar alrededor de un eje o categoria los datos que se disgregaron durante la codificacion
abierta inicial. Asi, se relacionaron las categorias a sus subcategorias para explicar aspectos
concretos del fendémeno en estudio tales como ctuando, donde, por qué, quién, como y con
qué consecuencias; de esta forma se descubren relaciones entre categorias... (p.138), se trata

pues, de “pasar de la induccién a la deduccion y viceversa” (p.149).

A su vez Strauss y Corbin (1998 —2002) explican que ya en la codificacion selectiva
no solo continlia el proceso de integrar y refinar las categorias. Pues, “so6lo cuando las
categorias principales se integran finalmente para formar un esquema tedrico mayor, los

hallazgos de la ivestigacion adquieren la forma de teoria.” (p.157)

De alli, a continuacion se muestra y desarrolla la simbiosis existente entre las fases
para el analisis de los datos y los distintos niveles mencionados como las herramientas de
codificacion para llevarlo a cabo; todo lo cual abarcard los siguientes capitulos de la pesente
tesis.

Fase I: Descripcion (Codificacion abierta)
Presentacion de notas de la observacion participante

Tabla 1
Registros anecddticos sobre integracion de migrantes venezolanos.

Fecha Hora Lugar Personajes Descripcion de la situacién ObS(?rYacwn
participante
16/07/24 09:50 am  Cafeteria Un estudiante Estando en la fila para comprar su  El suscrito investigador
colombiano y merienda, se presenté un forcejeo corrigid un claro
uno entre los dos y el colombiano de sentimiento xenofobico
venezolano manera airada le gritdé: “veneco... en la ofensa del joven

larguese si no quiere que lo golpee”

colombiano hacia el
venezolano.
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07/08/24

30/08/24

12/09/24

24/09/24

18/10/24

07:40 am

12:00 m

11:05 am

09:50 am
Hora de
descanso
escolar

09:55 am
Hora de
descanso
escolar

Aula de
clase

Salida de la
institucion

Aula de
clase

Tercer piso
de la
institucion

Patio central

Estudiante

Un estudiante
colombiano y
uno
venezolano

Dos
estudiantes
colombianos y
uno
venezolano

Estudiante de
13 afos de
edad (mujer)

Un estudiante
venezolano y
uno
colombiano

En clase con el investigador, un
nifio migrante no accedio a la guia
de trabajo; por lo cual se le
preguntd por qué no trajo lo de la
copia. El escolar migrado manifesto
con tristeza que son 4 hermanos y
que no tienen casi ni para comer.
Los compafieros del aula le
colaboraron e incluso le reunieron
para un mercado posteriormente.

Hubo una discusion entre dos
compafieros, un colombiano y un
venezolano, por una joven que
ambos pretendian. Se presentaron
ofensas de parte y parte y al final el
colombiano  manifestd  sentir
fastidio por los venezolanos.

Se presentd un caso de matoneo o
humillaciéon en el salon de clase
hacia un migrante, ocasionandole
desinterés por asistir a clases. Ya
que dos compafleros, uno
colombiano y otro venezolano, le
tomaban sus utiles escolares y hasta
los alimentos que le daban para su
merienda.

Una migrante tuvo la intencion de
lanzarse del tercer piso del colegio,
manifestd problemas familiares y
poca empatia con sus compafieros.

Dos estudiantes en el descanso
entablaron una conversaciéon, uno
colombiano y otro venezolano. El
colombiano le comentd al otro
joven que la mama decia que los y
las venezolanas solo venian a robar
y a destruir hogares.

Se contempld que a
pesar de existir
situaciones de rechazo
hacia los venezolanos,
también se evidencia
solidaridad y
comparierismo dentro de
las aulas.

Se aprovechan algunos
compafieros

colombianos de alguna
situaciéon para herir u
ofender al migrante
venezolano, a veces sin
razon alguna (Xenofobia
encubierta).

En la etapa de la
juventud, no se miden
consecuencias de las
acciones como el
bullying que vulneran los
derechos de  pares
escolares, al punto de
ocasionar dafios
irreparables es  su
autoestima. (Xenofobia
encubierta).

Se evidencian problemas
familiares y  poca
atencion de sus
progenitores, sumandole
a ello poca socializacion
escolar a  subsanar.
(Falta de orientacion
escolar).

Es claro que algunas
familias son
xenofobicas. Pero, se
debe tener en cuenta que
podria haber alguna
situacion o problema a
nivel personal con algin
o alguna venezolana en
malos pasos. (Acciones
delincuenciales).
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Patio central

Salida de la

Estudiante
migrado

Estudiante
migrado

Estudiante
venezolana y
una
colombiana

Conversacion
informal con
un  migrante
(12 afos)
mujer

Un escolar migrado se postuldé a
personero de la  institucion
(maximo Lider o representante
estudiantil) y gand, teniendo un
desempefio sobresaliente en su
labor.

Un escolar migrado comentd que
un docente le solicitd aprenderse el
Himno Nacional de Colombia para
acceder a una nota en su asignatura,
y comentd que no se sintié muy
comodo con esa exigencia.

Dos estudiantes, una migrante y
una colombiana sostuvieron una
rifia por celos y para mantener un
liderazgo dentro del grupo al cual
pertenecian.

Docente: jHola!

Estudiante migrante: jHola profe!
Docente: {Como estas?

Estudiante migrante: Pues bien.
Docente: ;de donde vienes?
Estudiante migrante: De Barinas
Docente: ;como te ha parecido el
estudio aca?

Estudiante migrante: es un poco
diferente

Docente: ;Por qué lo dices?
Estudiante migrante: Casi no habia
clases; s6lo dos o tres veces en la
semana. Asi, era mas facil pasar el
afio alla.

Estudiante: También cambidbamos
de profesores varias veces, porque
migraban también.

Tal éxito del escolar
migrado demuestra que
no se pueden generalizar
comportamientos dentro
de los escolares
migrados.

En Colombia, el ambito
académico difunde y

hace respetar los
simbolos patrios.
Aunque no deberia
tomarse como

obligatorio, ello podria
implicar una actividad
académica al igual que
para los colombianos.
(Se evidencia falta de
orientacion escolar).

Aunque se  puede
observar como una
situacion  que  suele

suceder dentro de las
aulas, las rifias entre
migrados y colombianos
hay que evitarlas porque
generan conflictos
persistentes que pueden
servir de cubierta, es
decir, encubrir
sentimientos

xenofobicos.

Teniendo en cuenta la
informacion  aportada
por la migrante, se pudo
deducir que la situacion
académica en el hermano
pais es inestable. Se
sufre como  factor
sobresaliente los
ingresos econdmicos que
percibe un docente y que
conllevan a que éstos no
asistan a sus labores
académicas de manera
total sino parcial, incluso

con permiso laboral.
(Diferencias entre
sistemas educativos
venezolano y
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28/01/25

31/01/25

09:50 am

08:20 am

Patio central

Sala
Profesores

de

Conversacion
informal con
un  migrante
(14 afios)
masculino
Madre de
familia y
estudiante
migrada

Docente: ;Cual es la diferencia
entre alla y aca?

Estudiante migrante: Se cuenta con
profesores fijos, asignan mas
trabajos y, realmente, hay que
estudiar para pasar el afio

Docente: ;Qué crees que es lo mas
dificil del colegio?

Estudiante migrante: Matematicas
es dificil en todos lados, pero
sociales también. Porque allé se ve
mucha historia de Venezuela y aca
ha tocado ver es la de Colombia,
aunque algunas cosas son las
mismas, pero siempre se complican
las versiones.

Docente: Bueno, gracias por la
charla

Estudiante migrante: ok, profe.

Docente: Joven ;coémo esta?
Estudiante migrante: jBien, gracias
a Dios, profe!

Docente: jqué bueno!

Docente: ;de qué estado vienes?
Estudiante migrante: De Valencia,
Estado Carabobo.

Docente: ;Le ha ido bien?
Estudiante migrante: Pues si, profe,
aunque he tenido  algunas
situaciones incomodas de burla por
mi acento, que es muy distinto.
Docente: ;Y como lo has tomado?
Estudiante migrante: Al principio
casi peleamos con un compafiero
colombiano; luego discuti con otro
y naguara, me cansé y no le puse
mas atencion a eso

Estudiante migrante: Ya como no le
doy importancia, casi no me
molestan por eso

Docente: jQué bueno que supo
enfrentar la situacion, lo felicito!
Estudiante: jGracias, profe!

Una madre de familia venezolana
llegd a la institucion un poco
exaltada. El suscrito investigador
era el docente de disciplina ese dia.
La sefiora manifesté que a su hija

colombiano: Baja
remuneracion como
primera  causa  de
rotacion  docente y
paralizacion de clases).

La burla persistente y
sistematica contra
alguien en particular
burlar, con o sin
agresiones fisicas, es
también conocida como
bullying, matoneo y
chalequeo. Esuno de los
temas mas atendidos por
docentes de aula y
directivos de las
instituciones educativas
hoy dia. En contra de los
escolares migrantes
suele presentarse de
forma reiterada, pues,
suele conllevar a
conflictos Y, en
ocasiones, se ha tenido
que aplicar el Manual de
Convivencia y el debido
proceso  disciplinario.
Asi, el bullying no es
solo por xenofobia en
tanto ocurre en todos los
grupos de estudiantes
nacionales y extranjeros.

En términos generales, el
matoneo o bullying es
frecuente dentro de las
aulas; claro esta, no es
tan asiduo. Pero, se le
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04/02/25

07/02/24

09:45 am

10:00 am

Coliseo

Secretaria de
la
Institucion

Conversacion
informal con
escolar
migrante
(joven de 14
afios) mujer.

Estudiante
migrada

venezolana (de 13 afos) se la tenian
montada robandole las cosas y la
plata de la merienda, y que ningun
profesor hacia nada para reparar la
situacion. La nifla manifiesta que
por ser venezolana la molesta
mucho un grupo de compaieras y
que ya han sido 4 las veces que le
han quitado cosas o plata.

Docente: Hola joven

Estudiante migrante: Hola, profesor
Docente: ;Cémo le ha parecido el
estudio aqui sefiorita?

Estudiante migrante: Pues bien,
pero muy desanimada

Docente: ;Cual es el motivo de tu
desanimo?

Estudiante migrante: Uno venia de
cuarto aflo de secundaria de
Venezuela, equivalente a noveno en
Colombia y para poder ingresar a la
institucion, aplicaron como un
examen de nivelacion

Docente: ;Cual fue el resultado?
Estudiante migrante: No profe. Eso
estaba muy dificil y me dijeron que
quedaba reubicado en 8° grado, si
queria estudiar en este colegio.
Docente: Veo que aceptaste
Estudiante migrante: Si profe, pero
no estoy muy contenta, porque en
Venezuela la graduacion de
bachiller seria mas pronto.
Docente: ;Piensas continuar?
Estudiante migrante: Si profe. Hay
que seguir, hay que tener paciencia.
Docente: Bueno sefiorita, gracias
por la conversa.

Una migrada se retird de la
institucion por motivo de desagrado
con dos docentes de la misma. Ella
aduce que no les entendia, y que
tampoco le prestaban atencion a sus
inquietudes y que se sentia

brinda especial atencion
para lograr darle feliz
cierre  en  términos
inmediatos a  esas
complicaciones menores
consideradas faltas leves
o tipo 1, asociadas con la
pérdida o extravio de
utiles escolares dentro
del salon de clases.
(Acciones
delincuenciales).

Teniendo en cuenta la
alternancia o rotacion
docente que se estd
sufriendo en Venezuela,
con relacion a los
momentos pedagodgicos
que viven los educandos,
es de deducir que no
estin recibiendo los
programas completos en
cada grado académico.
Por ende, ello conlleva a
que las instituciones
educativas colombianas
realicen un examen de
admision, para  asi
detectar en qué grado
podria matricularse cada

estudiante migrante
recién llegado... Sin
embargo, la
insuficiencia en

cobertura y dominio de
contenidos so6lo debe dar
lugar a la nivelacion
escolar o educacion
remedial antes que a la

simple reubicacion
regresiva que conlleva
males mayores.
(Fracaso, repitencia y

abandono escolar por
extraedad.

La migrante aduce su
retiro a unos
inconvenientes o
inconformidades con sus
docentes. Pero, no se le
orienta en cuanto a
solicitar el  debido
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10/02/24 09:45 am

Patio central

disminuida ¢ incomprendida por el
hecho de ser venezolana.

Una migrante de 15 afios, en grado
9 quedd embarazada. Manifiesta
que, en materia de cuidados
generales de salud, se le han
prestado las atenciones basicas.
Pero, en la parte educativa, atin no
se le ha brindado ningun apoyo
emocional ni psicologico; asi,
siente que la han dejado sola en su
proceso y piensa abandonar sus
estudios.

proceso para buscar
solucion a la
problematica. La mayor
preocupacién es que
antes que negligencia
entre las partes, se trate
de una manifestacion
encubierta de xenofobia.

En situaciones
especiales como ésta, se
establece un protocolo
de atencion que permite
que la nifla sea tratada
por personal idoneo
trabajando en
coordinacion o  red
médico asistencial 'y
educacional con los
organismos de control
prenatal y natal; pues,
éstas son entidades
externas a la institucion.

Fuente: El autor.
Analisis de los registros anecdoéticos

Las observaciones puntuales comentadas empezaron desde mediados del mes de julio
de 2024; por lo cual, dichas notas de campo, se tomaron y compartieron de inmediato a los
grupos participantes para intervenir en la superacion de incidencias e impases en desarrollo
dentro de la institucion educativa seleccionada para el presente estudio; una intervencion o
reaccion obligada en tanto se suma el hecho que el presente autor-investigador también es
docente de aula de dicha institucion. Dado lo cual, se seleccionaron para este informe final
no solo casos e incidentes que se consideraron relevantes dentro de la metodologia propuesta,
particularmente, con la técnica de la observacion participante. Obviamente, también se
focalizaron aquellas incidencias que ameritaron la intervencién o reaccion del autor-
investigador-docente como participante del grupo focalizado en materia de integracién

sociocultural de los escolares migrados venezolanos dentro de la institucion seleccionada.

Entrando en materia, cabe destacar que el registro o nota de campo, con fecha 16-07-
24, viene a confirmar la persistencia del sentimiento xenofobico en Colombia contra los
escolares migrados y sus grupos familiares en el transcurso de los tltimos meses, es decir, en

los dos afos escolares comprendidos entre 2024 y 2025. Cuando se ha adelantado la
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recoleccion y el andlisis de datos del presente estudio aun en desarrollo, aparece la xenofobia
como primera categoria de analisis. De hecho, la xenofobia contra el extranjero es un
persistente fendmeno de innegable impacto y valencia negativa que trasciende o afecta al
individuo migrante y su grupo familiar como se evidencia claramente en la mayoria de las
incidencias (registradas con fecha 30-08-24, 12-09-24, 18-10-24); las cuales e condensaron

en la figura 1.

Tanto o mas preocupante es que existan otros incidentes reportados superficialmente
como supuestos conflictos interpersonales entre docentes y estudiantes migrados, o fallas en
la administracion y el asesoramiento estudiantil, con miembros de la subpoblacion estudiantil
migrada, que en el fondo significan veladamente, o mas en profundidad, posibles
sentimientos xenofobicos encubiertos, esto es, que no se manifiestan aparentemente como
tales; pero, que se ponen de manifiesto inconfundiblemente por sus frutos o consecuencias
nefastas (como en las incidencias registradas y comentadas in situ como xenofobia encubierta

con fecha 15-11-24, 29-11-24, 07-02-25, 10.02-25). También, véase sinopsis en la figura 2.
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Figura 1.
Sentimientos xenofobicos

Sentimientos

Xenofobicos

Abiertos
Encubiertos

_ Conflictos/
Agresiones Bullzing/

Fisicas: golpes/

Ofensas/

Roces

Bromas pesadas Jdesatenciones

Apelativos.
constantes docentes.

empujones.

Fuente: El autor (2025).
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Otra barrera para la integracion de escolares migrados venezolanos, incluso, desde su
arribo y solicitud de admision a las instituciones educativas colombianas por traslado,
movilizacion, desplazamiento o migracidn internacional de sus grupos familiares, tiene que
ver con las fallas en las practicas pedagodgicas como consecuencia de los procesos de
evaluacion diagnostica y orientacion escolar. Pues, como cabe esperar, se identifican
debilidades en la formacion integral impartida durante el historial o periplo sufrido por cada
escolar que, en el caso de los escolares migrados son, principalmente, aspirantes al reingreso
y prosecucion curricular. Al respecto, se ha pretendido envestir como préctica pedagogica
valida, aceptable y justa, la reubicacion de escolares migrados recién llegados uno y hasta
dos afios por debajo de lo correspondiente a su edad e, incluso, a los grados ya cursados y
aprobados formalmente en otras instituciones educativas de otras latitudes y contextos
geopoliticos.

Pues, todo diagndstico institucional siempre tendera a identificar mas debilidades que
fortalezas en los aprendizajes. Por definicion todas, incluso las primeras, deben apuntalar la
necesaria programacion de actividades de validacion y recuperacion, es decir, nivelacion
académica antes de conducir a la decision de imponer una flagrante repitencia escolar como
se ilustra en la figura 1. Pues, ésta ha fracasado en todas partes del mundo por conllevar
problemas de extraedad, es decir, la desconfiguracion de los grupos donde se suman nifias,
nifos y adolescentes con mayor, y muy marcado, crecimiento (tamafo y experiencia) bio-
psico-social, aunque estas dimensiones no hayan sido auténtica y efectivamente desarrolladas

en el estudiante.

66



Figura 2
Nivelacion versus repitencia escolar

Diagnostico de los | : .
_ ndizai | Deficiencias escolares Decision cémoda:
aprendizajes repitencia escolar

NIVELACION O
INSTRUCCION
P FRACASO
(Decision correcta & REMEDIALY
VALIDACION. ESCOLAR.
| | Promocién EXTRAEDAD.
/prosecucion escolar

ABANDONO
ESCOLAR

Fuente: El autor (2025).

Procesamiento de la entrevista a docentes

Tabla 2
Respuestas docentes a la pregunta Nro. 1

Pregunta No. 1. Teniendo en cuenta ese fenémeno, esa problematica migratoria venezolana, ;qué
impacto ha observado usted dentro de su institucién educativa?

Informante Testimonios Cédigo

DOCl1 De hecho, se ve el aumento de matricula por estudiantes | 1.Se ve en aumento.
venezolanos que progresivamente vienen en aumento.

Ellos tienen algunas dificultades frente a la regularizacion | 2.Dificultades en
de los documentos que exige el pais. regularizacion de
documentos.

Py

También de entidades regionales que apoyan estas | 3.  Apoyo legal vy
circunstancias que viven los estudiantes. entidades regionales.
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DOC2

Bueno lo primero es que generaron situaciones
imprevistas. El pais no estaba preparado para esa
integracion.

Una preocupacion real del gobierno para que en sus
politicas educativas se pueda ampliar la cobertura, se
pueda también fomentar la inclusion de todos los
estudiantes que vienen de Venezuela.

También, se observa que no son excluidos de los
programas de alimentacion escolar y en zona de frontera,
incluso, se les facilita el transporte.

Los profesores tienen la claridad de que aqui, en ese
sentido, no existen nacionalidades. Todos son seres
humanos, todos merecen tener la oportunidad de estudiar,

De nacionalidad o que busquen hacerle una especie de
bullying o de darles unos apodos que no corresponden con
la idea de la persona.

DOC3

Se agudiza en Colombia por ahi en el afio 2015 y que
trasciende, podria decirse hasta la actualidad.

9.Migraciéon inicid en
2015 y trasciende hasta
hoy

Brechas que se generan en el asunto, pues, en cuanto al
saber o el desarrollo de los conocimientos de los
estudiantes.

10.Brechas en el saber

Pero, también, las dificultades de adaptacion

11.Dificultades de
adaptacion.

El tema cultural, el tema del desarraigo de sus familias
porque se ha evidenciado que, muchos estudiantes que
llegan a Colombia,

12.Diferencias culturales.

Llegan con familias que estan fraccionadas

13.Llegan familias
fraccionadas.

En materia educativa, se ha generado mucha dificultad
porque mucha de la poblaciéon migrante que llega a
estudiar a los establecimientos educativos es poblacion
flotante que no tiene una estabilidad socioeconémica

14.Migrados suelen ser
escolares flotantes.

Todo lo cual dificulta enormemente pues que haya un
proceso educativo solido o consistente

15.Su proceso educativo
no es solido 0
consistente.
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DOC4

A medida que fueron llegando, la institucion fue
estructurando programas sobre como iba a ser el trato con
los migrantes venezolanos

16.Se estructuraron
procedimientos.

En un principio hubo preocupacion

17. En un principio hubo
preocupacion

en general, ha habido respaldo de la institucion

18.Ha habido respaldo
Institucional.

DOC5

Algunas hacen la migracion primero por los padres y
luego los hijos; en algunos casos, se vienen del todo los
miembros del grupo familiar.

Es una migracion que ha venido siendo continua e intensa

Cucuta, pues, es una ciudad en la que a veces llegan y se
quedan; y a veces estan de paso o transito

Se han creado un poco de situaciones complejas para ellos
porque se tiende a pensar que muchos de ellos vienen a
promover situaciones de robo, de extorsion

Es un poco méas complejo ese tema de conseguir trabajo,
pues se piensa que vienen a hacer dafios

Xenofobia en el tema de no aceptar a los hermanos
venezolanos menores de edad, debido a unos pocos que
han venido obviamente a hacer esas cosas malas en
Colombia

Uno encuentra estudiantes, por ejemplo en el caso ya
especifico de la institucion, que lideran procesos a nivel
institucional.

Cucutefos sin familia en Venezuela no son cucutefios

Entonces, se encuentran como esas dos vertientes, el que
no quiere al venezolano por situaciones que se han
presentado, porque ante la opinién publica en las redes
sociales se ha publicado casos de venezolanos que han
matado a personas, por ejemplo, y eso hace que haya un
rechazo. Pero, también esta la otra parte, las personas que
consideran que hay que respaldarlos, que hay que
apoyarlos, que hay que buscar la manera de darles trabajo.

Al convertirse en mano de obra barata, pues, ya no se le
estd pagando lo que debe pagarsele a un colombiano

Ha habido rechazo, pero minimo en algunas situaciones
especiales... ya los muchachos si tienen un conocimiento
de la situacion de los compaiieros que llegan desde el
vecino pais

DOCo6

Los niflos retornados, hijos de padres o nacidos aqui en
Colombia que vivian en Venezuela, se les hacia mucho
mas facil adaptarse

30.Facil adaptarse a nifios
retornados.
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Se les hacia dificil entender el sistema educativo y las
formas de convivencia o de tratarnos entre la comunidad
educativa

31.Dificil adaptarse a un
nuevo sistema educativo

Se vieron muchos niflos afectados de cierta manera,
bastantes deprimidos y otros no lograron en realidad
adaptarse a la institucion

32.Desadaptados
calles.

a

las

Fuente: El autor.
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Figura 1
Red semantica Respuestas a pregunta

<> Apoyo legal y <> Seveenaumento

Nro 1

< Cicuta es preferida en
transito y destino

Preocupacién por
ampliar cobertur...

FATA ASDFIARG) CON
ESTA ASDEIADD COM

<> Dificultades en
regularizacién,

Para los profesores no
existen nacionalidades

ESTA ASOCIADD

ES1i ASOUIADD CON

protagonizan delitos

LS 1A ASOCIADD TN

ESTA ASOLIADO CON

Prategidos de asocanoc 2 Xenofobia por temor
discriminacién...

<> Rechazados por mano
de obra barata
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entre migrados
con

E57A ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADD CON

<> Fa

<> Desaptados terminan

en las calles o depri

ESTA ASOCIADD €N

a adaptacion de
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FSTA ASGCIADA CON

ESTAASOCIADO CON

FSTA ASOCIARO COM

FSTA ASDCIADD £0N

No son excluidos de
programas sociales

<> Migracién continu...

<> Brechas en el saber

<» Migracién
ESTA ASGIADO CON 2015 y trasciende has...

ESIA ASDLIADE CON

<> Dificultades. ESUNA

ESTA ASOCIAL

<

DO CON

<_» Reaccién eon los

migrados en d.

<> Enun principio hubo
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£ 1A ASOLIADG LON

<> Se estructuran
procedimientos

<> Migrantes suelen ser
escolares flotantes

ESTA ASOCIADID CON

<> Su proceso educative
no ¢s sélido o cons.

Fuente: El autor (2025).

ESTA ASGCIADO CON ES14 ASOCIADG COM

<> Diferencias culturales

FSTA ASCCIARG CON

<> Ha habido respalgo
institucional

<

ESTA ASDCIADO €ON

Rechazados p...

Cucutefios mas que
vecinos, son familia

&> Dificil adaptarse a un
nuevo sistema edu.

&> Més complejo
r trabajo
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Andlisis de las respuestas docentes a la Pregunta No 1

Sobre la situacion o el impacto que se observé con las nifias, los nifios y adolescentes
(NNA) migrados venezolanos en la institucion educativa seleccionada, los docentes
consultados respondieron que estos vienen en aumento progresivo desde el afio 2015 hasta
la actualidad (DOC1 y DOC3). Segtn el DOCH4, al principio hubo preocupaciéon por la
llegada masiva e intempestiva de dichas NNA asi como por las dificultades y barreras para

su integracion socioeducativa.

De hecho, se confrontaron serias dificultades, como dijo el DOC2, porque Colombia
no estaba preparada ni en capacidad de recibir una masa de escolares migrados dentro de las
aulas de clase disponibles en las instituciones educativas publicas. Segiin el DOC1, aparte de
provocar el hacinamiento en las aulas de clase existentes a nivel de educacion basica
primaria, se colapsaron los servicios estudiantiles de alimentacion y transporte. Peor atn, se
temia la desincorporacion de NNA nacionales o la pérdida de estos beneficios escolares por

la prioridad asignada a los escolares migrados venezolanos.

En lo socioeducativo, se reportd que las dificultades de adaptacion de los NNA
migrados, se asocian con el desarraigo y division de los grupos familiares, separados o
fragmentados (DOC3). Tal inestabilidad también en lo socioeconémico, impuls6 o genero la
condicion flotante o dispersa de estos grupos (DOC3); la cual no so6lo dificulté un proceso
educativo o una prosecucion curricular sélida o ininterrumpida. De alli, no es extrafio que se
resefie la condicion deprimida o triste que caracteriza a la poblacion de NNA migrados
venezolanos (DOCY).

De su periplo, acusaron que primero llegan a Colombia los padres de familia y luego
los hijos (DOCS). De alli, unos familiares viajan o emigran mientras otros permanecen en
Venezuela. Entonces, aquellos NNA migrados venezolanos que no son admitidos o no
permanecen en las instituciones educativas de Colombia, van a engrosar las estadisticas de
delincuencia juvenil en Colombia. Asi, emergio la creencia de que vienen a este pais para
hacer cosas malas en los barrios donde se ubicaron y/o fueron aceptaron (DOCS). Tales
creencias tan negativas sobre los migrados han disminuido por capacitacién a propios y

extrafios respecto a la condicion de los migrantes internacionales que no es uniforme en sus
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circunstancias y perfiles. En suma, la xenofobia persiste asociada con la actuacién de los
migrados y el hecho de convertirse en mano de obra mas barata (DOCY).

Las dificultades para la integracion socioeducativa de NNA migrados, se agrava ante
los problemas de documentaciéon civil, asi como de registro del rendimiento o historial
escolar (DOCI1). En tanto, se identifican brechas educativas (DOC3), més all4 del problema
de las diferencias culturales (DOC3); las cuales hicieron traumadtico el satisfacer sus
expectativas en cuanto a la ubicacion en el grado correspondiente a la edad y/o ultimo grado
aprobado en Venezuela (DOC2).

Asi, se agudizaron los problemas que despertaron conciencia sobre la necesidad de
inclusion educativa superando ciertas dificultades. Pues, se evidencid una preocupacion real
del gobierno nacional por ampliar la cobertura conforme a la demanda escolar de los
migrados venezolanos (DOC2), con sus practicas de proteccion a esta poblacion (DOC2).
Incluso, se registr6 la presion no solo de los entes u organismos internacionales a favor de
los migrantes sino por las leyes y resoluciones ministeriales nacionales (DOC1) para prohibir
la discriminacion por nacionalidad. Mas aun cuando se promovid o difundi6 la
sensibilizacion y el convencimiento de que todos merecen la oportunidad de estudiar
(DOC2), y ser protegidos contra cualquier tipo de discriminaciéon y, en consecuencia, se
fueron estructurando programas de proteccion (DOC4). Por lo que se pudo decir que, en
general, ha habido respaldo institucional (DOC4). A continuacién, la figura 3 representa la
red semantica con los cddigos derivados de la misma, con la distincién de los colores
indicados en la Tabla Nro. 3 para diferenciar los cédigos obtenidos por los testimonios de
cada docente. En la figura 4 se hace una representacion grafica de algunos elementos
derivados de esta primera interrogante y que se plasman en la red semantica en el cuadro

mencionados.
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Figura 4
Impacto de escolares migrantes venezolanos

Aumento progresivo —
desde el 2015

Preocupacion por llegada masiva

BARRERASPARA LA INTEGRACION

Barreras v dificultades

Altas expectativas de admision y reingreso escolar.

Sin capacidad fisica presupuestaria en las instituciones educativas.
Hacinamiento en las aulas.

Colapso de servicios estudiantiles.

[magen negativa de migrantes v xenofobia.

Desarraigo v division de grupos familiares.

o o o o0 o o

DIFICULTADES DEL MIGRANTE VENEZOLANO

Poblacion flotante v dispersa (inestable).
Condicion deprimida v triste.

Casos y estadisticas de delincuencia juvenil.
Problemas en documentacion.

Brechas de rendimiento escolar.

Diferencias culturales.

o o0 o oo o0

Fuente: El autor (2023).
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La figura 3 refleja a modo de representacion grafica, los codigos conforme a los
testimonios de los docentes acerca del impacto de la migracion en la institucion educativa
objeto de la investigacion. Conforme a lo anterior, en la figura 4 se realiza una sintesis de

esas barreras y dificultades que se presentaron en su momento y algunas que se mantienen

para la integracion educativa de los estudiantes migrantes.

Respuestas docentes a la Pregunta No 2

Tabla 3

Red semantica respuestas a pregunta 2

Pregunta No. 2. Desde su perspectiva de docente, ;como explican sus acciones en el manejo de los nifios y
adolescentes migrados venezolanos?

Informante Testimonio Cadigo

DOC 1 Pues, acogidos a las leyes colombianas Se da la 1.Acogidos a leyes
oportunidad a los estudiantes venezolanos colombianas
Hincapié en la flexibilizacion de las condiciones que 2.Haciendo Flexibilizacion
ellos tienen. de las exigencias.
De pronto es comprensible que ellos vienen por 3.Comprension de  sus
diferentes situaciones situaciones.
Se trata de hacer adaptaciones curriculares; de tener el 4.Asumiendo el principio
principio de la inclusién. unos vienen por cuestiones de inclusion.
forzosas; otros por cuestiones economicas; otros porque
las familias de pronto retornaron al pais y tienen ellos un
origen venezolano y se les acepta alld y aqui en el
sistema educativo
De pronto tienen otra formacion en el curriculo 5.Haciendo adaptaciones

curriculares.

Brindar la oportunidad para que ellos se incorporen 6.Respetando experiencias
progresivamente en el esquema educativo local. previas

DOC2 Todos son ciudadanos de este mundo y por razones

historicas pues se han separado por nacionalidades
Se vinieron de Venezuela y aqui se expandié la
delincuencia, la drogadiccion

Muchos males que tiene la sociedad, que se tenian desde
antes pero igualmente como que ahora se notan mas

Por ser una ciudad de frontera que no tiene unas politicas
adecuadas para los inmigrantes que estan en esa
condicion de calle, por decirlo asi

Pero, en el salon todos tienen dignidad, todos tienen las
mismas posibilidades y no se puede descargar en un
muchacho, que estd hasta ahora empezando a vivir, la
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DOC3

responsabilidad de porque estd acid. Esas son
circunstancias sobre las cuales nadie tiene el control.
Si, desde el rol docente, cabe repetir ello tiende a ser
muchas veces complejo

(s1? Porque desde la orientacion escolar,

Uno articula con los docentes de aula muchas veces
dado que puede existir un rezago educativo.

En el aula de clase tiene un estudiante migrante que, en
este caso, es un venezolano que de pronto no estd
regularizado

Se evidencia que existe una falencia educativa que
presuntamente puede estar asociada con otro tipo de
problema. Cabe suponer, de pronto un tdh o un trastorno
de las habilidades escolares. Incluso, un déficit
cognitivo.

De manera integral, se necesitaria del sector salud. Pues,
al momento de no estar regularizado, el estudiante se
complejiza, por mas estrategias que idealicen y que el
colegio plantee, no se permitan explotar y acompaiiar a
ese estudiante de manera, pues, plena e integral. Es ahi
donde uno tiene que articular con otras entidades del
Estado o no del Estado para generar mucha conciencia,
muchas veces en los mismos docentes frente a las
situaciones que trascienden mas allé de lo académico. Si
es lo emocional, lo afectivo, incluso, lo cognoscitivo.
Los principales retos que hay que asumir y, pues, que se
tratan de superar, de sacar adelante

En el hecho de que aqui todos son valiosos
independientemente de su estatus, su nacionalidad

Esta frase despectiva no como el “Veneco” que llegue a
invadir o llevarse lo que es del colombiano

Una buena sinergia entre los estudiantes, en este caso,
de nacionalidad venezolana y los locales que son los
colombianes

El tema es de diversidad cultural y el respeto por el otro,
€so no es algo negativo sino, por el contrario, positivo

Aca es el mismo respeto que se le da al nacional y al
internacional. Iba a decir, al migrante

El personero del colegio era un estudiante migrante
venezolano

Frente a los compafieros venezolanos, en la mayoria de
los casos es de respeto y, en algunos casos, incluso, de
admiracion. Asi es como se percibe o afecta el ambiente
interno desde la llegada de los nifios y adolescentes
migrados

En su momento, se llegd a saturar un poco el sistema y
la capacidad de respuesta que se tenia

12.Desde el rol docente es
complejo.

13.Coordinando acciones.

14.Superando rezago
educativo.

15.Legalizando migrantes
ilegales. Supliendo récord o
historial escolar.

16.Diagnosticando de
manera integral.

17.Articular con  otras
entidades publicas y
privadas

18.Coordinar acciones es
un reto

19.Aqui todos los escolares
son valiosos.

20.Superando imagen de
“chinos  aparecidos” 'y
“venecos” para arrasar con
lo ajeno

21.Pero, aqui se evidencia
integracion y buena
sinergia

22.Diversidad cultural

y respeto al otro es muy
positivo ambiente.

23.Acé es el mismo respeto
al criollo y al extranjero

24 Mejoran la  imagen
migrados lideres
25.Respeto 'y admiracion
incluso  por  migrados
venezolanos

26.Al principio todo era
confusidn y sorpresa.
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La llegada de poblacion venezolana. Eso si generé en 27.La llegada masiva fue
primera instancia un traumatismo frente a la limitada traumatica

capacidad de respuesta como institucion educativa

Porque la Secretaria de Educacion se vio colapsada. En  28.1E colapsaron sin
ese sentido, entonces, viéndolo desde ahi, pues, se capacidad de respuesta.
confronto una seria dificultad.

que una vez se adaptaron, las condiciones y el contexto 29.Se confrontaron serias

para atender a esa poblacion empezd a disminuir la dificultades por
poblacion y es la dificultad y el reto que se tiene hacinamiento

actualmente.

Hay menos poblacion que atender 30.Hoy dia preocupa caida

matricular.

Faltan profesores en bachillerato, pero en primaria hasta 31.Sobran profesores en

sobran primaria
Asi, se generan traumas para saber qué se hace con esa 32.Es traumatico no saber
poblacion; aun qué hacer ahora.

Fuente: El autor.

Analisis de las respuestas docentes a la pregunta No. 2

En la pregunta sobre ;Coémo explican sus acciones en el manejo de los NNA
migrantes venezolanos?, los docentes no dudaron en responder por consenso que sus
conductas obedecen al compromiso de asumir el principio de inclusion educativa (DOCI,
DOC3, DOC4, DOCS, DOC6). Tan marcado pronunciamiento, se explica desde la
sensibilizacién demostrada cuando se exhorta, en segundo lugar, a la comprension de las
situaciones que confrontan los escolares migrados y sus grupos familiares (DOC1, DOCA4,

DOCS5, DOC6).

Todo lo cual viene asociado o seguido muy de cerca por su formacion filoséfica y
humanistica que convence a los docentes informantes sobre la necesidad de apreciar a los
escolares migrados como ciudadanos del mundo (DOC2, DOC3, DOC6); Por lo cual, en el
aula de clase, se pauta o reconoce que todos los NNA tienen dignidad (DOC2, DOC3), asi
como hablar de flexibilizar las exigencias de entrada o admision (DOC!, DOCS, DOC6)
dentro del mejor espiritu de acogerse a las leyes de Colombia (DOC1, DOC4).

En términos mas concretos u operativos, se insiste en la necesidad de respetar las
experiencias previas de los escolares migrados (DOC1, DOC3, DOC6), llegada la hora de
impulsar las adaptaciones curriculares necesarias en un ambiente de integracion sociocultural

y educacién internacional (DOC1, DOC2, DOC6), dado que admiten el absurdo de achacar
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los males sociales a los escolares migrados (DOC2, DOC6), maxime cuando se menciona el

hecho de que hay muchos NNA migrados en situacion de calle (DOC2).
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Figura 2
Red semantica respuestas a pregunta 2
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Una situacion social de la mayor gravedad que no deja de tener origen en la
desescolarizacion o abandono escolar, endosado al fracaso docente, principalmente, no se
logra superar el rezago educativo que traen los escolares venezolanos (DOC3, DOCYS).
También, cuando se omite o falla en suplir el récord o historial escolar del extranjero y/o

adelantar diagnosticos integrales (DOC3).

Sin embargo, en términos generales, se reconoce cierto avance institucional en cuanto
al logro de la integracion y buena sinergia (DOCS, DOC6), asi como en la mejora de la
respuesta institucional (DOC3, DOCS), a pesar de cierta tendencia a la caida matricular de la

poblacion de migrados venezolanos (DOC3).
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Figura 6

Mangjo de los escolares migrados venszolanos.

Gestidn
Educatrva

H Formacidn docente

Escolares migrados

Fuente: El autor (2025).
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Respuestas docentes a la Pregunta No 3

Tabla 4

Respuestas docentes a la pregunta No. 3

Pregunta No. 3. Entre otros, ;cudles medidas se cumplen en la institucion?

Informante
DOCl1

DOC2

DOC3

Testimonio
El sefior rector hacia ver a los docentes en general que
debiamos, por orientacion de Secretaria de Educacion,
respetar el Gltimo grado aprobado en Venezuela,
Los NNA migrados debian estar uno o dos grados mas
abajo porque de verdad ellos se sentian perdidos en clase
Se observd que los nifios que venian de colegios
privados de Venezuela tenian mas herramientas para
enfrentarse al sistema educativo aqui en Colombia.
En el PEI se hablaba sobre la inclusion y se abrieron las
puertas de la institucion educativa a todos los nifios que
solicitaran CUPA
A muchos se les hizo nivelacion

Mirar en qué grado, mas o menos, respondian

Se les dejaba también llegar sin documentos oficiales

Y se les abrian espacios para que legalizaran su entrada.

Creo la inclusion, el hecho de ser venezolanos no es un
impedimento para que lo matriculen. Los programas
sociales estan llegando no solamente a los estudiantes
sino también a las familias a nivel de salud

Muchas personas vienen desde alla porque necesitan
tratamiento médico y alla no lo consiguen... todos los
programas que se presentan tanto a nivel regional como
a nivel local los incluyen a ellos, tienen derecho igual
que los nacionales

Que hay varios frentes que desde la institucion
educativa se buscan abarcar.

Se han ampliado plazos para la entrega de esta
documentacion.

A través de examenes de evaluacion para poder
determinar el grado de conocimiento que tiene
estudiante venezolano al llegar... el colegio lo que hace
son estos examenes de validacion

Estrategias que se articulan por medio de orientacion
escolar con otras entidades ya sea gubernamentales o no
gubernamentales como ONGs.... establecer rutas de
acceso para la regularizacion en el territorio nacional

Codigo
1.Respeto del tltimo grado
aprobado en Venezuela

2.Normal reiniciar uno o
dos grados mas abajo
3.Megjores prospectos de
colegios privados.

4.Inclusiébn como politica
en el PEI

5.A muchos se les hizo
nivelacion
6.Verificar en que grado
responden.

7.Se permitia llegar sin
documentos oficiales.

8.Pero, se les abre espacios
para legalizar estatus

11.IE apoyan en varios
frentes: educacion, salud,
social, habitacional

12.Se ha flexibilizado
Plazo para documentacion.
13.Matricular a través de
examenes de
evaluacion/validacion

14.Apoyo en coordinacion

con  otros  organismos
publicos y privados.
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DOC4

DOC5

DOCo6

Para poderse titular de bachillera en Colombia, se tiene
que estar regularizado o legalizado

Hay unas normas fronterizas y nacionales que respaldan
la migracion. Va en contra de algunos mitos como la
xenofobia y el nacionalismo.

Aqui se ha manejado méas que todo la integracion en lo
social, en lo cultural; y ha habido mas bien aportes y
aciertos para el manejo de la llegada de estos
estudiantes. Creo que ha sido positivo lo que se ha visto
aqui en el colegio

Las normas respaldan esto y la norma va respaldada con
la deconstruccion del PEL.... ha tocado volver a construir
el PEI para poder encarrilar el manejo de los estudiantes
migrantes de Venezuela

Se ha tratado de incorporar a la institucion situaciones,
de todo este tipo de situaciones

Generar estrategias para aceptacion y estrategias para el
tema de documentacion

Inicialmente cuando un muchacho venezolano venia a
la institucion a matricularse, no se le podia matricular
porque, a pesar de que hay un convenio, ellos no traian
los papeles en regla y era muy complicado que un nifio
pudiese estudiar en esta institucion.

Hoy en dia es muy facil matricular un nifio venezolano
Anteriormente tenia que primero estar legalmente
ubicado con su documentacion para poder matricularse
y hoy en dia pues esa situacion se invirtio

Muchos de ellos han estudiado en Venezuela; pero no
han alcanzado los desempefios o los logros minimos que
ellos deben haber alcanzado a su edad. Para poner un
ejemplo, se puede facilmente llegar

Los evaluamos para determinar donde deberian estar.
En algunos casos, han ingresado en programas de
aceleracion de aprendizaje

Pero, en términos generales, se respeta la ubicacion
donde sea

Si un muchacho viene para el grado octavo debe tener la
certificacion de quinto, sexto y séptimo; y ellos muchas
veces no la traen, o la traen, pero no legalizada porque
la tienen que traer apostillada. Al no venir apostillada,
lo que se hace es hacerle una nivelacion

Siempre es un poco dificil nivelarlos. También, se ha
tenido apoyo de Migraciéon Colombia; migracion ha
estado muy pendiente sobre todo para el tema de
documentacion de los muchachos.

El sefior rector hacia ver a los docentes en general que
debiamos, por orientacion de Secretaria de Educacion,
respetar el tltimo grado aprobado en Venezuela

15.Facilitar documentacion
para bachillerato.

16.Superados mitos contra
la  xenofobia vy el
nacionalismo.

17.Lograda integracion en
lo social y cultural

18.Reconstruccion del PEI
con la Integracion

28.Se orienta a respetar el
ultimo grado aprobado en
Venezuela.
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Aunque muchos padres de familia sabian que por
situaciones en el sistema educativo oficial de Venezuela
los nifios debian estar uno o dos grados mas abajo

En el PEI se hablaba sobre la inclusion

A muchos se les hizo nivelacion

Se les abrian espacios para que legalizaran su entrada.

Fuente: El autor (2025)

29 Padres de familia
conformes con reubicacion
por afios perdidos.

30.E1 PEI debe abrir las
puertas a la inclusion.

31.A muchos se les hace
nivelacion  (examen vy

acompafiamiento)

32.Se abren espacios para
legalizar entrada a
Colombia.
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Figura 3
Respuestas docentes a la pregunta No. 3
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Andlisis de las respuestas docentes a la pregunta no. 3

Los docentes entrevistados pudieron confirmar el cumplimiento de varios aspectos
antes sefialados. En primer lugar, se puede decir que es un hecho que han adelantado la
inclusion como practica educativa, a la luz de la realidad cotidiana de la Institucion Educativa
seleccionada. En tanto que la inclusion se destaca como politica dentro del Proyecto
Educativo Institucional—PEI (DOC1, DOC4), asi como en los programas sociales (DOC2).
También, se reseia no so6lo el apoyo de varios organismos publicos para hacer posible la
coordinacion de los servicios no so6lo en educacion sino en salud, asi como en lo social-
habitacional (DOC3). En esencia, se habla de la reconstruccion del PEI con la inclusiéon de
toda la problematica a atender con la inclusion de los escolares migrados venezolanos
(DOC3). También, se resefio la flexibilizacion del plazo para regular la documentacion e,
incluso, a falta de ésta, matricular a través de exadmenes de evaluacion y validacion de los

aprendizajes.

En segundo lugar, se reconoci6é como un hecho o avance observado que se promulgara
legalmente el respeto del ultimo grado aprobado en Venezuela, a los efectos de su
matriculacion en instituciones educativas colombianas (DOCI1, DOCS, DOC6).  Estos
mismos informantes coincidieron en sefalar como normal reiniciar los estudios en el pais
uno o dos grados mas abajo en la prosecucion curricular, para verificar en qué grado responde

el escolar recién migrado, incluso, con aceptacion de los padres de familia (DOC6).

Un tercer elemento emergente en las entrevistas docentes, gird en torno a la
documentacién escolar requerida para matricular en cualquier institucion educativa (IE) en
Colombia (DOCS5, DOC6). Solo que en ausencia de dichos recaudos, se facilita la
matriculacion a través de examenes de evaluacion y validacion de los aprendizajes (DOCI,
DOC3, DOCH), incluso, mediante programas de aceleracion de aprendizajes para propiciar
la nivelaciéon escolar (DOC1, DOC2, DOCS, DOC6). En esencia, por el reconocimiento
consensual de estos avances, se puede reconocer o evidenciar el logro de la integracion

socioeducativa de escolares migrados.
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Figura 8
Logros de la integracion sociocultural

Logros de la Integracion
educativa e intercultural

Fuente: El autor (2025).

Respuestas docentes a la pregunta no. 4

Tabla 5
Respuestas docentes a la pregunta No. 4

Pregunta No. 4. - Al llegar los escolares migrados venezolanos, ;como se percibe o afecta el ambiente interno

desde la llegada de estos jovenes?

Inclusién como practica educativa.
Coordinacion de servicios intra y
extrainstitucionales.

Reconstruccion  del  PEI  con
problematicas migratorias.
Flexibilizacion del plazo para la
documentacion

Examenes para evaluacion y validacion
y de aprendizajes.

Respeto del 1ltimo grado aprobado en
Venezuela.

Normal reubicaciéon regresiva del
escolar migrado uno o dos afos.
Programas de aceleracion de aprendizaje
o nivelacion escolar.

Informante Respuesta textual Cadigo

DOCI1 Una perspectiva de diversidad y enriquecimiento cultural. Se 1. Ambiente
diversidad
enriquecimiento
cultural.

Curiosidad sobre los arraigos culturales que tienen los 2.Curiosidad  sobre

migrantes

arraigos culturales

Ese elemento diverso se constituye en una riqueza cultural 3.Costumbres

diferentes.

Aqui se desconocia porque, a pesar de ser de una misma 4.Enriquecimiento
region, ellos tienen unas costumbres diferentes. De pronto  mutuo.



DOC2

DOC3

tienen un tono de hablado diferente; tienen expresiones y
formas de comunicar diferente

Aumenta localmente la conciencia de solidaridad y la
conciencia social.

Se entiende que se debe tender la mano a ellos. Esto es, tener
una actitud de empatia frente al migrante venezolano.
Proveer a los estudiantes de estrategias con las cuales el
estudiante venezolano se sienta comodo aqui en Colombia

Esas condiciones por las cuales estan migrando, sean
disminuidas y no afecten el desarrollo social y emocional del
estudiante venezolano

La parte académica ya mencionada result6 afectada. Pero, ya
han sabido integrarse

Informacion a los padres sobre que aqui no se discrimina por
razones de nacionalidad

Algunos nifios hagan bromas pesadas y utilicen términos que
no son adecuados

Los profesores, creo en su mayoria, tienen claridad en que no
se debe discriminarlos o no se puede contribuir a
estigmatizarlos

Reconocen que son seres humanos que tienen los mismos
derechos y los mismos deberes de los demas estudiantes...
dentro de los mismos estudiantes, pues algunos tienden a
hacer bromas y tratos despectivos con los compaiieros

No se ve que haya discriminacién

Desde la institucion, se recalca la igualdad en cuanto a
derechos
Un ambiente de querer aportar y querer colaborar

De bachillerato. La mayoria de los docentes son muy dados a
preocuparse por el ser, la persona

Un estudiante muchas veces no responde académicamente
porque hay problemas que lo desbordan

Y un estudiante migrante venezolano, pues, muchas veces el
desborde es aun mayor

Porque no tienen redes de apoyo

Las condiciones habitacionales son complejas; porque las
dinamicas en el hogar, en la mayoria de los hogares, estan
desbaratados

Si hay rupturas de familiares, entonces el rol del docente es
con una vision de guia

5.Conciencia social y
de solidaridad.

6.Actitud de empatia.

7.Demandan
Orientacion/
adaptacion

8.Mejorar causales de
migracion.

16.Ambiente
colaborativo.

17.Docentes
preocupados por el
ser, lo personal
18.Estudiantes no
responden
académicamente por
problemas que los
desbordan.
19.Migrantes
desbordados mas aun.

20.No hay redes de
apoyo.

21.Familias migrantes
desbaratadas.

22.Docentes  deben
orientar/ayudar.
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DOC4

DOC5

Por méas que el docente intente acercarse y ayudar no
permiten dejarse ayudar. Pues ahi hay casos de casos donde
definitivamente no se puede hacer Mayor cosa y muchas
veces el estudiante termina estando desescolarizado por
decision propia.

Aqui vale repetirlo, es la competencia por los recursos

Ha habido momentos en que se han sobrepasado esos limites
de matricula por seccion

La prioridad que ha dado el gobierno colombiano a la
migracion ha roto esa norma. ;Por qué? Porque, se cuentan
40, 45 estudiantes en los grados

Ello ha sido bastante incomodidad que ha generado en los
docentes de aula porque se aument? la cobertura, por decirlo
asi

Les dieron prioridad a los estudiantes venezolanos que estan
legalizados ...sacaron a algunos muchachos locales de ahi

Ese ha sido el temor de las personas de que les quitaron los
alimentos porque llegaron éstos otros
Aqui son por los recursos, en todas partes son escasos.

Algo muy normal en Cucuta es decirles a los venezolanos
venecos

Realmente la terminologia veneco es que es venezolano y
colombiano

Es la forma como se le expresa a la persona... un término que
ellos pueden sentir que estan siendo vulnerados o ultrajados

El término en si se siente que es un término neutral.
A las chicas—de la vida que llaman alegre—al término de

venecas

Si muchas veces se utilizan calificativos que hacen que ellos
se puedan sentir mal

23.Cuando rechazan
ayuda terminan
descolarizados ~ por
decision propia.

24.Competencia por
recursos-xenofobia.

25.Exceso de
matricula por grado o
seccion.

26.Hacinamiento en
las aulas (xenofobia).

27 Malestar por
subito aumento
Matricular
28.Sacrificaron
estudiantes locales
del Plan Alimenticio
Estudiantil (PAE).

29.Temor de perder
beneficios sociales

(Xenofobia).

30.Temor por perder
recursos escasos.
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Si usted se lo dice ya para ofender, si puede, si lo pueden ver
de esa manera
Pero, al ser poca cosa, incluso, pueden causar malestar.

Los muchachos también utilizan estos términos —bastante,
podria decirse—mas que los docentes

Pero si en términos generales, se utiliza esas descalificaciones
para las personas de Venezuela.

Inicialmente si se noté cambios donde pronto por el acento
que ellos tienen se identificaban... daban alguna expresion
que pudiese causarle a ellos alguna incomodidad. Pero,
personalmente, se siente que cambid. El ver que han llegado
tantos ha hecho que se haya vuelto un poco mas normal y otra
cosa que ha ayudado es que muchos de ellos han sido buenos
estudiantes ya han sido lideres en la institucion

Demostrar liderazgo y otras cosas pues hace que de pronto
sean mas aceptados

Con excepciones; obviamente, hay algunas excepciones en
algunos momentos y se siente que puede haber algin tipo de
bullying hacia los que vienen de afuera

Ellos vienen con muchas necesidades, pero los Nacionales de
aqui también tienen necesidades

Pero, no es como tan marcado a como se siente de pronto en
otras ciudades de Colombia o en otras instituciones

Inicialmente hubo un pequefio, una pequefia barrera, ante la
gente que llegaba del exterior

Hay una creencia incluso si todavia existe que los que llegan
de Venezuela académicamente estan por debajo del nivel de
los que estan en Colombia.

También, algunos docentes reaccionaron con xenofobia ante
algunas personas venezolanas en un primer momento cuando
se vino la primera ola grande de migrantes
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Pero, también poco a poco se ha venido mejorando. Pues,
habia en un primer momento los que molestaban y los que
eran indisciplinados; y los que tenian bajo nivel académico

A quienes se tenia encasillados en que eran todos ellos. Pero,
poco a poco, se ha ido mejorando esa concepcion que se ha
tenido de ellos, en eso se ha mejorado, pero si, si existio y
todavia quedan algunos pequefios, si algunas esquirlitas de
esa situacion.

No se hacen reuniones especiales para los migrados

Las reuniones especiales cuando son temas, por ejemplo, de
documentacion de que viene una ONG, de que viene una
ayuda, de que viene Migracion Colombia para colaborar

Pero, especificamente, que se haga una reunion para el
manejo escolar, no se ha hecho

Se considera que todos los estudiantes son iguales y no se le
puede dar un trato especial a los que son migrantes diferente
a los que son colombianos porque todos son estudiantes

Si se han hecho reuniones especiales para mirar como se van
a ubicar en los grados.

Ya una vez ubicado en el grado donde debe estar es un
alumno igual y es igual que cualquier otro estudiante de esta
institucion.

Fuente: El Autor.
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Figura 9
Red semantica pregunta 4
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Respuestas docentes a la pregunta no. 5

Tabla 6

Respuestas docentes a la pregunta No. 5.

Pregunta No. 5. - ;Cémo se podrian describir esas relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homologos nacionales?

DOC1

DOC2

Hay wunas relaciones positivas y unas
relaciones de integracion

Se ha tratado de que, con los nacionales, se
desarrollen lazos de amistad entre los
mismos compafieros

sin de pronto estigmatizarlo

al  contrario, incorporarlo, ayudarlo,
comprometiéndose y ayudandolos en todas
las formas. De pronto, el esquema educativo
que ellos poseen es diferente al de Colombia
a pesar de que de pronto estén en la misma
edad escolar

muchas veces esas tensiones y conflictos
causan que ellos vienen como temerosos;
algunos vienen con actitudes negativas
aunque otros vienen con una perspectiva mas
positiva.

La idea es revertir todos esos factores que
tienden a que el chico venezolano se sienta
de pronto como ajeno al sistema educativo
local

hay algunas manifestaciones de xenofobia.
los docentes dia a dia estén pendientes para
que el inmigrante venezolano se sienta mas
coémodo en Colombia.

Me parece que buena, normal.

los estudiantes venezolanos se
integran normalmente a las actividades
desarrolladas en clase

Por lo menos, en lo que uno ve,
también, hacen sus amistades

En parte, depende de que Ia
institucion fomente esa integracion

En los grupos de trabajo, también,
ellos tienen la oportunidad de desarrollar sus
capacidades, sus talentos, trabajar como
cualquier estudiante nacional

todos en el aula, tienen los mismos
derechos y los mismos deberes. Algunos
tienen mas limitaciones econdmicas, €S0 se
entiende

1.Relaciones positivas y de integracion.

2.Amistad

3.Sin estigmatizacion
4.Ayuda, incorporacion..

5.Disminuidas tensiones y conflictos.

6.Unos con actitudes negativas.
7.0tros con perspectiva positiva.

8.Revertir bloqueos a la integracion

9.Hay xenofobia.
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DOC3

La razon de ser son los seres humanos con
quienes se interactua cada dia.

16.E1 mismo respeto a todos.

se tiene para ellos el mismo respeto que para
cualquier persona, independientemente de su
nacionalidad.

17.Ningin docente discrimina por
nacionalidad.

el colegio también tiene sus actividades de
recuperacion para que ellos, pues, lleguen a
los derechos basicos de aprendizaje

18.Recuperacion/nivelacion

Ninguno los trata como personas diferentes
por su nacionalidad.

19.Se promueven derechos basicos de
aprendizaje.

DOC4

en su mayoria, es un ambiente de querer
aportar y querer colaborar, incluso, mas alla
del saber

20.Ambiente de buena voluntad.

La mayoria de los docentes son muy dados a
preocuparse por el ser, la persona

21.Desarrollan el ser/ la persona.

hay problemas que lo desbordan. Y un
estudiante migrante venezolano, pues,
muchas veces el desborde es aun mayor

22 Problemas desbordan a los NNA
migrados.

Porque no tienen redes de apoyo; porque las
condiciones habitacionales son complejas. la
mayoria de los hogares, estan desbaratados
en muchos casos.

23.Faltan redes de apoyo familiar y
social.

, si hay rupturas de familiares, entonces el rol
del docente es con una vision de guia, de
ayudador

24 Los docentes asumen rol de
orientador/guia

por mas que el docente intente acercarse y
ayudar no permiten dejarse ayudar.

25.Muchos NNA migrados rechazan
ayuda docente.

muchas veces el estudiante termina estando
desescolarizado por decision propia

26.Muchas veces estudiantes terminan
desescolarizados.

DOC5

una actitud de inclusion al hacer
adaptaciones curriculares;

hacer adaptaciones en la forma de dar las
clases para incorporarlos paulatinamente y
que se sientan en las aulas comodos.

algunas materias que ellos desarrollan en su
pais de origen son diferentes a las de aqui.

ellos desconocen mucho de la cultura o
geopolitica local

actitud enriquecedora

y se torna un proceso de didlogo

a todo lo negativo darle un giro para de
pronto verlo como una oportunidad para que
esos migrantes venezolanos tengan una
mejor preparacion...

atendiendo su diversidad cultural, hay un
apoyo para que estudiantes locales aprendan
y realicen charlas, conversatorios

DOC6

brindarle  herramientas que pudieran
integrarse;

35.Abrir las puertas para integrarse.
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también las ONG participaron mucho en eso.
Porque capacitaron, dieron informacioén para
sensibilizar y sentir empatia por lo que
estaban

36.0ONG capacitaron, sensibilizaron y
solidarizaron.

los papas venian y contaban su historia o se
les explicaba, mas o menos, como era el
sistema

37.Charlas
dialogos.

con papas fomentaron

los compaifieros docentes aprendieron a ver a
los estudiantes migrados como estudiantes
regulares o propios

38.Docentes aprendieron a ver NNA
migrados como escolares regulares.

Lo que si se les tenia muy en cuenta, por
ejemplo, cuando tratdbamos temas de
migracion, era el respeto

39.Mucho
migracion.

respeto al hablar de

llamar a la solidaridad entre paises hermanos,
y los profesores, vale repetirlo, siempre
tratan o lo intentan, de buscar que ellos se
identificaran como iguales

40.Llamados a la solidaridad entre
hermanos.

entonces no habia diferencia, nunca senti que
ningun compafiero hiciera la diferencia o lo
distinguiera por ser extranjero o no.

41.No se distinguian por ser extranjeros
0 no.

Fuente: El Auto
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Figura 10
Red semantica de la pregunta Nro. 5

O Mucho respeio af
abiar da s re

£ Mbrie las puertas pars

5 Choros con papés
- Tomerasron diflogos
F S & Oiaminuidas tensiones
<> Liamados a la SRS
bl Ll 0 o) & Revarer blaquacs a1
<> docantas sprandioron 3
“er NA migrantes
e iy o o8 eseoiares ragul TS
< Mo se distinguian por e
e » May wenofobia
© ONG caparitaron e
ot ascase on
< Amicad s racenee sau > Oiros con perspeet
P E—— ST
G Docentes can sctud aa mtagraden
de inclusion
e
& Girounstandi.
fp——— © Ayuci, incorporncién
o rotacionas

& Diversicod cultural
6 mismo respet..
2> En parte la integracion
deponds de 13 IE

come apove.

[ —

' NNA migrantes
T > Arbimnin d e
[—
, < Mayoria de HNA
@ o) migrantes s intear.
et cuttunn e
e T T
< e fomenta #l didlege S Virit
< Hingin docem e
e
S e s ik ACUAT L
<> 3@ hacen adaptacionas
cameulores
P [ —
e e O Trabs e s
s T —. ncamala Lot
s NIGA rmigranios
cnrerannson | G Sa promusvan
Gerachos badeos.. 5 Hacen amistodes

& umm oparturiced de

€ Taftan redtes e apoye
il

- e e
<

O Muches NNA
£ Desarrollan o ser

e e o

Fuente: El autor (2025)



Figura 12
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Fuente: El autor (2025)

Andalisis de las respuestas docentes a la pregunta no. 5

Con esta pregunta, se procur6d conocer como han sido las relaciones interpersonales
entre los NNA migrados venezolanos y sus homologos colombianos. Al respecto, los
docentes entrevistados destacaron, en primer lugar, el papel fundamental de la institucion
educativa colombiana; sobre la cual han coincidido en sefialar que ha dependido la
integracion sociocultural alcanzada (DOC2, DOC3, DOCS5, DOC6). Luego, reconocieron la
ayuda o participacion activa de los propios escolares migrados venezolanos (DOC1, DOC?2,
DOC3, DOCS5, DOC6). Pues, este reconocimiento integracionista se comenzo6 desde las aulas
de clase (DOC2, DOC3) asi como con el trabajo en equipo que desarrolla sus talentos (DOC2,
DOCYS) para revertir los bloqueos a la integracion (DOC1, DOCS6).
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Dado lo anterior, se respondid con claridad que la relacion entre escolares nacionales
y extranjeros es predominantemente positiva y de amistad (DOC1, DOC2, DOC3, DOC6).
Por lo cual, no dejo de resefiarse que se vive un ambiente escolar sin estigmatizaciones o
apodos (DOCI1, DOC3, DOC6). Es decir, se destaco la referencia docente sobre la
disminucién de tensiones y conflictos (DOC1), aunque no dejan de mencionarse persistentes
manifestaciones xenofobicas como actitudes negativas (DOC1) y la necesidad de revertir
bloqueos a la integracion (DOC1; DOCS6). En este sentido no dejo de reconocerse que estan
disminuidas las tensiones y los conflictos (DOC1) por una perspectiva positiva (DOCI)
asociada con el dialogo intercultural (DOCS5) y la capacitacion (DOC6) por la ayuda de

organismos externos y no gubernamentales como las ONG (DOC6).

Pero, lo determinante han sido los diarios esfuerzos institucionales por la
recuperacion y nivelacion académica de los NNA migrados venezolanos (DOC3, DOCS,
DOC6) hasta alcanzar o cubrir los derechos basicos de aprendizaje—DBA (DOC3, DOCS).
Es decir, hoy priva o predomina un ambiente de buena voluntad (DOC4, DOCS, DOC6) para
el desarrollo integral de los escolares migrados desde el Ser, esto es, como personas humanas

(DOC4, DOCS5, DOC6) gracias al rol orientador que ejercen los docentes (DOC3, DOCS).

Sin embargo, son muchos los problemas que desbordan a los NNA migrados
venezolanos mas alld de las limitaciones econémicas (DOC2, DOC4); pues, incluso, aun
sufren por la falta o insuficiencia de redes de apoyo familiar y social (DOC4). A pesar de las
iniciativas y apoyos alcanzados, son muchos los NNA migrados que rechazan las ayudas
concretadas (DOC4, DOCY); por lo que, incluso, terminan desescolarizados por voluntad

propia, es decir, fuera del sistema educativo que les ofrece Colombia.

Respuestas docentes a la pregunta no. 6

Tabla 7
Respuestas docentes a la pregunta No. 6

Pregunta No. 6. - ;Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente enfocadas en el
manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados?

Informante Testimonio Codigo
DOC1 de pronto la parte administrativa hace reuniones 1.De pronto la parte
administrativa hace

reuniones
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DOC2

DOC3

DOC4

Otras reuniones de tipo administrativo, menos
frecuentes, son capacitaciones con ONGs o con
delegados del Ministerio de Educacion Nacional
No, realmente no hay reuniones especificamente
para discutir sobre los nifios y adolescentes
migrantes. Las reuniones se hacen en forma general
se les dice que, por ejemplo, viene una institucion a
ayudarles en la cuestion de los papeles. Y, entonces,
a ellos se les dice que deben asistir a esas reuniones
Las reuniones y las normas y todo lo que es esa
relacion comunidad-docentes. No hay reuniones que
uno sepa especialmente para los padres de los nifios
venezolanos.

se hace para todos con los mismos criterios

especificamente para hablar de poblaciéon migrante
y el rendimiento y su adaptacion, no se hacen
reuniones puntualmente.

Lo que si se sabe es que periddicamente existen lo
que son las comisiones de evaluacion

se debaten situaciones puntuales de estudiantes que
tienen problemas, por ejemplo, académicos y otro
tipo de problemas también sociales, disciplinarios

Cuando inici6 la llegada de emigrantes venezolanos,
se hicieron muchas reuniones

se trataban todos los aspectos econdémicos,
religiosos, de conocimiento, de la cultura

entonces, se percataron de las afectaciones que se
podian tener. Entonces se mird, por ejemplo, qué
traian los estudiantes venezolanos en aspectos
sociales

se reflexionaba sobre cémo hacer para que se
sintieran pertenecientes a una familia colombiana

En tal sentido, tenia que aprenderse el himno de
Colombia, aprenderse también el himno de la
institucion educativa anfitriona y todo lo que tenia
que ver con el gobierno, como esta constituido el
gobierno nacional con los presidentes y poderes
publicos

se hicieron todos esos ajustes al PEI, a los planes de
aula, a los planes de area, para lograr lo que se dice
una igualdad

Desde entonces, las reuniones ya no se hacen con
mayor frecuencia

2.De pronto algunas
reuniones de profesores y
padres de familia.

7.Para  hablar de la
poblacion migrante, no se
hacen reuniones
8.Peridodicamente, se reunen
las comisiones de
evaluacion.

9.Se debaten situaciones
puntuales de NNA migrados
con problemas académicos,
sociales, disciplinarios 'y
como resolverlos.

10.Cuando  llegaron se
hicieron muchas reuniones.

11.Se trataban aspectos
econdmicos, religiosos,
académicos, culturales.

12.Se percataron de las
afectaciones
13.Se reflexionaba sobre

como hacer para pertenecer.

14.Se les incluy6 contenidos
nacionalistas.

15.Se reestructurd el PEI y
planes de area, de aula para
homologar.

16.Desde entonces ya no se
hacen reuniones frecuentes
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DOC6

Fuente: El autor.

sino esto es trabajo colaborativo de equipo, todos
son iguales, entonces ya no hay necesidad de estar
tratando qué es venezolano y qué no.

y se trata igual que todos, entonces las reuniones ya
no son necesarias, por decirlo asi,

porque si pasa cualquier cosa, sea migrante
venezolano, sea colombiano, va a ser el mismo
tratamiento de todos los estudiantes.

se imparti6 bastante capacitacion por Jesuitas para
el Refugiado

También las ONG, las NUR venian y ensefiaban
coémo ayudarles a los papas a sacar los documentos
oficiales

al hablar en las comisiones, se hablaba de los buenos
estudiantes que llegaban y de los estudiantes que
necesitaban refuerzo o de verdad que deberia estar
en un grado mas abajito o inferior.

Pues, era mucha la diferencia con los nifios del
grado; pero, personalmente, uno cree que
capacitaron en lo que cada quien necesito al respecto

17.Ahora se discute la
integracion y convivencia.

18.Ya se tiene una ruta
general para saber qué
hacer.

19.Si todos son iguales, ya
no es necesario discutir
tratos diferentes.

20.Al principio, se impartid
bastante capacitacion.

21.También venian a
orientar Jesuitas, ONG, las
NUR

22.En las comisiones de
evaluacion, se hablaba de
los buenos y malos NNA
migrados.

23.Se ocuparon en lo que
cada quien necesitaba.
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Figura 13
Red semantica respuesta a interrogante Nro. 6
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Se hacen generales

FSTA ASOCIARG CON

Realmente ne h...

<> Se reflexionaba sobre

<coe hacer para per|

<

<> Para hablar de la

poblacién migrante, no
se hacen reuniones

L5 1A ASOLIADG CON

ESTA ASOCIADG CON

<> De pronto la parts
administrativa ha

ESTA ASGCIABG €N

Algunas rouniones de
padres y y profesores

Las reuniones no son
frecuentes

Como colegio, no..
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Analisis de las respuestas docentes a la pregunta no.6

La pregunta No. 6 fue: ;Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal
docente enfocadas en el manejo escolar de los NNA migrados venezolanos? La respuesta
mayoritaria entre cinco docentes entrevistados fue, simplemente, que realmente no se hacen
reuniones especificas al respecto (DOC1, DOC3, DOC4). La explicacion de tal circunstancia
vino dada por el hecho de considerar que solo al principio, es decir, con la repentina y masiva
llegada de NNA migrados entre los afnos 2015 y 2018, se demandaron tales reuniones con
mayor frecuencia (DOC4, DOCG6). Entonces, se percataron de las afectaciones que podrian

tener (DOC4).

Ahora, los entrevistados estimaron que s6lo se hacen reuniones generales para trazar
qué estrategias seguir tanto con los NNA migrados como con los nacionales (DOC2, DOC4).
Asi, las reuniones sobre asuntos de migracion mas frecuentes son para capacitacion con el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las ONG y grupos religiosos como los Jesuitas
por los Refugiados (DOC1, DOC3, DOC6); en las cuales, incluso, se reflexionaba sobre

como hacer para su integracion (DOC4).

Asi, se tomaron decisiones como incluir otros contenidos de caracter nacional y
politico (DOC4). En tal sentido, se restructurd el PEI asi como los planes de area y de aula
para homologar las experiencias de los NNA migrados. Razon por la cual, se hablé ahora de
su integracion y convivencia (DOC4), dado que ya se siente que se tiene una ruta nacional
para saber qué hacer con los NNA migrados (DOC4). De alli, a nivel institucional, cada

docente optd por ocuparse particularmente en lo que ha sentido que necesita (DOC4).
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Figura 14
Agenda de reuniones sobre migracion.

i T Deteccion de afectaciones de
No _hay reuniones de _ Sélo al principio _ NMNA migrados venezolanos
trabajo sobre migracion
\ Ahora solo capacitaciones
y... — Definicién de estrategias para la
integracion
Reestructuracioén del PEL —— 4\
1
I|
Y
Ruta Nacional de migrados |- — = Planes de drea y de aula
|
N,
A nivel institucional cada
docente decide que hacer

Fuente: El autor (2025).

Respuestas docentes a la pregunta n. 7

Tabla 8
Respuestas docentes a la pregunta No. 7

Pregunta No. 7 - ;Qué temas y manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

Informante Testimonio Codigo
DOCI1 Se discuten temas relacionados con la nivelacion 1.Nivelacion académica.
académica
la adaptacion curricular 2.Adaptacion curricular.
temas de convivencia, temas de prevencion de 3.Prevencion de

conflictos por ser personas diferentes a las que uno estd  conflictos.
conviviendo diariament
sobre temas de apoyo socioemocional, 4.Apoyo socioemocional
sobre temas de bienestar estudiantil, sobre 5.Bienestar estudiantil
acceso a los servicios educativos y los beneficios
DOC2 Bueno, hay algunas situaciones de convivencia

manual de convivencia
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DOC3

Al respecto, hay unos protocolos establecidos

hay comités también, tanto en las instituciones, comités
de convivencia, como en los
salones también hay unos acuerdos de convivencia,

unos acuerdos de disciplina en el aula

alguna conducta que tienen una penalizacion, entonces
ya se remite el caso a las autoridades de la Nacion, a la
Policia de Infancia y Menores

reducido a los estudiantes venezolanos, es el tema de
documentacién muchas veces.

Entonces, muchas veces, se generan en el dia a dia esa
tramitologia que cansa y desgasta

a convertir en un problema madas adelante para ese
estudiante, quien no va a poder ser titular como
bachillera en Colombia por no estar regularizado,
el colegio no puede entregarlo hasta que no se legalice
todo el proceso normativo legal que debe existir.

presuntamente o aparentemente, pareciese ser que en
muchos casos la educacion que se recibe por parte del
estudiante en territorio venezolano, tendiese a ser
deficiente al menos en los grados de basica primaria

a nivel de basica primaria, pareciera que estuviera un
tanto rezagado con relacion a la formacidén educativa
que se da en Colombia,

Porque muchas veces los estudiantes llegan con vacios

Venezuela, por las dindmicas actuales del pais, hay
veces en que hay periodos largos donde los estudiantes
no tienen clases, y eso obviamente dificulta su proceso
de aprendizaje.

cuando se presentan problemas entre estudiantes
migrados o migrantes con estudiantes nacionales, pues,
el tratamiento es el mismo ;no?,

. Entonces, aca impera la ley, lo que la ley 1620
establece, frente al accionar y el manejo que se le da a
este tipo de situaciones,

siempre se buscan espacios de mediacién, y no
repeticion, frente a los problemas que puedan surgir.

13.E1 tema de Ila
documentacion
14.Tramitologia para
poner al dia cuestiones
legales.

15.No pueden recibir
titulo de  Bachiller
estando ilegales
16.Muchos asisten a la
ceremonia de grado sin
titulo aun.

17.Educacion
aparentemente deficiente
en Venezuela

18.A nivel de basica
primaria, NNA migrados
lucen rezagados.

19.Muchas veces los
estudiantes venezolanos
llegan con vacios
20.La crisis venezolana
ha  arrasado  largos
periodos sin clases

21.Cuando hay
conflictos
interpesonales, el

tratamiento es el mismo
para ambas partes.

22.Acé impera la ley
23.Siempre se buscan

espacios de mediacion
frente a los conflictos
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DOC4

DOCo6

Fuente: El autor.

la Secretaria de Educacion convoca a los rectores y le
dan los parametros que hay que seguir y ellos
comparten con los profesores todas las leyes, las
politicas que se estan dando. .

hacer arqueo de los documentos de los estudiantes para
poderse graduar

no pueden ingresar a las técnicas... procedimientos con
documentos legales

. los mecanismos que brinda el colegio es la validacion
que se exigia

entrarian en desventaja

habla mas o menos de como apoyar en ello o como se
les puede apoyar

En los procesos de convivencia escolar, cuando se
presentaron esas situaciones, el Comité de Convivencia
Escolar actua

Se les asignaron actividades de reparacion... En el caso
de las agresiones fisicas y verbales, se les colocaba a
que trabajaran juntos un proyecto que tenian que
adelantar por todo el colegio. Se les puso a hacer un
mural de paises hermanos y se les colocd un proyecto
sobre como vencer las barreras sobre la xenofobia.

como manejar el respeto, evitar las ofensas y como
manejar la ira

24.Se actua conforme a
las normas y politicas
establecidas.

25.Arqueo de
documentos para grado
de bachiller

26.No pueden ingresar a
las técnicas.

27.0pcién de validacion
institucional.

28.Con ubicacion en
grados inferiores,
estarian en desventaja.

29.Apoyar los
aprendizajes.

30.Mejorar la
convivencia en el aula.
31.Colaboracion por
pares

32.Vencer barreras de la
xenofobia.

33. Mangjar el respeto.
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Figura 15

Red semantica Interrogante Nro. 7

<> Prevencien...

ESTA ASOLIALD CON

ESTA ASOCIADO CON

<> Apeye socicemocional

<> Bienestar estudian

ESTA ASOCIADO CON <> Opeidn de wvalidacion
institucional

<> Adaptacién curricular

<> Con ubicacién en
grados inferiores,
estarian en desventaja

FSTA ASGCIARG CON

<> Mo pueden ingresar a

las técnicas FSTA ASOCIADG CON

7> Hay también comité de

canvivencia

En case de faltas
graves con
penaliza

n, se rem

FSTA ASOCIADO CaN

B} E5TA ASDEIADD CON
<> En cada salén de clase
hay tambipen acuerdos

de disciplina en el aula

E5TA ASOCIADD CON

<> Protocolo...

Fuente: El autor (2025)

FSTA ASOLIADG CON

<> Arqueo de document...

<> Situaciones...

ESTA ASOCIATIO CON

Hay casos que merecen

<> Eltema de la.
al comité de discipl

LSTA ASOEIADO CON
L2 1A ASOLIADD CON
<> Educacién
aparentemen...

ESTA ASOTIADD CON

Manual de convivenci

<> siempre se buscan
espacios de me:

frente a los conflictos

ESTA ASOCIADD CON

ESTA ASDCIADG CON

<> Mejorar el respeto

ESTA ASOIADG CON

ESTA ASOCIADE CON Ly 14 huocimno con

<> Apoyar los..

<> Seactia conforme a
las politicas y nosrmas
establecidas

<> Muchos asisten a la
ceremonia de grado s...

migrantes luce.

ERTA ASOEIARG CON

1A ASOCIADD CON

<> Aca impera la ley
ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADO CON

<> Muchas veces los

LEIA ASOCIADO CON
estudiantes venezola..

\sociana con

<> Tramites para poner al
dia cuastiones legales

<> La crisis venezolana ha
prrovecade varios
periodos sin clase

ESTA ASOCIADD CON

C5TA ASOTIADO CON

<> N so puede recibir
titulo de Bachiller.

<> Wencer barreras...

<> Majorar la convivencia
en el aula

<> A nivel de Basica
Primaria, NNA

<> Cuande hay conflictos
interpresonales. el
tratamiente es el
misme para ambas.
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Andlisis de las respuestas docentes a la pregunta no. 7
Los temas y manejos procedimentales de los grupos de estudiantes migrados

venezolanos, asi como de los nacionales, emergieron durante la entrevista a docentes,
obviamente enfocados en los primeros. Pues, ellos destacaron en sus respuestas: la
nivelacion académica, la prevencion de conflictos y el apoyo socioemocional (DOC1, DOC2,
DOC6). Igualmente, se destaco la referencia a las situaciones de convivencia y al propio
Manual de Convivencia Institucional (DOC2); a lo cual se unié la mencién de las rutas o los
protocolos establecidos internamente en materia disciplinaria bajo el imperio de las leyes

colombianas (DOC4).

Mas atn, el factor de documentacion civil fue tratado tan intensamente que les parece
traumatico toda una insistencia en la tramitologia de la necesaria documentacion. Pues, a
pesar de tales advertencias, muchos escolares migrados venezolanos, incluso, les ha llegado
la hora y han asistido a los actos de grado de bachiller s6lo para llenar las apariencias puesto

que para entonces aun no han tenido sus papeles en regla (DOC3, DOCH).

Por otra parte, hubo entrevistados que hablaron de adaptacion curricular, asi como de
los beneficios de los programas de bienestar estudiantil (DOC1), asi como de los problemas
o las situaciones de convivencia que rebasan o exceden las atribuciones del docente de aula;
las cuales llegan a alcanzar la necesaria notificacion a las autoridades policiales en casos de

faltas graves o situaciones tipo 3 (DOC?2).
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Figura 16
Temas y manejos procedimentales.

Nivelacion
académica

Manejo de
conflictos

Apoyo
Socioemocional

Procedimientos

Rutas y
protocolos
establecidos

Adaptacion
curricular

Manual de/para
convivencia
escolar

Programas de
bienestar
estudiantil

Tramitologia de
documentacion

legal
Fuente: El autor (2025). cea
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Respuestas docentes a la pregunta no. 8

Tabla 9

Respuestas docentes a la pregunta No. 8

Pregunta No. 8 - ;En qué medida coincide con aquellas acciones o procedimientos para
resolver problemas escolares con los nifios nacionales?
Informante

DOC1

DOC2

Testimonio
Coinciden en varios aspectos.

Si hay reuniones especificas para tratar
situaciones de migrantes

En general, el proposito es que la educacion
sea abierta para todos

Un estigma por haber nacido en otra| region;
la idea es que todos; pues, cuando les
brindan la oportunidad también de que se
sientan admitidos aqui como extranjeros o a
los migrantes que forzosamente, algunos
por voluntad propia, otros por las
condiciones econdmicas forzosa

Los seres humanos son iguales ante el
creador asi se tenga la posibilidad de esas
diferencias observadas en ellos

Se debe incorporarlas al esquema educativo
nacional y local como una fortaleza para
aprender de ellos

Y que los chicos migrados aprendan
también de los nacionales

No, el protocolo es para todos

Las situaciones se manejan con los mismos
procedimientos

Se escucha a los involucrados; se crean unos
compromisos; se toma nota y se hace un
informe

Se proponen acciones restaurativas; y
dependiendo del compromiso, se le hace
seguimiento a los que estan involucrados.
Pero, no hay un protocolo para nacionales y
otro para venezolanos. Todos se manejan
bajo los mismos criterios.

Caodigo

1.Coinciden en varios
aspectos.

2.S1 hay reuniones
especificas

3.Hacia una educacion
abierta

4.Es normal estigma
por nacionalidad.

5.Todos iguales ante el
creador.

6.Incorporados al
esquema educativo
nacional

7.Chicos migrados
aprenden de los
nacionales.
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DOC3

DOC4

DOC5

Pues, el tratamiento es el mismo (no?,
Frente a que ambos tienen derechos y
obligaciones

Entonces, aca impera la ley, lo que la ley
1620 establece

Siempre se buscan espacios de mediacion, y
no repeticion, frente a los problemas que
puedan surgir.

A ver, las coincidencias es tratamiento igual
para todos y aplicacion de las normas y de
las rutas

Aqui hay unas rutas a seguir para resolver
todos los problemas y a todos se le hace el
mismo proceso

Lo que se hace con un delito es el debido
proceso para todos

Hay veces que el docente arregla la
situacion

En el caso que ya el docente no tenga
competencia, eso va al coordinador

Y asi se socializa. En cuanto a los comit,
estan los comités académicos, comité
disciplinario y el consejo directivo

Valga insistir, ante todo la igualdad en la
convivencia.

Si los procedimientos, son exactamente los
mismos

Se informa a Bienestar Familiar sea
venezolano o sea colombiano. A los
colombianos, Bienestar llama a los papas; se
les hace el seguimiento

Pero, al venezolano muchas veces se¢ los
busca, se les llama. Si no se les encuentra,
se les visita en casa y se reporta si se fueron
para Venezuela.

Lograr hacer seguimiento porque si es
mucho mas complejo

12.Tratamientos
semejantes.

13.1gualdad de
derechos y deberes.

14.Mediacion 'y no

repeticion  frente a
problemas
15.Aplicacion de

normas y rutas.

16.Rutas a seguir para
todos los problemas
posibles
17.Se cumple debido
proceso.

18.A veces el docente
arregla la situacion.

19.De no resolver, eso
va al coordinador.

20.Y asi se socializa en
los comités

21.Igualdad para la
convivencia.
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DOC6

Fuente: El autor.

Se desplazan y el nifio se queda ahi a mitad
del proceso

Reiniciar en donde se haya ido y eso hace
también que vuelva a generarse todo el tema
extraedad

Bueno, la verdad vienen de toda Venezuela;
aqui se ha tenido a nifios de Caracas, de
Maracaibo, de Maracay, de San Cristobal,
de todas partes de Venezuela porque el
fendmeno de migracion se da en general en
Venezuela

Hay algunos que llegan para quedarse y
otros que llegan de paso para pasar a otras
regiones

Un destino preferido es Cucuta

Es Santander, la region de Antioquia y la
region de Cali.

Ecuador, Peru, chile y también algunas
veces le nombran a uno México

Los docentes no deben hacer diferencias

Al inicio a todos se les da por hacer el pacto
de convivencia, la resolucion de conflictos
Ademas, uno no, no mira si usted es
venezolano o colombiano. Si usted cometio
la falta, pues entonces, se mira como debe
repararla.

Entonces, no se notan ni cultivan las
diferencias.

33.Docentes no deben
hacer diferencias.
34.Se hace pacto de
convivencia

35.Si se cometido la
falta, se mira como
repararla.

36.No se notan ni
cultivan diferencias.
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Figura 17
Red semantica de la interrogante Nro. 8

< Hacia una educaci..

— <> Tados isuales ante..,

> Algunes llsgan pare
quedarze y otros .. S Asescimen o

como destina

(R e R oK o Bl protocote sds pa

Farh A o

<> Tratamient...

- <5 Aplicacién de norma.
> Decentss ne doben
hacar diferancias

<> taualdad para...
<> St ca camatis 1a falta,
e mira como reparars
s cnciare con i
<> S= hacs pacio.. <> Sa cumpla dabi...

Fuente: El autor (2025)
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Respuestas docentes a la pregunta No. 9

Tabla 10
Respuestas docentes a la pegunta No. 9

Pregunta No. 9: ;Cual es la actitud del personal docente en especial con esos niflos y nifias
migrados venezolanos?

DOCl1

DOC2

DOC3

Informante

Testimonio
prevalece una actitud de apoyo
una actitud de inclusion al hacer
adaptaciones curriculares;

hacer adaptaciones en la forma de dar las
clases para incorporarlos paulatinamente
y que se sientan en las aulas comodos.
vemos como una actitud enriquecedora

se torna un proceso de dialogo

y a todo lo negativo darle un giro para de
pronto verlo como una oportunidad
diversidad cultural, hay un apoyo

La razon de ser son los seres humanos

se tiene para ellos el mismo respeto que
para cualquier persona,

independientemente de su nacionalidad

Ninguno los trata como
diferentes por su nacionalidad.

personas

de pronto, ser mas flexibles

el colegio también tiene sus actividades de
recuperacion para que ellos

Bueno, lo que se ha podido percibir desde
la orientaciébn escolar, es que en su
mayoria, en su mayoria, es un ambiente de
querer aportar y querer colaborar

la de bachillerato. La mayoria de los
docentes son muy dados a preocuparse por
el ser, la persona

Cdodigo
1.Predomina actitud de
apoyo
2.Una
inclusion.

actitud de

3.De  reestructuracion
curricular (PEI).
4.Una actitud
enriquecedora
culturalmente

5.Un proceso de dialogo,
un desafio

6.Todo lo negativo, verlo
como oportunidad.
7.Diversidad cultural es
un apoyo.

14.En su mayoria, los
docentes quieren aportar.

15.En bachillerato, Ia
mayoria se preocupa por

113



DOC4

DOC5

no responde académicamente porque hay
problemas que lo desbordan. Y un
estudiante migrante venezolano, pues,
muchas veces el desborde es atin mayor
. Porque no tienen redes de apoyo; porque
las condiciones habitacionales son
complejas; porque las dindmicas en el
hogar, en la mayoria de los hogares, estan
desbaratados en muchos casos
entonces el rol del docente es con una
vision de guia
que por mas que el docente intente
acercarse y ayudar no permiten dejarse
ayudar
se puede hacer mayor cosa y muchas
veces el estudiante termina estando
desescolarizado por decision propia.

al  principio todos estaban
condicionados porque se dieron a conocer
las leyes

aqui lo que uno mira es la
capacidad del conocimiento, el estudio, la
responsabilidad, los valores que se tratan
aqui en el colegio
la igualdad va a ser para todos, para los
unos y para los otros,
no hay ningtn profesor que se queje que
sean estudiantes de fuera,
mejores los estudiantes de alla que los de
aqui, son una competencia sana, y hay
muchas convivencia
participan todos por igual, y participan en
una unidad, es decir, colombianos y
venezolanos
y ser honestos en las calificaciones, en la
justicia u objetividad.

Hay una creencia incluso si todavia existe
que los que llegan de Venezuela
académicamente estan por debajo del
nivel de los que estin en Colombia.
Entonces, ese tema tuvo que ver con la
actitud de los docentes

el Ser o formacidn
integral.

16.Hay problemas que
desbordan al estudiante,

maxime al migrado

17.No se cuenta con

redes de apoyo
socioecondmico y
familiar.

18. El docentes con
vision de guia.asistencial
19.Algunos no se dejan
ayudar.

20.El estudiante termina
descolarizado por
decision propia

21.Al principio todos los
docentes estaban
condicionados

22. Se debe mirar la
capacidad del estudiante

23.Igualdad para todos

24 Ningun profesor se
queja de los migrados
25.Hay mucha
competencia 'y sana
convivencia
26.Entonces, participan
todos por igual

27.Ser  honestos al

calificar, en justicia y
objetividad.
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DOC6

Fuente: El autor.

algunos docentes reaccionaron con

xenofobia

porque como que no concebian que
llegara tanta gente de Venezuela a esta
institucion

Eran los venezolanos, entonces, a quienes
se tenia encasillados en que eran todos
ellos

poco a poco, se ha ido mejorando esa
concepcion que se ha tenido de ellos
siento que en eso se ha mejorado, pero si
si existid6 y todavia quedan algunos
pequefios, si algunas esquirlitas de esa
situacion.

desde las directivas, abrirle las puertas,
brindarle herramientas que pudieran
integrarse;

también las ONG's participaron mucho en
€s0, porque capacitaron

También, los papas venian y contaban su
historia o se les explicaba, mas o menos,
como era el sistema

uno podria decir que los compafieros
docentes aprendieron a ver a los
estudiantes migrados como estudiantes
regulares o propios

tratibamos temas de migracion, era el
respeto

entonces no habia diferencia,

nunca senti que ningiin compaiiero hiciera
la diferencia o lo distinguiera por ser
extranjero o no.

33.Directivas capacitan
sobre migracion.

34. También se
integraron ONG.

35.También los papas se
integraron a la escuela.

36.Los colegas docentes
también aprendieron a
ver los migrados como
estudiantes regulares
37.La comunidad
educativa aprendié a
respetar al otro y su
cultura.

38No se  perciben
diferencias hoy dia entre
estudiantes.

39.Nunca senti o percibi
colegas haciendo
diferencias
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Figura 19
Red semantica Respuestas a la Interrogante Nro. 9

<> Ma se antendia pergus
tantoz migrantes

eamA AzmeARS SoH

e saciane con
AT > Se ancasittaron an
Juzgarics a tadas b
> Sm b ido mejorande n i moaus son

<> La comunidad
ducativa aprendic =
respetar al otro y a. e W
<> Diractivas capacitan
zobre migracisn

Faa nsiane o
P ARG £

<> Loz colegas docantes
tambicn aprendicron = . —
ver 3 loz migrantes
como estudiantes re...
- <> Mingun profesor s= queis de lox
<5 La ereensia =n migracion
difmrercis e
rendimients f.

eeh assenme 2an

S La naclenalidad ne ez "> Migrantes como seres. z 3
12 haglenalidad ne <> Al principio todos los ;
P humanas Sl 3 Hay mucha competancia y sana
. candicianadaz & =D
] [ ——
o asccsne con [T
< Ser hancstos al calificar, on justicia y

objetividad

<+ Ezasideas zan eeTA nene con
. Actividades. T compartidsz por ...

<> Entonces participan tadosz por igual
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Fuente: El autor (2025).
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Andalisis de las respuestas docentes a la pregunta no. 9

Los docentes entrevistados en torno a la actitud de sus colegas hacia los escolares
migrados venezolanos y sus familias, distinguieron entre el antes y el después, es decir, entre
el comienzo en 2015 de la ola migratoria y la actualidad, diez afios después. En efecto, los
docentes consultados reconocieron que al principio de la migracion venezolana todos los
colegas estaban condicionados en contra (DOC4). Incluso, la creencia en cuanto a diferencias
en el rendimiento académico entre ambos grupos fue influida por la actitud docente inicial o
primera impresion xenofobica ante la llegada masiva de oleadas migratorias venezolanas

entre 2015 y 2018 (DOCS).

Tanto peor cuando se encasillaron a los escolares migrados al juzgarlos a todos por
igual, peor aun, negativamente (DOC5). Aun cuando apenas los docentes entrevistados
reconocen que la situacion discriminatoria ha ido mejorando o disminuyendo, no obstante,
aun persisten rezagos en contra, esto es, docentes con una actitud negativa hacia los escolares

migrados (DOCS).

Actualmente, los docentes reportaron que predomina entre ellos una actitud de apoyo
(DOC1, DOC2, DOC3, DOC4) y de inclusion (DOC1, DOC2, DOC3). Asi mismo,
reconocieron que ahora se distingue una actitud docente enriquecedora culturalmente
(DOC1, DOC2, DOC3, DOC4), donde predomina una actitud de apoyo, inclusion y
solidaridad al querer todos los docentes ayudar (DOC1, DOC2, DOC3, DOC4).

Sin embargo, atin se califica el proceso de didlogo con los estudiantes migrados como
un reto o desafio (DOC1), para convertir todo lo negativo de la década anterior en una
oportunidad para el presente. Pues, la nacionalidad no es la cuestion mas importante en
opinion consensuada o compartida entre docentes (DOC?2). Igualmente, reconocen que los
docentes alin necesitan ser mas flexibles y amplios en las actividades de recuperacion

académica (DOC?2).

Una situacion problematica ante el reconocimiento de los respondientes respecto al
hecho que atn hoy dia los problemas desbordan con mayor frecuencia a los estudiantes

migrados (DOC3); los cuales se agravan ante la persistente ausencia de una red de apoyo
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socioecondmico y familiar. Dado lo cual dijeron que el docente asume una vision o rol de

guia asistencial (DOC3).

Ante el panorama negativo que aun persiste, los entrevistados reconocieron que se
debe respetar al migrado como persona (DOC2), dado que la mayoria de docentes quiere
aportar por una formacion integral de los escolares migrados (DOC3). Aunque persiste el
grave problema que algunos de éstos no se dejan ayudar y, asi, terminan desescolarizados
por voluntad propia (DOC3). Incluso, se exhorta a mantener como principios éticos la
igualdad con todos los estudiantes, asi como la honestidad, justicia y objetividad a la hora de
calificar o valorar el rendimiento académico de los escolares migrados (DOC4). Tal

repertorio de ideas o aportes, se resumen en la figura 10

118



Figura 20
Actitud docente.

Al comienzo de la didspora
migratoria venezolana en el 2015

-

Todos los docentes condicionados en
contra del migrado venezolano.

Creencia en cuanto a diferencias en
rendimiento influida por primeras
impresiones. xenofobicas.

Juicio generalizado negativo
(xenofobico).

Prioridad en la documentacion legal
(nacionalidad).

1 1111

cultural

Actitud enriquecedora en lo

Fuente: El autor (2025).

En la actualidad, diez afios
después

p

Persisten valoraciones
negativas

-

Mayor honestidad, justicia y
honestidad al evaluar.

P

Persisten regazos de
valoraciones negativas

P

Prioridad en recuperacion
académica

P

Persiste el dialogo como
reto/desafio

@

Predomina una actitud de apoyo,
inclusion y solidaridad

p

Docentes deben atin ser mas
flexibles y amplios
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Fase II: Ordenamiento conceptual (Codificacion axial)

Como se explanara en el parrafo de apertura, se han reducido como se ha expuesto
los datos, a través de las paginas y los diagramas correspondientes a su interpretacion; de
seguidas, se procede con lo que Strauss y Corbin (1987/1996) llaman ordenamiento
conceptual en relacion con el primer objetivo especifico: Develar el sustrato ontoldgico de
los criterios para la admisiéon y matricula de los escolares venezolanos migrantes en
Colombia; emergidé como primera categoria de andlisis las deficiencias en los aprendizajes
de los escolares migrantes venezolanos. Un hecho concreto y sélido; el cual es comin o
emerge de cualquier proceso de diagnostico de los aprendizajes o evaluacion inicial como se

explana en la figura 2.

La discusion que se abre al debate académico es si el tratamiento de los resultados del
diagnostico individual debe conducir necesariamente a decidir u ordenar la repitencia escolar,
incluso, con su variante de una admision regresiva de los migrantes uno o dos afios por debajo
de la expectativa de prosecucion curricular en Colombia; esto es lo que se ha denominado o
rotulado en el presente estudio como admisidn regresiva, la peor variante y subcategoria en
el manejo de las deficiencias escolares que como toda repitencia conlleva en forma mas
directa al abandono escolar y la delincuencia juvenil. Una profecia autorrealizadora

inaceptable cuando hay lineamientos pedagogicos para evitarla o prevenirla.

En su defecto, se destaca en el mismo grafico como otra opcion, alternativa y
subcategoria de analisis sistematizar los procesos de nivelacion escolar; los cuales abarcan
desde el diagnostico escolar hasta la programacion de actividades de educacion remedial o
aceleracion de los aprendizajes. Sin duda, la nivelacién implica una decision mucho mas
compleja que simplemente ordenar la repitencia escolar; pues, ésta tiltima resulta mucho mas
comoda y simple para los tomadores de decisiones o personal directivo e, incluso, a los
docentes de aula de las instituciones educativas y colegios. En contraste, tomar la decision a
favor de la opcidn de nivelacion escolar, aunque inicialmente implique un trabajo adicional,
mas arduo, garantiza ciertamente la homologacion de experiencias del grupo o cohorte, asi

como su promocion e, institucionalmente, una prosecucion escolar efectiva y feliz.
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Una segunda categoria de analisis emergente explica la estigmatizacion xenofdbica,
entre otras barreras y dificultades que se resumen en las figuras 1 y 3; la cual se manifesto
con dos subcategorias de andlisis, a denominar: xenofobia abierta y xenofobia encubierta. La
xenofobia abierta se confirmé tanto con las notas de campo como con la entrevista dadas las
menciones sobre agresiones fisicas e insultos tipicos o frecuentes. Mientras que la xenofobia
encubierta, la denominé asi el autor, con base no solo en la observacion participante, sino
que el reporte de los conflictos interpersonales o roces, asi como por falta de atenciéon. Esto
ultimo, como pecar por omision dada la indiferencia de algunos docentes ante los problemas

que confrontan las nifias, los nifios y adolescentes (NNA) migrados venezolanos.

En contraste, emerge como una tercera categoria de andlisis la necesidad de la
inclusion educativa sociocultural (IES), asumiendo como sus respectivas subcategorias: la
presion internacional, las resoluciones y politicas nacionales y el respaldo institucional. Su
estructuracion ilustra a continuacion en las figuras 11 y 12, el decisivo apoyo a la migraciéon
del aparato de Estado y sus organismos para viabilizar la inclusion sociocultural como
innovacion educativa, tal como lo anunciaran Gonzales (2012, citado en el marco tedrico, p.

46) asi como, Orozco & Malloy en la misma fecha y pagina en mencion de esta tesis.

A su vez, emerge la posibilidad real de la integracion sociocultural como cuarta
categoria de analisis que viene a enriquecer los procesos antes comentados de inclusion
educativa. Asi, dicha integracion se ha demostrado como viable -en opinién de los
entrevistados—a través de acciones que se han reagrupado y clasificado en las subcategorias:
dialogo intercultural, capacitacién y orientacion para alcanzar los logros reportados y/o

resumidos en las figuras 4, 5y 6.
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Una quinta y ultima categoria de analisis a reportar en la presente tesis doctoral

emergio en reconocimiento de la invalorable gestion institucional; la cual aparece

reiteradamente tanto en las notas de campo como en las entrevistas transcritas. Su actuacion

engloba sendas acciones como subcategorias de analisis para denominar y hacer posible la

flexibilizacion de exigencias de ingreso y permanencia escolar; las adaptaciones curriculares

o la reestructuracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI); y, entre otras mostradas en

la figura 6, el respeto por las experiencias previas de los migrados venezolanos. En suma, se

presenta en la tabla 12 un resumen de la categorizacion inductiva o reporte de los hallazgos

como se relaciono en los parrafos anteriores.

Tabla 11
Categorizacion o reporte de hallazgos.

Categorias de analisis

Subcategorias de analisis

Deficiencias escolares de migrados venezolanos

Nivelacion escolar.
Repitencia escolar.
Admision regresiva.

Persistente estigmatizacion xenofobica

Xenofobia abierta.
Xenofobia encubierta.

Inclusion educativa sociocultural (IES).

Presion internacional.
Resoluciones ministeriales.
Respaldo institucional.

Integracion sociocultural.

Dialogo intercultural.
Capacitacion y orientacion
migratoria.

Logros.

Gestion educativa institucional.

Flexibilizaciéon de requisitos de
admision y permanencia escolar.
Adaptacion curricular 0
reestructuracion del PEI.

Respeto a experiencias previas.

Fuente: El autor (2025).

Triangulacion de datos

En el andlisis de los datos y la fase de ordenamiento conceptual no puede faltar el

proceso de contrastacion entre las categorias y subcategorias de andlisis resultantes con lo

previsto dentro del marco tedrico de la presente tesis junto con la perspectiva del autor como
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una tercera perspectiva. En tal sentido, podria decirse que con respecto a la categoria de
analisis: Deficiencias escolares de menores migrantes venezolanos, la mayoria de los
informantes consultados se refirieron a la brecha en el rendimiento académico; seglin la cual,
los estudiantes colombianos estarian en la parte superior o el deber ser mientras que los
compafieros venezolanos ocuparian el nivel descriptivo de una realidad con puntajes o

promedios de calificaciones muy inferiores.

Sin embargo, dicha brecha no se indic6 de manera consistente; pues, hubo
informantes que reconocieron el avance y la pronta nivelacion de experiencias entre ambas
subpoblaciones escolares. Incluso, hubo quienes reconocieron también el ascenso de las
nifias, los nifios y los adolescentes (NNA) migrantes venezolanos al punto de haber alcanzado
posiciones de liderazgo o representacion académica; por lo cual, ha mejorado
sustancialmente su imagen como colectivo dentro de la poblacion estudiantil seleccionada.
Ademas, uno de los informantes llegd a sefialar que la mentada brecha era producto de la
invencion y/o expresion de los sentimientos xenofobicos antes que de los registros
estadisticos o las experiencias reportadas por los docentes en la cotidianidad de la vida

escolar.

En cualquier caso, el autor reconoce la posibilidad que exista tal brecha donde el
promedio de rendimiento sea inferior a tal extremo que se ha manejado la admision regresiva,
es decir, la reubicacion de los escolares venezolanos uno o dos afios por debajo de lo esperado
de acuerdo con la edad y el ultimo grado aprobado en Venezuela; algo sobre lo cual
dificilmente se atreven a objetar publicamente los padres de familia y, mucho menos los
propios NNA migrantes. Ciertamente, las deficiencias diagnosticadas son de esperar cuando
han transcurrido meses y, tal vez, afios sin la continuidad de la matricula y las exigencias de
las jornadas de clase sufriendo los rigores de la migracion internacional ilegal que van desde

la hambruna y agotamiento fisico hasta los riesgos en su inseguridad personal y emocional.

Sin embargo, para el autor, la verdadera preocupaciéon no son las deficiencias
escolares per se, por parte de los migrantes venezolanos, sino el tratamiento de las mismas
en las instituciones educativas y colegios publicos colombianos. En tanto, dichas deficiencias
se erguen como justificacion o racionalizacién para ordenar o disponer de inmediato o

automaticamente la paralizacién o suspension de la prosecucion curricular esperada, bien
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por la edad o respeto del ultimo grado aprobado en Venezuela. Dado que la decision o
dictamen de repitencia escolar confronta a los escolares migrantes con el grave problema de
la extraedad con todas sus nefastas consecuencias, entre otras, quedarse fuera de los

pardmetros oficiales para la organizacion de la poblacion escolar en ciclos o niveles y grados.

Es decir, ante la provocacion de los graves y verdaderos problemas de rendimiento,
la repitencia escolar y la extraedad pasan a ser permanentes. Pues, solo se estd generando por
esta via el fracaso escolar y el ulterior y previsible abandono escolar o, mejor dicho, la
expulsion sistematica de los NNA migrantes venezolanos fuera del sistema educativo
nacional. En otras palabras, la administracioén curricular bajo los criterios y las politicas en
cuestion, ética y epistemoldgicamente, estaria incidiendo antes que contrarrestando los
problemas de situacién de calle, estos son, aquellas caracteristicas universales de la

delincuencia juvenil y el crimen organizado en tantos renglones o bandas.

La categoria de analisis sobre la persistente estigmatizacion xenofdbica, tanto abierta
como en cubierta, estaria emergiendo estrechamente asociada con el manejo en cuestion de
las deficiencias escolares. Peor atn, cuando este puede conducir al fracaso y al abandono
escolar permanente asociado con la repitencia y la admision regresiva. Lo resaltante como
hallazgo no es el fendmeno de la xenofobia u odio al extranjero que estd ampliamente
resefada en la literatura sobre migracion, sino develar otra forma de manifestacion de los
sentimientos o aptitudes xenofdbicas; esta es, aquellas acciones o comportamientos tacitos o
implicitos en los desplantes y la negligencia en atender debidamente los requerimientos o las

solicitudes de los migrantes en general, incluso de los NNA en contextos escolares.

Aunque estas ultimas aptitudes disonantes se esperan por parte de algunos docentes
que aun no comprenden la problematica migratoria internacional, la xenofobia encubierta
también se traduce en hechos palpables como conflictos interpersonales e interculturales,
incluso, roces y peleas que aparentemente no se deben o inician por discusiones o quejas
discriminatorias. Pero, en el caso estudiantil, dicho fendmeno puede explicar la negativa a
formar equipos de trabajo colaborativo junto con escolares migrantes venezolanos, es decir,
a entorpecer la iniciativa de integracion educativa sin expresar animadversion hacia el o la
compaiiera extranjera; una forma de discriminacidén que no aparece resefiada como tal en la

literatura revisada para el marco teoérico del presente estudio.
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Al respecto, se coincide con Arévalo (2020) en su estudio doctoral sobre el proceso
de migracion y la determinacion de los obstaculos educativos en Argentina. En tanto que se
coincide respecto a la existencia de las brechas educativas diagnosticadas por las pruebas
estandarizadas internacionales. Pero, se explican dichas desigualdades de la poblacion
migrante por su nivel de pobreza y aumento del trabajo infantil. Especificamente, los

escolares migrantes dejan de asistir a clase por la propension al trabajo a un edad temprana.

A pesar de tales dificultades o barreras, en el presente estudio emergioé como categoria
de anélisis la inclusion educativa sociocultural como avance o logro. Ples, no se trata ahora
de estudiar como superar las diferencias individuales o intelectuales sino las diferencias
grupales o culturales. De alli, se confirma la inclusion de grupos minoritarios dentro de las
politicas inclusivas nacionales. En este sentido, se resaltan los aportes de la presion de los
organismos internacionales tanto como del gobierno de la Republica de Colombia y el
respaldo institucional local para lograr la armonia y la sinergia integracionista dentro de las
instituciones de educacion bésica oficiales o publicas en el contexto y escenario

seleccionados.

El antecedente internacional de Zaffino (2022) también coincidié con el presente
interés de explanar los obstaculos culturales hacia los estudiantes extranjeros provenientes
de Espafia para acceder al sistema educativo italiano. Igualmente, enfoc6 el debate en el uso
del multiculturalismo y el uso de politicas para mejorar las précticas de inclusién y una

educacion intercultural con alumnos de origen migratorio.

Por otra parte, se resefia el avance de la integracion sociocultural comenzando por la
integracion educativa de NNA colombianos y venezolanos a la luz de los datos recolectados
e incluidos en la seccion documental asi como de la observacidon participante y de la
entrevista aplicada. Estos informantes destacaron como logros la importancia de impulsar y
mantener un didlogo intercultural asi como los esfuerzos de capacitacion y orientacion de los

NNA migrantes venezolanos.

Por ultimo emerge la categoria sobre la gestion educativa institucional. En la cual no
puede pasar por alto la contribucion de los docentes de aula en cuanto a respetar las

experiencias formativas previas en el pais de origen de los escolares migrantes, asi como
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promover y mantener un clima escolar mas armonico a través de la integracion educativa en

las aulas.

No obstante, los informantes reconocen el papel fundamental o protagoénico
directamente otorgado a la institucion educativa. Con ella se quiere significar, conforme a
los informantes consultados, el reconocimiento del papel desempefiado por las autoridades
educativas nacionales y regionales, asi como los directivos institucionales en pro de la
integracion educativa de los escolares migrantes venezolanos. Pues, éstos ultimos han
asumido en sus manos todos los avances en materia legislativa, muy especialmente la
prohibicion de la discriminacidon por nacionalidad, asi como de las expresiones xenofobicas

como agresiones fisicas y verbales por el mismo motivo.

También, se coincidié con Lopez Castro (2022) en cuanto al interés por estudiar el
proceso de integracion educativa para la ulterior integracion sociocultural de nifas, nifios y
adolescentes (NNA) migrantes venezolanos en instituciones educativas de la ciudad de
Cucuta. Del analisis de la informacion recolectada en dicho estudio, se determiné que los
NNA migrantes que han logrado su ingreso mas rapido y satisfactorio a la institucion
educativa han mejorado las relaciones interpersonales y sociales pertinentes a la inclusion

educativa.

También reporta Lopez Castro que han mejorado las relaciones interpersonales y
sociales pertinentes en contraste con quienes no han tenido la misma suerte en dichos
procesos de integracion educativa. Igualmente, dicho autor exhorta a adecuar las politicas
educativas para lograr adecuadamente el acceso a la educacién asi como la nivelacion y
permanencia hasta culminar la prosecucion educativa y lograr el enfoque intercultural como
eje transversal que garantice una educacion inclusiva de los migrantes para superar sus

frustraciones y sentirse aceptados en su nueva casa.

La tesis doctoral de Contreras (2021) sobre la integracion educativa de NNA
migrantes venezolanos en Colombia también reconoce su situacion vulnerable. Solo resultan
favorecidos en sus derechos humanos al conformar grupos culturales dentro del sistema

educativo nacional, destacando la colaboracion activa de los padres de familia a tales fines.
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Todo lo anterior confirma la exhortacion propia del modelo transdisciplinario en los
términos en que lo resalta Martinez Miguélez (2008) en el marco tedrico del presente estudio:
Cada disciplina debera hacer una revision, una reformulacién o una redefinicion de
sus propias estructuras logicas individuales que fueron establecidas aislada e
independientemente del sistema total con que interactian, ya que sus conclusiones, en

la medida en que hayan cortado los lazos de interconexion con el sistema global de
que forman parte, seran total o parcialmente inconsistentes. (p. 86)

Como también se sefialdo en el marco teodrico referencial, en caso de un flagrante
desconocimiento de los esfuerzos de cambio y/o actualizacion internacional, se incurrird en
una afieja advertencia de la UNESCO (citada en Martinez Miguélez, 2008), “a las
universidades, para que no se conviertan en perpetuadoras de anacronismos.” (op.cit., p. 87)

Por su parte, Zaffino (2022) también reconoce que la discriminacion es un problema
que se efectia en cada region del mundo y muchos estudiantes son rechazados simplemente
al no aceptar sus necesidades culturales.” (p. 48)

Finalmente, queda confirmada en la presente tesis el principio epistemologico de
complementariedad y racionalidad multiple. En tanto, se reconoce que la riqueza de lo social
complejo, no puede ser cubierta con una sola lengua o una misma estructura logica, formal.
Pues, como se sefiald en el marco tedrico de la presente tesis, “ella constituiria mas una
ideologia o creencia sectorial que una construccion tedrica con vocacion cientifica,
generalista o universal.” (p. 45) Por lo cual, se aspira a mantener abiertas las puertas para el

debate y evaluacion constante o continua de sus preceptos o lineamientos.
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CAPITULO V

FASE III: TEORIZACION (Codificacion selectiva)
Teorizacion

Asumiendo las categorias y subcategorias de analisis que emergieron de los datos
analizados en el capitulo anterior, estos hallazgos s6lo pueden adquirir la forma de teoria al
conformar un esquema teorico mayor (Strauss y Corbin, 1998); el cual debe partir de una
categoria central o medular que resuma dichas categorias que en la presente tesis se enuncia
como: IMPACTO DE LOS ESCOLARES MIGRANTES VENEZOLANOS. Asi mismo
sugieren los autores en referencia, a los efectos de facilitar la teorizacion, la llamada
“categorizacion para el proceso” (p. 11) Asi, recomiendan precisar o establecer una serie de
acciones/interacciones en los diferentes ambitos de cada categoria de andlisis o estructura
establecida mediante un conjunto de condiciones, procesos y resultados que deben existir y

cabe esperar al acoger los lineamientos teoricos para su debido cumplimiento.

Asi, se ilustra el esquema de razonamiento a seguir para la presente teorizacion

esbozado en la tabla 13; el cual se desarrolla a continuacién, categoria por categoria.

Tabla 12
Esquema de razonamiento para la teorizacion.
Categoria de | Categoria de | Categoria de | Categoria de | Gestion/gerencia
analisis: analisis: analisis: Inclusién | analisis: educativa.
Deficiencias Estigmatizacién Educativa Integracion
escolares. Xenofobica. Sociocultural, sociocultural.
IES.
Condiciones.
Procesos.
Resultados.

Tomado de Strauss y Corbin (1998)
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En relacion con la categoria de analisis: Deficiencias escolares
Condiciones

Todo diagnostico escolar, por excelencia, debe identificar y reportar deficiencias en
los aprendizajes. La preocupacion y el cuestionamiento es que, automatica o mecanicamente,
se aplique a la poblacion de escolares migrantes venezolanos, casi exclusivamente, la via
expedita de decidir la repitencia escolar y, peor ain, la admision regresiva; es decir, la
ubicacion uno o dos grados por debajo de aquellos ya cursados y aprobados en otras

instituciones educativas venezolanas, generalmente.

Pues, valga resefiar, se discrepa en cuanto a tomar la decision en cuestion en forma
demasiado sencilla y cémoda por parte de los directivos y autoridades educativas
colombianas, es decir, por quienes estan fundamentalmente a cargo de la administracion
curricular. Lo peor del caso es que el mecanismo de la repitencia esta superado en el mundo
entero ante el hecho irrefutable que resulta tan desmotivador como traumatico para todo
escolar al verse reubicado en un grupo totalmente diferente en cuanto al perfil bio-psico-
social de nifios con menos edad y madurez. Tales condiciones de confusion e incomprension
se convierten en angustia e infelicidad por las tensiones de la burla constante o bullying contra
“el mas grandote y bruto” del grupo. Asi, no podria haber clima més propicio para el fracaso
escolar y la extraedad, por ende, conllevar al abandono escolar y engrosamiento de las filas

de la delincuencia juvenil y grupos criminales en las calles.
Procesos

En su defecto, se propone como un proceso alternativo institucionalizar, es decir,
planificar y desarrollar todos los afios programas de nivelacion escolar, esto son, de
aceleracion de los aprendizajes a los efectos de homogenizar las experiencias de aprendizaje
en cada grupo o seccion escolar, sobre todo aquellos de nuevo ingreso. Lldmese también
instruccion remedial, lo esencial es que garanticen la nivelacion escolar intensiva como una

disposicion o ruta nacional permanente.
Resultados

Cabe esperar que los procesos de nivelacion sistematicamente implantados,

incorporados y desarrollados puedan conducir a los resultados deseados de la promocion y
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prosecucion escolar; los cuales pagarian con creces los esfuerzos y gastos extras de tiempo,
energia y dinero en las actividades de recuperacion académica. Maxime alin, cuando estos
procesos alternativos significarian en forma consistente y significativa superar o sustituir el

fendmeno de la exclusion por el de la convivencia escolar y ciudadana.
En relacion con la categoria de analisis: Estigmatizacion xenofébica
Condiciones

Es bien cierto que la discriminacion contra el extranjero opera en los ambientes
escolares por transferencia o contaminacion desde las condiciones imperantes dentro de cada
hogar, barrio o comunidad, asi como en la sociedad respectiva en general. Pero, la escuela o
institucion educativa es la estructura social que puede agudizar o conllevar a perpetuar dichas
practicas o, en su defecto, a superarlas. En tanto, como bien sefialaran los informantes
consultados, las instituciones educativas juegan un papel fundamental mas alla de las leyes

nacionales y resoluciones ministeriales que prohiben las estigmatizaciones xenofobicas.
Procesos

Se ha comprobado y corroborado en el presente estudio que las instituciones
educativas dentro de la cotidianidad pueden flexibilizar sus requisitos de ingreso y
permanencia escolar de los migrantes venezolanos, al proclamarse realmente abiertas a una
educacion democratica, pluralista e intercultural. En tal sentido deben comenzar, como
sugirieron los informantes consultados en el presente estudio, por adelantar acciones /
interacciones tendientes a sensibilizar y orientar hacia la paz, la armonia y la convivencia

intercultural.
Resultados

Ciertamente, los informantes consultados destacaron los avances institucionales en el
manejo de la poblacion de escolares migrantes venezolanos hacia su integracion
sociocultural. En tanto, contrastaron la situacion inicial a partir de la llegada de las primeras
oleadas de la diaspora migratoria en los afos 2015- 2018 hasta la actualidad, diez afios
después. Entonces, se partidé de un clima o ambiente escolar totalmente negado a reconocer
el fendmeno de la migracion internacional, por imponer creencias negativistas de atributos

humanos bésicos por parte de los escolares migrantes. En su defecto, cabe esperar que los
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rezagos de sentimientos xenofobicos sean cada vez menores no sélo por el convencimiento
que Venezuela propicie un cambio en su régimen politico a corto plazo, asi como un plan de

retorno de su poblacién migrante en busqueda de mejores condiciones de vida y prosperidad.

En relacion a la categoria de analisis: Inclusion educativa sociocultural (IES)
Condiciones

Se puede contrastar, con base en las observaciones y respuestas de los docentes
consultados, un antes y un después en cuanto al proceso migratorio de muchos escolares
migrados venezolanos. Se reconocid que entre 2015 y 2018, se partio de la presion de
organismos internacionales y de las resoluciones ministeriales para hacer viable, en primer
lugar, la prohibicion de la discriminacién por nacionalidad como un fendmeno nuevo en
Colombia como nuevo pais receptor. Asi, fue posible adelantar eventos de sensibilizacion y
capacitacion en materia migratoria tanto como programas de proteccion socioecondémica en

red intra y extrainstitucional.

Bajo dichas condiciones, cabe destacar el desempeio de los docentes de aula con el
reconocimiento de una formacion filosofica y humanistica; la cual fundament6 un
compromiso ético con la inclusion educativa; la comprension de las situaciones migratorias
asi como su vision de los escolares migrados o no como ciudadanos del mundo globalizado

de hoy.

También, destacan los directivos institucionales. Estos Gltimos a cargo de una gestion
o gerencia institucional fundamental en la atencion de los escolares migrados en situacion de
calle; la flexibilizaciéon de requisitos legales; el respeto a las experiencias previas; las
adaptaciones curriculares o la reestructuracion del PEI; el fenomeno de una buena sinergia

y, en suma , la mejora en la respuesta institucional.
Procesos

En aras de acentuar los resultados deseados o esperados en cuanto a la inclusion
educativa, se aconseja asumir como prioridad la recuperaciéon académica antes que la

exclusion educativa o el abandono escolar, estrechamente asociado con el fracaso y el
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abandono escolar. También, se exhorta a persistir en un dialogo intercultural si, realmente,
predomina una actitud docente de apoyo y solidaridad; la cual obliga éticamente a ser mas
flexibles, amplios, honestos y justos, incluso, en las calificaciones estudiantiles. Mas
concretamente, se hablé de atender las necesidades de desarrollo integral de NNA migrados
venezolanos al promover la igualdad de derechos y deberes; la orientacion para la adaptacion;
la conciencia social y solidaridad un ambiente de diversidad y, en suma, de enriquecimiento

cultural.
Resultados

En términos de revertir el bloqueo a la inclusion educativa, se destacan los siguientes
logros de la inclusion como practica educativa: Coordinacion de servicios intra y extra
institucionales; flexibilizacion del plazo para documentacion; reconstruccion de evaluacion
y validacion de  aprendizajes; respeto del ultimo grado aprobado en Venezuela;
programacion de actividades de nivelacion escolar; y, sdlo como ultima accién, probado el
fracaso de otras acciones administrativas, la admision regresiva uno o dos afios por debajo
de la prosecucioén curricular correspondiente a la edad y trayectoria escolar de NNA migrados

venezolanos
En relacion con la categoria de analisis: Integracion sociocultural
Condiciones

El impacto ocasionado por la llegada masiva e intempestiva de los escolares migrados
venezolanos puede caracterizarse por las barreras y dificultades para la integracion
sociocultural, tal como fueron reportadas por los informantes consultados. Entre las primeras
cabe distinguir factores institucionales como las altas (y justas) expectativas de admision y
ubicacion escolar; las limitaciones fisico-presupuestarias de las IE; el hacinamiento en las
aulas; el colapso de los servicios estudiantiles; la imagen negativa de los migrados, la
xenofobia y el bullying. Mientras que, desde el punto de vista de las dificultades confrontadas
directamente por los escolares migrados, destacan el desarraigo y la division de los grupos
familiares tildados como “desbaratados”. De hecho, son caracterizables como una poblacion
dispersa y flotante (inestable), asi como por su aspecto deprimido y triste aparte de endosarse

casos y estadisticas de delincuencia juvenil, problemas de documentacion legal y escolar
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tanto como marcadas brechas de rendimiento escolar y las repelentes diferencias culturales

en su caracter y dialecto.
Procesos

Para revertir el bloqueo inicial a la integracion sociocultural, cabe destacar el papel
fundamental otorgado a los directivos que dirigen las instituciones educativas. Se suman
como factores contribuyentes la participacion activa de los propios escolares migrados y sus
grupos familiares, asi como de los docentes de aula al promover el trabajo en equipo entre el
alumnado. Asi, es posible desarrollar como estrategia basica el dialogo intercultural para
promover la comprension de las situaciones migratorias y el establecimiento de un ambiente
escolar sin estigmatizaciones predominantes o frecuentes. En su lugar, deben predominar las
relaciones interpersonales positivas y de amistad. Pues, a ello contribuyen los esfuerzos de
capacitacion y orientacion para hacer posibles las actividades de recuperacion académica. A
todo lo cual, se suman los esfuerzos por la promocion de redes de apoyo socioecondmico y
la disminucién de conflictos y tensiones. Todas estas son medidas que actian como

prevencion de la desescolarizacion o exclusion de los escolares migrados venezolanos.
Resultados

Los avances en materia de integracion sociocultural han impulsado la inclusién como
practica educativa, es decir, dentro de la cotidianidad de la vida escolar institucional. Todo
lo cual facilita la coordinacion de los servicios intra y extra institucionales. Mencion especial
merece la reestructuracion del PEI para incorporar nuevos contenidos geograficos, historicos,
asi como sociales, politicos y humanisticos para familiarizar a la poblacion migrada con la
perspectiva y el interés nacional de Colombia a los efectos de impulsar la integracion
intercultural. Demas esta resefiar el logro de la flexibilizacion del plazo para poner en regla
la documentacion legal y escolar, asi como contribuir con su tramitologia; el respeto del
ultimo grado aprobado en Venezuela y, en su defecto, la nivelacion a través de programas de
aceleracion de aprendizajes y la realizacion de exdmenes de validacion de aprendizajes en

aras de superar la “normal” reubicacion o admision regresiva de los migrados venezolanos.

133



Figura 21
Necesidad de integracion sociocultural.
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Figura 22
Logros de la integracion sociocultural.
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En relacion con la categoria de analisis: Gestion educativa institucional, GEI

Condiciones

Se ha reiterado el reconocimiento al personal directivo al frente de la gestion de las

instituciones educativas como el factor fundamental en el avance y logro de la integracion

sociocultural. En tanto, ésta se manifiesta en las mejoras o, mejor dicho, la disminucion del

riesgo que corre la mayoria de los migrados venezolanos en situacion de calle; una condicion

que impediria toda aspiracion a la estabilidad escolar como requisito para tramitar la

documentacion legal y escolar en Colombia de los escolares migrados venezolanos.
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Procesos

La gestion o gerencia institucional se debe manifestar en la mejora de los més grandes
factores que inicialmente bloquearon la integracion y actualmente no pueden considerarse
superados. En orden temporal, lo primero que enfrenta las NNA migrados venezolanos es la
exigencia del requisito de documentacion legal, aun cuando los migrantes venezolanos sean
conocidos o identificados como “migrados ilegales”. La otra gran barrera a ser superada es la
admision regresiva como la peor expresion de una practica pedagogica centrada en la repitencia
y la expulsion o abandono escolar forzado; en vez de centrar las acciones, mas alla de las

intenciones, en la mentada recuperacion académica.
Resultados

Valga aclarar que, como resefaron los informantes consultados, el apoyo inicial a la
integracion sociocultural de los migrados venezolanos provino de los organismos
internacionales como la UNESCO. Pues, todos los paises adscritos o suscriptores de sus
resoluciones a favor de la integracion estan obligados a cumplir fielmente con las mismas; de
alli, hay que se reconozca el cardcter supraconstitucional de los organismos internacionales. De
hecho, sus lineamientos fueron atendidos e instrumentados por el Estado colombiano y,
especificamente el gobierno nacional mediante resoluciones ministeriales que orientaron sobre
los principios, temas y procedimientos que trazaron la ruta nacional para la atencion a las
situaciones con los escolares migrados venezolanos. No obstante, se asigna un papel
protagénico fundamental a la gestion educativa institucional por cuanto sus directivos han
sabido enfrentar cada dia el caimulo de situaciones que bloquean cualquier disposicion a la

integracion educativa sin la aclaratoria firme del directivo y el debido seguimiento.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

La presente tesis doctoral asumié como objeto de estudio las diferencias entre las
concepciones 0 perspectivas para la integracion educativa a nivel de educacion basica entre
Colombia y Venezuela. Particularmente, le ha inquietado al autor explorar las creencias o ideas
predominantes para regir los destinos de nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes

venezolanos dentro de las instituciones educativas.

Pues, como docente en servicio activo, el autor ha podido constatar que no se han
continuado en varios afos con las reuniones generales del personal docente, a los efectos de
analizar y discutir las concepciones y estrategias para superar la problematica migratoria. Mas
especificamente, extrafia que no se hayan continuado con dichas reuniones o talleres como se
realizaban al principio de las olas migratorias entre los afios 2015 y 2018, cuando pudieron
conocerse mas en profundidad las afectaciones propias de los escolares migrados venezolanos

y sus grupos familiares.

Comprobado lo anterior, con base en las respuestas de los docentes consultados como
informantes clave del presente estudio, se comenz6 a auscultar los criterios o principios que
sustentan su perspectiva en asuntos esenciales como las deficiencias en los aprendizajes por
parte de los escolares migrantes venezolanos. Con base en los cuales, se tomaron las decisiones
sobre la admision en la institucion y su reubicacion en ciertos grados de la prosecucion
curricular. En la mayoria de los casos, se ordeno la repeticion escolar, incluso, uno o dos afios

por debajo de sus expectativas basadas en la edad y ultimo grado aprobado en Venezuela.

Asi mismo, se reportd que las deficiencias escolares detectadas y la consiguiente
decision en cuestion, se justificaron a la luz de los resultados de las pruebas nacionales de
admision en el sistema educativo nacional; las cuales se revisten de cientificidad por tratarse de

pruebas objetivas, esto es, estandarizadas o estructuradas que pueden ser calificadas
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automaticamente con el apoyo de un lector Optico en escasos minutos. Con base en los
resultados adversos de dichas pruebas, se ha tomado la decision u ordenado la repitencia escolar
como unica via para subsanar el problema de las deficiencias en los aprendizajes de los escolares

migrantes venezolanos.

En contraprestacion, se ha soslayado evidentemente la critica internacional o mundial a
la validez de las pruebas estandarizadas. Méaxime aun, cuando se han aplicado por primera vez
a los escolares migrantes venezolanos dada la prohibicion de las mismas a todos los niveles y

efectos dentro del sistema educativo venezolano.

Peor aun, el mecanismo de la repitencia se ha sistematizado al extremo de descuidar la
nivelacion escolar inmediata como opcidn o alternativa valida para superar las deficiencias
escolares de manera simultanea a los estudios regulares correspondientes con base en la edad y
el tltimo grado aprobado en Venezuela. Pues, es posible adelantar sistematicamente la
instruccion remedial a través de programas de aceleracion de los aprendizajes y las pruebas

cortas de validacion de aprendizajes por lapso o periodo.

Estos son apenas unos ejemplos de estrategias de nivelacion escolar como mecanismos
alternativos para homologar de manera efectiva y oportuna los niveles de experiencias previas
de los escolares migrantes; los cuales cuestan mas recursos tangibles e intangibles pero,
inequivocamente, conducen al éxito de la promocidén y prosecuciéon escolar mientras que la
repitencia conduce al fracaso y el abandono escolar asi como a la situacion de calle, delincuencia

y criminalidad de los nuevos residentes del pais.

En efecto, quedo claro que la repitencia escolar como principio y criterio predominante
dentro de la educacion colombiana, no estd contribuyendo con la integracion educativa sino
todo lo contrario. Pues, significa segregacion ubicar o aislar a los repitientes dentro de grupos
etarios totalmente diferentes en su crecimiento fisico y mental. Una situacion tan disimil que
solo acarrea la afrenta publica y abierta contra aquel individuo—varéon o hembra—que resulta
mucho mas grande o alto que el resto de los estudiantes del grupo uno o dos afios menor. Todo
lo cual no puede tener otra consecuencia contra el recién llegado como repitiente que el matoneo

(bullying) a diario.

138



Dicho panorama se acompafia también de la mala imagen personal y académica de los
escolares migrantes venezolanos. Seguramente, asociada con la brecha en cuanto al rendimiento
escolar, comparado con el promedio superior del grupo de escolares nacionales. A quienes,
incluso, se les vincula con actos de violencia escolar, asi como de casos y estadisticas
delincuenciales. Tan negativa y persistente imagen se traduce en expresiones de desprecio u
odio al extranjero que resaltan como sentimientos o expresiones xenofobicas. Lo peor es que
dichas actitudes es que no son endosables no solo a los pares escolares nacionales sino a algunos
docentes, quienes no pueden negar o disimular su resistencia e incomprension del fenomeno
migratorio internacional cuando desatienden los reclamos o solicitudes de su atencion para

ventilar conflictos o roces interpersonales entre ambas subpoblaciones.

En tal sentido, se confirmdé como un hallazgo preocupante que la xenofobia no so6lo
persiste y abarca agresiones fisicas y verbales, sino que aparecid otra subcategoria de analisis
en torno a las expresiones xenofobicas encubiertas; las cuales se manifiestan implicitamente no
solo en discusiones y roces interpersonales aparentemente provocados por motivos futiles y
ajenos a la cuestion migratoria. Incluso, tales expresiones xenofobicas emergentes se evidencian
en la negligencia, el desplante o la desatencion por parte de algunos docentes a quienes no le

simpatizan los migrantes y sus problemas.

Por otra parte, un principio o criterio que ciertamente ha contribuido con la integracion
educativa ha sido el papel de la formacion filoséfica y humanistica de la gran mayoria de
docentes consultados; la cual inspird el compromiso ético con la inclusion educativa; la
comprension de las situaciones migratorias, asi como su vision de los escolares migrantes como

ciudadanos del mundo.

En este sentido, se espera acentuar los resultados esperados desde la gestion institucional
asumiendo como prioridad la recuperacion académica antes que la exclusion educativa
estrechamente asociada con el abandono escolar. También, se exhorta a mantener los esfuerzos
implicados en un dialogo intercultural si, realmente, predomina una actitud docente de apoyo y
solidaridad; la cual obliga éticamente a ser mas flexibles, amplios, honestos y justos. Mas
concretamente, se hablé de atender las necesidades de desarrollo integral de los NNA migrantes

venezolanos si se promueve la igualdad de derechos y deberes, la orientacion para la adaptacion,
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la conciencia social y solidaridad, un ambiente de diversidad, y, en suma, el enriquecimiento

cultural.

Pasando al tema de la inclusion educativa, se reportd en el presente estudio un cambio
significativo del panorama xenofobico encontrado desde un comienzo de las olas migratorias
venezolanas. De hecho, se habla de un antes y un después para significar una mejora en la
imagen negativa de los escolares migrantes que aun persiste diez afios después. Solo que antes
era una critica generalizada que persiste como un rezago de indisposicion o predisposicion
contra los escolares migrantes. Razon por la cual no hay que desistir de las jornadas de
sensibilizacién y capacitacion en materia migratoria; los programas de proteccion socio
economica; y los programas de nivelacion y los convenios intra y extra institucionales que

marcaron la pauta del cambio en la integracion educativa.

En este sentido, cabe reflexionar sobre el protagonismo reconocido a los docentes de
aula; el cual se asocia con su formaciéon filoséfica y humanistica. Gracias a la cual se
fundamenté un compromiso ético con la inclusion que no se apuntala ya en las diferencias
individuales sino grupales, es decir, culturales. Dado lo cual entro en vigencia otra modalidad
de la inclusion educativa centrada en las diferencias socio culturales de los migrantes
venezolanos como grupo minoritario; al cual se le reconoce una identidad nacional sobre la cual

tienen mucho que decir y compartir desde la diversidad cultural.

Del mismo modo, se debe destacar el papel fundamental endosado a la institucion
educativa, claro esta, en las personas como sus representantes como directivos y coordinadores.
Pues, gracias a su gestion, se encontrd el camino para atacar el grave problema de los escolares
migrantes venezolanos en situacion de calle. En otras palabras, les abrieron las puertas de la
institucion educativa anfitriona al flexibilizar las exigencias de entrada y permanencia escolar,
asi como por promover el respeto a las experiencias previas, es decir, al ultimo grado aprobado

en Venezuela.

Un avance institucional en integracion y buena sinergia hacia la interculturalidad, se
materializo en gran medida a través de las adaptaciones curriculares o reestructuraciones al
Proyecto Educativo Institucional (PEI), a los efectos de oficializacion la inclusion educativa
sociocultural en marcha a través de la integracion educativa y el aprendizaje colaborativo en las

aulas de clase.
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A modo de conclusion general, se corroboro un conjunto de diferencias y semejanzas

entre los sistemas educativos entre Colombia y Venezuela, con sus respectivas fortalezas y

debilidades, a la luz de una serie de factores que emergieron entre los hallazgos del estudio, tal

como se ilustran en la tabla 14. Ciertamente, se trata de factores o conceptos comunes pero

que se han concebido e instrumentado con orientaciones negativas y positivas; en algunos de

dichos factores, incluso con doble peso o ponderacion en un sentido u otro. Lo resaltante es

que ambos sistemas educativos resultan equiparados.

Tabla 13
Diferencias entre los sistemas educativos de Colombia y Venezuela.
Colombia Factores comparables Venezuela
Baja (+) Rotacion docente (--) Muy Alta
Alta (+) Remuneracion docente (- ) Muy Baja
Fijas (++) Jornadas de clase (-) Inconstantes
Alta (-) Repitencia escolar (+) Baja
Alta (-) Admisién regresiva (++) Muy Baja
Alta (-) Violencia escolar (+) Baja
Baja (-) Nivelacion escolar (+) Alta
Baja (-) Permanencia escolar (--) Muy Baja

Frecuentes (-)

Sentimientos xenofdbicos

(++) Muy escasos

Muy Alta (++)

Percepcion de calidad

(-) Baja

Nota: Apreciaciones del autor coinciden en un empate técnico.
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ANEXO A
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Entrevista 1

-Buenos dias, mi nombre es Wilson Serrano, estudiante del Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Gervasio Rubio. Teniendo en cuenta el
fendmeno que se ha venido presentando desde el afio 2015 de la migracion de los hermanos
venezolanos hacia nuestro pais, se ha generado una problematica o una situacion de los jovenes
escolares de alld para integrarse e ingresar a las escuelas y colegios de nuestro pais. Teniendo
en cuenta ese fendmeno presentado, desarrollo mi tesis con el siguiente titulo, Vision
Ontologica de la Gerencia para la Integracion Sociocultural de Escolares Migrados desde la
Perspectiva de sus Docentes en Colombia. Entonces, vamos a proceder a la realizacion de una
serie de preguntas sobre la didspora migratoria venezolana para el desarrollo de este proyecto.
Teniendo en cuenta ese fendmeno, esa problematica migratoria venezolana, ;qué ha observado
usted dentro de su institucion educativa?

X. Mucho gusto, yo soy un docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora de Belén, vengo

laburando hace ya varios afios, 20 aflos en la institucion, y desde cierto tiempo para aca se ha
observado que hay migrantes venezolanos que vienen a estudiar en nuestras instituciones.
Dentro de lo que nosotros podemos estar observando es que ellos necesitan acceso a la
educacion, vemos que el aumento de matricula por estudiantes venezolanos progresivamente
viene en aumento, tienen algunas dificultades frente a la regularizacion de los documentos que
exige el pais, también notamos que hay unos programas gubernamentales que de pronto
favorecen a esos estudiantes venezolanos para que puedan educarse aqui en nuestro pais,
podemos hablar de decretos de orden nacional y también de entidades que apoyan estas
circunstancias que viven los estudiantes.

-Bien, entre otros los que usted ha mencionado, ;cuiles aspectos se cumplen en la
institucion?

X. En la institucion se cumplen que nosotros le damos la oportunidad a que los migrantes
venezolanos puedan estudiar en nuestro pais. También, vemos que para nosotros se nos
constituye un desafio académico y pedagdgico, porque de pronto esos estudiantes tienen su
propio arraigo cultural y hay que entenderlo de esa manera. Tenemos que darle un proceso de
adaptacion hacia el sistema educativo colombiano y progresivamente incorporandolos al
sistema que nosotros tenemos y darle la oportunidad basicamente para que se eduquen. Esa es
la esencia. Nosotros los tratamos como seres humanos, mas no como si fueran en la condicion

148



de migrantes; pues, tratamos de darle un trato justo, igual y con las mismas oportunidades que
tienen los chicos colombianos.

- Desde su perspectiva de docente, ;como explican sus acciones en el manejo de los nifios
y adolescentes migrados venezolanos?

X. Pues nosotros nos acogemos a las leyes colombianas y de pronto bajo esas perspectivas le
damos la oportunidad a los estudiantes venezolanos a que realicen sus estudios acd, haciendo
un hincapié en la flexibilizacién de las condiciones en las que ellos tienen. De pronto es
comprensible que ellos vienen por diferentes situaciones: unos vienen por cuestiones forzosas;
otros por cuestiones econdmicas; otros porque las familias de pronto retornaron al pais y tienen
ellos un origen venezolano y nosotros los aceptamos aca en nuestro sistema. Entonces, tratamos
de hacer adaptaciones curriculares; tratamos de tener el principio de la inclusién porque ellos
tienen una formacion académica. A pesar de que son jovenes de las mismas edades, de pronto
tienen otra formacion en el curriculo y nosotros tratamos de ser flexibles frente a esas
condiciones y le damos la oportunidad para que ellos se incorporen progresivamente en el
esquema educativo local.

-Bien, ;qué términos, apreciaciones o puntos de vista denotan sobre los escolares migrados
venezolanos?

X Pues nosotros, como esos elementos que usted menciona, tenemos como el principio de
inclusion. Somos incluyentes en tratarlos como seres humanos. No tenemos condiciones de
xenofobia. De pronto, algunos estudiantes locales manifiestan algunas inquietudes y de pronto
reciben algunos tratos inapropiados. Entonces, ahi empieza a ejercer la labor educativa y
docente al manifestarle a los chicos que son colombianos, pues que los venezolanos son seres
humanos, que son personas que estan recibiendo educacion igual que ellos. Lo que pasa es que
el origen de ellos es diferente; asi, se trata con los chicos de que sean aceptados y que de pronto
aquellas condiciones por ser migrantes se vean disminuidas y que cierren las brechas entre la
diferenciacion que existe entre el colombiano y el venezolano. La idea es que todos somos
iguales, todos somos seres humanos; incluso, los venezolanos migrantes acad algunos tienen
origenes colombianos. Entonces, somos una familia y la idea en esta comunidad es de brindar
una educacion y flexibilizar los elementos o factores dentro de la institucion para poder darle la
oportunidad a que ellos se eduquen.

- Dentro de esos términos o apreciaciones que a veces se escuchan: ;cuales son los mas
comunes o frecuentes entre los docentes y alumnos nacionales hacia ellos, hacia los nifos
y adolescentes migrados?

X. Pues hay algunas apreciaciones que se notan en los estudiantes de pronto negativas; algunos
los tratan de extranjeros con el término ese, como foraneos, como forasteros, como de pronto
términos despectivos. Entonces, ahi entra la labor educativa. También, se observa que esos
estudiantes de pronto carecen de recursos econdémicos o que de pronto no tienen los suficientes
medios para poder realizar la labor educativa en otro establecimiento y se incorporan al sistema
educativo oficial. De pronto, algunos tienen dificultades académicas; otros tienen conflictos de
convivencia; otros manifiestan desercion escolar. Pero, el propdsito de nosotros es disminuir
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todos aquellos aspectos que de pronto ayuden a aumentar, no, sino tienen que al contrario
disminuir todo aquello que de pronto hace que su condicion de migrante sea un poco mas dificil.
Como si hubiera nacido aqui en Colombia, el trato debe ser igualitario. De hecho, se propone
que nuestros los propios compaieros estudiantes colombianos, los que tenemos acé, traten al
migrante de la mejor forma y que de pronto se avance en un proceso inclusivo y que ellos
reciban educacion en paz y armonia.

- Al llegar los estudiantes, los escolares migrados, ;como se percibe o afecta ese ambiente
interno desde la llegada de estos jovenes?

X. El ambiente interno se manifiesta desde una perspectiva de diversidad y enriquecimiento
cultural. Se puede apreciar que a los estudiantes colombianos también a algunos les surge
curiosidad sobre los arraigos culturales que tienen los migrantes venezolanos; y, de pronto, ese
elemento diverso se constituye en una riqueza cultural que aqui se desconocia porque, a pesar
de ser de una misma region, ellos tienen unas costumbres diferentes. De pronto tienen un tono
de hablado diferente; tienen expresiones y formas de comunicar diferente y de pronto todo eso
hace que nosotros los entendamos a ellos y de pronto culturalmente enriquecemos con eso.
Ademas, otro aspecto importante que debe resaltar es que aumenta localmente la conciencia de
solidaridad y la conciencia social. Se entiende que se debe tender la mano a ellos. Esto es, tener
una actitud de empatia frente al migrante venezolano. También, hay que de pronto proveer a los
estudiantes de estrategias con las cuales el estudiante venezolano se sienta comodo aqui en
Colombia; y que de pronto, esas condiciones por las cuales estan migrando, sean disminuidas y
no afecten el desarrollo social y emocional del estudiante venezolano.

-, Como se podrian describir esas relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homologos nacionales?

X Hay unas relaciones positivas y unas relaciones de integracion. En muchos aspectos, se ha
tratado de que con los nacionales, se desarrollen lazos de amistad entre los mismos compaiieros
sin de pronto estigmatizarlo, sino al contrario incorporarlo, ayudarlo, comprometiéndose y
ayudandolos en todas las formas. De pronto, el esquema educativo que ellos poseen es diferente
al de nosotros a pesar de que de pronto estén en la misma edad escolar y también permite a los
docentes disminuir tensiones y conflictos. Porque muchas veces esas tensiones y conflictos
causan que ellos vienen como temerosos; algunos vienen con actitudes negativas aunque otros
vienen con una perspectiva mas positiva. La idea es revertir todos esos factores que tienden a
que el chico venezolano se sienta de pronto como ajeno a al sistema educativo local; hacer que
los estudiantes nacionales vean ese proceso de integracion de una manera mas transparente. De
todos modos, esas son las situaciones ideales que podrian ocurrir. Sin embargo, hay algunas
manifestaciones de xenofobia. Hay algunas manifestaciones como de pronto trato inadecuado,
de pronto despectivo. Pero, todo esto es un proceso educativo de los docentes dia a dia estén
pendientes para que el inmigrante venezolano se sienta mas comodo en Colombia.

-Bien, ;cual es la actitud del personal docente en especial con esos niiios y adolescentes
inmigrados venezolanos?
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X En los docentes prevalece una actitud de apoyo, una actitud de inclusion al hacer adaptaciones
curriculares; hacer adaptaciones en la forma de dar las clases para incorporarlos paulatinamente
y que se sientan en las aulas comodos. Se entiende que algunas materias que ellos desarrollan
en su pais de origen son diferentes a las de aqui. Por ejemplo, en materia de ciencias sociales,
que de pronto la parte de geografia, de historia y esos elementos que son propios de cada pais.
Pues, ellos desconocen mucho de la cultura o geopolitica local; y eso que desconocen, lo vemos
como una actitud enriquecedora porque de pronto cuando hay algunas situaciones
internacionales, se observa que ellos pueden narrar con mayor fluidez algunas cuestiones del
relieve, de las costumbres de otras regiones del pais, diferentes a las de Colombia y el Norte de
Santander y se torna un proceso de didlogo que de pronto es para muchos nacionales un desafio
para poder incorporar esas situaciones y a todo lo negativo darle un giro para de pronto verlo
como una oportunidad para que esos migrantes venezolanos tengan una mejor preparacion.
Pues, atendiendo su diversidad cultural, hay un apoyo para que estudiantes locales aprendan y
realicen charlas, conversatorios con ellos para tener un conocimiento de que hay otros aspectos
fundamentales que es importante conocer.

-,-,Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente enfocadas en el
manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados?

X. Pues, desde una perspectiva personal, de pronto la parte administrativa hace reuniones, de
pronto algunas reuniones de profesores o consejos de padres de familia. Otras reuniones de tipo
administrativo, menos frecuentes, son capacitaciones con ONGs o con delegados del Ministerio
de Educacion Nacional. Esas son las que uno escucha que realizan; la frecuencia no es tan alta
pero si se hacen reuniones de ese tipo.

--.Sobre qué cosas particulares o concretas se habla en estas reuniones?

X. De pronto sobre aspectos académicos; sobre aspectos de convivencia escolar; sobre apoyo
psicosocial y bienestar estudiantil; sobre regularizacion de documentos; sobre normativas y
protocolos de atencion; sobre estrategias de apoyo que los docentes deben dar hacia aquellos
estudiantes rezagados, sobre realizar de pronto adaptaciones curriculares, esos son los aspectos
que se tratan en esas reuniones

-- (Qué ideas o manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

X. Se discuten temas relacionados con la nivelacion académica, la adaptacion curricular, temas
de convivencia, temas de prevencion de conflictos por ser personas diferentes a las que uno esta
conviviendo diariamente acd, sobre temas de apoyo socioemocional, sobre temas de bienestar
estudiantil, sobre acceso a los servicios educativos y los beneficios que de pronto puedan tener
los estudiantes que estan en proceso de migracion.

- (.En qué medida coincide con aquellos para resolver problemas escolares con los nifios
nacionales?

X. Coinciden en varios aspectos. Cuando se habla de nifios y escolares o estudiantes, se les trata
por igual. Entonces de pronto, si hay reuniones especificas para tratar situaciones de migrantes.
Pero, en general, el propdsito es que la educacion sea abierta para todos; no necesariamente, se
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tiene que tener un estigma por haber nacido en otra region; la idea es que todos los seres
humanos son iguales ante el creador asi se tenga la posibilidad de esas diferencias observadas
en ellos; pues, se debe incorporarlas al esquema educativo nacional y local como una fortaleza
para aprender de ellos y que los chicos migrados aprendan también de los nacionales cuando
les brindan la oportunidad también de que se sientan admitidos aqui como extranjeros o a los
migrantes que forzosamente, algunos por voluntad propia, otros por las condiciones econémicas
forzosas, hacen que estén reubicados en el sistema educativo anfitrion.

-, De qué region provienen los nifios y adolescentes migrados venezolanos?

X. La mayoria de los estudiantes venezolanos que estan en las instituciones educativas en el
Departamento Norte de Santander, pues provienen de los estados fronterizos, del estado Zulia,
del estado Tachira, del estado Apure, y algunas, basicamente toda la region que colinda o limita
con la frontera. Entonces, son estudiantes u otros del interior del pais quienes tienen la
posibilidad de desplazarse hasta acd. Entonces, de la mayoria de los estados venezolanos
fronterizos con Colombia, son la mayoria de personas en esa condiciéon de migrantes.

-.Cual es el pais, region de destino preferida?

X. La region del pais, inicialmente, hacia donde se dirigen esos migrantes venezolanos, se
reporta la ciudad de Cacuta como el destino inmediato de la frontera, y de pronto por alld en la
Guajira estarian los de Maicao. Otros van mas lejos al interior del pais y van a dar a la ciudad
de Bogota, otros a Medellin, a Cali, a Barranquilla. Uno encuentra de pronto cuando hace alglin
tipo de visitas en el interior de Colombia, se encuentran amigos venezolanos en diferentes
regiones del pais, también encontramos o se escucha o se manifiesta de que fuera del pais
también hay otros destinos al sur en los cuales los migrantes venezolanos se dirigen, ya sea a
Ecuador, a Peru, a Argentina. Esas son las regiones preferidas por los venezolanos en el sentido
de que estan buscando un mejor nivel de vida para ellos y unas condiciones mas Optimas para
desarrollarse.

- Bueno, muy agradecido por su colaboracion, profesor, muchas gracias.
NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Para autenticar la presente transcripcion y brindar mayor credibilidad a la presente
investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO con la firma rubrica o ilegible a continuacién
para resguardar la identidad de el entrevistado o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:

152



Entrevista 2

-Buenos dias, mi nombre es Wilson Serrano, estudiante de doctorado en educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Gervasio Rubio, teniendo en cuenta la
problemadtica o el fendmeno que se ha venido presentando desde el afio 2015 de los jovenes que
han emigrado del pais hermano Venezuela, de las instituciones educativas de alla hacia las
instituciones oficiales acd en Colombia, se ha venido presentando pues de pronto algunas
situaciones de inconformismo y que, de pronto, se podrian mejorar, teniendo en cuenta pues
algunos casos que se han podido evidenciar y con base en esto pues se cred la siguiente tematica
como titulo de mi tesis, vision ontologica de la gerencia para la integracion sociocultural de
escolares migrados desde la perspectiva de sus docentes en Colombia. Con base en este titulo,
pues, se ha generado una serie de preguntas que le agradezco me pueda responder.

--Con base en eso que pues ya le he comentado, ;qué ha observado? ;qué se observa?

X. Bueno lo primero es que son situaciones imprevistas. El pais no estaba preparado para esa
integracion. No estaba preparado a nivel de la cobertura y de pronto en zona de frontera es mas
dificil porque muchos venezolanos tenian la situacion que venian y tenian que retornar. Sin
embargo, lo que se ha visto es que ha habido una preocupacion real del gobierno para que en
sus politicas educativas se pueda ampliar la cobertura, se pueda también fomentar la inclusion
de todos los estudiantes que vienen de Venezuela; y eso se observa incluso en los plazos para
que entreguen sus documentos. También, se observa que no son excluidos de los programas de
alimentacion escolar y en zona de frontera, incluso, se les facilita el transporte. Entonces, uno
piensa que a nivel del gobierno nacional ha habido unas politicas que quieren proteger a esa
poblacion. Ya a nivel de cada institucion, también hay directivas en el sentido de que las
matriculas se hacen también para ellos como si fueran nacionales y los profesores tienen la
claridad de que aqui, en ese sentido, no existen nacionalidades. Todos son seres humanos, todos
merecen tener la oportunidad de estudiar, al efecto, son protegidos de cualquier tipo de
discriminacién o cuestion de nacionalidad o que busquen hacerle una especie de bullying o de
darles unos apodos que no corresponden con la idea de la persona.

-Entre otros, ;cuales aspectos se cumplen en la institucion?

X. Creo la inclusion, el hecho de ser venezolanos no es un impedimento para que lo matriculen.
Los programas sociales estan llegando no solamente a los estudiantes sino también a las familias
a nivel de salud, ellos tienen digamos la posibilidad de recibir atencién médica incluso aunque
no sean residentes. En esta zona de frontera muchas personas vienen desde alla porque necesitan
tratamiento médico y alld no lo consiguen, en Venezuela vienen y aqui se les atiende. Y a nivel
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de las instituciones educativas, todos los programas que se presentan tanto a nivel regional como
a nivel local los incluyen a ellos, tienen derecho igual que los nacionales.

- (Como explica desde su perspectiva como docente sus acciones en el manejo de los nifios
y adolescentes inmigrados venezolanos?

X. Bésicamente que para uno no hay fronteras, todos son ciudadanos de este mundo y por
razones historicas pues se han separado por nacionalidades. Pero, cada vez que se ve una
persona, no se define por su nacionalidad. Posiblemente, hay como un sentir que de pronto
algunos piensan bueno pero es que se vinieron de Venezuela y aqui se expandio la delincuencia,
la drogadiccién y muchos males que tiene la sociedad, que se tenian desde antes pero igualmente
como que ahora se notan mas por ser una ciudad de frontera que no tiene unas politicas
adecuadas para los inmigrantes que estan en esa condicion de calle, por decirlo asi. Pero, en el
salon todos tienen dignidad, todos tienen las mismas posibilidades y no se puede descargar en
un muchacho, que est4 hasta ahora empezando a vivir, la responsabilidad de porque esta aca.
Esas son circunstancias sobre las cuales nadie tiene el control.

- (Qué términos, apreciaciones o punto de vista denotan sobre los escolares migrados
venezolanos?

X. Bueno, algunos utilizan términos un poco despectivos; pero, creo que €so ya es costumbre
que los seres humanos a veces no son solidarios, la mayoria de las veces no son solidarios y a
una persona que no tiene esas condiciones, se les trata de manera despectiva. Aqui les dicen los
venecos o incluso hacian a veces bromas pesadas acerca de las sefioritas o las nifias que por
situacién econdmica se prostituian; entonces, en el ambiente de la ciudad tienden a valorarlos
menos que a los nacionales. Tienen sus razones porque las autoridades dicen que si, que el
indice de delincuencia, que la prostitucion, que las tratas de personas, todos son una serie de
factores que contribuyen a que haya toda una economia informal,. A que haya también una
situacion de maltrato laboral, de abusos sexuales en la poblacion migrante en general. Pero, en
el salon, se ha logrado superar esa percepcion y tienen las mismas posibilidades y tienen el
mismo trato que cualquier nacional.

-, Cuales son mas comunes o frecuentes entre los docentes y alumnos nacionales?

X. Mire, hay un factor que de pronto puede incidir. La educacion de estos afios en Venezuela
por las circunstancias que estan viviendo realmente sufren bajo nivel académico y eso hace que
lleguen muchos estudiantes con una mala preparacion y el docente quisiera que ¢l respondiera
como un alumno que ha estado en el sistema educativo colombiano. Por ejemplo, desde la
experiencia personal, se han asignado nifios que decian, o padres que declaraban: Profe, es que
allad no se ve eso y ;Como esperan que responda si uno no sabe nada de eso? Eso no se contempla
en el plan de estudios en Venezuela. Entonces, para algunos estudiantes es muy dificil tratar de
ponerse en poco tiempo al dia en cuanto al rendimiento académico y si se nota que ha habido
un bajo nivel. Debido a esas circunstancias, no son por problemas de que el nifio no tenga la
capacidad de aprender, sino por las circunstancias que se estdn viviendo en Venezuela que
muchos estuvieron, podria decirse, a la deriva en cuanto a la formacion académica; es decir, la
formacion académica no se dio con todos los estandares de calidad que uno esperaria.
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- Bien, ;como se percibe o afecta el ambiente interno desde la llegada de los nifios y
adolescentes migrados?

X. Bueno, la parte académica ya mencionada resultd afectada. Pero, ya han sabido integrarse y
se les ha dado suficiente informacion a los padres sobre que aqui no se discrimina por razones
de nacionalidad. Y aunque algunos nifios hagan bromas pesadas y utilicen términos que no son
adecuados, los profesores, creo en su mayoria, tienen claridad en que no se debe discriminarlos
o no se puede contribuir a estigmatizarlos porque son venezolanos. Entonces, yo pienso que los
profesores, en un buen porcentaje, reconocen que son seres humanos que tienen los mismos
derechos y los mismos deberes de los demds estudiantes. Entonces, no ae ve que haya
discriminacion. De pronto, dentro de los mismos estudiantes, pues algunos tienden a hacer
bromas y tratos despectivos con los compaferos. Pero, desde la institucion, se recalca la
igualdad en cuanto a derechos, pues, son seres humanos como nosotros.

-Bien, ;como se describirian las relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homologos nacionales?

X. Me parece que buena, normal. Por lo menos, en lo que uno ve, los estudiantes venezolanos
se integran normalmente a las actividades desarrolladas en clase; también, hacen sus amistades.
No podria decir que, por ejemplo, el grupo de los venezolanos, si, todos se han integrado. En
parte, depende de que la institucién fomente esa integracion. En los grupos de trabajo, también,
ellos tienen la oportunidad de desarrollar sus capacidades, sus talentos, trabajar como cualquier
estudiante nacional. Entonces, no se habla de que los venezolanos y los colombianos, todos en
el aula, tienen los mismos derechos y los mismos deberes. Algunos tienen més limitaciones
econdmicas, eso se entiende. Entonces, la institucion, pues, trata de ser flexible en ese sentido.

- . Cual es la actitud del personal docente, en especial con los nifios y adolescentes migrados
venezolanos?

X. Lo que acabo de comentar. La razén de ser son los seres humanos con quienes se interactia
cada dia. Entonces, personalmente, se tiene para ellos el mismo respeto que para cualquier
persona, independientemente de su nacionalidad. Y pienso que esa es una posicion, por decirlo
de algun modo, de los docentes de la institucion. Ninguno los trata como personas diferentes
por su nacionalidad. Si se hacen algunos llamados de atencion, no es por su nacionalidad, sino
porque merecen el llamado de atencion. Igualmente, ocurre que si se necesita, de pronto, ser
mas flexibles, pues, el colegio también tiene sus actividades de recuperacion para que ellos,
pues, lleguen a los derechos basicos de aprendizaje que el Ministerio de Educacion Nacional
también establece; se sugiere, y es una norma.

- .Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente enfocadas en el
manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados?

X. No, realmente creo que no hay reuniones especificamente para discutir sobre los nifios y
adolescentes migrantes. Las reuniones se hacen en forma general. Si hay alguna informacion
especifica para los venezolanos, se les dice que, por ejemplo, viene una institucion a ayudarles
en la cuestion de los papeles. Y, entonces, a ellos se les dice que deben asistir a esas reuniones.
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Pero, como colegio, no se hace una reunion aparte para los venezolanos o los padres de familia
de los nifios venezolanos y otra para los padres de familia de los nifios colombianos. Las
reuniones y las normas y todo lo que es esa relacion comunidad-docentes. se hace para todos
con los mismos criterios. No hay reuniones que uno sepa especialmente para los padres de los
nifios venezolanos.

- .Sobre qué cosas particulares o concretas se habla en esas reuniones generales?

X. Bueno, en esa relacion, en esas reuniones, lo que mas se enfatiza es la corresponsabilidad
entre la familia, el docente y el estudiante. Entonces somos socios y en diferentes grados de
pronto algunos padres le delegan las responsabilidades que tienen ellos como padre y la delegan
en el colegio. Pero lo que se enfatiza es el respeto, el respeto a las normas; el respeto a los
demds; el respeto a los valores institucionales y que somos todos responsables.
Independientemente también de la situacion econdmica, el colegio ha sido flexible. En casos
concretos, por ejemplo, el padre de familia no tiene para el uniforme. Entonces, ha sido bastante
flexible para que todos puedan cumplir esa normativa.

- (De qué otras cosas se hablan en cuanto a practica de crianza? ;Como corrigen a sus
hijos?

X. Porque es importante que se comuniquen con sus hijos, dialoguen con sus hijos y que de
todas maneras los hijos son una responsabilidad; y si se traen al mundo, se debe asumir como
padres esa responsabilidad.

- ;Qué ideas 0 manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

X. Bueno, hay algunas situaciones de convivencia y hay unos protocolos establecidos que al
principio de afio aparecen en el manual de convivencia. Se les dice, miren que se provee un
ambiente protector; entonces, hay unas situaciones que se podrian presentar y frente a esas
situaciones, éstas son clasificadas como situacion tipo 1, tipo 2, tipo 3. Al respecto, hay unos
protocolos establecidos. Para dar un ejemplo, situaciones tipo 1 son aquellas cosas que suceden
normalmente, puede ser en el salon de clase o puede ser en el recreo; en las cuales, se interrumpe
la clase. Entonces, el profesor tiene que llamar la atencidn; pero, para todo eso hay un protocolo
y lo que se observa, por ejemplo, es que hay comités también, tanto en las instituciones, comités
de convivencia, como en los salones también hay unos acuerdos de convivencia, unos acuerdos
de disciplina en el aula. De las situaciones que se puedan presentar, generalmente, se le da
manejo en el aula y si ya es una situacion que se repite y es una situacion que merece llevarlo a
otra instancia como el Comité de Convivencia, se lleva a dicha instancia u organismo. Y,
finalmente, si son casos ya graves que muestran alguna conducta que tienen una penalizacion,
entonces ya se remite el caso a las autoridades de la Nacion, a la Policia de Infancia y Menores,
cuando se presentan situaciones en las cuales el colegio no tiene competencia.

- .Y qué medidas coinciden con aquellas, con aquellos, perdon, para resolver problemas
escolares con los nifios nacionales?

X. No, el protocolo es para todos. Las situaciones se manejan con los mismos procedimientos:
se escucha a los involucrados; se crean unos compromisos; se toma nota y se hace un informe;
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se proponen acciones restaurativas; y dependiendo del compromiso, se le hace seguimiento a
los que estan involucrados. Pero, no hay un protocolo para nacionales y otro para venezolanos.
Todos se manejan bajo los mismos criterios.

- (De qué region provienen los nifos y adolescentes inmigrados venezolanos?

X. La mayoria aqui en la frontera, por lo menos en mi experiencia. Otros vienen del centro del
pais. Muchos de ellos tienen familia colombiana y son colombianos y fueron a probar fortuna
en Venezuela y por las circunstancias econdmicas, se regresaron. Pero, se podria decir que la
mayoria es por la situacion geografica; al ser frontera, entonces la mayoria de ellos son de las
regiones fronterizas.

-, Cual es el pais o region de destino preferida?

X. Para los migrantes, cabe imaginar que es donde solucionen mejor su situacion economica y
donde crean que tienen mejores oportunidades. Si uno mira las estadisticas, pues hay muchos
que se han venido para Colombia. Colombia tiene mas de dos millones y medio de personas
migrantes, pero le siguen de cerca Ecuador, Perti y Chile que han tenido un porcentaje grande
de poblacion migrante. También hay migrados venezolanos en Centroamérica y algunos
alcanzan a llegar, incluso, hasta Estados Unidos. Pienso que cada uno define, de acuerdo a los
contactos que tengan en los paises, a donde piensan que tendrian mejores oportunidades de vida.
Pues, se cree que la mayoria ha salido buscando mejores niveles de calidad de vida.

-Bueno, muchas gracias profesor, muy amable por responder a esta entrevista. Con mucho
gusto.

NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Como una exigencia académica de rigor para autenticar la presente transcripcion de la entrevista
y brindar mayor credibilidad a la presente investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO
con la firma rubrica o ilegible a continuacién para resguardar la identidad de el entrevistado
o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:
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Entrevista 3

-Buenos dias, El entrevistador es Wilson Serrano, estudiante doctorado en educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Gervasio Rubio, a continuaciéon se realizard una
entrevista con la intencion de recoger informacion para contextualizar el presente estudio que
lleva por titulo: Vision ontologica de la Gerencia para la Integracion Sociocultural de
Escolares Migrados desde la perspectiva de sus docentes en Colombia, buenos dias. Muy
buenos dias compafiero Wilson, un placer acompafiarlo en esta entrevista. Ohger

-Bien, a continuacion teniendo en cuenta este fenomeno que se ha venido presentando
desde el afio 2015, ;qué ha podido observar a nivel general con base en esta situacion?

X. Bueno Wilson, se podria decir que desde el rol de uno como docente orientador, en la
institucion educativa aca en el Colegio Senora de Belén, pues es importante resaltar que el
fenomeno migratorio, sobre todo puntualmente hablando del caso Venezuela, se agudiza en
Colombia por ahi en el afio 2015 y que trasciende, podria decirse hasta la actualidad. Pues, se
ha dejado sin dudas una serie de retos significativos. Hablando puntualmente del ambito
educativo, pues, es poder primero identificar esas brechas que se generan en el asunto, pues, en
cuanto al saber o el desarrollo de los conocimientos de los estudiantes. Pero, también, las
dificultades de adaptacion de muchos estudiantes venezolanos que llegan a territorio nacional
aca en Colombia y que mas alla de que el estudio sea mayor o menos exigente en Colombia hay
otros factores que terminan influyendo significativamente. Por ejemplo, el tema cultural, el tema
del desarraigo de sus familias porque se ha evidenciado que, muchos estudiantes que llegan a
Colombia, llegan con familias que estdn fraccionadas o particionadas debido al tema de la
migracion, parte de la familia se queda. Asi, mas que funcionales fragmentadas es la palabra,
(por qué? Porque parte de las familias se quedan en territorio venezolano y la otra parte termina
desembocando a pernotar aca en territorio colombiano; lo cual genera un conflicto a nivel
emocional, afectivo. Y algo también muy importante es que en materia educativa, se ha
generado mucha dificultad porque mucha de la poblacion migrante que llega a estudiar a los
establecimientos educativos es poblacion flotante que no tiene una estabilidad socioecondmica
para poderse asentar en el territorio colombiano. Entonces, pueden matricularse en enero o en
diciembre del afo anterior y durar tres o cuatro meses estudiando. Pero, al cabo los cuatro meses,
tienen que desplazarse ya sea que vuelvan a Venezuela u otra parte del territorio colombiano;
todo lo cual dificulta enormemente pues que haya un proceso educativo solido o consistente.

-Bien, entre otros, ;cuales aspectos se cumplen en la institucion con relacion a esta
diaspora?
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X. Claro, lo que uno podria decirle en lo que se conoce es que hay varios frentes que desde la
institucion educativa se buscan abarcar. Teniendo en cuenta el espiritu de garantizar un derecho
fundamental como es el derecho a la educacion, amarrado a otros derechos fundamentales como
el derecho a la vida, el derecho a tener una vivienda digna, a tener unos minimos vitales. Pues,
son nifios, nifias y adolescentes que aun dependen de un tercero; entonces, en ese caso, la
institucion educativa tiene una ruta en la cual se acepta la poblacioén venezolana, incluso, cuando
no tienen ni siquiera los documentos completos que por ley deberia tener un estudiante para
poderse matricular en el territorio colombiano. Por lo cual, se han ampliado plazos para la
entrega de esta documentacion. En muchos otros casos, se hace a través de una modalidad que
el colegio tiene y es a través de exdmenes de evaluacion para poder determinar el grado de
conocimiento que tiene estudiante venezolano al llegar a la institucion educativa; y a través de
ese examen, una vez lo aprueba, se puede establecer tentativamente en qué grado educativo
puede quedar el estudiante.

Por ejemplo, un estudiante llega de Venezuela donde cambia también el tema de los
rangos porque ya sabes la escolaridad es una terminologia diferente ac4. Alla Primaria es hasta
sexto y bachillerato es hasta quinto. Exacto, en el caso del liceo colombiano, se maneja es hasta
quinto en primaria y hasta once o sexto de bachillerato. Entonces, cabe suponer que un
estudiante en Venezuela fue inclusive muy buen estudiante y termino su primaria pero llega al
territorio colombiano pero no tiene una documentacion que convalide cuando llegd que
efectivamente cursé y aprobd la primaria: ;Qué se hace en ese caso el colegio? El colegio no le
puede negar el derecho a la educacion porque es un derecho fundamental.

Pero, el colegio frente a la no existencia de un documento que diga en qué grado debe
estar ese estudiante, el colegio lo que hace son estos examenes de validacion. Esa practica es
una de las estrategias que se articula por medio de orientacidon escolar con otras entidades ya
sea gubernamentales o no gubernamentales como ONGs. Muchas veces, para poder generar una
ayuda o una asesoria juridica, se les permite a estos estudiantes, y a su nucleo familiar cercano,
establecer rutas de acceso para la regularizacion en el territorio nacional; lo cual es fundamental,
entre otras cosas, para acceder a otros derechos como el derecho a la salud y también a otros
beneficios. Ya en los grados superiores como es grado 11, para poderse titular de bachillera en
Colombia, se tiene que estar regularizado o legalizado. Entonces, se convierte también en un
factor muy, muy importante que se ejecuta desde la institucion educativa dandole continuidad.

-, Como explica usted desde su rol como docente orientador las acciones en el manejo de
estos nifos y adolescentes migrados venezolanos?

X. Si, desde el rol docente, cabe repetir ello tiende a ser muchas veces complejo ¢si? Porque
desde la orientacion escolar, uno articula con los docentes de aula muchas veces dado que puede
existir un rezago educativo. Valdria poner por ejemplo a Wilson como docente quien determina
o evidencia que en el aula de clase tiene un estudiante migrante que, en este caso, €s un
venezolano que de pronto no estéd regularizado; es decir no tiene su PPT o un documento que le
permita estar como persona regular en Colombia. Asi, se evidencia que existe una falencia
educativa que presuntamente puede estar asociada con otro tipo de problema. Cabe suponer, de
pronto un tdh o un trastorno de las habilidades escolares. Incluso, un déficit cognitivo.
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Pero, como docente, para poder abordar ese estudiante de manera integral, se necesitaria
del sector salud. Pues, al momento de no estar regularizado, el estudiante se complejiza y
muchas veces eso lleva a que el estudiante se frustre o que los mismos docentes, por mas
estrategias que idealicen y que el colegio plantee, no se permitan explotar y acompafar a ese
estudiante de manera, pues, plena e integral. Es ahi donde uno tiene que articular con otras
entidades del Estado o no del Estado para generar mucha conciencia, muchas veces en los
mismos docentes frente a las situaciones que trascienden mas alld de lo académico. Si es lo
emocional, lo afectivo, incluso, lo cognoscitivo. Entonces, se podria decir, que de orientacion
escolar.

Esos son como los principales retos que hay que asumir y, pues, que se tratan de superar,
de sacar adelante, bien en qué términos, apreciaciones o puntos de vistas denotan sobre los
escolares migrados venezolanos qué términos o apreciaciones denotan algo que caracteriza a
la institucion educativa. Uno no se late mas en el hecho de que aqui todos son valiosos
independientemente de su estatus, su nacionalidad sin un oficio o profesion. Eso es importante
recalcarlo porque en muchos, en muchos momentos o sectores, del contexto coloquial, hay el
chino inclusive; esta frase despectiva no como el “Veneco” que llegue a invadir o llevarse lo
que es del colombiano. Pero, gracias a Dios, en la institucion educativa seleccionada, por el
contrario, se ha podido evidenciar una buena sinergia entre los estudiantes, en este caso, de
nacionalidad venezolana y los locales que son los colombianos incluso, como para poner
digamos en contexto el colegio no solamente atiende poblacion, venezolana extranjera.

El colegio ha tenido la oportunidad de recepcionar estudiantes de otros tipos de
nacionalidades que atraviesan situaciones similares a los venezolanos. Tal es el caso de la
poblacion de Ecuador y de Pert. Se han tenido estudiantes de dichos paises y de otras partes,
de otras culturas. Inclusive poblacion indigena que hace parte de la comunidad colombiana.
Entonces, el tema de la diversidad cultural y el respeto por el otro, en ese sentido, se puede
sostener que no es algo negativo sino, por el contrario, positivo. Bien, sobre cuédles son mas los
mas comunes o frecuentes entre los docentes y alumnos nacionales, bueno, haciendo alusion a
lo que uno le decia o siguiendo la linea lo que le decia anteriormente, se podria decir, que aca
es el mismo respeto que se le da al nacional y al internacional. Iba a decir, al migrante. Por
ejemplo, hace dos promociones atras, el personero del colegio era un estudiante migrante
venezolano que era el estudiante Pina y €l fue el mejor y fes, a nivel de institucion, incluso,
representd a nivel internacional como institucion educativa incluso en Brasil a través de un
programa del SENA en un semillero de investigacion. Actualmente, ese estudiante se encuentra
estudiando Fisica Pura en la Universidad Nacional de Colombia. Entonces, frente a esa
experiencia la referencia que tiene el docente de la institucion y los mismos estudiantes
colombianos frente a los compafieros venezolanos, en la mayoria de los casos es de respeto y,
en algunos casos, incluso, de admiracion. Asi es como se percibe o afecta el ambiente interno
desde la llegada de los nifios y adolescentes migrados. Frente a eso, puede decirse que ahi si
hay como unas disparidades en el hecho no de un excelente estudiante aislado que es venezolano
sino de alguna otra forma.
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En su momento, se llegd a saturar un poco el sistema y la capacidad de respuesta que se
tenia para atender a la poblacion estudiantil. Vale explicar, si la institucion educativa Sefiora de
Belén venia atendiendo una poblacioén en promedio de 2.500 estudiantes, de un momento a otro
paso a recepcionar casi 3.500 estudiantes por la llegada de poblacién venezolana. Eso si genero
en primera instancia un traumatismo frente a la limitada capacidad de respuesta como
institucion educativa y eso se ve reflejado a nivel también de la ciudad; porque la Secretaria de
Educacion se vio colapsada. En ese sentido, entonces, viéndolo desde ahi, pues, se confrontd
una seria dificultad.

Posteriormente a eso, entonces, el reto o la dificultad vino en lo siguiente: que una vez
se adaptaron, las condiciones y el contexto para atender a esa poblacion empez6 a disminuir la
poblacién y es la dificultad y el reto que se tiene actualmente. Si de pronto, la situacion social,
politica y econdémica de Venezuela, ha llevado que muchos venezolanos se retornen a su pais.
Eso conlleva que, de alguna u otra forma, las estadisticas de estudiantes matriculados en los
colegios, por ejemplo, el Colegio Sefiora de Belén, también se vea reflejado alli. Es decir, hay
menos poblacién que atender. Eso también ha generado en cierta medida un traumatismo
porque, incluso, bueno ahorita, faltan profesores en bachillerato pero en primaria hasta sobran
y esto se debe a que como se amplia la planta docente ya no hay estudiantes. Asi, se generan
traumatismos para saber qué se hace con esa poblacion; también alli, entonces, esos han sido
como los principales cambios y retos.

-.Como se describirian las relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homalogos nacionales?

X. Yo creo que esa pregunta la respondi de pronta manera inconsciente hace rato en las
preguntas anteriores. Esa es una relacion basada en el respeto. Obviamente, dentro de un
contexto donde la poblacion es una poblacion que tiene diversos niveles socioecondmicos,
aquellos estudiantes que viven en condiciones de precariedad compleja no solamente
venezolanos sino colombianos también y en otros diversos tipos de estratos; lo cual genera que
muchas veces las relaciones no tanto porque sea venezolano sino por los contextos sociales sean
un tanto conflictivas. Si hay que llamarlas asi, un poco algidos en cuanto a las condiciones que
unos tienen y otros no. Pues, eso es de pronto lo que genera contrariedades pero no por el hecho
de que sean de X o Y nacionalidad.

-.Cual es la actitud del personal docente en especial con los nifios y adolescentes migrados
venezolanos?

X. Bueno, lo que se ha podido percibir desde la orientacion escolar, es que en su mayoria, en su
mayoria, es un ambiente de querer aportar y querer colaborar, incluso, mas alla del saber ;por
qué se dice esto? Porque se pone como ejemplo la sede principal que es la de bachillerato. La
mayoria de los docentes son muy dados a preocuparse por el ser, la persona y eso es fundamental
porque se han dado cuenta que de alguna u otra manera un estudiante muchas veces no responde
académicamente porque hay problemas que lo desbordan. Y un estudiante migrante venezolano,
pues, muchas veces el desborde es ain mayor. Porque no tienen redes de apoyo; porque las
condiciones habitacionales son complejas; porque las dindmicas en el hogar, en la mayoria de
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los hogares, estan desbaratados en muchos casos. En consecuencia, si hay rupturas de
familiares, entonces el rol del docente es con una vision de guia, de ayudador en dicho caso. Es
imposible saber qué pasa en los otros colegios. Obviamente, hay situaciones de situaciones que
van también al hecho de que muchas veces hay estudiantes, no solamente pasa con los
venezolanos, con los colombianos también, de que por més que el docente intente acercarse y
ayudar no permiten dejarse ayudar. Pues ahi hay casos de casos donde definitivamente no se
puede hacer mayor cosa y muchas veces el estudiante termina estando desescolarizado por
decision propia.

- Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente enfocadas en el
manejo escolar de estos niios y adolescentes migrados?

X. Digamos que de alguna u otra manera que uno sepa, especificamente para hablar de
poblacion migrante y el rendimiento y su adaptacion, no se hacen reuniones puntualmente. Lo
que si se sabe es que periddicamente existen lo que son las comisiones de evaluacion. Ademas
de eso, se buscan realizarse espacios donde se debaten situaciones puntuales de estudiantes que
tienen problemas, por ejemplo, académicos y otro tipo de problemas también sociales,
disciplinarios. Méas que de pronto buscar estrategias coercitivas para poder sancionar ese
estudiante, se piensa junto con los docentes qué estrategias se pueden implementar para tratar
de ayudar a ese estudiante. Pero, seria falso de parte de uno, decirle como orientador que existen
espacios en los cuales los docentes se retinen unica y exclusivamente para tratar temas
relacionados con poblacion migrada. No, no se tiene ese conocimiento del contenido o los
asuntos de dichas reuniones, incluso, ellas no se hacen.

- .Sobre qué cosas particulares o concretas se habla, se hablaria en estas reuniones?

X. Bueno, valga repetir, como no son unas reuniones concretas o especificas para que se hable
de la problematica con poblacion migrante, apenas se abarcan generalidades. Pues, por lo
general, lo que se busca cuando se abordan casos, sean colombianos o venezolanos, es el
rendimiento académico del estudiante. Si éste estd asociado de pronto con algiin problema
familiar; si estd asociado de pronto con algun tema de salud; si de pronto las condiciones
habitacionales son complejas; si desde el cuerpo docente se pudiese hacer algo mas alla de lo
que ya se ha venido haciendo para poder ayudar a ese muchacho; hay que remitir a alguna otra
entidad del Estado para poder activar rutas que garanticen esos derechos. Sobre todo se trata de
eso. Un ejemplo puntual, si se evidencia que es estudiante no regularizado venezolano y esa es
una tendencia ya muy marcada, lo que se busca en esas reuniones es plantear esa necesidad para
buscar articular con entidades que ayuden a iniciar ese proceso de regularizacion.

-Bien, ;en qué ideas o manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

X. Bueno, referente al tema de los estudiantes y, pues, reducido a los estudiantes venezolanos,
es el tema de documentacion muchas veces. Eso ha sido como el talon de Aquiles. Porque pasa
algo curioso, y es que el derecho a la educacion es un derecho fundamental y constitucional,
por ende no se puede negar independientemente que el estudiante tenga o no los documentos
completos. Pero, ha pasado como institucion que al momento que le realizan interventorias o
auditorias, la institucion ha tenido inconvenientes y problemas, porque no cuenta con la
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documentacion completa de estos estudiantes. Entonces, muchas veces, se generan en el dia a
dia esa tramitologia que cansa y desgasta. Pues, por un lado el colegio tiene que garantizar ese
acceso a la educacion, pero al mismo tiempo tiene que propender para que esos estudiantes
logren ponerse al dia, administrativamente hablando, con esa documentacion. Porque si no lo
hace, incluso, se va a convertir en un problema mas adelante para ese estudiante, quien no va a
poder ser titular como bachillera en Colombia por no estar regularizado, y ello ha pasado en
casos. El sefor rector aqui, incluso, en el colegio ha permitido que los muchachos asistan a la
ceremonia, gocen de la ceremonia. Pero, cuando termina la ceremonia, pues, se le solicita el
carton de bachillero. En tanto, el colegio no puede entregarlo hasta que no se legalice todo el
proceso normativo legal que debe existir. Entonces, eso es de las cosas que dia a dia mas se
habla acerca de la poblacion venezolana.

Algo que tiene que ver mas con una percepcion es el hecho de que presuntamente, valga repetir
presuntamente o aparentemente, pareciese ser que en muchos casos la educacion que se recibe
por parte del estudiante en territorio venezolano, tendiese a ser al menos en los grados de basica
primaria, porque no se puede hablar a nivel universitario o a nivel postdoctoral. Pero, a nivel de
basica primaria, pareciera que estuviera un tanto rezagado con relacion a la formacion educativa
que se da en Colombia, ;Por qué tal afirmaciéon? Porque muchas veces los estudiantes llegan
con vacios, dentro de las reflexiones que se podrian hacer, puede ser, puede ser que
aparentemente en Venezuela, por las dindmicas actuales del pais, hay veces en que hay periodos
largos donde los estudiantes no tienen clases, y eso obviamente dificulta su proceso de
aprendizaje.

Bien, ;en qué medida coinciden con aquellos para resolver problemas escolares con los
nifos nacionales? Bueno, cuando se presentan problemas entre estudiantes migrados o
migrantes con estudiantes nacionales, pues, el tratamiento es el mismo ;/no?, Frente a que ambos
tienen derechos y obligaciones, segun el mandato constitucional y el manual de convivencia y
la politica escolar. Entonces, acd impera la ley, lo que la ley 1620 establece, frente al accionar
y el manejo que se le da a este tipo de situaciones, siempre se buscan espacios de mediacion, y
no repeticion, frente a los problemas que puedan surgir.

- ;De qué region provienen estos niios y adolescentes migrados venezolanos?

X. Curiosamente yo le he preguntado a un estudiante venezolano que va a Rosales: ;De qué
parte viene? Me dijo, yo vengo del estado Lara y Falcon, por alla, yo le digo ;eso cuanto queda
de acd? Como a 20 a 22 horas de carretera, de camino. Si, entonces: ;Por qué pongo este
ejemplo? Porque uno creeria que la poblacion que llega es del estado Tachira simplemente, y
no es asi. La mayoria de la poblacion que llega es de territorios adentro del pais, al interior del
pais y de otros extremos del territorio venezolano. Han llegado de La Guaira, de Portuguesa, de
estado Falcon, de Caracas, de Maracaibo. Valencia. He aprendido geografia venezolana estando
aca, sobre estados que yo no sabia que existian. Entonces, diversas partes de Venezuela, si sefior.

-Y por ultimo, ;cual es el pais o region de destino preferida?

X. En estos momentos, los venezolanos que estan llegando, se quedan ac4 podria decirse que
Colombia se ha vuelto una tendencia muy marcada para el venezolano. Pero, también, hubo un
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tiempo donde utilizaban a Colombia como transito y paso. Solia ser un secreto, como puente,
que por Colombia, aqui en Antioquia, existe una ruta hacia los Estados Unidos, que es la ruta
del migrante que le llaman el paso del Darien para Panama, de ahi a México y de México saltan
a Estados Unidos. Pero también de Colombia han llegado muchos para caer abajo al Ecuador,
a Chile, incluso Peru, Brasil también. Digamos que Colombia, por ser lo mas cercano y generar
una especie de estabilizacion, y también porque hasta hace muy poco tiempo habia muchas
organizaciones no gubernamentales que ayudaban al migrante a migrar. Entonces, les era mas
facil entrar al territorio colombiano y articular con estas entidades. Hoy dia es mucho mas dificil,
porque incluso algo reciente. Lo que pas6 actualmente con la posesion del presidente Trump de
Estados Unidos, ha generado una crisis humanitaria fuerte porque, erradic6 temporalmente
todos los subsidios que se dan por medio USAID, que es una de las grandes entidades que pone
la plata para que estas organizaciones puedan ejecutar proyectos relacionados con conflicto
armado o, digamos, con temas de migracion.

-Bueno, profesor Jorman, muchisimas gracias por haberme acompanado en esta entrevista para
el desarrollo de mi tesis. Que pase buen dia.

X Listo, Wilson, Dios me lo bendiga y bueno, un placer.
NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Como una exigencia académica de rigor para autenticar la presente transcripcion de la entrevista
y brindar mayor credibilidad a la presente investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO
con la firma rubrica o ilegible a continuacidn para resguardar la identidad de el entrevistado
o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:
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Entrevista 4.

-Buenos dias, mi nombre es Wilson Serrano, estudiante del doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Gervasio Rubio. Esta entrevista hace parte
del proceso de desarrollo de mi tesis, que lleva por nombre Vision Ontologica de la Gerencia
para la Integracion Sociocultural de Escolares Migrados desde la perspectiva de sus docentes
en Colombia.

X. Buenos dias, mi nombre es Gustavo Alberto Maldonado Pérez, yo soy docente de la
institucion educativa Colegio Nuestra Sefiora de Belén. Mi profesion es administrador de
empresas de la Universidad Externado de Colombia, en Bogotd, y tengo un titulo de Maestria
en Practica Pedagogica en la Universidad Francisco de Paula Santander. Me desempeiio en el
area de Ciencias Politicas Econdmicas, grados 11 y 10. Con mucho gusto estoy a su disposicion.

-Bueno, profe, ;qué se observa ante ese fendmeno que se present6 desde el afio 2015 a la
fecha?

X. Pues, en cuanto aqui en el colegio, la migracién. En un principio hubo preocupacién por la
cantidad de jovenes que iban a llegar. A medida que fueron llegando, la institucion fue
estructurando programas sobre como iba a ser el trato con los migrantes venezolanos. Ademas,
la ley los respaldaba también. Ha tenido sus cosas buenas y cosas malas, por decirlo asi. Pero,
en general, ha habido respaldo de la institucion con respecto a los estudiantes que llegan
principalmente de Venezuela.

- Entre otros aspectos, ;cuales se cumplen en la institucion?

X. Pues deben cumplirse todos, porque primero que todo hay unas normas fronterizas y
nacionales que respaldan la migracion. Va en contra de algunos mitos como la xenofobia y el
nacionalismo. Pero, aqui se han superado bastante esos inconvenientes. Aqui se ha manejado
mas que todo la integracion en lo social, en lo cultural; y ha habido mas bien aportes y aciertos
para el manejo de la llegada de estos estudiantes. Creo que ha sido positivo lo que se ha visto
aqui en el colegio. Ademas, como se dijo al principio, las normas respaldan esto y la norma va
respaldada con la deconstruccion del PEI. Es decir, ha tocado volver a construir el PEI para
poder encarrilar el manejo de los estudiantes migrantes de Venezuela.

- (Como explican los directivos sus acciones en el manejo de los nifios y adolescentes
migrados venezolanos?

X. Primero que todo, se vuelve a la ley. La ley los obliga, digase asi, y han pasado algunos
aciertos con ellos. Estan los dos extremos. Han llegado estudiantes que han sobresalido atin por
encima de los estudiantes de Colombia aqui en la institucion. Pero, también es cierto que ha
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habido otros chicos que vienen en precarias condiciones que les impide estar a la par de los
demas estudiantes. Es notorio el acople que ha habido entre estudiantes venezolanos y
estudiantes colombianos. Ha habido una buena integracién. Logico que en un principio ha sido
un poco incdmodo por el recelo de que tenian el pensamiento de que venian, iban a ocupar
lugares que eran de los nacionales colombianos, otros pensaban que el plan alimenticio que se
da aqui en Colombia iba a ser acaparado exclusivamente por los venezolanos. Pero, no ha habido
ningln problema. Yo creo que ha sido positivas en este punto las relaciones entre los estudiantes
venezolanos, los estudiantes colombianos y la administracion de la institucion. Todo ello ha
sido muy bueno.

-.Qué términos, apreciaciones o puntos de vista denotan sobre los escolares migrados
venezolanos?

X. Pues, el principal término que se ha utilizado antes de eso, es “venecos.” Un término que se
utiliza, pero no es despectivo, sino ya es cultural. Es decir, los colombianiches, como dirian alla,
y venecos. Esto seria todo, pero ya el resto no, ni siquiera el acento venezolano se discrimina,
porque nosotros somos frontera. Y es innegable la amistad que existe entre esta rama de
departamentos, es decir, Cacuta, Pamplona, alla en el otro lado, San Antonio, Urefia, San
Cristobal, Capacho. Eso, pues, cabe anotar que anteriormente era al revés. Es decir,
colombianos en Venezuela y ahora es Colombia, colombianos en Venezuela, ahora es
venezolano en Colombia. Y la gente cucutefia ha sido muy agradecida con los venezolanos. Lo
normal es los problemas naturales de convivencia entre estudiantes, no entre venezolano y
colombiano, sino problemas de convivencia entre estudiantes; lo que sea en el aula, lo que sea
en el patio. Pero asi que despectivo o algo, no ha habido problemas y que se vaya a anotar que
hubo problemas por las nacionalidades de los estudiantes.

- (Cuales serian los mas comunes o frecuentes sobre los docentes y alumnos nacionales?

X. Lo frecuente es el recelo de competir por quienes son los mejores. Es decir, valga insistir,
hay estudiantes venezolanos que traen una excelente preparacion, que ocupan los primeros
lugares por encima de los nacionales colombianos, y hay un recelo. Ese seria el recelo de
competir por quienes son los mejores entre colombianos y venezolanos. Pero, esa competencia
sana ha ayudado a subir en algunos casos el nivel en las pruebas IFES y asi ha sido en este afio.
En el afio anterior, se subieron los puntajes y cabe anotar que los venezolanos estuvieron en la
brega, en la puntuacion con el IFES. Entonces, creo que la brega es eso, el resto son problemas
de convivencia natural del aula y de las instituciones. Asi que algo que se vea con desprecio, no
lo hay.

-, Como se percibe o afecta el ambiente interno desde la llegada de los nifios y docentes
migrados?

X. Aqui vale repetirlo, es la competencia por los recursos. Hay unos recursos, entonces,
obligatoriamente, aqui hay unas normas ya establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y demas Secretarias de Educacion, como es la cantidad de estudiantes en las aulas.
Pues, como la ley respalda, ha habido momentos en que se han sobrepasado esos limites de
asistencia. Por ejemplo, en Colombia las aulas estan preparadas para que comodamente estén
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entre 30 y 32 estudiantes, 35 estudiantes a lo sumo; y, ahorita, se esta en el momento en que la
prioridad que ha dado el gobierno colombiano a la migracion ha roto esa norma. ;Por qué?
Porque, se cuentan 40, 45 estudiantes en los grados, sobre todo octavos, novenos, séptimos y
primaria. Ello ha sido bastante incomodidad que ha generado en los docentes de aula porque se
aumento la cobertura, por decirlo asi. Pues si ustedes conocen, es un poquito dificil el manejo
del aula con tantas personas.

Y la otra parte era el PAE, aqui se llama Plan Alimenticio Estudiantil. Entonces, habia
unos cupos para algunos estudiantes de aqui de la region, y como les dieron prioridad a los
estudiantes venezolanos que estan legalizados, porque tienen que estar legalizados, deben
cumplir esas cosas, entonces sacaron a algunos muchachos locales de ahi. De alli, ese ha sido
el temor de las personas de que les quitaron los alimentos porque llegaron éstos otros; en
realidad ha sido por eso. Pero, problemas mayores no hay; aqui son por los recursos, en todas
partes son escasos.

- ;Como se describirian las relaciones de los nifios y adolescentes emigrados con sus
homologos nacionales?

X. Son satisfactorias, no decir excelentes porque hay problemas, hay problemas, hay muchos
problemas. Al principio hubo desordenes y al principio se gastaban las cosas, por decirlo asi,
habia hurtos y eso. Entonces, lo normal era echarle la culpa a otros, a los fordneos. Pero esta
parte fueron choques, y al fin y al cabo se dio toda la luz y no hubo mayor cosa. Pero ahora
juegan, incluso, tienen relaciones amorosas venezolanas con colombianos, o al reveés,
venezolanos con colombianas. Y eso es normal, es normal, ya aqui se asimil6. Tal integracion
ya es normal. Entonces, lo tnico que falta es ampliar las aulas para establecer un niimero
adecuado de estudiantes. Valga repetir, el nivel de convivencia es bueno, es muy buen; el nivel
de convivencia en la cafeteria, en los momentos de esparcimiento, como es el recreo, el
descanso, uno lo ve normalito, es normal, es normal. Personalmente, se observa que hay buena
relacion entre los connacionales y los extranjeros.

-,Cudl es la actitud del personal docente, en especial con los nifios y adolescentes
emigrados venezolanos?

X. Pues, fijese que aqui, cuando llegaron los foraneos, o migrantes, digase asi, al principio todos
estaban condicionados porque se dieron a conocer las leyes. Entonces, hubo un poquito de rubor
de los docentes; pero como la mayoria ya es profesional, se entiendié que aqui lo que uno mira
es la capacidad del conocimiento, el estudio, la responsabilidad, los valores que se tratan aqui
en el colegio. Aqui existen siete valores principales, mientras se cumpla con eso, la igualdad va
a ser para todos, para los unos y para los otros, y mas que algunos venezolanos, son ejemplos
para los colombianos. Vienen de afuera, con todas sus dificultades, y miren el nivel de
rendimiento y de desempefio. Entonces, se vuelve una competencia sana. En el caso de la
pregunta, no hay ningtn profesor que se queje que sean estudiantes de fuera, ante toda la ética
profesional del docente, entonces es mejor, porque vuelve a insistirse, cuando son mejores los
estudiantes de alla que los de aqui, son una competencia sana, y hay muchas convivencias, no
hay problemas con los que sean de alld, la convivencia se volvid un reto, quién es el mejor,
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quién es el que aporta, quién participa. Entonces, participan todos por igual, y participan en una
unidad, es decir, colombianos y venezolanos participan y eso motiva al docente, en su ética
profesional, a tratarlos por igual y dar el mismo tratamiento, y ser honestos en las calificaciones,
en la justicia u objetividad.

- .Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente, enfocadas en el
manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados?

X. Cuando inici6 la llegada de emigrantes venezolanos, se hicieron muchas reuniones, donde
se trataban todos los aspectos economicos, religiosos, de conocimiento, de la cultura vy,
entonces, se percataron las afectaciones se podian tener. Entonces se miro, por ejemplo, qué
traian los estudiantes venezolanos en aspectos sociales y en politica la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las costumbres venezolanas, las épocas de lo que se
denomino el gobierno escolar. Entonces, se reflexionaba sobre como hacer para que se sintieran
pertenecientes a una familia colombiana. En tal sentido, tenia que aprenderse el himno de
Colombia, aprenderse también el himno de la institucion educativa anfitriona y todo lo que tenia
que ver con el gobierno, cdmo estd constituido el gobierno nacional con los presidentes y
poderes publicos. En un principio, se hicieron todas esos ajustes al PEI, a los planes de aula, a
los planes de area, para lograr lo que se dice una igualdad. Desde entonces, las reuniones ya no
se hacen con mayor frecuencia. Ya como todos somos iguales, se hacen reuniones donde se
tratan no las diferencias internacionales, sino la integralidad y la convivencia. Asi, ya las
reuniones para hablar de que esto va, no, ya no. Porque cuando atn siguen llegando migrantes,
ya se tiene una ruta para explicarle qué es lo que va a suceder de aqui en adelante; y ya no se
vuelve individual, sino esto es trabajo colaborativo de equipo, todos son iguales, entonces ya
no hay necesidad de estar tratando que es venezolano y que no. Ya ¢l hace parte de una familia
llamada Corbelén y se trata igual que todos, entonces las reuniones ya no son necesarias, por
decirlo asi, porque si pasa cualquier cosa, sea migrante venezolano, sea colombiano, va a ser el
mismo tratamiento de todos los estudiantes.

- .Sobre qué cosas particulares o concretas se habla?

X. Las reuniones se tratan de mantenimiento de las instalaciones, de cuidar los bienes
materiales, la infraestructura, los tableros, la honestidad. Valga insistir, de todo, bien sea usted
de alla o de aqui, no. Pues, la honestidad es buena aqui y en todos lados. Igualmente, la
responsabilidad, el cumplimiento, el aseo, el rendimiento académico y las faltas que pueden
cometer disciplinarias. Se destaca el respeto a toda la comunidad educativa, es decir, el respeto
a los profesores, el respeto a la parte administrativa, respeto a los colaboradores, respeto a los
padres de familia, respeto con los estudiantes entre ellos mismos; entonces, todo es igual.

-Bien, ;qué ideas o manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

X. La cotidianidad estd en las politicas educativas nacionales, es decir, el Ministerio de
Educacion Nacional saca las normas, pasan por la Secretaria de Educacion, la Secretaria de
Educacion convoca a los rectores y le dan los parametros que hay que seguir y ellos comparten
con los profesores todas las leyes, las politicas que se estdn dando. Es mas, aqui se esta llegando
a hacer integraciones entre colegios. De alli, se asiste a eventos de otros colegios y ellos vienen
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acd para compartir experiencias. Entonces, lo que se comparte es, primero, el manual de
convivencia, que es para los unos y para los otros. Para todos es igual, desde los profesores, es
decir, para la comunidad educativa, se comparte eso. Segundo, las llegadas a clase. Tercero, los
compromisos, los compromisos escolares. Y lo otro, en que se hace énfasis, para todos, es la
importancia de acceder a la educacion superior. ;Cémo es esto? Pues, que pasen el IFES. El
IFES es una ley, es algo natural, es decir, es como un objetivo para llegar a ser profesional y la
herramienta para acceder es estudiar y prepararse para esas pruebas.

-.En qué medida coincide con aquellos para resolver problemas escolares con los nifios
nacionales?

X. A ver, las coincidencias es tratamiento igual para todos y aplicacion de las normas y de las
rutas. Aqui hay unas rutas a seguir para todos resolver problemas y a todos se le hace el mismo
proceso. Entonces, lo que se hace con un delito es el debido proceso para todos; es decir, aqui
en la institucion aparece todo y como se debe hacer para el tratamiento en todas las situaciones
posibles. Entre las cuales hay veces que el docente arregla la situacion. En el caso que ya el
docente no tenga competencia, eso va al coordinador. Y asi se socializa. En cuanto a los comité,
estan los comités académicos, comité disciplinario y el consejo directivo; todo eso son
convenientes en la aplicacion de las normas y del correcto proceder. Valga insistir, ante todo la
igualdad en la convivencia.

- ;De qué region provienen los niiios y adolescentes migrados venezolanos?

X. Uy, es bastante extensa. Que se conozca aqui, vienen de Urefia, San Antonio, San Cristdbal,
Capacho. Hay gente que viene de Acarigua. Hay gente que viene de las partes donde son las
minas de hierro, no recuerdo donde es, pero hay infinidad de Valencia, de Maracaibo, de
Maracay, de Puerto Ordaz, de muchas personas. Hay unos muchachos que llegaron aca, son
muy buenos, que es para nosotros, ya esta, pasod el ICFES y esta por alla en Medellin, se fue
para Medellin y tiene una hermanita acd. De infinidades, es bastante variado para enfocarse en
una sola region.

-, Cual es el pais o region de destino preferido?

X. Pues, en lo que uno ve, en lo que se escucha aqui, Colombia es uno. Pero no deja de gustar
también como pais de destino: Chile, Pert, Argentina y lo que quisieran todos, el suefio
americano, Estados Unidos.

-Gracias profesor, muy amable.
X. Con mucho gusto, espero haberle contribuido en su trabajo y bendiciones en ese andar.
NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Como una exigencia académica de rigor para autenticar la presente transcripcion de la entrevista
y brindar mayor credibilidad a la presente investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO
con la firma rubrica o ilegible a continuacidn para resguardar la identidad de el entrevistado
o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:
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Entrevista 5.

-Buenos dias, mi nombre es Wilson Serrano, estudiante de doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) en el Instituto Pedagogico Rural
Gervasio Rubio. La siguiente es una entrevista para abordar la tematica o el fendémeno de los
estudiantes migrados venezolanos, de los escolares migrados venezolanos hacia Colombia,
desde esa Vision ontologica de la gerencia de la integracion sociocultural, desde la perspectiva
de los docentes colombianos.

X. Buenos dias. Buenos dias, Wilson, ;como estd? Un placer. Mi nombre es Carlos Luis
Villamizar Ramirez, soy el rector de la institucion educativa, Colegio Nuestra Sefiora de Belén.

-Bueno, abordando la tematica del fenomeno presentado, que mas o menos data desde
hace unos nueve afios, a partir del 2015, que se comenzd esa diaspora venezolana hacia
Colombia, ;qué ha observado, qué se observa usted dentro de este fendémeno?

X. Bueno, todo esto es un proceso que se ha venido dando, que ha tenido como altibajos. Hay
espacios de tiempo en que la migracién aumenta y otros espacios de tiempo que la migracion
disminuye de acuerdo, pues, a la situacion politica de Venezuela como pais hermano. En
términos generales, uno observa que debido a la situacién econémica, muchas familias han
tenido que emigrar. Algunas hacen la migracion primero por los padres y luego los hijos; en
algunos casos, se vienen del todo los miembros del grupo familiar. También, es una migracion
que ha venido siendo continua e intensa. En el caso de la ciudad de Cticuta, pues, es una ciudad
en la que a veces llegan y se quedan; y a veces estan de paso o transito. Esa es la cuestion de
como observa uno el tema de la migracion. Ya a nivel del momento en que ya estan ubicados y
esas familias estan dentro de la ciudad, uno observa que de alguna manera, a pesar de que
nosotros tenemos mucho contacto historicamente, se ha tenido mucho contacto con Venezuela,
se han creado un poco de situaciones complejas para ellos porque se tiende a pensar que muchos
de ellos vienen a promover situaciones de robo, de extorsion. Y se piensa que se presentan esas
situaciones dificiles de abordar, porque como no consiguen trabajo y es un poco mas complejo
ese tema de conseguir trabajo, pues se piensa que vienen a hacer dafios. Sin embargo, esa
creencia generaria un poco de xenofobia en el tema de no aceptar a los hermanos venezolanos
menores de edad, debido a unos pocos que han venido obviamente a hacer esas cosas malas en
Colombia. También es cierto que se encuentran otras situaciones diferentes. Uno encuentra
estudiantes, por ejemplo en el caso ya especifico de la institucion, que lideran procesos a nivel
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institucional. En una oportunidad, se tuvo un personero venezolano, muy buen estudiante que
hoy en dia estudia en la Universidad Nacional de Colombia y que liderd buenos procesos.

Esta también la hermana de ¢l que lidera procesos de investigacion y es bueno mostrar también
esas cosas buenas que ellos traen para que la gente no genere ese rechazo a estas personas. En
términos generales, pues, a pesar de que en esta ciudad muchos dicen, por ejemplo, que los
cucutefios sin familia en Venezuela no son cucutefios, como para mostrar esa relacion tan
cercana que vecinos. Tanto que como cucutefos, se visita otra ciudad y también son llamados
venecos porque también se comparte mucho sentido de pertenencia con Venezuela. En el caso
personal, incluso, se aprendio primero el himno de Venezuela que el de Colombia; y mucha
gente que vive aqui en la ciudad lo hace. Entonces, se encuentran como esas dos vertientes, el
que no quiere al venezolano por situaciones que se han presentado, porque ante la opinién
publica en las redes sociales se ha publicado casos de venezolanos que han matado a personas,
por ejemplo, y eso hace que haya un rechazo. Pero, también esta la otra parte, las personas que
consideran que hay que respaldarlos, que hay que apoyarlos, que hay que buscar la manera de
darles trabajo.

Otro rechazo, a veces, se genera porque ellos se han convertido en mano de obra barata; y al
convertirse en mano de obra barata, pues, ya no se le estd pagando lo que debe pagarsele a un
colombiano. Especificamente, lo que se ha observado en el colegio, es ha habido rechazo pero
minimo en algunas situaciones especiales; porque de pronto ya los muchachos si tienen un
conocimiento de la situacion de los compafieros que llegan desde el vecino pais.

- Entre otros, ;cuales aspectos se cumplen en la institucion?

X. Ok, se ha tratado de incorporar a la institucion situaciones, de todo este tipo de situaciones.
Se ha tratado de generar estrategias para aceptacion y estrategias para el tema de documentacion.
Porque, valga repetir, esto ha sido un proceso. Inicialmente cuando un muchacho venezolano
venia a la institucion a matricularse, no se le podia matricular porque, a pesar de que hay un
convenio, ellos no traian los papeles en regla y era muy complicado que un nifio pudiese estudiar
en esta institucion. Sin embargo, la misma normatividad se fue flexibilizando, tanto que hoy en
dia es muy facil matricular un nifio venezolano. El primer paso para obtener la documentacion
legal es que se matricule. Anteriormente tenia que primero estar legalmente ubicado con su
documentacion para poder matricularse y hoy en dia pues esa situacion se invirtid. Ya en cuanto
al tema de revisar en qué grado se ubica, si ha tenido algunos inconvenientes. Porque
actualmente hay que hacer una revision muy minuciosa de los muchachos porque muchos de
ellos han estudiado en Venezuela; pero no han alcanzado los desempefios o los logros minimos
que ellos deben haber alcanzado a su edad. Para poner un ejemplo, se puede facilmente llegar a
ver a un nifio que iba para cuarto afio de primaria, asi, se le ubico en cuarto primaria, pero el
nifio no sabia ni leer ni escribir. Entonces, se vuelve una dificultad, no solamente para la
institucion, también para el nifio, estar con nifios que si saben leer y escribir y €l no. Entonces,
,qué se ha hecho? Cuando llegan nifios, los evaluamos para determinar donde deberian estar.
En algunos casos, han ingresado en programas de aceleracion de aprendizaje.
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Especificamente, un afio se administrd un programa de aceleracion de aprendizaje netamente
para la poblacion venezolana. Era un grupo de venezolanos mediante una ONG que apoyo0, que
dio los libros, que dio el docente, para poder nivelar a estos muchachos que venian con un
rendimiento bajo; pero, en términos generales, se respeta la ubicacion donde sea. Viene el nifo,
uno habla con los papas, les hace entender la situacion del muchacho, del estudiante de acuerdo
al grado y donde deberia estar ubicado. También, se han hecho procesos importantes de chicos
que vienen, por decir algo, para el grado octavo, si un muchacho viene para el grado octavo
debe tener la certificacion de quinto, sexto y séptimo; y ellos muchas veces no la traen, o la
traen pero no legalizada porque la tienen que traer apostillada. Al no venir apostillada, lo que
se hace es hacerle una nivelacion, se le certifica el grado quinto, sexto y séptimo y se ubica en
octavo. Esas son situaciones que se estan haciendo para poder colaborarles a ellos y, en términos
generales, pues, siempre es un poco dificil nivelarlos. Porque uno tiene que ubicarlos en donde
deben estar por su edad; y ya de acuerdo a ello, pues, uno esta un poco mas pendiente. También,
se han hecho convenios con algunas ONGs que han venido a la institucion; ha venido el servicio
de jesuitas para refugiados y otras mas para poder hacer este proceso de integracion de ellos a
la sociedad colombiana. También, se ha tenido apoyo de migracidon; migracion ha estado muy
pendiente sobre todo para el tema de documentacion de los muchachos.

- (Como explican desde el punto de vista de los directivos, usted como directivo, esas
acciones en el manejo de los nifios y adolescentes migrados venezolanos?

X. Siempre es un poco complejo porque cada caso es muy particular. Hay nifios, por ejemplo,
que vienen de colegios privados venezolanos se ha tenido casos, incluso, que en medio afio han
podido nivelar el grado en el que vienen y son buenos estudiantes. Como hay otros que vienen
muy bajo académicamente; entonces, desde la parte directiva, se ha procurado primero no
estigmatizar de pronto a estos niflos. Porque, muchas veces, se cree que todos vienen con
deficiencias académicas. Esa es una creencia, de pronto, desde la parte educativa. Otro estigma
que se ha observado también es que el tema de poderlos acoger o recibir, todavia el afio pasado,
algunos compaiieros directivos docentes exigian toda la documentacion a los estudiantes cuando
la misma normatividad hoy en dia no la obliga. La unica obligacion es que el nifio no esté
estudiando y al no estar estudiando, se puede ubicarlos escolarmente en la instituciéon y no hay
problema.

-, Qué términos, apreciaciones o puntos de vista denotan sobre los escolares inmigrados
venezolanos?

X. Bueno algo muy normal en Cucuta es decirle a los venezolanos venecos. Eso para muchos
es una ofensa para otros no; personalmente, a un amigo le dicen “el veneco” y él es feliz y le
gusta que le digan asi porque realmente la terminologia veneco es que es venezolano y
colombiano. A muchos cucuteflos, incluso, como se seflald antes, les dicen venecos. A veces,
es la forma como se le expresa a la persona. Asi, a veces hay algunas personas que les dicen
venecos de una forma despectiva que, obviamente, pues es un término que ellos pueden sentir
que estan siendo vulnerados o ultrajados. Pero, también, esta el tema de algunos que le dicen
veneco y a ellos les agrada porque es una forma mas amigable, mas familiar. Entonces, el
término en si se siente que es un término neutral.
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El problema es el tono de la expresion, como se les dice en si. De alli, se han generado muchos
problemas porque se ha asociado por ejemplo a las chicas --de la via que llaman alegre --al
término de venecas. Entonces, en la ciudad también cuando van a ir a un sitio de este tipo de
nifias, de chicas “alegres” dicen que van para donde las venecas, Y lo hacen de una manera
despectiva asociandolas con el apodo a todas las personas que vienen de Venezuela. En ese
sentido, si muchas veces se utilizan calificativos que hacen que ellos se puedan sentir mal. En
consecuencia, hay que tener un poco de cuidado no suceda como cuando usted le dice a una
persona negra, Se le puede decir: venga mi negro y se le esta diciendo de carifio y ¢l no se va a
sentir mal. Pero, si usted se lo dice ya para ofender, si puede, si lo pueden ver de esa manera.
(cudles son mas comunes o frecuentes entre los docentes y alumnos nacionales?

Los calificativos o expresiones “ok™ no se piensa que es algo de cultura. No, generalmente los
docentes procuran utilizar calificativos de ese tipo; pero no falta que alguno que otro lo utilicen
en algiin momento dado a manera de broma o de chiste o cosa. Pero, al ser poca cosa, incluso,
pueden causar malestar. Precisamente, en estos dias que estaba con un amigo de Venezuela
buscando cuarto para el hijo que viene de visita. La sefiora que ofrecia habitacion decia: hoy se
pueden meter 567 como hacen los venezolanos. Entonces, eso genera que de pronto haya
malestar. Como decia anteriormente, los muchachos también utilizan estos términos —bastante,
podria decirse --mas que los docentes. Pero uno siente que no lo hacen tan despectivo; lo hacen
mas como tipo de generar como esa molestadera que hay, a veces, en el salon de clase y por
llamar de alguna forma a la persona. Pero, es dificil verlo como una forma de buscar que la
persona se sienta mal; pero si en términos generales, se utiliza esas descalificaciones para las
personas de Venezuela. CoOmo se percibe o afecta el ambiente interno desde la llegada de los
nifios y adolescentes migrados bien al interior de la institucion creo que inicialmente si se noto
cambios donde pronto por el acento que ellos tienen se identificaban y de pronto daban alguna
expresion que pudiese causarle a ellos alguna dificultad. Pero, personalmente, se siente que
cambid el ver que han llegado tantos ha hecho que se haya vuelto un poco mas normal y siento
que otra cosa que ha ayudado es que muchos de ellos han sido buenos estudiantes ya han sido
lideres en la institucion entonces al notar que también ellos aportan que también pueden ser
buenos estudiantes que también pueden esto demostrar liderazgo y otras cosas pues hace que de
pronto sean mas aceptados si al principio hubo bastante dificultad por el tema nomas en el tema
del acento en el hablar; uno ya identifica que no son de Colombia sino que son de Venezuela y
pasa algo extrafio porque Cucuta y San Antonio por lo menos estan al lado. Sin embargo, se
nota el acento muy diferente a pesar de estar tan cerca las dos ciudades, entonces, si se nota
bastante esa diferenciacion

Sobre como se describirian las relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homologos nacionales, bueno, en términos generales, yo siento que hay buena relacion los
muchachos aceptan a las personas que vienen de alla con excepciones; obviamente, hay algunas
excepciones en algunos momentos y se siente que puede haber algun tipo de bullying hacia los
que vienen de afuera. Pero, el hecho de que esta institucion sea estrato 1 y 2, hace que también
eso ayude mucho o sea se esté casi en el mismo nivel econdmico a pesar que llegaron migrados.
Ellos vienen con muchas necesidades pero los Nacionales de aqui también tienen necesidades.
Entonces, uno piensa que si hubiese sido el caso que esta institucion fuera estrato 4 y se hubiera

173



esa diferencia econdémica, de pronto habria un poco mas de facilidad; pero, al estar casi en el
mismo nivel econdmico hace que pronto no se note tanto ese bullying que pudiera determinar
si existe y si se ha intentado trabajar en eliminarlo. Pero, siento que no es como tan marcado a
cOomo se siente de pronto en otras ciudades de Colombia o en otras instituciones cudl es la actitud
del personal docente en especial con los nifos y adolescentes migrados venezolanos, se siente
que esto ha sido un proceso como se les comentd anteriormente que inicialmente hubo un
pequefio, una pequefia barrera, ante la gente que llegaba del exterior sobre todo en el tema
sefialado anteriormente que era el nivel académico que traian los muchachos.

Hay una creencia incluso si todavia existe que los que llegan de Venezuela académicamente
estan por debajo del nivel de los que estan en Colombia. Entonces, ese tema tuvo que ver con
la actitud de los docentes. También, algunos docentes reaccionaron con xenofobia ante algunas
personas venezolanas en un primer momento cuando se vino la primera ola grande de migrantes.
Sobre todo porque como que no concebian que llegara tanta gente de Venezuela a esta
institucion. Pero, también poco a poco se ha venido mejorando. Pues, habia en un primer
momento los que molestaban y los que eran indisciplinados; y los que tenian bajo nivel
académico. Eran los venezolanos, entonces, a quienes se tenia encasillados en que eran todos
ellos. Pero, poco a poco, se ha ido mejorando esa concepcion que se ha tenido de ellos siento
que en eso se ha mejorado pero si si existid y todavia quedan algunos pequefios, si algunas
esquirlitas de esa situacion.

Bien, respecto a la frecuencia con que se hacen reuniones generales del personal docente
enfocadas en el manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados, no se hacen reuniones
especiales para los migrados y las reuniones especiales cuando son temas, por ejemplo, de
documentacion de que viene una ONG, de que viene una ayuda, de que viene Migracion
Colombia para colaborar. Sobre eso hacen reuniones especiales. Pero, especificamente, que se
haga una reunioén para el manejo escolar, no se ha hecho porque se considera que todos los
estudiantes son iguales y no se le puede dar un trato especial a los que son migrantes diferente
a los que son colombianos porque todos son estudiantes y tienen los mismos derechos y estan
por igual; entonces, que se haga una reunidon donde se diga en especifico para ver como se va a
trabajar con los venezolanos no si se han hecho reuniones especiales para mirar como se van a
ubicar en los grados. Entonces, este tema que se les comentd anteriormente —para buscar la
manera de decir, bueno el nifio viene de cuarto pero ante sus dificultades se debe llamar al papa.
Para eso se hacen reuniones ya una vez ubicado en el grado donde debe estar es un alumno igual
y es igual que cualquier otro estudiante de esta institucion.

-Bueno la siguiente pregunta, pues, va relacionada con la anterior sobre qué cosas
9 9
particulares o concretas se habla en estas reuniones.

X. Listo. Se habla en eso de lo que tiene que ver sobre donde deben estar ubicados los nifios
qué presentan problematicas. De pronto, se mira la situacion familiar en la que estan con quien
conviven porque todo eso puede afectar las posibilidades de que se haga de pronto un trabajo
con el docente orientador para que acerque a los padres de familia para ver la situacion. Porque
sucede mucho que estos nifios en ocasiones vienen de alla y de pronto los papas estaban
acostumbrados a subsidios a cosas que aqui en Colombia no se dan; y esa es otra de las
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situaciones que se pueden presentar. Entonces, si ha parecido importante aclararle a los papas
cOmo se manejan aqui esas situaciones. Pero, lo que se les estd comentando de llamar a los
papas; de que se le hace el seguimiento; de que se les pregunta la situacion econdmica, es
también importante aclarar que no solamente se hace con ellos también se hace con todos los
estudiantes de la institucion. Entonces, es un trabajo que se maneja aqui y lo que se habla
generalmente con coordinacion, cuando es tema de migracion. Es asignacion de cupos muchas
veces a estudiantes recién llegados, por ejemplo, para sexto grado y tienen 15 afos; eso se habla
porque por ser el tema extra edad no se pueden recibir y se busca la estrategia para ver donde
pueden terminar o culminar sus estudios. Si no se puede hacer al interior de la institucion,
muchas veces se discute también, por ejemplo, cuando no hay cupos que llenan los migrantes
cuando se confronta esa situacion de que no les podemos asignar cupos porque la institucion no
cuenta con tanta, con tanta capacidad. En efecto, una situacion que se presenta continuamente
es que cuando llegan a la institucion y no hay cupo piensan que es porque son migrantes que
dicen claro como se trata de venezolanos no los reciben por pensar de ellos y sucede también al
contrario. Muchas veces, llegan colombianos y no hay cupos. Asi, dicen, claro por haberle dado
cupo a los venezolanos entonces una situacion como un dilema donde los colombianos piensan
que le estan dando prioridad a los venezolanos y los venezolanos piensan que se le estd dando
prioridad a los colombianos. Pero, institucionalmente, todos son tratados por igual a pesar de
que muchas veces el lado de las ONGs que vienen le dan prioridad a los venezolanos. Lo que
se esta tratando de hacerle entender a la gente que los priorizan porque son ayudas
internacionales que llegan con destino especifico. Asi, es importante explicarle a la gente para
que ellos comprendan qué ideas o manejos procedimentales se discuten cotidianamente los
procesos implantados aqui para manejar rutas de atencion y los procedimientos son especificos,
igual para todas las situaciones especiales con venezolanos en el tema y localmente es
complicado, por ejemplo, seguir procedimientos ante el tema de desercion. Eso se ha estado
hablando porque un nifio que es colombiano y deserta, se le puede hacer seguimiento.

Pero, con un nifio venezolano, se complica la situacién para hacer el seguimiento porque al
desertar facilmente puede volver a Venezuela y el seguimiento se pierde. Esa es una discusion
que siempre se ha tenido, se ha hablado es ese tema de la desercion escolar del nifio venezolano
porque el seguimiento es muy complejo si permanece en Colombia, se puede hacer seguimiento
pero muchas veces como como se les dijo estan de paso; van hacia Ecuador van hacia Peru,
incluso, van a M¢éxico, a Chile. Entonces, el hacer el seguimiento a temas de desercion y
continuidad en el proceso educativo siempre son complejas y de eso si se ha hablado mucho
porque no se encuentra la manera de poder hacer seguimiento.

También, relacionada con esa pregunta, seria en qué medida coinciden con aquellos para
resolver problemas escolares con los nifios nacionales. Bueno, los procedimientos que se hacen
con los venezolanos, si los procedimientos, son exactamente los mismos. El tema es como si
esos seguimientos se pueden dar para poner un ejemplo cuando un nifio de esta institucion deja
de venir a estudiar. Asi, se informa a Bienestar Familiar sea venezolano o sea colombiano. A
los colombianos, Bienestar llama a los papas; se les hace el seguimiento. Pero, el venezolano
muchas veces se los busca, se les llama. Si no se les encuentra, se les visita en casa y se reporta
si se fueron para Venezuela. Ahi es donde esta la diferencia entre los nacionales y los extranjeros
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en el tema de lograr hacer seguimiento porque si es mucho mas complejo y precisamente porque
es una poblacion que es muy flotante. También, muchas veces estdn en Ctcuta. Pero, algunas
veces revienta un trabajo al padre de familia en Cali, por ejemplo. Entonces, obviamente, pues
para estar mucho mejor econémicamente, se desplazan y el nifio se queda ahi a mitad del
proceso. Eso ha hecho que muchos papés de los nifios no terminen el afio escolar y tengan que
volver a reiniciar en donde se haya ido y eso hace también que vuelva a generarse todo el tema
extra edad y bien de qué region provienen estos nifios migrados nifios y adolescentes migrados
venezolanos. Bueno, la verdad vienen de toda Venezuela; aqui se ha tenido a nifios de Caracas,
de Maracaibo, de Maracay, de San Cristobal de todas partes de Venezuela porque el fenémeno
de migracion se da en general en Venezuela; lo que de pronto cambia un poco es el sentido de
llegar aqui a la ciudad. El sentido de que hay algunos que llegan para quedarse y otros que
llegan es de paso para pasar a otras regiones. Entonces, en general, vienen de todas partes porque
Cucuta es como que un sitio obligado para pasar hacia otras partes, donde més se nota de donde
vienen. Pero, en general, vienen de varias partes y cudl seria el pais o region de destino preferida
con los padres. Hasta donde se ha hablado con los padres de familia, un destino preferido es
Cucuta. Hay unos que vienen para quedarse. Pero, a nivel nacional, hay algunas ciudades que
siente uno que siempre nombran los papas y a donde quieren ir que es Santander, la region de
Antioquia y la regién de Cali. Esos alrededores son zonas como que generalmente a uno le
nombran mucho a nivel de Colombia y a nivel internacional los paises que generalmente
nombran es Ecuador, Pert, chile y también algunas veces le nombran a uno México es como
los paises donde mas uno ha escuchado que sean a donde se dirigen.

- bueno muchas gracias sefior rector muy amable muchas gracias por haber participado en esta
entrevista.

NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Como una exigencia académica de rigor para autenticar la presente transcripcion de la entrevista
y brindar mayor credibilidad a la presente investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO
con la firma rubrica o ilegible a continuacién para resguardar la identidad de el entrevistado
o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:
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Entrevista 6

-Buenos dias, mi nombre es Wilson Serrano, estudiante del Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental, Libertador Gervasio Rubio. La siguiente entrevista se
basa en la situacion o fendmeno que se ha venido presentando de la diaspora de los nifios y
adolescentes de nuestro hermano pais Venezuela hacia las instituciones educativas de
Colombia. El titulo de mi tesis es Vision ontologica de la gerencia para la integracion
sociocultural de escolares migrados desde la perspectiva de sus docentes en Colombia.

Entonces, profesora, agradeciéndole las respuestas hacia las siguientes preguntas, damos
inicio. ;Qué se observa ante este fenomeno migratorio?

-Buenos dias, mi nombre es Lilian Eugenia Herndndez, docente de la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Belén. Para el afio 2018, final de 2018, se reciben bastantes, un gran nimero
de estudiantes migrados y otros retornados al sistema educativo colombiano. Se veia que los
nifnos retornados, hijos de padres o nacidos aqui en Colombia que vivian en Venezuela, se les
hacia mucho mas facil adaptarse. Mientras que a los nifios netos de Venezuela o nacidos en
Venezuela y criados en Venezuela, se les hacia dificil entender el sistema educativo y las formas
de convivencia o de tratarnos entre la comunidad educativa. Se vieron muchos nifios afectados
de cierta manera, bastantes deprimidos y otros no lograron en realidad adaptarse a la institucion
a pesar de que vivian y eran habitantes del barrio.

-Entre otros, ;cuales aspectos se cumplen en la institucion?

X. Entre los aspectos que se cumplen en la institucion, por ejemplo, cuando llegaban los nifios
o los adolescentes venezolanos, el sefior rector hacia ver a los docentes en general que debiamos,
por orientacion de Secretaria de Educacion, respetar el altimo grado aprobado en Venezuela, es
decir, donde estaban. Aunque muchos padres de familia sabian que por situaciones en el sistema
educativo oficial de Venezuela los nifios debian estar uno o dos grados mas abajo porque de
verdad ellos se sentian perdidos en clase. Y, también, se observéd que los nifios que venian de
colegios privados de Venezuela tenian mas herramientas para enfrentarse al sistema educativo
aqui en Colombia. Los nifios emigrados en la jornada no podian acceder a la técnica porque no
tenian los reglamentos y el SENA no los podia titular. En el PEI se hablaba sobre la inclusion
y se abrieron las puertas de la institucion educativa a todos los nifios que solicitaran CUPA,
ademds que era una orientacion desde la Secretaria del Ministerio de Educacion. De igual
manera, a muchos se les hizo nivelacion. Era un examen y se hizo también acompafiamiento
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para mirar en qué grado estaban porque fue dificil conseguir los documentos. Entonces, el
colegio opt6 por hacer unas nivelaciones y mirar en qué grado, mas o menos, respondian. Eso
a nivel de incorporacion administrativa y legal. Se les dejaba también llegar sin documentos
oficiales, solamente el documento venezolano y se les abrian espacios para que legalizaran su
entrada.

- (Como explican los directivos sus acciones en el manejo de los nifios y adolescentes
emigrados venezolanos? Desde su perspectiva como docente.

X. Bueno, desde el sefior rector, se hizo la socializacion de rigor y dijo que era una realidad y
que se debia tener la puerta abierta ubicandose todos o empatizaran con la situacion que estos
muchachos vivian. También, entendia a los docentes porque muchos de esos nifios no estaban
para el grado en el que, segun los documentos, estaban y se debia empezar a trabajar con ellos
y luego concientizar al padre de familia o colocar actividades extras. De parte también de la
orientacion de rectoria, era tener una comunicacion directa con los padres de familia, pues,
ayudaba mucho la encuesta sociodemografica. Uno de los prejuicios que habia era que el
sistema educativo venezolano es mas deficiente que el sistema educativo colombiano.

Pero, uno puede decir que los nifios que venian de colegios privados venezolanos venian muy
bien preparados. Pero, los nifios que venian de colegios publicos no. Porque, al preguntar a qué
se debia tanta diferencia, ellos decian que no tenian maestro o que no veian ciertas asignaturas
que aqui si se veian. Y también se tenian separadas aqui fisica y quimica en octavo y noveno,
que es el grado donde mas frecuentemente se ubican en la jornada de la mafiana; y si se veia
que los muchachos estaban en desventaja, para llamarlo de alguna manera. Pero, la orientacion
era siempre hacia la inclusion y también que se buscara el respeto mutuo y la convivencia
porque los medios de comunicacion social y el comin ya empezaban a sentir el peso politico,
social y econdmico de los migrantes. Entonces empezaban ciertos momentos de exclusion o de
xenofobia a culpar por todo lo que pasaba hacia a los hermanos venezolanos. Y, entonces, si era
despectivo a veces el trato que se daban ellos porque también en el barrio le daban ese trato a
los migrados.

- ¢Qué términos, apreciaciones o puntos de vista denotan sobre los escolares migrados
venezolanos?

X. Pues yo no sé, al parecer, desde el punto de vista de las ciencias sociales, los nifios
venezolanos al inicio eran como muy calladitos, muy timidos. Muy bueno el trato que ellos le
dan a sus maestros porque se ve que los tratan como con respeto y son muy educados para
dirigirse hacia los docentes o los coordinadores. Claro, obviamente, hay excepciones a la regla.
Al inicio eran timidos luego, de verdad, que tienen el liderazgo. que ejercian algunos. Se ha
llegado a tener hasta personero venezolano, representante ante el consejo directivo, ex alumno
del consejo directivo venezolano. Y estaba en todo su derecho porque hacia parte de la
comunidad educativa. Pero, también, uno veia que muchos de esos estudiantes, bueno no
muchos, algunos de esos estudiantes, repetian como el patrén de los papas: que los papas si eran
como muy a la defensiva, como muy a buscar, no s¢, a través de la agresividad que se
considerara su situacion y tampoco, en su caso, pues no era necesario. La verdad que los
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términos con que se trataban a los venezolanos, entre los mismos compafieros, pues, no era lo
mas adecuado y al respecto se trataba de aplicar correctivos.

- (Cuales son mas comunes o frecuentes entre los docentes y alumnos nacionales con
respecto a estos términos o apreciaciones?

X. Bueno, no se puede decir que los compafieros docentes porque se los trataba por igual, ni
siquiera notdbamos si era venezolano o colombiano. No se hacian diferencias aunque se notara
en el rendimiento escolar. A veces, los papas colaboraban y ellos sabian que los nifios no estaban
para ese grado y solicitaban que los colocaran en el grado inferior. Tampoco, se recibian
estudiantes migrados para un grado superior. Por cierto, la palabra con que mas los denotaban
entre ellos era veneca, veneco y luego se les ensefid qué significaba la palabra y que no era un
insulto, que era venezolano y colombiano, era la fusion de los dos. Entonces, se les hizo saber
como para que no se sintieran ofendidos y como para que la ofensa no fuera una ofensa, no
fuera un insulto y es més que todo desinformacion.

-, Como se percibe o afecta el ambiente interno desde la llegada de los nifios y adolescentes
migrados?

X. Pues la verdad, se llenaron mas los salones, hubo aumento en los estudiantes. Pues, un salon
que era para 35 toco tenerlo de 42. Se presentaron ciertas situaciones de convivencia escolar en
relacion a la discriminacion por ser venezolanos. Pero, esos problemas se trataban en casa. Eran
como los culpables de la situacion de seguridad; los culpables de la situacion de mendicidad, se
les hacia ver claro que en el afio 2018-2019 la migracion fue muchisima. Ademas de eso, el
ambiente interno del colegio se llen6 de muchos estudiantes y pues muchos de ellos tenian
cultura diferente; es decir, ellos se buscaban, se hacian grupitos de nifios venezolanos y se
distinguian también por el hablado. Al respecto, toco intervenir, socializar, colocar actividades
de reparacion, actividades de socializacion; y luego, cuando empezaron los liderazgos de nifios
migrados, eso se disminuy6 y disminuyé bastante. De hecho, ese problema de socializacion o
adaptacion, se supo manejar, es decir, dice uno, parecié que fue bonito.

- ;Como se describirian las relaciones de los nifios y adolescentes migrados con sus
homologos nacionales?

X. Al principio como eran nimeros reducidos, de los afios 2017-2018, eran bastante timidos y
rezagados. Cuando empezaron a crecer en nimero, ya los timidos y rezagados tenian amigos
colombianos y ya habian socializado. Pero, cuando empezaron a crecer en nimeros, también,
ciertamente, ahi si empezaron los problemas de convivencia por diferencias nacionales,
llamémoslo asi, pues nunca por el equipo, sino mas que todo por la situacion social que vivia la
ciudad y, pues, emerge el término despectivo que utilizaban para referirse a las venecas y los
venecos. Eso fue en sus inicios; pero, luego con los liderazgos de los muchachos y la
participacion que se les dio, lograron una equidad, un trato respetuoso, un trato entre lo que cabe
entre los adolescentes de igual a igual.

- . Cual es la actitud del personal docente, en especial con los nifios y adolescentes migrados
venezolanos?
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X. Inicialmente desde las directivas, abrirle las puertas, brindarle herramientas que pudieran
integrarse; también las ONG's participaron mucho en eso. Porque capacitaron, dieron
informacion para sensibilizar y sentir empatia por lo que estaban viviendo los venezolanos y la
legalizacién de los documentos. También, los papas venian y contaban su historia o se les
explicaba, mas o menos, como era el sistema. Pero, uno podria decir que los compafieros
docentes aprendieron a ver a los estudiantes migrados como estudiantes regulares o propios;
igual, se les dio la misma oportunidad y la misma participacion. Lo que si se les tenia muy en
cuenta, por ejemplo, cuando tratdbamos temas de migracion, era el respeto; una vez se hizo
sonar el himno de Venezuela para que los nifios sintieran que estdbamos solidarizados con ellos
por la situacidén que vivian. En clases se hablaba de eso, entonces ya se estaba tratando de llamar
a la solidaridad entre paises hermanos, y los profesores, vale repetirlo, siempre tratan o lo
intentan, de buscar que ellos se identificaran como iguales, porque son paises hermanos y
muchas de las familias eran retornados colombianas, entonces no habia diferencia, nunca senti
que ningun compaifiero hiciera la diferencia o lo distinguiera por ser extranjero o no.

-.Con qué frecuencia se hacen reuniones generales del personal docente enfocadas en el
manejo escolar de los nifios y adolescentes migrados?

X. Pues, hablando desde la época que inicid la migracion, por ejemplo, en el 2019, en el 2018
y hasta en el 2021, después de la pandemia, se impartio bastante capacitacion por Jesuitas para
el Refugiado, también las ONG, las NUR venian y ensefiaban como ayudarles a los papas a
sacar los documentos oficiales. Coémo se podria, y qué no se podia esperar que ellos legalizaran
su situacién y como poder orientar a donde poder recurrir. O sea, capacitaron. La verdad, uno
sintid que capacitaron en la necesidad y dado el nimero de estudiantes que habia. Asi, al hablar
en las comisiones, se hablaba de los buenos estudiantes que llegaban y de los estudiantes que
necesitaban refuerzo o de verdad que deberia estar en un grado mas abajito o inferior. Pues, era
mucha la diferencia con los nifios del grado; pero, personalmente, uno cree que capacitaron en
lo que cada quien necesito al respecto.

-.Sobre qué cosas particulares o concretas se habla en esas reuniones?

X. Inicialmente, las reuniones fueron para legalizacion de documentos, como se podia
recibirlos; como se podia matricular; qué documentos necesitaban. Luego, capacitaron en la
sensibilizacion, solidaridad y empatia. Después, otra capacitacion para apoyar, apoyo
psicologico y grupos juveniles para nifios migrados; pero, se incluia también a nifios nacionales,
era como para forjar los lazos de integracion. Y en las capacitaciones, se hablaba relativamente
de eso. No hubo capacitacion en el curriculo venezolano. Pero, uno considera que en las
comisiones se hablaba de contextualizar los espacios, lo que es para ellos. Ellos saben mucho
de Venezuela, entonces, era como repasar lo de Colombia.

- ;Qué ideas 0 manejos procedimentales se discuten cotidianamente?

X. Los manejos procedimentales, por ejemplo, los titulares del grado 11 deben hacer arqueo de
los documentos de los estudiantes para poderse graduar, para que su titulo sea legal. Otro
procedimiento es para el SENA. Los estudiantes que no estan o no tienen el permiso transitorio
o los documentos como cédula de extranjeria, no pueden ingresar a las técnicas. Entonces, hay
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que estar muy pendiente de esos procedimientos con documentos legales. Luego, con los
compafieros, como son estudiantes que ya han transcurrido sus afios acd, se habla mucho de
como legalizar la situacion de ellos de los afios anteriores, porque es que eso necesita ser
apostillado. Entonces, los mecanismos que brinda el colegio es la validacion que se exigia. Entre
maestros se dice en qué nifios se pueden apoyar para que sean un emisor ante su comunidad.
Pero, la verdad es que los nifios venezolanos ocupan los puestos que su situacion, liderazgo,
personalidad los permita. Entonces, no es tanta la diferencia. En lo académico, si, porque hay
nifios muy buenos y se ha pensado que deben estar en un grado superior, pero, si no ven alguna
salida, entonces, entrarian en desventaja. Pero, se habla mas o menos de como apoyar en ello o
como se les puede apoyar y la encuesta sociodemografica se ayuda muchisimo porque se logra
conocemos la situacion de casa. Asi, se puede colaborar al colocar entre profesores. En los
procesos de convivencia escolar, cuando se presentaron esas situaciones, el Comité de
Convivencia Escolar actud. Se les asignaron actividades de reparacion. En el caso de las
agresiones fisicas y verbales, se les colocaba a que trabajaran juntos un proyecto que tenian que
adelantar por todo el colegio. Se les puso a hacer un mural de paises hermanos y se les colocd
un proyecto también sobre coémo vencer las barreras sobre la xenofobia. Y se trabajé sobre como
manejar el respeto, evitar las ofensas y como manejar la ira. De eso, se encarga el Comité de
Convivencia Escolar.

-.En qué medida coinciden con aquellos para resolver problemas escolares con los nifios
nacionales?

X. Pues, es que los docentes no deben hacer diferencias entre los nifios venezolanos y
colombianos, entre los estudiantes de cada grupo o grado. Entonces, ellos al inicio a todos se
les da por hacer el pacto de convivencia, la resolucion de conflictos. Luego, ya cuando hay una
falta tipo 1, tipo 2, tipo 3, el proceso es para todos igual. Ademas, uno no, no mira si usted es
venezolano o colombiano. Si usted cometio la falta, pues entonces, se mira como debe repararla.
Y pues los nifios venezolanos que presentan dificultad a los otros nifios, porque vienen cargados
de muchisimos problemas o desarraigos, ellos también son tratados por el orientador, el padre
de familia; entonces, no se notan ni cultivan las diferencias.

- ;De qué region provienen los niiios y adolescentes migrados venezolanos?

X. Pues es que es, bastante regiones, pero el que mas yo les he escuchado es que vienen de
Barquisimeto, vienen de Caracas, vienen de Maracaibo por el hablado, y no s6lo del estado
fronterizo, los estados cercanos, pues, no son los dialectos que escucho. No son tan comunes.
No son tan comunes, vienen, de mas lejitos.

- ;Cual es el pais o region de destino preferido?

X. Pues los migrantes venezolanos que llegan ac4, pues se quedan en Colombia; pero, todos
aspiran, que yo hago el estudio con ellos, irse a Espafa por el idioma en comin y a Estados
Unidos por la facilidad que habia para entrar con los permisos transitorios de dos afios. En su
primer momento, la mayoria viajé a Espafia y Estados Unidos; pero, obviamente, entraban por
el Darien y luego pasaban a México.
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-Muchas gracias profesora, muy amable, por responder a las preguntas.
NOTA DEL ENTREVISTADOR/INVESTIGADOR:

Como una exigencia académica de rigor para autenticar la presente transcripcion de la entrevista
y brindar mayor credibilidad a la presente investigacion, se agradece dar el VISTO BUENO
con la firma rubrica o ilegible a continuacidn para resguardar la identidad de el entrevistado
o la entrevistada. GRACIAS, nuevamente:
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