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RESUMEN

La disposicion actual de las redes sociales como un componente pedagdgico en
la formacién educativa universitaria obliga a considerar el desarrollo cognitivo del
estudiante en vista de apoyar su aprendizaje autorregulado. El propdsito de la presente
investigacion es la generacion de una teoria en base a las estrategias cognitivas
empleadas por el estudiante en las redes sociales para el fomento de su aprendizaje
auténomo. La metodologia escogida para el estudio es de naturaleza cualitativa con un
enfoque etnografico en el cual se aplicaron una serie de entrevistas dirigida a los
estudiantes y a un grupo de docentes expertos en el area de la tecnologia educativa.
Los resultados obtenidos por el estudio resalta la importancia de algunos elementos de
la administraciéon educativa en la dinamica de las redes sociales desde la gestion
estratégica y el disefio instruccional orientado a mejorar los procesos dialégicos para el
debate de las ideas con la fundamentacion de un pensamiento reflexivo y critico a fin
de mejorar la competencia de la autonomia en el aprendizaje.

Descriptores: habilidades cognitivas, aprendizaje autbnomo, redes sociales, teoria
cognitiva.



INTRODUCCION

En el contexto educativo universitario la forma de aprender sufre cambios
desproporcionados con la participacion de la tecnologia en el area educativa
puntualmente en el ambito académico, y las redes sociales, las cuales influyen de una
manera determinante de acuerdo a la proliferacion de los enlaces comunicativos para
el desarrollo cognitivo de los estudiantes incorporando habilidades al momento de
adquirir conocimiento y de resolver problemas desde su cotidianidad.

Bajo esta premisa, la presente investigacion busca de manera holistica la
definicion formal de un constructo tedrico que permita describir desde lo empirico el
proceso del desarrollo de las habilidades cognitivas dentro de las redes sociales
justamente para el logro y el fomento evolutivo de la autonomia del aprendizaje en el
sector educativo universitario.

El capitulo |, consta de la presentaciéon del objeto de estudio que se desarrollara
en el ambito universitario donde se describe desde lo ontologico el desarrollo de las
habilidades cognitivas en las redes sociales para el fomento del aprendizaje autbnomo
dentro de la UNEFM considerando su particular contexto socio-cultural.

El capitulo Il, permite el analisis tedrico del constructo tedrico seleccionado en
las que existe un acercamiento epistémico a la Teoria Cognitiva como eje central,
ademas de considerar el estado del arte acerca de las redes sociales y el aprendizaje
autonomo dentro del esquema de la tecnologia educativa.

El capitulo Ill, permite expresar el abordaje metodoldgico del estudio en la cual la
naturaleza de la investigacion es cualitativa adoptando un enfoque etnografico, con la
aplicacion de una entrevista en profundidad como técnica al considerar el testimonio de
los informantes claves.

Dentro del desarrollo del capitulo IV a partir del proceso de categorizacion y el
establecimiento de las redes semanticas en procura de analisis e interpretacion de los
resultados documentados por medio de los informantes claves las cuales apuntaron a
las categorias sociales de la realidad educativa de los estudiantes universitarios en el
proceso dialectico en su construccion personal del conocimiento para su formacion

académica competitiva.



Finalmente, en el capitulo V de la presente investigacion se conformoé a partir de
los hallazgos encontrados en los resultados obtenidos para la construccion de un
corpus tedrico referente a las redes sociales en la cultura educativa para el logro de la
autonomia del estudiante universitario basado en su desarrollo meta-cognitivo en

busqueda de otras competencias desde el pensamiento critico y reflexivo.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Actualmente las tecnologias forman parte del ambiente laboral y educativo de las
personas e inciden de alguna forma en la vida de cada una de ellas para su
desarrollo social y cultural. En especial, dentro del campo educativo las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) han planteado un reto tanto a los educadores como a
los discentes en desarrollar su forma de abordar los contenidos académicos
mediatizados y aprehenderlos.

En consecuencia, dentro de este hecho, las teorias socioldgicas, psicologicas y
pedagogicas con la adecuada intencidn interdisciplinaria participan activamente en el
analisis de la interaccion educativa de los usuarios con las TIC, tanto en el aprendizaje
formal e informal, explicando sus implicaciones sociales y culturales.

En este sentido, durante el proceso educativo contextualizado en la web, la
ingente cantidad de informacién presente, exige del estudiante universitario el
desarrollo y el uso de habilidades que le permita manejar, interpretar y compartir la
informacion (Finol, 2007).

Ante el presente fendbmeno educativo y social a nivel mundial y local bajo
diversos contextos y escenarios socio-culturales, permite destacar la presencia de las
emergentes herramientas tecnoldgicas las cuales plantean circunstancialmente la
transformacion del accionar del docente, afiadiendo procesos novedosos en la practica
educativa y por ende transformando la manera de aprender de las personas,
desarrollando habilidades y estrategias didacticas posteriores al manejo operativo de
las TIC.

Como bien lo menciona Necuzzi (2013), los nuevos desafios de la era
postindustrial caracterizada por nuevos contextos socioculturales, propone innovadoras

formas de aprender en medio de formatos digitales y la disposicion del estudiante en
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cuanto a su formacién a lo largo de su vida, siempre vinculada a una deseabilidad
cognitiva.

Ademas, se destaca el efecto mediatico con los artefactos culturales en pleno
uso por la comunidad educativa apoyada por la emergente y progresiva tecnologia en
constante evolucion cualitativa, y que segun Martin (2007) los medios digitalizados
promueven el enriquecimiento de los entornos educativos, lo que contribuye con el
desarrollo cognitivo de los individuos.

En este orden, existe la apuesta de las teorias psicolégicas en el aprendizaje
con las tecnologias, que en sus numerosas investigaciones desde la corriente
conductista presente en sus inicios, la teoria de la informacién de orden cognitivista,
hasta la cibernética, donde se plantea la interaccion hombre-maquina durante el
intercambio del conocimiento, estos referentes tedricos enriquecen el estado del arte
de la cultura tecnoldgica en el ambito educativo y en consecuencia el desarrollo de los
procesos mentales cognitivos del propio aprendiz.

Histéricamente, el cognitivismo se inicia posiblemente desde la propuestas de
Tolman con los conceptos del aprendizaje latente y la indefension aprendida, donde
introduce el término “mapa cognitivo” en sus experimentos de condicionamiento
instrumental (Puente, 1997).

Por tanto el cognitivismo establecida como un teoria psicolégica referente al
proceso educativo en el contexto marcado por el uso de la tecnologia educativa
programada académicamente para la maximizacion del aprendizaje de forma guiada y
autbnoma en la cual los procesos mentales son activados en el hecho social
comunicativo.

Ahora bien, desde el punto de vista del paradigma cognitivo, segun Mayor
(citado por Rivas, 2008) el aprendizaje consiste en articular una serie de procesos y
estructuras con la intencionalidad de construir el significado mientras el sujeto
interactia con el conocimiento, es decir este paradigma manifiesta una postura
dinamica y proactiva en el arte de aprender, donde es primordial la constante
interaccion o el contacto del elemento contenido-aprendiz , de ahi la importancia de la
presentacion de los materiales educativos en la diversas plataformas digitales para su

respectiva usabilidad.
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Entonces desde el aporte epistémico que brinda el area de la psicologia es
destacable La Teoria Cognitiva de acuerdo a Ertmer y Newby (2013) quien enfatiza la
adquisicién del conocimiento y la construccion interna de estructuras mentales, de
acuerdo a las conceptualizaciones de los estudiantes al aprender cuando procesan la
informacion al recibirla, organizarla y almacenarla en su mente.

En efecto, el aprendizaje en su complejidad dispone de una serie de procesos
mentales para la construccion del conocimiento en la interaccién material educativo y
los pares en la que el estudiante resuelve problemas en la transferencia de lo
aprendido, recuerda la informacién procesada con el apoyo de la tecnologia educativa.

En especial, las investigaciones previas en lo referente al aprendizaje con la
tecnologia y los procesos psicoldgicos involucrados, segun Hannafin (2010) considera
que el aprendizaje abierto y basado en la web, donde el estudiante esta centrado en las
actividades, plantea una demanda cognitiva que amerita de habilidades de un
aprendizaje individual o autbnomo.

En tal caso, el emprendimiento ejecutado por los estudiantes universitarios al
aprender por medio de las redes sociales generan algunos procedimientos o acciones
que le permita lograr la comprension de la informacion abordada y el
consecuentemente poder de transmitir a sus companeros los significados para hacer
posible la construccion social del conocimiento.

Entonces, el planteamiento de la Teoria Cognitiva propuesta por Bruner tuvo su
evolucion, pues segun Camargo y Hederich (2010) la cual pas6 por dos fases, en
donde podria enumerarla al presentarse la primera fase dominante denominada
“hacia un modelo de la mente” que hizo énfasis en el aprendizaje de los conceptos y
una segunda fase denominada “la posicién culturalista”, donde predomina la categoria
construccion del significado a partir del procesamiento de la informacién

Es decir, que las redes sociales contribuyen favorablemente en la construccion
de ciertos significados culturales para el posterior desarrollo cognitivo de las personas
quienes aprenden juntas en diversas comunidades sociales y con su particular acervo
cultural unicas en el desarrollo de sus intereses y proyectos en algunos ambitos del
conocimiento para el desarrollo programatico de las habilidades que plantean su

entorno.
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En la practica educativa, la teoria cognitiva aplicada en el aprendizaje basado en
el ambiente virtual, segun Henao (2002), apoya en el estudiante la construccion de los
organizadores previos, la adquisicion de nuevos conceptos en la conformacion de
pequefios grupos bajo la comunicacion sincrona y asincrona y el uso de recursos
instruccionales dinamicos apoyados en entornos graficos y la multimedia.

Actualmente, la teoria del procesamiento cognitivo de la informacion segun
Dabbagh (2005) se deriva de la teoria de aprendizaje conductista y cognitiva que
prefigura el aprender como estimulos que experimenta un sujeto provenientes de
entradas y salidas de un sistema computarizado, lo cual implica la organizacion de la
instruccion, donde el aprendiz pueda controlar la informacion procesada, y evitar
abrumarse ante tantos contenidos colgados en la web.

En tanto, el desarrollo del aprendizaje en medio de estos grandes paradigmas
psicolégico de la educacion entre el conductismo y el cognitivismo en la cual explican
que la manipulacién de la informacion estimula la construcciéon del conocimiento
manifiesto en las estructuras mentales de estudiante desde su interaccion en el mundo
virtual.

En el aprendizaje con las tecnologias esta involucrada el uso de las estrategias
cognitivas que segun Coetzee y Potgieter (2014) estas se encuentran determinadas por
las preferencias de los estudiantes debido a sus actitudes y a su personalidad, es decir
se impone el aprendizaje individual por el estilo de aprendizaje mas que lo que intenta
tradicionalmente imponer el docente o la universidad como sistema educativo.

En efecto, la variable asociada a la personalidad del estudiante, determina
diferentes vertientes que matiza una complejidad en la forma de abordar los materiales
digitalizados presentados de una forma estandar, y no asociado a las preferencias,
intereses y los diversos estilos cognitivos del usuario. Entonces lo que se plantea es el
rango de libertad del estudiante durante su aprendizaje, en medio de una innumerable
cantidad de presentacion de la informacion dispuesta en la web en todo tipo de formato
ya sea audio, video, o texto plano, entre otros, como una dinamica e interactiva
referencia de apoyo para el logro satisfactorio de su desempefio en las diversas aulas

virtuales como medios educativos.
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De tal modo que se plantea entonces, un mundo de conocimiento divergente
enriquecidos por una infinidad de contenidos en diversas presentaciones y formatos
acabados, por la cual el estudiante en base a sus plenas habilidades lograra una
produccion académica en la cual converjan con los criterios curriculares asignados por
el docente.

Ahora bien, las redes sociales, de acuerdo a lo planteado por Landazabal (s/f)
condiciona un aprendizaje en las cuales confluye los modelos pedagogicos vy
didacticos, los elementos implicitos en la plataforma virtual y las estrategias cognitivas
del estudiante que gracias a las actividades desarrolladas motivado por la interaccion
con el tutor y sus pares, le permite desarrollar sus habilidades

En efecto, el estilo cognitivo de cada participante de las redes sociales es
determinante en su desempefo y su respectiva evolucién en los encuentros y
desencuentros en el manejo de las relaciones con el material y otros participantes a
medida que fluye su interaccion con los agentes referidos (materiales y pares
académicos).

En consecuencia, existe un predominio de la teoria del procesamiento de la
informacion como un posible referente base para el estudio del aprendizaje desde el
punto de vista cognitivo, propio de la cultura educativa anclada en el uso de las
tecnologias, que no solo contribuye en el desarrollo intelectual del nuevo ciudadano,
sino que ademas brinda la oportunidad del desarrollo de habilidades a partir de la
comunicacion de significados en los participantes de la educacion a nivel virtual.

No obstante, cuando los estudiantes no poseen una experiencia mediante la
interaccion mediada en la comunicacion a través de las redes sociales de forma
sincrona o asincrona, este hecho contribuye a que se puede encontrar comprometida
su nivel de satisfaccion en el aprendizaje en la modalidad online (Croxton, 2014)

En este sentido, la ausencia de habilidades cognitivas por parte del estudiante
en su desempefio en las redes sociales, es un importante escollo para su aprendizaje y
su desarrollo como profesional, lo cual implica su atencion prioritaria en la intervencion
a nivel docente en su participacion mediadora didactica, a partir de la presentacién de
los contenidos educativos y el desarrollo de las actividades en linea presentada a los

estudiantes.
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De tal modo que, la interaccion en el aprendizaje on line, segun Garrison y
Cleveland (2005) es el eje central puesto que este elemento emerge del potencial que
ofrece las tecnologias de comunicacion en las investigaciones de las comunidades
virtuales de aprendizaje. Entonces el aprendizaje virtual generado en la misma
dinamica social que plantea el esquema mas abierto de las tecnologias educativas
permite plantear desde lo epistémico un aprendiz con algunas habilidades internas y
externas reflejadas en la complejidad comunicativa como acto educativo el cual emerge
a partir del dialogo continuo.

En cuanto al método del aprendizaje colaborativo, de acuerdo a Cabero y
Llorente (2007) facilita la interaccion de los estudiantes y por ende el intercambio de
informacion y conocimiento durante la formacién en la red, donde la dinamica social y
la respectiva interaccién logran los procesos de aprendizaje en las redes sociales.

Ahora, desde las anteriores afirmaciones, el trabajo colaborativo es vital para
garantizar la constante interaccion digital y de caracter comunicacional por parte de los
estudiantes y su posterior formaciéon autonémica durante los eventos educativos
generados en las diversas redes sociales como modalidad del aprendizaje virtual.

Ahora bien, en la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” de
la ciudad de Santa Ana de Coro, Estado Falcon (UNEFM), ademas de la modalidad
presencial existe la modalidad b-learning denominada Aprendizaje Dialogico Interactivo
(ADI-UNEFM) que constituye un escenario de formacion profesional donde se ofertan
carreras de pregrado y de postgrado en las areas académicas: Ciencias de la Salud,
Tecnologia y Educacion mediadas a través del gestor de aprendizaje en linea moodle
que también sirve de apoyo o complemento a la modalidad presencial.

Ademas de esta plataforma, los estudiantes y los docentes interaccionan por
medio de las redes sociales en las que continuamente se incorporan recursos
educativos como organizadores previos y se ejecutan algunas estrategias por parte de
los profesores que incentivan en los usuarios de las diversas redes habilidades
cognitivas, que ademas de impartir los conocimientos propone el valor agregado de
capacitar a los estudiantes en la autorregulacion de su aprendizaje y su autonomia.

En consecuencia, es importante indagar la aparicion o el desarrollo de

habilidades cognitivas posterior a la culminacion de las actividades educativas con el
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apoyo de las redes sociales, por lo tanto la presente investigacion procura observar de
forma puntual las estrategias cognitivas desarrolladas por el usuario de las TIC durante
la construccidn de sus saberes y su respectiva promocion de la autonomia al aprender.

Dentro del campus universitario mediado por las redes sociales en la UNEFM
se asume que el estudiante durante su aprendizaje desarrolla ciertas habilidades
cognitivas como la atencion y la retencidon de informacion que le permite mayor libertad
de accién al aprender.

En tanto, dadas los anteriores supuestos ontologicos y epistémicos quedan
expuestas a fin de desarrollar la investigacion las cuestiones planteadas para el
presente estudio se enumeran a continuacion:

¢, Cuales habilidades cognitivas estan presentes durante el aprendizaje en las
redes sociales para el aprendizaje autbnomo?

¢, Cuales son las modalidades y usos de las redes sociales que se emplean como
herramienta para el proceso de aprendizaje autébnomo?

¢, Como es el desarrollo de las habilidades cognitivas en las redes sociales para
fomentar el aprendizaje autbnomo?

¢ Existe fundamentos tedricos que permitan la generacion de aprendizaje
auténomo con énfasis en las habilidades cognitivas de los estudiantes apoyados en las

redes sociales a nivel universitario?

Objetivo General

Generar una aproximacion teorica contextualizada de las estrategias cognitivas
aplicadas por los estudiantes en las redes sociales para el aprendizaje autbnomo en el

campus universitario de la UNEFM.

Objetivos Especificos

1. Describir las habilidades cognitivas utilizadas por los estudiantes para el

aprendizaje autbnomo bajo un ambiente educativo con el implemento de las

redes sociales.
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2. Indagar sobre las modalidades y usos de las redes sociales como herramienta
para el aprendizaje y ensefianza en el contexto seleccionado.

3. Comprender la dinamica de las redes sociales interactivas y educativas junto
con sus plataformas digitales que permiten el desarrollo de las estrategias
cognitivas para el aprendizaje autbnomo.

4. Formular fundamentos tedricos que permitan la generacién de aprendizaje
autonomo con énfasis en las habilidades cognitivas de los estudiantes apoyados

en las redes sociales a nivel universitario.

Justificacion de la Investigacion

En esta era de la sociedad de la informacién, las redes sociales inundan la vida
cotidiana desde diversas facetas, ante un fendmeno cultural absorbente en el que se
debe tener el cuidado de emplearlas de manera apropiada. Los estudiantes dedican
una gran parte de su tiempo a interactuar en estas diversas herramientas tecnoldgicas,
las cuales han cerrado la brecha comunicativa y han permitido un didlogo en tiempo
real. La investigacidén persigue descubrir y teorizar en cuanto a la manera en que los
estudiantes de la UNEFM desarrollan las habilidades cognitivas amparados en el uso
de estas herramientas comunicativas en procura de un aprendizaje autonomo.

La investigacion emplea el enfoque cualitativo, que persigue ahondar en la parte
subjetiva del informante. La informacién a recolectar sera codificada y analizada con
técnicas asociadas a este enfoque para producir la teoria relevante en un estudio de
quinto nivel. Es claro destacar la libertad de las personas para expresar sus
sentimientos, formas de pensar, entre otros aspectos inherentes sobre la manera en
que emplean las redes sociales en el desarrollo de las diversas habilidades cognitivas
y, aportando un bagaje tedrico relevante para futuras investigaciones relacionadas.

El aprendizaje autbnomo es fundamental para todo estudiante universitario, es a
este nivel donde se forma el futuro profesional, el cual debera aportar ideas en pro de
la transformacion de la sociedad y el entorno en el cual se circunscribe. El aprendizaje
colaborativo es pilar para el desarrollo de las multiples habilidades cognitivas, en lo

cual, las redes sociales contribuyen en la construccion de significados atendiendo al
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estilo cognitivo de cada estudiante en particular. En consecuencia, en esta era
tecnoldgica en la cual es esencial el acceso a un dispositivo electronico para estar al
corriente con los acontecimientos globales y locales, es fundamental conocer la manera
en que las redes sociales coadyuvan para cimentar unas habilidades cognitivas que
conlleven hacia el aprendizaje autonomo de los educandos.

En el aspecto social el presente proyecto esta orientado a estudiar el fomento
de las comunidades de aprendizaje a partir dela intervencién de las diversas
plataformas tecnoldgica que incentivan la interaccién en el proceso educativo en el
nivel universitario.

En el aspecto practico es necesario a nivel investigativo lograr comprender la
dinamica de las redes sociales y su contribucién en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes, en donde esté presente los proceso de memorizacién, codificacion vy

transferencia en el procesamiento de la informacion.
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CAPITULO i
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

En el plano internacional, Chunga (2016) realiz6 su tesis doctoral en la
Universidad de Malaga titulada Uso de las redes sociales: un analisis comparativo entre
estudiantes y profesores de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El
propdsito del estudio fue disefiar un programa de formacion que integre las redes
sociales para el desarrollo de un curso de pregrado universitario.

La investigacion se apoyo en el paradigma positivista al considerar una muestra
aleatoria probabilistica estratificada con afijacion proporcional de 194 profesores y 931
estudiantes quienes participaron activamente durante el estudio en las que se les aplicé
una encuesta para el analisis del estadistico del Chi-Cuadrado a la informacién
recolectada, y de manera sistematica la siguiente fase investigativa que consistio en la
realizacion posterior de la propuesta a nivel teérico, metodoldgico y curricular para el
desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes y profesores a través del
Facebook como herramienta complementaria.

El anterior trabajo de investigacibn comparte con la presente investigacion el
mismo objeto de estudio en donde una comunidad universitaria aprende a través de la
comunicacién a través de las redes sociales, especificamente el Facebook, ademas de
brindar fuentes tedricas que sirvieron de apoyo en este estudio.

Por su parte, Grondofia (2018) elaboré su tesis doctoral titulada: Mediacion
tecnoldgica para el aprendizaje autonomo de la filosofia en instituciones de educacion
basica secundaria, centrada en generar un modelo de mediacion tecnoldgica para el
aprendizaje autonomo de la filosofia en instituciones de educacién basica secundaria
del municipio Aracataca.

Estuvo enmarcada bajo el paradigma positivista con disefio no experimental,

transeccional, de campo con una muestra conformada por 28 docentes de la asignatura
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Filosofia de 6 instituciones del Distrito de Barranquilla, Departamento del Atlantico,
Colombia a los que se les aplicd un cuestionario en el que se obtuvo como resultado
que la mediacidn tecnolégica para el aprendizaje autonomo de la filosofia es
medianamente suficiente.

Se llegd a la conclusién que los docentes presentan debilidades para estimular
el pensamiento critico en sus estudiantes como una actitud que favorece los
aprendizajes, por lo que se recomendé motivar a los docentes a fortalecer estas
debilidades y crear un clima favorable que permita facilitar el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje autbnomo de ese eje tematico.

El objeto de estudio de esta investigacidon es la mediacion tecnologica para
generar aprendizaje autonomo de una unidad curricular, a través de la generacion de
un modelo, sirve de base a la presente ya que vincula las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon con el aprendizaje autbnomo, aunque en este caso se estudia
especificamente en las redes sociales, sus referentes tedricos y los resultados
obtenidos fueron consultados para la realizacién de este estudio.

También, Hernandez (2024) realiz6 una investigacion titulada: Constructo teérico
de las habilidades metacognitivas en los procesos de autorregulacion del aprendizaje
de estudiantes de basica secundaria que tuvo como objetivo generar constructos
tedricos de las habilidades metacognitivas en los procesos de autorregulacion del
aprendizaje de estudiantes de basica secundaria del Colegio Miralindo en
Santander Colombia. Se apoy6 en el paradigma de pluralidad metodoldgica, a través
de un enfoque mixto secuencial explicativo, lo que permitio la constitucion del método
fenomenoldgico.

Para recabar informacion se seleccioné a cuatro docentes de la institucion de las
areas: Humanidades, Lengua castellana, Ciencias naturales y ambientales, Filosofia y
Matematicas) y 124 estudiantes de educacion basica secundaria, a los que se les
aplicé un test denominado inventario de conciencia metacognitiva (MAI) y la técnica de
la entrevista semiestructurada.

La informacién recabada se analizé por medio del proceso estadisticos referente
al enfoque cuantitativo y de categorizacion, estructuracion y contrastacion con respecto

al enfoque cualitativo, se identificaron tres puntos de trabajo como son: La motivaciéon y
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las estrategias pedagodgicas, la capacitacion docente y la orientaciéon sélida y la
participacion activa de los padres de familia y la comunidad en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes del Colegio Miralindo.

Se evidencid que para cultivar de manera efectiva las habilidades metacognitivas
y autorregulatorias en los educandos se requiere una aproximacion integral que
incluya a toda la comunidad educativa, haciendo énfasis en que los docentes
enfoquen sus estrategias pedagdgicas en el desarrollo del pensamiento critico, creativo
y autbnomo.

.Esta investigacion se relaciona con el presente estudio, dado que se abordan
las habilidades de los alumnos para monitorizar, regular y optimizar de forma auténoma
su aprendizaje en las que se manifiestan intereses relacionados con procesos de
construccion de una realidad conceptual que enfoca este estudio.

En el plano nacional, Jarque (2019) desarroll6 su tesis doctoral en la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagodgico de Caracas basada en sus
vivencias con el empleo de grupos de Facebook como apoyo complementario para las
clases presenciales de los cursos que administraba a nivel universitario para la
construccion del conocimiento académico en la Extension Nueva Cua del Instituto
Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (ahora Extension Valles del Tuy), tuvo como finalidad generar
teorizaciones que ayuden a comprender los procesos de construccion del conocimiento
desde la red social Facebook en los estudiantes de educacion universitaria.

Su metodologia se basé en la comparacion de los datos recolectados mediante
de entrevistas grupales, entrevistas escritas y el analisis de contenido desde el
paradigma cualitativo bajo el enfoque Interpretativo, aplicando la teoria fundamentada.
Los resultados evidencian una baja interaccion y uso colaborativo en la red social) el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

El dominio tecnoldégico en uso de redes sociales para la construccion de
conocimiento es muy bajo, ademas la falta de equipos, acceso a la red y desinterés
personal influyeron negativamente. Se concluye que en Venezuela falta mucho para
lograr una culturizacion tecnolégica en la educacion debido a las carencias presentes y

la grave situacion pais.
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Este estudio genera aportes importantes ya que su objeto de estudio esta
enmarcado en el uso de redes sociales en el contexto educativo venezolano, ademas
su metodologia y parte de sus referentes tedricos aportaron informacién valiosa en el
desarrollo de la presente investigacion.

En el ambito local, Arteaga (2013), realizé una investigacion sobre las redes
sociales como elemento transformador de la conducta de los estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) en la que se
analizaron las redes sociales como elemento transformador de la conducta de los
estudiantes para la generacion de lineamientos tedrico practicos que garanticen su uso
en la UNEFM de Coro, estado Falcén, orientado bajo paradigma positivista con una
metodologia analitica-descriptiva con disefio no experimental, de campo transeccional
y conformada por una poblacion de cuatrocientos treinta (430) estudiantes del
programa Informatica de la UNEFM con una muestra de doscientos siete (207) sujetos.

Los datos se recolectaron con un cuestionario estructurado que arrojaron como
resultado el desconocimiento de los tipos de redes sociales considerados factores
importantes para contribuir a la formacién integral del estudiante universitario, ademas
son limitados los espacios interactivos con redes sociales, lo que lleva a reflexionar
sobre su utilidad como parte de su funcion institucional. A partir de alli se generaron
lineamientos teoricos - practicos para el uso de las redes sociales como elemento
transformador en la conducta de los estudiantes en la UNEFM.

Este estudio guarda relacién con esta investigacion ya que comparten el mismo
contexto educativo enmarcado en el uso de redes sociales aunque en diferente época,
aporto referentes tedricos asi como otros datos de interés en esta investigacion.

Los anteriores antecedentes de investigacion asociados al objeto de estudio
seleccionado permite la contribucién en el marco de desarrollo epistémico por el
abordaje comun de las habilidades cognitivas en el aprendizaje por medio de las redes
sociales, y ademas logra plantear una referencia a la propuesta metodoldgica
sugiriendo las técnicas de indagacion investigativa sobre los datos que se recolectaran
en su recoleccidén, su tratamiento especial y la profundidad del analisis y la

interpretacion para recabar los hallazgos.
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Referentes Tedricos

El planteamiento de los supuestos tedricos del presente estudio develan los ejes
epistémico a desarrollar para el establecimiento formal del objeto de estudio los cuales
es necesario describir desde la literatura emergente la redes sociales como forma de
aprendizaje colaborativa, la teoria cognitiva en la forma de configurar la dinamica de
aprendizaje con el enfoque del procesamiento de la informacion, ademas es necesario
el tener presente el aprendizaje autonomo a partir de las habilidades cognitivas

adquiridas por el estudiante universitario.

El aprendizaje en las redes sociales

Las redes sociales especialmente es un tema de investigacion desarrollado a
partir de los afios 50 del siglo pasado por los socidlogos, y que ha tenido
consecuentemente un amplio interés en la ciencia de la computacién y en las
economias como aquellos modelos abstractos que representa las interacciones
sociales (Marti y Zenou, 2009).

De tal forma que, la dinamica educativa en el desarrollo social de la poblacién
estudiantil universitaria no escapa de la complejidad comunicativa marcada por las
tendencias de las redes sociales digitales como parte de un cambio histérico cultural.

Las redes sociales, en cierto sentido son espacios para el intercambio de los
contenidos digitalizados y mediatizados de interés los cuales son compartidos, y en
efecto disponibles sus contenidos de manera organizacional en un ambiente creativo
con el apoyo de multiples herramientas para generar el aprendizaje activo (Suarez,
2017).

En este contexto creado y organizado por las redes sociales con intenciones
educativas conforma a nivel universitario una estructura provista de procesos
dedicados al acto educativo mediado por las tecnologias apropiadas para la formacion
profesional.

Para el estudio de las redes sociales algunos tipos de analisis que bien De La

Rua (2008) los clasifica de la siguiente manera:
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i) Busca la compresion de las conductas y las relaciones que cada actor ocupa
en la red en la cual se considera su influencia y posiciéon determinando los
efectos cognitivos y normativos en cuanto a las orientaciones en la red en
cuanto a las creencias y opiniones.

i) Trata de explicar los efectos colectivos de acuerdo a las caracteristicas de la
red en cuanto a la difusidon de informacion con su respectivo control social y
adhesion, el manejo de poder y los conflictos.

iii) Explica la transformacién de la red de acuerdo a sus propiedades, objetivos,
condiciones de existencia mediante los modelos estadisticos apoyado en
modelos de simulacion de transformacion.

iv) Explicar las caracteristicas de las redes segun la influencia de los modelos
culturales en el establecimiento de estrategias y el ejercicio personal del

poder en la determinacion de sus estructuras.

Por lo visto, cada participante de las redes sociales tiene una funcion particular
en su participacion plena al asumir de forma basica su rol o papel con sus singulares
caracteristicas personales en el manejo del debate de las ideas como lider o

comentarista de los temas abordados.

La Teoria Cognitiva como un referente epistémico para el aprendizaje en la

modalidad virtual

El cognitivismo visualizado como un paradigma estructuralista segun Arboleda
(citado por Orozco, 2009) considera que el aprendizaje es un proceso integral en el
cual durante la comprensién, el analisis y la aplicacidén del saber en diversos contextos
participan procesos mentales complejos.

En tanto, el paradigma cognitivista comprende una serie de eventos internos en
el aprendiz en el cual combina una serie de habilidades mentales para el entendimiento
de los materiales compartidos en las plataformas educativa con su nivel interactivo.

Desde el punto de vista conceptual como un apreciado marco para los estudios

experimentales, la psicologia cognitiva segun Ramos (1993) estudia basicamente los
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procesos como la percepcion, la memoria y el razonamiento dentro de la teoria
computacional, bajo la perspectiva de que los procesos mentales son de naturaleza
computacional.

En efecto, la teoria cognitiva considera de forma natural la existencia de una
simbiosis entre la mente humana y la maquina computacional para la comunicacion y la
interaccion en el proceso educativo ya que permanece entre los dos entes procesos
similares para el procesamiento de la informacion.

De tal modo que, en el campo de la teoria psicolégica como un paradigma
evolutivo segun Mora (1987) la teoria cognitiva enfoca al aprendiz como un participante
activo y constructor del conocimiento, que a partir del procesamiento de la informacion
desarrolla los esperados procesos cognitivos como la comprobacion de hipétesis, la
codificacion y el empleo de las estrategias organizativas.

Entonces de forma especial el paradigma cognitivo propone de forma abierta en
el contexto educativo mediado por el proceso de la informacion la formacién de un
estudiante con la capacidad de analizar, sintetizar y de reutilizar de manera creativa en
la resolucion de los problemas en base de los contenidos obtenidos.

El presupuesto basico de las investigaciones dentro de la psicologia cognitiva
enfatiza que cualquier actividad mental esta constituida por una serie de operaciones o
estadios a través de los que se procesa la informacion. (Martin, 2007).

De tal manera que el procesamiento de la informacion considerada la base del
aprendizaje con una serie de fases que permite la capacitacién de los usuarios de las
plataformas digitales en donde es necesaria la interaccion hombre maquina mediada
por la comunicacion de los saberes.

Dentro de la teoria cognitiva se encuentra el valioso aporte de Aardén Beck, que
segun Camacaro (2011) explica que ésta teoria destaca la relacion entre los
pensamientos, emociones y sentimientos influyen en la conducta de las personas
cuando se encuentran enfrentadas ante diversos estimulos, lo cual de acuerdo a sus
creencias condicionadas puede generar diferentes respuestas.

En consecuencia lo que revela que en la comunicacién de las personas por

medio de las redes sociales permanecen lo cognitivo, lo emocional y lo afectivo como
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una forma de manifestar sus pensamientos, opiniones, sentimientos y actitudes
durante la interaccion mediatica apoyado en las redes sociales.

Ademas, segun Shaffer y otros (2003) esta teoria construye un modelo centrado
en los procesos mentales, donde interviene el aprendizaje, la memoria y la resolucion
de los problemas, en la cual la mente actua al reaccionar ante los estimulos, en tres
secciones como memoria sensorial, memoria de trabajo y memoria a largo plazo.

El enfoque tedrico del cognitivismo busca describir el aprendizaje desde las
actividades complejas de la mente, acciones definidas basicamente por Ila
memorizacién y la percepcion como factores intervinientes en el procesamiento de la
informacion.

En tal sentido, los entornos desarrollados por las redes sociales segun las
caracteristicas que presenten y de la forma como se establecen los materiales
educativos en sus diversos formatos y las interacciones que ofrecen actuan como

resortes que disparan o activan los procesos cognitivos necesarios en el aprendizaje.

La cognicion humana y el aprendizaje

La teoria cognitiva considera segun Bradimonte, Bruno y Colina (2006) que el
conocimiento humano se deriva de sus representaciones las cuales son codificadas por
la mente para ser posteriormente almacenadas y ante una situacion activa el
conocimiento de acuerdo al esquema indicado, entonces las representaciones
mentales producto de la interaccidn con la informacion la cual el estudiante organiza de
manera creativa mediante un esquema un mapa mental o conceptual, le permite
aprender y expresar una serie de conceptos aprendidos.

La teoria cognitiva segun Paas y otros (2003) argumenta que existe una
estructura de la informacion que en su manejo evoluciona una arquitectura cognitiva
humana, lo cual delinea la construccidn de un material instruccional altamente
interactivo, que amerite de la intervencion de la memoria de corto y largo plazo.

De este modo, la memorizacion de la informacibn como un proceso mental
conlleva la organizacion de la informacion cuando el estudiante entra en contacto con

los materiales educativos y que a su vez le permite la construccidn de manera activa de
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su conocimiento de manera auténoma como producto de la socializacion de los
contenidos.

La mente segun la teoria cognitiva, se representa como un dispositivo de
procesamiento de la informacion causante de producir conocimiento de acuerdo a la
naturaleza de la informacion procesada, con una arquitectura o una estructura similar a
un computador (Ramos, 2010).

Los anteriores autores convienen en demostrar que en el aprendizaje desde la
teoria cognitiva es primordial la estructuracién y orden sistematico de todos los
componentes que participan en la dinamica educativa para garantizar de forma
armonica del flujo de datos al cual se enfrenta el participante durante su experiencia
educativa en las redes sociales, lo cual conviene establecer un modelo de interaccion
entre la informacion de caracter externo al aprendiz y la vinculacidon con su memoria,
como medio clave en la adquisicion de los saberes.

En especifico, las condiciones de las redes sociales de forma cognitiva debe
conformar una estructura que haga posible la dinamica del flujo de informacion que sea
coénsona con la estructura de la mente, lo cual facilite un aprendizaje arménico con los
elementos naturales del hombre que hacen posible el respectivo procesamiento de la

informacion.

Figura 1
Procesos cognitivos durante el aprendizaje

Input . output
Informacion | Memorizacion , Conocimiento
Percepcién
Razonamiento

Fuente: Propia.

De acuerdo al cuadro anterior, la teoria cognitiva explica el proceso de
aprendizaje a nivel de la teoria computacional, donde existe una serie de inputs y

outputs cuyo centro o nucleo para el desarrollo de las habilidades se fundamentan en la
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memorizacion, la percepcion y el razonamiento como elementos bases para el
desarrollo cognitiva del estudiante la cual a medida que construye su saberes

establece sus esquemas y estructuras de conocimiento.

Estrategias cognitivas en las redes sociales

Las estrategias cognitivas en los procesos de formacién educativa segun Dole y
otros (2006), son rutinas mentales o procedimientos orientados para la resolucion de un
problema, estudiar para una prueba o simplemente entender lo que se lee.

El proceso de la informacion forma parte de las fases para el logro del
aprendizaje en donde interviene la atencién y la memoria con la intensién de fijar las
estructuras cognitivas en la mente de la persona al interactuar con los contenidos
estudiados.

Las operaciones cognitivas de acuerdo a Vermut (citado por Maturano y otros,
2002) tedricamente afirma que después de interactuar con un texto el sujeto pueda
relacionar el todo con las partes, tenga la capacidad de evocar ejemplos y aplicar el
conocimiento.

Entonces la resolucién de problemas al aprender en frente de situaciones
nuevas o familiares para el estudiante inicia en la forma como visualiza la informacion
en la cual establece el contacto para agilizar la actividad de memorizacion y evocacion.

Por otra parte, Kim y otros (2008) definen de manera conjunta las estrategias
cognitivas como competencias o habilidades asociadas a los procesos basicos de
recordar, organizar, sintetizar y usar la informacion y las ideas, actividades que
contribuyen sin duda alguna al procesamiento de la informacion.

De acuerdo a los anteriores autores con sus diversas posiciones definen las
estrategias cognitivas, en conjunto destacan que las estrategias cognitivas como
operaciones mentales potencian el uso de la memoria, en procesos de evocacion
claves para la resolucion de problemas, como producto que garantice la formacion
personal en la adquisicion de habilidades.

La clasificacidén de las estrategias cognitivas por diversos autores de acuerdo a

Pifiero y Serrano (1994) ha planteado dificultades causadas por los criterios operativos
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en la delimitacion metodologica del objeto de estudio, lo cual genera taxonomias
artificiales y fragmentadas fuera de la realidad educativa.
En cuanto a la clasificacidon de las estrategias cognitivas Pintrich y otros (citado
por Rinaudo y otros, 2003) destaca las siguientes:
a) Estrategias de repaso, que influyen en los procesos de atencion y
codificacion, pero permiten un procesamiento de la informacion superficial.
b) Estrategias de elaboracion y organizacion, que implican procesamientos mas
profundos de informacién; y
c) El Pensamiento critico, en referencia a un proceso de pensamiento aun mas
profundo, que a partir de un material de estudio el estudiante evidencia una

postura reflexiva y critica.

Las diversas estrategias cognitivas permiten al estudiante en su aplicacion
desarrollar la habilidad de codificar, organizar y desarrollar una postura critica ante la
informacion que considere relevante para su formacion de acuerdo a sus intereses y
expectativas, el empleo de diferentes estrategias de aprendizaje, depende segun
Salvisberg (2005) del estilo cognitivo del estudiante enmarcado en su situacion de
aprendizaje y el cambio de sus circunstancias, lo cual se confiere a la personalidad del
estudiante un componente decisivo en la forma de aprender, y sus estrategias
provienen de su experiencias de vida en formacion.

De tal forma que el estilo de aprendizaje del estudiante inicia desde su
personalidad al escoger las estrategias mas adecuadas a sus capacidades y al
contexto de vida en la cual el ambiente social y cultural condiciona ademas sus
preferencias en el contenido.

Por otra parte Castro, Duran y Vega (2006) sostienen y enumeran las siguientes
estrategias para adquirir mayor informacion:

a) Estrategias de ensayo, que les permita la seleccion y codificacion de la

informacion lo que incluye su continua repeticion, lo cual permitira la

adquisicion de material referido a hechos.

32



b) Estrategias de elaboracion, que permite el uso de la informacién para
construir conexiones de diversas entre el material nuevo y el conocimiento
previo.

c) Estrategias organizativas, permite a través diagramas visuales que permite la
evocacion de la informacién aprendida.

De acuerdo a las propuesta de los autores consultados, las estrategias para el
desarrollo cognitivo depende de las actividades guiadas desarrollada por el estudiante
donde interacciona con la informacion abordada en las redes sociales mediadas por el
material educativo permitiéndole codificar, memorizar y evocar lo aprendido, con la
respectiva postura critica y reflexiva propias de su personalidad, a fin de poder aplicar
el conocimiento en la resolucion de los problemas practicos o la respectiva compresion

de los estudios de casos.

El aprendizaje autébnomo on line.

El aspecto tedrico del aprendizaje autbnomo de acuerdo a Salovaara (2005)
define como primer incentivo la motivacién del estudiante junto con los procesos
cognitivos que intervienen en la construccion del conocimiento el cual sera monitoreado
y controlado.

En consecuencia, el aprendizaje autbnomo depende de factores psicolégicos
como el interés, la motivacion, elementos intrinsecos de la personalidad, que forma
parte del desarrollo cognitivo-afectivo del estudiante, aspectos a considerar en la
planificacion de las actividades en las aulas virtuales, con la finalidad de generar la
autonomia en el aprendizaje.

El aprendizaje autonomo dentro de las redes sociales, segun Valenzuela y Pérez
(2013) permite los procesos como el establecimiento de metas, el auto-monitoreo, la
autoevaluacion, la planificacién y gestiéon del tiempo, actividades indispensables para la
formacion universitaria.

La organizacion en el aprendizaje es necesario para la autonomia del estudiante
durante su aprendizaje en la que el establecimiento de metas desde su motivacion

intrinseca permita la elaboracion de su propia programacion de las actividades y la
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confirmacion de los tiempos y la ejecucion efectiva de sus logros para la obtencion
sistematica de su satisfaccion al aprender.

Los ambientes educativos apoyados en tecnologia, contribuye en la exigencia
del estudiante en regular su aprendizaje en donde es importante la toma de decisiones
como aprender los materiales, qué estrategias de estudio aplicar y como autoevaluar
los procesos de compresién (Hederich, 2011).

En tanto, la autonomia del aprendizaje compromete procesos mentales propios
del estudiante para su indispensable autonomia durante su programada incursién en
los ambientes educativos con apoyo de la tecnologia en donde es necesario el apoyo
social por parte del facilitador y de sus compafieros en lo cognitivo y lo emocional.

Finalmente, Torrano y Gonzales (2004) enumera las caracteristicas de los
estudiantes que emplean los procesos de autorregulacion durante su aprendizaje los
cuales resalta el uso de estrategias cognitivas, como planificar y controlar sus procesos
mentales de acuerdo sus metas personales, y el desarrollo de emociones positivas en
el emprendimiento de las tareas encomendadas.

En sintesis el logro de un aprendizaje autonomo con el apoyo de las redes
sociales es considerado bajo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes siempre
y cuando evidencia diversas habilidades cognitivas y en donde se implica proceso
mentales asociados al uso de la memoria, la percepcion y su pensamiento critico.

Estudios sobre las estrategias de aprendizaje autébnomo ademas de relacionarse
con el pensamiento critico se asocia a la motivacion del estudiante al permitir su
personalizacidn, interaccion, el control y la reflexion elementos propios a considerar el
diseno pedagdgico de la formacion virtual (Gros, 2018).

En consecuencia existe la disposicidon de un aprendizaje adaptativo desde el
paradigma del disefo instruccional donde los materiales que establecen los contenidos
digitalizados se adaptan a la personalidad del estudiante al interactuar y poder
establecer sus estructuras cognitivas que se reflejan en efecto durante la construccion

de sus productos en formato digital para la consecuente socializacion.
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Los procesos cognitivos y el aprendizaje on line

Recientes estudios relacionados entre la psicologia y la tecnologia educativa
segun Oh y Lim (2005) se enfoca los estilos cognitivos en el aprendizaje en linea, la
cual cobra importancia el nivel de satisfaccion del aprendiz en los ambientes educativos
virtuales al elegir el material, los tutores y los pares como agente educativo auténomo.

De acuerdo a la personalidad del aprendiz, es de vital importancia el disefio de
los materiales educativos presente en las plataforma de las rede sociales que se
adapten a su estilo de aprendizaje a partir de sus expectativas personales y de acuerdo
a sus intereses de formacion, lo cual plantea la necesidad de disefar la estructura de
un aprendizaje mas individualizado dentro de una comunidad académica.

Un principio que surge de la presencia cognitiva en las redes sociales dentro de
las comunidades de aprendizaje de acuerdo a Garrison (2006) es el establecimiento de
un discurso basado en la reflexion critica propio del aprendizaje colaborativo donde los
estudiantes en la interaccion construyen el conocimiento y lo aplican en medio de las
actividades desarrolladas.

En tal caso, las comunidades virtuales en plena formacion se caracteriza por los
estilos cognitivos de los participantes y que promueve de forma natural el aporte
individual desde los contenidos expuestos en las redes sociales, donde es preciso el
incentivo de una cultura académica desde las posturas criticas y reflexivas tan

anheladas dentro de los espacios universitarios.

Fundamentos legales

Esta investigacion requiere el soporte legal para validar sus fundamentos con el
proposito de velar por que se atienda a las politicas educativas para lo cual se
fundamenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Decreto Presidencial N°825 (2000), Normativa Nacional de los sistemas multimodales
de educacion universitaria y educacion media por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (2021) y el reglamento interno de ADI (Aprendizaje Dialdgico Interactivo)-
UNEFM (2002).
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La Carta Magna de la Republica Bolivariana de Venezuela en el articulo 108

sefala:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, televisidon y redes de bibliotecas y de informatica,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacién de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos
que establezca la ley.

Asi mismo, el articulo 110 expresa:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econodmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El
sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos vy legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia

Estos articulos establecen que el estado venezolano garantizara y designara

recursos suficientes para el servicio de informacién, a través de la informatica y medios

de comunicacion; en pro del conocimiento y el derecho a acceder a la informacion,

cuyo impacto produce grandes avances en los diferentes sectores como el social y

educativo contribuyendo al desarrollo del pais al acceso de la informacion y a la

adquisicion del conocimiento.

Todo ello dio origen al decreto presidencial N°825, que reza en su articulo 1 que:

Se declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria para
el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Y en el articulo 11:

El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
promovera activamente el desarrollo del material académico,
cientifico y cultural para lograr un acceso adecuado y uso efectivo
de Internet, a los fines de establecer un ambito para la investigacion
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y el desarrollo del conocimiento en el sector de las tecnologias de la
informacion.

En otro particular, el CNU (Consejo Nacional de Universidades) dict6 la
Normativa Nacional de los Sistemas Multimodales de Educacion Universitaria
y Educacidon Mediada por las Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacion., en su articulo 4 manifiesta que estos sistemas son estructuras
organizativas e inter universitarias de caracter administrativo, técnico, y
pedagdgico cuya finalidad es viabilizar o combinar diversidad de medios,
enfoques pedagdgicos, tecnologias, entre otros aspectos relevantes, para
crear alternativas académicas flexibles y dar respuesta a las necesidades
educativas que exige los procesos de mediacion pedagdgica con diferentes
modelos de gestion pedagdgica, estrategias y recursos adaptados a las
condiciones de tiempo-espacios fisicos y/o virtuales para favorecer una
educacion accesible, relevante y pertinente.

Y especificamente, en su articulo 7 plantea que:

En los programas de formacién enmarcados en los sistemas
multimodales de Educacion Universitaria se hara uso de un amplio
espectro de tecnologias y materiales, como herramientas de
ensefianza-aprendizaje, participacion y colaboracion, con las cuales
se pueda promover e impulsar de manera pertinente y apropiada las
demandas y necesarias de desarrollo y formacion segun la realidad
regional, nacional, local e institucional y las propias de la disciplina
formativa, por lo cual puede contemplarse el uso con fines
educativos de material impreso servicios, aplicaciones,
herramientas, dispositivos y equipos tecnoldgicos especificos,
tecnologias de informacién y comunicacion tales como la radio y
television, dispositivos analogicos y digitales de almacenamiento de
informacion, asi como tecnologia mévil para ser usada de manera
sincrona o asincrona, entre otros.

Lo anterior fue generado a partir de la pandemia producida por el
COVID19 pero sigue teniendo vigencia en la actualidad y sirve de gran apoyo
para la actualizacidn y adecuacion de estrategias y recursos online que

pueden facilitar y hacer mas accesible la educacion.
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En el ambito interno, el reglamento de ADI, expresa en su articulo 2:

ADI de la UNEFM representan una modalidad de estudio
experimental e innovadora, que se concibe perfilando un entorno
universitario ensefianza mixto, resultado de la cooperacion entre la
modalidad presencial y la modalidad a distancia articulando Ila
estructura académico — administrativa existente de manera matricial,
centrada en el alumno y grupos colaborativos, aprovechando de
manera armonica y equilibrada las posibilidades de la tecnologia de
la informacién y la comunicacion.

Y en su articulo 4, describe la mision de ADI, donde indica que este enfoque de
estudio de ensefanza-aprendizaje mixto debe apoyarse en la tecnologia educativa de
forma integral para dar respuesta a las exigencias sociales y con capacidad para
reflexionar, interrogarse, asumir riesgos, actuar y cambiar.

Resulta conveniente destacar el texto del articulo 27 donde se expresa que “el
disefo instruccional prevera los elementos tedricos o conceptuales de la ensefianza y
el aprendizaje de ADI para planificar adecuadamente y facilitar los recursos, con la
flexibilidad que permita adaptarse a la dinamica educativa contemporanea”, esta
dinamica es la que permite incorporar nuevos elementos como es el caso del uso delas
redes sociales para fortalecer el proceso de comunicacion e intercambio en el proceso
educativo.

Ademas, en su articulo 31 se establece que “la situaciéon de aprendizaje por
excelencia de ADI, la constituiran las asesorias, las cuales deben brindar orientaciones
en lo relacionado con los procesos de aprendizaje del estudiante, buscando motivar y
promover el autoaprendizaje y la autogestion.”, muy acorde al objeto de estudio de esta

investigacion.
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CAPITULO il
ABORDAJE METODOLOGICO

Los estudios en el campo social actualmente exigen constantemente un cambio
de vision al observar la realidad desde su propia naturaleza para captar el significado
del conocimiento generado a partir de las actitudes y las percepciones de los
participantes implicados en la investigacion considerando ademas las posturas tedricas
asumidas (Rondén, 2018).

En este sentido la presente investigacién busca indagar la dinamica de las redes
sociales para el desarrollo de las habilidades cognitivas sobre los significados que los
participantes en este proceso comunicativo les permiten socializar mediante los

procesos en donde se emprende la construccion de sus representaciones mentales.

Enfoque de la Investigaciéon

Esta investigacién asumio el enfoque cualitativo, ya que se busca comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados (Hernandez y Otros, 2010),
se estudié la forma en que se desarrollan las habilidades cognitivas empleando redes
sociales para fomentar la autonomia en el aprendizaje.

En tanto, el contexto socio-cultural seleccionado en donde existe la
comunicaciéon de los saberes desde su cotidianidad en medio del proceso de
aprendizaje dentro del ambiente universitario vigente en la UNEFM, la cual ofrece una
amplia oferta de carreras universitarias y una serie de competencias genéricas y
especializadas dentro de su marco curricular para la satisfaccion de la demanda de

profesionales en el area de la salud, la educacion y la ingenieria.
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Paradigma asumido para el estudio

El paradigma que se asocia a esta investigacion es el interpretativo, ya que se
concentra en conocer el nucleo de las significaciones de las acciones de las personas,
grupos y grandes sociedades, y este estudio persigue diagnosticar y analizar el
desarrollo de habilidades cognitivas apoyado en las vigentes redes sociales durante el
proceso del aprendizaje autbnomo en medio del contexto universitario comprendiendo
la realidad educativa desde los significados de los docentes y estudiantes, sus
creencias, motivaciones y otras caracteristicas que no se pueden observar
directamente.

Por la tanto, la naturaleza del estudio esta enmarcado bajo el paradigma
cualitativo en medio de la experiencia social elaborar la preguntas de investigacion para
la generacidn de un conocimiento basado en los significados culturales en medio del
contacto de los informantes claves y sus escenarios al interpretar y describir la
interaccion de las personas (Ramirez y Garcia, 2019).

En consecuencia, el presente estudio busca describir las habilidades cognitivas
que presentan los estudiantes en su desenvolvimiento durante el aprendizaje autonomo
en las redes sociales cuyo enfoque metodolégico se determinara en el paradigma
cualitativo, ya que se pretende a partir de algunas categorias iniciales para el abordaje

empirico en el contexto educativo universitario.

Diseino de la Investigaciéon

La fase investigativa ya en el campo social e interactivo con los informantes
claves permite planificar la investigacion al enmarcarla bajo el disefio etnografico, que
segun Alvarez-Gayou (citado por Hernandez y otros, 2010) considera que su propésito
es describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado
hacen usualmente; asi como los significados que le dan a ese comportamiento
realizado bajo circunstancias comunes o especiales, y finalmente, presenta los

resultados de manera que se resalten las regularidades que implica un proceso
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cultural. Tal como es el caso de describir las habilidades cognitivas que aplican los
estudiantes en las redes sociales para el aprendizaje autbnomo.

Especificamente, el estudio bajo el enfoque etnografico asumido por la presente
estudio en especial por la relevancia del ambito socio-cultural de la investigacion y en
este sentido de acuerdo a Alvares(2008) la investigacién etnografica permite un
estudio descriptivo que combina la observacion y el analisis desde la teoria asumida

sobre el aspecto cultural del contexto educativo seleccionado.

Escenario de la investigacion

En la investigacion cualitativa son las personas que contribuyen al aporte valioso
de la informacién de acuerdo a sus vivencias en colaboracién al investigador al adoptar
un acercamiento a los participantes en las diversas fases de comunicacion al construir
una relacion de confianza (Robledo, 2009).

La investigacion se llevé a cabo en la UNEFM en el municipio Miranda del
Estado Falcon, y se estudio desde la perspectiva de los docentes y estudiantes de
forma general en la diversas especialidades profesionales, para lo que se requirid
informantes claves de cada una de estas representaciones sociales, en el provecho y la
oportunidad por parte de la investigadora al pertenecer al conjunto de actores sociales
que intervienen en el estudio en el margen socio-educativo con prevalencia

comunicativa.

Informantes claves

Son los sujetos que se seleccionan por su relacion directa con el fendmeno que
se investiga, los cuales constituyen una importante fuente de informaciéon con base a
sus vivencias, experiencias y concepciones sobre la problematica objeto de estudio.

La investigacion en el escenario educativo universitario se desarrollo
proporcionalmente con base a los testimonios suministrados por una muestra
conformada por cinco (5) personas, tres (3) docentes y dos (2) estudiantes

pertenecientes al escenario objeto de estudio.
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Tabla 1
Informantes clave

Informante Cdédigo Caracteristicas

Docente D1 Profesora Tépicos de informatica (con maestria)
Docente D2 Profesora Informatica educativa (con maestria)
Docente D3 Profesor Programaciéon (con maestria)
Estudiante E1 Estudiante medicina

Estudiante E2 Estudiante Ingenieria biomédica

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se hizo uso de entrevistas no estructuradas, las cuales,
a juicio de Hernandez y Otros (2010) “se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados” (p 418) con la
finalidad de descubrir acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas en el
tema.

Especificamente, la entrevista en profundidad es un instrumento para el analisis,
la exploracion a través de aquellas preguntas en la indagacién de la informacion
relevante del investigador buscando mantener un ambiente favorable y de flexibilidad
en la expresion de los informantes claves de una forma mas espontanea y personal la

cual requiere de un nivel de detalle en los datos aportados (Robles, 2011).

Analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis de los datos cualitativos dada su complejidad por medio de las
categorias establecidas en la aplicacion del método inductivo en medio de la
interaccion dialéctica ciclica de sus categorias al determinar sus relaciones al realizar
diversas contrastes (Carrillo y otros, 2011).

Una vez obtenidos los datos se categorizaron, contrastaron y triangularon los
hallazgos, cotejandolos con los postulados tedricos sefialados a fin de obtener los
hallazgos de la investigacion que permitié su analisis significativo y el posterior proceso

de reflexion que le proporciond mas profundidad al estudio.
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Fiabilidad de la Investigacion

Dentro de la investigacion de naturaleza cualitativa existen criterios tedricos para
establecer su fiabilidad en donde es necesario acordar una coincidencia aproximada
entre los datos obtenidos en la realidad indagada en donde es importante la
confirmacion de los informantes claves en la triangulacién tedrica y seguidamente es la

aplicacion de los hallazgos encontrados en otros contextos educativos (Corral, 2016).

Tabla 2
Categorias Iniciales
Referentes tedricos Categorias
El aprendizaje en Las redes sociales Interaccion social
Intercambio de contenidos
Relaciones en la red

La teoria cognitiva como un procesos de la percepcion
referente epistémico para el Procesos de la memoria
aprendizaje en la modalidad Virtual Procesos del razonamiento

Participante activo y constructor del
conocimiento

Procesamiento de la informacion
Relacion entre los pensamientos,
emociones y sentimientos

La cognicion humanay el Conocimiento humano como
aprendizaje representaciones
Material instruccional altamente
interactivo
Estrategias cognitivas en las redes Procedimientos orientados para la
sociales resolucién de un problema

Evocar ejemplos y aplicar el
conocimiento

El Pensamiento critico

Conexion entre el material nuevo y el
conocimiento previo.

El aprendizaje autébnomo on line El auto-monitoreo del aprendizaje
Autoevaluar los procesos de
compresion
Metas personales, y emociones
positivas

Los procesos cognitivos y el Nivel de satisfaccion del aprendiz

aprendizaje on line Discurso basado en la reflexién critica
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Fases de la investigacion

Las fases de esta investigacion, pueden sintetizarse de la siguiente manera:

Fase |. Diserfio de la investigacion: Constituyéo el momento dedicado a la
definicion del problema y la revisidon de la literatura especializada en la tematica
involucrada para delinear el disefio de la investigacion.

Fase Il. Recoleccion de la informacion: Obedecio al proceso de disefio de la
entrevista, la seleccion de los informantes clave, la aplicacion y transcripcién de las
entrevistas. Esta aplicacion se realizd6 de manera virtual por medio de plataformas de
conectividad ya que no todos los informantes claves estaban a disposicidon de manera
presencial para realizar la entrevista.

Fase lll: Analisis de la informacion: Se procedid en esta etapa del proceso
investigativo a la codificacién, categorizacion y triangulacién de la informacion obtenida.
Se aplico las estrategias de codificacion aprovechando las herramientas del software
Atlas.ti para el analisis, implico la seleccion de citas o incidentes en los documentos de
las entrevistas, la lectura y relectura de dicha data, la asignacién y revisién de las
categorias, el ordenamiento conceptual con el establecimiento de las relaciones que
dio paso a la creacion de redes semanticas, hasta lograr la estructuracién de
categorias como insumos para la construccion de la teoria. En la fase de interpretacion
de los resultados se consideraron las categorias iniciales en correspondencia con las
categorias que emergieron para poder representar la realidad obtenida.
Fundamentalmente lo que se hizo fue triangular la respuesta de los informantes con los
fundamentos tedricos y las perspectivas del investigador para generar los resultados de
la investigacion.

Fase IV: Generacion de la teoria: Construccién de los fundamentos tedricos a
partir de la realidad estudiada desde la base de los hallazgos, sus interpretaciones y las
reflexiones sobre el fendmeno de las habilidades cognitivas con el apoyo de las redes
sociales para el fomento del aprendizaje auténomo. Alli se concreté la experiencia
verdadera de la investigacion al escribir los hallazgos y al teorizar sobre los elementos

que describen las nuevas versiones de la realidad.

44



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis en la investigacion cualitativa desde los datos proporcionados por los
testimonios de los informantes claves, la cual comprende el proceso de la codificacion y
la construccion de los arboles de categorias con el fin de iniciar el desarrollo del
informe en el estudio de la realidad educativa en la busqueda de la comprension a
partir de los datos en el cumplimiento de los objetivos del presente estudio (Nufez,
2019).

Tabla 3
Categorias Emergentes
Referentes tedricos Categorias Emergentes
El aprendizaje en las redes sociales Interaccion multidireccional

Interaccion multifocal
Disponibilidad permanente
La teoria cognitiva como un referente Visualizacién del contenido
epistémico para el aprendizaje en la Categoria critica y reflexion
modalidad virtual Adaptabilidad al uso de las
Herramientas
Juicio personalizado
Disponibilidad de medios
Planificacién instruccional
La cognicion humanay el aprendizaje Memoria y aplicacién del conocimiento
Gestion comunicacional de contenidos
Estrategias cognitivas en las redes Uso de organizadores previos
sociales Compartir experiencias de aprendizaje
Libertad de Participacion
Gestidn de apoyo educativo
El aprendizaje autébnomo on line Contenidos en multiformato
Analisis de la Informacién
Redisefio pedagogico hacia la
educacion virtual
Los procesos cognitivos y el Reflexion y razonamiento légico
aprendizaje on line Estrategias metacognitivas
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Analisis de las Entrevistas

E. ¢ Como cree UD que es el proceso de las interacciones sociales en el aprendizaje a

través de las redes digitales?

Informante D1

Categoria Hilos de Discusion

Bueno, existe una gran interaccidon entre los estudiantes con sus compaieros,
particularmente uso mas que todo la red social X, antiguo twitter donde se generan
hilos de discusién sobre un determinado tema, ademas de los grupos en Facebook
donde también se genera mucha interaccion, algunos frecuentemente, otros cuando ya
va a cerrar la actividad. También existe la interaccion del estudiante con la
computadora o el dispositivo que esté empleando cuando esté desarrollando alguna

actividad que lo requiera.

Informante D2

Categoria Interaccion Multifocal

Bueno, desde mi experiencia he visto que esa interaccion es muy variada, es
multifocal porque siempre va a depender del tipo de audiencia a la cual nos
encontramos. Entonces, bueno, lo que he visto mas que todo es la variaciéon de los
contenidos que el profesor puede mostrar a través de las redes sociales y las bondades
que esta ofreciendo al estudiante en ese sentido.

Informante D3

Categoria Interaccion Multidireccional
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Si, bueno, el proceso de interacciones, yo creo que alli existen una combinacion de
direcciones alli en las cuales podemos trabajar. Normalmente en las redes sociales se
nos puede convertir de algo complejo a algo bastante engorroso si no lo sabemos
manejar adecuadamente. Yo creo que la direccionalidad hay que saberla mantener,
gestionar. Sobre todo en este caso el rol del facilitador que esta llevando a cabo la
instruccion. El facilitador es el que tiene que velar por esa canalizacion del aprendizaje
se produce de la manera mas eficiente. Por ejemplo, le hablo de que quizas no es la
manera tradicional de un aula de clase donde el facilitador es el que esta en una
posicion vertical transmitiendo la informacion a sus estudiantes. Esto no significa que
no se cumpla en las redes sociales, también hay ese tipo de direccionalidad. Pero
también hay las otras direccionalidades. Puede ser la horizontal cuando ellos se
comunican entre ellos. Y puede existir también entonces una combinacion de ellas
llevando esto a una complejidad mayor en la cual se le puede salir de las manos al

facilitador. Y qué es lo que hay que cuidar mucho para que el aprendizaje sea eficaz.
Informante E1

Categoria Interaccion y Estilo de Aprendizaje

Bueno el proceso de interaccién va dependiendo mucho de la manera de estudiar de
cada estudiante. Hay estudiantes que somos mas visuales, otros son mas textuales y
creo que ahi es donde viene la manera en la cual se interactuan. Aquellas personas
gue sean mas textuales se guiaran mas por la parte de los libros, mientras los que sean
mas por audiovisuales y por imagenes trataran de interactuar mas con los que son
videos 0 imagenes.

Informante E2

Categoria Validar Informacién
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Bueno, yo creo que las redes sociales son una herramienta muy valiosa en la
actualidad, ya que nos facilita el acceso a la informacion de calidad y también nos

puede ayudar a la filtracion de la informacién.

Cuadro 1
Categoria Interaccion social

| I Inteaccion Social
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parte de

o
Y e

| I Hilos de Discusion

| I Interaccion Multifocal I | i Interaccion Multidireccional

-~

A
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o OF
e

causa de

&
[

| I Validar Informacion

Iy

-

es propiedad de

| I Estilo de Aprendizaje I

La categoria interaccion social, de acuerdo a la anterior red semantica donde la
sinergia que logra los actores educativos mediante el aprendizaje en las redes sociales
esta centrada en la forma de tratar la informacion y su forma individual de aprender.

Entonces desde la panoramica sociocultural para la formacién formal esta dada
por la relacion establecida entre el docente y el estudiante en la acumulacién de
experiencias, de acuerdo a las condiciones que ofrece los espacios educativo donde

cobra relevancia su contexto (Galan y Murillo, 2020).
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E: En el aprendizaje por medio de redes sociales ;como crees tu que sea el

intercambio de contenidos?

Categoria Disponibilidad Permanente

D1: El intercambio de contenidos puede darse de varias formas, puede ser contenido
creado por el profesor y compartido en alguna red social o contenidos que ya estén
disponibles en la red, que sean adecuados para el objetivo que se pretende lograr y
que sean de fuentes confiables que comparte ya sea el profesor o los estudiantes a sus

pares.

Categoria Interaccion Multiple

D2: Bien, para poder determinar el intercambio de contenido, el deber ser. Estoy
hablando desde una postura del deber ser. Es que este profesor o este docente que se
va a atrever porque esta haciendo sus instrucciones académicas a través de unas
redes sociales, es muy importante que evalue y valide sobre todo el tipo audiencia que
va a tener. Los grupos en su mayoria son heterogéneos y esa variedad es la clave
precisamente para poder actuar y adecuar los disefios instruccionales en funcion de
esa realidad. ;Como esa interaccion? Repito, debe ser variada. Debe ser variada en
funcién de contenido y de evaluacién. Yo no puedo mostrar al estudiante un contenido
unidireccional. Yo debo variar en la parte auditiva, visual y kinestésica. En este caso,
como en redes sociales, nada mas parte audiovisual, variar ese tipo de contenido y

dosificar la informacién que es muy importante.

Categoria Amplitud del Aprendizaje

D3: Bien, bueno el intercambio de contenidos, como bien planteaba al principio, es el
docente quien debe tratar de planear como va a ser ese intercambio de contenidos.
Ahora bien existen en las redes sociales muchisimo contenido que no solamente va a
ser el facilitador, el unico que va a ser la fuente del saber, sino que hay que abrir un

abanico para que nuestros participantes puedan también aprender de otros. Es la idea
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de usar las redes sociales, que no solamente se limita al pensamiento o a la opinion de
un facilitador o la manera de aprender llevada a través de un facilitador, sino que
también es posible que se les permita a un estudiante que quizas aprende mas con
otra persona, con alguien que tiene un nivel de experiencia suficiente como para
ensefar esa instruccion de otra manera que el estudiante pueda aprenderlo. Y
entonces alli creo que es una ventaja grande que tenemos el incluir las redes sociales,

incluir el aprendizaje, el todo.

Categoria Flujo Unidireccional

E1: Bueno por redes sociales el contenido es directo, o sea no hay un feedback
simplemente tu recibes porque es una informacion que ya esta plasmada, no hay la
dinamica de poder preguntar al que esta haciendo el video sino que tu solo recibes la
informacion. Es un proceso solo de recibir la informacién y tratar de amoldarla a las

capacidades de uno.

Categoria Acceso de la Informacion

E2: Bueno, en Internet, las redes sociales nos facilitan el acceso a la informacién, que
es algo que antiguamente no era tan facil, en la actualidad y bueno para nadie es un
secreto que venimos de una pandemia en la que la educacion se paralizé y se tuvo que
cambiar a una modalidad virtual. En mi caso, vi tres trimestres de mi carrera totalmente
virtuales en los que nosotros mismos tuvimos que con la ayuda de la Internet y las
redes sociales, buscar nuestra propia informacién para poder adquirir los

conocimientos que requerian esas materias y esos trimestres en especifico.
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Cuadro 2
Categoria Intercambio de contenidos

Acceso de la Informacién

Intercambio de Contenidos Disponibilidad Permanente Interaccion Multiple Flujo Unidireccional Amplitud del Aprendizaje

La anterior red semantica nos situa en la categoria intercambio de contenidos en
donde la informacion juega un papel fundamental como incentivo para la potenciacion
del aprendizaje enmarcada en la fijacion de los hilos comunicativos desde una

dinamica mas participativa, flexible y abierta para el dialogo.

Entre: El intercambio académico de los contenidos permite la construccién de

relaciones personales dentro de la red ¢ qué piensa Ud., como se da el proceso?

Categoria afianzar relaciones

D1: Esta pregunta se relaciona con la anterior, ya que el intercambio permite afianzar
las relaciones personales dentro de la red, dependiendo de la actividad que se realice
y la interaccién ya sea en foros, comentarios o chats. No en todos los casos estas

relaciones fluyen, ya que algunos se limitan a contestar lo académico.

Categoria planificar contacto humano

D2: Si profe, es importante esa parte, ese contacto humano. De hecho, es uno de los
ejes transversales al trabajar con redes sociales. Yo no puedo concentrarme nada mas
en contenido y evaluacién. Yo tengo que planificar incluso ese contacto humano
que yo tengo con el estudiante. Desde mi fotografia de perfil, hasta las sesiones

académicas y sesiones virtuales que yo voy a tener con ese estudiante. La
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comunicaciéon, el lenguaje discursivo que yo voy a tener, la inmediatez de las
respuestas en cuanto a una asesoria. Todos esos factores yo los debo planificar. Es
muy importante, profe. Te puedo asegurar que sin eso se puede apuntar un fracaso en
una planificacion de esta indole virtual en redes sociales. Es muy importante la

comunicacion.

Categoria Intercambio y produccién

D3: Si, pienso que si, es positivo, si permite el intercambio de esas relaciones porque
de hecho no solamente se va a limitar a sus compareros a nivel horizontal, a los
companeros que estan alli aprendiendo junto con él, sino que puede ir mas alla, puede
ir mas alla para otras personalidades que tienen que ver mucho con esa area de
conocimiento, con la que se puede compartir, puede aprender y puede ensefar
también de lo que él ha aprendido a otras personas. Es un intercambio alli de saber a

través de esas relaciones personales que se estan produciendo.

Categoria Grupos de Intercambio

E1: Pues para nadie es un secreto que siempre en la universidad en distintas materias
se crean diferentes grupos por las redes sociales, llamémoslo como los grupos de
whatsapp o grupos en facebook en el cual uno pues interactua con los otros
companieros de aula y pues es el medio perfecto para poder pasar informaciones que
vemos no solo libros también pdf, videos, infografias, entonces la interaccion sea de
esa manera virtual en muchos de los casos algunos comparten sus apuntes que son

anotados mediante el teléfono y se comparten por ahi.
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Cuadro 3
Categoria Relaciones en la red

relaciones en la red

esta asociada con

- planificar contacto humano

Grupos de Intercambio afianzar relaciones

s causa de

_Intercambio y produccion

El anterior esquema semantico contiene una vinculaciéon con la planificacion
educativa docente para lograr la conformacion de los grupos en su gestion organizativa
en las redes sociales para mejorar la productividad en la realizacion de la actividades
académicas de forma colaborativa y cooperativa basada en una mejor coordinacién de

los intercambio de los saberes a nivel universitario en la modalidad educativa virtual.
Entre: bueno, ¢Ud. cree que el estudiante puede memorizar el conocimiento dentro del

aprendizaje en las redes sociales? ;Como profundiza el nivel de memorizacién o que

se lo permite?
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Categoria Disefo de las Actividades

D1: Tanto en la modalidad presencial como en la virtual, se puede memorizar y
profundizar el conocimiento, va a depender de las actividades que se disefen y
también del interés que tenga por aprender, al tener el material disponible, le da la
facilidad de poder repasar y afianzar lo aprendido, también ayuda la interaccion con sus

pares para una mayor comprension del tema en caso de dudas.

Categoria Estrategias Pedagdgicas

D2: Si. Bueno, esta pregunta la puedo responder en funcién a la edad de esos
estudiantes. Todo el ser humano puede memorizar hasta el punto tal de acuerdo a la
estrategia que el profesor le ponga alli. ;Ok? Y sobre todo la intencion educativa de
esa estrategia o actividad. Por supuesto que puede memorizar. De hecho, es un
proceso de analisis, es un proceso educativo obligatorio para el aprendizaje. La
memorizacién, esta contemplado en uno de los procesos metacognitivos que los
estudiantes deben cumplir cuando hacen su proceso de ensefianza aprendizaje a

través de una clase social o de manera online

Categoria Visualizacion del Contenido

D3: Bueno, normalmente en redes sociales el contenido si es en la parte, los
contenidos que son asincronas, es un contenido disponible para que el estudiante lo
pueda repetir las veces que quiera. El estudiante lo puede retrasar, adelantar, de
manera que él es el que lleva el control, en este caso de la revision del contenido. Y
bueno, la memorizacion pudiera ser mas efectiva en este caso porque si algo se le
escapo, si algo se le fue en el momento de que estaba visualizando el contenido,
pues él puede regresar y puede memorizar mejor, puede afianzar mejor esos

contenidos en el momento de que hace la revision del material.
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Cuadro 4
Categoria Procesos de la memoria

<_Procesos de la memoria |

estd asociada con

d ‘Disero de las Actividades |

e

es causa d

-

Estrategias Pedagogicas

es parte de

< »Visualizacién del Contenido

A nivel de la categoria procesos de la memoria como parte de la teoria cognitiva
del aprendizaje es relevante la funcion del disefio de las actividades basadas en las

adecuadas estrategias didacticas para la mejor comprension de los contenidos

E. Muy bien, En medio del aprendizaje en linea ;considera que el estudiante puede

mostrar su capacidad de razonamiento?

Categoria Comunicar e Interactuar

D1: Claro que si, al igual que con clases presenciales, todo va a depender de las

actividades y evaluaciones que se propongan y que ellos puedan demostrar su
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razonamiento, por ejemplo cuando se le plantean situaciones y deban aportar
soluciones o cuando trabajen en grupo en algun proyecto, también en sus
participaciones en foros y debates en grupos, en lo particular trabajo con los grupos de
Facebook que facilita la comunicacién y la interaccion ya que la gran mayoria usa

esta red.

Categoria Critica y Reflexidn

D2: Totalmente. De hecho, las actividades deben estar dirigidas en funcién a eso. Para
la parte critica, reflexiva, que él construya su conocimiento. La mayoria de las
sesiones virtuales o0 espacios para el aprendizaje online estan mediadas
pedagogicamente en funcién a esto a un aprendizaje autodirigido y para que sea
autodirigido tiene que haber todos esos actores de memorizacion, de adecuacion vy

todo eso.

Categoria Apertura de Canales de Interaccion

D3: Ah, ok, si, si, por supuesto. Bueno, aparte que las redes sociales que limitan la
interaccion, si, él puede mostrar el afianzamiento de su conocimiento. Siempre y
cuando, claro, tiene que ver mucho con el facilitador también. El facilitador abra
canales para que esto pueda producirse. Porque si solamente nos limitamos a los
foros de conversaciones, de comentarios que hay siempre en las redes sociales,
solamente eso no seria suficiente. Deberia haber una mayor coordinacién de parte del

facilitador para que esto ocurra.

Categoria Adaptabilidad al Uso de las Herramientas

E1: Si, evidentemente y mas porque de razonamiento y diria de adaptabilidad porque
asi como el mundo va evolucionando estas herramientas, hay que ser razonables y
saber que hay que ir evolucionando junto con esto que son herramientas que nos van a

permitir a facilitar un poco mas la busqueda de informacion.
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Categoria Juicio Personalizado

E2: Si, claro, o sea, en mi caso me gusta investigar, analizar, sintetizar y resumir la
informacion desde mi propio analisis, desde mi propia perspectiva.

Cuadro 5
Categoria Procesos del Razonamiento

Procesos del Razonamiento

S
uod epelose B

Comunicar e Interactuar

Apertura de Canales de
Interaccion

Adaptabilidad al Uso de las
Herramientas

m
Juicio Personalizado |

El anterior cuadro presenta como eje central el proceso de razonamiento dentro
del aprendizaje en las redes sociales, en donde la comunicacion permite la critica y la
reflexion en base a la interaccion de la informacion en la que es importante evidenciar
los puntos de vistas personales de los participantes al debatir con sus pares.

Entonces en la manipulacion de la informacion pautada por la dialéctica del
aprendizaje, donde el estudiante extrae conclusiones y toma decisiones a partir de los
datos visualizados como parte del desarrollo de su cognicidn a través de las imagenes
y los conceptos asimilados bajo un procedimiento légico al poder responder una

pregunta o en la busqueda de la solucién a un problema, donde tenga la capacidad de
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representar la realidad como parte de la construccion de su conocimiento de una forma

personalizada (Llanga, Montesdeoca y Leoén, 2019).

E: El estudiante es activo en la construccion de su conocimiento a través de estas
redes, ¢tu como percibes eso? ;Siempre el estudiante es activo, a veces es pasivo o

coémo se presenta esa situacion?

Categoria Disponibilidad de Medios

D1: Asi es, en la actualidad la mayoria de los estudiantes usan las diferentes redes
sociales para diversos fines, entre ellos el aprendizaje, por la facilidad de tener a la
mano el teléfono inteligente la informaciéon y poder consultar, compartir, comentar y

debatir sobre temas que esta estudiando o cualquiera de su interés.

Categoria Planificacion Instruccional

D2: Si. Lo que pasa es que el profesor o nosotros ahi asumiendo que este encuentro
educativo a través de la red social ha sido planificado y adecuado en funcién de la
parte instruccional obviamente. Y esta planificacién debe apuntar simplemente a un
estudiante sumamente activo. De hecho, él es el protagonista de esos encuentros

educativos. El es el protagonista de esa actividad, de esa accién, totalmente.

Categoria Aprendizaje Ludico

D3: Si, si, es muy activo. De hecho, normalmente el ser humano aprende a diario. Sea
conocimiento que quita, lo podamos catalogar como académico, como también puede
ser otro tipo de conocimiento. Entonces en las redes sociales normalmente nos
divertimos mucho y nos captura mucho la atencién e invertimos mucho tiempo en ello

por lo tanto. Pero si, de verdad que si estaria de acuerdo en este punto.
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Categoria Nivel de Atencién

E1: Depende mucho porque hay estudiantes que son pasivos y la concentracion no es
la misma por redes sociales, no es lo mismo ver un video de cinco minutos que te va a
prestar toda tu atencién a ejemplo ver una clase de manera virtual que dure una
exposicion ya sea por mediante la red de zoom, que dure una charla alrededor de una
a dos horas, pues no va a ser igual la misma atenciéon que se presta en tiempos cortos

a tiempos prolongados.

Categoria Aprendizaje a lo largo de la vida

E2: Bueno, yo creo que cada persona es individual y es lo que quiere llegar a ser como
estudiante. En mi caso me gusta seguir estudiando, seguir adquiriendo
conocimientos, pero también hay personas que son como mas pasivas, cComo mas, no
sé, 0 sea, como que se estancan en el primer conocimiento que adquieren y se quedan

ahi, pero yo creo que es de parte de cada quien el profesional que quieren llegar a ser.

Cuadro 6
Categoria participante activo y constructor del conocimiento

Participante activo y Constructor
del conocimiento

Disponibilidad de Medios Planificacién Instruccional

es parte de

Aprendizaje a lo largo de la vida Aprendizaje Lidico
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De acuerdo a la anterior red semantica la participacion y la construccion del
conocimiento dentro de las redes sociales estan vinculadas a la planificacidon
intsruccional para la mejor administracién de los medios y las herramientas digitales a
fin de mantener el foco atencional del estudiante donde su aprendizaje es ludico y le
permita su desarrollo integral.

Entonces el aprendizaje colaborativo mediado es determinante para la
construccion del conocimiento donde el estudiante establece sus diversos objetivos y
responsabilidades para su formacion formal en la interaccion grupal bajo la activacion

del proceso de argumentacion y razonamiento (Alvarez y otros, 2005).

E: ¢ Como se da el procesamiento de la informacion en el aprendizaje on line, a través

de qué actividades o procesos?

Categoria Memoria y Aplicacion del Conocimiento

D1: El estudiante procesa la informacion cuando lee varias veces o realiza alguna
actividad que le permita fijar ese conocimiento y aplicarlo a alguna situacion problema
dada o la resolucién de ejercicios, ademas cuando observa videos que lo puede pausar
y reproducir las veces que sea necesario para retener la informacién que necesita

aprender de alli.

Categoria Gestion Comunicacional de Contenidos

D2: Afortunadamente las redes sociales ofrecen la variedad para que el estudiante
pueda jugar con esas posibilidades, es muy abierto el campo. El abanico es muy
extenso y el profesor puede jugar con diversas estrategias virtuales dentro de las redes
sociales. En las redes sociales su eje transversal principal es la parte comunicacional.
Luego puede estructurarse a través de los contenidos o la gestidén organizacional de
estos contenidos en funcién de la dosificacion de la informacion. Pero es importante
que los procesos que los estudiantes vayan a ejercer en las redes sociales sean

justamente eso, la parte analitica. s Por qué? Porque ellos van a estar visualizando un
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contenido, digamos que en algunas ocasiones solo o en otras ocasiones
acompanados, pero deben saber analizar e interpretar. Por eso es que los contenidos
no son tan directos. Si son dosificados en funcion de la cantidad o el tamafo, es decir,
por ejemplo, si es una guia PDF, debe estar organizada en funcién de la edad del
estudiante, por supuesto, y del contenido. Pero igual va a apuntar a la analisis, a la
interpretacion, a la critica reflexiva, justamente y a la conclusion del aprendizaje a
través de las redes sociales. Por supuesto, esto va a conllevar a la comunicacion,

siempre debe ir de la mano. Exacto, voy a ver siempre ese acompanamiento, esa guia.

Ese acompafiamiento en continuo.

Categoria Organizacion de la Informacion

D3: Bueno, es que también depende mucho del contenido, de lo que se quiera, tratar
de afianzar. Porque normalmente vemos mucho, utilizaba mucho los videos, los
tutoriales, pero un material por ejemplo en texto, etcétera, bien documentado, bien
organizado, no significa que sea de menor. O que sea un material de menor categoria
para ensefar a los estudiantes. Tiene que ser bastante coordinado, tiene que ser
bastante planeado, tiene que ser muy bien organizada la informaciéon. De manera
que primero que capture la atencion del estudiante y segundo lo deje bien claro, la

menor cantidad de dudas posible. De esa manera si puede ser.

Categoria Uso de Organizadores Previos

E2: Bueno, basado mi experiencia, como les dije anteriormente, vi tres trimestres de mi
carrera de la electromedicina a través de la pandemia en los que realmente la
informacion la recopilabamos y la sintetizamos a través de infografias, a través de
mapas mentales, a través de mapas conceptuales. Creo que todo lo que es como

visual nos ayuda a retener y a captar la informacién de forma mas rapida.
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Cuadro 7
Categoria Procesamiento de la informacion

Procesamiento de la informacion

Gestion Comunicacional de
Contenidos

Memoria y Aplicacion del
Conocimiento
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(7(7@ Organizacion de la Informacion
Uso de Organizadores Previos |

El proceso de la informacion desde la experiencia de los informantes claves en
la cual la aplicacion del conocimiento depende de la gestion apropiada de los
contenidos y la organizacion de las actividades adecuadas a sus necesidades de
informacion

Por lo tanto, la vision del aprendiz como un procesador activo de informacién
para la construccién de su conocimiento, con la debida aplicacién de las estrategias
cognitivas apoyadas en la gestion de su propio aprendizaje, al brindarle su orden y
estructura para organizar la informacion asimilada acompafiado de un formato légico
(Meza, 2022).

E: ¢Considera que puede darse la relacion entre pensamientos, emociones y
sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras el estudiante aprende?

¢, Coémo es posible eso?
Categoria Motivacion e Interés

D1: Claro que si, porque como seres humanos, las emociones y los sentimientos

influyen en nuestros pensamientos y determinan nuestra motivacioén e interés cuando
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realizamos alguna consulta de informacion, una actividad evaluativa o un chat, si las
emociones son negativas, se dificulta el proceso de aprendizaje porque los
pensamientos se veran afectados y no existira la concentracion adecuada ni la

motivacién suficiente para aprender.

Categoria Impacto en el Aprendizaje

D2: Profe si, se da en la presencialidad, por supuesto que se da en la virtualidad total.
De hecho, hay realidades que en el aspecto tecnolégico colocan la fibra de los
estudiantes y son factores en su mayoria externos. No todos los estudiantes tienen
accesibilidad, no todos los estudiantes manejan la herramienta, no todos los
estudiantes tienen la conectividad o quizas el conocimiento de lo que vayan a hacer.
Siempre buscan el apoyo. Aunque es tendencia, la tecnologia llegd para quedarse, es
tendencia y hacia alld vamos porque todo lo hacemos con redes sociales, porque la
educacién no. Sin embargo, van a existir estas trabas que van a afectar a nivel
emocional y el profesor, en este caso el docente mediador del proceso educativo, debe
estar pendiente de todo esto a través de la herramienta comunicacional. A nadie le
gusta ver un mufiequito gris cuando chateamos con alguien, cuando estamos en un
entorno virtual. Siempre es importante esa fotografia o ese video, ese contacto con el
estudiante, ese acompafamiento armoénico y significativo para que él tenga un buen

impacto en su aprendizaje. Asi que las emociones juegan un papel importante.

Categoria Ambiente de Aprendizaje

D3: Si, de manera online, o sea, usandola de forma sincronica, si es posible. De hecho
cuando observamos que tenemos, como en este caso, que tenemos aca una video
llamada, es mas factible. Que afloren emociones, que afloren sentimientos y que son
parte también de lo necesario que existiera en el ambiente para que ocurra el
aprendizaje. Que por ejemplo si existen emociones negativas, no va a ser tan efectivo

el aprendizaje como cuando tratamos de crear un ambiente positivo, un ambiente en el

63



cual hagamos sentir bien a los estudiantes. Y bueno, preparemos el ambiente para

qgue ese conocimiento llegue de la mejor manera posible.

Categoria Promover Relaciones

E1: Puede que si, porque al final es tiempo y el tiempo compartido forja lazos y esos
lazos pues se van siendo solidificando con el tiempo, pero no de igual manera que una

relacion interpersonal face to face.

Cuadro 8
Categoria Relacion entre los pensamientos, emociones y sentimientos

~relacion entre los pensamientos,
emociones y sentimientos

es causa de

-

< Motivacion e Interés

.

esta asociada con

v

. ~Ambiente de Aprendizaje

L Promover Relaciones | Impacto en el Aprendizaje |

La dinamica entre las emociones, pensamiento y sentimiento en el aprendizaje

mediado por las redes sociales comprende la conformacién de los entornos educativos
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favorables para el interés y la motivacion de los estudiantes en donde la conformacion
de las redes de las relaciones incide en la calidad formativa a nivel universitario.

En especifico, el estado emocional del estudiante contribuye a su formacién
continua con el soporte tecnologico al definir su toma de decisiones como parte de su
proceso cognitivo al influir en su cambio comportamental al enfrentar una serie de

estimulos ante los desafios educativos (Mendoza y otros, 2024).

E: ¢Como y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de las

redes sociales?

Categoria Compartir Experiencias de Aprendizaje

D1: Lo representa a través de las actividades que comparte en sus redes sociales
como videos, presentaciones, infografias o algun otro recurso, también en sus
participaciones en foros y debates sobre una determinada tematica, ademas de

compartir sus experiencias a través de relatos.

Categoria Libertad de Participacion

D2: Si, es importante esta pregunta porque me habla un poco de libertad, de esa
libertad entre comillas que el profesor le ofrece al estudiante. El puede ser libre y
abierto a través de la red social porque es lo que maneja a diario, para montar su reels,
para montar sus historias quizas o fotografias personales. ¢Por qué? Porque hay un
escenario atras de eso, mi profe. A veces la cantidad de likes que volvemos un poco a
la pregunta anterior generan una emocién, la cantidad de veces compartidas, la
cantidad de comentarios a favor o en contras que tenga, alguna fotico, alguna
publicacion en general. Entonces cuanto mas en el aspecto del conocimiento, que en
este caso son las herramientas y recursos que se van a socializar a través de la red.

Entonces es importante y es relevante que se cumplan todos estos procesos analiticos.
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Categoria Gestion de Apoyo Educativo

D3: Bueno, de diferentes formas, siempre el docente tiene que llevar la batuta, pero
como se va a hacer esta representacion mas que como planteo ahorita, mas que
utilizar el foro, mas que utilizar otros medios. Podemos apoyarnos en otras plataformas,
en otras herramientas que existen ahorita, por ejemplo en la universidad utilizamos la
plataforma de Moodle sobre la cual nos apoyamos y a través de ella colocamos
actividades las cuales los estudiantes van montando las tareas asignadas por el
docente, entonces no es moodle una red social pero si es un gestor de contenido al
cual vamos a crear aulas virtuales y apoyarnos con esa gestion de las evaluaciones,
de mostrar de contenido y a su vez hacer uso de redes sociales para temas que tienen
que ver con la sincronia con ese de transmitir de un mensaje de mas directo con el
presente con ese mantener el contacto con ellos etcétera que entonces es cuestidén de

ver de qué manera el presente se las ingenia

Categoria Sintesis del Conocimiento

E1: Pues el estudiante representaria esta informacién que toma ya que no es o mismo
cuando tu escuchas a alguien que ha estudiado por libros su conocimiento tiende a ser
mucho mas vastos, como decir lo ideal seria buscar lo mas que se pueda. Por redes
sociales cuando tu te entiendes por redes estudias pues normalmente hay que
entender que muchas de estas cosas nos van a dar es el conocimiento breve y
comprimido de todo mientras si tenemos la capacidad de poder estudiar mas a fondo

pues hablaremos con un conocimiento el tema mas amplio.

Categoria Produccion Académica

E2: Bueno, yo creo que en el caso de la representacion a través de los trabajos, de
los informes, de los materiales audiovisuales, ya sea infografias, ya sea mapas
mentales, mapas conceptuales, todo aquello que nos permite sintetizar la informacién

recopilada y adquirida.
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Cuadro 9
Categoria Conocimiento humano como representaciones

conocimiento humana como
representaciones

WO EPEIDOSE B153

» . es propiedad de S CaUS 3
Gestién de Apoyo Educativo '._—; Libertad de Participacion s causa de Comp:rtir Experiencias de .__Ew__; Produccion Académica ‘.ﬂ; Sintesis del Conacimiento I
_j Aprendizaje

El desarrollo de los productos académicos con el apoyo de las redes sociales de
acuerdo a los testimonios de los informantes distingue la experiencia del aprendizaje
como una experiencia libre y que el docente en su posicion de moderador de los
grupos de apoyo en las actividades puede considerar una gestion educativa en la cual
selecciona las estrategias pedagdgicas que apuntan a este propésito donde existe una

emancipacion con el interés de un desarrollo personal

E: ¢ Como el material educativo digitalizado en diversos formatos permite la interaccion
con el estudiante?

Categoria Planificacion y disefio de estrategias

D1: Esto depende en gran medida de la planificaciéon y diseio de estrategias que
tenga el facilitador, como presenta la informacion de acuerdo al tema y al objetivo que
se debe lograr y cual red social se empleara de acuerdo a sus caracteristicas y a lo que
se requiere, pueden ser guias didacticas, videos, podcast, presentaciones, entre otros.
Sin embargo, también hay estudiantes que consultan otros materiales que le sean
utiles para aprender disponibles en las redes y que pueden compartir y comentar,
aunque debe existir una seleccién adecuada de esos materiales ya que existe un

cumulo de informacién alojadas en la web que no son adecuadas o confiables
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Categoria Contenidos en Multiformato

D2: Si, una cosa va a complementar a la otra, profe. Decia al principio que hay que
dosificar y hay que variar ese contenido en diferentes formatos, audio, video,
imagen, que no todos los estudiantes aprenden de igual manera. Y esto es
recomendable hacerlo tanto para el contenido instruccional como para la parte
evaluativa. No me puedo fijar en un solo tipo de evaluacién, también tengo que variar
en multiples formatos la evaluacion. Por lo mismo, por lo heterogéneo de los grupos
virtuales. Acuérdate que cuando trabajamos en virtualidad la cantidad de estudiantes
es mayor, podemos incluso hablar de los mooc, que en el alcance masivo que tienen
las redes sociales, entonces mas variedad va a haber en estos espacios.

Y es un reto y un desafio para el profesor, por eso es que es importante variar en

cuanto a los contenidos en los diferentes formatos y en la parte de evaluacién, también

no quedarnos con una sola linea horizontal de todo esto.

Categoria Contenido Tedrico-Practico

D3: Bueno yo creo que también depende del material obviamente un buen material se
va a hacer de gran ayuda que facilita pues preparando el momento previo por ejemplo
yo trabajo en el area de programacion y para nosotros es fundamental ensefiar en los
aspectos teoricos - practicos que tienen conocimiento de lenguaje comenzando por
un aspecto basico de conceptualizacion del lenguaje de dénde viene hasta llegando al
punto en donde como se trabaja como se estructura el lenguaje etcétera todos esos
aspectos son vitales tenerlo que el estudiante lo tenga previamente revisado,
documentado y podemos utilizar materiales siempre buscamos o creamos materiales
nuestros o sino también podemos utilizar materiales de colegas siempre tratando de
filtrar esos materiales porque de ellos depende de que el estudiante tenga menos duda
a la hora de ya comenzar con la practica de desarrollo de los ejercicios entonces un

buen material nos ayuda muchisimo a la hora de llevar ya la parte practica.
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Categoria Accesibilidad a Herramientas Web

E1: Como lo hemos visto, en nuestro caso en nuestra universidad pues tienen su
propia plataforma online donde los profesores, los doctores pasan sus documentos,
pasan diapositivas, exposiciones, entonces permiten que uno pueda acceder a esto de

manera mas sencilla utilizando las herramientas que se le permiten en la web.
Categoria Analisis de la Informacién

E2: Bueno, los materiales y las facilidades de las redes sociales nos permiten aprender,
nos permiten analizar, nos permiten seguir ampliando conocimientos, informacion,

nos permite seguir mejorando en cuanto a nuestros conocimientos, seguir

capacitandonos.
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Cuadro 10
Categoria Material instruccional altamente interactivo
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‘Analisis de la Informacion

El tratamiento efectivo de la informacién proviene de la calidad de los materiales
cuyos contenidos estan enlazados a unas estrategias y procedimientos mediante las
aplicaciones digitales que responden al logro del desarrollo satisfactorio de las tareas y
de las metas educativas, en donde es necesario que los estudiantes al afrontar los
problemas o preguntas planteadas tengan las competencias para aportar algunas
alternativas de solucidon o la comprension para la construccidon personal del

conocimiento.

E: ¢ Como el estudiante resuelve problemas al aprender de forma on line?
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Categoria Socializacion con Pares

D1: Los puede resolver consultando con sus pares en los chats de redes sociales o
en comunidades virtuales, observando algunos ejemplos disponibles, consultando con
el facilitador o con el material que se le otorgd para tal fin, ademas de otras fuentes

colgadas en la web o en algun material bibliografico en fisico.

Categoria Redisefno Pedagdgico hacia la educacion virtual

D2; Fijate, en la pregunta anterior te hablé de retos y desafios. También es un reto y un
desafio para el estudiante, a pesar de que domina la red social como herramienta
cotidiana, quizas es complicado para la parte educativa, porque no esta acostumbrado,
se convierte en un reto y un desafio totalmente. Entonces esto implica redireccionar,
adecuar los disenos para la virtualidad. Fijate, es importante la experiencia. Y aqui
en este caso te puedo comentar que el sentido humano, el acompafiamiento del
profesor, la interaccion con otros companeros, la variaciéon de los contenidos, el hecho

de que se comuniquen entre ellos es sumamente importante.

Categoria Aclarar dudas de la audiencia

D3: bien, bueno es un reto para la aprendizaje online porque la resolucion de
problemas requiere una parte mas compleja y requiere de mayor compromiso de parte
del estudiante, la resolucion de problemas es muchas veces es genial por ejemplo
podemos utilizar videos pero las interrupciones intermedia durante el video a veces
tenemos que estar muy pendiente de la audiencia este por si porque el en el caso de
mi area que es una programacion de muchas veces mejor detenerse a mitad de la
aplicacion de ejercicio porque a veces el estudiante se trunca si por ejemplo ya no
entiende de por si algo este es mejor aclararse en el momento porque si continué hasta
el final y después hay que aclarar las dudas, a veces en mi area no funciona asi,

tendria que volver nuevamente a hacer el ejercicio entonces la parte de resolucion
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mucho cuidado y tratar de utilizar las herramientas adecuadas y el video tiene que
haber que ser interactivo en un live y tendrian que estar pendientes de audiencia de si
estan bien y hacer constantes preguntas jvamos bien? ;Cémo vamos en esta parte?
¢todo esta bien? para poder continuar porque si no, no va a servir sino como un mero

video asi no vale la pena hacer un live por ejemplo.

Categoria Busqueda de Informacion Confiable

E1: Bueno siempre y cuando el internet es una gran herramienta siempre y cuando se
sepa usar. Hay que saber que en mi caso en medicina no nos podemos quedar con lo
primero que nos sale en internet sino hay que saber de qué fuentes hay que buscar,
no quedarnos con lo primero que sale por lo primero que sale es lo primero que
consulta la persona cuando esta asustado y eso es lo que leen. Uno tiene que ya tener
una base tedrica para poder saber qué es lo que tiene que buscar en internet y en

dénde buscarlo.

Categoria Visualizacion del Problema con herramientas web

E2: Bueno, en el caso de mi carrera, a través del acceso a las redes sociales, a través
del acceso al internet, al internet de las cosas, es posible, por lo menos un ejemplo,
conseguir una falla a un equipo médico, llamese, especificamente una maquina de
anestesia, ya que contamos con manuales de usuarios, contamos con incluso videos
en YouTube de otros profesionales y colegas que nos permite visualizar el problema y

la solucién a dicha falla.
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Cuadro No. 11
Categoria Procedimientos orientados para la resolucion de un problema

Procedimientos orientados para la
resolucion de un problema
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Visualizacion del problema con
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El trabajo colaborativo en medio de las redes sociales es necesario el repensar
las nuevas expectativas y las necesidades de formacion para la redefiniciéon de lo que
es la educacion virtual dirigida en la forma de visualizar la realidad o los problemas que
afrontan los estudiantes universitarios en donde la comunicacion fluida y accesible
permite la conjugacion de esfuerzos para la solucion de los problemas como parte

esencial de su proceso de aprendizaje.

E: ¢El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprende en las redes sociales? ;Como es posible eso desde su experiencia?
Categoria Reforzar el Conocimiento

D1: Por supuesto, los ejemplos son muy importantes para afianzar cualquier
conocimiento adquirido porque se profundiza el aprendizaje y ademas, a través de
ellos se aplica lo aprendido, en las redes sociales existen un sinfin de ejemplos
publicados ya sea en pdf, videos, imagenes que le permiten al estudiante tener a la

mano esas guias que le sirven de apoyo en su aprendizaje, ademas se pueden disenar
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actividades evaluativas que correspondan a la realizacion de ejemplos con diversos

formatos digitales y publicados en sus redes sociales.

Categoria Problemas Contextualizados

D2: Bueno, fijate, esto también ancla la pregunta anterior, porque hablas de proyectos,
coémo resuelve problemas. ;Como resuelve problemas? Es una filosofia actual, esta
dentro de los paradigmas educativos que el estudiante aprenda a resolver problemas,
tanto en presencial como en virtualidad. Ahora, ¢qué tipo de problemas? Problemas
que lo conllevan a su realidad, o problemas inmersos en su area de conocimiento,
problemas inmersos en su unidad curricular, o que se puedan extrapolar a toda la
realidad. Vamos a decirlo asi. Cuando hablamos de aprendizaje online, nos
encontramos con dos caminos, lo que es la parte técnica y la parte académica. Muchos
pueden dominar la parte técnica, pero no la parte académica. La parte de reutilizacion
de los contenidos, el poder yo descargar, yo poder verlo offline, algun contenido, de
repente, quizas. Pero eso parte también de la resolucidn del problema. Queda de parte
del profesor planificar actividades, en este caso proyectos para la resolucion de
problemas, proyectos especificos. Y si tU me mandas de ejemplo, casos reales,
estudios de casos, con los estudios de casos es lo que mas hemos trabajado para que
el estudiante ejercite la parte de la resolucién de problemas. Estudios de casos, es el
principal. El caso quizas de la vida real, casos que se pueden encontrar, casos
supuestos, y alli con la solucidn y que justifique esa solucion, el porqué de esa

solucidén, qué harias en caso optado.

Categoria Relacion Teoria-Practica

D3: si y mi area es muy tipica, en mi area de programacion la teoria al principio luego
son puros ejercicios, si no aprende a manera de ejemplo es porque algo ocurrié en la

parte tedrica y por eso en la parte teérica nosotros hacemos mucho énfasis en que

todo quede bien claro porque luego la parte practica realmente tiene que ya tener todo
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eso fijado para poder generar buenos resultados, no truncarse en el desarrollo de un

ejercicio.

Categoria Multi-enfoque del Problema

E1: Facil, muchos de estos ejemplos del que estudiante le aprende es que cuando una
persona trate de hacer un contenido dirigido para otra persona, de que sea audiovisual
trata de que sea lo mas sencillo posible y dar la mayor cantidad de ejemplos posible
para que sea apto para todo tipo de publico para personas ya que se demoran mas que
otras en aprender y para las que aprenden mas rapido. Entonces normalmente esos
ejemplos con lo que te ensefan tienden a ser sencillos y faciles de aprender. Un
ejemplo es una aplicacion que se llama sketchy que trata de microbiologia y explica
mediante imagenes abstractas o imagenes que no a simple vista no tienen que ver con
medicina, como evolucionan los microorganismos o los virus y te lo vas relacionando

en cuanto a las formas que ves ahi y tratan de explicarlo de la manera mas sencilla
Categoria Material que facilite la Resolucion de Problemas

E2: Bueno, como le dije anteriormente, tenemos acceso a manuales de usuarios,
tenemos acceso a especificaciones técnicas, a procesos protocolarios, a inspecciones,

a revisiones técnicas de la mayoria de los equipos que nos permiten facilitar y dar

resolucion a las fallas de los equipos médicos.
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Categoria 12
Categoria Evocar ejemplos y aplicar el conocimiento
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La posibilidad que ofrece la educacién virtual con su capacidad de simular la
realidad crea un espacio para la aplicacién del conocimiento desde la memorizacion de
algunos conceptos o procedimientos especiales para el reforzamiento de habilidades

en donde es necesaria la coordinacion de los contenidos a nivel tedrico y practico

E: ; Como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras aprende?

Categoria Reflexién y Razonamiento Logico

D1: Esto es muy importante, porque aqui es donde se demuestra que esta aprendiendo
y aplicando ese conocimiento a través de analisis, sintesis, el razonamiento l6gico y
la reflexion que se requiere aplicar para el desarrollo de cualquier actividad de

evaluacion que se les plantee y de esta forma constatar que el conocimiento fue
adquirido de manera exitosa.

Categoria Estrategias Metacognitivas
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D2: Para eso, profe, es importante el uso de las estrategias. El buen uso de las
estrategias virtuales. ; Qué me ofrece a mi la red social? Yo puedo establecer espacios
de comunicacién como foros y chat. Saber evaluarlo y darle un nombre y apellido. Es
un foro, un chat, ;para qué? Para evaluar, para discutir, para debatir, para
sencillamente darle una opinidn. Entonces, yo digo que a partir de esas herramientas,
yo sabiéndolas aplicar, dandole un buen propésito pedagogico. En este caso, yo cubro,
apunto la cobertura de ese pensamiento critico reflexivo, acompafiado por supuesto de
otras actividades, tipos proyectos, analisis, preguntas generadoras, puede ser algun
video reflexivo que a la final tenga una conclusién, pueden generar unas exposiciones
virtuales, algun escrito que muchos estudiantes no pueden exponerlo sino que lo
escriben, pero siempre con criterios e indicadores precisos para el pensamiento critico
reflexivo. Por eso tienen que haber actividades metacognitivas totalmente, analisis,
interpretacion, reflexion critica y por supuesto englobarlas dentro de mis propésitos

educativos, en mi planificacion para que se pueda dar.

Categoria Aportar Solucion

D3: bueno el pensamiento critico tiene que ver con generar una argumentacion para
crear cosas nuevas, en este caso para mi es vital fomentar ese pensamiento critico
porque de hecho cada nuevo ejercicio tiene muchisimas formas de resolver dentro de
un grupo de personas cada uno me puede dar una solucion diferente a un solo ejercicio
entonces si no se fomenta el pensamiento critico alli, no va a haber una generacién de
esas diferentes formas de hacer ejercicio si no que se van a truncar, no hay manera de
que pueda resolver un ejercicio si no se fomenta esto entonces es muy necesario que
el facilitador trate de ir fomentando ese pensamiento critico esa diversidad de maneras
de resolver pero a veces existimos facilitadores que solamente le damos una sola
solucién al ejercicio, yo trato de que durante la resolucién de ejercicio decirles
también lo pudiéramos haber hecho con esta otra estructura también lo pudiéramos
hacer asi de esta manera también pudiéramos haber hecho esto utilizarlo de esta

manera, de manera que ellos vean la diversidad y se en su mente este pueda
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detectarse esa complejidad a muchas formas de hacer las cosas entonces y con ello

bueno fomentar pues ese pensamiento critico.

Categoria Formular Preguntas

E1: Ya eso es dependiente de cada estudiante. En mi caso yo cada vez que leia algo
me preguntaba el porqué de todo. Siempre preguntarse el porqué de la causa y el
efecto que ocurre cada vez que hay una reaccién en el cuerpo en el caso de la
medicina cuando ocurre una enfermedad porque ocurre y empieza uno mismo a pensar
ya mas facil después recordar que cuando sucede por ejemplo una subida de tensién
en el caso de la medicina yo digo si subid la tensidn y empiezo a pensar el porqué de
las causas yéndome a los principios basicos hasta llegar a lo mas externo de la

patologia.

Categoria Analisis de la Informacion.

E2: Bueno, yo creo que, como le dije anteriormente, eso va a depender de cada quien.
En mi caso, cuando me siento a estudiar, me pongo a analizar la informaciéon que

estoy recopilando, saber qué es lo que me esta sumando y qué informacién no me esta

como tramando bien.
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Cuadro 13
Categoria El Pensamiento critico
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El pensamiento critico de acuerdo a la experiencia de los docentes entrevistados
nace de los procesos meta-cognitivos en los espacios educativos virtuales donde existe
la proposicion de hipotesis al afrontar los problemas que le permita al estudiante desde
la duda formulada la oportunidad para la reflexion y su capacidad de generar
argumentos desde su pensamiento légico.

Las habilidades de pensamiento en la educacion superior conlleva la activaciéon
de los procesos cognitivos que orienta al proceso creativo desde la formulacién de
juicios bajo una mentalidad abierta y flexible para desarrollar la capacidad de inferir,
analizar e interpretar de forma intencional y autorregulada (Vendrell y Rodriguez,
2020).

E: ;UD cree que el estudiante relaciona el material educativo nuevo con los

conocimientos adquiridos previamente cémo se da eso en las redes sociales?

Categoria Promocion de Debates
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D1: Por supuesto, esto siempre pasa en cual sea la modalidad de estudio, en las redes
sociales ellos asocian lo que estan mirando o escuchando con lo los conocimientos que
ya tienen sobre un tema, o ya sea porque estan debatiendo con el profesor a través de

cualquier red social que se preste para ello.

Categoria Planificacion Estratégica

D2: Si, también lo vemos en presencialidad, siempre como docente partimos de lo que
el estudiante ya conoce para luego construir un nuevo conocimiento, de hecho es una
postura tedrica de Jean Piaget y que hasta el momento esta vigente, es muy vigente,
siempre, incluso como seres humanos ya adultos en la parte de andragogica
manejamos eso, el partir de conocimientos previos, siempre. Ahora, como docente,

tengo que planificarlo, tengo que planificarlo con una estrategia especifica.

Categoria Expectativas de Conocimiento

D3: pues si, los previos con los nuevos obviamente siempre elaboramos materiales
previos y el momento en que por ejemplo nos ocurre mucho a mi area en que ocurren
los lenguajes de programacion, sobretodo los mas nuevos estan en constantemente
actualizacion, el caso de java que saca constantemente cada cierta cantidad de meses
creo que cada seis meses esta una nueva version, hacen mejora a libreria para la
elaboracion de los programas etcétera entonces normalmente los programadores
estamos a la expectativa de qué cambios trae a nuestros estudiantes hay que
comentarles eso, esa inquietud por estar en constantemente revision de las nuevas
actualizaciones que traen los lenguajes de programacioén, que es lo nuevo, que hay que
adaptarse ahora entonces relacionar eso previo que ya se tiene con lo nuevo que se

hacia antes.

Categoria Adaptar el conocimiento a nuevas realidades
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E1: Como todo, como lo dije, hay una base tedrica que es la que se nos inculca en la
universidad y la base que usamos nosotros por medio alternativo al usar lo que es el
internet. La capacidad de adaptar y unir todo hace que sea mas facil y mas practico al
momento de recordar. El estudiante pues hace que eso que él ve al momento de que
esta usando unas redes sociales para repasar va a congeniar ya que todos los temas
en el caso de la medicina es una sola si te estamos hablando de diabetes lo vas a ver
en el libro lo que leas asi sea mas complejo cuando ya lo veas de manera resumida ya
sea en un material audiovisual vas a recordar varias cosas y vas a poder unificar un

medio con el otro ya que es el mismo fin y es el mismo tema.

Categoria Actualizar el Cocimiento

E2: Bueno, para mi el conocimiento es poder. Entre mas nos actualicemos en la

informacion, mejores profesionales vamos a ser.

Cuadro 14
Categoria Conexion entre el material nuevo y el conocimiento previo

Actualizar Conccimiento

Promocion de Debates

i0 : es parte de 85 causa de estd asociada con Adaptar el C::)nocimiento a
Conexidn entre el material nuevo y pa Planificacién Estratégica M bl
el conocimiento previo

Expectativas de Conocimiento
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El debate en su forma de discusion y reflexién en la red social como una forma
de generar el conocimiento plantea la posibilidad de emplear la gestion educativa
estratégica para lograr que el material educativo proporcionado este adaptado a las
nuevas realidades en el cual permita la actualizacidon del conocimiento.

E: ¢ El estudiante se permite autoevaluarse mientras aprende en las redes sociales?

Categoria Alternativa de Autoevaluacion

D1: Bueno, yo considero que directamente no, seria mas bien si se comparte en ellas
alguna estrategia de autoevaluacion disefiada por el docente, o alguna pequefia
encuesta que se pueda hacer directamente en la red social pero esto seria de una

manera muy simple y no abarcaria muchos otros aspectos.

Categoria Analisis de los procesos metacognitivos

D2: Bueno, profesora, si estamos hablando de reflexiones, de resolucion de problemas,
de la parte critica, de los analisis, de los procesos metacognitivos, es valido que el
estudiante genere autoevaluacion, valide su comportamiento, su actitud, su
desempeno, su participacion en cada uno de los procesos que el profesor tenga
planificado dentro de las redes sociales. Claro que si, claro que es importante auto
evaluarnos y bueno, y por supuesto tendria que ser en actividades evaluativas
especificas, totalmente, porque todo va a depender también del contenido que esté
abordando.

Pero si queremos evaluar participacién en esa red social que justamente lo que busca

es medir, es eso, es relevante que se realice ese proceso evaluativo.

Categoria Estrategias de Solucién de Problemas

D3: si porque por ejemplo yo pudiera hacer una estrategia de que cada quien
pudiera montar una soluciéon de un problema y quizas el construyendo su solucion

se percate de hecho nosotros manejamos compiladores que nos permiten en el
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momento que estamos desarrollando percatarnos que lo que estamos haciendo esta
bien que si corre 0 no corre significa si no corre el lenguaje de programacién nos indica
mas 0 menos cual puede ser la falla pero nos permite entonces autocorregirnos en el
momento y percatarnos que estamos fallando que no estamos haciendo bien y bueno y
luego también viendo lo que hacen y caemos en cuenta con razén no funcionaba esto
mira como lo hizo el aqui quizas no lo logré hacer con alguna estructura y otro si lo
logré y se permite hacer una autocorreccion, ahh por eso es que no funciona esto mira
cdmo se hace este etcétera entonces en programacion normalmente los lenguajes para
construir ese programa nos permite estar revisando lo que hacemos contantemente
como voy, llevo errores no llevo en qué linea que hice y fallé esa autoevaluacion de lo
que estamos haciendo y no necesariamente tengo que estar molestando al facilitador
de cada rato para que vea si esta nueva linea de coédigo que hice esta bien o esta mal
ya lenguaje me dice si corrié o no corrié hay un problema alli y tengo que resolverlo, es

bastante buena nuestra herramienta de trabajo.

Categoria Autocritica subjetiva

E1: Si, cada quien tiene que ser autocritico al momento y pues tiene que buscar su
método porque las redes sociales no es un método que le sirve a todo el mundo para

estudiar.
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Cuadro 15
Categoria El auto-monitoreo del aprendizaje

' El auto-monitoreo del

ap ayed 53

Anlisis de los Procesos

ap aued sa

_ Autocritica S

L
E

ap ayed s2

Q

L}
» _Alternativa de Evaluacion  «

Estrategias de Solucién de |

El proceso meta-cognitivo del control del aprendizaje en la nuevas formas de

€5 causa de

formacion que posibilita la tecnologia educativa proporciona algunas estrategias de
evaluacion de la habilidades por parte del estudiante el cual le permita generar cambios

desde una vision subjetiva de su formacion integral.

E; ¢El estudiante evidencia emociones positivas hacia el cumplimiento de sus metas

personales mientras aprende?

Categoria Motivacion para el Aprendizaje
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D1: Las emociones positivas se evidencian cuando los estudiantes logran un objetivo,
desarrollan de manera adecuada y exitosa las actividades que se le asignan, comentan
y comparten de cierta forma estos productos, todo esto le genera una mayor

motivacién para seguir aprendiendo y cumpliendo con sus evaluaciones.

Categoria Motivacion mediada

D2: Profes, siempre y cuando tenga motivacion lo va a hacer. Tenemos
lamentablemente y hay que decirlo, experiencia de estudiantes que abandonan por el
hecho de que sean online. Es una realidad. También tenemos lo productivo, o sea
tenemos también estudiantes que les favorecen muchisimo tanto a nivel de pregrado
como postgrado el hecho de estudiar online. Es una facilidad para ellos, pero para otros
es frustrante. Tienden a abandonar, tienden a frustrarse, a eso, a desmotivarse,
perddén, a desmotivarse. Entonces si no hay esa figura de comunicacién al profesor y la
mayoria como no le preguntes eso, es que el profesor no me contesta, es que no
recibo retroalimentacion, no tengo un feedback, no me han entregado mis
calificaciones. Fijate que hasta los problemas administrativos de una plataforma online,
en este caso una red social, o quizas el profesor se tardé en tal, o sea tanto es algo
multifactorial que si puede darse lamentablemente eso. Siempre he dicho, en todos los
escenarios una buena participacion del rol de cada uno es importante. O sea que el
profesor no puede dejar solo a un estudiante en una red social. Es un proceso guiado,
mediado, total, facilitado y que implica mayor demanda. Cuando yo digo mayor
demanda es estar alli porque a veces creemos que la virtualidad es lo mas facil, o lo
dejamos montado al contenido y nos olvidamos, no, es al contrario. Exige y pide mas
demanda del profesor, mas atencion, mayor lectura y mayor atencion. Fijate que los
problemas con los estudiantes son personalizados, son individualizados. Si yo no
conozco a mi gente, no conozco a mis estudiantes, puede darse totalmente eso. Si
estan motivados, la motivaciéon es importante en este proceso. Asi es, es la fuerza que
nos lleva. Por eso no todos los profesores, la fuerza que nos mueve, por eso no todos

los profesores se atreven a montar sus actividades en una plataforma virtual, sea cual
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sea, porque implica mayores retos, mayores acciones de parte de €él, o muchos roles

inmersos alli.

Categoria Nivel de Compromiso en el Aprendizaje

D3: bueno normalmente si, pero tenemos estudiantes de estudiantes algunos no estan
comprometidos pero si en su mayoria y a nivel universitario trabajamos con
poblaciones adultas y normalmente son personas comprometidas estudiando
esencialmente en su mayoria se esta estudiando lo que les gusta y entonces hay ese

compromiso, yo lo he notado en mis grupos.

Cuadro 16
Categoria Metas personales, y emociones positivas

Metas personales y emociones
positivas

Motivacion mediada

Motivacién para el Aprendizaje

Nivel de compromiso en el
Aprendizaje

En cuanto al tema de las metas personales y su relacién con las emociones los

hallazgos obtenidos apuntan hacia la importancia de la motivacion en la comunicacién
y el aprendizaje, de esta forma influyen estos factores en el grado de compromiso para
mantener la cohesion en la comunidad de aprendizaje a través de los medios o

herramientas digitales.

E: ¢Como evidencia el estudiante su nivel de satisfaccion cuando aprende con la

modalidad de las redes sociales?

86



Categoria Logro de los Obijetivos

D1: Como lo mencioné en la pregunta anterior, esa satisfaccién al lograr sus
objetivos se evidencia a través de emociones positivas, en querer compartir sus

productos e interactuar con sus pares sobre ello.

Categoria Comunicacién Abierta y Libre

D2: Bueno, segun la experiencia que nosotros tenemos, siempre buscamos medir al
final, tanto satisfaccion como para el docente como para el estudiante. Repito, hay
muchos factores, hay muchos factores, y todo va a depender de la atencion y el tiempo
administrado para ese proceso educativo que se va a dar en la red social. Lo ideal es
que se manejen dentro de la red social espacios colaborativos de participacion. Antes
lo llamabamos jubilos virtuales o café virtual dentro de las redes, dentro de las redes. Y
ahi el estudiante se va expresando. Lo importante es que él se exprese, tenga canales
de expresidén y de comunicacién abierta, privado, colectivos, colaborativos, que tenga
por dénde comunicarse, por donde expresarse, es importante. Y alli puede
cambiarse el proceso, le puede ir mi bien. Y si hay un estudiante que no esta satisfecho
y no lo dice, bueno, pero que no quede ese cabo vacio alli, de que no tenga un espacio

para que se exprese. Es importante. Es un aspecto importante que no se debe olvidar.

Categoria Reaccion Positiva

D3: bueno como las redes sociales son una herramienta que normalmente nos gusta
nos gusta, todos los dias invertimos tiempo en ellas, muchos de los de los estudiantes
reaccionan positivamente cuando por ejemplo uno le dice que les va a colgar un
material a través de una red social, ah si profesor méntela por tal plataforma bueno uno
se da cuenta que si le agrada el hecho de tener esa interaccién a través de una red
social, mas que a veces materiales por ejemplo en otro tipo de plataformas donde
quizas no se invierte tanto tiempo porque no es que sea que no le gusta del todo otras

plataformas sino que les llama mas atencion ya que invierte bastante tiempo en
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divertirse con esas plataformas de redes sociales pues encontrarse con el material que

les va a ensefar la instruccion del conocimiento también les agrada.

Categoria Contenido Ameno

E1: Dependiendo del contenido que busques y quiero satisfactor y digo listo esto es
suficiente pues siempre comparo lo que es la parte de las redes sociales con lo que
estan los libros ya que los libros son la base de todo y cuando siento que el contenido

que vi esta muy acorde a lo que vi en el libro quedo satisfecho.
Categoria Buen Desempeino Académico

E2: Bueno, en mi caso particular, hace un afo hice mi proyecto de investigacion, mi
trabajo de grado, y en el cual obviamente, claramente usé mucho el internet, las redes
sociales, cuales me permitieron recopilar toda la informacién necesaria para mi trabajo

de grado, y mi mayor satisfaccion fue que obtuve la mayor puntuacion.

Cuadro 17
Categoria Nivel de satisfaccion del aprendiz

Nivel de Satisfaccion del
Aprendiz

U0 PpPEIJ0OSE B1S2

Comunicacion Abierta y Libre

ap aped sa

. Contenido Ameno
Buen Desempeifio Académico
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Logro de los Objetivos
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En referencia al cuadro anterior donde destaca la satisfaccién de estudiante al
incursionar en las redes sociales para su desarrollo profesional es resaltante los
contenidos curriculares que ofrecen por medio de las diversas plataformas donde la
presentacion de los materiales educativos es importante para alcanzar los objetivos de
aprendizaje desde la gestion de los medios con la colaboracién de un adecuado
disefo instruccional.

Aunque la satisfaccion en el aprendizaje esta relacionado con el nivel de
motivacidon como un elemento subjetivo condicionado por la interaccion del estudiante
con su medio ambiente en el alcance de su bienestar que genera las relaciones
personales a nivel social la cual influye en su autoestima y la calidad de su desempeio

académico (Mireles y Garcia, 2022).

E: ¢El estudiante muestra su discurso académico sobre la base de una reflexion

critica? ¢ Como se puede dar esta situacion?

Categoria Procesos de Retroalimentacion

D2: En algunos casos. Esto se da en algunos casos. Muchos estudiantes realmente
tienen poca participacion y es la realidad que nos hemos encontrado. Es algo
incoherente, quizas lo que estoy comentando, pero hay estudiantes que manejan una
red social a nivel técnico totalmente integral, porque las redes sociales son integrales,
ofrecen muchas cosas. Pero al momento de aprender o de formarse, a través de la red
social, si, cuesta. Cuesta, y que él maneje el pensamiento critico, cuesta mucho mas.
Cuesta mucho mas. En algunos casos si, surge como un inconveniente. Pero deben
darse los procesos, no. Deben darse los procesos alli dentro y con la
retroalimentacidon que él reciba desde el principio del proceso educativo hasta el final,
y luego, desde el principio del proceso educativo hasta el final, puede evitarse este tipo

de escenario.

Categoria Analisis con Actitud Critica.
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D3: bueno si obviamente si, por lo menos cuando los colocamos a analizar si reflejan
esa actitud critica porque si no seria imposible es parte vital en el area donde yo estoy
realizar un ejercicio y por ejemplo que no me lo pueda explicar porque significa que no
lo hizo él, entonces si yo por ejemplo le coloco debe realizar el ejercicio y debe
también documentar entonces no me hace bien la documentacion entonces ya es
sospechoso de que realmente no estuvo involucrado en el desarrollo de ese ejercicio,
si me lo explica lo acompana de documentacién obviamente si estaba alli la parte

critica, el proceso critico en la elaboracién de ese producto.

Cuadro 18
Categoria Discurso basado en la reflexion critica

Discurso basado en la Reflexion
Critica

es parte de P " ‘s
P . . Y rocesos de Retroalimentacion
Analisis con Actitud Critica -— > |

La narrativa y su despliegue en medio de las redes sociales con intenciones
académicas subraya de manera oportuna el papel del pensamiento critico a favor de
condicionar los procesos cognitivos en el aprendizaje en medio de una dialéctica
programada donde el docente en su papel de moderador presta sus orientaciones
como experto de conocimiento y colaborador en mantener un clima para favoreces los
intercambios de saberes de forma integral en la que lo afectivo cobra ademas

relevancia en el desarrollo personal.
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Cuadro 19
Meta-categoria Redes Sociales en la intermediacion para el desarrollo de procesos
meta-cognitivos y el pensamiento critico centrado en la innovacion de los entornos
educativos

[Procesos Metacognitivos ]
A

Favorece

(Actirud Critica J(—Analisis —(Redes Sociales J Facilita *(Mediacion Interactiva J

Requiere Mejorar

/

[Planiﬁcacion Instruccional J [Entornos Educativos J

La principal categoria del presente estudio a partir de los hallazgos encontrados,
nos permite definir las redes sociales como un espacio educativo que permita la
intermediacién basada en los procesos meta-cognitivos especiales precisamente para
la activacion del pensamiento critico del estudiante universitario donde el docente
cumple su rol de disefiador y constructor de ambientes pedagoégicos basados en una
planificacién instruccional adaptada a la disponibilidad de las nuevas herramientas
digitales ante las cambiantes expectativas e intereses de la audiencia perteneciente a

la comunidades de aprendizaje.
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A modo de reflexion

El presente estudio proporcion6 un oportunidad para visualizar las nuevas
formas de aprender en las redes sociales de los espacios universitarios, donde es
necesario el desarrollo de un aprendizaje autorregulado basado en la critica para la
reflexion al confrontar el conocimiento junto con la realidad contextualizada donde los
estudiantes ganan habilidades de pensamiento y para la resolucion de problemas.

Es importante resaltar que gracias a las experiencias proporcionadas por los
docentes y los estudiantes como informantes claves, mencionaron la necesidad de una
gestion educativa basada en una planificacion instruccional adaptada a las
necesidades del estudiante y a los problemas que afrontan de acuerdo a su naturaleza,
donde es necesario la dinamica tedrica y practica que permita el uso del pensamiento
l6gico y critico.

Las cuestiones que plantea la presente investigacion para generar nuevos
campos de estudio para su posterior revision y profundizacion como propuesta son las
siguientes:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion durante el aprendizaje mediante la
intermediacién de las redes sociales?

¢ Qué elementos del disefio instruccional en general permite mejorar el
aprendizaje en los medios de interaccién social?

Por otra parte, las lineas de investigacion abiertas y tentativas desde el aporte
del estudio sefalan a raiz de la reflexion y el andlisis de acuerdo a las principales
categorias emergente la cual justifica los siguientes puntos tenorios a explorar:

Las teorias del aprendizaje y las redes sociales.

Los factores psicoldgicos que inciden en la motivacién durante el aprendizaje por

medio de las redes sociales.
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CAPIiTULO V
PROPUESTA TEORICA

LAS REDES SOCIALES EN LA INTERMEDIACION PARA EL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS META-COGNITIVOS Y EL PENSAMIENTO CRITICO.
Hacia la innovacion de los entornos educativos

Introduccion

La educacioén virtual y las nuevas realidades de la educacion superior valida el
compromiso de la oferta basado en un servicio de calidad en la cual esta en prioridad
su flexibilidad con la apertura a un conjunto de competencias, valores, intereses y
expectativas para la comprension de un mejor proceso de formacion en base a la
socializacion que aporte el aumento de su capacidad reflexiva y critica (Rodriguez,
2022).

Las redes sociales con el proposito de generar el pensamiento critico y l6gico
en el contexto digital fundamentado en la generacion de argumentos validos desde la
interpretacion critica de los problemas planteados para la capacidad de comprender a
partir de su creatividad al enfrentar el pensamiento dogmatico y sesgado presente en
los diversos medios desarrollando el razonamiento y su libertad de pensamiento
(Gonzales, Gonzales y Valero, 2022).

La gestion educativa en los nuevos entornos educativos a partir del
planteamiento posmoderno de los proceso pedagdgicos el representar la estrategias y
las técnicas con diferente enfoques para el mejor abordaje de las realidades en el
ambito social con el apoyo de la tecnologia en busqueda de la satisfaccién académica
en la reinvencion de la diversidad del conocimiento en un mundo mas globalizado
(Acosta y Barreto, 2023).

Los procesos meta-cognitivos para la conformacién de un estudiante autbnomo
en apoyo de las redes sociales cobra relevancia para el desarrollo integral de las

competencias para enfrentar estratégicamente el aprendizaje de forma planificada de
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manera responsable y comprometida en la comprension en la diversidad informativa
(Reyes, 201).

La Intermediacidn digital interactiva y las redes sociales

El juego de la interaccion en el proceso comunicativo con el apoyo de las redes
sociales descansa en las teorias y modelos educativos que apuntan cada dia mas al
intercambio de los significados considerando los ejes de formacién integral en lo
afectivo lo emocional y lo cognitivo proporcionando la generacion de creencias y
valores.

La interaccion a mayor cobertura en un mundo globalizado con la gran demanda
de informacién para el desarrollo econdmico, politico y cultural con el apoyo de la
tecnologias donde el conglomerado de las plataformas interactivas con un interfaz
multimodal donde estan desplegados como recursos el lenguaje, la técnica y la cultura
con la operacion de un conjunto de herramientas destinadas a las practicas sociales y
comunicacionales (Beltran, 2017).

En referencias a la disposicion de las actuales herramientas para el proceso de
medicacién interactiva donde el entorno conjuga las imagenes, el texto y el disefio que
facilita la comunicacion de los significados en diversos soportes y cédigos en la forma
de recursos adaptados para el lenguaje y lo social con una funcionalidad debido al
desarrollo técnico como dispositivo mediatico en su operatividad potencial (Beltran,
2021).

En este sentido, la mediacion tecnoldgica contribuye en la mejora de la practica
docente considerando los elementos esenciales del aprendizaje como el estudiante, el
contenido y el docente dentro de sus procesos formales especiales en el proceso y
transmision de la informacién para la representacién del conocimiento y las formas de
visualizacion y comunicacion (Pérez, German y Montes, 2018).

Entonces existen diversos elementos que desde una mirada holistica sobre la
mediacion tecnoldgica a nivel universitario es necesario considerar como la relacion
docente-estudiante, estudiante-contenido en la practica educativa con el soporte de las

redes sociales para la manipulacion de la informacion a fin de construir conocimiento.
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Las redes sociales y los procesos meta-cognitivos

La activacion de los esquemas mentales en el proceso de aprendizaje conlleva a
argumentar la necesidad de las habilidades de pensamiento superior justamente para
la resolucion de los problemas como medio de la asimilacion del conocimiento en su
aplicacion en diversos contextos.

El proceso de aprendizaje por medio de los entornos virtuales promueve el
incentivo de la autoconciencia y la autorregulacion que permite la comprension del
conocimiento por medio del trabajo colaborativo en donde el estudiante demuestra
habilidades de pensamiento al memorizar, en el analisis, la sintesis y la solucion de
problemas (Jaramillo y Simbana, 2014).

Las redes sociales permite la regulacion de las estrategias cognitivas para la
codificacion y la comprension de la informacion procesada en el aprendizaje dentro de
su planificacion y supervision donde el estudiante adquiere la capacidad de desarrollar
el pensamiento critico, la reflexion y su creatividad al cumplir las actividades con metas
educativas (Mendes, 2017). .

Dentro de los procesos cognitivos el sujeto metacognitivo al cumplir una tarea de
intencion formativa considera el plan de algunas acciones anticipadas para el
afrontamiento de un problema por resolver en la cual verifica, rectifica y evalua las
estrategias implementadas (Gandini, 2018).

En esencia, el aprendizaje mediado implica la innovacion de los entornos
educativos con aproximacion a los intereses y expectativas de los usuarios a fin de
promover su satisfaccion formativa considerando los principios de la gestidn estratégica
en donde es permanente el proceso de monitoreo y control de las actividades junto con
un plan de mejora activo al atender las opiniones de los docente y los estudiante en el

uso de aplicaciones o plataformas con intencién educativa.

Desarrollo del Pensamiento Critico en las redes sociales

Los modelos emergentes para el aprendizaje en la era digital mediante la

conformaciéon de la comunidades de aprendizaje a nivel universitario destaca en la
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actualidad la conexién del manejo 6ptimo de la informaciéon y la resolucion de
problemas a partir de la capacidad del analisis l6gico y critico con la finalidad de una
forma creativa aportar multiples soluciones.

El pensamiento critico integrado a las habilidades digitales cubre la necesidad
educativa de la alfabetizacién informacional, la colaboracion digital para la creacion de
contenidos y la resolucion de problemas al concretar la capacidad reflexiva y ética ante
la desinformacion cuyos medios busca moldear la conducta y la cognicién (Gallego,
2023).

Los discursos en las redes sociales proyectan una serie de significados e
imagenes llevadas a la interpretacion de los usuarios que ameritan de un pensamiento
critico digital que favorezca la deconstruccion de esos simbolos en el ambito de la
educacién formal para la superacion de los sesgos que causa la desinformacién que
impacta en distribucion de los mensajes (Gonzales, Gonzales y Valero, 2022).

Las redes sociales en el contexto educativo bajo la modalidad del aprendizaje
colaborativo permite a los estudiantes el apoyo grupal para la construccion de las ideas
desde una postura reflexiva al abordar y discutir un problema de forma particular en la
cual exista el espacio para el aporte de las alternativas de soluciéon al desarrollar las
habilidades del anadlisis y la interpretacion (Carvajal y Zambrano, 2021).

Entonces las nuevas narrativas en el mundo de las redes sociales en el ambito
educativo permiten la comunicacién y la posterior manipulacion de los simbolos en la
interpretacion subjetiva de los usuarios para la construccion innovadora y disruptiva del

conocimiento en un mundo lleno de incertidumbre.

La Planificacion Instruccional en la educacién virtual

El éxito de la gestion educativa de los entornos digitalizados depende de la
incorporacion de las estrategias y planes acordes a la conformacion de los contenidos
en el area curricular en la conformacién de modelos instruccionales que despiertan
habilidades de pensamiento superiores a partir de la concepcidon de unas plataformas

organizadas.
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El disefio en el plano instruccional guarda un orden sistémico y estructurado
para la planificacion de las actividades en las modalidades presencial y virtual
destinado a la formacion por medio de las diversas unidades didacticas y objetos de
aprendizaje con la propuesta de los contenidos programaticos y su respectiva
evaluacion (Avalos y Castellanos, 2022).

El disefio de la interfaz de los ambientes educativos virtuales cumplen un
enfoque didactico basado en el objetivo del proyecto educativo como propuesta para
desarrollar el modelo instruccional para el logro de los resultados establecidos
considerando la forma de navegacion y el menu disponible para el facilitar los procesos
cognitivos en la realizacion de las actividades (Herrera, 2018).

Los entornos educativos digitales con el ofrecimiento de una variedad amplia de
herramientas disponible para la interaccidon a partir de los contenidos dirige al
estudiante a su emancipacion formativa al desafiar las estructuras educativas
tradicionales bajo el cambio permanente de los ambientes para el aprendizaje
(Navarrete, 2024).

Entonces los nuevos lineamientos tedricos acerca de la evolucion de la
educacioén virtual abarca el recorrido de la insercion en los procesos de aprendizaje
manejada por una serie de técnicas y procedimientos pedagodgicos para una mejor
conformaciéon de los materiales educativos disponibles para una mayor interaccion

social que permita la activacion de los procesos cognitivos.

Los entornos educativos mediados por las redes sociales

Las nuevas formas de aprendizaje estan centradas de manera abierta para la
mejor optimizacién de la formacidon universitaria en generar los espacios para la
intermediacién de los saberes y experiencias con la posibilidad siempre de activas las
habilidades de los estudiantes en escenarios de incertidumbre y complejidad como
parte de la simulacién de la realidad.

Desde este ambito educativo, la experiencia cultural y académica en las
comunidades de aprendizaje produce una sinergia por medio de las diversas

aplicaciones desde los entornos colaborativos en espacios para la interaccion con la
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intencionalidad educativa de naturaleza flexible que se ajusta de forma mas adecuada
a las necesidades particulares de formacién (Chavez y Barahona, 2014).

Ahora bien, en el modelo pedagodgico socio-constructivista es preciso indicar
que los entornos educativos virtuales bajo una metodologia innovadora y activa, al
adoptar el papel protagonista de las redes sociales en espacios interactivos abiertos
con la participacion misma de los objetos de aprendizaje en el marco de potencializar
la comunicacién entre el docente y el estudiante (Pintado y Otros, 2022).

En el ambito del desarrollo de los procesos cognitivos las redes sociales
contribuyen en la manipulacién de la informacién y el intercambio de las herramientas
destinadas al aprendizaje para la busqueda de potenciar las capacidades de analisis y
de sintesis desde un alto grado de interaccion entre los actores socio-educativos al
permitir progresivamente la autonomia del estudiante (Lopez, Pozo y Fuentes, 2020).

Entonces la presencia de las redes sociales con propdsito educativo posee su
razon de ser al permitir construir los entornos mediados para la capacitacion de los
futuros profesionales en vista de perfeccionar sus habilidades comunicativas, sociales y
de pensamiento superior justamente para afrontar las nuevas realidades y con la

presteza de resolver los problemas de manera creativa y critica.
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Guion de entrevista. Teoria Cognitiva y las redes sociales en el aprendizaje

Propésito: Generar una aproximacion tedrica contextualizada de las estrategias

cognitivas aplicadas por los estudiantes en las redes sociales para el aprendizaje

autonomo en el campus universitario de la UNEFM.

10.

11.
12.

¢Como cree UD que es el proceso de las interacciones sociales en el
aprendizaje de las redes digitales?

En el aprendizaje por medio de las redes, ;como es el intercambio de los
contenidos?

El intercambio académico de los contenidos permite la construccion de
relaciones personales dentro de la red 4 qué piensa ud, como se da el proceso?
¢UD cree que el estudiante puede memorizar el conocimiento dentro del
aprendizaje en las redes sociales? ;como profundiza el nivel de memorizacion o
que se lo permite?

En medio del aprendizaje en linea ¢ considera que el estudiante puede mostrar
su capacidad de razonamiento?

¢ El estudiante es activo en la construccion de su conocimiento a través de las
redes sociales? ;como lo percibe UD?

¢, Como se da el procesamiento de la informacién en el aprendizaje on line, a
través de qué actividades o procesos?

¢Considera que puede darse la relacidn entre pensamientos, emociones y
sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras el estudiante aprende?
¢,cOmMo es posible eso?

¢ Como y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de las
redes sociales?

¢, Como el material educativo digitalizado en diversos formatos permite la
interaccién con el estudiante?

¢, Como el estudiante resuelve problemas al aprender de forma on line?

¢ El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprende en las redes sociales? ;coémo es posible eso desde su experiencia?
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13.;Como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras
aprende?

14.El estudiante relaciona el material educativo nuevo con los conocimientos
adquiridos previamente ¢ como se da eso en las redes sociales?

15.¢El estudiante se permite autoevaluarse mientras aprende en las redes
sociales?

16. ¢ El estudiante evidencia emociones positivas hacia el cumplimiento de sus
metas personales mientras aprende?

17.¢:Cbobmo evidencia el estudiante su nivel de satisfaccion cuando aprende con la
modalidad de las redes sociales?

18. ¢ El estudiante muestra su discurso académico sobre la base de una reflexiéon

critica? s como se puede dar esta situacién?
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Entrevistas

Informante D1

E: Buen dia, en esta oportunidad voy a entrevistar voy a entrevistar a una profesora de
la universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM), adscrita al
departamento de Informatica y Tecnologia Educativa con 15 afios de experiencia, quien
nos hablara sobre redes sociales que servira como informacion importante para mi

tesis doctoral, diganos sus titulos académicos profe.

D1: Buenos dias, soy Licenciada en Educacion en Matematica mencion Informatica con

maestria en Informatica Educativa.

E: Muy bien, vamos a comenzar entonces ¢ Como cree UD que es el proceso de las

interacciones sociales en el aprendizaje a través de las redes digitales?

D1: Bueno, existe una gran interaccién entre los estudiantes con sus companeros,
particularmente uso mas que todo la red social X, antiguo twitter donde se generan
hilos de discusion sobre un determinado tema, ademas de los grupos en Facebook
donde también se genera mucha interaccion, algunos frecuentemente, otros cuando ya
va a cerrar la actividad. También existe la interaccién del estudiante con la
computadora o el dispositivo que esté empleando cuando esté desarrollando alguna

actividad que lo requiera.

E: En el aprendizaje por medio de las redes, ;como es el intercambio de los

contenidos?
D1: El intercambio de contenidos puede darse de varias formas, puede ser contenido

creado por el profesor y compartido en alguna red social o contenidos que ya estén

disponibles en la red, que sean adecuados para el objetivo que se pretende lograr y
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qgue sean de fuentes confiables que comparte ya sea el profesor o los estudiantes a sus

pares.

E: El intercambio académico de los contenidos permite la construccion de relaciones

personales dentro de la red squé piensa ud, como se da el proceso?

D1: Esta pregunta se relaciona con la anterior, ya que el intercambio permite afianzar
las relaciones personales dentro de la red, dependiendo de la actividad que se realice y
la interaccién ya sea en foros, comentarios o chats. No en todos los casos estas

relaciones fluyen, ya que algunos se limitan a contestar lo académico.

E: bueno, ¢Ud. cree que el estudiante puede memorizar el conocimiento dentro del
aprendizaje en las redes sociales? ;Como profundiza el nivel de memorizacién o que

se lo permite?

D1: Tanto en la modalidad presencial como en la virtual, se puede memorizar y
profundizar el conocimiento, va a depender de las actividades que se disefien y
también del interés que tenga por aprender, al tener el material disponible, le da la
facilidad de poder repasar y afianzar lo aprendido, también ayuda la interaccién con sus

pares para una mayor comprension del tema en caso de dudas.

E. Muy bien, En medio del aprendizaje en linea ¢considera que el estudiante puede

mostrar su capacidad de razonamiento?

D1: Claro que si, al igual que con clases presenciales, todo va a depender de las
actividades y evaluaciones que se propongan y que ellos puedan demostrar su
razonamiento, por ejemplo cuando se le plantean situaciones y deban aportar
soluciones o cuando trabajen en grupo en algun proyecto, también en sus
participaciones en foros y debates en grupos, en lo particular trabajo con los grupos de
Facebook que facilita la comunicacién y la interaccion ya que la gran mayoria usa esta

red.
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E: bien, ¢UD cree que el estudiante es activo en la construccion de su conocimiento a

través de las redes sociales? ;, Cémo lo percibe Ud.?

D1: Asi es, en la actualidad la mayoria de los estudiantes usan las diferentes redes
sociales para diversos fines, entre ellos el aprendizaje, por la facilidad de tener a la
mano el teléfono inteligente la informacion y poder consultar, compartir, comentar y

debatir sobre temas que esta estudiando o cualquiera de su interés.

E: y, ¢Como se da el procesamiento de la informacién en el aprendizaje on line, a

través de qué actividades o procesos?

D1: El estudiante procesa la informacidon cuando lee varias veces o realiza alguna
actividad que le permita fijar ese conocimiento y aplicarlo a alguna situacion problema
dada o la resolucién de ejercicios, ademas cuando observa videos que lo puede pausar
y reproducir las veces que sea necesario para retener la informacion que necesita

aprender de alli.

E: seguimos, ¢Considera que puede darse la relacion entre pensamientos, emociones
¢
y sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras el estudiante aprende?

¢, Como es posible eso?

D1: Claro que si, porque como seres humanos, las emociones y los sentimientos
influyen en nuestros pensamientos y determinan nuestra motivacién e interés cuando
realizamos alguna consulta de informacion, una actividad evaluativa o un chat, si las
emociones son negativas, se dificulta el proceso de aprendizaje porque los
pensamientos se veran afectados y no existira la concentracion adecuada ni la

motivacion suficiente para aprender.

E: ¢Como y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de las

redes sociales?
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D1: Lo representa a través de las actividades que comparte en sus redes sociales
como videos, presentaciones, infografias o algun otro recurso, también en sus
participaciones en foros y debates sobre una determinada tematica, ademas de

compartir sus experiencias a través de relatos.

E: ¢ Coémo el material educativo digitalizado en diversos formatos permite la interaccion

con el estudiante?

D1: Esto depende en gran medida de la planificacion y disefio de estrategias que tenga
el facilitador, como presenta la informacion de acuerdo al tema y al objetivo que se
debe lograr y cual red social se empleara de acuerdo a sus caracteristicas y a lo que se
requiere, pueden ser guias didacticas, videos, podcast, presentaciones, entre otros. Sin
embargo, también hay estudiantes que consultan otros materiales que le sean utiles
para aprender disponibles en las redes y que pueden compartir y comentar, aunque
debe existir una solucién adecuada de esos materiales ya que existe un cumulo de

informacion alojadas en la web que no son adecuadas o confiables.

E: ¢, Como el estudiante resuelve problemas al aprender de forma on line?

D1: Los puede resolver consultando con sus pares en los chats de redes sociales o en
comunidades virtuales, observando algunos ejemplos disponibles, consultando con el
facilitador o con el material que se le otorgdé para tal fin, ademas de otras fuentes

colgadas en la web o en algun material bibliografico en fisico.

E: ¢El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprende en las redes sociales? ;Como es posible eso desde su experiencia?

D1: Por supuesto, los ejemplos son muy importantes para afianzar cualquier
conocimiento adquirido porque se profundiza el aprendizaje y ademas, a través de ellos

se aplica lo aprendido, en las redes sociales existen un sinfin de ejemplos publicados
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ya sea en pdf, videos, imagenes que le permiten al estudiante tener a la mano esas
guias que le sirven de apoyo en su aprendizaje, ademas se pueden disefar actividades
evaluativas que correspondan a la realizacion de ejemplos con diversos formatos

digitales y publicados en sus redes sociales.

E: ; Como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras aprende?

D1: Esto es muy importante, porque aqui es donde se demuestra que esta aprendiendo
y aplicando ese conocimiento a través de analisis, sintesis, el razonamiento logico y la
reflexion que se requiere aplicar para el desarrollo de cualquier actividad de evaluacion
que se les plantee y de esta forma constatar que el conocimiento fue adquirido de

manera exitosa.

E: ¢UD cree que el estudiante relaciona el material educativo nuevo con los

conocimientos adquiridos previamente ;cémo se da eso en las redes sociales?

D1: Por supuesto, esto siempre pasa en cual sea la modalidad de estudio, en las redes
sociales ellos asocian lo que estan mirando o escuchando con lo los conocimientos que
ya tienen sobre un tema, o ya sea porque estan debatiendo con el profesor a través de

cualquier red social que se preste para ello.

E: ¢ El estudiante se permite autoevaluarse mientras aprende en las redes sociales?
D1: Bueno, yo considero que directamente no, seria mas bien si se comparte en ellas
alguna estrategia de autoevaluacion disefiada por el docente, o alguna pequefia
encuesta que se pueda hacer directamente en la red social pero esto seria de una

manera muy simple y no abarcaria muchos otros aspectos.

E; ¢El estudiante evidencia emociones positivas hacia el cumplimiento de sus metas

personales mientras aprende?
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D1: Las emociones positivas se evidencian cuando los estudiantes logran un objetivo,
desarrollan de manera adecuada y exitosa las actividades que se le asignan, comentan
y comparten de cierta forma estos productos, todo esto le genera una mayor motivacion

para seguir aprendiendo y cumpliendo con sus evaluaciones.

E: 4,Como evidencia el estudiante su nivel de satisfaccién cuando aprende con la

modalidad de las redes sociales?

D1: Como lo mencioné en la pregunta anterior, esa satisfaccion al lograr sus objetivos
se evidencia a través de emociones positivas, en querer compartir sus productos e

interactuar con sus pares sobre ello.

E: ¢El estudiante muestra su discurso académico sobre la base de una reflexion

critica? ; Como se puede dar esta situacion?

D1: No todos los estudiantes hacen estas reflexiones criticas, casi siempre lo hacen
los que tienen mas edad y por supuesto mas experiencia y sienten mas seguridad para
expresarse y hacer esas reflexiones profundas sobre el tema que se esté

desarrollando.

E: Para finalizar, ;Cudales son las redes sociales que UD, mas emplea con sus

estudiantes?

D1: Las redes sociales que mas empleo para que los estudiantes aprendan son los
grupos de Facebook porque se colocan las ideas y materiales y se pueden generar
debates, al igual que en X, antiguo Twitter, porque genera la participacion sobre un

tema en especifico a través de hilos.

E: Muy agradecida profe por colaboracién, bendiciones.

D1: Amén, para servir.
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Informante D2

E: Muy buenas tardes, nos encontramos con una profesora de la Universidad Nacional
Experimental, Francisco de Miranda, escrita al Departamento de Informatica y

Tecnologia Educativa. Buenas tardes, profe, bienvenida.

D2: Hola, muy buenas tardes para ti.

E: Bueno, profe, agradecida de que pueda compartir con nosotros y que esta
informacion sea valiosa para el desarrollo de mi tesis doctoral sobre las redes sociales.
Antes de comenzar, bueno, ya sabemos que es de caracter anénimo la entrevista y me
gustaria sobre sus afos de experiencia en la universidad y sobre sus titulos

académicos.

D2: Perfecto, bueno, actualmente acabo de cumplir ya 20 afios de experiencia en la
Universidad Francisco de Miranda en el area de informatica y tecnologia educativa. Ya
he avanzado con estudios a nivel de cuarto nivel desde la maestria de informatica
educativa, especializacion en gestion académica universitaria y actualmente cursando

el doctorado de ciencias para desarrollo estratégico.

E: Muy bien, profe, excelente.

D2: Actualmente estoy a cargo de las instituciones del Departamento de Informatica y
Tecnologia Educativa y bueno, con muchos planes y proyectos en relacion al area de
conocimiento.

E: Chévere, espectacular su trayectoria y muy indicada para el tema que vamos a

abordar el dia de hoy. Bueno, en primera instancia, ¢como crees que es el proceso de

las interacciones sociales en el aprendizaje a través de las redes sociales?
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D2: Bueno, desde mi experiencia he visto que esa interaccion es muy variada, es
multifocal porque siempre va a depender del tipo de audiencia a la cual nos
encontramos. Entonces, bueno, o que he visto mas que todo es la variacién de los
contenidos que el profesor puede mostrar a través de las redes sociales y las bondades

que esta ofreciendo al estudiante en ese sentido.

E: Bien, en ese aprendizaje que se da a través de las redes sociales, como se da ese

intercambio de contenidos?

D2: Bien, para poder determinar el intercambio de contenido, el deber ser. Estoy
hablando desde una postura del deber ser. Es que este profesor o este docente que se
va a atrever porque esta haciendo sus instrucciones académicas a través de unas
redes sociales, es muy importante que evalue y valide sobre todo el tipo audiencia que
va a tener. Los grupos en su mayoria son heterogéneos y esa variedad es la clave
precisamente para poder actuar y adecuar los disefios instruccionales en funcion de
esa realidad. ;Cémo esa interacciéon? Repito, debe ser variada. Debe ser variada en
funcion de contenido y de evaluacion. Yo no puedo mostrar al estudiante un contenido
unidireccional. Yo debo variar en la parte auditiva, visual y kinestésica. En este caso,
como en redes sociales, nada mas parte audiovisual, variar ese tipo de contenido y

dosificar la informacién que es muy importante.

E: Chévere. Ese intercambio académico de contenidos, como bien sabemos, permite la
construccion de relaciones personales dentro de las redes. ;Qué piensa sobre eso?

¢, Coémo se da ese proceso?

D2: Si profe, es importante esa parte, ese contacto humano. De hecho, es uno de los
ejes transversales al trabajar con redes sociales. Yo no puedo concentrarme nada mas
en contenido y evaluacion. Yo tengo que planificar incluso ese contacto humano que yo
tengo con el estudiante. Desde mi fotografia de perfil, hasta las sesiones académicas y
sesiones virtuales que yo voy a tener con ese estudiante. La comunicacién, el lenguaje

discursivo que yo voy a tener, la inmediatez de las respuestas en cuanto a una
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asesoria. Todos esos factores yo los debo planificar. Es muy importante, profe. Te
puedo asegurar que sin eso se puede apuntar un fracaso en una planificacion de esta

indole virtual en redes sociales. Es muy importante la comunicacion.

E: Claro, la comunicacién es la clave de todo. 4 Tu crees que los estudiantes pueden
memorizar el conocimiento dentro del aprendizaje en las redes sociales? ; Como hacen

ellos para profundizar ese nivel de memorizacion?

D2: Si. Bueno, esta pregunta la puedo responder en funcion a la edad de esos
estudiantes. Todo el ser humano puede memorizar hasta el punto tal de acuerdo a la
estrategia que el profesor le ponga alli. ;Ok? Y sobre todo la intencién educativa de
esa estrategia o actividad. Por supuesto que puede memorizar. De hecho, es un
proceso de analisis, es un proceso educativo obligatorio para el aprendizaje. La
memorizacion, esta contemplado en uno de los procesos metacognitivos que los
estudiantes deben cumplir cuando hacen su proceso de ensefianza aprendizaje a

través de una clase social o de manera online.

E: Bien. En medio del aprendizaje en linea, ¢consideras que el estudiante puede

mostrar su capacidad de razonamiento?

D2: Totalmente. De hecho, las actividades deben estar dirigidas en funcion a eso. Para
la parte critica, reflexiva, que él construya su conocimiento. La mayoria de las sesiones
virtuales o espacios para el aprendizaje online estan mediadas pedagdgicamente en
funcioén a esto a un aprendizaje autodirigido y para que sea autodirigido tiene que haber

todos esos actores de memorizacién, de adecuacion y todo eso.

E: Totalmente. ¢4 El estudiante es activo en la construccidén del conocimiento a través de

las redes sociales? ¢ Qué opinas sobre eso? ;Coémo lo percibes?

D2: Si. Lo que pasa es que este profesor o vosotros ahi asumiendo que este encuentro

educativo a través de la red social ha sido planificado y adecuado en funcién de la
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parte instruccional obviamente. Y esta planificacion debe apuntar simplemente a un
estudiante sumamente activo. De hecho, él es el protagonista de esos encuentros

educativos. El es el protagonista de esa actividad, de esa accién, totalmente.

E: Asi debe ser. ; CoOmo se da el procesamiento de la informacién en el aprendizaje

online a través de qué actividades o procesos?

D2: Afortunadamente las redes sociales ofrecen la variedad para que el estudiante
pueda jugar con esas posibilidades, es muy abierto el campo. El abanico es muy
extenso y el profesor puede jugar con diversas estrategias virtuales dentro de las redes
sociales. En las redes sociales su eje transversal principal es la parte comunicacional.
Luego puede estructurarse a través de los contenidos o la gestion organizacional de
estos contenidos en funcion de la dosificacion de la informacion. Pero es importante
que los procesos que los estudiantes vayan a ejercer en las redes sociales sean
justamente eso, la parte analitica. ¢ Por qué? Porque ellos van a estar visualizando un
contenido, digamos que en algunas ocasiones solo o0 en otras ocasiones
acompafnados, pero deben saber analizar e interpretar. Por eso es que los contenidos
no son tan directos. Si son dosificados en funcion de la cantidad o el tamano, es decir,
por ejemplo, si es una guia PDF, debe estar organizada en funciéon de la edad del
estudiante, por supuesto, y del contenido. Pero igual va a apuntar a la analisis, a la
interpretacién, a la critica reflexiva, justamente y a la conclusion del aprendizaje a
través de las redes sociales. Por supuesto, esto va a conllevar a la comunicacion,
siempre debe ir de la mano. Exacto, voy a ver siempre ese acompafnamiento, esa guia.

Ese acompafiamiento en continuo.

E: Correcto. ¢ Consideras que puede darse la relacion entre pensamientos, emociones

y sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras el estudiante aprende online?

D2: Profe si, se da en la presencialidad, por supuesto que se da en la virtualidad total.
De hecho, hay realidades que en el aspecto tecnoldgico colocan la fibra de los

estudiantes y son factores en su mayoria externos. No todos los estudiantes tienen
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accesibilidad, no todos los estudiantes manejan la herramienta, no todos los
estudiantes tienen la conectividad o quizas el conocimiento de lo que vayan a hacer.
Siempre buscan el apoyo. Aunque es tendencia, la tecnologia llegd para quedarse, es
tendencia y hacia alld vamos porque todo lo hacemos con redes sociales, porque la
educacion no. Sin embargo, van a existir estas trabas que van a afectar a nivel
emocional y el profesor, en este caso el docente mediador del proceso educativo, debe
estar pendiente de todo esto a través de la herramienta comunicacional. A nadie le
gusta ver un mufiequito gris cuando chateamos con alguien, cuando estamos en un
entorno virtual. Siempre es importante esa fotografia o ese video, ese contacto con el
estudiante, ese acompafamiento armoénico y significativo para que él tenga un buen

impacto en su aprendizaje. Asi que las emociones juegan un papel importante.

E: Bien. ; CoOmo y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de

las redes sociales?

D2: Si, es importante esta pregunta porque me habla un poco de libertad, de esa
libertad entre comillas que el profesor le ofrece al estudiante. El puede ser libre y
abierto a través de la red social porque es lo que maneja a diario, para contar su reels,
para contar sus historias quizas o fotografias personales. ;Por qué? Porque hay un
escenario atras de eso, mi profe. A veces la cantidad de likes que volvemos un poco a
la pregunta anterior generan una emocién, la cantidad de veces compartidas, la
cantidad de comentarios a favor o en contras que tenga, alguna fotico, alguna
publicacion en general. Entonces cuanto mas en el aspecto del conocimiento, que en
este caso son las herramientas y recursos que se van a socializar a través de la red.

Entonces es importante y es relevante que se cumplan todos estos procesos analiticos.

E: Excelente, profe. Entonces, ¢ cdémo cree usted que el material educativo digitalizado

en diversos formatos permite la interaccion con el estudiante?

D2: Si, una cosa va a complementar a la otra, profe. Decia al principio que hay que

dosificar y hay que variar ese contenido en diferentes formatos, audio, video, imagen,
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que no todos los estudiantes aprenden de igual manera. Y esto es recomendable
hacerlo tanto para el contenido instruccional como para la parte evaluativa. No me
puedo fijar en un solo tipo de evaluacién, también tengo que variar en multiples
formatos la evaluacion. Por lo mismo, por lo heterogéneo de los grupos virtuales.
Acuérdate que cuando trabajamos en virtualidad la cantidad de estudiantes es mayor,
podemos incluso hablar de los mooc, que en el alcance masivo que tienen las redes
sociales, entonces mas variedad va a haber en estos espacios.

Y es un reto y un desafio para el profesor, por eso es que es importante variar en
cuanto a los contenidos en los diferentes formatos y en la parte de evaluacién, también

no quedarnos con una sola linea horizontal de todo esto.

E: Excelente. ; Como cree usted que el estudiante resuelve problemas al aprender de

manera online?

D2; Fijate, en la pregunta anterior te hablé de retos y desafios. También es un reto y un
desafio para el estudiante, a pesar de que domina la red social como herramienta
cotidiana, quizas es complicado para la parte educativa, porque no esta acostumbrado,
se convierte en un reto y un desafio totalmente. Entonces esto implica redireccionar,
adecuar los disefios para la virtualidad. Fijate, es importante la experiencia. Y aqui en
este caso te puedo comentar que el sentido humano, el acompafamiento del profesor,
la interaccion con otros comparfieros, la variacién de los contenidos, el hecho de que se

comuniquen entre ellos es sumamente importante.

E: Muy bien. El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplo

mientras aprende en redes sociales. ; COmo es posible esto desde su experiencia?

D2: Bueno, fijate, esto también ancla la pregunta anterior, porque hablas de proyectos,
coémo resuelve problemas. ;Como resuelve problemas? Es una filosofia actual, esta
dentro de los paradigmas educativos que el estudiante aprenda a resolver problemas,
tanto en presencial como en virtualidad. Ahora, ¢qué tipo de problemas? Problemas

que lo conllevan a su realidad, o problemas inmersos en su area de conocimiento,
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problemas inmersos en su unidad curricular, 0 que se puedan extrapolar a toda la
realidad. Vamos a decirlo asi. Cuando hablamos de aprendizaje online, nos
encontramos con dos caminos, lo que es la parte técnica y la parte académica. Muchos
pueden dominar la parte técnica, pero no la parte académica. La parte de reutilizacion
de los contenidos, el poder yo descargar, yo poder verlo offline, algun contenido, de
repente, quizas. Pero eso parte también de la resolucién del problema. Queda de parte
del profesor planificar actividades, en este caso proyectos para la resolucién de
problemas, proyectos especificos. Y si tU me mandas de ejemplo, casos reales,
estudios de casos, con los estudios de casos es lo que mas hemos trabajado para que
el estudiante ejercite la parte de la resolucién de problemas. Estudios de casos, es el
principal. El caso quizas de la vida real, casos que se pueden encontrar, casos
supuestos, y alli con la solucidn y que justifique esa solucion, el porqué de esa

solucion, qué harias en caso optado.

E: Excelente. ;Como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras

aprende?

Para eso, profe, es importante el uso de las estrategias. El buen uso de las estrategias
virtuales. ;Qué me ofrece a mi la red social? Yo puedo establecer espacios de
comunicacién como foros y chat. Saber evaluarlo y darle un nombre y apellido. Es un
foro, un chat, ¢ para qué? Para evaluar, para discutir, para debatir, para sencillamente
darle una opinion. Entonces, yo digo que a partir de esas herramientas, yo sabiéndolas
aplicar, dandole un buen propdsito pedagdgico. En este caso, yo cubro, apunto la
cobertura de ese pensamiento critico reflexivo, acompafado por supuesto de otras
actividades, tipos proyectos, analisis, preguntas generadoras, puede ser algun video
reflexivo que a la final tenga una conclusion, pueden generar unas exposiciones
virtuales, algun escrito que muchos estudiantes no pueden exponerlo sino que lo
escriben, pero siempre con criterios e indicadores precisos para el pensamiento critico
reflexivo. Por eso tienen que haber actividades metacognitivas totalmente, analisis,
interpretacion, reflexion critica y por supuesto englobarlas dentro de mis propdsitos

educativos, en mi planificacion para que se pueda dar.
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E: Exacto, asi es, sobre todo en la actualidad que nos invade la inteligencia artificial y
que hay que saber orientar bien esas actividades porque hay mucho plagio ahorita, si,
de verdad que es un reto. Bueno, continuando, tenemos que el estudiante relaciona el
material educativo nuevo con los conocimientos previos, como se da eso en las redes

sociales?

D2: Si, también lo vemos en presencialidad, siempre como docente partimos de lo que
el estudiante ya conoce para luego construir un nuevo conocimiento, de hecho es una
postura tedrica de Jean Piaget y que hasta el momento esta vigente, es muy vigente,
siempre, incluso como seres humanos ya adultos en la parte de andragogica
manejamos eso, el partir de conocimientos previos, siempre. Ahora, como docente,

tengo que planificarlo, tengo que planificarlo con una estrategia especifica.

E: Perfecto. ¢ El estudiante se permite auto evaluar mientras aprende redes sociales?

¢ Es permitido? 4 Hasta qué punto?

D2: Bueno, profesora, si estamos hablando de reflexiones, de resolucion de problemas,
de la parte critica, de los analisis, de los procesos metacognitivos, es valido que el
estudiante genere autoevaluacion, valide su comportamiento, su actitud, su
desempeino, su participacion en cada uno de los procesos que el profesor tenga
planificado dentro de las redes sociales. Claro que si, claro que es importante auto
evaluarnos y bueno, y por supuesto tendria que ser en actividades evaluativas
especificas, totalmente, porque todo va a depender también del contenido que esté
abordando.

Pero si queremos evaluar participacion en esa red social que justamente lo que busca

es medir, es eso, es relevante que se realice ese proceso evaluativo.

E: Muy bien. ¢EIl estudiante evidencia emociones positivas hacia el cumplimiento de

sus metas personales mientras esta aprendiendo de forma online?
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D2: Profes, siempre y cuando tenga motivacion lo va a hacer. Tenemos
lamentablemente y hay que decirlo, experiencia de estudiantes que abandonan por el
hecho de que sean online. Es una realidad. También tenemos lo productivo, o sea
tenemos también estudiantes que les favorecen muchisimo tanto a nivel de pregrado
como postgrado el hecho de estudiar online. Es una facilidad para ellos, pero para otros
es frustrante. Tienden a abandonar, tienden a frustrarse, a eso, a desmotivarse,
perddén, a desmotivarse. Entonces si no hay esa figura de comunicacién al profesor y la
mayoria como no le preguntes eso, es que el profesor no me contesta, es que no
recibo retroalimentacion, no tengo un feedback, no me han entregado mis
calificaciones. Fijate que hasta los problemas administrativos de una plataforma online,
en este caso una red social, o quizas el profesor se tard6 en tal, o sea tanto es algo
multifactorial que si puede darse lamentablemente eso. Siempre he dicho, en todos los
escenarios una buena participacion del rol de cada uno es importante. O sea que el
profesor no puede dejar solo a un estudiante en una red social. Es un proceso guiado,
mediado, total, facilitado y que implica mayor demanda. Cuando yo digo mayor
demanda es estar alli porque a veces creemos que la virtualidad es lo mas facil, o lo
dejamos montado al contenido y nos olvidamos, no, es al contrario. Exige y pide mas
demanda del profesor, mas atencion, mayor lectura y mayor atencion. Fijate que los
problemas con los estudiantes son personalizados, son individualizados. Si yo no
conozco a mi gente, no conozco a mis estudiantes, puede darse totalmente eso. Si
estan motivados, la motivacion es importante en este proceso. Asi es, es la fuerza que
nos lleva. Por eso no todos los profesores, la fuerza que nos mueve, por eso no todos
los profesores se atreven a montar sus actividades en una plataforma virtual, sea cual
sea, porque implica mayores retos, mayores acciones de parte de él, o muchos roles

inmersos alli.

E: Cierto. Bueno, profe, como evidencia el estudiante su nivel de satisfaccién cuando

aprende con la modalidad de las redes sociales?

D2: Bueno, segun la experiencia que nosotros tenemos, siempre buscamos medir al

final, tanto satisfaccion como para el docente como para el estudiante. Repito, hay
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muchos factores, hay muchos factores, y todo va a depender de la atencion y el tiempo
administrado para ese proceso educativo que se va a dar en la red social. Lo ideal es
que se manejen dentro de la red social espacios colaborativos de participacién. Antes
lo lamabamos jubilos virtuales o café virtual dentro de las redes, dentro de las redes. Y
ahi el estudiante se va expresando. Lo importante es que él se exprese, tenga canales
de expresidn y de comunicacion abierta, privado, colectivos, colaborativos, que tenga
por donde comunicarse, por donde expresarse, es importante. Y alli puede cambiarse
el proceso, le puede ir mi bien. Y si hay un estudiante que no esta satisfecho y no lo
dice, bueno, pero que no quede ese cabo vacio alli, de que no tenga un espacio para

que se exprese. Es importante. Es un aspecto importante que no se debe olvidar.

E: Bien, el estudiante muestra su discurso académico sobre la base de una reflexién

critica.; Como puede darse esta situacion?

D2: En algunos casos. Esto se da en algunos casos. Muchos estudiantes realmente
tienen poca participacion y es la realidad que nos hemos encontrado. Es algo
incoherente, quizas lo que estoy comentando, pero hay estudiantes que manejan una
red social a nivel técnico totalmente integral, porque las redes sociales son integrales,
ofrecen muchas cosas. Pero al momento de aprender o de formarse, a través de la red
social, si, cuesta. Cuesta, y que él maneje el pensamiento critico, cuesta mucho mas.
Cuesta mucho mas. En algunos casos si, surge como un inconveniente. Pero deben
darse los procesos, no. Deben darse los procesos alli dentro y con la retroalimentacion
que él reciba desde el principio del proceso educativo hasta el final, y luego, desde el

principio del proceso educativo hasta el final, puede evitarse este tipo de escenario.

E: Muy bien, profe. Ya para finalizar nuestra entrevista, me gustaria, a grosso modo,
que nos comentaras sobre las redes sociales que usted mas utiliza para su praxis

educativa. Solo nombrarlas.

D2: Bueno, solo nombrarlas. Bueno, para la parte educativa me gusta mucho

Telegram. Telegram porque ya ofrece algunas herramientas directas para la parte
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educativa. Tiene esta incluso en una pizarra digital y es interesante, es de amplia
cobertura. Me gusta mucho, me gusta mucho eso. Da la facilidad de hacer
microcapsulas de video. Yo puedo alli montar gran variedad de documentos y también
tiene acceso a mayor numero de participantes. O sea, es ideal. Para mi Telegram es la
mas ideal para los procesos educativos y es facil de utilizar. Y tiene esas ventajas. Por
ejemplo, el WhatsApp también, pero el estudiante nuevo que esta ingresando no puede
leer las informaciones mas antiguas. Entonces, Telegram no. Telegram si me las
conserva y es un punto a favor. De verdad que es muy productiva. Telegram para la
parte educativa. No estoy restando a las demas porque todo va a depender de la
intencion educativa y el propdsito de cada profesor y de la bondad de la red social.
Todo va a depender muchisimo de eso. Pero de las mas integrales que complementan

una a la otra es Telegram. Para mi Telegram.

E: Excelente, profe. Muy agradecida por su colaboracién, por aportarnos un granito de
arena y esas experiencias que son las que enriquecen y las que nos hacen mejorar
todos estos procesos dia a dia. Y bueno, hasta pronto y muchas gracias por todo. Feliz

tarde.

D2: Vale, gracias a ti, muchisimas gracias a ti y bueno, por nutrirnos con estas
actividades y con estas nuevas experiencias a nivel de investigacion que me parece
interesante que se aborde desde las redes sociales, sobre todo la parte cognitiva.

Excelente. Es un éxito, profesora. Muchisimas gracias. Igual, hasta luego.
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Informante D3

E: Muy buenas tardes. Nos encontramos entrevistando a un profesor de la Universidad
Nacional Experimental, Francisco de Miranda, adscrito al departamento de informatica
y tecnologia educativa. Bienvenido, profe, a esta entrevista. Y gracias de antemano por
su colaboraciéon. Nos indica por favor sus afnos de experiencia dentro de la universidad.

Y los titulos académicos que usted tiene, por favor.

D3: Bueno, en la universidad tengo 15 anos laborando como docente. Y bueno, tengo,
soy licenciado en educacién en matematica, mencion informatica, y tengo una maestria

en docencia para educacion superior.

E: Muy bien, profe. Chévere. Sin mas preambulos, vamos a comenzar con una serie de
preguntas que tienen que ver con mi tesis doctoral relacionada con la teoria cognitiva y
el uso en el aprendizaje, digamos, de manera autbnoma de los estudiantes a través de
las redes sociales. Y la primera pregunta es, scomo cree usted que es el proceso de

las interacciones sociales en el aprendizaje a través de esas redes digitales?

D3: Si, bueno, el proceso de interacciones, yo creo que alli existen una combinacion de
direcciones alli en las cuales podemos trabajar. Normalmente en las redes sociales se
nos puede convertir de algo complejo a algo bastante engorroso si no lo sabemos
manejar adecuadamente. Yo creo que la direccionalidad hay que saberla mantener,
gestionar. Sobre todo en este caso el rol del facilitador que esta llevando a cabo la
instruccion. El facilitador es el que tiene que velar por esa canalizacion del aprendizaje
se produce de la manera mas eficiente. Por ejemplo, le hablo de que quizas no es la
manera tradicional de un aula de clase donde el facilitador es el que esta en una
posicion vertical transmitiendo la informacién a sus estudiantes. Esto no significa que
no se cumpla en las redes sociales, también hay ese tipo de direccionalidad. Pero
también hay las otras direccionalidades. Puede ser la horizontal cuando ellos se
comunican entre ellos. Y puede existir también entonces una combinacidon de ellas
llevando esto a una complejidad mayor en la cual se le puede salir de las manos al

facilitador. Y qué es lo que hay que cuidar mucho para que el aprendizaje sea eficaz.
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Creo que alli las interacciones si el facilitador las sabe manejar, puede llevarlas a cabo
de la manera mas efectiva. Sabiendo trabajar la parte sincrona con la asincrona, la
parte del chat, qué voy a dejar para el chat, qué voy a dejar para un video, qué voy a

dejar para otro tipo de materiales.

E: Chévere, profe. En el aprendizaje por medio de redes, ;como se da ese intercambio

de contenidos?

D3: Bien, bueno el intercambio de contenidos, como bien planteaba al principio, es el
docente quien debe tratar de planear como va a ser ese intercambio de contenidos.
Ahora bien existen en las redes sociales muchisimo contenido que no solamente va a
ser el facilitador, el unico que va a ser la fuente del saber, sino que hay que abrir un
abanico para que nuestros participantes puedan también aprender de otros. Es la idea
de usar las redes sociales, que no solamente se limita al pensamiento o a la opinion de
un facilitador o la manera de aprender llevada a través de un facilitador, sino que
también es posible que se les permita a un estudiante que quizas aprende mas con
otra persona, con alguien que tiene un nivel de experiencia suficiente como para
ensefar esa instruccion de otra manera que el estudiante pueda aprenderlo. Y
entonces alli creo que es una ventaja grande que tenemos el incluir las redes sociales,

incluir el aprendizaje, el todo.

E: Muy bien, el intercambio académico de los contenidos permite la construccion de

relaciones personales dentro de la red, 4 qué piensa usted de eso?

D3: Si, pienso que si, es positivo, si permite el intercambio de esas relaciones porque
de hecho no solamente se va a limitar a sus compafieros a nivel horizontal, a los
compaferos que estan alli aprendiendo junto con él, sino que puede ir mas alla, puede
ir mas alla para otras personalidades que tienen que ver mucho con esa area de
conocimiento, con la que se puede compartir, puede aprender y puede ensefar
también de lo que él ha aprendido a otras personas. Es un intercambio alli de saber a

través de esas relaciones personales que se estan produciendo.
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E: Chévere. ¢ Usted cree que el estudiante puede memorizar el conocimiento dentro del

aprendizaje en redes sociales? ; Como profundizaria el nivel de memorizacién?

D3: Bueno, normalmente en redes sociales el contenido si es en la parte, los
contenidos que son asincronas, es un contenido disponible para que el estudiante lo
pueda repetir las veces que quiera. El estudiante lo puede retrasar, adelantar, de
manera que él es el que lleva el control, en este caso de la revision del contenido. Y
bueno, la memorizacion pudiera ser mas efectiva en este caso porque si algo se le
escapo, si algo se le fue en el momento de que estaba visualizando el contenido, pues
él puede regresar y puede memorizar mejor, puede afianzar mejor esos contenidos en

el momento de que hace la revision del material.

E: Eso sirve de mucha ayuda. ;En medio del aprendizaje en linea considera que el

estudiante puede mostrar su capacidad de razonamiento?

D3; ¢ En medio de qué?

E: Del aprendizaje en linea a través de redes. Si el estudiante puede mostrar su

capacidad de razonamiento.

D3: Ah, ok, si, si, por supuesto. Bueno, aparte que las redes sociales que limitan la
interaccion, si, él puede mostrar el afianzamiento de su conocimiento. Siempre y
cuando, claro, tiene que ver mucho con el facilitador también. El facilitador habra
canales para que esto pueda producirse. Porque si solamente nos limitamos a los foros
de conversaciones, de comentarios que hay siempre en las redes sociales, solamente
eso no seria suficiente. Deberia haber una mayor coordinacion de parte del facilitador

para que esto ocurra.

E: Muy bien. ¢ El estudiante es activo en la construccion de conocimientos a través de

redes sociales? ; Como lo percibe usted?
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D3: Si, si, es muy activo. De hecho, normalmente el ser humano aprende a diario. Sea
conocimiento que quita, lo podamos catalogar como académico, como también puede
ser otro tipo de conocimiento. Entonces en las redes sociales normalmente nos
divertimos mucho y nos captura mucho la atencién y divertimos mucho tiempo en ello

por lo tanto. Pero si, de verdad que si estaria de acuerdo en este punto.

E: ¢ Como se da el procesamiento de la informacién en el aprendizaje online? ;A través

de qué actividades o qué procesos?

D3: Bueno, es que también depende mucho del contenido, de lo que se quiera, tratar
de afianzar. Porque normalmente vemos mucho, utilizaba mucho los videos, los
tutoriales, pero un material por ejemplo en texto, etcétera, bien documentado, bien
organizado, no significa que sea de menor. O que sea un material de menor categoria
para ensefar a los estudiantes. Tiene que ser bastante coordinado, tiene que ser
bastante planeado, tiene que ser muy bien organizada la informacion. De manera que
primero que capture la atencion del estudiante y segundo lo deje bien claro, la menor

cantidad de dudas posible. De esa manera si puede ser.

E: ¢Considera que puede darse la relacion entre pensamientos, emociones y
sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras el estudiante aprende? O sea,

de manera online.

D3: Si, de manera online, o sea, usandola de forma sincronica, si es posible. De hecho
cuando observamos que tenemos, como en este caso, que tenemos aca una
videollamada, es mas factible. Que afloren emociones, que afloren sentimientos y que
son parte también de lo necesario que existiera en el ambiente para que ocurra el
aprendizaje. Que por ejemplo si existen emociones negativas, no va a ser tan efectivo
el aprendizaje como cuando tratamos de crear un ambiente positivo, un ambiente en el
cual hagamos sentir bien a los estudiantes. Y bueno, preparemos el ambiente para que

ese conocimiento llegue de la mejor manera posible.
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E: ;Como y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de las

redes sociales?

D3: Bueno, de diferentes formas, siempre el docente tiene que llevar la batuta, pero
como se va a hacer esta representacion mas que como planteo ahorita, mas que
utilizar el foro, mas que utilizar otros medios. Podemos apoyarnos en otras plataformas,
en otras herramientas que existen ahorita, por ejemplo en la universidad utilizamos la
plataforma de Moodle sobre la cual nos apoyamos y a través de ella colocamos
actividades las cuales los estudiantes van montando las tareas asignadas por el
docente, entonces no es moodle una red social pero si es un gestor de contenido al
cual vamos a crear aulas virtuales y apoyarnos con esa gestion de las evaluaciones de
contras de contenido y a su vez hacer uso de redes sociales para temas que tienen que
ver con la sincronia con ese de transmitir de un mensaje de mas directo con el
presente con ese mantener el contacto con ellos etcétera que entonces es cuestion de

ver de qué manera el presente se las ingenia

E: cierto tenemos una gran tarea de ver como guiamos el proceso, ahora bien como el
material educativo digitalizado en diversos formatos permite la interaccion con el

estudiante.

D3: Bueno yo creo que también depende del material obviamente un buen material se
va a hacer de gran ayuda que facilita pues preparando el momento previo por ejemplo
yo trabajo en el area de programacion y para nosotros es fundamental ensefar en los
aspectos tedricos - practicos que tienen conocimiento de lenguaje comenzando por un
aspecto basico de conceptualizacién del lenguaje de donde viene hasta llegando al
punto en donde como se trabaja como se estructura el lenguaje etcétera todos esos
aspectos son vitales tenerlo que el estudiante lo tenga previamente revisado,
documentado y podemos utilizar materiales siempre buscamos o creamos materiales
nuestros o sino también podemos utilizar materiales de colegas siempre tratando de

filtrar esos materiales porque de ellos depende de que el estudiante tenga menos duda
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a la hora de ya comenzar con la practica de desarrollo de los ejercicios entonces un

buen material nos ayuda muchisimo a la hora de llevar ya la parte practica.

E: ¢ como el estudiante resuelve problemas al aprender de forma online?

D3: bien, bueno es un reto para la aprendizaje online porque la resolucion de
problemas requiere una parte mas compleja y requiere de mayor compromiso de parte
del estudiante, la resolucién de problemas es muchas veces es genial por ejemplo
podemos utilizar videos pero las interrupciones intermedia durante el video a veces
tenemos que estar muy pendiente de la audiencia este por si porque el en el caso de
mi area que es una programacion de muchas veces mejor detenerse a mitad de la
aplicacion de ejercicio porque a veces el estudiante se trunca si por ejemplo ya no
entiende de por si algo este es mejor aclararse en el momento porque si continué hasta
el final y después hay que aclarar las dudas, a veces en mi area no funciona asi,
tendria que volver nuevamente a hacer el ejercicio entonces la parte de resolucion
mucho cuidado y tratar de utilizar las herramientas adecuadas y el video tiene que
haber que ser interactivo en un live y tendrian que estar pendientes de audiencia de si
estan bien y hacer constantes preguntas jvamos bien? ;Coémo vamos en esta parte?
¢todo esta bien? para poder continuar porque sino no va a servir sino como un mero

video asi no vale la pena hacer un live por ejemplo.

E: bien, el estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprende en redes sociales?

D3: si y mi area es muy tipica, en mi area de programacion la teoria al principio luego
son puros ejercicios, si no aprende a manera de ejemplo es porque algo ocurrié en la
parte tedrica y por eso en la parte tedrica nosotros hacemos mucho énfasis en que todo
quede bien claro porque luego la parte practica realmente tiene que ya tener todo eso
fijado para poder generar buenos resultados, no truncarse en el desarrollo de un

ejercicio.
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E: ;como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras aprende?

D3: bueno el pensamiento critico tiene que ver con generar una argumentacion para
crear cosas nuevas, en este caso para mi es vital fomentar ese pensamiento critico
porque de hecho cada nuevo ejercicio tiene muchisimas formas de resolver dentro de
un grupo de personas cada uno me puede dar una solucion diferente a un solo ejercicio
entonces si no se fomenta el pensamiento critico alli, no va a haber una generacién de
esas diferentes formas de hacer ejercicio si no que se van a truncar, no hay manera de
que pueda resolver un ejercicio si no se fomenta esto entonces es muy necesario que
el facilitador trate de ir fomentando ese pensamiento critico esa diversidad de maneras
de resolver pero a veces existimos facilitadores que solamente le damos una sola
solucion al ejercicio, yo trato de que durante la resolucion de ejercicio decirles también
lo pudiéramos haber hecho con esta otra estructura también lo pudiéramos hacer asi
de esta manera también pudiéramos haber hecho esto utilizarlo de esta manera, de
manera que ellos vean la diversidad y se en su mente este pueda detectarse esa
complejidad a muchas formas de hacer las cosas entonces y con ello bueno fomentar

pues ese pensamiento critico.

E: sobre todo que eso le sirve para todo para todas las materias hasta para la vida.
Bien, (el estudiante relaciona el material educativo nuevo con los conocimientos

previos? ;Como se da eso en las redes?

D3: pues si, los previos con los nuevos obviamente siempre elaboramos materiales
previos y el momento en que por ejemplo nos ocurre mucho a mi area en que ocurren
los lenguajes de programacién, sobre todo los mas nuevos estan en constantemente
actualizacion, el caso de java que saca constantemente cada cierta cantidad de meses
creo que cada seis meses esta una nueva version, hacen mejora a libreria para la
elaboracion de los programas etcétera entonces normalmente los programadores
estamos a la expectativa de qué cambios trae a nuestros estudiantes hay que
comentarles eso, esa inquietud por estar en constantemente revision de las nuevas

actualizaciones que traen los lenguajes de programacion, que es lo nuevo, que hay que
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adaptarse ahora entonces relacionar eso previo que ya se tiene con lo nuevo que se

hacia antes.

E: ¢ el estudiante se permite autoevaluar mientras aprender redes sociales? ¢Eso les

permitido?

D3: si porque por ejemplo yo pudiera hacer una estrategia de que cada quien pudiera
montar una solucion de un problema y quizas el construyendo su solucion se percate
de hecho nosotros manejamos compiladores que nos permiten en el momento que
estamos desarrollando percatarnos que lo que estamos haciendo esta bien que si corre
0 no corre significa si no corre el lenguaje de programacién nos indica mas o menos
cual puede ser la falla pero nos permite entonces autocorregirnos en el momento y
percatarnos que estamos fallando que no estamos haciendo bien y bueno y luego
también viendo lo que hacen y caemos en cuenta con razén no funcionaba esto mira
como lo hizo el aqui quizas no lo logré hacer con alguna estructura y otro si lo logré y
se permite hacer una autocorrecciéon, ahh por eso es que no funciona esto mira cdmo
se hace este etcétera entonces en programaciéon normalmente los lenguajes para
construir ese programa nos permite estar revisando lo que hacemos contantemente
como voy, llevo errores no llevo en qué linea que hice y fallé esa autoevaluacion de lo
gue estamos haciendo y no necesariamente tengo que estar molestando al facilitador
de cada rato para que vea si esta nueva linea de coédigo que hice esta bien o esta mal
ya lenguaje me dice si corrié o no corrié hay un problema alli y tengo que resolverlo, es

bastante buena nuestra herramienta de trabajo.

E: eso si es verdad, bien, el estudiante evidencia emociones positivas hacia el

cumplimiento de sus metas personales mientras aprende?
D3: bueno normalmente si, pero tenemos estudiantes de estudiantes algunos no estan

comprometidos pero si en su mayoria y a nivel universitario trabajamos con

poblaciones adultas y normalmente son personas comprometidas estudiando
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esencialmente en su mayoria se esta estudiando lo que les gusta y entonces hay ese

compromiso, yo lo he notado en mis grupos.

E: bien 4 como evidencia el estudiante su nivel de satisfaccion cuando aprende con las

modalidades redes sociales?

D3: bueno como las redes sociales son una herramienta que normalmente nos gusta,
todos los dias invertimos tiempo en ellas, muchos de los estudiantes reaccionan
positivamente cuando por ejemplo uno le dice que les va a colgar un material a través
de una red social, ah si profesor montela por tal plataforma bueno uno se da cuenta
que si le agrada el hecho de tener esa interaccion a través de una red social, mas que
a veces materiales por ejemplo en otro tipo de plataformas donde quizas no se invierte
tanto tiempo porque no es que sea que no le gusta del todo otras plataformas sino que
les llama mas atencion ya que invierte bastante tiempo en divertirse con esas
plataformas de redes sociales pues encontrarse con el material que les va a ensenar la

instruccion del conocimiento también les agrada.

E: ¢ el estudiante muestra su en su discurso académico sobre la base de una reflexion

critica? ¢ Se puede dar esto?

D3: bueno si obviamente si, por lo menos cuando los colocamos a analizar si reflejan
esa actitud critica porque si no seria imposible es parte vital en el area donde yo estoy
realizar un ejercicio y por ejemplo que no me lo pueda explicar porque significa que no
lo hizo él, entonces si yo por ejemplo le coloco debe realizar el ejercicio y debe
también documentar entonces no me hace bien la documentacién entonces ya es
sospechoso de que realmente no estuvo involucrado en el desarrollo de ese ejercicio,
si me lo explica lo acompafia de documentacion obviamente si estaba alli la parte

critica, el proceso critico en la elaboracion de ese producto.

E: ya para finalizar y a manera muy personal me gustaria saber, sélo que las nombres,

;cuales este redes sociales son las que usted mas utiliza para sus clases?
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D3: si bueno, yo he utilizado como te expliqué al principio utilizo algo que no es una red
social, que utilizamos en la universidad, se llama moodle es una plataforma para crear
aulas virtuales pero entonces para ayudarnos con lo que seria el desarrollo ejercicio, a
veces les explico como manejar una herramienta, un programa, donde van a compilar,
donde van a conseguir para ejecutar, etcétera, donde se abre un nuevo archivo, todo
ese proceso lo realizo yo por ejemplo puede ser un video, puede ser un live
desarrollandolo para las resoluciones ejercicios, etcétera, entonces normalmente utilizo
Whatsapp o Instagram, TikTok muy poco pero si, la que mas utilizo es Whatsapp por la
creacion de los grupos para informaciones cortas para cualquier tipo de anuncio, de
cambio de planes o de cambio de algo de conocimiento, etcétera, asesorias puntuales,

etcétera, entonces normalmente si esa son las que he utilizado.

E: muy bien profe excelente muy agradecida por compartir su experiencia y su
conocimiento que dia a dia nos vemos obligados practicamente a usar redes sociales
de alguna u otra forma porque es lo que es lo que tenemos y hacia alld vamos pero
como bien usted ha comentado siempre debe existir ese acompanamiento que es lo
mas importante porque si no todo se sale del carril vamos a decirlo asi y bueno

muchisimas gracias y que pase una feliz tarde hasta luego gracias.

137



Informante E1

E: Bien, bienvenido entonces a esta entrevista que tiene como intencidn recabar
informacion para una tesis doctoral que tiene que ver con la teoria cognitiva y el uso de
redes sociales para que los estudiantes generen aprendizaje autonomo. Entonces se
haran una serie de preguntas, va a ser de manera anénima y bueno se agradece toda
la sinceridad posible. La primera pregunta es ¢coémo crees tu que se lleva a cabo el
proceso de interaccion social en el aprendizaje que se da a través de las redes

sociales?

E1: Bueno el proceso de interaccion va dependiendo mucho de la manera de estudiar
de cada estudiante. Hay estudiantes que somos mas visuales, otros son mas textuales
y creo que ahi es donde viene la manera en la cual se interactuan. Aquellas personas
que sean mas textuales se guiaran mas por la parte de los libros, mientras los que sean
mas por audiovisuales y por imagenes trataran de interactuar mas con los que son

videos 0 imagenes.

E: Muy bien y en el aprendizaje por medio de redes sociales ¢como crees tu que sea el

intercambio de contenidos?

E1: Bueno por redes sociales el contenido es directo, o sea no hay un feedback
simplemente tu recibes porque es una informacion que ya esta plasmada, no hay la
dinamica de poder preguntar al que esta haciendo el video sino que tu solo recibes la
informacion. Es un proceso solo de recibir la informacion y tratar de amoldarla a las

capacidades de uno.

E: Muy bien, el intercambio académico de contenidos permite la construccion de
relaciones personales dentro de esas redes jcomo crees tu que se lleva a cabo ese

proceso?

E1: Pues para nadie es un secreto que siempre en la universidad en distintas materias

se crean diferentes grupos por las redes sociales, llamémoslo como los grupos de
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whatsapp o0 grupos en facebook en el cual uno pues interactia con los otros
companeros de aula y pues es el medio perfecto para poder pasar informaciones que
vemos no solo libros también pdf, videos, infografias, entonces la interaccién sea de
esa manera virtual en muchos de los casos algunos comparten sus apuntes que son

anotados mediante el teléfono y se comparten por ahi.

E: Excelente, ;tu crees que puedes memorizar un nuevo conocimiento usando redes
sociales? ;Como seria o como profundizarias la parte de memorizar dentro de ese

contenido que aparece alojado alli?

E1: Depende también de lo que hablé al inicio, como lo digo hay personas que son mas
visuales otros son mas textuales, en mi caso puedo manejar ambas y pues tiendo a
recordar mucho, me gusta mucho lo que es la parte audiovisual también, muchas veces
cuando veo un video lo veo una o dos o tres veces ya lo tengo memorizado y me
acuerdo de muchas cosas, entonces o cuando estoy leyendo un libro y va pasado
tiempo que lo lei, lo voy a retomar o voy a repasar recuerdos a parte donde habia

quedado, recuerdo que yo lo habia leido.

E: En medio de este aprendizaje en linea que vemos en la actualidad, ¢tu consideras

que eso te permite mostrar tu capacidad de razonamiento?

E1: Si, evidentemente y mas porque de razonamiento y diria de adaptabilidad porque
asi como el mundo va evolucionando estas herramientas, hay que ser razonables y
saber que hay que ir evolucionando junto con esto que son herramientas que nos van a

permitir a facilitar un poco mas la busqueda de informacion.
E: El estudiante es activo en la construccion de su conocimiento a través de estas

redes, ¢;tu como percibes eso? ;Siempre el estudiante es activo, a veces es pasivo o

como se presenta esa situacion?
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E1: Depende mucho porque hay estudiantes que son pasivos y la concentracion no es
la misma por redes sociales, no es lo mismo ver un video de cinco minutos que te va a
prestar toda tu atencion a ejemplo ver una clase de manera virtual que dure una
exposicion ya sea por mediante la red de zoom, que dure una charla alrededor de una
a dos horas, pues no va a ser igual la misma atencion que se presta en tiempos cortos

a tiempos prolongados.

E: Bien, como se da el procesamiento de la informacién en el aprendizaje online a

través de qué actividades o qué procesos?

E1: Videos, en mi caso voy a hacer un ejemplo de la salud mediante infografias, una
red que me gusta mucho utilizar para este medio de infografias que te ponen
esquemas Yy los reducen, esta por lo menos Pinterest, entonces por lo menos quiero
buscar clasificacion de la hipertension arterial, si yo lo busco por internet me va a salir
algo largo, un PDF ya sea sobre la sociedad europea o la sociedad americana, pero si
yo pongo en Pinterest algo que explican durante dos, tres hojas me lo ponen en una

infografia pequefia y ahi me comprime la informacion mas importante.

E: ;Y en qué otras redes se han apoyado ustedes como estudiantes?

E1: Bueno, hay muchisimas, yo diria que la principal de todas seria YouTube, ya que
hoy en dia todo se puede conseguir por YouTube, otras que han surgido han sido
Zoom, mas que todo como herramientas para poder compartir informacion, una
aplicacion que se hizo muy popular en épocas de pandemia cuando el distanciamiento
social no permitia ir a las aulas de clase, no a todas pues, Facebook, Pinterest como lo
comenté y hoy en dia mucha gente también usa TikTok, no la uso normalmente yo,
pero hay gente que también hasta saca videos de alla y cambian su algoritmo para que

les salgan cosas relevantes a eso.
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E: Excelente. ;Considera que se puede dar una relacion entre pensamientos,
emociones y sentimientos dentro de las relaciones sociales mientras que ese

estudiante esta aprendiendo de manera online?

E1: Puede que si, porque al final es tiempo y el tiempo compartido forja lazos y esos
lazos pues se van siendo solidificando con el tiempo, pero no de igual manera que una

relacion interpersonal face to face.

E: ;Como y a través de qué se representa el conocimiento dentro de las redes

sociales? ; Como el estudiante lo representa?

E1: Pues el estudiante representaria esta informaciéon que toma ya que no es lo mismo
cuando tu escuchas a alguien que ha estudiado por libros su conocimiento tiende a ser
mucho mas vastos, como decir lo ideal seria buscar lo mas que se pueda. Por redes
sociales cuando tu te entiendes por redes estudias pues normalmente hay que
entender que muchas de estas cosas nos van a dar es el conocimiento breve y
comprimido de todo mientras si tenemos la capacidad de poder estudiar mas a fondo

pues hablaremos con un conocimiento el tema mas amplio.

E: ¢Como el material educativo digitalizado en diversos formatos permite esa

interaccion con el estudiante?

E1: Como lo hemos visto, en nuestro caso en nuestra universidad pues tienen su
propia plataforma online donde los profesores, los doctores pasan sus documentos,
pasan diapositivas, exposiciones, entonces permiten que uno pueda acceder a esto de

manera mas sencilla utilizando las herramientas que se le permiten en la web.

E: ¢ Y codmo resolverias tu algun problema al aprender de forma online?

E1: Bueno siempre y cuando el internet es una gran herramienta siempre y cuando se

sepa usar. Hay que saber que en mi caso en medicina no nos podemos quedar con lo
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primero que nos sale en internet sino hay que saber de qué fuentes hay que buscar, no
quedarnos con lo primero que sale por lo primero que sale es lo primero que consulta la
persona cuando esta asustado y eso es lo que leen. Uno tiene que ya tener una base
tedrica para poder saber qué es lo que tiene que buscar en internet y en donde

buscarlo.

E: El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprende en las redes sociales. § Como es posible eso desde tu experiencia?

E1: Facil, muchos de estos ejemplos del que estudiante le aprende es que cuando una
persona trate de hacer un contenido dirigido para otra persona, de que sea audiovisual
trata de que sea lo mas sencillo posible y dar la mayor cantidad de ejemplos posible
para que sea apto para todo tipo de publico para personas ya que se demoran mas que
otras en aprender y para las que aprenden mas rapido. Entonces normalmente esos
ejemplos con lo que te ensefan tienden a ser sencillos y faciles de aprender. Un
ejemplo es una aplicacion que se llama sketchy que trata de microbiologia y explica
mediante imagenes abstractas o imagenes que a simple vista no tienen que ver con
medicina, como evolucionan los microorganismos o los virus y te lo vas relacionando

en cuanto a las formas que ves ahi y tratan de explicarlo de la manera mas sencilla.

E: ¢ Como demuestra un estudiante el uso del pensamiento critico mientras aprende?

E1: Ya eso es dependiente de cada estudiante. En mi caso yo cada vez que leia algo
me preguntaba el porqué de todo. Siempre preguntarse el porqué de la causa y el
efecto que ocurre cada vez que hay una reaccién en el cuerpo en el caso de la
medicina cuando ocurre una enfermedad porque ocurre y empieza uno mismo a pensar
ya mas facil después recordar que cuando sucede por ejemplo una subida de tensién
en el caso de la medicina yo digo si subio la tension y empiezo a pensar el porqué de
las causas yéndome a los principios basicos hasta llegar a lo mas externo de la

patologia.
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E: Bien, el estudiante relaciona el material educativo nuevo con conocimientos

adquiridos previamente ¢ cdmo se da eso en las redes sociales?

E1: Como todo, como lo dije, hay una base tedrica que es la que se nos inculca en la
universidad y la base que usamos nosotros por medio alternativo al usar lo que es el
internet. La capacidad de adaptar y unir todo hace que sea mas facil y mas practico al
momento de recordar. El estudiante pues hace que eso que él ve al momento de que
estd usando unas redes sociales para repasar va a congeniar ya que todos los temas
en el caso de la medicina es una sola si te estamos hablando de diabetes lo vas a ver
en el libro lo que leas asi sea mas complejo cuando ya lo veas de manera resumida ya
sea en un material audiovisual vas a recordar varias cosas y vas a poder unificar un

medio con el otro ya que es el mismo fin y es el mismo tema.

E: ¢ El estudiante se puede auto evaluar mientras aprende en las redes sociales?

E1: Si, cada quien tiene que ser autocritico al momento y pues tiene que buscar su
meétodo porque las redes sociales no es un método que le sirve a todo el mundo para

estudiar.

E: ¢ Tu puedes evidenciar emociones positivas hacia el cumplimiento de tus metas

personales mientras aprendes?

E1: Si claro, cuando uno esta aprendiendo siempre esta la emocion de que si me
acordé o cuando pasa algo que estas viendo un video y recuerdas yo recuerdo que
esto y esto sucede por esto y a los segundos pasa en el contenido que estas leyendo
continuas y ves qué pasa lo que estas prediciendo son alegrias emociones que se

sienten asimismo frustraciones cuando no sea el caso.

E: ¢ Como evidencia tu nivel de satisfaccion cuando aprendes con la modalidad de las

redes sociales?
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E1: Dependiendo del contenido que busques y quedo satisfecho y digo listo esto es
suficiente pues siempre comparo lo que es la parte de las redes sociales con lo que
estan los libros ya que los libros son la base de todo y cuando siento que el contenido

que vi esta muy acorde a lo que vi en el libro quedo satisfecho.

E: ¢Qué opinas tu o qué reflexibn puedes dar sobre la ayuda que brinda en la

actualidad las redes sociales en ese proceso educativo?

Pues el mundo va evolucionando la gente empezo estudiando como decian en la cama
de platén de a boca a boca mientras le iba ensefiando después se fueron creando los
libros que fueron dejando los libros se fueron actualizando no se quedaron con los
mismos fueron yendo agregando después llegd la época del 2000 con el internet
empezaron a subir contenidos a internet hoy en dia el internet es acceso y es
practicamente una necesidad de todo el mundo, todo el mundo tiene acceso a este
mismo por cualquier plataforma ya sabia hacer que todo ese contenido que empezo
desde hace mas de 2000 afos antes de cristo hasta la actualidad se encuentra alli
yéndose actualizando cada vez y asi mismo uno como estudiante de la vida pues tiene
que irse adaptando a todo esto y aprovechando estas herramientas que nos van

facilitando el acceso al conocimiento cada dia mas.

E: Bien muchisimas gracias por tu valiosa informacion que sera de gran ayuda para

llevar a cabo esta investigacion.
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Informante E2

E: Bienvenida a colaborarme con esta entrevista sobre el uso de las redes sociales en
el proceso de aprendizaje autbnomo. Como primera pregunta, ¢ como crees tu que se

llevan a cabo las interacciones sociales, en las redes sociales, cuando tu aprendes?

E2: Bueno, yo creo que las redes sociales son una herramienta muy valiosa en la
actualidad, ya que nos facilita el acceso a la informacion de calidad y también nos

puede ayudar a la filtracién de la informacion.

E: En el aprendizaje por medio de redes sociales, ;como es ese intercambio de

contenidos?

E2: Bueno, en Internet, las redes sociales nos facilitan el acceso a la informacion, que
es algo que antiguamente no era tan facil, en la actualidad y bueno para nadie es un
secreto que venimos de una pandemia en la que la educacion se paralizo y se tuvo que
cambiar a una modalidad virtual. En mi caso, vi tres trimestres de mi carrera totalmente
virtuales en los que nosotros mismos tuvimos que con la ayuda de la Internet y las
redes sociales, buscar nuestra propia informacion para poder adquirir los

conocimientos que requerian esas materias y esos trimestres en especifico.

E: Bien, el intercambio académico de los contenidos permite la construccion de

relaciones personales dentro de la red. ¢ Qué piensas tu de como se da ese proceso?

E2: Bueno, la adquisicion de conocimientos se da claramente primero en la universidad
y nosotros tenemos hoy en dia, como dije anteriormente, el acceso a la informacién a
través del Internet y de las redes sociales, 1o que nos permite ampliar esos

conocimientos y esa informacion para seguir aprendiendo y mejorando cada dia.

E: ,Tu crees que puedes memorizar conocimientos dentro de las redes sociales?

¢, Como profundizarias ese nivel de memorizaciéon?
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E2: Bueno, en mi caso tengo buena retentiva, entonces me gusta informarme,

investigar y analizar esa informacion para asi aprender mas rapido.

E: En medio del aprendizaje en linea, ¢ Tu consideras que puedes mostrar tu capacidad

de razonamiento?

E2: Si, claro, o sea, en mi caso me gusta investigar, analizar, sintetizar y resumir la

informacion desde mi propio analisis, desde mi propia perspectiva.

E: ¢El estudiante es activo en la construccion de su conocimiento a través de redes

sociales? ¢ Como lo percibes tu? ;Qué crees tu de eso?

E2: Bueno, yo creo que cada persona es individual y es lo que quiere llegar a ser como
estudiante. En mi caso me gusta seguir estudiando, seguir adquiriendo conocimientos,
pero también hay personas que son como mas pasivas, como mas, no sé, o sea, como
que se estancan en el primer conocimiento que adquieren y se quedan ahi, pero yo

creo que es de parte de cada quien el profesional que quieren llegar a ser.

E: Muy bien. ;Como se da el procesamiento de la informaciéon en el aprendizaje

online? ;A través de qué actividades o qué procesos consideras?

E2: Bueno, basado en mi experiencia, como les dije anteriormente, vi tres trimestres de
mi carrera de la electromedicina a través de la pandemia en los que realmente la
informacion la recopildbamos y la sintetizamos a través de infografias, a través de
mapas mentales, a través de mapas conceptuales. Creo que todo lo que es como

visual nos ayuda a retener y a captar la informacion de forma mas rapida.

E: ¢Consideras que se puede dar la relacion entre pensamientos, emociones y

sentimientos dentro de esas relaciones sociales mientras el estudiante aprende?
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E2: Si, claro, yo creo que las tres relaciones van de la mano mientras uno esta en su

proceso de aprendizaje.

E: ¢Como y a través de qué el estudiante representa su conocimiento dentro de las

redes sociales?

E2: Bueno, yo creo que en el caso de la representacion a través de los trabajos, de los
informes, de los materiales audiovisuales, ya sea infografias, ya sea mapas mentales,
mapas conceptuales, todo aquello que nos permite sintetizar la informacion recopilada

y adquirida.

E: ¢Como el material educativo digitalizado en diversos formatos permite esa

interaccion con los estudiantes?

E2: Bueno, los materiales y las facilidades de las redes sociales nos permiten aprender,
nos permiten analizar, nos permiten seguir ampliando conocimientos, informacién, nos

permite seguir mejorando en cuanto a nuestros conocimientos, seguir capacitandonos.

E: ¢ Como puedes resolver problemas aprendiendo de forma online?

E2: Bueno, en el caso de mi carrera, a través del acceso a las redes sociales, a través
del acceso al internet, al internet de las cosas, es posible, por lo menos un ejemplo,
conseguir una falla a un equipo médico, llamese, especificamente una maquina de
anestesia, ya que contamos con manuales de usuarios, contamos con incluso videos
en YouTube de otros profesionales y colegas que nos permite visualizar el problema y

la solucién a dicha falla.

E: El estudiante aplica su conocimiento por medio del uso de ejemplos mientras

aprenden a redes sociales. ; Como es posible eso desde tu experiencia?
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E2: Bueno, como le dije anteriormente, tenemos acceso a manuales de usuarios,
tenemos acceso a especificaciones técnicas, a procesos protocolarios, a inspecciones,
a revisiones técnicas de la mayoria de los equipos que nos permiten facilitar y dar

resolucion a las fallas de los equipos médicos.

E: ; Como demuestra el estudiante el uso del pensamiento critico mientras aprende?
E2: Bueno, yo creo que, como le dije anteriormente, eso va a depender de cada quien.
En mi caso, cuando me siento a estudiar, me pongo a analizar la informacién que estoy
recopilando, saber qué es lo que me esta sumando y qué informacion no me esta como

tramando bien.

E: ¢Cbomo relacionas tu el material educativo nuevo con los conocimientos que ya

tienes sobre un determinado tema, por supuesto empleando redes sociales?

E2: Bueno, para mi el conocimiento es poder. Entre mas nos actualicemos en la

informacion, mejores profesionales vamos a ser.

E: ¢Tu crees que las redes sociales, en cuanto al aspecto educativo, te permite

autoevaluarte?

E2: Si, claro yo creo que entre mas estudiemos, mejores seremos. Entonces, si nos
estancamos con la primera informacién que vemos, ¢ qué clase de profesionales vamos
a ser?

E: ¢ Tu evidencias emociones positivas para cumplir tus metas mientras aprendes?

E2: Si, claro yo creo que mas que todo es la satisfaccion de mejorar y de seguir

aprendiendo.
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E: ;Como evidencias tu la satisfaccion cuando aprendes a través de las redes

sociales?

E2: Bueno, en mi caso particular, hace un afo hice mi proyecto de investigacién, mi
trabajo de grado, y en el cual obviamente, claramente usé mucho el internet, las redes
sociales, las cuales me permitieron recopilar toda la informacién necesaria para mi

trabajo de grado, y mi mayor satisfaccion fue que obtuve la mayor puntuacion.

E: Muy bien. ;Cuales redes sociales serian las que mas empleas en tu caso para

aprender?

E2: Bueno, en mi caso utilizo Google, me gusta utilizar Pinterest, también trabajo con
aplicaciones educativas como Canva, y claramente también utilizo la plataforma de la
universidad, ya que mi universidad cuenta con su propia plataforma en la que se deben

subir las actividades y en la que también nos facilitan la informacion.

E: Excelente. Bueno, muchisimas gracias por la informacion que has aportado el dia de

hoy para llevar a cabo esta investigacion.
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