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RESUMEN

El coaching es una herramienta gerencial que cada dia cobra méas fuerza en
diferentes contextos y el educativo pasa a formar parte de esta realidad; en tal
sentido, el presente trabajo de tesis doctoral tuvo como propésito, generar una
aproximacion tedrica sobre el coaching educativo: un acercamiento a las
cosmovisiones del docente universitario desde su practica pedagdgica. El estudio
estd contextualizado en la UPEL - IPB y fue abordado desde una perspectiva
cualitativa enmarcada en el paradigma interpretativo, orientado segun el método
fenomenoldgico - hermenéutico. En tal sentido, asumi una ontologia relativista que
implica la concepcion de la realidad socialmente construida, emergente de las
transacciones intersubjetivas entre los actores sociales, a la par de una
epistemologia transaccional-dialogica-subjetivista donde me involucré como
investigadora en actitud fenomenolégica, orientada a posicionar las voces de los
docentes en el lugar protagonico, al dar la palabra, mediante entrevistas en
profundidad a los actores sociales sensibilizados hacia los multiples significados
que atribuyen a sus practicas pedagdgicas cotidianas. Para ello, procesé la
informacion identificado categorias y hallazgos inherentes al objeto de estudio. La
seleccion de los actores sociales fue con un proceso intencional de muestreo
tedrico, sustentado en el criterio del conocimiento y proactividad de las personas.
Finalmente, el estudio me permitio lograr una comprension profunda de los diversos
discursos relativos al significado atribuido a mis actores sociales sobre la teméatica
estudiada, en la que pude develar sus cosmovisiones como un modelo de caracter
humanizado y humanizador percibida como una concepcion constructiva que toma
en cuenta las diferentes dimensiones del ser

Descriptores: coaching educativo, cosmovisiones docentes, practica pedagogica,
fenomenologia.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se adentra en el universo del coaching educativo,
explorando las cosmovisiones y practicas de los docentes de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL-IPB). A través de un riguroso analisis
cualitativo, se busca comprender los significados que los docentes atribuyen a esta
innovadora herramienta pedagoégica y como la integran en su quehacer diario.
Escenario I: Contextualizacion Inicial

El primer escenario de la investigacion sienta las bases del estudio,
delineando las intenciones y el propésito general. Se busca develar las
concepciones de los docentes sobre el coaching educativo, comprendiendo los
significados que le atribuyen y generando una aproximacion tedrica a partir de sus
experiencias. Este escenario inicial destaca la relevancia del coaching educativo en
la formacion de docentes, enfatizando su potencial para desarrollar competencias
clave como el pensamiento critico y la reflexion. Ademas, se contextualiza la
investigacién dentro del Nucleo de Investigacion Comportamiento Organizacional
(NICO), resaltando su alineacion con la linea de investigacién en Gestion Docente
y Calidad del Desempefio Profesional.

Escenario Il: Construccién del Estado del Arte

El segundo escenario se dedica a construir un marco teérico solido sobre el
coaching educativo. A través de una revision exhaustiva de la literatura, se
presentan estudios previos a nivel nacional e internacional, asi como las principales
concepciones y definiciones del coaching. Este andamiaje cognoscitivo permite
situar la investigacion en el contexto de las investigaciones existentes y establecer
un marco conceptual para el andlisis de los datos.

Escenario lll: Contextualizacion Metodologica
En este escenario se detalla la metodologia empleada para llevar a cabo la

investigacién. Se explicita el enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico-



hermenéutico como herramientas idoneas para comprender la experiencia vivida de
los docentes. Se profundiza en los aspectos ontologico, epistemolégico y
metodoldgico, destacando la importancia de la interpretacion y la construccion de
significados. Ademas, se presenta un esquema detallado de las fases del método
fenomenoldgico-hermenéutico, el cual guiara el proceso de analisis de los datos.
Escenario 1V: Hallazgos e Interpretacion

Este escenario se centra en la presentacion y andlisis de los datos
recolectados. Se describe el proceso de analisis de la informacion, el cual se basa
en la construccibn de matrices hermenéuticas y la identificacion de categorias
emergentes. A partir de este analisis, se construye una aproximacion tedrica que da
cuenta de las cosmovisiones de los docentes sobre el coaching educativo. Se
destacan los conceptos clave que emergen de los datos, como la orientacién, la
potenciacion de habilidades y la percepcion, y se propone una definicion del proceso
de coaching educativo en el contexto pedagogico.
Contribuciones de la Investigacion

Con el desarrollo de la investigacion se aporta valiosas contribuciones al
campo de la educacion y al desarrollo profesional docente. En primer lugar, ofrece
una comprension profunda de las cosmovisiones de los docentes sobre el coaching
educativo, lo cual es fundamental para disefiar programas de formacion mas
efectivos. En segundo lugar, genera una aproximacion tedrica que puede servir
como marco de referencia para futuras investigaciones en el area. Finalmente,
destaca la importancia del coaching educativo como una herramienta para
promover el desarrollo integral de los estudiantes y mejorar la calidad educativa.

En resumen, la investigacion representa un esfuerzo por comprender y dar
sentido a una practica pedagdgica emergente. Al explorar las cosmovisiones de los
docentes sobre el coaching educativo, se contribuye a enriquecer el conocimiento
tedrico y a generar insumos practicos para la mejora de la educacion. Los resultados
de este estudio invitan a reflexionar sobre el papel del docente en la sociedad actual
y a explorar nuevas formas de acompafar a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.



SECCION |

CONTEXTUALIZACION INICIAL AL OBJETO DE ESTUDIO

Incitacion para realizar el estudio

La educacion es un proceso fundamental para el éxito y desarrollo de una
sociedad. La situacién actual del mundo exige una educacion orientada a la
formacion de un hombre integral con una postura critica y reflexiva apoyados en
valores sociales articulados a las necesidades y retos del desarrollo econémico y
sociopolitico de cada pais. En concordancia con esta aseveracion, el sistema
educativo requiere entonces, contar con docentes preparados por ser los
protagonistas fundamentales en los procesos de formacion de ese hombre integral
deseado, en correspondencia con las exigencias del momento historico vivido y de
acuerdo a su correspondiente contexto social.

En este sentido, considero que este docente debe ser un docente
transformador, un docente que haya superado la vision tradicional de una
pedagogia centrada en la “ensefianza de contenidos” por una pedagogia “centrada
en el aprendizaje del estudiante” que comprenda el potencial emocional y
cognoscitivo del educando, superando incluso, la rigidez y los obstaculos que en la
cotidianidad de su practica pedagdgica se presentan.

Asimismo, esta nueva vision del docente transformador debe servir a los fines
tanto de un mejoramiento individual y social del educando buscando formar
personas con capacidades sociales de pensar, crear, debatir, construir y hasta
sofiar en correspondencia con las aspiraciones individuales y colectivas. Tal como
lo establece la Ley Orgéanica de Educacion (2009) en su articulo 4 el cual refiere que
la educacion debe: “Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacion
transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto
a los derechos humanos y la no discriminacion.” (p.26.)

No obstante, se puede agregar que dependiendo a las situaciones politicas

por la cual atraviesan los paises, éstas pudiesen determinar diferencias educativas



en la implementacion en la formacion transversalizada de valores éticos sociales.
En casos de crisis, estas situaciones de alguna manera retrasarian el avance hacia
la calidad educativa o0 en su defecto dejar notables perjuicios, sumados a los
problemas presentes en la calidad de vida del ciudadano. En el caso patrticular, la
realidad venezolana ha sido muy golpeada y maltratada por situaciones politicas y
econdmicas con los cuales de alguna manera nos llevan a transitar por caminos
inciertos y muy preocupantes. Sin embargo, a pesar de esta realidad vivida, la cual
ha provocado en nosotros como ciudadanos mucho malestar, nos obliga en cierta
manera, a buscar alternativas idéneas de avances que nos permitan encontrar
soluciones efectivas y eficaces en pro de mejoras para la sociedad venezolana.

Una de esas posibles soluciones, emerge desde el coaching educativo como
una estrategia organizacional, el cual busca ayudar al docente a fortalecer y mejorar
Su accionar a través de la identificacion de areas de mejoras en sus estudiantes
proporcionadas por la implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas y
ademas, apoyandoles mediante una realimentacion constructiva a descubrir sus
potencialidades y capacidades fomentando una mentalidad de crecimiento continuo
para asi promover un desarrollo profesional 6ptimo en nuestros estudiantes.

Ahora bien, el panorama que describe la realidad venezolana en los ultimos
afos no sélo invita a plantearse retos sociales sino también desafios educativos que
requieren un liderazgo emergente del docente desde su practica pedagdgica. Es
agui donde el rol del docente, dentro de cual cualquier nivel o modalidad del sistema
educativo, le corresponde, un puesto destacado y de suma importancia, el cual tiene
que ser ocupado con dignidad, respeto y servirlo con devocién y vocacion de
manera tal, que podamos lograr los cambios significativos que requiere el pais.

Al respecto Pifia y Flores (2023) sostienen que “necesitamos educadores con
mentes mas abiertas, con escuchas mas sensibles, responsables y comprometidos
con la transformacion de si mismo y del mundo a su alrededor.” (p.2)

Con base a esta apreciacion, sobre la importancia del rol del docente y de la
educacién misma, se hace relevante esta investigacion porgue desde sus hallazgos
realizaré algunas contribuciones tedricas al contexto estudiado y en especial, con

quienes estoy realmente comprometida, puesto que considero que todos los



docentes tienen habilidades personales, cognitivas, técnicas y emocionales
esperando para ser desarrolladas o fortalecidas y mas ahora que un gran porcentaje
de jovenes no le dan importancia a su crecimiento personal y profesional porque
estan tan entretenidos con las diferentes modas tecnolégicas, olvidando que el
conocimiento sobre el potencial de si mismo es una de las puertas al éxito.

Una vez asumido este compromiso como investigadora y en concordancia
con el enfoque seleccionado para realizar mi contribucion tedrica, considero
oportuno continuar el relato describiendo los caminos por donde ha transcurrido mi
carrera como profesional de la docencia y lo que me llevé a trabajar con la tematica
propuesta y en la cual construi mi aproximacion teorica. El conocimiento que de alli
se cred estara en constante movimiento y se erigié con los aportes de mis actores
sociales mediante las vivencias y experiencias compartidas y los tedricos asumidos
para el estudio. Se puede mencionar, que todo investigador ha pasado por un
proceso de vida que le ha permitido a través de experiencias de formacién
iniciadas en el hogar, adquirir un conjunto de conocimientos que le permiten hacer
de su trabajo un evento exitoso; esto se conoce como capital intelectual o cultural,
definido por Bourdieu (1986) como 7la acumulacion de conocimientos,
comportamientos y habilidades que una persona puede aprovechar para demostrar
su competencia cultural y su estatus social” (p.17).

En tal sentido, se hace necesario sintetizar algunos aspectos autobiograficos
relacionados a mi capital cultural de manera que se pueda evidenciar mi valia como
investigadora del tema escogido y, por ende, los criterios de credibilidad y
legitimacién en la investigacion. Mis estudios de pregrado los realicé en la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto donde obtuve el titulo de Profesor en Educacion Integral en el afio
2009. Cinco afos antes comencé a trabajar como profesora contratada por horas
en el Liceo Juan A. Rodriguez D. ubicado en la poblacion de Aguada Grande en la
aéreas de castellano y literatura y comercio; en el 2007 comencé a trabajar fija en
una Escuela estadal como docente de aula, alli asumi responsabilidades de

promotor pedagoégico, docente ambientalista entre otros, representaciones las



cuales me permitieron alcanzar una serie de competencias y habilidades que me
ayudaron a crecer personal y profesionalmente.

En el aflo 2014 realicé estudios de Maestria en el Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto, obteniendo el titulo de Magister en Gerencia Educacional,
presentando un trabajo en la modalidad de proyecto especial titulado “Propuesta
para la actualizacién en Roles gerenciales a asumirse en la gestion escolar del L.B
Juan A. Rodriguez. D”. En ese mismo afio participé en el concurso de oposicidon
ofertado en esa casa de estudios resultando ganadora del mismo, en el area de
tecnologia educativa especificamente en el curso de gerencia de la educaciéon. Me
incorporé a trabajar en mayo del 2015, administrando el curso por el cual concursé
y con otras unidades curriculares denominadas habilidades gerenciales del docente,
planificacion estratégica, entre otros.

Como se puede percibir, el haber trabajado en los diferentes subsistemas de
educacion, especialmente en el de educacion universitaria, me han generado
ciertas inquietudes acerca de las practicas pedagdgicas del docente y su
importancia dentro del desarrollo en una sociedad; quizas sea porque aun no hemos
desbordado el paradigma educativo de la modernidad, el cual concibe la coercién
como la mejor manera de preparar a los estudiantes para el futuro, donde el profesor
es quien ensefa Y el estudiante debe ser un receptor pasivo que se dedica a seguir
instrucciones; sin embargo, con la llegada de la posmodernidad con sus cambios
tan abruptos y debido a las diversas formas de comunicacion, de alguna manera se
ha desdibujado esos limites, por lo que me llevé a tomar en cuenta el impacto de
diferentes herramientas que saltan de la gerencia para coadyuvar en la mejora y
perfeccionamiento de su capital humano, tal como es el caso del coaching.

El coaching se puede definir como una elemento de la gerencia o una
metodologia de trabajo gerencial aplicado en el ambito empresarial, que poco a
poco se ha ido extrapolando a otros ambitos a los que no escapa el educativo y esto
sucede por la significatividad de su esencia, tal como lo refiere Whitmore (2011),
“tiene como objetivo principal mejorar el rendimiento y explotar el potencial de un
individuo en las actividades que desempefia” (p.16). En tal sentido, esta

herramienta, juega un papel fundamental en la persona que ayuda, guia y orienta a



los otros a conocer y alcanzar la meta propuesta, esa persona es conocida como el
coach, el cual es muy relacionado con la figura de un docente que tiene como
algunas de sus misiones, buscar el crecimiento humano e intelectual de los
estudiantes.

Desde esta Optica, esta investigacion cobra interés por cuanto considero
necesario dejar un aporte teérico que le permita a los docentes de la educacion
tradicional trascender a los nuevos escenarios de la postmodernidad, dejando atras
esas concepciones clasica donde el profesor es la figura activa del proceso y el
estudiante un ser pasivo; que el nuevo docente que deseamos reorientar, con estos
aportes, entienda que los cambios abruptos y apresurados con la que nos movemos
nos motiva a cambiar la forma de pensar, a actualizarnos con nuevos enfoques y
herramientas pedagdgicos para desarrollar fortalezas y competencias apropiadas a
nuestra profesion. En fin, estos aportes desean convertirse en el apoyo teérico que
inviten a repensar y transformar nuestras practicas educativas con un sentido
pedagdgico mas hacia lo humano.

Es por ello que, este estudio se realiza con la intencion de tomar conciencia
sobre una herramienta que puede influir de manera determinante en la formacion
de los estudiantes o docentes en formacion, mejorar la actitud para el desarrollo de
un sentido critico, reflexivo; que le permita desenvolverse adecuadamente dentro
de su contexto profesional, que se le pueda brindar las herramientas necesarias
para descubrir potencialidades superarse cada dia condiciones y debilidades.

Atendiendo a este planteamiento y entendiendo que la educacién es una
herramienta y ademas la oportunidad para que la persona modifique, desarrolle,
fortalezca sus conocimientos, valores, habilidades, actitudes y/o competencias, es
necesario entonces revisar nuestro accionar reflexionando adecuadamente sobre
los retos demandados por la sociedad, incluyendo, qué herramientas gerenciales o
enfoques educativos, pueden emplearse para encauzar y mejorar la formacion de
los individuos.

Esa y otros aspectos han surgido como una inquietud desde que comencé a
desenvolverme en el &mbito educativo universitario , por las formas como percibia

el comportamiento y el trabajo de mis comparfieros que me daban pie a pensar que



algo estaba ocurriendo en el proceso formativo de los educadores que no nos
permite comprender el papel tan importante que tenemos en una sociedad y en
consecuencia restamos valor a nuestro trabajo y a nuestra esencia como docentes,
tal como lo expone Subeo (2001), “la educacién debe preparar para la vida dentro
de un mundo que cambia, mediante el desenvolvimiento de intereses y capacidades
individuales, habilitando al hombre para adaptarse a las multiples circunstancias
impuestas por los cambios sucesivos de la vida en sociedad” (p.164).

Siendo asi, se hace necesario repensar las practicas educativas que
realizamos como docentes y entender que vivimos en un mundo de incertidumbres
y de cambios que no pedimos, pero que ocurren y debemos reaccionar para que
Nno aceptemos expresiones como:siento que en estos momentos de crisis mi trabajo
no esta en consonancia con lo que digo y hago... Testimonio expuesto por una
colega a propdsito de los momentos criticos que vivimos como pais; hay que
entender también, que existen u ocurren situaciones que abruman vy
emocionalmente afectan, pero nos corresponde recordar que escogimos una
profesidbn que requiere de un temple y un caracter unico; sobre todo, para dar
ejemplo a nuestros estudiantes, los cuales deben de proyectarse como los mejores
formadores del futuro. Recordando que ellos ven en nosotros un modelo o ejemplo
a sequir.

Para el afio 2018 comencé a estudiar en el Programa Interinstitucional de
Doctorado en Educacién (PIDE), mis estudios doctorales, esto me ha permitido
darle un vuelco total a mi estilo de vida puesto que el mismo requiere de mucha
responsabilidad y compromiso, también me han permitido seguir fortaleciendo y
desarrollar competencias y habilidades para mi crecimiento personal y profesional,
agui he tenido la oportunidad de conocer a profundidad la otra cara de la
investigacion haciendo uso del enfoque cualitativo que me acerca a la realidad
desde un proceso de interpretacion y comprension de las propias voces de los
actores sociales, considero asi, que partiendo de ello, daré respuestas a esas
inquietudes con respecto al docente que se requiere en la actualidad.

Quise comenzar esta primera seccion de mi tesis doctoral con este apartado, pues

en si, ello me permite ubicar al lector en el porqué de la eleccion de esta tematica.



De esta manera, puedo expresar mi esencia como profesional e investigador porque
conozco el contexto donde estoy realizando el estudio; de igual manera, soy sujeto
cotidiano del mismo, y mi experiencia como magister en Gerencia Educacional me

da aportes significativos para conocer y tratar este tema.

Temaéatica objeto de estudio

El cosmos de la educacion y la sociedad de manera ordinaria, estan en
constantes cambio y evolucidon y si de esto ya éramos conscientes antes de la
situacion actual, ahora, con los estragos dejados por una pandemia habida a partir
del 2020 como la que vivimos, afrontamos y superamos en una sociedad ya de por
si golpeada fuertemente por un momento historico, politico, econdémico y social muy
desalentador; entonces, es evidente e incuestionable que el mundo nos exige una
importante reflexion que permita avanzar, mejorar y desarrollar todo lo
humanamente posible para ofrecer mejores herramientas en los individuos.

Ademas de lo antes planteado, existen macroelementos como la
globalizacion, la digitalizacion, los avances tanto en la tecnologia asi como en la
neurociencia y mas recientemente la incorporacion de la inteligencia artificial que ha
influido notablemente en muchos aspectos cotidianos y por supuesto en los
sistemas educativos de una manera impactante y que demanda un cambio
inmediato, si a ello se le suma unos microelementos suscitados del propio contexto
educacional, como la manera de ensefnar y el rol del docente se observa con
preocupacion que estos no pueden seguir siendo los mismos de afios atras sobre
todo para un estudiante con caracteristicas muy distintas a los jovenes de antes, es
por ello que todo debe ser adaptado en funciéon del momento y al contexto.

Si bien el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia es un asunto que no se
puede detener, no deben subestimarse otros aspectos que nacen cuando se inicia
la busqueda de una cosmovision que complete elementos humanos concernientes
al sujeto en si mismo, asi como al individuo como integrante de la familia, la
sociedad, las organizaciones y el planeta. Es por ello que en medio de los cambios
que se han dado en las ultimas décadas y que se acentuaron de alguna manera con

la aparicion de la pandemia comienzan a verse diversas tematicas que ya tenian su



tiempo andado aproximadamente en los afos 50y 60, pero que tal vez no habian
alcanzado impactos significativos por ejemplo en el ambito educativo, puesto que la
mayoria de docentes desconocen su importancia, tal es el caso del coaching.

Aunque esta herramienta tiene ya desde alrededor de los afios 50 y 60 dando
sus buenos frutos en el ambito educativo, son muy pocas las personas que conocen
la esencia de este significativo proceso el cual representa una opcién de provecho
para suministrar al individuo las herramientas necesarias que le admitan trascender
los desafios cada vez mas elevados, y a la vez, aprovechar las oportunidades
inmersas en un proceso que bien podria abrir las puertas al éxito, en armonia con
los aspectos sociales, econdmicos, politicos, y de manera muy especial, el aspecto
humano.

Tal como lo expone Mariné (2014), el coaching es un proceso de aprendizaje
gue propicia cambios significativos en el individuo y que se proyectan en todas las
esferas con las cuales interactlia, llamese pareja, familia, organizacion y sociedad
en general. Lleva implicito también un proceso de “desaprendizaje” de viejos habitos
que representan obstaculos en el camino hacia el éxito individual y colectivo,
desarrollando competencias necesarias para la vida y el desenvolvimiento.

En relacion a lo expuesto, opino que el coaching es un proceso de mediacion
que tiene como propésito principal lograr que las personas encuentren el camino
hacia su conocimiento interior encontrando sus propias respuestas a interpretar y
descubrir, tomando conciencia de sus potencialidades y abandonando
pensamientos limitantes que le obstaculicen los pasos en su transitar cotidiano.
Sucede que muchas veces es el mismo individuo quien se pone trabas para llegar
a ese conocimiento interior y necesita de alguien mas que le permita reencontrarse
a si mismo.

Esta situacion planteada, en el caso de nuestros estudiantes de la UPEL, los
cuales se estan formando para ser docentes, ellos son y tienen un enorme potencial
esperando a ser descubierto, no obstante, ocurre que, el hombre tiene un gran
enemigo potencial que no le permite descubrir, desarrollar o fortalecer esas

habilidades y competencias que tiene, ese enemigo no es otro que €l mismo, tomar
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consciencia de esta situacion, es un reto tanto para el docente como para el
estudiante, pero el resultado puede llevar a resultados significativos en la vida.

Ante esta realidad, considero al coaching especificamente el educativo,
como una herramienta necesaria que docentes pueden usar en el proceso de
ensefianza aprendizaje, puesto que la finalidad de la educacion es desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su personalidad tal
como lo establece nuestra Constituciéon. Ademas de ello, el coaching esta alineado
con las nuevas misiones educativas establecidas por la UNESCO, en la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior en el 2019 al plantear en su Articulo 10 “que
se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos
a aprender y a tornar iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de ciencia” (p. 107).

En este sentido, el coaching es por naturaleza un método que abarca el
desarrollo holistico de la persona y se puede considerar como un modelo
transformador integral, fisico, social, cognitivo y emocional, tal como lo declara
Aranda (2013).

Tomando en cuenta lo planteado con esta investigacion pretendi conocer,
interpretar y comprender junto con mis actores sociales una realidad socio
construida, entonces analicé y describi al ser desde lo que es y cOmo, por qué existe
y como actla, de acuerdo a sus intereses, temores, habilidades, posturas y
percepcion en cuanto al proceso del coaching educativo desde sus cosmovisiones
y de su hacer o practica pedagogica, para poder declarar el impacto del coaching
en la educacion.

Con respecto a la practica pedagdgica la asumo como ese saber fundante
de la profesiébn docente, es decir, ese saber que le permite desarrollar una
conciencia y apropiacion didactica de su accionar, son esas configuraciones de
acciones propuestas en los ambientes de aprendizaje o espacio educativo
formalizada a través de un curriculo que permite unir concepciones, percepciones,
tradiciones, normas que contribuyen a la formacion del individuo y que cada vez se
hace de ideas novedosas que permiten desarrollarla, mejorarla o fortalecerla.

Ademas considero que la practica pedagodgica permea el quehacer pedagdgico,

11



saber pedagdgico y por supuesto a los sujetos por tanto deberia tener una reflexion
constante desde las distintas realidades del escenario educativo.

Es importante mencionar que, esta investigacion se desarroll6 en la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador Instituto Pedagogico de
Barquisimeto la cual se identifica por ser una institucién de evolucién en la formacion
integral de profesionales de la docencia comprometidos con lograr el desarrollo
social sustentable y sostenido de la nacién, y propiciar una cultura de paz que
consolide la democracia y la calidad de vida de los venezolanos. Busca la
preparacion de los estudiantes desarrolla, consolida y fortalece saberes teorico-
practicos en los niveles de pregrado, con la contribucién en acciones de creacion
intelectual, la vinculacion social, el desarrollo humano.

Desde estas consideraciones todos los estudiantes que se estan formando
como docentes y segun lo descrito en la vision de nuestra casa de estudios, la
UPEL-IPB impartira una educacion orientada a la formacién de docentes
competentes; capaz de generar conocimientos Utiles para implementar procesos
pedagogicos innovadores e impulsar la transformacion de la realidad social, y asi
contribuir al logro de una sociedad mas prospera, equitativa y solidaria.

Es evidente entonces que, la formacion de los futuros docentes debe estar a
cargo de profesionales consonos con nuestra realidad, al respecto Alvarado vy
Villareal (2014) plantean que,

El docente es un profesional orientado a garantizar la formacion de los
ciudadanos en diferentes niveles y modalidades, es garante ante la sociedad
de operacionalizar y generar respuestas novedosas en sus propuestas
pedagogicas-curriculares, al asumir el desafio de la reflexion sobre su
quehacer para pensary repensar su practica a fin de articular nuevos saberes
haceres en pro del progreso y el bien comun. (p.8)
Al respecto, puedo entender que lo expresado por estos autores no se aleja
a lo que considero en mi planteamiento, puesto que los profesores en el nivel
universitario tenemos una responsabilidad en la formacién de los futuros docentes.
En este sentido, hay que apropiarse de diferentes herramientas, enfoques, procesos
que permitan dinamizar el desarrollo gerencial de aula para alcanzar la preparacion
de un nuevo docente con competencias soélidas y comprometidas éticamente con

su quehacer educativo.
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En este sentido, los docentes de la UPEL IPB dada la esencia de su practica
pedagdgica deberian reconocer, descubrir y potenciar las competencias y
habilidades de nuestros estudiantes, de manera que podamos conducirlos en su
desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal, hasta aumentar su potencial; ese
es el sentido u objetivo primordial del coaching, ver en el otro, es decir en los
estudiantes sus potencialidades y orientarlos para que ellos mismos las descubran
y sean los artifices de su propia realizacion.

Desde esta mirada, me apoyo en lo planteado por Heidegger (1929), quien
expresa que el hombre reflexiona intensamente las practicas y vivencias frecuentes
con intenciones de comprender y auto comprenderse tratando de consolidar sus
virtudes, asi como confiriendo nuevos sentidos y significados a su ocupacion en el
cosmos de la vida. Por ello, se percibe que el hecho educativo continuamente
recorre muchos cambios y conversiones, debido a las vicisitudes procedentes de
los ambientes sociales, culturales, econémicos y politicos, en la cual los actores
educativos transforman y reelaboran asidua y firmemente su propia realidad.

Ahora bien, tomando en cuenta todos estos planteamientos revelo algunos
encuentros dialégicos informales con docentes pertenecientes a la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico Luis Beltran Prieto
Figueroa donde pude evidenciar o percibir una desmotivacion y cierta
desvinculacién con su quehacer educativo, expresando opiniones tales como: “...
La Universidad esta muerta, los estudiantes no tienen las competencias necesarias

para ser docentes...”, sentir que me llamo6 poderosamente la atencion, porque
desde mi interaccion con mis estudiantes he podido observar en ellos que les gusta
la profesion docente y que quieren aprender a serlo de una manera apropiada o
significativa. No obstante, considero que lo expresado por el autor consultado puede
estar muy relacionado a lo que refiere Rama (2018)

La crisis econdmica acaecida y de la cual no puede salir la economia
venezolana sin un cambio muy radical de sus politicas, derivé en una mayor
intensidad de las politicas previas dada por una mayor regulacién y
estrangulamiento de los sectores autbnomos y privados que redujeron su
matricula y expulsaron sus cuadros académicos (p.25).
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De la misma manera, he escuchado testimonios de los estudiantes donde
expresan que hay docentes que los desmotivan y les cuestionan el hecho de
estudiar educacion diciéndoles cosas como “... para que estudias educacion esto

7

es lo peor que puedes hacer, esto no te va hacer rico...”. Escuchando estas
declaraciones me pregunto ¢Sera que los docentes si tenemos claridad acerca del
papel que tenemos en la sociedad? ¢ Por qué desvalorizamos tanto nuestro trabajo
sabiendo que esta profesion es una de las mas importantes dentro de una
sociedad? ¢Por qué no entender que los estudiantes son un potencial Unico que
espera ser descubierto o necesita ayudarles a que se descubran para fortalecer
esas potencialidades?

Considero esencial citar el planteamiento realizado por Alvarado (2020),
cuando expone lo siguiente,

El quehacer docente remite a la contemplacion de si'y del mundo de los otros
en aras de articular las mejores experiencias formativas ayudandolos en su
desarrollo holistico y a la adquisicion de las competencias, conocimientos y
saberes haceres de su propia profesionalidad. El docente como sujeto
epistémico, construye su habitar desde la creacion de significados para poder
estar con los otros en el mundo, por ende, articula los vinculos entre
generaciones y fendmenos sociales en virtud de renovar los fundamentos
epistémicos de sus praxis para la realizacion plena de los educandos. (p.16)
Coincido con esta expresion dado que el docente es un pilar fundamental
para ayudar a la formacién integral de un individuo, es por ello que no se puede
guedar anclado en practicas tradicionales y creer que los estudiantes no tienen
habilidades, capacidades y actitudes que esperan a ser descubiertas o para
brindarles las herramientas necesarias que le permitan al educando auto
descubrirlas. En este sentido el coaching educativo es un enfoque que se basa en
el acompafamiento y la orientacion al alumnado para que alcance sus metas y
objetivos educativos. Se trata de un proceso de aprendizaje que se centra en el
desarrollo de las competencias y habilidades del alumno, tanto a nivel personal
como profesional.
Cabe resaltar que, mi tematica objeto de estudio se basa en los siguientes
principios: el estudiante es el protagonista de su aprendizaje. El coach no imparte

conocimientos ni lecciones, sino que facilita el aprendizaje del alumno mediante

14



preguntas, reflexiones y ejercicios practicos, el enfoque es personalizado, el coach
trabaja con cada uno de forma individualizada, teniendo en cuenta sus necesidades
y fortalezas, el objetivo es el desarrollo personal y profesional de los participantes,
el coaching educativo no solo se centra en el rendimiento académico, sino que
también busca el desarrollo integral del alumno.

De igual manera, es necesario exponer, que mi objeto de estudio, se nutre
de tres fuentes muy importantes las cuales son descritas por Bou (2013) entre las
gue destacan la psicologia, la filosofia y la linguistica. En lo que respecta a la
psicologia, el autor sefiala que el ser humano puede elegir libremente su destino y
es responsable de las decisiones que va tomando. El propdésito de esta fuente, es
obtener herramientas para el maximo desarrollo de las personas, uno de los fines
del coaching como proceso de formacion. En lo referente a la filosofia, el coaching
toma en cuenta las teorias de Socrates y la aplicacién de la mayéutica, el cual hace
referencia a la capacidad o potencial que tienen las personas de buscar y poder
descubrir las respuestas por si mismo, siendo esto otro de los principios del tema
trabajado en esta investigacion.

Asimismo, el coaching se apoya en la linglistica por tanto admite que el
lenguaje utilizado de forma habitual para comunicarnos no es solo descriptivo,
genera realidad, en si mismo es accion al hablar, se transmite informacion sobre los
gue se observa, piensa, percibe y siente; también se posibilitan acontecimientos
gue no pasarian de no mediar el poder de la palabra; por otra parte, se considera
que para cambiar el ser interior, es necesario cambiar el lenguaje, el discurso, las
conversaciones acerca de lo que perciben los sentidos y de lo que somos. Es
evidente entonces que para que esto funcione bien, es ineludible la autenticidad; lo
cual implica coherencia y congruencia con lo que se hace, dice y se piensa.

Por tanto, se puede observar que el coaching es una herramienta gerencial
significativa apoyada en una serie de disciplinas importantes que le permiten
fortalecer sus propositos, pero también este, se puede adoptar en cualquier
contexto, el educativo no es ajeno a ello, por eso es necesario saber desde las
voces de los actores sociales que sentido y significados le atribuyen a este proceso

desde su practica pedagodgica, de alli que surge mi interés de generar una
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aproximacion tedérica sobre la tematica. Se exponen a continuacion otros
testimonios recabados en las conversaciones informales surgiendo expresiones que
de alguna manera son muestras de la existencia de una crisis docente a la cual no
se le ha dado respuesta:

El informante clave 1: (Profesor) sefala: “A veces me siento como un
profesor desorientado, porque debido a la situacion que vivimos en el pais el
contacto con los estudiantes no es igual como antes y las actividades planificadas
las debo cambiar por una u otra razén.”

Asimismo, el informante clave 2: (estudiante) argumenta que “La
educacién de ahora ya no es la misma de antes, hay muchos profesores que
parecieran no saber nada y se dedican solo a mandar trabajos virtuales, pero no
van al debate, a la explicacion por eso uno queda perdido porque pareciera que no
revisan los trabajos y le dan mucha nota y a veces es un “corta y pegue” que
hacemos.”

Por otra parte, el informante clave 3: (docente) expresa: “Mira Raiza a los
estudiantes hay que pasarlos, pobrecitos ellos hacen muchos sacrificios para llegar
hasta aqui y uno no puede quitarles el &nimo y el esfuerzo que hacen los padres en
ayudarlos y pasarlos asi no sepan nada.”

De acuerdo con estos testimonios recogidos de manera informal, pudiera
suponer y considerar muchas cosas, pero tal vez por su caracter de dialogo informal,
las percepciones de mis colegas y hasta de los estudiantes, de repente fueran otra
distintas a las mias. Sin embargo, estas conversaciones informales me dan pie para
pensar que nuestro accionar deberia repensarse, dada la condicion y la
responsabilidad que nosotros tenemos con los estudiantes y con la sociedad en
general. Si tomaramos, de una manera mas comprometida el accionar educativo
gue tenemos para enfocar la formacion segun la demanda que el mundo exige,
entonces se conseguiria reflexionar sobre estas para asi poder formar ese
ciudadano critico, reflexivo, autbnomo, capaz, integro necesario para avanzar por
caminos de solidaridad, democracia, respeto y paz.

Desde este punto de vista, segun los argumentos que aqui expongo y las

evidencias presentadas, surgen las siguientes interrogantes:
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¢,Cuales son las concepciones que le atribuyen los docentes al coaching
educativo en su préactica pedagdgica?

¢ Qué significados le atribuyen los docentes al coaching educativo a las
concepciones sobre el coaching educativo en sus practicas pedagogicas?

¢, Qué sentidos le otorgan los docentes al coaching educativo, como

herramienta gerencial en sus practicas educativas?

Intenciones del estudio

Develar las concepciones del docente de la UPEL-IPB sobre el coaching
educativo desde su practica pedagogica.

Comprender los significados que le atribuye el docente de la UPEL IPB al
coaching educativo en su practica pedagodgica.

Interpretar los sentidos que le confiere el docente de la UPEL IPB al coaching
educativo desde su préactica pedagogica.

Generar una aproximacion teorica sobre los sentidos que le confiere el

docente de la UPEL-IPB al coaching educativo desde su practica pedagogica.

Pertinencia de la investigacion

Al investigar en el campo de las ciencias sociales existen multiples razones
onto-epistémicas, pedagdgicas, teleoldgicas y metodolégicas que motivan y
justifican un accionar heuristico orientado a encontrar respuestas a un nudo critico
dentro del campo o area de conocimiento donde como docente te desenvuelves. A
partir de este planteamiento investigar acerca de las cosmovisiones del
docente de la UPEL-IPB sobre el coaching educativo desde su practica pedagdgica,
fue una oportunidad que me llevdO hacer consciencia de mis concepciones,
percepciones, tendencias y significados acerca del fendmeno en estudio, ademas de
desarrollar capacidades creativas para sacar a la luz el conocimiento implicito de los
actoressociales, describir e interpretar la evidencia producida, y asumir una postura
sobre el modo en que se viene concibiendo y abordando el tema indagado en los

escenarios educativos actuales.
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La pertinencia del estudio ubicado en el enfoque cualitativo, apoyada en el
paradigma interpretativo di respuestas a los referentes ontoldgico, epistemolégico y
metodoldgico, el primero apunta hacia la pregunta ¢cual es la naturaleza de la
realidad social? Esta pregunta buscé entender la percepcién que tuve como
investigadora en torno a la realidad estudiada en tal sentido asumiendo que la
misma es subjetiva, incierta, multiple, significada, versionada, construida, esto fue
determinante en las siguientes decisiones que tomé en cuanto al abordaje
epistemoldgico y la metodologia que adopté para mi investigacion.

Con respecto al plano epistemologico este respondi6 a las preguntas ¢.cémo
concibo el conocimiento y la relacion entre el investigador, investigado y el
conocimiento que genera? De alli que, como investigadora y reconociendo el
paradigma asumido, debo reconocer que hay una horizontalidad sujeto-sujeto y un
rescate del valor de mis actores sociales, tomando en cuenta sus experiencias y
vivencias partiendo de una red de significados basados en mi interpretacion,
estableciendo una relacion transaccional y dialdgica, asi como la teoria que sustenta
el estado del arte, entendiendo que a través de los discursos cotidianos se puede
comprender mi objeto de estudio.

En cuanto a la dimensién metodoldgica la misma esta referida a como puede
ser conocida la realidad social, de manera que este plano se obtuve respuesta de
las preguntas: ¢ De qué manera el investigador obtiene el conocimiento? ¢ Como se
llega a conocer el objeto de conocimiento? En este caso estas interrogantes tienen
que ver con la seleccion del método, y las diferentes técnicas, procedimientos e
instrumentos que usé en mi investigacion, tomando en cuenta que la misma tiene
gue estar en correspondencia con mi postura ontoldgica y epistemoldgica, en tal
sentido el método que asumi, fue el fenomenoldgico- hermenéutico puesto que mi
intencion es conocer, interpretar y comprender una realidad en un contexto
determinado para generar una aproximacion tedrica mediante tres etapas
planteadas por Martinez (2008): descriptiva, estructural y explicativa-teérica.

Ademas es importante sefialar que de acuerdo al enfoque cualitativo y
paradigma interpretativo asumi que en esta investigacion la narrativa se realiza en

primera persona, puesto que, la experiencia de las personas se afronta de modo
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global u holistico, es decir no se puede separar al individuo como un conjunto
separado de la variable, y en este tipo de investigacion es ampliamente utilizada la
expresion el “yo como instrumento” para resaltar la importancia del sujeto
investigador en la recogida de la informacion. En este sentido hago referencia a lo
expresado por Eisner (1998):

Los investigadores deben observar lo que tienen ante si, tomando alguna
estructura de referencia y algun conjunto de intenciones. El yo es el
instrumento que engarza la situacion y le da sentido... La capacidad para ver
lo que cuenta es uno de los rasgos que diferencian a los profesores
principiantes de los expertos... el experto sabe qué debe rechazar. Saber
qué rechazar significa tener un sentido de lo significativo y poseer una
estructura que haga eficiente la busqueda de lo significativo (p.75)

Es importante destacar que este trabajo se encuentra inserto en el Nucleo
de Investigacion Comportamiento Organizacional (NICO) del Pedagogico de
Barquisimeto, especificamente en la linea de investigacion: Gestion Docente y
Calidad del Desempefio Profesional de la Docencia, el cual tiene como objetivo
generar insumos descriptivos, tedricos, metodoldgicos y de tecnologia social acerca
de aspectos relacionados con las necesidades académicas y el desarrollo
institucional ademas dispone de una serie de métodos, técnicas y procedimientos
en concordancia con los problemas, de igual forma permite agregar valor al
guehacer docente que coordina en las aulas de manera que pueda ofrecer

respuestas pertinentes a las distintas organizaciones educativas.
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SECCION I

CONSTRUCCION DEL ESTADO DEL ARTE OBJETO DE ESTUDIO

Andamiaje Coghoscente

Este apartado tiene como interés primordial, presentar investigaciones
relacionadas con mi tematica tanto en el ambito internacional y nacional. De igual
forma, presento un cuerpo de postulados y teorias de mi interés, porque me serviran
para el contraste de los hallazgos de modo que pueda dar a conocer, comprender
y significar la realidad la cual estoy estudiando. Tal como lo refieren Pifiero y Rivera
(2012), “En esta seccidn es necesario que el investigador se oriente a esclarecer el
estado del conocimiento sobre la tematica desde otras investigaciones cientificas a
fin de reflejar lo inédito de la investigacion”. (p.154)

En este sentido, me apoyé en un grupo de autores que han escrito sobre el
tema a investigar; asi como también, de una serie de teorias relacionadas y las
cuales sirvieron de sustento filosofico a la realidad a estudiada de manera que me
ayudaron en el proceso de contraste y por ende, en la teorizacion propiamente
dicha.

Estudios previos

A Nivel internacional

A nivel internacional se tiene a Becart (2018), quien realiz6 una tesis doctoral
titulada “Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida, un
estudio de caso en el Caribe Colombiano”, "esta investigacion se llevo a cabo en la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, este trabajo se realizé con el propadsito de
estudiar el impacto del coaching sobre el desarrollo de competencias para la vida
en estudiantes de la educacion superior.

La metodologia empleada para realizar el estudio de caso estuvo enmarcada

en el paradigma de la teoria fundamentada y se basa en tres estudios empiricos,
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para conformar un disefio mixto, constituida por una primera fase exploratoria de
corte cualitativo que le permitio identificar y modelizar veintiocho (28) competencias
desarrollado en estudiantes beneficiarios del programa coaching educativo de la
asignatura desarrollo personal durante el periodo 2014-2 (n=70). Una segunda fase
descriptiva de corte cuantitativo, cuyo disefio integra es la aplicacion del
cuestionario de competencias genéricas Alta Tuning América Latina con prueba,
postprueba y grupo control (n=402) ha probado que las intervenciones de coaching
grupal realizadas en la catedra “Vida Universitaria” durante el periodo 2015-1,
permiti6 una mejora significativa en el desempefio de las 11 competencias
sistémicas.

Una tercera fase descriptivo-explicativa, de corte cualitativa, basada en el
analisis de entrevistas realizadas al final del periodo 2015-1 con estudiantes
procedentes de los dos programas decoaching educativo implementado por
CECAR (n=6), ha demostrado que el coaching educativo ha tenido un impacto
positivo importante dentro de su desempefio global, mejorando su autoeficacia
percibida e impulsando su empoderamiento.

Las conclusiones a las que llegdé la autora de este estudio ofrecen una
validacion favorable a la validacion de este modelo de formacion como estrategia
idonea para desarrollar competencias para la vida en estudiantes de educacion
superior y por tanto cumple con la nueva misién educativa de formacién integral.
También corroboran que el coaching es una metodologia “todo terreno” que se
puede adaptar a una gran variedad de contextos, que su modalidad grupal es tan
eficaz como las modalidades individuales o de equipo, y finalmente, que esta
totalmente indicado como apoyo a la implantacion del modelo basado en
competencias en el campo educativo.

Los resultados de este estudio ofrecen como principal contribucion a mi
investigacion, que este modelo pedagdgico en cuestion, es una herramienta
importante para el desarrollo de competencias, actitudes y habilidades dentro de
cualquier contexto de los cuales no escapa el educativo, y que para que se produzca
este proceso tiene que existir un coach, es decir no puede haber coaching sin coach,

lo que me permite percibir que los educadores deberiamos hacernos de esta
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herramienta y comportarnos como un coach para fortalecer la praxis educativa de
modo que podamos formar ese ser humano integral que la sociedad y el pais
demanda.

Un segundo estudio de tesis doctoral de ambito internacional
especificamente de Zaragoza Espafia, es el presentado por Soro (2018), el cual
tiene por titulo: “Propuesta y andlisis de buenas practicas de coaching educativo y
emprendimiento en el aula”. Esta tesis doctoral nace con el propésito de ampliar
conocimiento cientifico acerca de las buenas practicas de coaching educativo y
emprendimiento dentro del aula en las diferentes etapas educativas. El enfoque de
esta investigacion fue netamente de corte cualitativo, fijando el esfuerzo
investigador en explorar, conocer y comprender las distintas opiniones, discursos y
significados que le ofrecid el contacto con las diferentes personas expertas en la
materia.

Asimismo, esta tesis se ubica en el paradigma interpretativo, Puesto que lo
que interesa es el entendimiento de las percepciones recogidas en los datos. Se
puede decir también que se aproxima a un disefio transversal puesto que la
indagacion se lleva a cabo en un momento temporal determinado y puntual. No
obstante, se aleja de lo puramente transversal para dejar paso a la emergencia
gracias a la entrevista entendida como un proceso de comunicacién asimétrica
regido por el diadlogo intencional.

En lo que respecta al método esta investigacion cualitativa se ve justificada
por una aproximacion a un estudio de tipo fenomenologico ya que se pretendio
analizar la vivencia experiencial de cada sujeto dentro del fendGmeno como un acto
intencional. En otras palabras, conecta con el propdsito elemental de los estudios
cualitativos: comprender el fenédmeno social estudiado.

Esta investigacion parte de una realidad subjetiva que se esta por descubrir,
construir e interpretar. De esta forma, a través de una ldgica inductiva que va de lo
particular a lo general, va a pretender describir, interpretar y comprender los
fenbmenos, a través de las percepciones y significados produciros por las
experiencias de los participantes. De manera que, sera la propia realidad la que se

construya a través de la convergencia de la interaccion de todos los agentes. Asi,
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el proceso de indagacion holistico y flexible va a tratar de reconstruir la realidad, tal
como la viven los actores del sistema social previamente definido.

Para poder acercarse a la realidad descrita, llevo a cabo dos técnicas de
recogida de datos: entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion, tanto con
el profesorado como con el alumnado, de duracién no estipulada. A partir de ellas
se configuran lo que se puede llamar “relatos de vida” de cada informante sobre una
misma la realidad, o, dicho de otro modo, del fendmeno que se quiso investigar.
Ademas, en algunos casos utilizé grupos de discusion, es decir, una técnica de
investigacion grupal cualitativa cuyo objetivo es entender problemas sociales
concretos, basandose esencialmente en el didlogo y conversacion entre las
personas.

Este estudio, tuvo como conclusiones que los docentes que apuestan por
incorporarlo en sus aulas, aluden a ello como herramientas que ayudan a sus
alumnos a promover a ser mas autbnomos y ser capaces de automotivarse.
También existen afirmaciones de los informantes preservando los beneficios del
autoconocimiento para tomar conciencia de las potencialidades y limitaciones
personales. De igual forma, los estudiantes afirman haber conseguido después de
experimentar un afio de acompafiamiento en coaching, identificar con precision sus
fortalezas y areas a mejorar como recursos para elevar el crecimiento personal y
profesional.

Lo anterior expuesto, guarda estrecha relacion con mi estudio, puesto que
los dos asumen al coaching como categoria principal y la relacién o el impacto que
tiene la implementacion de esta herramienta gerencial en las practicas educativas
de los docentes.

A nivel nacional me apoyé en otra tesis doctoral realizada por Galea (2020),
denominada: “coaching organizacional para la formacion de equipos de alto
desempefio”. El estudio se fundamenta en la modalidad de proyecto factible,
apoyado en un constructivismo cultural, aprendizaje colaborativo y aprendizaje
significativo. Los resultados se plasmaron en tablas de distribucion de frecuencias
y gréficos de barras. El estudio concluye que un plan estratégico gerencial, basado

en el coaching organizacional, para la Formacion de equipos de alto desempefio,
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en la Direccion de Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, este plan brinda a la dependencia las herramientas para conformar
equipos de alto desempefio que permitan a los participantes formarse como lideres,
con una alta motivacion, que les permita solucionar conflictos, capaces de
comprender y adaptarse a los cambios y de entender las situaciones de los demas.

Para continuar con esta segunda seccion de mi tesis, abordé lo relacionado
al contexto conceptual tomando en cuenta aspectos de diferentes autores que de
alguna manera guiaron parte de mi trabajo, no obstante, es necesario aclarar que
pude generar un punto de vista personal el cual fue poyado y fundamentado por
dichos autores, pero con mis propias reflexiones, criticas y argumentaciones,
aspectos inherentes de la investigacion cualitativa.

En este sentido, comienzo abordando la definicidbn de coaching de forma
general por ser mi primer descriptor del estudio, para ello consideré importante
hacer un recorrido por el proceso originario que ha tenido esta herramienta, puesto
que esto me permitié develar el espacio temporal en el que se ha desarrollado, sus
principales representantes, los beneficios, entre otros aspectos fundamentales. De
igual forma, abordé el coaching, pero desde el contexto educativo y por supuesto la

relevancia de la relacién o influencia que existe con la practica pedagdgica.

Referencial Tedrico que sustentan la Investigacion

Coaching

Es importante comenzar diciendo que el coaching es un concepto emergente
en ambitos donde la formacioén y el desarrollo del individuo se hace presente y que
en la actualidad ha adquirido gran importancia por la necesidad y demanda que
aporta esta herramienta en lo que respecta al crecimiento tanto personal como
profesional. Ahora bien, en lo que se refiere al contexto educativo muchas personas
consideran que el docente es un coach o que debe cumplir los mismos roles y
funciones, aunque en teoria, el enfoque parezca ser distinto en apariencia.

Desde un punto de vista profesional, dudo que, en la practica, el docente esté

cumpliendo con el papel de coach, quizas por las condiciones del sistema de trabajo
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o por algunos factores o agentes que intervienen de forma arbitraria o sin prever su
control. Para sortear esa situacion y manejar con propiedad el coaching y convertirla
en una herramienta real, plantean villa y Caperan (2024), es determinante conocer,
en esencia, cual es el origen, su definicidn, caracteristicas, entre otros elementos
que identifican el verdadero rol y la importancia de esta herramienta gerencial y su

vinculaciéon en el &mbito educativo.

Agentes del coaching

Un aspecto sustancial que debe tenerse claro es sobre quienes participan en
el proceso de coaching y cuéles son los roles determinantes para su exitosa
ejecucion. En cuanto a la figura del coach, en la educacion, lo representa el docente.
Este actor es quien tiene la responsabilidad de planificar organizar y dirigir las
actividades académicas, y por su contraparte, estaria el coachee, papel que
corresponde al estudiante, el cual recibe el entrenamiento o formacién. En este
sentido, estos dos actores estan inmersos en un proceso que Bou (2009), describe
integralmente como un método que consiste en la aplicacion de un proceso de
aprendizaje interpersonal desde el asesoramiento o acompafiamiento de una
persona que asume el rol del coach (guia) y otra que asume el rol de coachee
(aprendiz), que puede ser el estudiante o un grupo de ellos” (p.26).

De acuerdo a mis lecturas sobre el tema, el objetivo principal del Coaching,
expuestas por este mismo autor, es desarrollar la autoconfianza del coachee, para
gue sea capaz de tomar decisiones y asumir responsabilidades, de manera que a
partir de ello alcance los objetivos 0 metas propuestos al inicio del proceso.

Desde mi enfoque investigativo, el estudio estaria orientado a develar, desde
los actores del estudio (los docentes), como asumen su significancia, asi como
comprender la concepcion del proceso desde un enfoque educativo. En el caso del
educando, el estudio revelaria como plan como serian los alcances de los planes
educativos para lograr las metas propuestas.

En consecuencia, de acuerdo con las intenciones del proceso del coaching,
los roles de los actores del proceso estarian alineados: en el caso del docente, ha
de garantizar en el discente logros concretos como: crear habitos de estudios,

adquirir conocimientos de una asignatura, descubrir y desarrollar habilidades. No
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obstante, la experiencia y informacién de investigaciones expresan que existen
fallas en el sistema, que afectan el cumplimiento de lo antes expuesto porque el
docente y los estudiantes no cuentan con los conocimientos y herramientas para
tales propdsitos.

Cabe destacar ante lo sefialado que, es importante indagar a profundidad
sobre esta actividad con la finalidad de conocer su esencia, sus fundamentos,
caracteristicas, los aportes, entre otros aspectos que de alguna manera han
permitido que el coaching y su figura principal, el coach, se hayan convertidos en
temas de estudios interesantes. Para ello, considero fundamental comenzar

haciendo una breve descripcion del inicio de esta herramienta gerencial.

Origenes y representantes del coaching

Son varias las influencias de las que se ha nutrido el Coaching hasta llegar a
ser la disciplina que es hoy dia. De manera tal, existe un gran elenco de
representantes y escuelas distinguidas a enfatizar en este campo, tal como lo sefala
Bou (2013) “Desde los grandes filésofos de la antigledad griega (Soécrates, Platon
y Aristételes) hasta la filosofia existencialista y la psicologia humanista del siglo XX
el Coaching ha ido acumulando pensamientos de diversas disciplinas relacionadas
con el desarrollo del potencial humano”. (p.29). Igualmente, este autor les refiere en
una metodologia de trabajo que se empezd a proyectar en los afios 80 y que ha
continuado perfilandose en las ultimas décadas.

Al respecto, en nuestra Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, y
especialmente en el Instituto Pedagodgico de Barquisimeto, el coaching ha sido
tratado como objeto de estudio en un numero importante de tesis y trabajos de
ascenso, por lo gue se puede decir que no es un tema desconocido, aunque existe

una cantidad significativa de profesores que desconocen totalmente del tema,
Origen histérico

Respecto a su evolucién histdrica, se resalta el origen hungaro del término;
ademas Zeus y Skiffington (2004) exponen un recorrido a través de varias fechas
acerca de este: en el aflo 1500 en Inglaterra, coach significaba carruaje que

transportaba gente de un lugar a otro; en 1850 se emplea en las universidades
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inglesas para designar un tutor o persona que ayudaba a los estudiantes a preparar
los exdmenes. En la década de 1930 y 1940 se hablaba de individuos asistidos por
una especie de mentor para convertirse en otro mentor.

Segun los autores antes mencionados, “el coaching personal comenzd en
New York como un programa educativo para individuos con desventajas en 1960 y
en Canada entre 1960 y 1980 se fusiona el coaching personal y el coaching
empresarial’. (p.8). Por primera vez se considera el coaching como una profesiéon
con formacién y credenciales para coaches. En la actualidad organizaciones e
instituciones como Harvard School of Business, reconocen la relacion entre el
coaching y la eficacia del lider.

De igual forma, y tomando en cuenta lo planteado por Bayon y otros (2014)
quienes exponen: Que en “Europa esta herramienta gerencial fue tomando
tendencia en los afios 1600 donde las familias enriquecidas, pertenecientes a la
realeza contaban con un coach a quien clasificaban como un consejero o asesor al
momento de tomar decisiones 0 modos de comportarse” (p.14) En lo que respecta
a Estados Unidos el coaching ejecutivo tuvo origen a partir de la segunda guerra
mundial donde fue utilizado como férmula de asesoramiento o autoafirmacion en las

decisiones que los ejecutivos debian tomar.
Fundamentos de coaching

En consideracién a lo planteado por Ravier (2005), quien exhibe que “el
coaching cuenta con una fundamentacion tedrica asociada con la ensefianza
Socraticas y tal como la documenta Platon. La mayéutica Socratica es parte de la
metodologia del coaching” (p. 26). Este autor comparte la afirmacién segun la cual
“no existe el ensenar, sino solo el aprender” por lo que fundamenta la filosofia del
coaching, en el método de la “mayéutica”, o arte de “ayudar a dar a luz”

Al respecto Ferrer y Déniz (2010), declaran una premisa fundamental en la
metodologia del coaching es que,

El coach debe creer verdaderamente que su coachee posee todo el
conocimiento y todas las respuestas que se requieren para la realizacion
exitosa de su proceso” (p.32-34) Asimismo para iniciar la aplicacion del
coaching, el coachee debe ser consciente de que presenta una
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‘incompetencia” para seguidamente desarrollar las competencias necesarias

o potencializarse con el fin de lograr su objetivo (p. 32-34).

En lo que concierne a los aportes de Platon (1981) y su relacién con el
proceso educativo, en sus planteamientos considera que “el hombre puede acceder,
a través de estados de entendimiento, a todo tipo de saber, pues todo individuo es
apto de asimilar y aprender conocimientos” (p.). Igualmente, planteaba principios
que pueden relacionarse directamente con el coaching: El hombre posee algo
“oculto y esencial” que debe ser descubierto, se encuentra en permanente etapas
de cambio, por lo tanto, no somos lo que somos sino lo que vamos siendo dia a dia.

Resaltando los estados de entendimiento planteados por Platén, citado por
Bou, (ob. cit.) y haciendo énfasis en su relacion con el coaching, destaca las
siguientes; Eikasia: es el conocimiento de menor calidad o la imaginacién humana
enfocada exclusivamente en la apariencia; Pistis: era el grado de conocimiento
superior a la eikasia, pero menor a la dialéctica; Dianoia: Platdn refiere este término
como el pensar discursivo y es propiedad de la razén. Episteme: esto se refiere ai
conocimiento que usa la razon para conocer el mundo de las ideas,

Analizando estos estados de entendimientos planteados por platon, y
tomando en cuenta su orden explicativo, le podemos develar la relacion con el
coaching de la siguiente manera; en lo que respecta a
un estado de inconsciencia, en el que se acepta todo lo establecido y no se planea
crear cambio alguno en ninguna direccion. En lo que se refiere a la pistis en este
aspecto la persona sabe que quiere algo distinto, pero no sabe que, ni como, pero
esta seguro que existe algo mejor y se mueve en funcion de eso. En la Dianoia acé
el hombre posee la nocién abstracta del objetivo, pero no cuenta con el
conocimiento pleno para realizar la accion y conseguirlo, mientras que con la
espiteme ya aca la persona ve con claridad el objetivo y cuenta con los medios para
alcanzarlo y si seguimos el hilo de la investigacion este es el proceso que debe
realizar un coach para ayudar a sus coachees para encontrar el conocimiento que
le guiara en su proceso de formacion.

Pues bien, luego de conocer un poco acerca de la historia y el origen del

proceso gerencial denominado coaching y por supuesto el trabajo que desempeiia
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una de sus figuras principales el coach, debo enfocar la atencién en la definicion del
término para ello me apoyo en varios autores que de alguna manera son los
primeros en incorporar este enfoco que comenz6 haciendo gala en el dmbito
deportivo para pasar a otros campos, principalmente el empresarial y
posteriormente al educativo.

De acuerdo al proceso de investigacion que estoy realizando he encontrado
en la literatura consultada que fue Timothy Galway (2006), quien escribio un libro
titulado “el juego interior de tenis” el cual trataba de explicar que muchas veces es
el propio ser humano quien sabotea su proceso de desarrollo y aprendizaje a través
de sus pensamientos, ademas este autor plantea que “el coaching es el arte de
crear un ambiente a través de la conversacion y de una manera de ser, que facilita
el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa con el fin de
alcanzar sus metas sofiadas” (p.95). Aun cuando existen innumerables definiciones,
todas coinciden en que el coaching genera herramientas en el proceso de mejora
de los coachee, para asi alcanzar una meta a traves de objetivos propuestos.

En este mismo orden de ideas, considero los aportes planteados por
Whitmore (2011), puesto que este autor fue quien de alguna manera extrapolo el
término desde al contexto deportivo hacia el empresarial u organizacional dado que
el mismo se podia adaptar a otros espacios. Este autor sefiala lo siguiente: “el
coaching consiste en liberar el potencial de una persona, para incrementar al
maximo su desempefio, en ayudarle a aprender en lugar de ensenarle” (p.25).

Otro autor que me dio un aporte significativo en mi investigacion es
Echeverria (2015), quien en su opinién y debido a su trabajo y su experiencia en
investigacion considera que “los coach son facilitadores del aprendizaje, su tarea
primordial es esencialmente la de proporcionar la identificacién y disolucion de
aguellos obstaculos que limitan la accién del aprendizaje” (p.36). Hasta aca todo
estd muy bien explicado y entonces pudiéramos que decir que ese también es el
trabajo de los docentes, sin embargo, surgen ciertas inquietudes con respecto a
este punto puesto que observamos que la calidad educativa cada vez va en
retroceso por diferentes razones, y una de ellas es el rol que estd cumpliendo el

docente en la actualidad.
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Son muchas las definiciones que se pueden brindar del coaching, lo que va
a depender de las perspectivas otorgadas por los diferentes autores, no obstante,
cuando se constituyen o se relaciona tales perspectivas coexiste un indudable
consenso que permite definirlo tal como lo refiere Salazar y Molano (2000) “como
un sistema integral en la direccidon y movilizacion hacia el éxito de las persona y
equipos de trabajo” (p.34). Basicamente y tomado en cuenta las ideas de los
autores, el coaching usa y se configura como una conversacion, orientada a liberar
el potencial de un individuo para desarrollar su desempefio dentro de una
concepcion productiva y orientada a resultados.

En tal sentido y reflexionando sobre cada una de las definiciones dadas por
los tedricos utilizados, puedo decir que el coaching esta relacionado con el cambio
y la transformacion, asi como con la capacidad de crecer, cambiar viejas pautas,
mejorar comportamientos inadecuados y concebir nuevas acciones satisfactorias
gue nos permitan avanzar tanto en lo personal como en lo profesional.

Es oportuno indicar que dentro del proceso hay que reconocer y distinguir
tres elementos principales y esenciales: el primero seria el coach que como he
sefalado en lineas anteriores, es la persona experta; el coachee como la persona
que lleva a cabo el cambio en el proceso de ayuda; y el propio coaching como el
propio proceso de ayuda en si. Por ello, en primer lugar, de acuerdo con Bisquerra
(2008) el coach (acompafante) es la persona que ayuda a otra en su crecimiento
personal y profesional con el propdsito de lograr una vida mas completa
favoreciendo, asi, un crecimiento espiritual. En segundo lugar, encontramos el
coachee (acompafiado), quien es la persona que recibe la orientacion.

En la siguiente figura, se puede observar graficamente estas relaciones.

Figura 1
Proceso del coaching




Nota. Elaboracion de la autora basado en Ravier (ob. cit.)

Por ello, “la palabra” como dialogo entre el coach y la persona, el aprendizaje
y el cambio son determinantes (Bou, 2006). Igualmenye, Zeus y Skiffington (2004)
afiaden la importancia del compromiso entre el coach y el coachee para alcanzar
los objetivos. Por su parte, Gordillo (2008) expresa la necesidad de trabajar con la
persona desde la motivacion para promover el aprovechamiento de recursos, para
aprender de los fracasos y descubrir las destrezas y capacidades que una persona
ha desarrollado. Para ello, el autor considera que es primordial que el coach
desarrolle habilidades como es la escucha activa, la empatia, asi como las propias
de un profesional como son la inteligencia, la integridad, la honestidad y la
confidencialidad donde la construccion de la relacién y las expectativas de éxito son

algo fundamental para llevar a cabo el proceso de cambio.
Coaching educativo

De acuerdo a lo planteado por Bou (2009) el coaching educativo puede
definirse como,

Una disciplina que aboga por una nueva metodologia de ensefianza que
conlleva una forma diferente de entender el concepto de aprendizaje,
ademas esta disciplina quiere aportar su pequefio grano de arena para una
mejor sociedad a traves de la calidad del sistema educativo incidiendo e
todos sus niveles tanto universitarios como no universitarios y sobre todo en
sus actores: docentes, estudiantes, padres, representantes, directivos. (p.8).

El coaching educativo, tal como lo comenté, no estd fundamentado en la
instruccion directiva por parte del coach, sino que ayuda a crear las condiciones
necesarias para aprender y crecer. Se trata de una metodologia experiencial

en la que tanto profesores como alumnos alcanzan soluciones mediante su propia
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autorreflexion, dejando de lado las barreras que pueden imponer tanto las creencias
potenciadoras (O’Connor y Lages, 2005) como las creencias limitantes o
limitadoras Bou (ob. cit.) y, paralelamente, los individuos, que experimentan el
coaching como forma de vidade manera que se convierten en personas mas

resolutivas y creativas.
Objetivos del coaching educativo

A continuacién, describo de forma concisa, cuales son los objetivos del
coaching educativo segun Bou (2009): (a) Fomentar formatos de aprendizaje
tales como capacidades y potencialidades, el manejo de recursos y la
excelencia personal, (b) Promover la cooperacién y, por tanto, el trabajo en equipo,
(c) Establecer objetivos, (d) Fomentar la escucha activa, interpretando el
lenguaje no verbal y significados del mismo, (e) Estructurar el pensamiento,
promoviendo asi el pensamiento critico, (f) Manejar el elemento emocional propio
y con los demas. Aprender a conocerse a si mismo, (g) Comunicar. Mediar.
Resolver conflictos, (h) Tomar conciencia, (i) Asumir responsabilidad. Adquirir
autonomia, (j) Fomentar la motivacion, el esfuerzo, la organizacion y (k) Tomar la
iniciativa. Planificar acciones.

A modo de reflexién personal, cabe afirmar que el docente ejerce una
funcién clave en el proceso de coaching, puesto que es la figura acompafante
del alumno y, por tanto, un referente. Por eso, es fundamental que el profesor sea
alguien en quien el alumno pueda confiar. El coaching entronca con la escuela
educativa del humanismo (Weinstein, 1975; Miller, 1976 y Shapiro, 1985) y con las
tendencias a favor de conceder mas importancia a la inteligencia emocional
(Goleman, 1995 y Bisquerra, 2011) en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
educacion que considera la inteligencia emocional asegura que los conocimientos

basados en sentimientos se interiorizan mas y perduran mas en el tiempo.

Practicas Pedagdgicas

Se puede definir este concepto, segun (Shulman, 2000), como “lo que hacen

cotidianamente los docentes con los alumnos, principalmente en las aulas), Para

32



Alvarez, (2015) son las actividades que se hacen en las escuelas y que pueden o
no estar basadas en un cuerpo teorico concreto. Por ejemplo, hay docentes que
ensefian siguiendo a los maestros que tuvieron en la primaria, secundaria,
educaciéon media o universidad, y no a partir de una teoria fundamentada o la
investigacion.

De acuerdo con Forgiony (2017) es la relacion entre: el docente y los
alumnos, es decir “hay una interaccidbn muy particular entre quienes ensefian y
quienes aprenden; cada cual asumiendo un saber Unico, propio, experiencial y
particular que le permite poder intercambiar opiniones que coadyuvan con esa
creacion de un nuevo aprendizaje significativo”. (p.93)

Como un enfoque relacional de socio—formacion, Ambrosio (2018; Tobdn,
(2017b), definen la practica pedagdgica como acciones colaborativas que se
implementan entre diferentes actores (docentes, directivos, asesores y comunidad)
para que los estudiantes (y demas integrantes de las instituciones educativas)
aprendan a resolver problemas del contexto mediante la gestién y cocreacion del
conocimiento a partir de fuentes pertinentes, la articulacion de diferentes saberes y
el mejoramiento continuo en un entorno de inclusion, de tal manera que se
contribuya a transformar las condiciones de vida y se aporte a la sostenibilidad
ambiental.

En consecuencia a lo dicho anteriormente por los autores, las practicas
pedagogicas, vienen hacer esa serie de labores o gestiones que realizamos los
docentes en una determinada organizacién educativa con nuestros estudiantes
tomando en cuenta y muy en serio sus saberes, vivencias y experiencias, tratando
de que podamos afianzar las fortalezas de éstos y atenuar sus debilidades para
alcanzar metas establecidas o para desarrollar competencias.

También es importante tomar en cuenta lo planteado por Rojas y Castillo
(2015) quienes develan que “la practica pedagdgica se concibe desde las realidades
de los diferentes escenarios educativos y se desarrolla por medio de una
historicidad no s6lo del maestro, también de la sociedad o del contexto educativo
en que se desenvuelve” p.4. En este sentido, se puede decir que todos los docentes

deberian estar en consonancia con todo lo que ocurre y nos ocurre en nuestra
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cotidianidad, en nuestro mundo de vida, para asi poder configurar concepciones,
percepciones, tradiciones, normas e instrucciones que favorezcan a la formacion
del educando.
Por tanto (Echeverry, 2002) asume que:
Practica pedagolgica es una nocion que designa: a) Los modelos
pedagogicos, tanto tedricos como practicos utilizados en los diferentes
niveles de ensefianza. b) La pluralidad de conceptos pertenecientes a
campos heterogéneos de conocimiento, retomados y aplicados por la
Pedagogia. ¢) Las formas de funcionamiento de los discursos en las
instituciones educativas, donde se realizan practicas pedagdgicas. d) Las
caracteristicas sociales adquiridas por la practica pedagodgica, en las

instituciones educativas de una sociedad dada, que asigna unas funciones a
los sujetos de esa practica. (p.78)

Parafraseando estas posturas puedo decir que las practicas educativas son
un trabajo arduo que requiere de una serie de elementos tedricos y practicos
apoyados por diferentes métodos, técnicas y procedimientos los cuales permitiran
alcanzar bien sea los objetivos o desarrollar las competencias de los estudiantes.
En el caso de los docentes que se estan formando deberian tomar muy en serio
este compromiso puesto que les ayudara a realizar un trabajo de éxito al momento
de comenzar a desarrollar su carrera, es por ello que en las Universidades
pedagodgicas se deberia pensar y reflexionar acerca de la formaciéon que se esta
dando y como se esta dando.

Siendo asi, tomo el discurso planteado por Zabala (2008) el cual habla de la
practica pedagdgica como interaccidbn y expone lo siguiente: “Las practicas
pedagdgicas del docente seran las que finalmente contribuyen al desarrollo de las
competencias cognitivas, las que posibiliten a los educandos una significaciéon y
comprension de los conocimientos, interacciones con sus pares y el desarrollo de
la autonomia” (p.38). Sin embargo, yo le agregaria no solamente su contribucién en
el desarrollo de habilidades cognitivas como lo expresa el autor, sino también en las
competencias procedimentales y actitudinales que permiten el desarrollo del ser en
su totalidad.

Al reflexionar acerca de cada una de estas concepciones aportadas por los
diferente autores investigados sobre la practica pedagogica, puedo declarar que
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existe una muy buena imbricacion es decir conexion o relacion con mi fenébmeno de
estudio: el coaching educativo, porque al develar, interpretar y comprender las
voces de mis actores sociales, el coaching es concebido como un sistema social
producto de las relaciones entre personas a fin de obtener resultados en conjunto?.
En este entendido, el coaching como sistema social se percibe no solo porque estan
implicito las relaciones sociales; se interpreta como tal, porque existe dentro de su
dinamica un beneficio mutuo que lleva a buscar mejorar no solo a los individuos,
sino también el buen funcionamiento del sistema en su conjunto, para que se
mantenga la dinAmica que tiene como propdsito educativo buscar la formacién

integral del ser humano.

Concepcion del coaching

Cuando se pretende determinar la concepcion de algun tema en especial,
recurrimos a las diferentes definiciones existentes para, posteriormente, realizar la
debida interpretacion que permita obtenerlo. En este sentido, cabe acotar que no se
consigue concebir una idea de manera inmediata, sin antes realizar un esfuerzo en
lo especifico para llegar a comprender un aspecto tan sustancia y subjetivo como
un concepto o concepcion. De acuerdo a la obra de Garcia (2018), al realizar el
debido esfuerzo interpretativo sobre el titulo de la obra del autor: "El coaching
educativo: una herramienta para el desarrollo profesional docente" (p.64.), se puede
inferir que el coaching es concebido como un instrumento de trabajo que permite el
crecimiento personal y profesional. Siguiendo con el esfuerzo interpretativo sobre el
titulo de la obra, se puede decir también, que la autora concibe el coaching, mas
alla de su finalidad: ser una herramienta que contribuye, tanto al trabajo profesional
como al crecimiento personal. Dentro de este marco conceptual, la autora enfatiza
el doble beneficio que implica el proceso del coaching; por una parte, dice la autora,
“se presenta como un medio para mejorar habilidades, conocimientos y actitudes,

favoreciendo asi su crecimiento profesional” (p. 95.); por otro lado, como proceso

! sistema social, resultado de accién y procesos entre dos o mas personas encaminados a una meta; L 3Y 4
AS1
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de acompanamiento, “implica una relacién de colaboracién entre un coach (el
acompafnante) y un coachee (el acompafnado).

Entre las caracteristicas principales que fundamentan la concepcién del
coaching, Garcia (2009) expone que el protagonista del proceso es el coachee. Al
respecto, cabe destacar una particularidad en este caso: aunque es el coachee el
actor principal del proceso, no lo es por constituir el foco del proceso, al considerarlo
protagonista, lo es por ser el artifice de su propia formacion. Podria decirse, es la
busqueda de su autorrealizacion para que el coachee sea el protagonista de su
propio aprendizaje y desarrollo. Expone la autora al referirse a la formacion del
docente: “el coaching aplicado al contexto educativo, buscando mejorar la practica
docente y, en consecuencia, el aprendizaje de los estudiantes.

Como elementos claves que ayudan a comprender la concepcion del
coaching en la obra de Garcia, estan: (a) Empoderamiento: El coaching busca
empoderar a los docentes para que tomen las riendas de su propio desarrollo
profesional, (b) Aprendizaje experiencial: Se fomenta el aprendizaje a traves de la
reflexion sobre la propia practica, (c) Establecimiento de metas: El coaching ayuda
a los docentes a definir objetivos claros y alcanzables, (d) Desarrollo de habilidades:
Se trabaja en el desarrollo de habilidades especificas como la comunicacion, la
resolucién de problemas y la toma de decisiones y (e) Fomento de la autoconfianza:
El coaching busca fortalecer la autoconfianza de los docentes.

En resumen, se puede inferir que Garcia, (ob. cit.) concibe el coaching
educativo como un proceso integral, por una parte, como el medio necesario para
el desarrollo de condiciones donde el docente crece como persona y como
profesional, al permitirle enfocarse en el empoderamiento, en el aprendizaje
experiencial para la mejora de su practica educativa. Por otra parte, los elementos
y desarrollo del coaching, son fundamento para concebirlo, como un proceso de
empoderamiento donde los estudiantes tienen que alcanzar un nivel de autonomia
para ser gestores de su propia formacion.

Otra figura prominente en el campo del coaching, esta representada por
Whitmore, (2009), reconocido por su trabajo: "Coaching para el aprendizaje. El

desarrollo de todo el potencial humano” en el cual proporciona un marco
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comprensivo para entender y practicar el coaching. El autor propone el modelo
“‘GROW?”: Goal (Meta), Reality (Realidad). Options (Opciones). Aqui se describen
algunos elementos importantes para su desarrollo:

1. Meta: Establecer metas claras y alcanzables.

2. Realidad: Evaluar la situacion actual e identificar desafios.

3. Opciones: Explorar diversas opciones y posibilidades

4. Voluntad: Comprometerse a la accion y desarrollar un plan.

5. Asociacion: El coaching es una asociacion colaborativa entre el coach y el
coachee. El coach crea un ambiente seguro y de apoyo donde el coachee puede
explorar sus pensamientos y sentimientos.

6. Escucha Activa: El coach escucha activamente al coachee, prestando
atencion tanto a las sefiales verbales como no verbales. Esto ayuda a construir
confianza y comprension.

7. Preguntas Poderosas: El coach utiliza preguntas poderosas para estimular
el pensamiento, desafiar suposiciones y fomentar el autodescubrimiento.

8. Empoderamiento: El coach empodera al coachee para que tome posesion
de su propio desarrollo y tome decisiones informadas.

9. Enfoque en el Futuro: El coaching esta orientado al futuro, ayudando al
coachee a visualizar y crear un futuro positivo.

En resumen, la concepcion de coaching de Whitmore se caracteriza por su
enfoque practico y orientado a resultados. Enfatiza la importancia de establecer
metas claras, tomar accion y responsabilizarse. Al utilizar el modelo GROW y otras
técnicas de coaching efectivas, los coaches pueden ayudar a individuos y

organizaciones a alcanzar su maximo potencial.

Definicion del coaching

Como ya se ha presentado, Whitmore (ob. cit.), describe de manera detallada
su modelo para el abordaje del proceso de formacién a través de coaching.
Atendiendo a este modelo, la definicion se centra en la creacion de una asociacion
colaborativa para el desarrollo personal y profesional. En este sentido, el autor
define el coaching como la “relacion profesional continuada que ayuda a las

personas a obtener resultados extraordinarios en la vida, la profesion, empresas o
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negocios” (p.). “Consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al
maximo su desempefio” (p.). Al respeto, deja en claro que la intencién consiste en
“ayudarle a aprender a aprender en lugar de ensefnarle. Asimismo, enfatiza que el
papel del coach como facilitador, es ayudar al coachee a descubrir sus propias
respuestas y a alcanzar sus metas de manera autonoma.

Otro pionero en el campo del coaching, es Timothy Gallwey, (2007). El autor
se enfoca en el desarrollo interno y el potencial humano. Su definicion es mas
introspectiva. De manera precisa, el autor define el coaching como “un proceso que
ayuda a las personas a descubrir y desarrollar su propio potencial para lograr sus
objetivos”. (p:23) En su estudio, Gallwey destaca la importancia de explorar el "juego
interior”, es decir, los pensamientos y emociones que influyen en nuestro
desemperio. El coach, en este caso, actia como un guia que ayuda al coachee a
superar los obstaculos internos y alcanzar su maximo potencial.

En sintesis, tanto Whitmore como Gallwey coinciden en que el coaching es
un proceso colaborativo que busca el desarrollo personal y profesional. Sin
embargo, cada uno aporta una perspectiva unica: Whitmore enfatiza la relacion
entre el coach y el coachee y el establecimiento de metas claras, mientras que

Gallwey se centra en el desarrollo interno y el potencial humano.

Percepcién del Coaching

En relacién a la percepcion que se puede tener del coaching, Robbins (2016),
percibe el coaching como una herramienta activa y poderosa para el crecimiento
personal y profesional. El cree que el coaching puede ayudar a las personas a
alcanzar su maximo potencial al cambiar su mentalidad y enfocarse en sus
objetivos. Robbins utiliza técnicas de Neuro-Linguistica Programacién (NLP) y
condicionamiento neuro - lingliistico para ayudar a las personas a reprogramar sus
pensamientos y comportamientos, lo que les permite superar obstaculos y alcanzar
Sus metas.

Robbins enfatiza que el coaching no se trata solo de resolver problemas; por
tal razon, ve el coaching como un plan de accion para lograr resultados tangibles y

significativos en la vida de las personas. Su enfoque es proactivo y orientado a la
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accion, ayudando a las personas a desarrollar habilidades como la toma de
decisiones, la resolucién de problemas y la gestién del tiempo.

En cuanto a los aportes de Goldsmith, (2005), experto en liderazgo y
desarrollo ejecutivo, al definir el coaching como un medio esencial para el cambio,
es evidente que su percepcion esta orientada a ver el coaching como un proceso
trasformador de comportamiento y mejora continua. Su vision se basa en la idea de
que el éxito en el ambito profesional a menudo se ve obstaculizado por
comportamientos que, aunque han sido efectivos en el pasado, ya no son utiles en
el presente.

El autor, afirma que el coaching es particularmente valioso para ayudar a las
personas a reconocer y modificar estos comportamientos limitantes. Segun él, el
coaching no solo se trata de resolver problemas, sino también de identificar y
aprovechar oportunidades para crecer y mejorar. El objetivo es ayudar a las
personas a alcanzar su maximo potencial al alinearse mejor con sus metas y valores
personales y profesionales. Destaca también la importancia de la retroalimentacion
continua y la autoevaluacién en el proceso de coaching. Cree que la clave del
cambio duradero reside en la capacidad de los individuos para aceptar la
retroalimentacion de manera constructiva y comprometerse con el desarrollo
personal a largo plazo.

En resumen, para Goldsmith, el coaching es percibido como un medio
transformador que facilita el crecimiento personal y profesional al promover cambios

positivos y sostenibles en el comportamiento.

El proceso del coaching en la practica pedagogica

Respecto al proceso del coaching educativo, Bécart y Ramirez (2016) han
realizado importantes aportes al proceso del coaching en el &mbito educativo. En
su articulo "Fundamentos del coaching educativo: caracterizacion, aplicaciones y
beneficios desde los cuatro pilares del saber", exploran los fundamentos tedricos y
metodoldgicos del coaching educativo

Sobre los aspectos inherentes del coaching en el proceso educativo, Bécart
y Ramirez (2016), proponen una definicion sintética del coaching educativo,

diferenciandolo de otras metodologias educativas. En cuanto a su aplicacion,
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analizan las aplicaciones del coaching educativo segun el rol de la persona
beneficiaria (personal directivo, personal docente o estudiantado) y como beneficios
destacan los beneficios del coaching educativo para todos los agentes del sistema
educativo, especialmente en el desarrollo de competencias, por lo que estudian la
adquisicion y fortalecimiento de competencias estudiantiles a la luz del modelo de
los cuatro pilares del saber de Delors (2009): competencias de saber-ser, saber-
aprender, saber-hacer y saber-convivir.

Sobre su importancia, el coaching educativo es visto como una estrategia de
ensefianza-aprendizaje pertinente para cumplir con las misiones educativas
actuales dentro del paradigma del modelo basado en competencias. Ayuda a
desarrollar competencias transversales y a formar integralmente a los estudiantes,
preparandolos mejor para enfrentar los desafios del mundo actual.

Con respecto a la obra "Coaching Educativo: Modelo para el Desarrollo de
Competencias Intra e Interpersonales,” Sanchez y Boronat, (2014), destacan varios
aspectos inherentes al proceso educativo a través del coaching.

1. Desarrollo de Competencias Intra e Interpersonales: El coaching educativo
se centra en el crecimiento de habilidades tanto internas (autoconocimiento,
autodisciplina) como externas (habilidades sociales, trabajo en equipo).

2. Establecimiento de Metas: El coaching ayuda a los estudiantes a definir
objetivos claros y alcanzables, lo que promueve un sentido de propdsito y direccion.

3. Retroalimentacion Continua: La retroalimentacion constante es crucial
para el desarrollo personal, permitiendo a los estudiantes ajustar su comportamiento
y estrategias de aprendizaje.

4. Proceso de Reflexion: Fomenta la reflexion continua sobre las acciones,
decisiones y resultados, ayudando a los estudiantes a aprender de sus experiencias
y a mejorar continuamente.

5. Empoderamiento del Estudiante: El coaching busca empoderar a los
estudiantes, dandoles el control de su propio proceso de aprendizaje y desarrollo.

6. Relacion de Confianza: Se basa en una relacion de confianza entre el

coach y el estudiante, lo que facilita una comunicacion abierta y honesta.
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7. Desarrollo del Potencial Humano: El objetivo final del coaching educativo
es ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial, tanto académica como
personalmente.

En definitiva, para las autoras, el coaching educativo es crucial porque no
solo mejora el rendimiento académico, sino que también desarrolla habilidades
vitales para la vida. Ayuda a los estudiantes a ser mas resilientes, a tomar
decisiones informadas y a trabajar eficazmente con otros. Al centrar el proceso en
el crecimiento personal y el autorreflexion, el coaching prepara a los estudiantes

para enfrentarse a los desafios de la vida con confianza y competencia.

El coaching en el proceso de aprendizaje

Entre otras obras que se han realizado sobre el coaching dentro del campo
pedagdgico, esta: "La aplicacién del coaching en los procesos de aprendizaje,"
Martinez y Guillén (2018), exploran la implementaciéon del coaching como una
herramienta efectiva en la educacion. Los autores sefialan varios aspectos
inherentes a esta aplicacion:

1. Personalizacion del Aprendizaje. El coaching permite adaptar el proceso
educativo a las necesidades individuales de cada estudiante. Este enfoque
personalizado ayuda a maximizar el potencial de cada alumno, considerando sus
fortalezas y areas de mejora.

2. Desarrollo de Habilidades Blandas: A través del coaching, los estudiantes
pueden desarrollar competencias como la autoconfianza, la gestion del tiempo, y la
resolucién de problemas. Estas habilidades blandas son cruciales para su éxito
tanto académico como personal.

3. Motivacion y Empoderamiento: El coaching fomenta la motivacion
intrinseca al involucrar activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Los alumnos se sienten mas empoderados y responsables de su propio progreso,
lo que mejora su compromiso y desempefio.

4. Feedback Constructivo: La retroalimentacion constante y constructiva es
un pilar del coaching. Los estudiantes reciben comentarios especificos y utiles que

les permiten ajustar su enfoque y mejorar continuamente.
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5. Relacion de Confianza: La relacion entre el coach y el estudiante se basa
en la confianza y el respeto mutuo. Esta relacion favorece un ambiente de
aprendizaje seguro y de apoyo, donde los estudiantes pueden explorar y aprender
sin miedo al fracaso.

6. Orientacidn a Metas: El coaching ayuda a los estudiantes a establecer y
alcanzar metas claras y realistas. Este enfoque orientado a resultados les permite
medir su progreso y celebrar sus logros, lo que refuerza su motivacion vy
autoconfianza.

7. Autoevaluacion y Reflexion: Promueve la autoevaluacion y la reflexion
critica, ayudando a los estudiantes a identificar sus propias areas de mejora y a
desarrollar estrategias para superarlas.

En resumen, Martinez Carballo y Guillén Sol6rzano (2018) destacan que el
coaching educativo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida con habilidades y
competencias esenciales. La aplicacion del coaching en la practica educativa

resulta en una formacién mas integral y efectiva.

Elementos del coaching educativo

Ademas de los elementos del coaching expuestos anteriormente que
estructuran el proceso del coaching, autores como Echeverria (2012) un destacado
experto en coaching y programacion neurolingiistica (PNL), conocido por su
enfoque innovador en el coaching ontolégico, menciona los elementos claves que
deben de estructurar el coaching como un proceso integral y holistico. En su obra,
Echeverria explora cémo el coaching puede convertirse en un medio eficiente y
eficaz que garantiza la calidad del crecimiento personal y profesional en diversos
contextos, incluyendo el ambito educativo.

Primeramente, Echeverria (2012) introduce el concepto de coaching
ontolégico, que se centra en la creacién de un nuevo discurso sobre el fenbmeno
humano con el objetivo de generar transformaciones significativas. Este enfoque
busca ayudar a los individuos a tomar conciencia de si mismos y asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje y desarrollo. Como complementariedad,

el autor sefiala que el coaching educativo, no sélo se enfoca en el rendimiento
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académico, sino también en el desarrollo integral del ser humano. Esto incluye
habilidades emocionales, sociales y cognitivas que son esenciales para el éxito en
la vida personal y profesional.

En cuanto al objetivo clave, en el cual se debe enfocarse el coaching, es el
“‘empoderamiento” de los estudiantes. Echeverria enfatiza la importancia de que los
estudiantes se sientan responsables de su propio aprendizaje y tomen decisiones
informadas sobre su educacién. Para el logro de este objetivo, hay que considerar
“la confianza” como un elemento importante del proceso. La relacion entre el coach
y el estudiante se basa en la confianza y el respeto mutuo. Esta relacion crea un
ambiente seguro y de apoyo donde los estudiantes pueden explorar y aprender sin
miedo al fracaso.

Como elementos definitorios que deben de sellar el proceso del coaching
estd la “Autoevaluacion y Reflexién”. El coaching educativo promueve la
autoevaluacion y la reflexion critica, ayudando a los estudiantes a identificar sus
propias areas de mejora y a desarrollar estrategias para superarlas. Luego debe
estos elementos, es necesario la “orientacién a Metas”: Echeverria (2012) destaca
la importancia de establecer y alcanzar metas claras y realistas. En consecuencia,
este enfoque orientado a resultados permite a los estudiantes medir su progreso y
celebrar sus logros, lo que refuerza su motivacion y autoconfianza.

Finalmente, Echeverria propone que el coaching educativo es una
metodologia que no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida con habilidades y
competencias esenciales. Esta vision integral, garantiza el mayor éxito en la
formacion del estudiante.

Otros renombrados autores que se destacan por indicar los elementos que,
de forma integral, deben de manejarse con respecto al coaching son Kimsey-House
y Kimsey-House (2014) son reconocidos por su trabajo pionero en el campo del
coaching y la programacion neurolinguistica (PNL). Han desarrollado técnicas y
modelos que ayudan a los individuos a alcanzar su maximo potencial, y su enfoque
se conoce como coaching co-activo. Entre los elementos que se mencionan se

pueden sefalar:
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1. Coaching Co-activo: Este enfoque se basa en la participacion activa y
colaborativa tanto del coach como del cliente. En lugar de instruir o aconsejar, el
coach hace preguntas que ayudan al cliente a esclarecer sus objetivos y a encontrar
Sus propias respuestas.

2. Desarrollo Integral: ElI coaching no se limita a mejorar el desempefio
académico, sino que también se enfoca en el desarrollo emocional, social y
cognitivo del individuo.

3. Empoderamiento: El objetivo principal es empoderar al cliente, ayudandole
a tomar responsabilidad de su propio aprendizaje y crecimiento personal.

4. Relacion de Confianza: La relacion entre el coach y el cliente se basa en
la confianza y el respeto mutuo, creando un ambiente seguro y de apoyo.

5. Autoevaluacion y Reflexion: El coaching fomenta la autoevaluacion y la
reflexion critica, permitiendo al cliente identificar sus propias areas de mejora y
desarrollar estrategias para superarlas.

6. Orientacion a Metas: Ayuda a los clientes a establecer y alcanzar metas
claras y realistas, lo que les permite medir su progreso y celebrar sus logros.

7. Técnicas de Comunicacion: Utiliza técnicas de comunicacion efectiva,
como la escucha activa y el didlogo socratico, para facilitar el aprendizaje y el
desarrollo personal.

En resumen, los elementos que sefiala estos autores no difieren de otros,
sobre todo, porque, en fin, tienen el mismo alcance. Al igual que Henry Kimsey-
House y Karen Kimsey-House, todos los enfoques exponen que el coaching
educativo es una metodologia que no solo mejora el rendimiento académico, sino
gue también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida con

habilidades y competencias esenciales.
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ESCENARIO Il

Contextualizacion metodoldgica

La representacion de la metodologia proporcionada para la presente
investigacién, explicita los criterios que se aplicaron sobre los aspectos
procedimentales de la produccion del conocimiento que se espera, con empleo de
lo establecido por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2022) en el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales, en
correspondencia con la naturaleza y disefio de la investigacion, posicionamiento en
el proceder heuristico, la eleccién de los actores sociales, las técnicas propias
de la investigacion de corte cualitativa asi como el andlisis e interpretacion de la
realidad, la credibilidad y legitimacion de la misma para asi poder generar la teoria
sustantiva.

Desde la significacion de Gonzales (2007), el ambito metodoldgico es:
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La inmersion viva del investigador en el campo de investigacion, la cual no
esta sujeta a reglas a priori ni a una secuencia rigida de momentos, sino que
esta dirigida de forma activa por el investigador en funcion de las
necesidades del modelo tedrico que desarrolla sobre el problema de la
investigacion. (p. 77)

Siendo asi, la dinamica investigativa se entiende como un asunto abierto
docil a inadvertidos cambios que describen el papel sobresaliente del investigador
en su esfuerzo por descubrir los sentidos subjetivos de los actores sociales que
forman parte del contexto social estudiado y que estan conectados con la tematica
de investigacion. En tal sentido, en la presente unidad o seccion presento el disefio
de la investigacion, sus fases, las técnicas de comprension e interpretacion y los
criterios de rigor cientifico que utilicé para el desarrollo del presente estudio.

Es necesario entonces, precisar la concepcion de paradigma, para ello es
importante destacar lo expresado por Kunn(1986 ), quien define el término como:

un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y premisas que
determinan la vision que una determinada comunidad cientifica tiene de la
realidad, el tipo de preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como
los métodos y técnicas validos para la busqueda de respuestas y
soluciones... (p. 78).

La visién exhibida por el tedrico anteriormente mencionado, indica que un
paradigma, muestra un determinado modo de interpretar la realidad y estampa un
caracter socializador al paradigma, al referir a un grupo de personas con una misma
vision del mundo. Desde esta figura, como investigadora me asiento en el
paradigma interpretativo, vinculado por Heidegger (1974), al conservar sus ideas
sobre el ser humano como “un ser interpretativo” (p. 14), para él, este proceso
manifiesta una manera natural de los seres humanos cuyas pretensiones
cognoscitivas en el progreso del conocimiento, establecen expresiones de la
interpretacion, formandose la experiencia mediante interpretaciones continuas del
mundo y el hombre.

En este mismo orden de ideas, Schutz y Luckmann (1973) plantean en
relacion al paradigma que: “El postulado de la interpretacién subjetiva debe ser

entendido en el sentido, de que todas las interpretaciones del mundo social pueden
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hacer referencia al significado subjetivo de las acciones de los seres humanos de
donde la realidad social proviene” (p. 62).

Es decir, el paradigma interpretativo, ofrece el poder de estudiar las
interacciones que viven los investigadores con sus versionantes en el contexto.
Como investigadora pude entrar en el ambito de accién de mis actores sociales y a
la vez, estoy aprehendiendo de los significados de la experiencia de vida cotidiana,
con intencién de interpretarlos para conocer el fenébmeno estudiado. Es por ello que,
desde el paradigma interpretativo, pude develar e interpretar dentro de una vision la
realidad vivida y construida por sus propios versionantes, en su propio quehacer
docente dentro de las experiencias de ensefianza aprendizaje que se puedan dar
mediante el coaching educativo.

Asimismo, al realizar esta investigacion de corte cualitativa y bajo los
fundamentos del paradigma interpretativo pude darle protagonismo a la voz de los
tres docentes del Instituto Pedagégico de Barquisimeto quienes fueron mis actores
sociales y con sus experiencias, vivencias y reflexiones acerca del fenomeno en
estudio me concedieron interpretar una realidad multiple, emergente y compleja
desde la vision de los mismos protagonistas de la practica y no solamente desde mi
visibn como investigadora.

Finalmente, la investigacion estuvo configurada como un estudio de
naturaleza interpretativa y de enfoque cualitativo, siguiendo las pautas del método
fenomenolégico hermenéutico para construir la realidad epistémica desde los
testimonios que los actores sociales relataron sobre sus acciones, interacciones y
aprehensiones emergidas de lo cotidiano. Especificamente en mi investigacion,
pude construir un disefio emergente, dinamico y artesanal para abordar las

realidades multiples de cada uno de los docentes involucrados en el estudio.

Mi proceder Heuristico

Plano ontoldgico

El término ontoldgico es visto como un sinénimo que describe que algo es
relativo y hace referencia a la ontologia. La cual es vista como una rama de la

filosofia que estudia la naturaleza del ser y su existencia con la realidad. El nivel
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ontolégico describe la manera y la naturaleza de la realidad social en la que se
enfoca la investigacion. Por tal razon el abordaje ontolégico de este estudio se
enmarca en las ciencias sociales, la cual me permitié la posibilidad de describir,
interpretar y comprender los fendmenos sociales y humanos en su contexto real.
Ander-Egg (1992) la define como:

un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenomenos, relaciones y leyes
de un determinado ambito de la realidad [...] una busqueda de hechos, un
camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades
parciales o, mejor, para descubrir no falsedades parciales (p. 57).

Cabe sefalar, que desde esta postura ontologica pude conocer la realidad
gue emergié en mi contexto cotidiano, es decir en la UPEL y luego reflexioné sobre
ella. Esto, por ser un conjunto de procedimientos racionales que se utilizan para
obtener un conocimiento cientifico, con la intencién de obtener evidencias reales
sobre la teméatica de estudio. Se fundamento en la recoleccion de informacion, cuya
naturaleza condiciona también los métodos de analisis. Por ello, puedo decir que
investigar es un trabajo fuerte y complejo, pero también es divertido y emocionante,
puesto que nos permite conocer y comprender la realidad que se estudia, ademas
de ofrecer contribuciones significativas que seran de soporte e innovacion segun el
tema en estudio.

Para el tratamiento de este estudio, asumi que se orienta bajo la
particularidad de las ciencias sociales, basandose en el enfoque cualitativo el cual
se centra en la recoleccion de certezas claras sobre el objeto de estudio a abordar.
Es un enfoque que me permitié6 hacer una reciprocidad dinamica entre lo que se
despliega en la teoria y la practica, bajo una interaccion social con los actores que
tienen gran auge y experiencia con el tema a investigar.

Al respecto, Taylor y Bogdan (1994) sefialan una serie de atributos de la
investigacién cualitativa, que se concatenan a este estudio. El investigador
descubre desarrolla y comprende conceptos, interrelaciones con base en la
informacion obtenida durante la investigacion. Una de las caracteristicas esenciales
gue se pueden mencionar es la flexibilidad del disefio que lleva a enfocarse a las

realidades particulares que se desarrollan en los escenarios de la vida cotidiana; en
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consecuencia, se dice que la investigacion cualitativa es inductiva, atendiendo a
dichas peculiaridades. El investigador concibe el escenario y las personas desde
una perspectiva holistica, y en el contexto donde se desenvuelven. Por otra parte,
esta consciente del efecto que causa su presencia entre los participantes, de modo
que intenta reducirlo e interpretar los aportes sin obviar esta situacion.

De igual forma, el autor se concentra en el estudio de una realidad
determinada, bajo el uso de métodos, técnicas e instrumentos especificos, con el
propésito de comprender en profundidad las acciones individuales y colectivas del
fendmeno en estudio. Es un enfoque que permite conocer e interpretar los hallazgos
para proyectar una nueva visibn en cuanto al coaching educativo y las
cosmovisiones de los docentes universitarios desde su préctica pedagodgica. Paz
Sandin (2003), la considera como aquella investigacién que “esta orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones
y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos” (p.123).

Para ello, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), destacan que el enfoque de la
investigacion cualitativa “estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas”. (p. 32). Estos aportes
tedricos, llevan a considerar que esta investigacion tiene una gran pertinencia,
porque hace un estudio social sobre los hallazgos de las concepciones del docente
sobre el coaching y los criterios tedricos que fundamentan su practica pedagdgica.
En tal sentido, son constructos que aportan informaciones sustanciosas para nutrir
esta investigacion, abordando los significados y las acciones de ellos y el modo en

gue estos se vinculan con otras conductas propias del quehacer docente.
Plano epistemoldgico

Con respecto a este aspecto, el mismo segun Pifiero y Rivera (2013),
responde a la pregunta ¢como se concibe el conocimiento y la relacion entre el

investigador, investigado y el conocimiento que este genera? Ahora bien, desde mi
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posicionamiento epistemologico hago resefia al como se conoce y construye el
conocimiento en la realidad. Segun Fourez (2008), “estudiar cdmo los seres
humanos reflexionan” (p. 258); permite reconocer los procesos de accion,
estructuracion o restructuracion del fendmeno de estudio; entonces, me permito
indicar que puedo comprender a partir de la interpretacion de los diferentes
significados que le atribuyen los versionantes al coaching educativo desde su
practica pedagogica.

Esta realidad, se descubre por medio del paradigma visto como un modelo o
patrén a seguir para llevar a cabo el estudio. Rodriguez, (2000) expresa que el
paradigma es una idea de la realidad que se nutre de teorias, principios
metodoldgicos y técnicas. La misma se sostiene en la recoleccion de certezas claras
sobre el objeto de estudio a abordar. Asimismo, Fernandez (2007) considera el
paradigma como aquello que constituye una cosmovision del mundo
compartida por una comunidad cientifica. Es un modelo para situarse ante la
realidad, para interpretarla y para darle solucién a los problemas que en ella se
presentan.

Por su parte, Pifiero y Rivera (ob. cit.), enfatizan que el término de paradigma
“se utiliza para describir el conjunto de experiencias, creencias y valores que inciden
en la forma en que un sujeto percibe la realidad y en la forma en que le da respuesta
a la misma” (p.19). Es decir, éste admite distinguir la realidad mediante el lenguaje
y transciende a una manera especifica de ver y comprender las cosas. Aborda el
estudio de una realidad determinada, bajo el uso de métodos, técnicas e
instrumentos especificos, con el propdésito de comprender en profundidad las
acciones individuales y colectivas de los fenbmenos en estudio.

Es un proceso de interpretacion que personifica las experiencias vividas
transformandose asi en constructos de primer grado para la investigacion. Es una
investigacion con un caracter subjetivo, su concepcion de la realidad social se ubica
en la perspectiva humanistica siendo una investigacion interpretativa, referida al
individuo en lo particular. De tal manera, que este trabajo se perfila como una
investigacion dentro del paradigma interpretativo, el cual permite percibir que la

realidad es dinamica y diversa encaminada al significado de las acciones humanas,
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centrada en la practica social que genera la comprension y significacion de la
realidad abordada.

Segun Guber (2005), “las teorias interpretativitas incorporaron técnicas
basadas en la participacion, ellas sirven para recrear, a través de la experiencia,
distintas formas de vida” (p.3). Desde esta vision, la contribucion y subjetividad como
investigadora me permitira revivir los significados que le atribuyen los actores
sociales al coaching educativo desde su préactica pedagdgica compartiendo y
viviendo experiencias con ellos desde adentro. De acuerdo a la vision de los
interpretativitas, esta aproximacion o acercamiento es lo Unico que certificara una
comunicacion real entre investigador y versionantes, centrando la descripcion y
comprension de la realidad del sujeto a estudiar. Considero entonces esto es lo que
me ayudara a comprender los hechos y significados que le atribuyen los actores
sociales a la tematica en estudio y asi poder interpretarlos para llevar a cabo la

construccion de un cuerpo teorico sobre la realidad abordada en torno al tema.

Plano Metodoldgico

Esta dimension esta referida segun Pifiero y Rivera (ob. cit.) a como puede
ser concebida la realidad social, es decir que responde a la interrogante ¢ de qué
manera el investigador obtiene el conocimiento? y ¢como llega a conocer el objeto
de conocimiento? Desde mi postura ontolégica y epistemoldgica la dimensién
metodoldgica y procedimental representa por una parte, el modo en que pretendi
conocer el fenbmeno objeto de estudio en un contexto real, a través del uso de
métodos, técnicas e instrumentos heuristicos, y por la otra, significa las diversas
acciones, tareas e intervenciones que después de proyectarlas las desarrollé para
realizar con total seguridad la interpretacion de los significados que le otorgaron mis
actores sociales a la tematica objeto de estudio.

Reconozco que la investigacion es un procedimiento cientifico de indagacion,
recoleccion, organizacién, analisis e interpretacion referida a un determinado tema,
situacion o fenomeno. Creo que, para quienes hacen vida académica en contextos
educativos muy especialmente en recintos universitarios la investigacion cumple la

funcién de crear conocimientos con el propésito de actualizar las experiencias de
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aprendizaje, la renovacion de las practicas docentes y la construccion de saberes
tecno pedagogicos entre otros aspectos propios del accionar docente.

En este sentido, el abordaje que realicé se sitia en el paradigma
interpretativo a través de un enfoque metodolégico cualitativo apoyado en el método
fenomenoldgico-hermenéutico, el cual simbolizé un gran desafio ya que, se inclina
a la interpretacion, comprension y aproximacion tedrica a partir de las acciones,
voces Y las interacciones de los actores sociales desde la experiencia de su vida
cotidiana, por lo que debe centrarse en el como, qué, quiénes, integrando todos los
escenarios del conocimiento para poder conocer, interpretar y construir los
significados que le atribuyen los docentes al coaching educativo desde sus practicas
pedagdgicas.

En lo que respecta al método fenomenoldgico hermenéutico, para llevar a
cabo la reflexion sobre el método que utilicé, he precisado con la suficiente claridad
el tema abordado y las intenciones del estudio, ademas de saber que la
investigacion se enmarca, por su naturaleza, en las ciencias humanas. El estudio
sobre las concepciones y fundamentos metodoldgico y filosdéfico, igualmente sirven
de sostén para estar segura del método a emplear. Sin embargo, no hay que dejar
por alto lo expuesto por Van Manen (2003), quien indica que la nocion del tema
resulta irrelevante y puede ser considerado simplemente un medio para llegar a la
concepcion de lo que estamos estudiando. Agrega este autor que la investigacion
en ciencias humanas lo importante es saber lo que se busca en una investigacion,
que en el caso del uso del método fenomenoldgico es encontrar los significados,
puesto que "ser humano significa interesarse por el significado, desear el
significado”. (p. 58)

Es menester aclarar que el deseo se refiere a cierta atencién y profundo
interés por un aspecto de la vida. Por ejemplo, cuando percibimos la conducta
provocada por la necesidad o el deseo, experimentamos una busqueda de sentido
a lo que queremos”, es en este sentido que es posible encontrar el ser y su
significado, deseo de lograr un significado o sentido a nuestras acciones". El deseo
se convierte entonces, ademas de un estado psicoldgico, es un estado del ser, Van

Manen (ob. cit.).
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Fases del método fenomenoldgico hermenéutico

Entre los autores que definen este método, se encuentra Martinez (2008)
este método en el cual apoyé mi investigacion cumple con cuatro fases o etapas
que orientan o ayudan a organizar el proceder investigativo y a continuacion las

describiré.
| Fase: Clarificacion del tema

En esta primera etapa he experimentado las sensaciones de mis prejuicios
acerca del tema. Se toma consciencia de todo aquello que por prejuicios puede
contaminar las ideas acerca de lo investigado, considerando que, como todo
individuo, se esta cargado de valoraciones, creencias y supuestos de mi cultura que
no permitirian un acercamiento acertado a la subjetividad de quienes pretendo
abordar como actores sociales. A pesar de lo expuesto, se entiende la necesidad
liberarse de estos, para no afectar lo que, con buena voluntad, puede ser
suficientemente transparente y libre de concepciones presupuestas. Admite al socio
pedagogo ser aséptico y critico. En esta etapa previa, dice Martinez, (2014), que “el
fenomendlogo no relega a los tedricos, pero prefiere prescindir de ellos para obtener
la libertad de pensamiento”.

En definitiva, lo que se trata es de aclarar supuestos desde los cuales he
partido como investigadora y reconocer que podrian interferir sobre el estudio. Del
mismo modo, son las concepciones tedricas sobre las cuales esta estructurado el
marco referencial que orienta la investigacion, asi como, espacio-temporales y
sociolégicos que tengan relacion con los datos obtenidos del fenémeno en estudio.
Al entrar en este estado de consciencia, la cual se me ha dado por formacion en la
respectiva metodologia, busco evitar la presencia de presupuestos en la

interpretacion de las experiencias vividas, en los significados y su sentido.
Il Fase: Recoger la experiencia vivida

Se menciona como una fase de obtencién de los insumos; es decir, de las
informaciones de la experiencia vivida directamente de las fuentes: relatos de la

experiencia personal, protocolos, relatos y anécdotas. En esta fase, se otorga
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apertura a la investigacion mediante el registro de informacion aportada,
considerando lo resefiado por Van Manen (ob. cit.) quien recomienda “antes de
solicitar a otros que nos brinden sus experiencia y significados sobre un fenébmeno,
intentemos hacer una primera auto entrevista, para poseer una percepcion mas
puntual de lo que pretendemos obtener”.

Las recomendaciones de Ayala (2008) para obtener una mejor percepcion
de una experiencia vivida, es procurar que la misma sea expresada tal cual como la
vive o0 la ha vivido, evitando explicaciones causales, generalizaciones o
interpretaciones abstractas. En otras palabras, que el actor social pueda detallar la
experiencia como cualquier sentimiento, estado de &nimo, emociones.

En esta fase, se busca, segun Martinez (2014), que la narracién refleje el
modo legitimo de la vivencia, para lo cual sugiere que se maneja la entrevista
conversacional. Por ende, que se formulen interrogantes que lleven a determinar
cOmo es la experiencia, cual es su valor pedagdgico. En cuanto a estos aspectos,
recomienda una guia tematica o de preguntas.

En lo que respecta al proceso, Van Manen (ob. cit.) expresa que éste debe
considerarse los tipos de silencios y reconocer su haturaleza, distinguiendo en ellos
los aportes significativos o0 como pueden ser usados en beneficio de la investigacion.
En los casos donde el silencio suela presentarse, el investigador debe ayudar al
entrevistado a reunir recuerdos y continuar de manera natural su relato, ademas
pueden ser interpretados si el mismo se presenta como afirmacion o como forma de
expresion ante la falta de recursos linguisticos. Ante estos casos, en autor
anteriormente citado, recomienda tener en cuenta dos tipos de silencio, uno el cual
denomina epistémico y el otro ontolégico.

El silencio epistemolégico, también llamado literal, concerniente a aquello
que no se puede pronunciar. Segun Polanyi (1999) existe una forma tacita de
conocimiento, cuando tenemos la sensacion “de que sabemos mas de lo que
podemos decir’. Mas alla de lo que decimos naturalmente, existe un terreno amplio
constituido por aquello que no se puede decir, pero que constantemente llama

nuestra atencién (Van Manen, 0Ob. cit.).
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En cuanto al silencio ontolégico, el mismo es definido como un momento
seguridad donde se reafirma o se acepta con silencio lo que los exponen sobre una
tematica especifica, llenando de satisfaccion el ser. Se dice que nuestro dilema
esencial siempre vuelve al silencio, incluso después del mas ilustrativo de los
discursos, las lecturas o las conversaciones. Es en esos instantes donde se obtiene
un conocimiento mayor y placentero o una experiencia significativa. Para Bollnow
(2001) este lapso o0 momento del ser lo describe como el silencio gratificante, y Van
Manen, (ob. cit.) lo considera un estado de presencia frente a la verdad.
Finalmente, cabe acotar que la fenomenologia hermenéutica como método de
investigacion tomara en cuenta dos momentos esenciales, uno de naturaleza
empirica (recoge la experiencia) y el otro de naturaleza reflexiva (analizar sus
significados). En ese sentido, para Van Manen, (ob. cit.), los métodos son los
medios que permiten la reflexibn de experiencias personales, a través de las

técnicas de la entrevista conversacional y la observacion directa o presencial.

Entrevista y observacion en fenomenologia

Como técnica de investigacion, por la naturaleza de este estudio, usé la
entrevista en profundidad esperando adquirir la informacion mas fidedigna de los
sujetos seleccionados. En esta entrevista, se recopila la interpretacién que el sujeto
evaluado posee con referencia a su experiencia. Por otro lado, con la entrevista se
desea conseguir el significado vivido de una experiencia especifica colocando en
otro plano, las interpretaciones subjetivas acerca de ello.

A través de la entrevista pude lograr una observacion, lo mas préxima posible
al mundo vital del individuo observado con el objetivo de llegar a aprehender, “in
situ”, el significado de la experiencia vivida por ellos. Por otro lado, en la observacién
directa hacia el participante, como investigador procuré introducirme y formar parte
de la cultura y contexto de quienes son parte del estudio. Otra descripcion esencial
radica en que la observacion obvia formular esquemas de pensamiento previos
(personales o teodricos), mientras que la observacion bajo otro enfoque no

cualitativo, parte de categorias previas.
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Del mismo modo, en este tipo de observacion se me permitido que se lleve a
cabo el proceso de categorizacidn de aspectos fundamentales de la realidad,
haciendo mas distintivo y formal la investigacion durante la elaboracion de las
interpretaciones. Van Manen (ob. cit.).

En consecuencia, pude describir de la manera mas completa y no prejuiciosa
el fendbmeno en estudio. Al respecto, Martinez (2008) sefiala que en esta etapa tiene
que quedar reflejada de manera auténtica la realidad vivida por cada uno de los

sujetos investigados.

Il Fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida- etapa estructural

El propdsito de esta fase consiste en aprehender los significados esenciales
de los aportes recogidos y que le dan sentido a la vida de los sujetos de estudios.
Esta aprehension presenta su grado de complejidad cuando entendemos el
significado o la esencia de un fenbmeno es un proceso ejecutado constantemente
en la vida cotidiana. Interpretando a Husserl (1982), diriamos, en nuestro caso de
estudio, que, al percibir a un coach, no solo observamos un hombre o una mujer.
Vemos a un individuo diferente de los demas especificamente en ese aspecto que
nos conlleva a hablar de él. En otras palabras, yo, como el resto del mundo, tengo
un concepto de coach, pero lo que resulta complicado es llegar a una determinacién
y explicacion reflexiva de lo que es un coach desde la experiencia vivida. Segun
Van Manen (ob. cit.), esta busqueda del significado es la tarea més dificultosa de la
reflexion fenomenoldgica.

Lo anteriormente planteado me invit6 a reflexionar que, buscar un significado
es llegar a captar el significado del ser de manera plena. Por ejemplo, cuando se
reflexiona sobre el ser en una investigaciéon fenomenoldgica, (coach, psicélogo o
socibélogo), no intentamos una abstraccion generalizada, es un intento captar la
esencia del ser desde una determinada experiencia, esa que se vive en un

determinado contexto.

El tema de estudio y su papel en la fenomenologia
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Para realizar la reflexion fenomenoldgica, es importante poseer claridad que la
investigacion en ciencias humanas es el tema. Comprende el papel del tema en el
estudio es saber que el mismo tiene un caracter metodoldgico y filosofico. Es
menester destacar lo planteado por Van Manen (ob. cit.) que el concepto de tema
resulta irrelevante y puede ser considerado simplemente un medio para llegar a la
nocion que estamos estudiando. La investigacion en ciencias humanas se hace
cargo del significado, puesto que “ser humano” significa interesarse por el
significado, desear el significado.

En este caso, los temas vendrian a ser como las “estructura de las
experiencias”, pues cuando analizamos un fendmeno, pretendemos establecer
cuales son los temas, las estructuras experienciales que conforman la experiencia.
En conclusién, seria un error pensar en los temas como en formulaciones
conceptuales o afirmaciones categoricas, debido a que es la experiencia vivida lo
gue se intenta describir y esta no se puede captar en abstracciones conceptuales.

En esta etapa de interpretacién encuentro entonces dos aspectos relevantes
gue le dieron sentido a la fase tres: a) el significado o las esencias del ser estan en
la practica y llegamos a ellos a través del reflexionar sobre las situaciones concretas;
b) los temas fenomenolégicos vienen a ser nudos en los entramados de las
experiencias y en torno a ellos se van hilando ciertas experiencias vividas como un
todo significativo. En caso concreto puedo decir que encontrar el tema es conocer
las dimensiones de los significados como tramas que se van entrelazando. En otras
palabras, entramos en el tema cuando “experimentamos la accidon sin tener que

actuar”.

Pasos de la interpretacion de la experiencia para elaborar los significados

1. Reflexidbn macro - teméatica de los significados esenciales de la experiencia.
En este paso se reflexiona e interpreta la informacion recogida. Se recomienda tener
en cuenta que se puede caer en prejuicios o desviarse de los fundamentos
metodoldgicos por lo que hay que estar pendiente en no caer en ambigiedad y en
contradiccion; es decir, hay que tener resistencia a la necesidad de otorgar sentido
a todo y evitar la precipitacion por categorizar las cosas de acuerdo con los

esquemas conocidos y por consecuencia nos salgamos del tema. Debemos dejar
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de lado todo aquello que no surja de la descripcion protocolar. De otra manera, no
veremos mas de lo que ya sabemos y no haremos méas que confirmarnos en
nuestras viejas ideas y aun en nuestros propios prejuicios, tal como lo afirmé
Martinez (ob. cit.).

2. La aproximacion holistica de cada protocolo. Para una aproximacion
holistica hay que estar atentos a los contextos como un conjunto y nos
cuestionamos qué frase podria englobar el significado esencial del contexto como
un todo. Van Manen, (ob. cit.). Entonces, procuramos expresar ese significado
formulando frases que lo signifiquen.

El propdsito de realizar una vision de conjunto es conseguir una idea general
del contenido que se presenta en el protocolo. De acuerdo con Martinez (ob. cit.),
sera prioritario ejecutar un sin niamero de revisiones del mismo protocolo y para ello
es imprescindible intentar realizarlas con la “mente en blanco”, conseguido ello se
puede ir al siguiente paso.

Expresar el significado fundamental de un contexto es una llamada al
discernimiento. Diferentes observadores pueden estimar diversos significados
fundamentales y ello no indica que una interpretacion sea mejor que la otra, pero si
que existen mas posibilidades de equivocarse o percibir €stos como idiosincrasicos,
es alli donde se debe tener mucho cuidado con los prejuicios del investigador.

3. Reflexiébn micro tematica de los significados esenciales de la experiencia.
En este paso reflexionamos sobre el conjunto de frases que obtendran significados
fundamentales de la experiencia. En el tratamiento de la informacién, reflexionamos
un determinado numero de veces y nos cuestionamos: ¢Qué frase o frases se
consideran especialmente fundamentales o reveladoras a cerca del fenémeno o la
experiencia que se esta describiendo?

4. Organizacion de unidades tematicas naturales o aproximacion detallada
linea a linea. Para Martinez (ob. cit.), esta representa la fisonomia individual. En la
aproximacion de lectura detallada, analizamos cada frase o cada grupo de estas y
preguntamos: “; Qué revela esta frase o este grupo de frases acerca del fenobmeno
o la experiencia que se describe?” Para ello, se lee atentamente cada frase o cada

grupo de estas, luego se pregunta qué es lo que parece revelar cada una de las
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frases o los grupos de estas acerca de la naturaleza del hecho vy, finalmente, elegir
unidades tematicas. Una experiencia puede tener pocas o muchas unidades
tematicas, esto dependera de su naturaleza.

5. Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica. En este
proceso, se realizan dos pasos: primero, se eliminan las redundancias y
repeticiones de cada unidad temética; segundo, se determina el tema central de
cada unidad aclarando y elaborando su significado. La expresion del tema central
debe realizarse en una frase breve que conserva todavia el lenguaje del sujeto, esta
actividad es eminentemente creativa. Se aconseja recurrir de vez en cuando al
mismo sujeto informante para que aclare el significado. Martinez, (On.C.it)

6. Definir o expresar el tema central en lenguaje cientifico. El investigador
reflexiona acerca de los temas centrales y expresa su contenido en el lenguaje
técnico o cientifico apropiado. Para este desarrollo, se interrogara sobre cada tema
central, qué es lo que revela acerca del tema que se investiga en esa situacion y
para ese sujeto y la respuesta se expresa en lenguaje cientifico (psicolégico,
pedagogico, sociologico, etc). Aqui podemos consultar diversas fuentes para
respaldar el tema. Estos tres ultimos pasos deben ser trabajados en un cuadro para
ver la coherencia, Martinez, (ob. cit.)

7. Integracion de todos los temas centrales en una estructura particular. Este
paso representa la parte central e importante de la investigacion en la que se debe
descubrir las estructuras basicas del fendmeno investigado. Dicha estructura
constituye la fisonomia individual que permite distinguir al sujeto de todos los
demas. Todos los temas centrales de cada unidad teméatica deben ser integrados
en un tema central que identifica al sujeto respecto a la esencia de la experiencia
vivida Martinez, (ob. cit.).

8. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.
Este ultimo paso consiste en integrar en una sola descripcion todos los aspectos
individuales de todos los sujetos estudiados, con ello globalizamos la fisonomia
grupal, es decir, la estructura que caracteriza al grupo estudiado. La formacién
debera consistir en una descripcion sintética; pero completa del fenémeno

investigado. Aqui la descripcion consistira en superponer, por asi decirlo, la
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estructura de cada fisonomia individual en una estructura general lo cual representa
la fisonomia comuan del grupo. Martinez, (ob. cit.).

Para Van Manen (ob. cit.), este paso de construir una interpretacion
inspiradora y recordatoria de acciones, conductas, intenciones y experiencias de los
individuos tal como las conocemos en el mundo de la vida” (p.37). Este texto debera
de enunciar, a la vez, el significado de tipo expositivo y no cognitivo. Cuando se
habla del significado no cognitivo, no precisamente se refiero a la utilizacion de un
lenguaje poético. Para Ayala, (2008), estariamos hablando de que el texto tiene que
provocar “un efecto transformativo de modo que su significado mas profundo
produzca una evocacion gratificante al yo del lector.

9. Evaluacion de los resultados de la experiencia vivida. Para desatollar
este Ultimo paso tomé como base algunos criterios mencionados por Sandin (ob.

cit.), entre ellos se encuentran:

Credibilidad

Este criterio esta determinado por la informacién veraz que se recogié del
contexto en estudio y que los mismos provengan de los respectivos informantes tal
cual lo hayan sido sus declaraciones y no sean en ningln momento manipulados
por el investigador. Se describiran fielmente los testimonios de cada uno de los

docentes y finalmente haré una ultima revision.

Transferibilidad

En este caso se analiz6 si los aportes pueden ser transferidos a otros
contextos universitarios, especificamente a aquellos que se dedican a la formacién
docente.

Criterios de dependencia

En este caso se contrastaron los hallazgos para visualizar alguna variacion
de las experiencias de cada sujeto de estudio para ver el grado de dependencia
entre ellos.

Confirmabilidad

Este criterio busca que los hallazgos sean fielmente exactos a los sefialados

por el sujeto investigado; incluso, se busca que las interpretaciones sean también
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las estimadas, pues como investigadora puedo cometer errores de interpretaciones
gue pueden ser aclaradas por los mismos actores sociales. Para lograr este criterio.
Me toco volver al informante usando los mismos instrumentos que me sirvieron para
recoger la informacion.

Usar criterio de evaluacion me ayudo a estimar la calidad del trabajo
investigativo, permitiendo que los estudios se realicen de manera efectiva y
eficiente. De esta manera, se emplearia el tiempo, los recursos y los esfuerzos de

manera garantizada.
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ESCENARIO IV

HALLAZGOS

Interpretacion de la Informacién

Luego de concretar los encuentros con los actores sociales mediante las
entrevistas a profundidad, se obtienen los hallazgos sobre las concepciones del
coaching educativo. Esta entrevista estuvo estructurada en seis teméaticas donde
cada actor realiz6 sus aportes de manera precisa. Los temas seleccionados estan
relacionados con los aspectos que, de forman coherente, estructuran una
concepcién tedrica, desde las definiciones basicas hasta los elementos que
determinan la naturaleza del tema en cuestion, en este caso, el coaching educativo.
Hay que aclarar que, de los hallazgos aportados por los actores sociales, emergio
la construccion tedrica como producto del acercamiento a las concepciones del
docente desde su practica pedagodgica.

Especificamente, los actores sociales de la investigacion, son docentes
adscritos al departamento de Formacién Docente del Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador. Todos estos actores son conocedores del fenomeno en estudio y poseen
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suficiente experiencia para aportar sus percepciones en relacion a la naturaleza del
tema de estudio.

En este sentido, la teoria emergente se ha construido desde los significados
que los actores sociales han adquirido desde su practica pedagogica. Como se
aprecio esta experiencia y reflexion sobre la préactica, les permite tener un
importante referencial cognoscitivo acerca del tema, lo cual facilitd el manejo
apropiado de términos y conceptos llenos de contenidos que fueron interpretados,
categorizados y organizados con la suficiencia coherencia estructural que requiere
una teoria emergente.

Durante el abordaje de los entrevistados, se generaron momentos emotivos
gue promovieron la reflexion y comprension sobre el papel del docente en la realidad
educativa donde se desenvuelve. En estos casos, ademas de definir con propiedad
cada uno de los temas, todos los actores sociales expresaron su preocupacion
sobre la baja calidad educativa, la falta de politicas institucionales como el poco
interés para que se promuevan demandas de cambios.

En cuanto al manejo de los temas, los actores sociales se expresaron sin
presion y en total libertad para organizar sus ideas respecto al coaching; cada actor
reflexion6 sobre seis temas relacionados con el coaching educativo: aportaron sus
opiniones para definir el coaching educativo, las concepciones atribuidas a su
naturaleza bajo el enfoque de formacion; la percepcion como proceso, las opiniones
en cuanto a su uso en la practica universitaria, al desarrollo como proceso de
formacién del estudiante universitario y a los elementos que estructuralmente le
definen como un proceso integral para formacion educativa.

En lo consiguiente, siguiendo el esquema metodologico planteado para
interpretar y organizar los aportes de los actores sociales segun el propdsito de la
investigacion, se presenta la informacion en cuadros, matrices e imagenes para una
mejor visualizacion del proceso de analisis e interpretacion, necesario para la
construccion de la teoria emergente. En el cuadro 1, se organizan los codigos que
significan los términos empleados en las matrices; posteriormente, en los cuadros
de las matrices hermenéuticas se introducen cada uno de los aportes dados por los

actores sociales, como insumos necesarios para ser triangulados e interpretados
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siguiendo las pautas del correspondiente proceso hermenéutico. Para cada una de

las matrices, se le disefia una imagen representativa con las correspondientes

categorias emergentes, con lo cual se facilita su visualizacion y comprension.

Tabla 1
Cdédigos empleados para significar los términos en las matrices hermenéuticas
Cadigo Significado
T Tematica
Tl Triangulacidn e Interpretacion
CE categoria emergente
DA Descripcion del aporte
AS Actor Social

Matrices hermenéuticas: El coaching educativo un acercamiento de las
concepciones del docente desde su préactica pedagdgica.

Matriz 1.

1 ¢Como docente universitario, ¢qué significado tiene para usted el coaching

educativo?

Disefo: Raiza Lucena.

comportamiento

..el coaching
educativo es un
proceso que esta
orientado al
cambio.

Cambio
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Temética | AS | Descripcion del Categorias Triangulacién e
T Aporte Emergentes Interpretacion
(DA) (CE) (TN
Significado | AS | ...que tiene como Estas unidades
del 1 | esencia el hermenéuticas arrojan
coaching desarrollo de | Desarrollo de | categorias emergentes que
educativo habilidades habilidades | describen el coaching
potenciando  su educativo como un proceso
comportamiento. Potenciar el para el desarrollo de

habilidades de las personas
para mejorar el
comportamiento; es decir,
orientar la transformacion
de las personas mediante
condiciones que le
permitan identificar y
aprovechar sus fortalezas
para su crecimiento.




no trata 0]

consiste en

ensefar, busca Crecimiento
disenar las

condiciones

necesarias para
aprender y crecer

AS | ...herramienta de Segun las categorias
2 | orientacién  con emergente aportadas por el
direccion hacia el |  Orientacion Z‘th)r’ sobre el coaching, lo

. efine como una herramienta

logro de objetivos de orientacion mediante la

de formacion toma de consciencia para que
personal. de manera autbnoma el

individuo pueda desarrollar
sus capacidades y consolidar
habilidades. En fin, el
coaching lo significa como una
herramienta que pretende
potenciar las facultades que
posee todo ser humano, bajo
este enfoque de toma de
consciencia de auto -
reconocimiento.

su propoésito  se
centra Desarrollo de

principalmente en capacidades
el desarrollo de las

capacidades
consolidar Consolidar

habilidades y que habilidades
esta persona siga

potenciando  las Potencia
facultades facultades
tomar conciencia
de esas
capacidades y de
esas habilidades Toma de

que pueden ser| conscienciade

desarrolladas y habilidades
continuar un

proceso de
formacion a o

largo de la vida
________________________________________________________________________________________________________________|
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AS3

...descubrir el
potencial de una
persona o hacer

que esta descubrir el
descubra ese potencial
potencial que

tiene guardado y

lo hara grande...

Es un método de

aprendizaje o sea ayudarle a
mas que ensefar aprender

es ayudarle a

aprender
encontrar su encontrar su
pasion y pasion

desarrollarla

66

De acuerdo con la
descripcién del aporte del
actor 3. el coaching lo
define como un método de
ayuda en el auto -
aprendizaje para que las
personas descubran el
potencial humano,
encontrando su pasion y
desarrollarla




Imagen 1. Representacion visual de las categorias emergentes sobre el
significado del coaching segun los actores sociales.
Disefio: Raiza Lucena.
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Matriz 2.

Matriz general para la construccion de significados sobre el coaching
atendiendo a las categorias emergentes.
Disefio: Raiza Lucena (2024).

Categorias
Emergentes
(CE)
Para
determinar
en
significado
del
coaching

>

YV V V V

A\

YV V V V

Desarrollo de
habilidades
Potenciar el
comportamiento
Cambio
Crecimiento
Orientacion
Desarrollo de
capacidades
Consolidar
habilidades
Potencia
facultades
Desarrollo de
habilidades
Potenciar el
comportamiento
Cambio
Crecimiento
Orientacion
Desarrollo de
capacidades
Consolidar
habilidades
Potencia

facultades

De acuerdo con las categorias emergentes puede
considerarse el coaching como una metodologia de
aprendizaje y orientacion que se enfoca en el
desarrollo pleno de las capacidades y habilidades de
una persona 0 una organizacion, con el objetivo de
alcanzar determinadas metas y conseguir los mejores
resultados; En este sentido, el coaching implica un
proceso de cambio, en el que se busca la
transformacion de una situacion, un estado o una
actitud a otro méas deseable o conveniente, mediante
el crecimiento personal, profesional, social vy
emocional, y la toma de consciencia de las propias
capacidades y recursos. En consecuencia, el
coaching implica un proceso de orientacién, en el que
se guia, acompafia y motiva a una persona o una
organizaciéon para que descubra y alcance su
potencial, mediante el desarrollo de sus
competencias, la potenciacion de sus facultades, la
exploracion de sus posibilidades, el apoyo a su
aprendizaje y la conexibn con su pasion. En
correspondencia a esta interpretacion, Whitmore
(Ob.Cit.), describe de manera detallada su modelo
para el abordaje del proceso de formacion a través de
coaching. Atendiendo a este modelo, la definicién se
centra en la creacién de una asociacion colaborativa
para el desarrollo personal y profesional. En este
sentido, el autor define el coaching como la “relacion
profesional continuada que ayuda a las personas a
obtener resultados extraordinarios en la vida, la
profesion, empresas o negocios”. “Consiste en liberar
el potencial de una persona para incrementar al
maximo su desempefio”. Al respeto, deja en claro que
la intenciéon consiste en “ayudarle a aprender a

aprender en lugar de enseiarle.
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Matriz 3

2 ¢Desde su practica pedagdgica como Docente universitario qué concepcion
tiene sobre el coaching educativo?
Disefio: Raiza Lucena (2024)
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Teméatica | AS | Descripcion del | Categorias Triangulacién e
Aporte Emergentes Interpretacion
(DA) (CE) (T
Concepcion | AS1 | ...se puede De acuerdo a las categorias
sobre el concebir como un emergentes sobre la
coaching proceso integral Proceso concepcion del coaching
integral aportadas por el primer
actor de la investigacion,
este concibe el Proceso
integral: que no se limita a
transmitir conocimientos o
...proceso  que habilidades, sino que busca
esta orientado al desarrollar el potencial,
cambio. Orientacién | segun los interese de cada
al cambio | persona. En consecuencia y

de acuerdo a lo sefialado, el
coaching es visto como un
proceso que facilita la
orientacion al cambio; es
decir, facilita la
transformacion de las
personas y de las
organizaciones educativas
para ello tendria que
impulsar la innovacion, la
creatividad y la mejora
continua. Para llegar a esto
resultados, tal como se
sefala en los hallazgos, el
coaching se puede
proyectar como una
herramienta que requiere de
una planificacion las
practicas del disefio para
generar propuestas
creativas, originales y
efectivas.




AS?2

disenar las
condiciones
necesarias para
aprender y
crecer.

...herramienta de
orientacion  con
direccion hacia el
logro de objetivos
de formacioén
personal.

disefio

herramienta

el docente
cuando asume el
coaching como
una herramienta
pedagogica. Pero
cuando digo eso
es porgue yo la
estoy asumiendo
en contraposicion
de una
concepcion  de
autoridad

No
autoritaria

...Asumir la idea
de coaching es

asumir el reto
entonces, un reto
de cambio de
actitud 'y de
transformacion
personal
inclusive
institucional,
porque no es
solamente
cambiar mi

actitud y cambiar
mi practica como
docente, porque
resulta que el
contexto o la
realidad se

Cambio
integral

70

Considerando las categorias
emergentes aportadas por el
actor 2 de este estudio, el
participante  concibe el
coaching como una
herramienta porque esta
facilita el desarrollo personal

y profesional de las
personas y las
organizaciones. Igualmente,
se percibe como una

relacion no autoritaria entre
el coach y el coachee; es
decir, basada en el respeto,
la confianza, la colaboracion
y la comunicacion. El coach
no impone, ni dirige, ni

juzga, ni aconseja al
coachee, sino que le
acompafa, le guia, le

cuestiona, le escucha y le
apoya en su proceso de
cambio. El coachee es el
protagonista y el
responsable de su propio
aprendizaje y de sus propias
decisiones.




AS3

contraponen  a
esa nueva
practica que Yo
tengo que asumir
como coach.

...S ese proceso

pedagdgico Proceso
donde una o mas | pedagdgico
personas se integral
ponen bajo la

pauta de un

coach quien lo

observa, lo

asiste, lo orienta,

lo guia, lo

acompana, lo

motiva y lo evalla

durante un

tiempo y contexto

determinado,

cuando en

realidad nosotros ayudar a
los docentes | aprender
deberiamos

formar de manera

integral u

holistica a los

sujetos de

aprendizaje, esto
es entonces lo

que te
comentaba
anteriormente
ayudarlos a
descubrir el

potencial enorme
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En el caso de los aportes del
tercer entrevistado en este
estudio, el coaching es
concebido como un proceso
pedagdgico integral que
busca ayudar a las personas
de una organizacibn a
aprender mediante el disefio
de actividades que les
permitan el crecimiento
como seres humanos.




que tiene, sus
habilidades,
fortalezas
aptitudes,
actitudes,
competencias...
No se trata de | Disefio para
ensefar cme el
explico? Sino en | crecimiento
buscar o disefar
las condiciones
necesarias para
aprender y

crecer.
|
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Imagen 2. Representacion visual de las categorias emergentes sobre la
concepcion que tienen los actores sociales sobre el coaching educativo.

Disefio: Raiza Lucena
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] |

crecimiento -
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Matriz 4.

Matriz general para la construccion de significados sobre el coaching
atendiendo a las categorias emergentes.

Disefio: Raiza Lucena.

Categorias
emergentes
(CE)
para
determinar la
concepcién
que tienen los
actores
sociales sobre
el coaching
educativo.

Desarrollo de
habilidades

Orientacion al
cambio

Diseno

Herramienta

No autoritaria

Cambio
integral

Proceso
pedagégico
Integral

ayudar a
aprender

Diseiio para el
crecimiento
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En consideracién a las categorias emergidas
para determinar la concepcion que tienen los autores
sobre el coaching, se puede decir que,
esencialmente busca el desarrollo de habilidades
individuales y sociales de los estudiantes, en funcion
de alcanzar su maximo potencial; Por otro lado,
puede bien entenderse el coaching como una guia o
herramienta cuando se piensa que le facilita el
aprendizaje y el desarrollo social de la persona. No
menos importante y con un nivel sustancial, desde un
plano relacional, el coaching es percibido bajo en
enfoque democréatico cuando se expresa que no es
autoritario; esto, porque el enfoque democréatico
tiende, al negar la discrecionalidad de la autoridad, al
promover la autonomia necesaria para que los
procesos de crecimiento personal y de creatividad se
concreten en funcion de intereses y necesidades.

Es en este orden de idea que puede entenderse
el coaching como un proceso realmente pedagégico
gue no se limita a imponer contenidos para que sean
aprendidos, sino que busca alcanzar las dimensiones
personales que necesitan ser potenciadas, pues los
seres humanos, ademas de poseer facultades para
la racionalidad, contamos con dimensiones
emocionales y espirituales que deben de ser
consideradas en los procesos de formacion.

En definitiva, si se concibe el coaching como un
disefio para el crecimiento, esto lleva implicito la
integralidad, al promover la formacién, tanto en lo
académico como en lo personal. Asimismo, Garcia,
(Ob.Cit) concibe el coaching educativo como un
proceso integral, por una parte, como el medio
necesario para el desarrollo de condiciones donde el
docente crece como persona y como profesional, al
permitirle enfocarse en el empoderamiento, en el
aprendizaje experiencial para la mejora de su
practica educativa. Por otra parte, los elementos y
desarrollo del coaching, son fundamento para
concebirlo, como un proceso de empoderamiento
donde los estudiantes tiene que alcanzar un nivel de
autonomia para ser gestores de su propia formacion.



Matriz 5

3 ¢En el devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario
como percibe el coaching educativo?
Disefio: Raiza Lucena.

AS

...sera la
debida

concepcion
y la debida

Temética | AS | Descripcié Categorias Triangulacién e
n del Emergentes Interpretacion
Aporte (CE) ()
Percepcié | AS | ...es por | Nuevo accionar | En referencia a esta categoria
n del 1 |ello que el pedagogico “‘Nuevo accionar pedagdgico”
coaching docente emergida del estudio, puede
educativo debe decirse que el entrevistado
entender percibe al coaching como una
que las nueva forma de abordar la
practicas ensefianza y el
pedagogica aprendizaje. Este enfoque se
s o el centra en potenciar las
accionar capacidades y habilidades
pedagogico individuales de los estudiantes
tradicional en lugar de seguir un curriculo
debe estandar para todos.
quedar Sabemos que en este nuevo
atras. accionar  pedagodgico, los

Transformacion

docentes actian mas como
facilitadores del aprendizaje
gue como transmisores de
conocimientos. Se utilizan
técnicas de coaching para
ayudar a los estudiantes a
reflexionar sobre sus propios
procesos de aprendizaje, a
tomar conciencia de sus
fortalezas y areas de mejora, y
a establecer y alcanzar sus
propios objetivos educativos.
Ademas, este enfoque
pedagogico puede implicar el
uso de métodos de ensefianza
mas experienciales.

La “Transformacion Educativa”
en el contexto del coaching
educativo puede interpretarse
como un cambio profundo y
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herramient positivo en los métodos de
a enseflanza y aprendizaje. En
pedagogica este sentido, puede entenderse
que también como:
tenemos Cambio de Perspectiva:
que darle aumentando su motivacion,
uso para compromiso, responsabilidad y
poder forma de aprendizaje®.
lograr ese Desarrollo Integral:
cambio identificacion y fortalecimiento
personal y de habilidades, competencias y
esa conocimientos-
transforma Mejora del Rendimiento:
ciéon incidiendo en la individualidad
institucional de las personas y en el
y potencial de cada uno de los
organizacio estudiantes.
nal que Transformacién Conductual:
necesita la mostrando una mejora
educacion significativa en su conducta.
venezolana En resumen, la
“Transformacion” se refiere a
los cambios positivos Yy
profundos en el sistema
educativo que resultan de la
aplicacion del coaching
educativo.
indispensa democrética Segun esta categoria surgida,
ble para el el devenir del proceso
desarrollo universitario, el coaching se
de los percibe como una herramienta
principios que puede contribuir en
de la proceso como la toma de
democracia decisiones, directamente en las

relaciones entre docentes y
estudiantes, experiencia que,
indirectamente, luego puede
ser trasladada a niveles
superiores, en la medida que
sea practicada de manera
consuetudinaria. Para que pase
a ser parte de la norma social y
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https://www.rededuca.net/blog/orientacion-laboral/coaching-educativo

culturalmente aceptada como
necesaria
se fundamental En este sentido, y de acuerdo a
transformar lo sefialado por el actor con
a en la estas ideas expuesta, el
herramient coaching se prevé como la
a gerencial practica necesaria en el
fundament desarrollo de los principios de la
al que autonomia, donde los
arropara individuos consoliden el
€eso0s paradigma de la democracia
principios como el estado legitimo para el
de desarrollo de la sociedad.
facilitador,
de
orientador
gue estan
descritos
en las
diversas
ramas 0
ciencias
gue apoyan
la
pedagogia.
AS | ...una Herramienta De acuerdo al este aporte, el
3 nueva comunicacional | coaching se proyecta como el
forma de medio para potenciar la
aprender empatia en las relaciones
mediante la interpersonales, principalmente
responsabil por permitir una comunicacion
idad asertiva entre docentes vy
personal y estudiantes.
la escucha,
alimentand
0 el
feedback
con los
chamos...
el coaching productividad | Siguiendo con lo sefalado por
propicia el actor social, entonces, mas
clases que alld de considerar al coaching
se como herramienta fundamental
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desarrollen y transformadora en el

de manera desarrollo personal y
muy organizacional, el coaching
productiva también genera perspectivas y

expectativas de productividad,
en el sentido de alcanzar y
superar niveles de beneficios
esperados, satisfaciendo de
manera optima, los intereses y
las necesidades de formacion
educativa y de desarrollo social.

clases Dinamismo En lo que respecta a esta
pedagogica pedagogico categoria emergida, el proceso
S mas de coaching, desde un punto de
dinamicas. vista pedagdégico, tiende a

verse en el devenir como un
proceso dinamico. En tal
sentido, al gozar de dicha
condicion la tendencia seria,
como resultado, que el
despliegue del potencial

creativo del ser humano.
|
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Imagen 3. Representacion visual de las categorias emergentes sobre como se
percibe el coaching en el devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel
universitario

Disefio: Raiza Lucena.




Matriz 6. Matriz general para determinar como se percibe el coaching del
devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario.
Disefio: Raiza Lucena.

Categorias
Emergentes
(CE)
Para
determinar
como se
percibe el
coaching en
el devenir del
proceso de
ensefanza
aprendizaje a
nivel
universitario.

YV V V V

Y VY

Nuevo
pedagégico
Transformacion
democratica
fundamental
Herramienta
comunicacional
Productividad
Dinamismo

pedagégico.

accionar

En correspondencia a las categorias
emergidas sobre la percepcion del coaching
en el devenir del proceso de ensefanza
aprendizaje a nivel universitario, puede ser
visto como un catalizador integral que
transforma el panorama pedagdgico. En
consecuencia, se puede interpretar que el
coaching actla como un nuevo accionar
pedagégico que introduce  practicas
innovadoras y personalizadas, fomentando la
autonomia y el desarrollo individual del
estudiante.

Se puede ver que la transformaciéon no solo
es pedagdgica sino también democratica, ya
gue el coaching, por naturaleza, promueve la
igualdad y da voz a la diversidad de
estudiantes, respetando sus perspectivas
Unicas y antecedentes. Es en este sentido
que se convierte en un
componente fundamental de la educacion,
proporcionando una base soélida para el
crecimiento académico y personal.

Como herramienta comunicacional, el
coaching mejora significativamente la
interaccién entre educadores y estudiantes,
estableciendo un dialogo asertivo entre
estudiante y docente. Esto, a su vez,
conduce a una mayor productividad, ya que
los estudiantes se vuelven mas eficientes y
efectivos al aprender a definir y lograr metas
especificas.

Finalmente, el dinamismo pedagdgico que
aporta el coaching permite que la educacion
se adapte y evolucione con las necesidades
cambiantes, manteniéndose relevante vy
preparando a los estudiantes para los
desafios futuros. Como sustento a lo
expuesto, Robbins (Ob. Cit.), percibe el
coaching como una herramienta activa y
poderosa para el crecimiento personal y
profesional. El cree que el coaching puede
ayudar a las personas a alcanzar su maximo
potencial al cambiar su mentalidad vy
enfocarse en sus objetivos. Bajo esta
perspectiva, el coaching es un proceso que
busca la autonomia del ser pensando en un
devenir de crecimiento y éxito.
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Matriz 7.

4 ¢ Como cree usted que el coaching educativo puede formar parte del proceso
de ensefanza aprendizaje a nivel universitario?
Disefio: Raiza Lucena.

Tematica

AS

Descripcion
del
Aporte

Categorias
Emergentes
(CE)

Triangulacién e
Interpretacion

(1)

Cdémo
puede el
coaching
formar parte
del proceso
de
ensefanza
aprendizaje.

AS1

...busca las
condiciones
para

aprender...

Flexibilidad

El coaching como
proceso que promueve el
descubrimiento de las
habilidades  del  ser
humano, entre esto la
creatividad, no se limita a
la incondicionalidad;
como  propiedad, el
coaching goza de una de
versatilidad para
adaptarse en cualquier
campo que requiera el
desarrollo del ser humano
y donde, de manera
predeterminada se pueda
programar  para  Su
correcta funcionabilidad.
No importa el nivel o area
social que requiera del
desarrollo del talento
humano como una
necesidad de crecimiento
personal, profesional o
productivo, el coaching
estara ahi para cumplir su
rol transformador.

...encajarlo asi
en una sola
forma de
aprender trae
como

consecuencias
la limitacién de
sus

potencialidades

Diversidad

De igual manera, el
coaching, como proceso,
no busca ni se enfoca en
una UuUnica forma de
potenciar el nivel creativo
del individuo, es parte de
su mision el de considerar
la diversidad existente en
cada individuo, no se
trata de imponer
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AS2

y de su habilidades 0
creatividad. ... conocimiento, sino que el
ser humano descubra en
si, su potencial para creer
y desenvolverse como
persona.
el coaching Naturaleza Los aportes que se
cuenta con una educativa reflejan en los resultados
naturaleza infieren que el coaching
intrinsecamente €es por esencia un
educativa proceso educativo. En

A partir de
resultados de
hechos
concretos de la
practica para
gue el coaching
se consolide

Efectividad

otras, palabras, mas que

un enfoque es
sustancialmente un
fendbmeno educacional.

Podemos decir que la
naturaleza es educativa
porque se centra en el
desarrollo del potencial
individual de una
persona. Por definicion,
esto es Ilo que se
determina por educacion,
un proceso interactivo y
sistematico que se enfoca
en el aprendizaje y el
descubrimiento,

orientado hacia el cambio
y la excelencia.

segun lo aportado, el
coaching es garantia por
sus resultados en la
practica. Queda claro que
sSu objetivo es maximizar

la efectividad de las
actividades, ejecutando
el plan de acciéon

acordado para liberar el
talento y el potencial de
cada individuo. En
resumen, el coaching es
una herramienta
poderosa para lograr
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resultados exitosos Yy
eficaces dentro  del
proceso educativo.

...adaptar
estructura

cuanto

en
que

grupo
personas...

AS3

poniéndolo
practica

Su

organizativa en

a

procesos como
de planificacién,
de evaluacion...
la medida

ese

paradigma vaya
calando en el

de

en

Adaptabilidad

Conociéndolo,
desarrollandolo,

Practicidad

Como bien se ha planteado,
en la medida que los
resultados sean efectivos,
en esa misma medida el
coaching se formalizaria, en
otras palabras, se ir4
adaptando a cada etapa del
proceso educativo.

Cabe destacar que,
dentro del coaching,
el criterio de

practicidad se relaciona
con la eficiencia y la
efectividad de las
acciones y soluciones
implementadas. Como
proceso, el concepto de
practicidad es
considerado como parte
de su teoria del coaching,
este principio se integra al
actuar éticamente, el
coach asegura que sus
acciones sean practicas y
alineadas con los valores
fundamentales del
coaching. Esto permite
una relacion de confianza
con el discente y facilita
un proceso efectivo.

...se basa en el
compromiso de
los docentes...

responsabilidad
de formarse... y

Responsabilidad

El enfoque de este aporte
dado por el actor sobre la
puesta en practica del
coaching, esta relacionado
con el deber personal del
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adecuar nuevos
conocimientos
y estrategias a
las
necesidades de
los
estudiantes...

docente lo que implica, en
este caso, conocer sobre la
naturaleza del coaching. En
este orden de ideas, debe
existir la voluntad individual
de inclinarse por la

formacién sobre los
enfoques novedosos y
efectivos como los del

coaching

todo docente
debe
preocuparse
por ser un buen
ejemplo a
seguir y debe
velar por la
formacién de
Sus
estudiantes...

Compromiso
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El criterio de compromiso
arrojado en el estudio
complementa al de Ila
responsabilidad, el
compromiso bien puede
relacionarse con el deber
ético de preocuparse, no
s6lo por el de conocer sino
el de velar por la formacion
del estudiante, para esto

hay que buscar las
alternativas lleven a
formalizar los principios del
coaching como
fundamentos necesario
para la formacion del ser en
los estudiantes
universitarios, formacion

gue se desea puedan ser
ejemplo para que los futuros
docentes repliquen en sus
discentes.




Imagen4. Representacion visual de las categorias emergentes sobre como se
cree que el coaching educativo puede formar parte del proceso de ensefianza

aprendizaje a nivel universitario.
Disefio: Raiza Lucena.
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Matriz 8.

Matriz general para comprender como los actores del estudio creen que el
coaching educativo puede formar parte del proceso de ensefianza aprendizaje
a nivel universitario.

Disefio: Raiza Lucena.

Para comprender que el coaching puede
formar parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje, previamente hay que entender
gue el coaching es esencialmente un
fendmeno educacional. Mas que un simple

enfoque, se considera un proceso
educativo que busca maximizar la
efectividad de las actividades. En fin,

sabemos que el coaching es una dimension
complementaria y necesaria del proceso de
ensefianza — aprendizaje. En este sentido,

Categorias > Flexibilidad el coach actta éticamente asegurando que
Emergentes > ) idad sus acciones sean practicas y beneficiosas
(CE) Diversida para el estudiante, sustentandose en la
diversidad y adaptabilidad. Es por ello
Para > Naturaleza que su aplicabilidad no s6lo se formaliza por
comprender educativa sus pautas sino por sus resultados. Se
como el entiende entonces que su formalizacion
coaching > Efectividad depende de la efectividad de los resultados
i obtenidos. Si el proceso es exitoso, se
educativo - = . ; .
ouede formar » Adaptabilidad legitima adn mas como una herramienta
.. educativa. En resumen, el coaching en el
parte del » Practicidad ambito universitario empodera a los
proceso de - estudiantes, fomenta la autoconfianza y
ensefianza > Responsabili estimula un aprendizaje transformador e
aprendizaje a dad innovador. En el caso particular de

nivel
universitario.

compromiso

educacion universitaria, el coaching el
proceso del coaching es una experiencia
que rompe con la cultura deshumanizada
de la educacion tradicional. Experiencia de
una nueva cultura educativa. Para cumplir
esta dimensién humanizadora, Sanchez y
Boronat, (2014), destacan varios aspectos
inherentes al proceso educativo, entre
estos, el Desarrollo de Competencias Intra
e Interpersonales: El coaching educativo se
centra en el crecimiento de habilidades
tanto internas (autoconocimiento,
autodisciplina) como externas (habilidades
sociales, trabajo en equipo).
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Matriz 9

5 ¢ Puede explicar el proceso del coaching educativo en su practica pedagogicacomo
docente Universitario?
Disefio: Raiza Lucena.

Tematica

AS

Descripcion del
Aporte

Categorias
Emergentes
(CE)

Triangulacion e
Interpretacion

(1

Proceso del
coaching
educativo
en la
practica
pedagdgica
universitaria

AS1

...saber escuchar
activamente

Escucha
activa

La escucha activa es
fundamental en el
coaching. Implica prestar
atencion completa,
comprender necesidades
y emociones, y responder
de manera empatica. En
el sector universitario, los
coaches deben escuchar
cuidadosamente a los
estudiantes para
ayudarlos a  superar
desafios académicos vy
personales.

---hacer
preguntas
precisas

Saber
preguntar

Saber preguntar consiste
en formular preguntas
poderosas y relevantes.
En el contexto
universitario, los coaches
deben hacer preguntas
que ayuden a los
estudiantes a reflexionar,
definir metas y encontrar
soluciones. Las preguntas
bien formuladas pueden
desencadenar el
crecimiento y el cambio

fomentar a la
accion

Accionar

Accionar se refiere a
tomar medidas concretas
para lograr objetivos. Los
coaches universitarios
deben guiar a los
estudiantes hacia
acciones especificas, ya
sea estableciendo un plan
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AS2

AS3

tener  conciencia
de cuales son los
principios del
coaching y como
eso0s principios del
coaching yo los
estoy poniendo en
préactica.

como €so0s
principios del
coaching yo los

estoy poniendo en
practica.

. Aqui no se trata
de una simple
relacion sino de
una alianza para
el verdadero
desarrollo

profesional que
no tiene otro
interés que el de
formar a un

88

Saber qué

Saber co6mo

Alianza

de estudio, desarrollando
habilidades de liderazgo o

mejorando la
autoconfianza. La accion
es esencial para el
progreso

En el proceso del
coaching Saber
gué implica tener un
conocimiento sélido sobre
los principios del

coaching, las dinamicas
universitarias y las
necesidades de los
estudiantes. Los coaches
deben estar al tanto de los
recursos disponibles, los
desafios académicos y las
metas de los estudiantes.

En lo correspondiente al
Saber como se refiere a
las habilidades préacticas
del coach. Esto incluye la
capacidad de establecer
una relacion de confianza

con los estudiantes,
escuchar activamente,
formular preguntas
poderosas y quiar el
proceso de
autodescubrimiento y
cambio.

La alianza es la base de una
relacion efectiva entre el
coach y el estudiante. Esta
relacionada estrechamente
con la colaboracion, empatia
y confianza mutua. Los
coaches universitarios
deben construir una alianza
sblida para facilitar el
crecimiento y el logro de
objetivos.




docente para que
sea multiplicador
del coaching en
sus futuros
discentes.

el proceso del
coaching como
ademas de ser
un enfoque
relevante en la
educacion
humanizadora

Humanizacién

La humanizaciébn se
refiere a la incorporacién
de valores humanos vy
éticos en la interaccion
entre docentes y
estudiantes. Esta consiste
en tratar a los demas con
empatia, respeto y
compasion, reconociendo
su dignidad y singularidad.
En otras palabras, la
humanizacion conlleva a
promover la autenticidad y
la conexion genuina entre
el coach y el estudiante,
donde los estudiantes se
sientan  valorados vy
comprendidos.
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hay que
presentar
propuesta para
manejar el

coaching, de la
manera mas

estratégica.

90

Estrategias

En lo correspondiente a lo
estratégico, el coaching
como proceso lo asume
como una de sus mas
importantes virtudes
dentro de un escenario
complejo como lo es la
formacion educativa
orientada a la calidad. En
el contexto del coaching
universitario, las
estrategias podrian incluir:
Establecer metas claras y

alcanzables para el
estudiante; Identificar
obstaculos y disefiar
soluciones para
superarlos. Utilizar

técnicas de comunicacion
efectiva para guiar al
estudiante hacia el éxito.
Adaptar enfoques segun

las necesidades
individuales de cada
estudiante.




Imagen 5. Representacién visual de las categorias emergentes sobre como
explicar el proceso del coaching educativo en la practica pedagdgica como
docente Universitario
Disefio: Raiza Lucena




Matriz10.

Matriz general para la construccion de significados sobre como explicar el
proceso del coaching educativo en la practica pedagdgica como docente

Universitario
Disefio: Raiza Lucena.

i » Escucha activa
Categorias
Emergentes » Saber preguntar
(CE) » Accionar
sobre como ]
explicar el > Saber que
proceso del » Saber cémo
coaching _
educativo en > Alianza
la practica » Humanizacién
pedagodgica .
como » Estrategias
docente

Universitario

En funciébn de estas categorias
donde los actores de Ila
investigacion explican el coaching
desde su practica pedagdgica,
puede decirse en cuanto a la
escucha activa y el saber
preguntar, que estas dos son
fundamentales para comprender
las perspectivas y necesidades
de los demas. Esto nos lleva a
accionar con conocimiento de
causa, aplicando el saber qué y el
saber cémo para resolver
problemas de manera efectiva.
Por otra parte, la alianza entre los
participantes fomenta la
colaboracién y el apoyo mutuo,
mientras que la humanizacion
nos recuerda tratar a cada
persona con dignidad y respeto.
Finalmente, las estrategias que

desarrollamos deben ser
adaptativas y orientadas hacia la
consecucion de nuestros

objetivos comunes. Estas ocho
categorias reflejan un enfoque
integral que valora tanto las
habilidades técnicas como las
interpersonales. Al respeto
Martinez y Guillén 80B. Cit.)
destacan que el sentido del
coaching es sustancialmente
pedagdgico educativo, pues, no
solo mejora el rendimiento
académico, sino que también
prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la vida
con habilidades y competencias
esenciales. La aplicacion del
coaching en la practica educativa
resulta en una formacibn mas
integral y efectiva.
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Matriz11

6 ¢Qué elementos del coaching educativo resaltaria usted para fortalecer la practica
del Docente Universitario?
Disefio: Raiza Lucena.

observacion, el
acompafamiento,

Tematica | AS | Descripcion del Categorias Triangulacién e
Aporte Emergentes Interpretacion
(CE) Q)
Elementos | AS1 | El desarrollo | Acompafiamiento | El acompafamiento en el
del pleno de coaching se refiere a
coaching competencias vy la_ relacion de apoyo vy
educativo habilidades  del guia que el coach
ser, la establece con el coachee

(estudiante).

Se refiere a estar al lado
del coachee, sin imponer ni
dirigir, sino mas
bien facilitando su proceso
de autodescubrimiento y
crecimiento. En el contexto

universitario, el
acompafamiento  puede
incluir: Apoyar al

estudiante en su desarrollo
personal y profesional.
Ayudar a establecer metas
claras y disefar
estrategias para
alcanzarlas. Ofrecer un
espacio seguro para que el
estudiante explore sus
inquietudes y desafios.

la orientacion, el
cambio,

Orientacion

La orientacion en el
coaching universitario
implica guiar al
estudiante en su camino
académico y personal.

El orientador/coach ayuda
al estudiante a identificar
sus intereses, habilidades
y objetivos, y a tomar
decisiones informadas.

La orientacion puede
abordar aspectos como:
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Eleccion de carrera:
Ayudar al estudiante a
seleccionar una carrera
que se alinee con sus
pasiones y habilidades.
Planificacion académica:
Asistir en la seleccion de
cursos y la organizacion
del plan de estudios.
Desarrollo de habilidades:
Proporcionar estrategias
para el éxito académico y
profesional.

aprendizaje,
crecimiento,
descubrimiento,
escucha activa,
preguntas
poderosas,
fomento de
accion entre

actitud de cambio
yo como docente
tengo que inducir al
individuo al cambio,
ademas de la

AS2

Escucha activa

Cambio holistico
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La escucha activa, como
anteriormente se ha

planteado, es una
habilidad crucial en el
coaching. Consiste en
prestar atencion
consciente y enfocada a lo
que el coachee esta

comunicando. No se trata
solo de oir palabras, sino
también de captar
emociones, energias y
mensajes no verbales.

En el coaching
universitario, la escucha
activa permite al coach:

Comprender

profundamente las
necesidades y
preocupaciones del

estudiante. Establecer una
conexibn empatica para
fomentar la confianza.
Hacer preguntas
relevantes para explorar
mas a fondo los temas.

El cambio holistico como
resultado del proceso del
coaching se refiere a una
transformaciéon profunda y
completa que abarca todos




consciencia no
guedarme
solamente en la
consciencia sino a
gue tenga una
disposicién de
cambio holistico

los aspectos de la vida de
una persona. Es hacer
cambios desde adentro
hacia afuera,
considerando la mente, el
cuerpo y el alma. En el
contexto universitario, el
cambio holistico podria
esto llevaria a: Desarrollar
una mentalidad de

crecimiento, fomentar la
apertura al cambio y la
adaptabilidad, cuidar el
bienestar fisico y

emocional, reconocer que
el bienestar integral
impacta en el rendimiento

académico, explorar
nuevas perspectivas vy
enfoques: Buscar
soluciones creativas y

flexibles para los desafios

y ademas a una
actitud reflexiva
sobre la practica
pedagogica a
promover

Reflexién

La reflexibn es base del

proceso de coaching.
Implica pensar
profundamente sobre
experiencias, acciones y
resultados esperados
dentro de un proceso
pedagadgico.

En el contexto
universitario, la reflexion
podria incluir:

Analizar el progreso
académico:  Reflexionar

sobre los logros, desafios y
areas de mejora en el
aprendizaje.

Evaluar  decisiones vy
metas: Considerar si las
elecciones académicas
estan alineadas con los

objetivos personales vy
profesionales. Explorar
creencias y  valores:
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Reflexionar sobre las
creencias subyacentes
que influyen en el

comportamiento 'y las
decisiones.

medir sus
resultados...

provocar en el
estudiante una

reflexion 'y un
descubrimiento
sobre sus
habilidades, sus
facultades y sus
competencias,

Descubrimiento
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El descubrimiento en el
coaching universitario se
refiere a explorar vy
desentrafar nuevas
perspectivas, habilidades y
conocimientos.

Implica ayudar al
estudiante a descubrir su
potencial oculto, identificar
intereses y  encontrar
soluciones creativas.

En el contexto
universitario, el
descubrimiento podria
involucrar: Explorar
diferentes areas de
estudio, ayudar al

estudiante a descubrir qué
campos académicos le
apasionan; identificar
fortalezas y debilidades;
descubrir habilidades vy
areas de mejora para un
crecimiento continuo;
promover la curiosidad y la
investigacion; fomentar la




AS3

es la conciencia.
Pienso que, sin
conciencia, digo,
en toda su

amplitud, no
puede haber
progreso en la
formacion
académica.
Como el hablar
de conciencia es
muy general,
considero que la
toma de
conciencia es un
trabajo
progresivo,
quizas de ensayo
y error, pero
exitoso

Conciencia

busqueda activa de

conocimiento.

La conciencia es
fundamental en el
coaching. Se refiere a la
capacidad de darse cuenta
de lo que sucede dentro y
fuera de uno mismo. Se
pueden sefialar  tres
aspectos a trabajar en un
proceso de formacion bajo
el enfoque del coaching:
Autoconciencia:
Reconocer las propias
fortalezas, debilidades vy
patrones de pensamiento.
Conciencia del entorno:
comprender el contexto
académico y social en el

que se encuentra el
estudiante.
Conciencia emocional:

Identificar y gestionar las
emaociones.

reconocer las
propias
emociones y las
de nuestras
propias
facultades. De
eso trata el
coaching

Reconocimiento

El reconocimiento
involucra valorar y apreciar
los logros, esfuerzos vy
contribuciones propias y
ajenas. En el contexto
universitario 0 de
formacion universitaria, el
reconocimiento podria ser:

Reconocer el progreso
académico: Celebrar los
logros y avances en el
aprendizaje.

Agradecer el apoyo:
Valorar la ayuda de
profesores, compareros y
recursos. Reconocer el
esfuerzo personal: Validar
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el trabajo duro y la

dedicacion.
la Responsabilidad | Como principio del
responsabilidad. coaching, la
Pienso que entrar responsabilidad se
en conciencia, es manifiesta de varias
un acto de maneras:

voluntad. Alo
mejor te parecera
raro, pero
muchas de las
cosas que
dejamos de hacer
o de postergar,
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Responsabilidad personal:
Los estudiantes deben
reconocer que son los
principales actores de su
propio aprendizaje. Esto
quiere decir que deben
comprometerse con sus
estudios, asistir a clases,
cumplir con tareas vy
buscar oportunidades de
crecimiento.

Responsabilidad hacia
metas y objetivos: El coach
ayuda al estudiante
a definir metas claras y a
mantener el enfoque en su
logro. La responsabilidad
estaria en seguir un plan
de accion y evaluar el

progreso.
Responsabilidad

emocional: Los
estudiantes deben ser
conscientes de
sus emociones y
actitudes hacia el

aprendizaje.
Responsabilidad ética: Los
estudiantes deben actuar
de manera ética vy
respetuosa hacia si
Mismos, sus companeros y
profesores. Esto incluye
la integridad académica y
el respeto por las normas y
valores universitarios.




Figura 6. Representacion visual de las categorias emergentes sobre qué
elementos del coaching educativo se resaltarian para fortalecer la practica
del Docente Universitario.

Disefio: Raiza Lucena.

-

Orientacion

Reflexion
| —
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Matriz 12. Matriz general para la construccién de significados sobre qué
elementos del coaching educativo se resaltarian para fortalecer la practica del

Docente Universitario.
Disefio: Raiza Lucena.

Acompafiamie

nto
Orientacion
Categorias Escucha activa
Emergente Cambio
s
(CE) holistico
sobre qué Reflexion
elementos o
del Descubrimient
coachi.ng o
educativo . .
se Conciencia
resaltarian Reconocimient
para
fortalecer o
la practica Responsabilid
del
Docente ad
Universitar
io.

Para fortalecer la practica educativa,
el acompafiamiento y la orientacibn son
esenciales como pautas que canalizan Ia
formacién de los estudiantes en sus habilidades y
destrezas seg(n la respectiva vocacién y mision de
vida. En esta canalizacién, encontramos como
complemento intrinseco la escucha activa, que
les permite a los educadores entender y atender
las necesidades individuales, mientras que
la reflexiébn sobre este proceso promueve un
aprendizaje profundo y consciente que lleva hacia
un verdadero que fomenta el cambio holistico.
El descubrimiento ylaconciencia, en el caso de
los estudiantes, potencian la capacidad para
reconocer habilidades y limitaciones.
El reconocimiento de los logros y el fomento de
la responsabilidad personal y académica son
fundamentales para el desarrollo de competencias
y la preparacion para los desafios futuros. Estas
nueve categorias, consideradas vitales por los
autores, destacan la importancia de un enfoque
integral y empético en el coaching. Todos estos
elementos estan integrados en lo que Echevarria
(Ob. Cit.) llama coaching ontol6gico, para darle
complementariedad en su integralidad. Este
enfoque busca ayudar a los individuos a tomar
conciencia de si mismos, de los demas y asumir la
responsabilidad de su propia formacién. Porque,
no sélo se enfoca en el rendimiento académico,

sino también en el desarrollo integral del ser

humano. Es decir, lo emocional como lo social.
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En sintesis, luego del analisis, reflexion e interpretacion de las categorias
emergentes sobre la importancia y consideracién del coaching como enfoque
educativo en la practica pedagdgica universitaria, se puede evidenciar, en contraste
con enfoque tradicional que toma sélo aspectos objetivos y normativos dentro de
los procesos formacion, una vision inmanente dentro de ese novedoso modelo de
abordase de la practica educacional. Esta percepcion, esencialmente, le da un
caracter humanizado y humanizador a la formacion, porque se percibe como una
concepcion constructiva que va tomado en cuenta las condiciones psicoldgicas de
la persona, sus facultades y en especialmente aquellas limitaciones e
individualidades que pueden convertirse en obstaculo o fortaleza, respectivamente,
para alcanzar la pretendida autonomia y libertad del ser, que hasta ahora nuestro
vigente sistema educativo no ha podido materializar.

En este orden de ideas, esta vision lleva a comprender que no basta con
manejar o tener conocimientos objetivos sobre el delicado proceso de formacion, es
necesario generar el autodescubrimiento de potencialidades y debilidades, tanto
técnicas como humanas, para entrar en esa constante de la comprension, del uno
y del otro, que lleva a entendernos como seres en continuo crecimiento y sin limites
en la formacién. En otras palabras, puede concebirse que el proceso formativo es
sustancialmente complejo y el coaching como enfoque educativo, ha adquirido una
estructura dinamica que nos acerca a esa complejidad en el accionar.

Para ser mas explicita en cuanto a la complejidad de la cual se hace
referencia, cabe destacar que los actores del estudio, dentro de su comprension,
estan dando una significativa importancia a la motivacion como motor volitivo de los
procesos formativos y de los mismos actos humanos que involucran la formacion;
es decir, puede interpretarse que la motivacién es esencial y sustancialmente
necesaria para el continuo crecimiento del ser humano, por lo que se pone en
perspectiva la responsabilidad del coach en su rol motivador, pues, mas que influir
en el coachee, es formarle para que comprenda la relevancia de sus actos y
desarrolle, como parte de su caracter, el impulso permanente de la autogestion,
medio exclusivo de regulacién para acercarnos a la deseada autonomia y libertad

gue se establece como principio filosofico y pedagogico de la educacion.
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Bien puedo decir que estos hallazgos se manifiestan como soportes para la
comprension del coaching en la practica universitaria, constituyen experiencia que
ayudan a revisar teorias y preceptos de la educacion; sobre todo, para reflexionar
por qué en la practica no han podido cumplirse; al contrario, se han atenuado cada
dia los problemas de formacion integral, tanto para desarrollar destrezas técnicas
como para asumir valores y principios humanizadores, de entendimiento y empatias
con los demés; en resumen, lo que el coaching representa como heramienta,
ayudaria saldar contradicciones y desmontar modelos disfuncionales, que no han
podido ser desplazados ni transformados a pesar de ver que realmente han
fracasado.

Es importante entonces mencionar que los ideales educativos pregonados
no han tenido el éxito esperando bajo el modelo educativo tradicional, sobre todo
por ser antidemocraticos, pues en la practica y en esencia, niegan la participacion y
la empatia. Vemos entonces, que el coaching y sus efectos concretos, han
demostrado ser relevantes por su viabilidad y efectividad, convirtiéndose en una
practica de referencia de los procesos de formacion integral, que van mas alla de
un simple adquisicion y repeticion de conocimiento. Precisamente, el coaching toma
formalidad en la practica al combatir las desconsideraciones sobre potencial
humano que el modelo educativo tradicional no asume, entendiendo que es muy
necesario para el éxito material y espiritual de toda persona.

Ante lo expuesto, como posicién critica y emocional embargada por esa
elevada reflexion a la que he llegado luego de un proceso de entendimiento y
comprensioén, sobre todo por la importancia de un tema relevante como lo es la
educacién, debo decir que no hay explicacion para justificar una practica educativa
gue ha asumido modelos que no se compaginan con la naturaleza humana. Parece
dificil entender, que los modelos educativos deben estar fundamentados en la
naturaleza humana y estos no pueden imponerse sin esta condicion. En tal sentido,
tanto el sistema educativo como la organizacion escolar debe, mas que ser flexible,
ordenarse segun los principios que orientan la naturaleza integral del ser.

Se puede decir, que pretender imponer una practica sin ningun sentido y

resultados efectivos, es carecer de razonabilidad, de facultades minima de
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entendimiento; quizas sea el mismo sistema educativo y su organizacion escolar, el
gue nos ha estancado y confundido, por lo que seguimos en una infructuosa
actividad que siempre encuentra una excusa cuando no entendemos ni podemos
encontrar el origen del problema.

Finalmente, veo con la concepcion del coaching presentada por los actores
del estudio, una clara vision que sirve de luz y referencia para comprender la
necesidad de cambio, de una nueva forma de emprender alternativas para una
formacion humanizada, integral y de calidad; veo también, la oportunidad de
responder y retomar la disciplina del estudios por aguellos aspectos neuroldgicos,
sociolégicas y psicoldgicos del ser, los cuales el modelo del coaching trabaja porque
los considera necesarios e importantes, convirtiéndose en claves de su éxito; por
ejemplo, motivacion, la empatia y el reconocimiento, son bases para el
acompafamiento en el crecimiento psicolégico y espiritual del ser humano,
aspectos que la educacién tradicional obvia cuando observamos a un maestro
exigiendo la repeticion de contenidos en una prueba o asignando tareas practicas
gue no tiene otra sentido que el de consumir tiempo para entretener.

Estas reflexiones criticas expuesta sélo son algunas de muchas que pueden
deducirse de una evaluacion de la practica educativa tradicional. Pero, no se trata
de quedarse en la simple critica, deben de llevar a revisar modelos para presentar
alternativas y ver la oportunidad para competir con un sistema escolar obsoleto,
donde se piensa que la creatividad y el crecimiento del ser humano llegan
manteniendo al discente en un salon de clase, sin conocer, usar 0 poner en
practicas el potencial de sus capacidades.

Con respecto a alternativas de cambio y competitividad, ya en la actualidad
existen muchas experiencias exitosas, por lo que no se trata sélo de tener un
modelo, es necesario cambiar la condiciones; para esto, la norma y la ley debe de
ser ajustada para la creacion de los nuevos espacios escolares distinto al sistema
escolarizado existente que se ha mantenido por décadas sin ningun tipo de
cambios. No podemos negar que tenemos un anacrénico modelo escolar de

dependencia y coercitividad que so6lo beneficia a quienes los manejan, pero sin
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resultados y en detrimento de la autonomia y la libertad del ser, bases de la

democracia y paz social.

Matriz 13.

Resumen de los elementos coincidentes segln las categorias emergentes
aportados por los actores sociales sobre las Unidades Hermenéuticas en
funcidon de determinar categorias definitivas.
Disefio: Raiza Lucena.

Unidad Temas Preguntas Elementos Categorias
Hermenéutica coincidentes Definitivas
Actores sociales
AS1-AS2-AS3
Coaching 1 Potenciador.
educativo consolidacion.
Sianificado Orientacion. Potenciador de
g Descubrimiento habilidades
de habilidades.
Concepcidén 2 Proceso, diseno,
herramienta
Concepcion 2 TNAmi Enfoque
percepcion 3 Dinamico, transformacional
transformador y
productivo
practica 4 Adaptable,
practico y
flexible
Practica Modelo de
) Proceso 5 Humanista formacion
educativa intearal
pedagogia 6 Holistica, g
orientadora y
flexible
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Credibilidad de lainvestigacion

En este apartado presento una descripcion detallada de los argumentos que
permiten, con la suficiente firmeza, la credibilidad de mi investigacion, la cual, no
sélo estd dada por el procedimiento metodologico considerado como idéneo para el
tipo de estudio, sino que se sustenta en la verificacion, sugerencia y colaboraciones
de actores sociales involucrados de manera directa e indirecta. A continuacion,
expongo los argumentos. La credibilidad de los hallazgos de esta investigacion se
basa en el reconocimiento de los aportes por parte de los mismos actores sociales
que me acompafiaron a dilucidar el fenémeno de estudio. Estos individuos, al estar
directamente involucrados en el fenbmeno investigado, me proporcionaron de
alguna manera una validacion interna de los resultados. Ademas, la credibilidad se
ve reforzada por el reconocimiento de otros profesionales que manejan los mismos
principios y que han podido aplicarlos en situaciones profesionales similares. Este
reconocimiento por parte de profesionales con experiencia en el campo de estudio,
demuestra que los resultados son no solo validos, sino también relevantes y
aplicables en el mundo real. Por lo tanto, podemos afirmar con confianza que los
hallazgos de la investigacion poseen una alta credibilidad, lo que contribuye
significativamente a la robustez y la integridad del estudio.

En relacion al criterio de “transferibilidad” de los hallazgos de esta
investigacion es un indicador clave de su credibilidad. Los resultados del estudio
son relevantes para el contexto especifico en el que se realiz6 la investigacion, pero
también tienen aplicabilidad en otros contextos similares. Esto significa que los
hallazgos derivados del estudio pueden ser Utiles para informar y guiar practicas
similares en otros entornos, lo que amplia el alcance y el impacto de la investigacion.
La capacidad de transferir los hallazgos a otros contextos es un testimonio de la
robustez y la relevancia investigativa y refuerza su credibilidad en el campo de
estudio. Por lo tanto, se puede afirmar con suficiente seguridad que los hallazgos
son tanto creibles como transferibles, lo que aumenta su valor y utilidad en la

practica profesional.
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La credibilidad de los hallazgos de la investigacion se fortalece también, al
asegurar el resguardo de los hallazgos para el uso publico. Este resguardo permite
gue cualquier persona interesada pueda acceder a los datos y corroborar las bases
de los resultados. En este sentido, potencialmente, se promueve la transparencia y
se permite un escrutinio riguroso de los métodos y conclusiones de la investigacion.
Ademas, al permitir que otros investigadores revisen y validen los hallazgos, se
fomenta un dialogo académico saludable que puede llevar a nuevas perspectivas y
entendimientos, sobre todo en aquellos colegas que desconocen el tema de estudio
y que, por ignorar sus principios, desdicen o lo niegan como valiosa herramienta
que potencia la dimensién actitudinal para el crecimiento del ser en sus otras
dimensiones. Fundamento por lo tanto, el resguardo de los aportes para su uso
publico es un criterio esencial para corroborar y darle legitimidad a la credibilidad de
toda investigacion.

Finalmente, la credibilidad de los hallazgos de esta investigacion queda
sellada oficialmente, con la rigurosa y sistematica realizacién de asesorias con mi
tutora, jurados y colegas profesionales. Estas personas contribuyeron oficialmente
en la legitimidad mediante su aprobacion al darme sugerencias valiosas,
proporcionar asistencia sistemética y recomendar fundamentos tedéricos, de forma
y de fondo, para el desarrollo el tema mediante la investigacion. Este proceso de
evaluacion y consulta, permite un desarrollo profundo y riguroso de los hallazgos, lo
qgue influyd en su precision y la validez. Ademas, las sugerencias y criticas
constructivas de estos expertos, ayudaron a identificar y abordar posibles sesgos o
limitaciones en la investigacion. Por lo tanto, las asesorias con tutores, jurados y
colegas profesionales son parte de un proceso integral que garantiza la credibilidad

de una investigacion, independientemente de su enfoque o nivel.
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ESCENARIO V

APROXIMACION TEORICA DEL COACHING EDUCATIVO: UN
ACERCAMIENTO A LAS CONCEPCIONES DEL DOCENTE
DESDE SU PRACTICA PEDAGOGICA

Preambulo

La siguiente aproximacion teodrica esta representada por las “categorias
definitivas” que sirvieron de marco conceptual para desarrollar cada una de las
unidades tematicas de la investigacion, estructurandose ordenadamente segun los
elementos coincidentes que definen los temas de cada unidad tematica. Se destaca
entonces que la aproximacion tedrica es una laboriosa construccion desde las voces
de los actores sociales abordados en la investigacion

Partiendo del concepto emergente del coaching, el cual se concibe como una
herramienta que promueve el desarrollo integral del ser humano, se desarrollaron
los principios de estructura las correspondientes unidades tematicas. Por la
relevancia de los aportes, donde los actores coinciden en manifestar que cada
individuo posee un potencial ilimitado para alcanzar el éxito, condicionandolo al
autor reconocimiento de sus facultades como ser humano, esta aproximacion
tedrica se torna de interés para aquellos que ejercen la profesion de la educacion.

En este sentido, fueron desarrollados varios conceptos clave: la orientacion,
gue guia al individuo en su camino de autodescubrimiento; la potenciacion de
habilidades y destrezas, que permite al individuo descubrir y desarrollar sus propias
capacidades; y la percepcion, que juega un papel crucial en la forma en que el
individuo se ve a si mismo y al mundo que le rodea.

Finalmente, la aproximacion tedrica definié los principios del proceso practico
de coaching dentro del campo pedagodgico con la intencion de destacar la
importancia de la eficacia del coaching como herramienta educativa. En otras
palabras, se concibio el proceso del coaching como un enfoque valido y util para
cumplir de manera concreta con la educacion integral, partiendo desde el potencial

del mismo educando.
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Invitamos al lector a adentrarse en la estructura del cuerpo tedrico que se ha
desarrollado a continuacién, donde se configuran estos aspectos gracias a este
riguroso esfuerzo investigativo el cual nos entrega una comprension integral del
coaching educativo para entender y aplicarlo como herramienta certera, y de
impacto en el desarrollo del ser humano. Espero que esta investigacion sirva como
una valiosa contribucion de mi parte al campo de la educacion la cual inspire a otros

a continuar explorando y expandiendo este importante tema.

Figura XX aproximacion tedrica del coaching educativo: un acercamiento a las
concepciones del docente desde su practica pedagdgica.
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1. El significado del coaching desde los actores sociales del Instituto
Pedagodgico de Barquisimeto.

En toda practica social, los individuos aprenden ideas de las que se vale para
orientarse eficazmente en su contexto. En funcion de estas ideas, se pueden hacer
referencias a distintos hechos u objetos para determinarlos y manejarlos con mayor
propiedad. En lo que respecta al estudio 0 a la tesis realizada se pudo constatar que
este proceso de aprehension de ideas, origina una estructura conceptual cargada
de valores, principios y creencias, que dan como resultado a los significados.

Con respecto a lo expuesto, en cuanto a la definicion del coaching como
actividad educativa, los actores del estudio consideraron que su significado esta
condicionado por la preparacién y valor vocacional dado a la labor docente?. En este
sentido, su significancia puede tener un valor relativo dependiendo a la mayor o
menor comprension dado a los aspectos relevantes que por naturaleza constituyen
el coaching educativo. En lo consiguientes, se presentan algunas construcciones

conceptuales estructuran el significado del coaching.
El coaching como herramienta gerencial

En este orden de ideas, el coaching ha sido definido como una herramienta
gerencial® dandole una connotacién de recurso con el cual se pueden obtener
objetivos especificos. En este caso, podemos referirnos al desarrollo personal y
profesional de los estudiantes que hacen carrera pedagdgica en la universidad. En
este contexto, el coaching no es considerado como un fin en si mismo, sino como
un medio para obtener resultados determinados. Se visualiz6 entonces como una
herramienta que facilita el trabajo planificado.

Igualmente, considerar que el coaching es una herramienta, deja implicito el
reconocimiento de su utilidad para mejorar la eficiencia al trabajo: aumentar el
rendimiento de las actividades planificadas, a minimizar el esfuerzo en la ejecucion

de tareas y darle al trabajo la mayor productividad y calidad posible asi como para

2 para ser docente porque hay que recordar que la carrera docente implica muchas cosas entre las que
destacan vocacion, motivacién, determinacidn, actualizacion constante | 10, 11y 12 AS3
3 El coaching ha sido una herramienta gerencial usada por varios afios L1 AS1
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lograr en los y las estudiantes significativos elementos de descubrimiento, reflexion
y por ende cambio espiritual, mental, fisico asi como personal y profesional.

En consideracion a lo gerencial, como se puede observar, esta herramienta
se enfoca en el despliegue de estrategias, por parte del docente universitario, que
puedan llegar a la formacion del ser profesional; o sea, al desarrollo de procesos
para la configuracion de un profesional pedagogo que tendré la responsabilidad de
formar a nifios o jovenes atendiendo a su especialidad, igualmente, para que les
sirva de modelo ejemplar en su formacion.

En un sentido mas especifico, lo gerencial atafie también al desarrollo de
habilidades y capacidades profesionales y personales. Esto incluye el desarrollo de
habilidades de liderazgo, la toma de decisiones asertivas, la comunicacion efectiva
y la motivacion; Esencialmente, para que los docentes de la universidad puedan
gestionar de manera exitosa, un sinfin de eventualidades que emergen en la
cotidianidad de una organizacién. Esto puede incluir la resolucion de conflictos, la
gestién del cambio y la mejora de la eficiencia.

Todo este proceso del coaching, debe de tener como propdsito orientar a los
docentes y estudiantes a identificar sus metas y determinar de qué forma se pueden
integrar con los valores proporcionados por la organizacion. Es en este sentido, el
coaching visto o planteado como herramienta puede permitir el desarrollo de una
metodologia de ayuda a gerentes y estudiantes a potenciar sus habilidades, el cual
conduce a un mejor rendimiento y a lideres mas eficaces y empoderados.

Finalmente, el coaching educativo como herramienta gerencial adquiere su
validez, cuando satisfactoriamente su utilidad lleva a alcanzar el despertar del ser,
con quien tenemos ese compromiso de trabajo conjunto para llevarlo al éxito. Toda
esta carga de principios, valores y creencias, como se expuso al inicio, es lo que
lleva a los actores sociales a darle al coaching, el significado de herramienta

gerencial.

4 ...formacién personal L3 AS2. ...desarrolladas y continuar un proceso de formacion a lo largo de la vida L8 Y
9 AS2. ..el despertar de facultades LA8. A2. descubrir el potencial de una persona o hacer que esta las
descubra L.8 A.3
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Dentro de este proceso del coaching educativo, se encuentran inmersos
muchos otros significados atendiendo, sustancialmente, a las propiedades y
principios que el proceso adquiere. En las voces de los actores sociales, estos

significados son:
El coaching herramienta pedagdégica

Para los actores sociales, el coaching educativo tiene una solida connotacion
pedagdgica®. Esta significancia tiene su fundamento en la naturaleza humana,
entendiendo que todo proceso de formacion estd dirigido a potenciar las
dimensiones que hacen del individuo un ser humano. Precisamente, el coaching
estéa dirigido a potenciar estas dimensiones. En consecuencia, pedagogicamente, el
coaching tiene su significatividad en esa tridimensionalidad cuando aborda los
aspectos cognitivos, emocionales y sociales que constituyen la integralidad®. Para
entender aun mas este caracter pedagdgico del coaching, hay que saber que dentro
de esta integralidad necesita de un marco tedrico diverso en funciébn a cada
dimension, lo que hace del coaching una disciplina cientifica y no una herramienta
educativa sin base.

Igualmente, para que el coaching tenga esta connotacién o un significado
pedagogica, es precisamente porque reconoce y valora la diversidad humana en
tanto que entiende bien la relacion que existe entre las distintas maneras de
aprender y el interés por un determinado aprendizaje; con base a este
planteamiento el coaching personaliza el desarrollo de las dimensiones humanas,
lo que contribuye con una formacion de personas mas comprometidas y
conscientes.

En especial, el coaching pedagoégico se destaca por el valor dado al
desarrollo de las habilidades socioemocionales tomando en cuenta criterios como
el de la solidaridad, la empatia y, entre muchos otros criterios que dimensiona la

emocionalidad, hace énfasis en la resiliencia la cual es base para sostener la

5> herramienta de tipo pedagdgica. L.14 AS2
8 busca lograr el desarrollo pleno de las competencias, habilidades o capacidades de una persona L.3 AS1
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motivacion, entendida esta como la fuerza que impulsa al logro de grandes y
encumbrados retos y metas, que en muchos casos implican sacrificios y mucho
esfuerzo.

Para sostener y mantener el potencial que debe fluir en los individuos en
estas tres dimensiones, el coaching como herramienta pedagdgica considera clave
la toma de conciencia’, ella es para el coaching fuente de los principios trabajados
en cada dimension®. De igual modo, puede considerarse la conciencia tanto la
fuente de entendimiento permanente para comprender que se esta haciendo, qué
se necesita y saber hacia a donde se debe ir. En otras palabras, la conciencia puede
compararse con un mapa como con la brdjula. En esto, el coaching como
herramienta pedagdgica toma un significado relevante que lleva a realizar en la
practica lo que otros enfoques no tienen claro, quiza por no estar sistematizado o

porque realmente responden a distintas formas de ver la realidad.
El coaching educativo como herramienta de orientacion

Una de las tareas mas resaltante dentro del proceso del coaching, es la de
guiar a las personas con el propdésito de facilitar el sentido del trabajo de formacion
gue el coache realiza. De hecho, este proceso que determina esencialmente la
actividad, también define sustantivamente al coaching; es decir, es el que mejor
configura el rol de guia que cumple un coach cuando acompafia el coache en su
proceso de descubrimiento y formacién y, en ese camino ira entonces,
desarrollando otros roles que implican otras tareas.

Para los actores sociales, docentes universitarios, el coaching es definido
también, como una herramienta orientadora®. En este orden de ideas, el coaching
bajo la visién de herramienta adquiere una connotacion de camino trazado por el

coach con la intencibn de que el coache vaya sumando logros especificos,

7 tomar conciencia de esas capacidades y de esas habilidades L7 Y 8 AS1 ...tomar conciencia del mundo,
transformarlo... L22 A2

8 en este sentido hablamos de una educacién integral, una educacidn en el saber, en el hacer, en el convivir.
L22 AS2

% Es una herramienta de orientacion. L1 A.2
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aclarando metas y pensando en el cdmo, con qué y demas factores que puedan
influir en la consecucion del proceso y por ende, en la obtencion de éxitos.

En este camino, donde el coach se convierte en un acompafante, se
promueve una comunicacion mas estrecha y asertiva para dar respuestas a
inquietudes que tal vez no sean manifestadas cuando en el coache emprenden su
desarrollo por su misma cuenta. Estas inquietudes pueden estar dadas por la
necesidad de aclarar conceptos, aprender a resolver un problema, tomar la mejor
decision frente a un conflicto, ubicar las fuentes de informacion apropiadas, y lo mas
importante, descubrir que tiene potencial y suficiente capacidad para mejorar sus
habilidades y superando debilidad.

Igualmente, en este andar, el coache aprovecha muchas oportunidades con
el apoyo permanente brindado por el coach, sobre todo porque el camino recorrido
es un trayecto que el coach quizas ha recorrido numerosas veces, lo que le permite
al coache recibir en base a experiencias, los mas acertados concejos; sin embargo,
aunque estas experiencia sean de mucha ayudad, en principios, la principal mision
en el proceso del coaching es llevar al coache a vivir sus propias experiencia
vivencia y aprender de ellas; en definitiva en este mismo andar juntos, tomar
consciencia de su ser en cada una de sus dimensiones, a fin de tomar sus propias
decisiones.

En consecuencias, en este direccionar, la promocion de la conciencia
promovida por la orientacion, debe permitir al coache, ubicarse en el presente, trazar
Su trayectoria y crear sus propias expectativas del lugar donde desea llegar. Es
palabras mas precisas, una acertada orientacion puede permitir que el coache
evalle el nivel de sus habilidades, el esfuerzo que necesitara para su progreso y los
obstaculos que se pueden presentar en el trayecto.

Con respecto al papel crucial que la orientacion representa en el proceso del
coaching como principio inmanente, explicado al inicio de la definicion, hay que
aclarar, en funcién a esta reviste al coach de ciertas actitudes que son necesarias
para cumplir con el rol. Se puede decir que a la luz de los actores sociales cuando
asumen el significado del coaching como una herramienta orientadora, también

estan comprendiendo la idea de un proceso donde su principal autor, el coaching,
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debe generar un estado de empatia o confianza con el coache, para ello la escucha
activa es importante para sentirse reconocido y motivado a participar, este sentido
la comunicacién debe implicar comentarios y retroalimentaciones constructivos que
allanen el camino de todos los obstaculos comunicacionales que interfieran en el

crecimiento, en el progreso y transformacion profesional del coache.
El coaching educativo como método de aprendizaje

Cuando se hace referencia al término método, este enseguida sugiere ideas
de pasos, secuencia, continuidad y por supuesto, queda implicito que debe de llevar
a un resultado, meta o producto. Bajo esta perspectiva, por sentido comun, hay que
pensar igualmente en recurso y estrategias para cumplir satisfactoriamente con
cada paso con lo propuesto.

De acuerdo con los actores sociales, el coaching es significado como un
método de aprendizaje con unas caracteristicas que le dan una distincién en
relacion con los métodos tradicionales que se centran mas en una fase del proceso
educativo dando menor importancia a otras. Para los actores sociales, el coaching
como método mas que ensefiar es un método que busca ayudar al coache a
aprender; lgualmente se expone, que el método consiste en ayudar al coache a
encontrar su pasion y desarrollarla®®.

En contraste con los métodos tradicionales, es importante sefialar que,
aunque la fase mas importante del método del coaching no es precisamente la de
ensefar, la fase que esta relacionada con la del aprendizaje no se centra,
especificamente, solo en el empleo de estrategias para obtener conocimiento. Se
distingue cuando su intencién considera factores motivacionales! incluso, como se
expuso anteriormente, descubrirse para que potencie su capacidad y lo lleven, mas
gue al aprender conocimientos a dominar técnicas para el constante y continuo

aprendizaje.

10 Es un método de aprendizaje o sea mas que ensefiar es ayudarle a aprender; es como llevarle de un sitio
donde se encuentra actualmente a otro sitio donde quiere estar, es ayudarlos a encontrar su pasion y
desarrollarla L6, 7 y 8 AS3

11 ..es ayudarlos a encontrar su pasion y desarrollarla L8 AS3
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Entre otros aspectos que se le atribuyen al coaching como método, se puede
sefialar el caracter dindmico e interactivo'?. Estos aspectos también difieren de los
métodos tradicionales donde cada actor del proceso de ensefianza — aprendizaje,
toman distancia para evitar que el exceso de confianza pueda afectar la validez de
los resultados, sobre todo cuando se realiza la evaluacion, uno de las fases mas
controversiales de las funciones administrativas.

Sobre la base de estas particularidades, el coaching se define como método,
al cumplir pasos de manera secuencial, por ejemplo:

1. Se plantea problemas cuando identifica en el coache, debilidades a
superar y destreza a desarrollar, entre otros aspectos previos necesario para poder
encaminar al coache en su proceso de desarrollo profesional o académico.

2. Planifica las actividades determinando objetivos, metas a cumplir,
recurso3.s, y las formas de evaluacion en funcion a sus propaésitos.

3. Emprende su acompafiamiento para cumplir su rol de orientador
motivando al coache a alcanzar las metas establecidas con la ayuda de sus propias
capacidades.

4. Evalta los resultados para mejorar para medir los alcances y buscar
mejorar el proceso en futuros encuentros.

En resumen, se puede decir que esta definicion del coaching, como método
de aprendizaje, revela en sentido de la educacion. Mientras los procesos educativos
tradicionales se orientan mas a dinamizar estructuras administrativas para evaluar
aprendizajes, procesar notas, promediar, calificar y promover a grados superiores
al estudiante, en coaching concentra sus esfuerzos mas al desarrollo humano y en
este sentido, la calificacion y la promocioén no tiene relevancia, lo importante es el

sery no la nota o el titulo.

2. Concepcion de los actores sociales sobre el coaching educativo

12 y es una metodologia de aprendizaje muy dindmica y de mucha interaccién que busca lograr el desarrollo pleno de las
competencias, habilidades o capacidades de una persona, L1, 2, Y 3. AS1

115



Desde una perspectiva tedrica, una “concepcion” se refiere a la forma en que
se comprende, interpreta o visualiza un concepto, idea o fendbmeno. Es una
representacion mental que se forma a través de la percepcion, el aprendizaje, la
experiencia y el razonamiento. En un sentido mas informal, una concepcion puede
ser personal, basada en las experiencias y conocimientos individuales, o puede ser
compartida, formada a través de normas culturales, sociales o cientificas; hay que
destacar también, que las concepciones pueden cambiar y evolucionar a medida
gue se adquiere nuevo conocimiento o se tienen nuevas experiencias que cambien

las perspectivas.

En el contexto del coaching educativo, una “concepcién” podria referirse a
como se entiende y se aplica el coaching dentro de un contexto social especifico.
Esta concepcion influiria en la forma en que se implementan las técnicas de
coaching, como se interactdia con los individuos y cdmo se mide el éxito. En este
sentido, los actores sociales conciben el coaching educativo de las siguientes

formas:

El coaching educativo como concepcion social

Para los actores sociales, el coaching es concebido como un sistema social
producto de las relaciones entre personas a fin de obtener resultados en conjunto®3.
En este entendido, el coaching como sistema social se percibe no solo porque estan
implicito las relaciones sociales; se interpreta como tal, porque existe dentro de su
dinamica un beneficio mutuo que lleva a buscar mejorar no solo a los individuos,
sino también el buen funcionamiento del sistema en su conjunto, para que se
mantenga la dinamica. Ademas de estas interacciones y beneficios, hay que
mencionar que el coaching como sistemas, como se ha planteado en los aspectos
anteriores, de un conjunto de principios que le permiten configurar su dinamismo
sistémico, especialmente su caracter metodoldgico, el cual, esencialmente define el

sentido de su propdsito como un proceso educativo que busca la formacion integral

13 sistema social, resultado de accidn y procesos entre dos o mas personas encaminados a una meta; L 3Y 4
AS1
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del ser donde los actores principales son, el coach, quien asume un liderazgo
transformador y el coache, que bien se podria denominar el actor protagonista de

este sistema.

El coaching educativo como concepcion integral

Considerar un sistema o0 proceso bajo una connotacion integral, estos deben
de conformar una estructura total que permitan reunir los suficientes elementos para
llevar a término una labor compleja y de manera satisfactoria. En este orden de
ideas, el coaching como proceso gerencial, goza de estas propiedades de totalidad
gue le dan la integralidad mediante un proceso metodolégico que contiene continuas
y ordenadas fases que se sustenta en un diagndstico holistico del ser, en el cual se
determina las debilidades en cada dimensién; igualmente. Se determinan las
fortalezas y los puntos clave del entorno para apoyar las estrategias que facilitan
cumplir eficiente y eficazmente su propdésito con la mayor optimizacion.

Todos estos elementos de integralidad del coaching anteriormente expuesto,
han quedado implicito y explicitamente en los aportes de los actores sociales al
exponer su concepcion y los distintos significados que le atribuyen al coaching
educativo. De forma directa, se puede constatar también que los actores sociales
determinan al coaching educativo como una concepcion integral al argumentar que
gracias a su alcance transformador y de cambio, el coache no sélo a aprender a
obtener sus objetivos hasta cumplir sus metas, sino también, este puede potenciar
sus capacidades para crecer de manera continua'*

Como principios inherentes a la integralidad, ademas de la totalidad antes
expuesta, la cual considera el todo de un fenédmeno y no de sus partes, también hay
que tomar en cuenta en esta teorizacion, el caracter de interconexion que el
coaching educativo refleja como sistema, donde las vinculaciones entre las partes
son importantes para entender esta totalidad que lo caracteriza.

Entre los principios expuestos, tampoco se puede dejar a un lado dos

elementos que resultan de una estructura cuando esta se configura como totalidad

14 un proceso integral L5 proceso que esta orientado al cambio L 6 Y 7para aprender y crecer. L8 As1
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y que suman para dar esa propiedad de integralidad. En este caso, el primero esta
referido al equilibrio que debe existir entre las partes y el segundo al dinamismo que
las condicionan en la permanente renovacion. En cuantos al primero, este sugiere
gue todos los elementos son necesarios dentro de su funcionalidad y que ninguno
es mas importante que otro; en cuanto al segundo, este principio dinamico sugiere
que la estructura total lleva en si misma los cambios y la evolucion para adaptarse
0 renovarse cuando sea necesario.

En cuanto a lo que hasta aqui se ha expuesto, se puede decir que el coaching
educativo como fenébmeno pedagdgico, termina de consolidar su integralidad al
responder al compromiso por el cual fue creado, dar respuesta a una necesidad de
formacién educativa y para ello se hace funcional. En otras palabras, no tiene un fin
en si mismo, sino que su misién es satisfacer las demandas de educacion del actor
protagonista del actor pedagogico que promueve el coaching, es decir, el coache.

En consecuencia, en el contexto del coaching educativo, la concepcion
integral dada por la confluencia de todos los elementos inherentes a un proceso
educativo, va mas alla del conjunto de sus partes, incluye también las necesidades
individuales del estudiante, el ambiente de aprendizaje, los objetivos educativos, las
estrategias de ensefianza.

En resumen, como todos estos elementos del coaching educativo
interactian, se influyen mutuamente, se complementan y se abocan a dar
respuestas a las demandas educativas que lleve a un acabado proceso pedagdgico
eficiente y eficaz, bien se puede concluir entonces, que el mismos puede concebirse
como un proceso pedagogico integral en todo sentido y propiedad, como lo

expresan los actores sociales.

El coaching educativo como concepcion educativa moderna

Se puede determinar un fendmeno o hecho social como moderno, cuando
sugiere mejoras y superacion a las formas tradicionales de hacer las cosas®®. Esta
superacion, sin duda alguna, implica también un cambio de paradigma en cuanto a

las maneras de hacer las cosas. En otro sentido, cambiar de paradigma o de

15 el accionar pedagdgico tradicional debe quedar atras L7

118



creencia, esta sujeta también a los resultados. Las versiones modernas de modelo
0 nuevos paradigmas, no son producto de modas, los resultados tienen un peso
determinante para asumir nuevas perspectivas y plantearse expectativas distintas
frente a futuros inmediatos.

Por una parte, se puede decir que, como herramienta o modelo pedagogico,
el coaching educativo ha asumido elementos modernos planteados como necesario
para el quehacer educativo; por otra parte, ha dado un vuelvo interesante en su
enfoque que, a pesar de ser planteado, el sistema de formacion educativa actual,
en su estructura organizativa y en su accionar, contradice estos planteamientos
necesarios e importantes.

Entre los elementos o conceptos modernos que se le pueden atribuir al
coaching educativo, en especial dentro del rol de coach, se podria decir que asume
el papel de facilitar® cuando apoya y se simplifica el trabajo del coache; igualmente,
cuando trasciende la planificacion centrada en contenidos por una sustentada en el
diagnéstico de debilidades y fortalezas, afianzandose en estas ultimas para que el
propio coache, de manera autbnoma, minimice dichas debilidades.

En este mismo orden, al coaching educativo se le puede atribuir como un
elemento novedoso dentro del curriculo, el hecho de considerar en la planificacion
los ejes transversales para una formacion en concordancia con la realidad y sus
circunstancias, permitiendo un entre cruces para darle sentido en funcién a
necesidades e intereses.

Otro elemento caracteristico que le da un aspecto novedoso al coaching
educativo es el de tomar el rol de liderazgo!’ para facilitar el papel de orientador y
de guia, que se segun los actores sociales se contrapone a la formacién
tradicional'®, con todas las caracteristicas que este representa y que se han
expuesto de manera detallada anteriormente.

En consecuencia, por la misma naturaleza pedagodgica implicita en el

coaching educativa, para los actores sociales, hablar de coaching es hablar de un

1 proceso de facilitacién, de orientacion, de guia, de liderazgo, de mentor, L3 AS1

g proceso de facilitacién, de orientacion, de guia, de liderazgo, de mentor, L3 AS1
18 proceso de facilitacidn, de orientacién, de guia, de liderazgo, de mentor, L3 Al
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proceso pedagogico novedoso y distinto al de la préactica tradicional asumida
durante mucho tiempo??, la cual se le ha denominada bancaria que busca llenar de
conocimientos para memorizarlos y repetirlos sin comprender el sentido o la utilidad
de lo aprendido?°.

En un sentido critico, para los que asumen el coaching como una herramienta
moderna y para el cambio, existe una considerable preocupacion por el
estancamiento de la formacién y de sus instituciones. El contraste demarcado en
este caso es reflejado por la contradiccion entre un acelerado avance tecnologico y
unas estructuras educativas que siguen manteniendo un modelo tradicional que no
corresponde a estos avances?'.

En conclusién, es coaching se asume como modelo pedagdgico que puede
ser concebidos bajos eso principios de la modernidad, entre muchos otros aspectos,
a superar una préctica tradiciones poniendo de relieve al estudiante, al asistirlo,
orientarlo y motivarlo para que llegue a una verdadera formacion integral®?,23 ,
tomando en cuenta que lo principal en la formacién de una persona no radica en la
memorizacion, ni siquiera en comprender lo aprendido, su objetivo primordial es la
integralidad en la formacién y la misma supone el aprender a aprender, promover el
desarrollar su capacidades en funcion de sus necesidades y de asumir actitudes
consecuente consigo mismo y con quienes comparte. .

El coaching educativo como concepcion humanista

19 cuando decimos qué concepcién tenemos del coaching inmediatamente esa concepcidn se tiene que
contraponer a otra concepcion tradicional que el docente ha asumido a lo largo de la historia de de de la
educacién, L10, 11Y 14.

20 | 3 nueva concepcidn se contrapone con una pedagogia bancaria a decir de Paulo Freire, una pedagogia de
la memorizacidn sin reflexion, sin actitud critica L 17 Y 18. A2

21 3l avance de las herramientas, al avance de las estructuras organizativas; mientras todos los dias existe un
desarrollo exigente, tecnoldgico, cientifico y creativo de la humanidad nuestras estructuras universitarias
siguen siendo las de cien afios 0 mas L23, 24 Y 25

22 proceso pedagégico donde una o mas personas se ponen bajo la pauta de un coach quien lo observa, lo
asiste, lo orienta, lo guia, lo acompafa, lo motiva y lo evaltia durante un tiempo y contexto determinaL56 Y
7. As3

3 porque la mayoria de docentes lo que hace es transmitir informacién o impartir contenidos y ya hasta alli
llega su trabajo cuando en realidad nosotros los docentes deberiamos formar de manera integral u holistica a
los sujetos de aprendizaje L6 7Y 8 A3
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De acuerdo a las percepciones que hasta aqui se han planteados sobre el
coaching educativo, bien se podria determinar que este enfoque pedagdgico
entraria en el marco de las concepciones humanistas. El argumento para esta
valoracion es dado por la tendencia a conocer aspectos importantes sobre la
naturaleza psicoldgica y social del ser humano que necesita formacion y que hasta
ahora ha quedado al margen en los procesos educativos desarrollados bajo los

modelos curriculares tradicionales.

Precisamente, estos aspectos inherentes a la naturaleza de los individuos
son importantes conocer y trabajar en funcién de poder dar una formacion integral
y de calidad. Para identificar, con mayor precision, cuéles son los indicadores de
esta concepcion humanista con la que esta identificado el coaching educativo, a
continuacion, se mencionan algunos de estos segun la percepcion de los actores
sociales.

Como se ha planteado, una concepcion humanista esta relacionada con las
dimensiones que hacen al humano un individuo esencial, en otras palabras, un
“ser”?4 . Algunos indicadores que se destacan en la formacién de esta esencialidad
humana, las representan las capacidades, aptitudes, habilidades y las conductas
que requieren desarrollarse y manifestarse de acuerdo al interés y necesidad de
cada individuo. Es importante sefialar que los indicadores mencionados, no son
propiedades aparentes de los individuos, representan valores sustanciales que dan
esa condicidn especial y universal de humanidad; de hecho, el “ser” es la razén que
da existencia al coaching educativo y le confiere la pertinencia como herramienta
pedagogica humanista.

Precisamente, por tener el hombre una dimension esencial que le da el valor
inmensurable de ser humano, en los documentos normativos y legales se reconoce
y se concede el derecho a desarrollarla de manera integral y con toda la calidad

posible?®. En consecuencia, las sociedades instrumentan instituciones para cumplir

24 una concepcién humanista que busca el ser L 9
25 como un derecho, el articulo103 de la Constitucidn Venezolana establece desarrollar el potencial creativo
de cada ser L9 Al
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con la obligacion educativa que la norma dicta. Cabe destacar, que el coaching
educativo como modelo apropiado para el desarrollo integral del ser, reconoce
también la naturaleza esencial de la persona y en ese sentido desarrolla sus
procesos segun las normas legales.

Atendiendo entonces a esta concepcion humanista, se puede decir que:

1. El coaching se centra en la persona, reconociendo y valorando su
individualidad y potencial creativo.

2. El coaching se orienta hacia la autorrealizacion individuo con la finalidad
de consolidar la autonomia y libertad. De aqui, que se tenga como necesario el
desarrollo de la conciencia en el proceso de formacion.

3. El coaching promueve el aprender a aprender y el fomento de la
creatividad.

4. El coaching educativo orienta al coache a la comprension como habilidad
cognitiva clave para trascender la memorizacion de contenidos de aprendizajes sin
utilidad practica.

En conclusion, luego de exponer estos argumentos, se puede afirmar que los
principios que fundamentan al coaching educativo, estdn enmarcados dentro de los
parametros de una concepcion humanista que considera al individuo un ser con
conciencia y emociones que son importantes tomar en cuenta para satisfacer sus

necesidades espirituales y de libertad.

3. Percepcidn del coaching educativo en el devenir del proceso de ensefianza
aprendizaje a nivel universitario

Por lo general, se sabe que el ser humano, en determinadas situaciones,
plantea sus percepciones sobre el devenir de acuerdo a sus expectativas; es
especial, cuando afectan o condicionan sus actos o comportamientos. Partiendo de
estas percepciones, puede surgir o no expectativas que lo impulsen a asumir o
aceptar compromisos en un proceso de cambio porque considera que sus
resultados o actos pueden valorarse como buenos 0 necesarios para Su
supervivencia.

Cabe destacar que, la valoracion juega un papel importante en la percepcion

0 expectativa que se tenga sobre estos cambios o el devenir de una determinada
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realidad social; se podria decir que, el valor seria motor en la promocion de los
cambios que lleven a obtener nuevos alcances de metas y fines que para satisfacer
intereses o necesidades tanto comunes como las individuales

De acuerdo a las percepciones del coaching educativo en el devenir del
proceso ensefianza aprendizaje, a la luz de las perspectivas y expectativas de los
actores sociales, hay que exponer que estas buscan justificar las funciones del
coaching educativo como un enfoque pedagdgico de cambio al considerarlo
avanzado, en relaciéon al enfoque pedagdgico tradicional.

Igualmente, el coaching educativo se percibe como apropiado en funcion de
la naturaleza del ser humano. En lo consiguiente, se encuentran otras percepciones
del coaching que profundizan este devenir en los procesos de la ensefianza —
aprendizaje a nivel universitario.

1. El coaching educativo se percibe como un proceso que puede mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes?®.

2. Puede representar una alternativa viable como modelo pedagdgico?’.

3. El coaching educativo se percibe cono una herramienta de cambio que
permite la toma de consciencia sobre el potencial que posee el estudiante
universitario?8,29 30

4. El coaching como herramienta de cambio, no solo es un proceso
transformacional en lo personal, sus efectos de cambio también afectaran lo
institucional y lo organizacional3!.

5. Mediante el coaching educativo, el estudiante universitario estara mejor
preparado para enfrentar los retos tecnoldgico, cientifico y social que el pais exige®2.

2 .mejorar el rendimiento L2 Al

%7 yna alternativa L3 A2.

28 hacer entender al estudiante que tiene un potencial L 3. AS1

2% entender que el Ginico enemigo que tiene una persona para alcanzar sus metas es ella misma L5 Y 6 Al

30 descubrirse asi mismo, L 6 AS1

31 1a debida concepcién y la debida herramienta pedagégica que tenemos que darle uso para poder lograr ese
cambio personal y esa transformacion institucional y organizacional que necesita la educacién venezolana L
4,5Y6 AS2

32 yunta de lanza para el desarrollo cientifico y tecnoldgico necesario dentro de un pais ademas de también
como una herramienta indispensable para el desarrollo de los principios de la democracia L6, 7, Y 8. AS2
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6. Los cambios a consolidar con el coaching educativo estan dirigidos
también hacia el desempefio docente, los cuales serian asumidos en todas las
ramas de las especializaciones pedagdgicas®.

En lineas generales, las percepciones del coaching educativo en el devenir
del proceso de ensefianza aprendizaje, en relacion al nivel universitario, se pueden
entender en funcion de los beneficios de un enfoque educativo que visiona cambios
en cada una de las dimensiones del ser y en el mismo proceso pedagdgico34. De
igual manera, en el contraste con un modelo educativo tradicional que no puede
alcanzar las metas de una educacion integral que, aunque las propone no las
cumple por razones estructurales y organizacionales.

En resumen, este modelo educativo tradicional que prioriza lo administrativos
y lo antepone a las necesidades del ser humano®®, descuidando las relacionares
personales, emocionales y el desarrollo de la inteligencia, deja un espacio de
oportunidades para que el coaching educativo se perciba y se consolide a corto
plazo, como una alternativa viable para la formacion integral, gracias a sus por sus

ventajas y bondades?®.

4. La préctica del coaching en la formacién universitaria

Cuando en un contexto se desarrolla un proceso, su practica se determina
por el caracter objetivo de su emprendimiento, pero el hecho simple de emprenderlo
no garantiza su efectividad. Su verdadera determinacion estas sujeta a muchos
factores. Se puede sefalar que una practica debe estar sujetas a aquellos que

atafien a su instrumentacion: la coherencia de los recursos con el trabajo a realizar;

33 se transformara en la herramienta gerencial fundamental que arropara esos principios de facilitador, de
orientador que estan descritos en las diversas ramas o ciencias que apoyan la pedagogia. L 10, 11, 12. AS2

34 clases que se desarrollen de manera muy productiva permitiendo aflorar habilidades y destrezas, asi como
un aprendizaje de la manera mas iddnea y fluida, escenificando clases pedagdgicas mas dinamicas L 4,5 Y 6.
AS3

35 un apoyo auténtico y un aprendizaje profesional personalizado, que no ha sido una prioridad en los modelos
tradicionales de aprendizaje L7 Y 8. A3

36 o] coaching educativo provee un espacio donde se estimule el pensamiento y profundice en los retos de las
personas L 9 Y 10. A3. conecta a las personas o a los grupos con su parte emocional o relacional. L 11 A3
mejores observadores de si mismo y de su mundo de relaciones, logrando asi el maximo rendimiento de sus
competencias y habilidades. L 13 Y 14. A3
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el manejo correcto de métodos, técnicas, recursos y su globalizacién a través del
disefio de las estrategias, considerando debilidades, amenazadas, fortalezas y
oportunidades; y por supuesto, la preparacion personal y profesional sobre normas
y reglas para el desarrollo de procedimientos.

Como puede notarse también, este entramado de estructura procedimental
y preparacion personal y profesional sugiere una previa preparacion: realizacion de
un diagnostico inicial; un plan donde se definan con claridad los objetivos,
propésitos, metas y fines. Hasta acd, se puede decir que una buena practica estaria
definida con suficiente consistencia si en su contencion aparecen todos estos
elementos. Sin embargo, esto no es garantia, si los procesos coyunturales (la
practica operativa) no esta en concordancia con la direccion de la estructura
administrativa (la practica directiva).

En relacién a la practica del coaching educativo en la formacion universitaria,
se diria que ella debe estar acorde a lo planteado anteriormente. Sobre todo, esa
dltima reflexion que profesa que la practica en el aula no tendria éxitos mientras
exista una direccion organizacional que marca el sentido del trabajo practico,
colocando primero lo administrativo, lo burocratico o el requisito sobre el verdadero
trabajo de formacion del ser.

En correspondencia a las contradicciones entre lo operativo y la direccién
organizacional con la puesta en juego del éxito de la formacion, el coaching asume
dos aspectos importantes a considerar en la practica, los cuales estan relacionados
con la formacion universitaria y de esta manera, hacer frente a tal situacion
contradictoria: el primero, es el compromiso ético en la formacion; el segundo, un
sélido aprendizaje y manejo de los procedimientos para abordar las dimensiones de
la naturaleza del ser. A continuacién, algunos aportes de los actores sociales
relacionados con estos dos aspectos.

En el primer caso, la practica del coaching educativo en la formacion
universitaria, debe estar centrado en la responsabilidad de una formacion que tome

en cuenta las necesidades de los estudiantes®’, este sefialamiento, puede

37 se basa en el compromiso de los docentes en este sentido todo docente tiene la responsabilidad de formarse
y adecuar nuevos conocimientos y estrategias a las necesidades de los estudiantes L 2, 3Y 4 A3
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interpretarse en dos direcciones; primero, que hay una sentida necesidad en tomar
en cuenta al individuo antes de que emprender una practica de aprendizaje sobre
conocimiento cuando en realidad es el ser y sus facultades las que hay que tomar
en cuenta para el éxito en la formacién. Creo que es algo ya expuesto como critica
en la formacion tradicional.

Este nuevo enfoque en la orientacion de la formacion del estudiante
universitario, rompe con el sentido especializado en conocimiento olvidandose de
quién aprende, como aprende y el interés y la necesidad de formacion de quién la
debe de recibir. Ahora, para el estudiante universitario que busque una formacion
integral y de calidad debe entender el doble sentido de la educacion: uno dirigido a
aprender y medir conocimientos con el propésito de calificar y producir una nota
para satisfacer una necesidad administrativa; otro con el propdsito de desarrollar
habilidades para aprender en las tres dimensiones del ser3. Estos aprendizajes son
los que proporcionan, fundamentalmente, una formacién integral y se produce
cuando se aprende a saber, a hacer y a convivir=®,

En consecuencia, asumir un verdadero enfoque educativo como el que
presenta el coaching para mejorar la practica de la formacion del estudiante
universitario, es estar al tanto del devenir, del cambio que hay que promover y
superar las contradicciones de un enfoque educativo tradicional sin sentido humano.
Para esta superacion, hay que trabajar en la normatividad de una direccion
institucional que esté al servicio de la practica educativa de formacién integral y no
de un requisito administrativo para calificar y promover a un grado o etapa superior
sin importan la formacion del estudiante en lo emocional, el desarrollo del
pensamiento y la autonomia en el aprendizaje para seguir creciendo como

persona.“,

38 aprender un modelo de educacidn cooperativo, no directivo, L8 Y 9. A3.

39 . el coaching educativo est4 conectado a los pilares del saber, ademds de que el coaching cuenta con una
naturaleza intrinsecamente educativa que quiere o busca la formacidn integral de la persona para lograr un
cambio holistico L11, 12. 13 AS1

40 hacen algo méas que acumular informacion, llevan cambios en profundidad, transformaciones que afectan
tanto a las costumbres emocionales y los habitos de pensamientos, como la capacidad para continuar
creciendo. L 9,10Y 11. AS3.
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5.- El proceso del coaching educativo en la practica pedagdégica del docente
Universitario

Para el desarrollo de un proceso social exitoso, es importante delimitar un
namero suficiente de etapas o fases donde se pueda poner en practica los principios
que lleven a cumplir con determinados fines. En lo concerniente al proceso del
coaching en la practica pedagogica del docente universitario, los principios y fines
estan identificados con el nivel educativo y la naturaleza de la profesion que se lleva
a cabo, el cual corresponde con la “formacion de formadores”.

En este caso, el proceso del coaching educativo se puede describir de
manera precisa, enmarcandolo en tres fases minimas para que se pueda desarrollar
con la suficiente normalidad. Cabe aclarar, que subyacentes a estas tres fases,
estan implicitas otras etapas necesarias para su efectivo desarrollo. A continuacion,
se describen las fases donde los actores sociales del estudio, consideran que el
proceso del coaching marca la pauta para una formacion integral y de calidad. Se
sefialan en cada una, los principios que deben orientar la practica pedagdgica en el
contexto universitario.

1. Planificacién conjunta. A pesar que esta etapa del desarrollo del proceso
del coaching es comun para otros contextos y niveles, aqui toma mayor relevancia;
primero, porque dentro de la formacion docente, este enfoque de la planificacion
debe de ser parte de las competencias pedagdgicas de un educador. En segundo
lugar, porque en el nivel universitario, la condicion de autonomia e independencia
de un adulto, promueve la responsabilidad y la participacion en su proceso de
formacion.

Como funcién especifica del coaching en el proceso de formacion, esta fase
de planificacién conjunta bien podria de ser un encuentro entre actores que deben
congeniar y acordar en intereses y necesidades. Sin embargo, para los actores
sociales del estudio, la planificacion conjunta no se trata sélo de un encuentro formal
para definir pautas o criterios que faciliten el alcance de objetivos y metas de
aprendizaje y evaluacion; se trata también, de un momento de empatia y

reconocimiento donde el docente universitario como coach entienda las
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necesidades y los intereses coache y éste, el compromiso ético que tiene el coach
en su formacion?!.

2. Gestion y seguimiento. Una vez que se cumple la fase de planificacion
conjunta, se inicia la practica del proceso del coaching. En esta fase, se emprende
un proceso comunicacional que fomenta la accion para preguntar, escuchar
activamente, orientar y hacer seguimiento para monitorear el progreso*?. Es durante
el desarrollo del proceso del coaching donde el coach va orientando al el coache
para que vaya tomando consciencia de sus capacidades; ademas, fortalecer con la
experiencia las destrezas para aprender a aprender con el propésito alcanzar la
autonomia que le garantice el crecimiento continuo. Es decir, por sus propios
medios.*3.

3. Reflexiébn y evaluacion. Esta etapa del proceso, a diferencia de los
enfoques tradicionales, no consiste en calificar o medir los avances alcanzados. La
actividad se realiza para buscar el origen o las causas que limitan el trabajo de
formacién, de esta forma formular soluciones que superen las fallas o trabas que
interrumpen el avance hacia las metas propuestas. La reflexion sobre las causas,
trasciende el proceso del coaching, porque también existen factores
organizacionales que pueden dificultar el trabajo de formacién4.

Aunque el desarrollo del coaching es un proceso relativamente novedoso, y
como toda propuesta de cambio trae resistencia, los actores sociales entienden la

oposicion existente en algunos sectores del campo educativo*®; sin embargo, el

4! alianza para el verdadero desarrollo profesional que no tiene otro interés que el de formar a un docente
para que sea multiplicador del coaching en sus futuros discentes L3, 4 y 5 AS3

4 las competencias que te hablé para el proceso del coaching son saber escuchar activamente, hacer
preguntas precisas muchos le llaman poderosas y por supuesto fomentar a la accidn estos tres aspectos
combinados correctamente activan el proceso del coaching. L 7,8 y 9. AS3.

4 en un proceso de aprendizaje, habria que tener conciencia de cuéles son los principios del coaching y cémo
esos principios del coaching se estan desarrollando AS2 L4,5Y 6.

44 No es facil el desarrollo del coaching por dos razones, la primera porque se lucha contra un sistema que
no permite su aplicacion en un sentido estricto y general L10Y 11.

4 Pparece que estan condicionados por un aprendizaje que los ata al conformismo. Se muestran
actitudes donde se infiere que es mejor no complicar las cosas y el dejar todo como est4d, es evitar lo complejo.
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coaching como herramienta de formacion cada vez gana simpatia, por ser uno de
los enfoques con reconocida validez, por lo que se ha convertido en una alternativa
para enfrentar la crisis por la que atraviesa el enfoque educativo tradicional.
Elementos del coaching que fortalecen la practica educativa universitaria

Todo proceso, hecho u objeto que sea estructuralmente consistente, por lo
general puede dividirse en partes o elementos, dando una configuracion que le
permite ser identificada, diferenciada, asociada y, por ende, ser estudiada con mejor
efectividad. En este mismo sentido, su partes o elementos también pueden ser
definidos, diferenciados, relacionados, etc.

En consecuencia, tener nocién general de una estructura es importante
cuando se desea estudiarla o fortalecer su funcionalidad. En lo relativo al coaching
educativo, los actores del estudio sefialando algunos elementos importantes que,
atendiendo a su intencion, pueden fortalecer la practica educativa universitaria. En
lo consiguiente, se presentan estos elementos procurando definirlos y ordenarlos
con la mayor propiedad posible.

1. La observacion. La observacion es identificada como un elemento del
proceso del coaching educativo*®. Como parte de dicho proceso, es utilizada para
aporta informacién sobre el progreso del coache en su formacién*’; en este sentido,
se entiende que la misma debe realizarse durante todo el proceso para ir
monitoreando el avance de la formacion del coache y no sélo el resultado.

En consecuencia, la observacion en el proceso del coaching educativo
adquiere un caracter progresivo que, a diferencia del enfoque tradicional, s6lo se
realiza para medir resultados; descuidando asi, dificultades que pudiesen afectar el
trabajo del coach o al coache durante la trayectoria del proceso“®.

En resumen, la observacion es muy importante porque es la herramienta para
saber si el trabajo esta siguiendo el curso que tanto el coach como el coache

planearon; de igual formo, si se detecta alguna irregularidad, reencausar el proceso.

A esta situacion es a la que nos enfrentamos y por la cual hay que presentar propuesta para manejar el
coaching, de la manera mas estratégica. L 13,14,15Y 16

4% 13 observacidn, L8 AS1

47 busca lograr el desarrollo pleno de las competencias, habilidades o capacidades de una persona L.3 AS1
48
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Lo relevante acd, seria que tanto el coach como el coache, deben de patrticipar en
ese proceso de observacion, asi se estaria fortaleciendo la autonomia que el
proceso pretende consolidar en los coache.

2. Fomento de la accion. El fomento de la accion es considerado otro
elemento del proceso del coaching educativo®®. En este sentido, la motivacién juega
un papel importante, pues el fomento del trabajo no seria un resultado efectivo sin
darle sentido al proceso de formacion®®: en este caso, el coaching se convierte en
un motor para llenar de expectativas, de voluntad y fuerzas al coache y pueda dar
lo mejor en su propio beneficio®!.

3. Acompafnamiento. Para los autores del estudio, el acompafiamiento es
clave en el desarrollo del coache. Como accion ineludible del coach, el
acompafamiento le da al coahce la seguridad y la motivacion que puede necesitar
en la superacion de dudas o expectativas que lo pudiesen desanimar. Cabe acotar,
que este acompafiar no es un simple estar ahi, implica poner en ejercicios
competencias® para que el coache se vaya potenciado. En este sentido, quien
acompanfa tiene que saber escuchar y preguntar si desea entender y obtener
informacion relevante.

4. Descubrimiento. El descubrimiento, como elemento del coaching, es
fundamental en dos sentidos: primero, porque permite tomar consciencia; segundo,
lleva a coache a entenderse como ser®3, En otras palabras, el descubrimiento debe
permitir el coache consciencia de sus capacidades, debilidades y de todas las
oportunidades que le llevarian a alcanzar metas planteadas.

5. Actitud de cambio. La actitud de cambio como elemento del coaching

educativo, es uno de los mayores retos al que se enfrenta el coaching como modelo

4 fomento de accién L6 AS1

50 e| coaching educativo provee un espacio donde se estimule el pensamiento y profundice en los retos de
las personas L9 Y 10. A3.

51 saber escuchar activamente, hacer preguntas precisas muchos le llaman poderosas y por supuesto fomentar
a la accién estos tres aspectos combinados correctamente activan el proceso del coaching. L 7,8 y 9. AS3.

52 saber escuchar activamente, hacer preguntas precisas muchos le llaman poderosas y por supuesto fomentar
a la accién estos tres aspectos combinados correctamente activan el proceso del coaching. L 7,8 y 9. AS3.

53 elementos que lo hacen ser. L4 Al
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pedagdgico®*. Ya se ha planteado anteriormente las situaciones que definen la crisis
frente al cambio. En este caso, se cuestiona la actitud de indiferencia o de rechazo
por la busqueda de alternativas como via hacia una salida factible y efectiva en sus
principales dimensiones®®.

Al respeto, las propuestas emergentes abogan por un liderazgo que
promueven algo mas que la conciencia®®; es decir, asumir una actitud de disposicion
para promover y participar en la concrecion de proyectos viables; en este caso, de
desarrollo de formacion integral bajo un sistema administrativo consono con sus
procesos®’.

En conclusion, todos estos elementos atribuidos a las concepciones
pedagdgicas, deben fortalecer la practica educativa universitaria para consolidar la
formacion integral de los estudiantes en: la toma de conciencia; la potenciacion de
habilidades fisicas; y el desarrollo de conductas. En consecuencia, el coaching
educativo, como modelo pedagdgico, busca la formacion integral, meta que el
modelo tradicional platea en teoria, pero su organizacion general y la practica
contradice cuando establece requisitos y actividades que no estan orientados a la
toma de consciencia, desarrollo de habilidades y actitudes para superar
limitaciones.

Esta teoria fundada a la luz de las concepciones de los actores del estudio,
revela su nivel de consciencia sobre el papel de la educacion y del educando; de
igual manera, las dificultades que atraviesa el cambio y la complejidad para
concretarlo; sin embargo, esta vision marca el camino para fortalecer el liderazgo

cuando las condiciones de cambio lo permitan.

%4 No es facil el desarrollo del coaching por dos razones, la primera porque se lucha contra un sistema que
no permite su aplicacion en un sentido estricto y general L10Y 11. AS2

55 Parece que estan condicionados por un aprendizaje que los ata al conformismo. Se muestran actitudes
donde se infiere que es mejor no complicar las cosas y el dejar todo como est3, es evitar lo complejo. A esta
situacion es a la que nos enfrentamos y por la cual hay que presentar propuesta para manejar el coaching,
de la manera mas estratégica. L 13, 14,15Y 16

56 promover ese liderazgo de cambio, una actitud reflexiva L20 AS2
57 actitud de cambio yo como docente tengo que inducir al individuo al cambio, ademas de la consciencia no
quedarme solamente en la consciencia sino a que tenga una disposicién de cambio holistico L 6. AS2
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Mi trabajo de tesis doctoral es producto de agentes y principios que se
integraron en la medida que inicié los primeros cursos en este desafiante grado de

estudios académicos. En ellos, docentes y comparferos jugaron un papel
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significativo para tener la orientacién necesaria en la investigacion. Debo decir, que
las expectativas que se generaron en este grado académico, representaron un reto;
sobre todo, por la complejidad de los procesos de investigacion, lo que para muchos
puede ser una meta infranqueable por el compromiso y conocimiento certero que
se necesita para producir conocimiento desde los diferentes paradigmas que la
componen.

En mi caso, tuve el honor y dicha de contar con un personal académico
excelente y con colegas solidarios que aportaron su experiencia académica y de
investigacion. Esto planteado, deja claro el caracter social que puede tener un
trabajo investigacion. En lo concerniente a la decision de escoger el coaching como
tema de estudio, la razon estaria dada por mi experiencia académica como
profesora de gerencia educativa; pero también, en mi interés por conocer un tema
gue ha sido, por una parte, polémico en su aceptacién como enfoque pedagdgicoy,
por otra parte, el reconocimiento de su eficacia en otros campos. Esto, llamé mi
atencién y decidi emprender esta tesis doctoral sobre como este polémico tema es
concebido por el docente universitario desde su practica educativa.

En este sentido mi reflexion final surge de una postura ontoepistémica y
metodoldgica donde emerge que el hombre es un ser social, por tanto, los docentes
son seres multireferenciales para comprender e interpretar la practica pedagogica
el cual es un accionar multiple, intersubjetivo donde afloraron cosmovisiones
relacionadas con la misma y donde el coaching educativo abre posibilidades para
optimizar procesos de aprendizajes contextuales articulados a las necesidades y
retos de formacion del estudiante universitario planetario.

Ademas el coaching educativo, segun las versiones de mis actores sociales
y la interpretacion que le di a los mismos pero también apoyada en algunos expertos
sobre la tematica permitieron que emergieran diferentes concepciones, sentidos y
significados atribuidos a este fendmeno que a través de sus coincidencias y hasta
en sus posibles diferencias nos lleva a declarar que el coaching en la practica
pedagogica es cooperativo y no directivo, basado en procesos de aprender a

aprender desde donde se originan cambios personales los cuales refieren a una
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transformacién profunda, que afectan de manera positiva las costumbres
emocionales, habitos de pensamiento y accionar procedimental de los educandos.

Otro aspecto determinante que surgié de los didlogos con mis actores
sociales a traveés de entrevistas en profundidad es que en el proceso del coaching,
el coach en este caso el docente toma una postura fundamental donde elementos
como la escucha activa, la incitacion a la reflexion mediante el uso de preguntas, el
interés mostrado, el respeto por el aprendiz para llevarlo, guiarlo u orientarlo a
alcanzar sus metas o abrirles el camino para que lleguen de donde estan hacia
donde quieren estar, es un procedimiento que requiere de cambios sustanciales en
nuestra practica diaria, apoyandonos en diferentes herramientas que dia a dia
forman parte de la sociedad y que pueden ser incorporados a nuestro trabajo, tal es
el caso por mencionar algunos el uso de las TICS y lo mas novedoso la Inteligencia
Artificial.

En este orden de ideas, es determinante expresar que el fin oportuno de la
educacion y por consiguiente de la practica profesional docente, es la formacion
integral del ser humano, construyendo con €l una perspectiva humanistica asi como
critica de la realidad, que le permita desenvolverse de manera satisfactoria en
cualquier contexto donde se mueva y ese desenvolvimiento de alguna manera va
impregnado de nuestro accionar el cual debe estar lleno de carisma, compromiso,
profesionalismo y respeto para con los otros, con nosotros mismos y por supuesto
con nuestras diversas funciones dentro del recinto universitario.

Cabe destacar entonces, que como Universidad especificamente formadora
de maestros nos encontramos o afrontamos una serie de demandas y desafios que
nos obligan a estar en constante crecimiento personal y profesional asi como de
actualizaciones constantes para poder proyectarnos como una institucion de
calidad, puesto que debemos tener muy presente que esa calidad depende en gran
medida del compromiso humano, pedagoégico y cientifico que demuestren sus
docentes en el accionar diario y si conocemos y nos apoyamos de diversas
herramientas como el coaching educativo entre otras que nos permitan formar a ese

individuo de manera integral tenemos un camino de éxito recorrido
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Dentro de este estudio, se pudo confrontar, de manera interesante, el
contraste existente entre la construccion estado del arte del objeto estudio y la teoria
emergente del fendbmeno desde las voces de los actores sociales. Mientras que los
diferentes referentes tedricos aportan una visidn precisa de los elementos del
coaching, se pierden en la integracion de los mismo presentando debilidades en su
comprension holistica, en el caso de la teoria emergente, pude dar una integracion
mas orientada hacia la totalidad del fendmeno que mejora su comprension.

En este orden de ideas, cabe mencionar el apoyo técnico del método
hermenéutico interpretativo dado al proceso de investigacion. Esto me hizo posible
la integracién de todos los aspectos inherentes al enfoque al coaching educativo;
tanto para manejar la precision del fenébmeno como una mejor comprension. Por
otra parte, la vision critica que el coaching representa, segun las voces de los
actores sociales, un valioso aporte a considerar. Mientras la realidad es dominada
por un paradigma preocupado por el tecnicismo, la generalidad, la burocratizacion
al trabajo, entre otros aspectos que se centra en los medios sin evaluar el fin de los
procesos educativos, el coaching como proceso toma como relevancia al ser
humanos, considerando sus necesidades emocionales y el desarrollo de su
potencial como personal.

Hasta acd, todos estos aspectos contrastantes del coaching educativo con el
modelo educativo tradicional, parecen estar significando un nuevo modelo
alternativo cénsono con los fines de la educacién. Hay que acotar, que el modelo
del coaching describe un perfil docente suficientemente dotado de roles que debe
asumir el educador como medio para una formacion integral y de calidad; sin
embargo, el estudio es consciente de la resistencia por parte de los educadores a
asumir roles verdaderos de formacion educativa.

Si se asume lo planteado sin reflexion y sin el debido sentido critico,
asumiriamos un desanimo que se estancaria en una frustracion incensaria. En este
estudio, los actores sociales entienden que existe una estructura de administracion
normativa que contradice, que no responde ni esta alineada a los procesos de

formacion personal e individualizada necesaria para una formacion integral y real.
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Si un modelo pedagdgico integral como el coaching educativo no logra ser
operativo en el aula, es muy probable que el sistema administrativo que lo rige no
esta alineado con sus objetivos y fines. Ya se expuso anteriormente cuando se
realizé las explicaciones sobre la actitud de cambio como uno de los elementos
necesarios del coaching educativo®8. A mi parecer, es aqui donde el docente como
lider social debe enfatizar para promover nuevas ideas e implantar las nuevas
propuestas. Asumir el liderazgo de cambio es una necesidad que nos hace
responsable y dignos de la profesion docente, lo contrario seria estar consciente,

pero sin verdadera voluntad y sin compromiso.

8 No es facil el desarrollo del coaching por dos razones, la primera porque se lucha contra un sistema que
no permite su aplicacion en un sentido estricto y general L10Y 11. AS2
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DOCTORADO EN EDUCACION UCLA-
UNEXPO-UPEL

GUION DE ENTREVISTA
PREGUNTAS GENERADORAS

1 ¢,Como docente universitario, qué significado tiene para usted el
coaching?

2 ¢Desde su practica pedagdgica como Docente universitario que concepcion
tiene sobre el coaching educativo?

3 ¢En el devenir del proceso de ensefanza aprendizaje a nivel universitario
como percibe el coaching educativo?
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4 ¢;Coémo cree usted que el coaching educativo puede formar parte del proceso

de ensefanza aprendizaje a nivel universitario?

5 ¢Puede explicar el proceso del coaching educativo en su practica

pedagodgica como docente Universitario?

6 ¢Qué elementos del coaching educativo resaltaria usted para fortalecer la

practica del Docente Universitario?
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ANEXO B

REGISTRO DE LA ENTREVISTA DE LOS ACTORES SOCIALES Y
CATEGORIAS EMERGENTES
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Entrevista 1

1 ¢Como docente universitario, qué significado tiene para usted el
coaching?
El coaching ha sido una herramienta gerencial usada por varios afios y es

una metodologia de aprendizaje muy dinamica y de mucha interaccion que busca
lograr el desarrollo pleno de las competencias, habilidades o capacidades de una
persona, es decir el coaching es un proceso de observacion, acompafiamiento,
orientacién, motivacion y evaluacién que permite alcanzar metas establecidas y el

mayor rendimiento de acuerdo a las capacidades de cada quien.

2 ¢Desde su practica pedagdgica como Docente universitario que concepcion

tiene sobre el coaching educativo?

El coaching educativo se compone de dos palabras esenciales “coaching” y
“educacion” el primero se refiere a la liberacién del potencial de una persona para
aumentar al maximo su desempefio y posibilidades de éxito, en tanto que la
educacion hace parte de 3 aspectos: sistema social, resultado de accién y procesos
entre dos 0 mas personas encaminados a una meta; en este sentido el coaching
educativo se puede concebir como un proceso integral ehhh entre dos o mas
personas que tienen como esencia el desarrollo de habilidades potenciando su
comportamiento es decir es un proceso que esta orientado al cambio y esto se da
entendiendo que el coaching no trata o consiste en ensefar ¢ me explico? Sino en

buscar o disefiar las condiciones necesarias para aprender y crecer.

3 ¢En el devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario

como percibe el coaching educativo?

Oye te puedo decir como lo mencione antes, que lo percibo como una
herramienta potencial de cambio puesto que al buscar la manera de mejorar el
rendimiento pero te hablo del rendimiento personal no el fisico, de forma individual
y de hacer entender al estudiante que tiene un potencial enorme pero es él quien
debe descubrirlo y ayudandole a comprender que el Unico enemigo que tiene una

persona para alcanzar sus metas es ella misma, entonces comprendera que él
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puede alcanzar lo que desee si se descubre asi mismo, es por ello que el docente
debe entender que las practicas pedagdgicas o el accionar pedagdgico tradicional
debe quedar atras tenemos que desprendernos de esa forma de trabajar, ya que
una de nuestras misiones legalmente hablando, me refiero al articulo 103 de la
Constitucion Venezolana es desarrollar el potencial creativo de cada ser humano a
través de la educacion y eso lo podemos lograr es mediante la induccién al
descubrimiento del otro dialogando, escuchando, preguntando, reflexionando

etcétera, etcétera, etcétera... Risas.

4 ¢ Como cree usted que el coaching educativo puede formar parte del proceso

de ensefianza aprendizaje a nivel universitario?

Como te dije anteriormente una de las claves del coaching educativo es que
este no tiene como finalidad ensefiar, sino mas bien busca las condiciones para
aprender, muchas veces se observa que en algunas aulas por no decir en todas
(risas) se les ensefia a todos los estudiantes lo mismo y de una sola forma,
olvidando que los muchachos tienen habilidades y puntos fuertes diferentes, asi
como estilos de aprendizaje distintos, entonces encajarlo asi en una sola forma de
aprender trae como consecuencias la limitacion de sus potencialidades y de su
creatividad, es por ello que si los docentes conocieran esta herramienta gerencial
tan importante sus practicas docentes fueran diferentes y mas en estos tiempos tan
abrumadores que se vive como pais, aqui también me apoyo en un autor que me
imagino tu deberias tomar en cuenta en tu capitulo 2 de la Tesis te hablo de Bécart
¢has leido sobre éI? Este es uno de los pioneros como referencial teérico para tu
tesis al igual que Juan Fernando Bou. Bueno regresando al punto de Bécart el
plantea que el coaching educativo esta conectado a los cuatro pilares del saber,
ademas de que el coaching cuenta con una naturaleza intrinsecamente educativa
que quiere o busca la formacion integral de la persona para lograr un cambio
holistico y de alguna manera eso es uno de los objetivos de la educacion

universitaria.
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5 ¢Puede explicar el proceso del coaching educativo en su practica

pedagodgica como docente Universitario?

Con respecto a esta pregunta te puedo decir que el docente es uno de los
protagonistas principales junto con los estudiantes claro estad en una escuela,
entonces uno de sus objetivos es desarrollar de manera integral conocimientos y
habilidades o competencias que conlleven a la formacién de un ciudadano integral
y holistico, en este sentido el proceso del coaching se compone de una serie de
elementos o llamémosle competencias, entendiendo competencias ehhhhh, como
resultados que una persona debe demostrar en situaciones reales de trabajo; en
este sentido las competencias que te hablé para el proceso del coaching son saber
escuchar activamente, hacer preguntas precisas muchos le llaman poderosas
(risas) y por supuesto fomentar a la accion estos tres aspectos combinados
correctamente activan el proceso del coaching logrando unos objetivos
sorprendentes.

6 ¢Qué elementos del coaching educativo resaltaria usted para fortalecer la
practica del Docente Universitario?

Fijate que esta pregunta me lleva hacer un resumen de lo que te he dicho en
toda la conversacion, pero antes de responderte quiero acotar algo referido al
docente universitario, este forma para la vida tanto personal como profesional es
por ello que se debe conocer y comprender que el coaching educativo se compone
de una serie de elementos que lo hacen ser y de alguna manera las he descrito a lo
largo de este dialogo tan ameno que hemos tenido y que adema s considero son
fundamentales: El desarrollo pleno de competencias y habilidades del ser, la
observacién, el acompafiamiento, la orientaciébn, el cambio, aprendizaje,
crecimiento, descubrimiento, escucha activa, preguntas poderosas, fomento de
accion entre otros tantos que forman parte de este proceso tan bueno y oportuno

llamado coaching educativo.
Entrevista 2

1 ¢,Como docente universitario, qué significado tiene para usted el
coaching?
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Para mi, de acuerdo a los principios de coaching y la finalidad el significado
que tiene el coaching es de convertirse en una herramienta de orientacion con
direccion hacia el logro de objetivos de formacién personal o sea su propdsito se
centra principalmente en el desarrollo de la capacidades mediante el uso de
técnicas que permitan en este estudiante o en los estudiantes consolidar habilidades
y que esta persona siga potenciando las facultades como docente o como futuro
docente, en este sentido el proposito de la formacion universitaria o asi como de
toda formacion no es ofrecer conocimientos sino de aprender habilidades es decir
de tomar conciencia de esas capacidades y de esas habilidades que pueden ser
desarrolladas y continuar un proceso de formacién a lo largo de la vida para asi
estas mismas habilidades, estas mismas capacidades que el individuo, el estudiante
en este caso universitario ha tomado conciencia y sabe que él tiene facultades que
puede desarrollarlas en este mismo sentido ofrecer la misma formacién, la misma
orientacion en sus futuros estudiantes, en este sentido resumo el coaching se
convierte en una herramienta de orientacion, para el caso universitario, para el caso
de educacién media es una herramienta de tipo pedagdgica, la considero como una
de las mejores herramientas, mmmm la nueva concepcién de la educacion invita,
exige, exhorta que el docente debe orientar la formacién no en la busqueda de
conocimiento, sino, en la busqueda o el despertar de facultades, de habilidades, de
capacidades para que pueda cumplirse esos principios que estan marcados dentro
de la filosofia de la educacion que es formar a una persona consciente, que tenga
consciencia de si, que tenga consciencia del mundo, y cuando hablamos de
consciencia del si es que él entienda o comprenda sus facultades, sus capacidades
y que son estas herramientas, estas facultades y estas habilidades las que le van a
permitir ademas de tomar conciencia del mundo, transformarlo, en este sentido
hablamos de una educacién integral, una educacion en el saber, en el hacer, en el
convivir pero no es ofreciendo conocimiento sino orientando a la toma de conciencia
y al desarrollo de esas habilidades que tiene la persona ¢ para qué? Para un control
emocional, para el desarrollo del conocimiento, para la interpretacion de la vida, es
por ello que el coaching es una alternativa que esta estructurado principalmente
para eso.

2 ¢Desde su practica pedagogica como Docente universitario que con

concepcion tiene sobre el coaching educativo?

Bien, atendiendo a la primera pregunta que hablaba sobre el significado que
tiene el coaching y el propésito de este significado, entonces nosotros podemos
concebir al coach o incluso al coaching como un proceso de facilitacion, de
orientacion, de guia, de liderazgo, de mentor, fijate que estoy connotando algunos
aspectos caracteristicos dentro del perfil que debe tener el docente o que asume el

docente cuando asume el coaching como una herramienta pedagogica. Pero
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cuando digo eso es porque yo la estoy asumiendo en contraposicion de una
concepcion de autoridad, de una concepcion de un profesor trasmisor o dador de
sus conocimientos donde ehhhh solo le interesa el impartir un contenido o una serie
de ideas y que sean asumidas en este caso por el estudiante, entonces esa
concepcion de facilitador, de orientador y de guia se contrapone a esa practica
tradicional que el docente adquiere dentro de su formacion. Asumir la idea de
coaching es asumir el reto entonces, un reto de cambio de actitud y de
transformacién personal inclusive institucional, porque no es solamente cambiar mi
actitud y cambiar mi practica como docente, porque resulta que el contexto o la
realidad se contraponen a esa nueva practica que yo tengo que asumir como coach,
la Universidad como toda institucion tradicional se fundamenta y se organiza bajo
principios burocraticos mmmmm... con una pedagogia bancaria a decir de Paulo
Freire, una pedagogia de la memorizacion sin reflexion, sin actitud critica y que poco
le interesa elllll, el desarrollo de competencias, de habilidades y de facultades para
la creatividad y la transformacion critica de la realidad, entonces, cuando decimos
gue concepcion tenemos del coaching inmediatamente esa concepcidn se tiene que
contraponer a otra concepcion tradicional que el docente ha asumido a lo largo de
la historia de de de la educacién, ehhhhhh esto lo podemos ver cuando nosotros
comparamos el avance de la realidad, el avance del desarrollo cientifico, el avance
del desarrollo tecnoldgico, al avance de las herramientas, al avance de las
estructuras organizativas; mientras todos los dias existe un desarrollo exigente,
tecnoldgico, cientifico y creativo de la humanidad nuestras estructuras universitarias
siguen siendo las de cien afios 0 mas, que quiere decir entonces que estamos o
hemos encuadrado la universidad bajo unos parametros, en unos fundamentos y
bajo una concepcién tradicional que se contraponen con la realidad. Muchas veces
decimos “bueno pero es contradictorio como es posible que la realidad a ehhhh
mmmm o en la realidad vayan surgiendo estos avances cientificos y tecnoldgicos si
es la universidad la punta de lanza, la base y el fundamento” bueno eso es
totalmente falso, el desarrollo tecnoldgico que el mundo hoy presenta es producto
del desarrollo del capital, producto del desarrollo industrial que paga, que orienta en

los paises desarrollados a la Universidad a investigar y a centros de investigaciones
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docentes independientes para el desarrollo de las ciencias, mientras que las
universidades y las instituciones oficiales acd en Venezuela siguen estando
enmarcadas bajo un pardmetro institucional porque esa ha sido la concepcioén y
lamentablemente no hay una critica, no hay una transformacion muchas veces por

los interese particulares y los intereses politicos de ciertos grupos.

3 ¢En el devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario

como percibe el coaching educativo?

Bueno cuando me dices en el devenir me estas hablando del futuro de lo que
puede suceder, acontecer, ocurrir; yo considero si es en ese sentido que me estas
haciendo la pregunta, yo considero que el coaching se constituye como una
alternativa y como alternativa imagino también que ser& la debida concepcién y la
debida herramienta pedagogica que tenemos que darle uso para poder lograr ese
cambio personal y esa transformacion institucional y organizacional que necesita la
educacién venezolana como herramienta institucional y como punta de lanza para
el desarrollo cientifico y tecnoldgico necesario dentro de un pais ademas de también
como una herramienta indispensable para el desarrollo de los principios de la
democracia porque si en verdad necesitamos un cambio, este cambio tiene que
partir sobre la base de una comunicacion democratica, de un acuerdo en conjunto
para lograr los cambios entonces me parece que el coaching educativo se
transformara en la herramienta gerencial fundamental que arropara esos principios
de facilitador, de orientador que estan descritos en las diversas ramas o ciencias

gue apoyan la pedagogia.

4 ¢;Coémo cree usted que el coaching educativo puede formar parte del proceso

de ensefianza aprendizaje a nivel universitario?

Bueno ehhhhh todo cambio y toda concepcion parte de una transformacion
o toda transformacion parte de asumir una concepcion, unas ideas sobre el uso y el
beneficio de esas ideas, ehhhhh para que el coaching educativo forme parte del
proceso ensefianza- aprendizaje primero tiene que partir de resultados de hechos
concretos de la practica para que el coaching se consolide como una herramienta

verdadera cuando digo de la practica es que ella funcione y que sus resultados sean
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positivos, efectivos, eficientes... de esa manera no quedara otra alternativa que
asumir el coaching educativo como la verdadera herramienta de la transformacion
de la persona, del individuo si estamos hablando o yo dije que el coaching como
concepcion era el de orientador, el de facilitador, el de guia en contraposicion de la
autoridad esos resultados tienen que verse reflejados en la nueva generacion se
aquella personas que asuman el coaching como punta de lanza de transformacién
dentro del individuo, en la medida que veamos individuos mas criticos, mas
preparados, mas potencializados con facultades y con habilidades y que sean
resultados del coaching en esa medida el coaching educativo se posicionara en
todos los ambitos, no solo como una practica dentro del aula, como una herramienta
para el aprendizaje, sino que la Universidad tendra que mmmmmm... adaptar su
estructura organizativa en cuanto a procesos como de planificacion, de evaluacion,
porque seria en ese sentido que la Universidad tendria que dar sus cambios, incluso
los roles del docente y los roles del directivo y de todo el personal que maneja la
administracion de una universidad tendra que alinearse a esos en esos sentido del
coaching como herramienta Investigador: ¢ y cdmo puede ocurrir eso si no
todos conocen del coaching, no todas las personas conocen del coaching?
Mmmmmm bueno los cambios son lentos, los cambios no se dan de un dia para
otro es en la medida que ese paradigma vaya calando en el grupo de personas que
la vayan asumiendo que seguira arroyando a los demas grupos a asumir el coaching
como una herramienta fundamental en el proceso de ensefianza- aprendizaje que
ehhhh por errores de concepcion y por no ver los beneficios la gente no lo esta
asumiendo y creen y ademas consideran que la practica de la memorizacion, el dar
una clase para que la persona asuma un conocimiento sin reflexion y sin critica
crean que es lo mas eficiente, pero en la efectividad eso no tiene ningin sentido ni

creativo, ni productivo, ni de cambio y mucho menos de transformador.

5 ¢Puede explicar el proceso del coaching educativo en su practica

pedagdgica como docente Universitario?

_ Entrevistado: mmmmmm, repiteme la pregunta...
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El investugadir: ...Explique el proceso del coaching en su practica pedagogica como

docente universitario.

_ Entrevistado: bueno, para hablar de la practica del coaching, en un proceso de
aprendizaje, habria que tener conciencia de cuéles son los principios del coaching

y cdmo esos principios del coaching yo los estoy poniendo en practica. E

6 ¢Qué elementos del coaching educativo resaltaria usted para fortalecer la

practica del Docente Universitario?

Bueno en las preguntas anteriores yo te resalté aspectos inherentes a la
concepcion y al significado del coaching por supuesto si me haces esa pregunta ya
yo previamente te estoy resaltando esos elementos de concepcion y de
significatividad pero también es importante que esos elementos que yo te acabo de
nombrar estén centrados en una actitud de cambio yo como docente tengo que
inducir al individuo al cambio, ademas de la consciencia no quedarme solamente en
la consciencia sino a que tenga una disposicion de cambio holistico y ademas de
esto a una actitud reflexiva sobre la practica pedagdgica, si ya tiene experiencia €l
tiene que reflexionar sobre su practica pedagdgica, pero dentro de esa practica
pedagogica tiene que medir sus resultados, si los resultados de mi practica es un
individuo que ehhhh, ahhhh no esté satisfecho con el trabajo docente o con su
trabajo de aprendizaje es porque en mi practica pedagogica no estoy utilizando el
coaching de forma correcta o como una herramienta verdadera de toma de
conciencia, entonces yo tengo que provocar en el estudiante una reflexiéon y un
descubrimiento sobre sus habilidades, sus facultades y sus competencias, incluso
como estudiante y como docente en formacion ellos deben comprender si estan
aprendiendo o estoy asumiendo o adquiriendo solo conocimientos que no me
permiten ni siquiera acercarme a la realidad, porque es que resulta que muchas
veces los conocimientos que nosotros adquirimos son reflexiones que son de
contextos anacronicos incluso hasta pasados, entonces tenemos concepciones que
no corresponden con la verdadera practica. Si tengo que mencionarte dos aspectos
fundamentales dentro del coaching educativo son la actitud de cambio, y la reflexion

sobre la practica que me permitan asumir un liderazgo de cambio, para ello debo

156



promover ese liderazgo de cambio, una actitud reflexiva, el asumir la vocacion de
formacién y de educacion que es mi responsabilidad, pero a través de esos dos
aspectos fundamentales que te mencioné anteriormente y que son esenciales para

la evolucion del aprendizaje y por ende de la educacion.

Entrevista 3

1 ¢,Como docente universitario, qué significado tiene para usted el
coaching?
Que buen tema estas trabajando Raiza, de verdad es un tema muy interesante y es

importante destacar algo muy importante muchas personas hablan de coaching y
dicen soy coach tal o cual sin embargo muchos no saben en realidad que es esto,
o lo confunden con otras cosas que estan muy alejados del coaching como tal, en
este sentido te puedo decir que el coaching no es mas que descubrir el potencial de
una persona o hacer que esta descubra ese potencial que tiene guardado y lo hara
grande (risas) exitoso. Es un método de aprendizaje o sea mas que ensefiar es
ayudarle a aprender es como llevarle de un sitio donde se encuentra actualmente a
otro sitio donde quiere estar, es ayudarlos a encontrar su pasioén y desarrollarla,
pero algo que quiero destacar es que el docente antes de apoyarse en esta
herramienta gerencial tan buena el deberia realizarse el proceso del coaching es
decir descubrir ese potencial Unico que tiene para ser docente porque hay que
recordar que la carrera docente implica muchas cosas entre las que destacan
vocacion, motivacion, determinacion, actualizacion constante y pare de contar y la
verdad hoy en dia se ven muchos docentes apagados, aletargados, desorientados
y bueno la verdad los docentes venezolanos tenemos muchas razones para estar
asi, sin embargo considero que de los malos momentos debemos aprovechar

oportunidades de crecimiento.

2 ¢Desde su practica pedagogica como Docente universitario que con

concepcion tiene sobre el coaching educativo?
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Ok Raiza en referencia a esta pregunta cabe resaltar que este seria un tipo
de coaching, tomando en cuenta que existen coaching ontologico, personal,
deportivo, empresarial, nutricional y uffff pare de contar. Entonces el coaching
educativo es ese proceso pedagogico donde una 0 mas personas se ponen bajo la
pauta de un coach quien lo observa, lo asiste, lo orienta, lo guia, lo acompaifia, lo
motiva y lo evalla durante un tiempo y contexto determinado, que es basicamente
lo que deberia hacer un docente, sin embargo en la realidad no es asi, porque la
mayoria de docentes lo que hace es transmitir informacién o impartir contenidos y
ya hasta alli llega su trabajo cuando en realidad nosotros los docentes deberiamos
formar de manera integral u holistica a los sujetos de aprendizaje, esto es entonces
lo que te comentaba anteriormente ayudarlos a descubrir el potencial enorme que
tiene, sus habilidades, fortalezas aptitudes, actitudes, competencias... con el
propésito de que puedan alcanzar metas generales y especificas de aprendizaje y
por supuesto logrando el méaximo rendimiento posible. Hay que tomar en cuenta
Raiza que la educacion ha sido uno de los sectores que mas ha sido afectado por
la pandemia y sus consecuencias son evidentes en la disminucién del aprendizaje
por parte de los estudiantes en los distintos niveles educativos aunado a que las
nuevas tecnologias han puesto el acento en fomentar que el conocimiento se
encuentre al alcance de cualquier persona. Con esto como referencia, los
formadores y docentes deben adaptarse y enfrentarse al reto de cdmo educar. Aqui
toma protagonismo el coaching educativo para quien sepa y conozca del tema
porque hay muchos que se hacen llamar coach, pero en realidad no saben ni

siquiera a que se refiere el asunto.

3 ¢En el devenir del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario

como percibe el coaching educativo?

(Risas...) como una herramienta potencial de mejora y de cambio, las tareas
de un coach educativo se basan en introducir una nueva forma de aprender
mediante la responsabilidad personal y la escucha, alimentando el feedback con los
chamos. Cabe destacar también que el docente motivado y apoyado en el coaching

propicia clases que se desarrollen de manera muy productiva permitiendo aflorar
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habilidades y destrezas, asi como un aprendizaje de la manera mas idonea y fluida,
escenificando clases pedagogicas mas dinamicas. El coaching es cada vez mas
popular en la educacion, ya que ofrece a los docentes un apoyo auténtico y un
aprendizaje profesional personalizado, que no ha sido una prioridad en los modelos
tradicionales de aprendizaje. Asi pues, el coaching educativo provee un espacio
donde se estimule el pensamiento y profundice en los retos de las personas, ya que
genera un aprendizaje, un cambio que les permita alcanzarlos, y en este cambio de
aprendizaje, conecta a las personas 0 a los grupos con su parte emocional o
relacional, que potencia dicho cambio a través de las multiples herramientas, para
que las personas se conviertan en mejores observadores de si mismo y de su
mundo de relaciones, logrando asi el maximo rendimiento de sus competencias y
habilidades.

4 ¢;Coémo cree usted que el coaching educativo puede formar parte del proceso

de ensefianza aprendizaje a nivel universitario?

Conociéndolo, desarrollandolo, poniéndolo en practica. Una educaciéon de
calidad a la cual todo ser humano tiene derecho, se basa en el compromiso de los
docentes en este sentido todo docente tiene la responsabilidad de formarse y
adecuar nuevos conocimientos y estrategias a las necesidades de los estudiantes
para que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea exitoso, Uno de los objetivos
fundamentales de la educacién en nuestro pais es que el estudiante reciba un
aprendizaje de calidad en el cual logre desarrollar el maximo de sus capacidades y
se desenvuelva exitosamente en el medio escolar, social y profesional, El coaching
educativo nace con la intencidn de ocupar espacios de aprendizaje basados en los
procesos de aprender a aprender un modelo de educacion cooperativo, no directivo,
los estudiantes hacen algo mas que acumular informacion, llevan cambios en
profundidad, transformaciones que afectan tanto a las costumbres emocionales y
los habitos de pensamientos, como la capacidad para continuar creciendo, es
importante resaltar Raiza que el docente pasa la mitad del dia con los estudiantes
que tiene a su cargo y en éste convivir diario, él es una gran influencia para ellos y

tienden a imitar sus conductas. Ante esto, todo docente debe preocuparse por ser
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un buen ejemplo a seguir y debe velar por la formacion de sus estudiantes,
corrigiéndolos cuando sea necesario, acompafnandolos en su desarrollo y en el
camino que los lleve a alcanzar los objetivos y las metas que se tracen e inculcarles
qgue lo que no saben no les corta el camino, sino que es una oportunidad para

investigar y aprender algo nuevo.

5 ¢Puede explicar el proceso del coaching educativo en su practica

pedagogica como docente Universitario?

Desde un plano de formacion profesional, el coaching toma una relevancia
para la andragogia. Puedo decir que no veriamos una relacion comunicacional mas
asertiva que la que se establece el coaching entre el docente universitario y el
estudiante. Aqui no se trata de una simple relacién sino de una alianza para el
verdadero desarrollo profesional que no tiene otro interés que el de formar a un
docente para que sea multiplicador del coaching en sus futuros discentes. Esto por
todo lo que el coaching representa como la mejor opcién pedagdgica en lo que a

enfoques se refiere.

Pienso también que, si algo debemos de explicar sobre el proceso del
coaching como ademas de ser un enfoque relevante en la educacion humanizadora,
son los retos a los que nos enfrentamos. No es facil el desarrollo del coaching por
dos razones, la primera porque se lucha contra un sistema que no permite su
aplicacidon en un sentido estricto y general, se ve mas como algo de moda por la
gue se pueden optar si lo deseamos, no se percibe su necesidad. La otra que los
actores principales (docentes discentes) parecen que estan condicionados por un
aprendizaje condicional que los ata al conformismo. Se muestran actitudes donde
se infiere que es mejor no complicar las cosas y el dejar todo como est4, es evitar
lo complejo. A esta situacién es a la que nos enfrentamos y por la cual hay que

presentar propuesta para manejar el coaching, de la manera mas estratégica.

6 ¢ Qué elementos del coaching educativo resaltaria usted para fortalecer la practica
del Docente Universitario?
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Yo creo que hay dos elementos, entre los elementos del coaching, que debo de
resaltar para poder fortalecer la practica pedagdgica: la primera, es la conciencia.
Pienso que, sin conciencia, digo, en toda su amplitud, no puede haber progreso en
la formacién académica. Como el hablar de conciencia es muy general, considero
gue la toma de conciencia es un trabajo progresivo, quizas de ensayo y error, pero
exitoso. De eso tenemos muchos ejemplos, de quienes con esfuerzo han
encontrado el éxito. De los aspectos fundamentales que conocemos de la toma de
conciencia estaria la de reconocer las propias emociones y las de nuestras propias
facultades. De eso trata el coaching... pero como es una facultad, que
lamentablemente poco cuidado préstamos, la toma de conciencia en su gran
amplitud es muy compleja, por eso decia que es un proceso progresivo, que no

tiene plazo en nuestras vidas.

En lo que atafie al segundo elementos, del cual creo que es base del primero,
es la responsabilidad. Pienso que entrar en conciencia, es un acto de voluntad. A
lo mejor te parecera raro, pero muchas de las cosas que dejamos de hacer o de
postergar, requiere de esa voluntad, pero no basta con tener conciencia de nuestro
deber como docente o estudiantes, se trata de ser responsable con nuestra ética,
con nuestro compromiso, y esto solo se puede quebrar con la propia disposicion a
buscar el progreso, a esforzarnos superar fallas y debilidades, a disponernos para

que las cosas sucedan...
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