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RESUMEN

La Educacion Universitaria, posee varias funciones como son la docencia, la
investigacion y la extension las cuales se complementan, pero es importante
analizarlas por separado para determinar su funcionamiento. En este trabajo
abordaremos la calidad de las politicas de investigacion. Desde la perspectiva teorica
de Karl Popper, en dos sentidos, por una parte, en la posicion critica frente al
positivismo l6gico, como cambio de paradigma epistemoldgico. Por ello se plantea
como objetivo general: Valorar la calidad universitaria como base para la teorizacion
sobre una metodologia evaluativa que permita fortalecer las politicas educativas
venezolanas. Las universidades han sido seleccionadas de acuerdo a dos criterios, uno
ofrecen la carrera de educacion, y dos son carreras largas de cinco afios,
seleccionando la UPEL, la ULA, la UCAT y la UNEFA. Para ello se plantean como
objetivos especificos; Diagnosticar las politicas de investigacion universitarias
manejadas por las diferentes universidades venezolanas objeto de estudio para la
valoracion de la calidad educativa. Caracterizar la gestién administrativa desarrollada
por los directivos de las universidades objeto de estudio, con la finalidad del
establecimiento de indicadores de calidad universitaria en el area de la investigacion
universitaria. Apreciar las concepciones de los docentes en base a la formacion
profesional como parametro indicativo de calidad universitaria en Venezuela.
Teorizar acerca de las politicas de investigacion universitaria para la valoracion
permanente de las mismas en el estado Tachira. Se trabajo desde un enfoque
cualitativo, bajo las perspectivas de la etnometodologia, con un disefio de campo, que
parte de un diagnostico. En cada universidad se seleccionaron los participante claves,
que son los responsables de la investigacion y postgrado, a quienes se les aplico una
entrevista semiestructurada, triangulando dicha informacién con el deber ser
plasmado en los planes del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior y
lo observado en cada institucién, para concluir con la Teorizacion acerca de las
politicas de investigacion universitaria para la valoracion permanente de las mismas
en el Estado Téachira.

Descriptores: Valoracion, Calidad Universitaria, Politicas de Investigacion
Universitarias Venezolanas



INTRODUCCION

La calidad universitaria, une diferentes aspectos entre ellos el tema educativo
que impacta en todos los niveles del sector, en un principio la calidad se centra en
parametros definidos, es decir la situacion simplemente se centra en aspectos
evaluativos del acto educativo como tal, no obstante, con el avance del conocimiento
se establecid una funcién a la valoracién de la calidad como un elemento relevante
dentro del objeto de estudio. En tanto, la calidad universitaria se constituye en un
aliado para el desarrollo nacional, ademéas que permite la consolidacion de diversas
opciones en materia de desarrollo.

Si bien, es cierto a finales del Siglo XIX ya se hablaba de calidad, pero no es
sino hasta comienzos de los afios sesenta que se incorpora dicho concepto a sectores
diferentes al administrativo y gerencial. Su desarrollo evolutivo ha sido significativo
en diversos contextos, de esta forma se plantean la calidad desde el aprecio de las
politicas educativas porque son estas las que permiten el mejoramiento de la situacion
educativa como tal. Para hablar de calidad universitaria, debemos sefialar algunos

conceptos segun diferentes autores:

Segun Aguila (2006). El concepto de calidad como excelencia, basado en
la definicidn tradicional, equivalente a poseer estudiantes sobresalientes,
académicos destacados, y aseguramientos del primer nivel. Este concepto
es aplicable en una educacion superior de elite, pero la educacion
superior latinoamericana se enfrenta al fendmeno de la masificacion que
es un reto que requiere una respuesta que no sea la de continuar
discriminando a amplios sectores poblacionales que no forman parte de
la elite. (p. 4)

Podemos observar como dentro de este concepto, de calidad universitaria se
toman en cuenta varios factores como los estudiantes y el problema actual de

masificacion, conjuntamente con el de rendimiento que parece ser el punto medular

en Latinoamérica del poco desarrollo del tema de calidad.



Otro autor interesante es Arechiga, ( 2009) el cual sefiala como concepto
de calidad universitaria la respuesta a los requerimientos del medio,
basada en una definicién donde prima la pertinencia, pero trae el peligro
de que la calidad se tome solamente sobre la base de los requerimientos
que realicen agentes interesados solo en formar aspectos puramente
técnicos y no los aspectos culturales y de valores en los graduados
universitarios, lo cual provocaria entre otras cosas el abandono de la
misién universitaria como difusora de la cultura y la degradacion de la
formacion de los profesionales. Pero al mismo tiempo limitaria al
profesional egresado para realizar la necesaria movilidad e intercambio
con otras regiones del pais y del mundo va mas alla de una simple
valoracion estandar a través de instrumentos preestablecidos, la situacion
estd en realizar un analisis a fondo que permita debidamente fijar las
opciones sobre las cuales fijarse para continuar con la consolidacion en el
desarrollo de la educacién universitaria. ( p.89)

Este concepto tan amplio toma en cuenta varios elementos como el debate
entre lo que existe actualmente y las exigencias del mercado con el Unico proposito
de desarrollar la educacion universitaria, pero es importante el debate en torno a estos
aspectos que se dan en Venezuela de forma tan paraddjica, por un lado el egreso
masivo de profesionales y por el otro la calidad de dicha formacion integral.

Actualmente Venezuela, ocupa el quinto lugar en matricula universitaria del
mundo, con un 83% de escolaridad, pero esto se refleja realmente en la calidad
universitaria, son las funciones de la universidad pertinentes con la realidad que vive
el pais y el mundo, responden a las exigencias académicas.

Por lo anterior, la autora considera necesario emprender un estudio de caracter
cientifico que permita centrarse en la valoracién de las politicas de investigacion
universitaria y la calidad universitaria en Venezuela, por ello, el presente proyecto se
enmarca en el desarrollo sistematico de tres capitulos, en el caso del capitulo uno
denominado el problema, se desarrolla el planteamiento del mismo, objetivos y
justificacion del estudio. Seguidamente se presenta el capitulo dos, denominado

marco tedrico, en €l se desarrollan los antecedentes, referentes tedricos iniciales y las



bases tedricas sobre métodos de evaluacion, asi como los lineamientos de cada
universidad para el area de la investigacion y postgrados.

En el caso del capitulo tres, se denomina referentes metodoldgicos, en éste se
desarrolla el método, la naturaleza del estudio, ademas la presentacion del escenario
y los participantes, los cuales tienen como caracteristica comun que son los
responsables del é&rea de Investigacion en cada una de las Universidades
seleccionadas, ademas se establecid el procedimiento para la recoleccion de la
informacion y finalmente se eshoza la manera como se llevara a cabo el andlisis de la
informacidn, asi como los dos modelos que seran utilizados como son la entrevista
semiestructurada y la hoja de registros de observacion. Luego en el siguiente capitulo
se procedio a explicar la forma de triangular la informacion, la cual es del tipo de
fuentes, de las cuales se obtienen las categorias emergentes que nos permitiran
teorizar en el siguiente capitulo para cumplir con lo establecido en los objetivos del

trabajo.



CAPITULO |

MARCO PROBLEMATIZADO

Planteamiento del Problema

La dindmica mundial de este nuevo siglo XXI, se enmarca en una serie de
transformaciones que a la vista promueven acciones en los diferentes campos de
accion, en este sentido la sociedad como ente donde emergen todas estas
transformaciones propone una serie de opciones en la realidad actual, la educacion
como elemento conformador de esa sociedad presenta la unica opcion de preparacion
y formacion para la infinidad de individuos que se encuentran inmersos dentro de las
diferentes comunidades. A tal efecto la educacion es el camino para que el ser
humano alcance su perfeccionamiento tanto a nivel personal como a nivel académico.

De alli que la educacion en general y la educacion superior en particular se
presentan en la actualidad, como una eleccion que puede romper la exacta logica
donde se unen medios afines y la reintroduccion del individuo como eje central del
desarrollo, al cual deben estar subordinados medios y fines. En la mayoria de los
paises es la educacion superior o universitaria, aquella que prepara a nivel especifico
el aparato profesional de un pais, en este sentido la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, (UNESCO|) (2008), la define
como:

La expresion educacion superior, se refiere al proceso, los centros y las
instituciones educacionales que estan después de la educacion
secundaria 0 media. En esta etapa se puede obtener una titulacion
superior (o titulo superior). Por lo general el requisito de ingreso
del estudiante a cualquier centro de ensefianza superior es tener 15 o0 20
afios como minimo, lo que supone que se han completado la educacion
primaria y la educacion secundaria antes de ingresar. Existen mecanismos
seleccion de los postulantes basados en el rendimiento escolar de la
secundaria o examenes de seleccion. Segun el pais, estos examenes
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pueden ser de &mbito estatal, local o universitario. En otros sistemas, no
existe ningun tipo de seleccion. Cabe destacar también que cada vez mas
instituciones de ensefianza superior permiten, o incluso animan, el ingreso
de personas adultas sin que hayan tenido necesariamente éxito en la
educacion secundaria; esto se aplica sobre todo a las universidades
abiertas. (p. 78)

De tal manera, que es la educacion superior la encargada de formar en diversas
areas de interés a los ciudadanos en un pais determinado, en algunos casos existen
casas de estudios superiores con marcado renombre, asi como otras que no son tan
asediadas por la poblacion con aspiraciones a convertirse en universitarios, es por ello
que la realidad en las universidades propone una serie de requisitos en temas como el
ingreso de acuerdo a las politicas en cada una de las universidades, esto en Venezuela
se denomina proceso de admision, en otras realidades latinoamericanas como el caso
de Chile y otros paises se denomina proceso de seleccion.

Ese proceso denominado seleccion se hace con la finalidad de mantener la
calidad en los centros universitarios y en otros mas para elevarla, porque en este nivel
de estudios, cuenta la calidad con que haya sido concebida la estructura universitaria
que se aborde. Por ello, es importante que dentro de las universidades se conjuguen
una serie de principios y elementos constitutivos de la calidad educativa.

Segun Buena y Castro (2002), el tema de seleccion tiene un debate donde se
pueden extraer cuatro aspectos fundamentales asociados a la calidad universitaria,
que en resumen son:

1. El fomento al desarrollo de cada persona, a su integridad y diversidad;

2. El fortalecimiento de una actitud critica frente a lo dogmaético y
absoluto;

3. El rechazo al conocimiento memoristico y la valoracion de la
creatividad y de la capacidad, para adecuarse a situaciones nuevas y
para innovar utilizando la informacion disponible;

4. Una nueva actitud y conceptualizacidn de los espacios y de los tiempos
y por ende, de las formas de organizacion de la vida cotidiana.(p. 156)

Dichos elementos son bastante debatidos por las sociedades Latinoamericanas,
observamos quien es el juez que decide el caracter critico o innovador, el estado

quien es el disefiador de dichas politicas o el individuo que esta inconforme con la



formacion que est4 adquiriendo dia a dia en las aulas de las Universidades, es un tema
de confrontacion muy fuerte por la misma dindmica que ella acarrea.

Segun Barrera (1990 )”los pardmetros de calidad se orientan entonces, desde
diferentes perspectivas, si bien es cierto que el postpositivismo ha ido avanzando a
pasos agigantados y sobrepaso la educacion” ( p. 56), también es cierto que incluso
en la educacidn universitaria se introduce dentro del funcionamiento la creatividad,
también es cierto que en las realidades empiricas, la situacion es totalmente diferente,
es decir, la discrepancia entre la teoria y la practica a nivel universitario es latente y
ha generado decrecimiento sistematico en este nivel, ya que observamos como el
individuo se compenetra méas con su realidad y la transforma desde diferentes puntos
de vista.

Se puede sefialar que a diferencia en otros niveles educativos, la educacion
superior no comprende tan sélo la formacion de las personas, sino también la
generacion de nuevos conocimientos, su difusion y, en general, el intercambio
cultural con el resto del conglomerado social. De acuerdo con ello, Fernandez (2009)

sefiala:

La preparacion que brinda la educacion superior es de tipo profesional o
académica. Se distingue entre estudios de pregrado, grado (carrera
universitaria) y posgrado (Master y Doctorado) segln el sistema de
titulacion profesional y grados académicos. Los establecimientos de
educacién superior han sido tradicionalmente las universidades, pero
ademas se consideran otros centros educacionales como institutos,
escuelas profesionales o escuelas técnicas, centros de formacién del
profesorado, escuelas o institutos politécnicos, etc. (las denominaciones
dependen del sistema educacional del pais en particular). (p.89)

De manera que la preparacion ofrecida por la educacién superior es
fundamental para el funcionamiento de un pais, su realidad es muy compleja se
orienta hacia postulados cientificos porque es alli donde se forma de manera
significativa las estructuras cognitivas en los individuos que forjaran el aparato

laboral, profesional y social del futuro. En las universidades se cumplen diferentes

funciones, la de docencia, la de investigacion y la de extension.



Dichas funciones se establecen en la Ley de Universidades, (1970) Art. 9
Numeral 2 sefiala: “Las Universidades son autonomas dentro de las previsiones de la
presente Ley y de su Reglamento, disponen de autonomia académica para planificar,
organizar y realizar los programas de investigacion, docencia y extension que fueren
necesario para el cumplimiento de sus fines.” (p. 7)

En este sentido, las funciones de docencia son las definidas por los docentes en
funcién a sus labores en el aula de clase y todo lo concerniente a su trabajo formativo
con sus estudiantes, en el caso de las funciones de extension, son aquellas actividades
intra y extra universitaria, de indole; social, cultural, comunal, entre otros que le
permiten al docente universitario mostrarse mas alld del desempefio como
funcionario de docencia con respecto a la funcién de investigacion, se presenta la
posibilidad que los docentes universitarios pueden emprender una labor investigadora
sobre determinadas situaciones de interes profesional.

Asi mismo la docencia trasciende al aula y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, este enfoque considera como componentes la funcion docente: la
concepcion educativa y curricular prevalente en la institucion, las politicas docentes,
los criterios de seleccion de profesores y estudiantes, la fijacién de jornadas y
horarios destinados a poblaciones estudiantiles diferentes, la escogencia de
contenidos y asignaturas correspondientes a los grados o titulos profesionales
ofrecidos, y todo lo referente a los métodos de ensefianza y a las técnicas y medios
empleados en el proceso ensefianza-aprendizaje, a las interrelaciones que se
establecen entre profesores y estudiantes, y el clima educativo que impera en la
institucion.

La funcion de extension, es entendida como el ejercicio de la vocacion
universitaria, tratando de estimular el desarrollo social de los estudiantes y acercando
la universidad al entorno municipal, regional y nacional. Es considerada una de las
ramas de mayor trascendencia para la comunidad.

La Funcion de Investigacion, por otro lado debe estar vinculada a la Docencia,
por cuanto en la mayoria de los casos, estas funciones se manejan de manera paralela,

el estudiante acude a la investigacion sélo cuando concluye el periodo académico, no



antes. Es por ello, que la Universidad, es una organizacion cientifica, transformadora,
porque ademas de ser reservorio del patrimonio historico, cultural, y cientifico debe
ser fuente de recreacion y difusion de conocimientos, entendidos éstos como
elementos indispensables para activar las potencialidades individuales y sociales.

Es asi, como el proceso de aprendizaje generado en la Universidad debe ser
orientado a la investigacion no so6lo en los temas propios de la vida interior de la
Institucion sino traspasar las normas y penetrar en el entorno. A tono con la realidad
social que le rodea y en la que debe participar activamente en la busqueda de
soluciones. Por ello de cara a la realidad del colectivo surge la necesidad de disefiar
Lineas de Investigacion comprometidas con esta realidad y que contribuyan a mejorar
la Sociedad en la que estamos inmersos.

De ahi que, toda estrategia orientada a la innovacion y el mejoramiento en la
calidad universitaria debe incluir un conjunto de acciones con la finalidad de
estimular, facilitar y considerar adecuadamente los cambios institucionales y
actitudinales en todos los actores involucrados para lograr dicho mejoramiento. Esto
es valido tanto para la funcion docente como para las funciones de investigacion y
extension.

En efecto, parafraseando a Vadillo (2009) la gestion del cambio tiende a
mejorar la calidad de modo que se ajuste a las demandas en la sociedad actual, no
resulta tarea facil para las autoridades y los especialistas, ya esto se constituye como
una gran dificultad y uno de los mayores desafios que enfrenta la educacion
universitaria es como introducir innovaciones y vencer la resistencia al cambio.

Por esta razon, se hace necesario que la Universidad ofrezca al estudiante, las
Lineas de Investigacion que le permitan realizar estudios en total correspondencia con
los problemas especificos en los diferentes campos de accion. La Universidad como
fuente productora de conocimientos, debe brindar al estudiante no solo la posibilidad
de adquirir experiencias incorporadas al saber cientifico contemporaneo, también la
oportunidad de adquirir conocimientos a través de las investigaciones, que realicen

durante el proceso de formacion.



Esto implica una revision de las &reas prioritarias de investigacion, de manera
que lo investigado produzca resultados que contribuyan a la solucién de problemas en
la practica del derecho, de igual manera debe orientarse la investigacién no solo como
requisito académico sino como un activo participante en la busqueda de soluciones de
problemas emergentes de los servicios y la comunidad.

Ante esta realidad, el disefio de las lineas de investigacion propuesta, representa
un aporte, porque le permitird al estudiante dirigir el trabajo de Investigacion hacia
necesidades sociales reales y, asi mismo, lograr optimizar la formacién investigadora
como competencia del profesional, que vincule la investigacion con la comunidad
donde este exprese criticamente su opinion a los resultados obtenidos en el estudio.
Ademas, que permita no solo el perfeccionamiento del investigador sino que los
resultados obtenidos sean difundidos y divulgados. Asi mismo, que la universidad se
plantee la necesidad de organizar, coordinar, y planificar la investigacion que se
realice en la Institucion teniendo como base las necesidades tanto internas como las
de la region.

Segun Visura, citado por Marin, E. (1993) sefala:

La politica investigativa del Estado Venezolano, hasta hace unas pocas
décadas, no constituia un tema de estudio, ella solo interesaba a unos
pocos proponentes de este tipo de actividad, se justificaba
ocasionalmente por un deseo de clasificar las innovaciones que surgian y

que resultaban significativas, o para trazar una trayectoria institucional

especifica; esta situacion provocdé un estado interesado en la

investigacion experimental aplicada a los problemas del agro. (p. 20)

Bajo este enfoque podemos sefialar la deficiencia que ha tenido Venezuela con
respecto a los paises metropolitanos en el avance de la ciencia y los escasos estudios
de investigacion se caracterizaban por una débil descripcion y por sus bajos niveles
de analisis.

Sin embargo, podemos sefialar que los procesos de investigacion universitaria
no son la panacea en cuanto al medio para la solucion de los problemas reales que
enfrentan los paises. No obstante, cuando las instituciones universitarias los llevan a
cabo con seriedad, alineados con los planes de desarrollo econdémico y social de un

pais, resultan ser un mecanismo eficaz que apunta al corazén mismo de las demandas



insatisfechas de produccion y aplicacion de conocimientos emanadas por diferentes
estratos de la sociedad.

Desde alli que en tiempos de transformacion como los que vive actualmente
Venezuela, el desarrollo de la actividad de investigacion universitaria obedece hoy en
dia mas a una cuestién politica alejandose del caracter técnico, academicista o
cultural. De esta manera, y en sintonia con iniciativas que despliega la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU), este articulo apunta a contribuir con la
discusién que hoy se da en Venezuela sobre la necesidad de repensar la actividad de
investigacion que desplieguen las instituciones universitarias para que estas estén en
correspondencia a lo planteado en la nueva Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2010) como un medio para el cambio deseado, en relacion a la produccion de
conocimiento socialmente pertinente y de calidad, que ha de gestarse no sélo desde
las universidades y los centros de investigacion, si no de la interaccion que estas tiene
con el resto de entes de la sociedad.

Otro de los problemas que podemos sefialar propios de la investigacion, es la
desarticulacién entre los investigadores, ya que la funcidn de investigacion no es la
sumatoria 0 combinacion de los logros de los investigadores individuales, es
determinante la existencia de una politica articulada de investigacion en las
universidades oficiales venezolanas que permita unificar criterios orientadores sobre
la base de las prioridades sociales y académicas. La inexistencia de tal articulacion
acarrea serios inconvenientes que desvirtGan la esencia de la investigacion, como es
la produccion de conocimientos dirigidos a la busqueda de alternativas a los
problemas sociales.

Sefiala Fergusson (2004,) “que los profesores investigadores aislados en su
especialidad, encerrados en su laboratorio, separados del mundo que los rodea, sélo
se interesan por la parte de los saberes y conocimientos necesarios para destacar su
especialidad.” Desde alli la ausencia de planes macro que desde el Estado se
vislumbren como articuladores de cada produccién para el beneficio de todos y no
solo de la institucion que lo patrocina temporalmente.

Para Padrdn (2001)
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La investigacion universitaria es un hecho totalmente individualizado por
cuanto: el investigador selecciona su tema, formula su propio problema,
elabora su plan de trabajo, lo canaliza a través de ciertos mecanismos
administrativos, lo ejecuta y finalmente consigna los resultados en un

papel publicable.(p.145)

El cual deberia ser tema de interés nacional o basado en un lineamiento que al
gobierno le interese para que de esa manera lo apoye con recurso y permita la
excelencia en dicha investigacion, por cuanto la especializacion es la que nos llevara
hacia la excelencia.

Aun cuando los resultados son difundidos en comunidades cientificas y
académicas, no son publicados en la sociedad para su uso. Se crea conocimiento, se
trasmite a las élites de investigadores y por lo general no existe aplicacion, es decir, el
entorno social desconoce las investigaciones que se ejecutan y sus resultados. En
lineas generales quienes los utilizan son los propios investigadores para dar cuenta de
la productividad cientifica requerida por el Programa de Promociéon del Investigador
(PP1) del Fondo Nacional Ciencia Investigacion Tecnoldgica (FONACIT).

El PPI representa un estimulo a la productividad y a la conformacion de una
comunidad cientifica nacional. Los académicos hacen esfuerzos por lograr
financiamiento para desarrollar proyectos de investigacion, incorporar personal
auxiliar, becarios académicos, realizar ponencias, participar en congresos nacionales
e internaciones, publicar articulos, asesorar tesis de grado y formar investigadores
noveles. Lo anterior permite su permanencia y ascenso en el programa, el cual mas
que un verdadero incentivo economico, representa una forma de diferenciacion y
status entre los académicos. Para Bourdieu (2003.) “el poder simbolico de tipo
cientifico solo puede ejercerse habitualmente si ha sido  ratificado  por  otros
cientificos que controlan tacitamente el acceso al  “gran publico” a través de la
vulgarizacion.”

Pero sin embargo, los requisitos que impone el PPI para permanecer y ascender
en el programa ha llevado a investigadores a vivir en una constante carrera por
producir en detrimento de la calidad; al parecer la mayor preocupacion es publicar en

revistas de reconocido prestigio, con poca atencién en el impacto que pueda tener los

11



resultados de sus investigaciones en la sociedad. En esencia, el fendmeno resultante
es el productivismo.

Por otra parte uno de los grandes nudos critico es la poca o nula vinculacion de
las universidades con el sector externo (empresas, gobiernos, comunidades). No
obstante, algunos investigadores de manera aislada han desarrollado ciertas formas de
acercamiento. En lineas generales estamos en presencia de un desaprovechamiento
del esfuerzo de los investigadores y del impulso que el Estado venezolano ha venido
ofreciendo a través de politicas publicas conducentes a favorecer la produccion de
conocimientos.

La desarticulacion se evidencia a lo interno de las estructuras académicas, los
institutos, centros y unidades de investigacion y con frecuencia se desconocen las
investigaciones que en su seno se producen. A través de cada proyecto o programa
de investigacion se conforma un mundo aparte e independiente de los otros, inclusive
de aquellos que trabajan la misma tematica dentro de una misma facultad; realidad
que resulta paraddjica en un contexto donde las redes constituyen la via de
intercambio por excelencia.

Mas aun, existe descoordinacion entre los postgrados y las unidades de
investigacion. Los trabajos de grado, por lo general, no se insertan en las lineas de
investigacion de las facultades. Segun Lanz (2003) la formacion impartida a los
alumnos se orienta hacia un interés técnico donde se valora mas la adquisicion y
aplicacion de conocimientos de la especialidad, en detrimento de las competencias
para la investigacion y conjuncion del conocimiento” (p.122).

Otro de los puntos interesantes de analizar a la hora de hablar de politicas de
investigacion en la universidad Venezolana es el financiamiento, ya que el recurso
econdmico destinado a la actividad de investigacion en las universidades depende
fundamentalmente del presupuesto correspondiente a cada una de estas instituciones,
el cual se percibe a través de tres fuentes: aportes del Estado venezolano cuya

contribucidn es mayoritaria; ingresos propios en infimo porcentaje en relacion con el
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aporte del Estado y por ultimo, las donaciones realizadas por entes privados o
particulares, cuya cantidad y frecuencia es casi nula.

Desde el Estado el financiamiento otorgado a las Universidades fue creciente
hasta la década de los ochenta, cuando a raiz de la crisis econdmica se empezé a
reducir su valor real y nominal. A través del tiempo las asignaciones presupuestarias
al sector universitario han sido percibidas por sus miembros como insuficientes y
extemporaneas.

Sin duda estamos en presencia de un problema dual, por un lado el presupuesto
universitario histéricamente ha sido insuficiente debido a que los montos asignados
no se han correspondido con las necesidades institucionales, derivadas del aumento
de los indices inflacionarios del pais, el crecimiento tanto matricular, como de
personal y de infraestructura y de las demandas propias de la ciencia y la tecnologia
que implican mayores erogaciones.

Por el otro lado es cierto que el presupuesto de las Universidades se consume
en un setenta por ciento (70%) en el pago de personal activo y jubilado, quienes
agrupados en gremios ejercen constantes presiones en busca del cumplimiento de los
acuerdos contenidos en las actas convenio. A lo anterior se adiciona los conflictos
generados por los estudiantes que persiguen beneficios sociales (becas, comedores,
residencia, transporte y servicio médico). Estas demandas cobran mayor relevancia
para la administracién por la crisis que generan; caso contrario ocurre con la
investigacion por no contar con un ente organizado que ejerza presiones en beneficio
de los investigadores y de la investigacion propiamente dicha.

La asignacion para la partida de investigacion se ubica entre las de menor
proporcion en el presupuesto universitario; la diferencia en cifras es considerable al
compararla con los rubros correspondientes a pagos de personal y gastos fijos de
funcionamiento. En este sentido, son recurrentes las protestas de las autoridades
vinculadas a la investigacion, por el incumplimiento de la asignacion del 3% del
presupuesto universitario destinado por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)

a la investigacion. Por lo general, a lo interno de las universidades se producen
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desvios de recursos para cubrir otras obligaciones, dejando de lado las inversiones
mas importantes para el desarrollo de la educacion.

En sintesis, se trata de una lucha constante para la obtencion de financiamiento
que permita cubrir necesidades de literatura actualizada, equipos, reactivos,
mobiliario, materiales, asistencia a eventos, entre otros aspectos que soportan la
actividad de investigacion.

Segun Morin, (2008)

La educacion estd obligada a dar una respuesta protagonica en la
orientacion y solucién de esta problemética y de manera especial la
Educacién Superior que tiene como fin primordial alcanzar el
conocimiento de la realidad y de sus objetos cientificos especificos,
mediante procesos de estudio-accion-transformacién donde educadores-
educandos logren las competencias-capacidades-desempefios para
enfrentar-solucionar dichos problemas y la investigacion se torna, en ese
paradigma, en un factor preponderante de la formacion profesional, para

que desde alli se produzcan conocimientos-estrategias desde enfoques

integrales, multidisciplinarios, interdisciplinarios, transdisciplinarios,

complejos que resuelvan esas falencias y las que vayan apareciendo en el
andamiaje socio-econémico-cultural.(p.99)

Es por ello que una de las formas para sensibilizar al mundo académico y
facilitar la innovacion es justamente la evaluacion. Determinar carencias y
debilidades ha sido, un mecanismo eficaz para retroalimentar los sistemas y
establecer estrategias en el desarrollo institucional. En este sentido, la evaluacion
logra un impacto dentro de la realidad, debido a que en la practica se obtiene el
establecimiento de parametros de calidad, o mejor dicho parametros de gestion, que
permiten la valoracion de la calidad universitaria, en esta materia los organismo
como; UNESCO, Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) o la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe para la Educacion. (CEPAL), han fijado
una serie de parametros que permiten vislumbrar el resultado de la calidad
universitaria.

Es por ello que la importancia en la evaluacion no esté sélo confinada a una
cuestion de recursos y determinada por las relaciones entre el Estado y la universidad,

o las garantias que se debe dar al publico sobre la seriedad de las instituciones en las
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cuales se puede estudiar, o al respaldo que requieren los empleadores sobre las
cualidades de los egresados. Es todo eso, pero también es una estrategia que el propio
mundo académico ha generado para promover su actualizacion y fortalecer el
desarrollo institucional, cuando se habla de evaluacion, se considera desde siempre
que es un parametro castigador, no obstante es el Unico mecanismo hasta el momento
que logra vislumbrar la existencia de un fendémeno o no, en este sentido, es necesario
hacer mencion a la constitucion etimoldgica de la palabra evaluacién, propuesta por
Corominas (2005):

Evaluacién y evaluar vienen del francés antiguo avaluer (siglo XIII) y de
valor, es decir, ser vigoroso, tener valor y recibir un premio. La
evaluacion, por lo tanto, es un acto de dar un valor o valorizar. En el
concepto del francés antiguo existe una dimension de vida y de actividad
que interesa reintegrar a nuestro concepto actual de la evaluacion. En este
recorrido, evaluar aporta el sentido de tener un valor monetario o
vitalidad. Estos son dos criterios, segun el valor material (dinero) y el
valor vital (la vida), que nos ensefia la historia. Ademas de ilustrar estos
valores positivos del concepto de la evaluacion, nos muestra un enfoque
evaluativo autonomizante, es decir, no controlador. (p. 156).

Desde el punto de vista etimoldgico, la evaluacion se equipara con la valoracion
en determinado aspecto para lograr establecer una descripcion caracteristica que surja
de ese andlisis valorativo que se realice, en el caso preciso de la investigacion, se
parte desde la valoracion de la calidad universitaria, debido a que existen un sinfin de
opciones que requieren ser revisados, con el fin de definir el objeto de estudio en
forma sistematica y significativa. De manera que el estudio toma una connotacion
evaluativa en los procesos seguidos dentro de la universidad, con miras a la revision
exhaustiva de elementos propios.

Ante esta realidad cabe preguntarse: ;De qué manera se valoraria la calidad
universitaria de las politicas de investigacion de la UPEL, UBV, UCAT, ULA,
ubicados en el estado Tachira como base para la construccion emergente de una
estrategia evaluativa de dichas politicas?, ¢Cuéales son las politicas de investigacion
manejadas por las diferentes universidades venezolanas objeto de estudio para la
valoracion en la calidad universitaria ?, ;Como es la gestion administrativa

desarrollada por las autoridades de las universidades objeto de estudio, con la
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finalidad del establecimiento de indicadores de calidad de las politicas de
investigacion universitaria ?, ;Cudles son las concepciones estudiantiles en base a su
formacion profesional como pardmetro indicativo de calidad de las politicas de
investigacion universitaria en Venezuela? Y ¢Como ofrecer la construccion de una
metodologia evaluativa para la valoracion permanente de las politicas de
investigacion universitarias en Venezuela?

Por ello resulta pertinente analizar el contexto donde se dan las politicas de
investigacion de la Universidad Venezolana y desde ese escenario teorizar para la
construccion de una metodologia evaluativa, que contribuya al mejoramiento de la

situacion en la Universidad.

Objetivos del Estudio

Obijetivo General

Valorar la calidad Universitaria como base para la teorizacion sobre una

metodologia evaluativa que permita fortalecer las politicas educativas venezolanas.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar las politicas de investigacion universitaria manejadas por las
diferentes universidades del estado Tachira objeto de estudio para la valoracién de la
calidad universitaria.

Caracterizar la gestion administrativa desarrollada por los directivos de las
universidades objeto de estudio, con la finalidad del establecimiento de indicadores
de calidad de las politicas de investigacion universitaria.

Apreciar las concepciones de la formacién profesional como parametro
indicativo de calidad de las politicas de investigacién universitaria en el estado

Tachira
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Teorizar acerca de las politicas de investigacion universitaria para la valoracion

permanente de las mismas en el estado Té&chira.

Justificacion e Importancia del Estudio

Adentrarse en el establecimiento del reconocimiento en la calidad universitaria,
implica una tarea compleja, desde comienzos de la historia en la humanidad, no ha
sido facil, reconocer la existencia 0 no de la calidad, menos aun cuando la
mencionada calidad ha sido el resultado del proceso de evaluacion, por ello la
necesidad de incursionar dentro de la calidad de una de las funciones de la
universidad, como lo es la funcién de investigacion, desde la perspectiva evaluativa,
mucho se ha hablado en los dltimos tiempos de calidad educativa, pero no existe un
parametro que permita demostrarlo, desde la perspectiva cientifica como tal.

Valorar la calidad de las politicas de investigacion universitarias implica,
revisar la gestion en la estructura organizativa, asi como también en el manejo de la
misma por parte de quienes tienen en sus manos la responsabilidad de dirigir la
entidad en cuestion, en este caso, se parte de establecer la calidad en el sector
universitario, por ser la base del aparato profesional venezolano, pero no implica
solo revisar la Optica de quienes son responsables en los procesos, también se trata de
obtener la informacion desde la fuente primaria como lo son los estudiantes, ademas
revisar la constitucion en la gestién por medio de la revision de documentos escritos.

La calidad de las politicas de investigacion universitaria, integra un sinfin de
elementos propios en la realidad contextual, tal como se ha advertido en lineas
anteriores, se trata de analizar las politicas en materia investigacion las cuales
presentan varios problemas y que son diferentes para cada universidad. A pesar que
los procesos son diferentes entre si, proponen un engranaje perfecto que produce un
desarrollo dentro de la universidad, asi mismo uno de los principales propositos del
proyecto de transformacion universitaria que se gesta en la actualidad en el pais

Igualmente para hablar sobre calidad, surge la necesidad de actualizar las

politicas universitarias, lo cual pasa por diferentes etapas, una es la tarea que puede
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resultar a priori muy subjetiva, segun el papel que corresponda dentro del sub sistema
educativo, es decir, como docente, estudiante o gerente de una institucioén educativa,
pero lo importante en esta tarea es obtener una propuesta lo mas objetiva posible,
responsabilidad que se asume al tener como pardmetros los indicados en una de las
organizaciones internacionales con mayor trayectoria en materia educativa como lo es
la Organizacion de Estados Iberoamericanos y el Plan Anual del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria.

Otra razon interesante, es que en este proceso de analisis nos hemos dado
cuenta que no existen indicadores especificos para el caso Venezolano, es por ello
que se ameritan varias etapas, desde el conocimiento en la realidad del sector
universitario, asi como la propuesta internacional que desde algunos Institutos son los
que se toman en cuenta como la que se presenta en el documento que se utilizaria
como base denominado: Las Metas Educativas del 2021. Segun Torres (2006)
establecer las conexiones entre el papel del Estado y sus actividades en educacion, es
un prerrequisito para entender el origen y crecimiento de programas especificos, y la
desaparicion de otros. ¢Por qué se origind un programa, por quién, con quée propositos
y qué relacién tiene con su clientela educativa? Es pedir una explicacion de los
determinantes en la formacion de la politica educativa, una cuestion que
generalmente queda fuera de las imagenes de sentido comun que entienden al Estado
simplemente como un agente de la funcién publica, o0 como una agencia de resolucion
de problemas.

En general, se podria afirmar que es necesario indagar la formacion en politicas
a la luz de aspectos como los protagonistas desde la burocracia educativa, hasta los
alumnos que son los beneficiarios directos, los medios de expresion como las leyes o
los planes de la Nacidn, todo ello para definir cudles son los lineamientos generales
que el Estado trata de implementar a través de la educacion. Las dimensiones en la
calidad universitaria, permiten su valoracion por medio de evidencias que conforman
una verdadera construccién del contexto universitario, desde la adopcién de una
reflexion critica en los procesos que se gestan en estas estructuras hasta la

consecucion de los fines planteados.
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Dentro de esto se debe analizar los modelos de orientacion de la accion estatal,
donde temas como la exclusién, la igualdad, la dependencia y la legitimacidn son
fundamentales para su disefio. Asi como los principales métodos de intervencion
estatal que van desde la regulacién del Estado, la inversion en infraestructura, o el
incentivo a la participacion como método de produccion de politica publica. Pero
dicha evaluacion o conocimiento de la realidad se puede hacer mediante
instrumentos confiables como los indicadores educativos que son los responsables en
establecer conclusiones sobre el desempefio de una politica publica.

Se puede sefialar como aportes mas sobresalientes, de esta investigacion la
recopilacion de la informacion sobre el tema, que por su actualidad es mas que
pertinente en el ambito educativo. Sin embargo este tema no es el Unico beneficio, ya
que la propuesta para evaluar la calidad de las politicas de investigacion universitarias
es importante para el disefio de politicas coherentes eficientes y eficaces.

Otro de los puntos a favor de la investigacion lo constituye la pertinencia de
adecuar la propuesta de Venezuela a los estandares internacionales de Organismos tan
importantes en el sector como la OEIl perteneciente a la UNESCO, lo que nos
permitira evaluar si el sector universitario esta adecuado a los tiempos de cambios
que ya se plasman en dichos documentos que planifican el sector con miras al 2021.
Lo que se convierte en una propuesta para los Institutos involucrados en el disefio de
las politicas universitarias, desde los Ministerios de Educacion, asi como las
Universidades y los Organismos Internacionales quienes buscan apoyo en
investigaciones locales para invertir y ampliar los radios de accion, de manera de
poder evaluar la veracidad de algunos datos gubernamentales en el sector.

En torno a ello se visualiza una justificacion desde el plano tedrico, se realiza
una teorizacion desde el abordaje de la calidad de las politicas de investigacion
universitarias partiendo desde un analisis claro y sistematico del componente
bibliografico que ampara estas premisas, al mismo tiempo que resulta interesante la
posibilidad de publicar un documento que contenga un parametro que desde la
teorizacion, permita la evaluacion de las politicas de investigacion universitarias y

que logren trascender dentro del contexto educativo venezolano. Desde la perspectiva

19



documental, se ofrece un estudio para establecerse como antecedente sobre la linea de
la calidad de las politicas de investigacion universitaria, los lineamientos ofrecidos
permiten el analisis y la interpretacion en las premisas establecidas.

Desde el d&mbito metodoldgico, se establece un estudio centrado en bases
cualitativas, esta metodologia nos permite asumir a la investigadora una vision
reflexiva desde el punto de vista fenomenoldgico, lo cual permitirda el estudio
sistematico del objeto de estudio y su comportamiento en la realidad de las diferentes
universidades seleccionadas para el estudio. Desde esta perspectiva, se conduce un
estudio abierto que permite la aplicacion de instrumentos que visualizan la realidad
imperante, ademas con ello se consolida un analisis a documentos escritos como es el
caso de los informes de gestion que caracterizan cada una de las gestiones
involucradas en el estudio.

Desde el punto de vista practico, se genera la produccion con un material propio
de calidad de politicas de investigacion universitaria donde se propone la creacion de
una metodologia apreciativa de la realidad educativa dentro del mundo universitario,
la compensacion de estos documentos como un aporte significativo en la realidad
educativa venezolana. La valoracion de la realidad educativa incita dentro de la
sistematizacion de la misma, la reconstruccion de una politica educativa para el

impulso y posterior consolidacion de la calidad en el sector universitario.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes del Estudio

En la constitucion metodoldgica, es importante manejar los antecedentes del
objeto de estudio, desde diferentes perspectivas, en este caso, s conveniente precisar
sobre la constitucion metodoldgica, la cual no es excluyente y es el punto de partida
con miras a establecer un contexto propio del comportamiento en la calidad
universitaria, ademas en la valoracion que constituye una relacion directa entre ambos
indicadores.

En este caso, se hace énfasis de manera insistente hacia la parte tedrica, no
obstante se debe considerar el comportamiento del objeto de estudio, desde la
perspectiva metodologica, porque es importante conocer cual ha sido la evolucion de
dicho objeto en el tiempo y en el espacio, con la vision de constituir desde la
perspectiva historica un componente debidamente fortalecido. En este orden de ideas,
es preciso partir por los antecedentes, los cuales son fundamentales para lograr
establecer el comportamiento del objeto de estudio en otros escenarios diferentes al
propuesto para el estudio.

Segun Cano (2008), en su Estudio Historico sobre la Calidad de la Educacion
la cual sostiene de manera textual:

Una perspectiva historica, la preocupacion por el control de la calidad
tuvo su origen en el mundo empresarial, para pasar después a otros
servicios sociales, como la educacion. En las primeras etapas se instauro
el control de calidad del producto, siendo a partir de los afios 50 cuando
surge, en Japon, un nuevo concepto que introduce técnicas preventivas
del error centrado en el control de la calidad durante el proceso y no tras
el proceso. Se tiende entonces al control de la Calidad Total. (p. 273).
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Tal como se anuncia, la calidad es un proceso constante y dindmico que se
regenera asimismo en una estructura interactiva. Hablar sobre calidad en el campo de
la educacion implica centrarse en los afios de 1960 cuando se introduce el término
como parte en la evaluacion de los procesos realizados por los docentes en las aulas.
De hecho, los primeros visos de calidad dentro del sistema educativo en general, se
comenzaron a dar una vez las situaciones cuantitativas se superaron y se penso en ser
mas reflexivos dentro de la educacién como ciencia.

En este sentido, la adecuacion e interés en la calidad de la educacion se orienta
en una situacion de convenios comunes, es mas un factor social que s6lo educativo,
es decir, una compenetracion en la realidad que la educacion trascienda las fronteras
tangibles y se logre consolidar en razon de indicadores de calidad palpables dentro de
la realidad social, asi mismo la calidad, se lograra establecer en funcién del grado de
desarrollo que se evidencie en las comunidades. La situacion de la calidad de la
educacion, se centra en la produccion de eventos que permitan la evaluacion del
proceso, y que desde alli emerja un resultado donde se evidencie calidad o no, por

ello es conveniente referirse a lo expresado por Cano (2008), quien expone:

La demanda de respuestas objetivas y fiables a las cuestiones suscitadas
acerca del sistema educativo estadounidense favorecid la canalizacion de
notables recursos econdmicos hacia las actividades de evaluacion,
produciendo como consecuencia un gran impacto sobre su desarrollo
académico y profesional. La evaluacion educativa experimentaria asi un
apreciable desarrollo a partir de finales de la década de los sesenta, cuya
influencia se haria sentir progresivamente en otros paises (p. 38).

En efecto, en el ambito internacional surgian en esos afios iniciativas
encaminadas en la misma direccion. Probablemente la méas relevante fue la creacion
de la International Associationfor the Evaluation ofEducational Achievement (IEA),
dedicada a promover y realizar estudios internacionales sobre evaluacion educativa,
pero también en este momento se sitUan los primeros intentos de la OCDE por
elaborar una serie con indicadores sociales cualitativos, que si bien no alcanzaron
entonces el éxito, pueden considerarse el origen del proyecto INES. Este trabajo,

sobre Indicadores Internacionales de Educacion, fue ampliamente desarrollado a
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partir de los afios 80, alcanzado con el tiempo una gran relevancia, como se
desprende del impacto de sus publicaciones Educacion at a Glance / Regards sur
I'éducation (A. Tiana, 1996:38).

En relacién con lo anterior, no hay que dejar olvidado que en los actuales
momentos se estd presentando una crisis global, la cual no sélo afecta al sector
econdmico sino a todos los sectores que interaccionan en la sociedad, por ello esos
estandares en la calidad que se han venido adelantando han caido en proceso de
adormecimiento razon por la cual se requiere una redimension del caso calidad
educativa especificamente. Actualmente se ha caido en el error de aplicar técnicas
sobre evaluacion similares en ambos sectores es decir en el pablico y en el privado.

En razon de lo antes expuesto, la evaluacion de la calidad educativa insta de
una opcidn tecnica que conduce al hecho sobre el cual no se le daria la importancia
real que se requiere en un mundo tan amplio como es el caso de la calidad educativa.
Sin embargo, la evaluacion sobre calidad educativa, es un proceso significativo,
donde los valores sociales tienen un verdadero énfasis en la mejora de la educacion,
de alli el hecho de manifestar que hoy por hoy la evaluacion de la calidad educativa,
mMAs que un proceso técnico, se constituye en un proceso politico.

Igualmente otro antecedente de caracter metodologico lo constituye el Informe
del Centro Interuniversitario de Desarrollo de Educacion Superior CINDA (2007), el
nuevo modelo de la universidad Iberoamérica se fundamenta en: Sobre la base de la
tradicion de la universidad moderna, y la incorporacion de nuevas funciones y pautas
que logren convertirla en el motor del desarrollo sostenible de nuestras sociedades.
Por ello: « Mantendremos el compromiso irrenunciable con el saber, la generacion y
difusion del conocimiento y el cardcter humanista, cientifico y técnico de la
formacion. * Defenderemos un modelo de ensefianza basado en los principios
éticos, la transmision de valores y en el aprendizaje del estudiante, que favorezca la
adquisicion solida de conocimientos y el desarrollo de actitudes y capacidades
personales que le permitan integrarse con éxito y compromiso social en el mundo
laboral. *Promoveremos la plena como una dimension nueva y enriquecedora de la

formacion universitaria. < Fomentaremos la internacionalizacion de la actividad
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académica y de promocion de la interdisciplina como forma innovadora de
organizacion de la investigacion y la docencia. *Potenciaremos el desarrollo de la
investigacion basica y aplicada y actividades emprendedoras en estrecha colaboracion
con el sector empresarial y las administraciones publicas. (p. 15).

Es por ello que las expresiones sobre el caracter iberoamericano del espacio
implican algunos principios como el que se refiere a la multilateralidad para las
actuaciones, enfoque que supera las iniciativas bilaterales y promueve la reciprocidad
de las relaciones. En este sentido, la multilateralidad se articula con la versatilidad y
eficacia del trabajo en redes, convirtiéndose tanto en un instrumento de cooperacion
como en un modelo organizativo que favorece el fortalecimiento institucional, el
protagonismo de los actores y provee una base solida para avanzar en la articulacion
de los sistemas nacionales de innovacion y en la internacionalizacion de las
universidades.

En este Informe del CINDA, (2007), se puede distinguir entre reconocimiento,
promocion y apoyo a redes institucionales ya existentes y, por otro lado, esta
concepcion metodoldgica, para las acciones que se implementen, resaltan el valor
funcional de la red en tanto instrumento de cooperacion por tratarse de asociaciones
flexibles y transitorias, con gran versatilidad, donde predomina el caracter horizontal
de su organizacion y el protagonismo de todos los actores implicados facilita, en
virtud de su complementariedad, la sumatoria de capacidades, tema que en el caso
Venezolano es de vital importancia para la sociedad que vive un momento de
solidaridades donde la Universidad parece ser el centro de muchas reflexiones hacia
lo politico y lo social.

Otro aspecto que segun el Informe del CINDA (2007), es la medicion de la
investigacion, como esta ha dejado de ser prioridad en algunos centros de educacion
superior, evaluando los principales cambios durante el periodo del 2000 al 2005, en
base al nimero de investigadores inscritos en programas como el PPI, igualmente la
relacion con el entramado que desde el Estado se crea para el apoyo y seguimiento a
estos investigadores, como los programas Alma Mater y el Proyecto de

Fortalecimiento de la Investigacién. Asi mismo el informe sefiala el problema con los
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disefios muchas veces obsoleto de tales lineas de investigacion, por cuanto no han
sido redefinidos y el financiamiento que desde el Estado se dan a dichos proyectos.

De este Informe se puede sefialar algunos aspectos que nos servirdn de base
para la valoracion en el caso Venezolano de las politicas Universitarias, como lo son
la metodologia que el CINDA destaca como son los indicadores sefialados para
establecer los estandares. Asi mismo los principios rectores que deben estar presentes
en la gestidn de los centros Universitarios para llegar a la calidad universitaria. Este
antecedente, se relaciona con la presente investigacion, en tanto que la calidad
universitaria es el principal objeto de estudio, con el prop6sito de manejar estandares
de la misma dentro de la constitucion de la calidad educativa en la universidad a nivel
latinoamericano.

En este mismo orden de ideas, otro documento que se constituye en un
antecedente importante es el publicado por la Universidad Oberta de Catalufia de
Espafia, cuyos autores son encabezados por Casal quien para el afio 2009, liderizo un
grupo de investigadores que arrojaron ciertas conclusiones resaltantes como proponer
una politica comin en la Union Europea para garantizar la calidad en las
universidades. Los elementos méas importantes de este trabajo son la amplia cobertura
de la misma, ya que abarca desde Espafa, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania,
Suecia, Brasil, Italia Noruega y Sudafrica. Segun el informe “los resultados indican
una variabilidad de los indicadores utilizados, de los cuales se utilizan con mas
frecuencia los relativos a recursos materiales, investigacion y recursos humanos” (p.
3) constituyéndose en uno de los mas ambiciosos diagnosticos en la realidad
universitaria.

Con este trabajo se puede observar que el tema de la calidad no es nuevo en
Europa sino que data desde la historia con las grandes pugnas entre escuelas
universitarias y al igual que en nuestro pais el debate no se centra solamente en el
namero de egresados o de matriculados sino en todo el entorno alrededor de la vida
universitaria como la investigacién, ( tema tan debatido en la Gltima propuesta de ley
de universidades) o los materiales (aspecto que esta subsumido en una gran crisis

econdmica por el cerco impuesto desde el Estado) y los recursos humanos que son
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una parte de la sociedad que se niega a entregar la academia y lucha por una
reivindicacion social.

Actualmente, seguin Casal (2009), estos tres grandes elementos se subdividen
en infinidad que van unidos del uso de la tecnologia, infraestructura, publicaciones,
uso del tiempo libre, acceso a convenios internacionales, programas entre otros.
Todo esto ha llevado a que en Europa se establezcan estandares de calidad
compartidos por las universidades que en algunos casos los paises amoldan a sus
realidades, teniendo en algunos casos discrepancias en la productividad. En este
informe se establecieron criterios de seleccion como el listado de las 500 mejores
universidades en el mundo, ademas se basa en informacion que facilitaron las
agencias encargadas del tema en el mundo, como la Asociacion Europea para la
Garantia de la Calidad de la Educacion Superior ( ENQA).

Este estudio con caracteristicas del tipo descriptivo “establece en base a quince
indicadores de calidad el uso y la frecuencia de los mismos en los paises
seleccionados, indicadores como proceso de ensefianza, bibliotecas y fondos
documentales, personal académico, publicaciones en revistas, infraestructura, entre
otros” ( p.6). Actualmente se puede observar que el documento es muy amplio, por el
numero de indicadores utilizados y por la informacion recolectara, pero solo establece
un nivel descriptivo muy basico en la frecuencia en el nimero de veces que se
utilizan dichos indicadores pero no se llega a un anlisis del porqué de dicha
situacion, dandole igual importancia a cada indicador que ya estdn a priori
seleccionados, por ejemplo porque la publicacion de tesis, ocupa el mismo lugar que
la adquisicion de licencias y patentes o que laboratorios de idiomas.

Este escenario es un punto neuralgico que intentaremos abordar en nuestra
investigacion, desde la investigacion cualitativa, ya que ella permitira establecer
desde nuestros informantes claves cuales son los indicadores que se usan en las
Universidades Venezolanas y la importancia de los mismos. En este caso, se observa
la preocupacién por la mejora de la calidad educativa en el nivel universitario, no solo

desde el ambito americano, sino desde otros contextos, caso especifico, Espafia,
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donde los indicadores de la misma son necesarios para el establecimiento de una
verdadera valoracion de las politicas educativas existentes en este nivel.

En el andlisis de estos antecedentes se puede sefialar que los estudios anteriores
son amplios en sus &mbitos de accion, con mayor énfasis en los paises desarrollados,
es decir, Europa y estados Unidos, pero es importante tener una referencia
Latinoamericana, para poder comparar con una realidad méas semejante a la nuestra.

Igualmente, otro antecedente lo constituye el Informe de Martinez Rizo, (2007)
titulado “Una propuesta Metodoldgica para desarrollar un sistema de indicadores
educativos para evaluar la calidad de la educacién en Meéxico”, presentado en el
Seminario Internacional de Indicadores Educativos del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, en el afio 2007.

En esta propuesta metodologica, se analizan las diferentes etapas para la
construccion de indicadores, desde la lista inicial, el desarrollo de cada uno, la
evaluacion por cada uno y el correspondiente analisis de acuerdo a los estandares de
calidad. Estableciendo algunas reflexiones como: Las estadisticas educativas
existentes tienen un enfoque muy estrecho. Dejan fuera las medidas de calidad, de
procesos y de productos. Los gobiernos han centrado la atencion en un solo enfoque,
bastante estrecho, para monitorear sus sistemas educativos -los conteos de tipo censo-
y en un sblo tipo de datos: los relativos a insumos. Se han concentrado casi,
enteramente en registrar el namero de profesores, alumnos y edificios en el sistema
formal, y en la importancia del gasto publico destinado a la educacion. Casi no han
prestado atencion a documentar cémo funcionan las escuelas o qué aprenden los
alumnos. (p. 9).

En este informe presentado en un Seminario tan interesante para México se
agrupan a todos los organismos responsables del tema como el Instituto Nacional de
Estadistica, el Ministerio de Educacion, las Oficinas de los Gobiernos Regionales
responsables del tema de educacion, para crear conciencia de la importancia de
orientar los indicadores hacia la calidad. Sin embargo el debate de este concepto de

calidad sobre pasa el tema de los procesos y los productos, que son los objetivos
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principales de los gobiernos, con el fin de enriquecer el discurso politico, sin llegar a
verdaderas soluciones.

Otro aspecto resaltante en este Informe es el andlisis de los trabajos anteriores
desde el Instituto Nacional de Estadistica, y de las Oficinas Regionales de educacion,
lo que nos quiere decir que existe una cooperacion entre los entes publicos
responsables del tema y el investigador, lo que arroja un resultado muy interesante en
un pais tan extenso como el mexicano. Esto debido a que temas como el gasto
publico que siempre se convierten en temas cerrados o tablu para el ciudadano,
dedicdndose solo a temas numéricos que solo leen cuantos alumnos y profesores
conforman el sistema educativo, sin analizar los problemas que ambos confrontan en
el dia a dia.

Sin embargo sefialar que Mexico tiene una realidad mas parecida a la
Venezolana es poco ambicioso, ya que hablamos de uno de los paises mas grandes
del mundo en nimero de habitantes o con una fuerte presencia de etnias indigenas,
pero en el fondo los problemas educativos son los mismos, baja calidad, altos niveles
de desercidn escolar, altas tasas de pobreza, temas que son responsabilidad de la
educacion como Unico elemento responsable de la movilidad social. Para concluir, el
trasfondo es compartido en ambos trabajos, ya que la tarea de evaluar es ineludible
para saber hacia dénde va nuestra educacidon universitaria, como un elemento
indispensable para la formulacién de politicas publicas educativas.

La constitucion metodoldgica del objeto de estudio, muestra el comportamiento
del mismo en diferentes espacios a escala mundial, todo ello, con la finalidad de
verificar cual es la vision de la calidad educativa en espacios universitarios, es de
hacer notar que estudios acerca de la calidad educativa en el sector universitario en
Venezuela como tal no se han desarrollado de manera cientifica, ademas que se
encuentran vetados en razén de que en los ultimos diez afios no se aprecian
estandares de calidad ni siquiera a manera informativa, de alli la necesidad de
incursionar en este campo, para de esta manera lograr el establecimiento de
verdaderas estrategias que conduzcan hacia la administracién de la calidad educativa,

desde un punto de vista significativo.
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Entre los estudios revisados, esta el realizado por Lépez, A. (1991) titulado
"Estrategias Instruccionales en Metodologia de la Investigacion y su Influencia en la
Elaboracion del Proyecto de Trabajo de Grado", cuyo objetivo fue determinar Las
Estrategias Instruccionales en Metodologia de la Investigacion y su Influencia en la
elaboracion del Proyecto de Grado, la poblacion estuvo constituida por: participantes
de la maestria, profesionales de metodologia de investigacion, tutores y los programas
de metodologia de la investigacion, es decir doscientos cuarenta y nueve (249)
estudiantes de la maestria en educacién, catorce (14) docentes del curso de
metodologia, noventa y cuatro (94) docentes que cumplian funciones de tutoria y diez
(10) programas de la asignatura de metodologia de investigacion, se tomo como
muestra participantes de la maestria, todos los profesores de metodologia de la
investigacion y los tutores, para realizar una Investigacion tipo documental y de
campo llegando a la conclusion que la preparacion metodoldgica debe ser suficiente
para que los participantes elaboren exitosamente sus proyectos de trabajo de grado, de
igual manera concluye que las conductas de entrada de los participantes en
metodologia de la investigacion, pareciera ser el factor que mas dificulta el desarrollo
de la Investigacion.

La investigacion antes sefialada se relaciona con el estudio que se estad
realizando ya que ambos persiguen la utilidad de la investigacion como fuente
generadora de conocimiento y la necesidad de manejar la metodologia para valorar la
calidad de las instituciones de educacidn superior en Venezuela.

Otro trabajo en el &mbito nacional lo constituye el de Yiberin, E. (1993) en su
estudio "La investigacion en la Universidad Central de Venezuela y su Relacion con
las Politicas Nacionales en Ciencia y Tecnologia”, cuyo objetivo fue relacionar el
proceso de investigacion cientifico y tecnologico que se realiza en la Universidad
Central de Venezuela, con las politicas, metas y acciones previstas en el Il Plan de
Ciencia y Tecnologia 1986-1988, cuya poblacion estuvo conformada por cinco
facultades: Ciencias, Ciencias Veterinarias, Agronomia, Arquitectura, Urbanismo e

Ingenieria, y la muestra estuvo conformada por todos los elementos presentes en la
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poblacién, concluye que la investigacion en la Universidad Central de Venezuela se
observa predominio en el area de Medicina y de la Ingenieria Civil, con poca atencion
a otras areas tan importantes como estas dos. Expresa, ademas, que se aprecia la
coincidencia de opiniones variadas referentes a que el sistema educativo, esta a
espalda de las exigencias del desarrollo econdémico y social del pais, afadiendo
ademas un elemento exterior como es la poca o deficiente vinculacién entre lo que
hacen las universidades en materia de investigacion y tecnologia, en concordancia
con las politicas y estrategias en el Plan de Accion de Ciencia y Tecnologia 1986-
1988.

Otro trabajo interesante de analizar como antecedente es el de Parra ( 2007 ) de
la Universidad del Zulia, LUZ el cual se titula “ Las politicas de ciencia y
tecnoldgica en Venezuela y su impacto en el sistema universitario en el estado Zulia ,
el cual arrojo como conclusiones las siguientes recomendaciones: las politicas que
adelantan el gobierno en el area de las ciencias y la tecnologia no cuentan con el
consenso y la internalizacion de sus valores y objetivos por parte de quienes, de
acuerdo con todas las cifras, constituyen todavia el grueso de la investigacion en el
pais: los profesores universitarios.

Sin embargo, segun la investigacion de Parra, el analisis somero de algunos
indicios empiricos sugiere, la cultura de investigacion que prevalece en las
universidades venezolanas, identificada con los valores propios de un modelo
tradicional de creacion de conocimiento, no parece estar preparada para asumir el reto
de "Modelar una nueva cultura cientifica y tecnoldgica que aborde la organizacion
colectiva de la ciencia, el didlogo de saberes, la integralidad, la interdisciplinariedad y
la participacion de diversidad de actores en el ambito del desarrollo cientifico-
tecnoldgico del pais, con la finalidad de alcanzar mayores niveles de soberania™
(MCT, 2006).

Lo que puede extraerse como conclusion general es que la relativamente
pequefia proporcion de los profesores universitarios que realizan investigacion se

mantiene apegada a una concepcion de la ciencia en la que predominan el
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individualismo del investigador aislado, la especializacién, la busqueda del saber por
el saber mismo y el reconocimiento por parte de los pares. Tales condiciones no han
sido contrarrestadas por la ampliacién de los beneficiarios del PPI, ya que un posible
efecto perverso de este crecimiento del programa ha sido el de fortalecer esos valores,
antes que crear redes y producir verdaderamente un impacto social relevante a través
de las investigaciones realizadas, al ser percibido por los profesores como un
mecanismo de compensacion econdémica ante el deterioro del salario.

Por otra parte, tampoco se ha producido la incorporacion de los investigadores
universitarios como actores de primer orden en la construccion de un sistema
integrado de C y T, en el que se haga efectiva la democratizacion del conocimiento y
la vinculacion de la investigacion con el desarrollo del pais. La deficiente vinculacion
de la docencia y la investigacion evidenciada de los datos estadisticos y en las
opiniones de expertos es dada a conocer por el autor del estudio referido.

Es importante aclarar que estos antecedentes son iniciales, es necesario en el
trabajo final citar mas trabajos que de acuerdo a su pertinencia metodoldgica e
histdricas, no sirven de base para trabajar el objeto de estudio, es decir, la calidad
universitaria, tema que esta de moda frente a la gran demanda por parte de la

sociedad de una mejora en las propuestas que desde el Estado se disefian.

Referentes Teoricos

Los referentes teodricos dentro de la constitucion de una investigacion son
fundamentales debido a que son estas las que ofrecen el sustento tedrico cientifico en
la definicion del objeto de estudio, por ello, estas bases teodricas, se componen de una
serie de premisas que permiten el acercamiento al analisis e interpretacion del objeto
de estudio. Es por ello que es interesante abordar la educacion desde una perspectiva
de analisis de politicas puablicas, ya que es una responsabilidad del estado, su

planificacion, ejecucién y aplicacion.
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La educacion en una perspectiva de analisis de politicas publicas

La educacidn es una tematica compleja y especializada que en las sociedades
modernas y democréticas interesa a todos sus ciudadanos. La educacién es tema de
interés para los profesionales especializados, como los maestros, profesores y
pedagogos, asi como estudiosos del comportamiento humano y de los procesos de
aprendizaje. Por ello es de interés para los actores de la actividad politica, como es el
caso de los representantes a los 6rganos de deliberacién pablica nacional y local, o las
personas que deben tomar decisiones de politicas publicas en educacion.

Ademés la educacion también es de interés para los padres, madres y
representantes que deben enviar sus hijos al colegio y luego a la universidad. Aungue
los escolares son los beneficiarios de las bondades de un adecuado sistema educativo,
0 quienes sufren las consecuencias directas de sus deficiencias, en Gltima instancia la
mayor o menor calidad de un determinado sistema educativo resulta en beneficio o
perjuicio de la sociedad en su conjunto.

Se sabe que la educacion ha sido y continta siendo tema de estudio y reflexion
en la sociedad desde diversas perspectivas, relativas a los sistemas de valores,
sistemas politicos, corrientes pedagogicas o la economia, entre otras. Sin embargo el
tema que atafie a esta investigacion encierra un poco de cada una, ya que la
investigacion es un area que repercute en el sistema econémico, politico y educativo

En la sociedad contemporanea, con su tendencia global a ser considerada como
sociedad del conocimiento, la educacion ve reafirmada su relevancia y funcién
preeminente. La educacion constituye un valor general final de la sociedad (MacRae
1985). En el mundo actual la educacién sigue siendo un aspecto complejo de la vida
social, sometida al debate y a la controversia publica en los que estamos obligados a
participar y a tomar posicion.

Pero se debe comenzar por una orientacion tedrica y epistemoldgica para
abordar el objeto de estudio y asi poder asumir una posicion que permita teorizar lo

planteado.
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Orientacion teorica y epistemoldgica

En términos de la teoria del conocimiento la Tesis Doctoral intenta orientarse
por la corriente del pensamiento de Karl Popper, critica del positivismo légico. En
nuestro criterio, el analisis de politicas publicas esta en mejor posicion de generar
conocimiento socialmente util (Lindblom y Cohen, 1979) en el marco de este
enfoque, relacionandolo con las ciencias sociales.

En efecto, contribuir en la solucion o alivio de los problemas publicos es una
forma de generar conocimiento socialmente util. Particularmente el analisis de
politicas, por su caracter contextual, adopta perspectivas multiples y aplica métodos
igualmente maltiples y congruentes con el problema, lo cual ayuda a entender su
naturaleza. Como proceso, la estructuracion de los problemas publicos, comprende su
conceptualizacion, la sistematizacion de los factores que le estan asociados y el
desarrollo de sistemas para su seguimiento y evaluacion.

A los fines de conocer la naturaleza de un problema es necesario plantear la
cuestion de: ¢;como se define un problema? Como hemos dicho, en este aspecto
partimos del concepto de valores generales de la sociedad (MacRae, 1995),
asumiendo los problemas de politicas como necesidades sociales que no han sido
satisfechas; como valores u oportunidades para mejorar problemas a través de la
accion publica (Dunn, 2004, p. 71 ). Estos son conceptos que podemos complementar
con el criterio de Lindblom y Cohen (Op. Cit., p. 50) segun el cual los problemas no
son descubiertos por nosotros, sin0 que SOmMOS nosotros quienes decidimos como
formularlos.

Desde esta perspectiva teorica, en el ambito del andlisis de politicas publicas es
posible, asimismo, generar conocimiento Util orientando nuestro esfuerzo mediante
una visién dialéctica, interactiva e incluyente del proceso de politicas. Como sefiala
Torgerson, “la naturaleza dinamica del proceso de analisis de politicas publicas, tiene
sus raices en una tensién interna, en la oposicion dialéctica entre conocimiento y
politica” (1986, p.52).

Otro punto que se debe aportar es desde la perspectiva epistemoldgica con la

misma postura de Popper.
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Perspectiva Epistemoldgica

Lo dicho en el apartado anterior significa que nuestra investigacion trata de
asumir una posicion ajena a la mentalidad positivista y a la concepcién heredada del
positivismo, concentrada en el estatus ldgico (Majone, 1989). Como mencionamos
antes, con este enfoque intentamos sustentar esta investigacion en la teoria del
conocimiento de Karl Popper, en dos sentidos. Por una parte, en la posicion critica de
Popper frente al positivismo l6gico, como cambio de paradigma epistemolégico. Por
otra parte, dentro de la misma corriente, en la opcién pragmatica de Larry Laudan en
cuanto a la concentracion de la ciencia en la solucién de problemas.

El racionalismo critico es el sistema filoséfico propuesto por Karl Popper para
la epistemologia. Este sistema dice que la ciencia es racional y por tanto nuestras
creencias se someten a la critica y pueden ser reemplazadas. Un concepto central en
esta teoria es el falsacionismo, por el cual las teorias son corroboradas
provisionalmente o refutadas mediante el uso de contraejemplos.

Uno de los temas al cual Popper, le concede importancia dentro de su
propuesta es el falsacionismo, la cual llego hacer una corriente epistemologica. Para
Popper, contrastar una teoria significa intentar refutarla mediante un contraejemplo.
Si no es posible refutarla, dicha teoria queda corroborada, pudiendo ser aceptada
provisionalmente, pero nunca verificada. Dentro del falsacionismo metodolégico, se
pueden diferenciar el falsacionismo ingenuo inicial de Popper, el falsacionismo
sofisticado de la obra tardia de Popper y la metodologia de los programas de
investigacion de Imre Lakatos.

El problema de la induccion nace del hecho de que no se puede afirmar algo
universal a partir de los datos particulares que ofrece la experiencia.. Por esa razon
Popper introduce el falsacionismo como criterio de demarcacion cientifica. Popper en
realidad rechaza el verificacionismo como método de validacion de teorias. Su tesis
central es que no puede haber enunciados cientificos ultimos, es decir, enunciados
que no puedan ser contrastados o refutados a partir de la experiencia. La experiencia

sigue siendo el método distintivo que caracteriza a la ciencia empirica y la distingue
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de otros sistemas teoricos. Elemento que nos distingue en nuestra investigacion, ya
que podemos desde lo observado o lo hallado en las entrevistas con los participantes,
las realidades que vive cada universidad con un tema general como el de las politicas
de investigacion.

Para Popper ni existen puntos de partida incuestionables ni la racionalidad
cientifica los requiere. El asunto de la verdad es, pues, cuestion del método de
buscarla y del método de reconocer la falsedad. Aunque la ciencia es inductiva en
primera instancia, el aspecto mas importante es la parte deductiva. La ciencia se
caracteriza por ser racional, y la racionalidad reside en el proceso por el cual
sometemos a critica y reemplazamos, o0 no, nuestras creencias. Frente al problema de
la induccion Popper propone una serie de reglas metodologicas que nos permiten
decidir cudndo debemos rechazar una hipotesis.

Popper propone un método cientifico de conjetura por el cual se deducen las
consecuencias observables y se ponen a prueba. Si falla la consecuencia, la hipétesis
queda refutada y debe entonces rechazarse. En caso contrario, si todo es comprobado,
se repite el proceso considerando otras consecuencias deducibles. Cuando una
hipdtesis ha sobrevivido a diversos intentos de refutacion se dice que esta
corroborada, pero esto no nos permite afirmar que ha quedado confirmada
definitivamente, sino s6lo provisionalmente, por la evidencia empirica.

Es necesario enfatizar que solo intentaremos aplicar este nuevo enfoque en la
medida de lo posible, pues su aplicacion plena requiere de un cambio de paradigma
epistémico, de técnicas y términos, que no es facil de realizar.

Por ello algunas de las premisas mas utilizadas sobre el método segun Popper
(1994) son :

Nuestro conocimiento aumenta mediante ensayo y eliminacion-de-error»
y «la principal diferencia entre su crecimiento pre cientifico y cientifico
reside en que en el nivel cientifico buscamos conscientemente nuestros
errores: la adopcidn consciente del método critico resulta ser el principal
instrumento del crecimiento (p.89)

En esta investigacion es pertinente este argumento, ya que los errores presentes

en las politicas de investigacion universitarias, son detectados por los mimos actores
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involucrados, responsables de las mismas que al establecer resultados generales

establecen argumentos explicativos del porque de esas situaciones desiguales o no

esperadas en los planes tanto gubernamentales como internos de cada casa de estudio.
Igualmente Popper sefialar que:

El método critico, se basa en la racionalidad desde el punto de vista
evaluativo pero aunque debe usar contrastaciones siempre que sea
posible, y preferiblemente las contrastaciones practicas, puede ser
generalizado en lo que se describe como la actitud critica o racional

(p.98)

En este trabajo de investigacion el choque del contraste se da en los métodos
utilizados para establecer conclusiones entre lo observado, la informacion
suministrada por cada participante y los planes que desde el estado se planifican, por
ello actitud critica esta presente a lo largo de toda la investigacion, lo que nos permite
establecer generalizaciones para un universo mas amplio.

El método cientifico de Popper (1985) consiste basicamente en la formulacion
de ideas innovadoras y en su sometimiento a las mas razonables, rigurosas y eficaces
refutaciones posibles. Popper llega, en palabras suyas, a “una nueva teoria del método
de la ciencia, a un analisis del método critico, el método de ensayo y error: el método
que consiste en proponer hipotesis audaces y exponerlas a las mas severas criticas, en
orden a detectar donde estamos equivocados” (p. 115).

Para Popper las teorias se consideran como sistemas hipotético-deductivos, en
las que se sustituye la metodologia inductiva por el método deductivo a través de la
aplicacion del ensayo de hipdtesis conjeturales y la eliminacion de error. Asi, desde el
punto de vista metodoldgico, una investigacion siempre comienza con algln
problema o conjunto de problemas que esperamos resolver, y su solucién siempre
consistira en una hipétesis, teoria o conjetura (Popper, 1994, p. 105).

Sin embargo, ...

En la formulacion de teorias... los unicos fines intelectualmente
importantes son: la formulacion de problemas; la propuesta tentativa de
teorias para resolverlos; y la discusion critica de las teorias en
competicion. La discusion critica enjuicia las teorias propuestas en
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términos de su valor intelectual o racional como solucion al problema

bajo consideracion, como también en lo que respecta a su verdad o su

acercamiento a la verdad... (Ibidem, pp. 30-31).

El pensamiento critico de Popper contribuyd de manera determinante en la
superacion del positivismo l6gico. La epistemologia del Gltimo Popper considera que
la ciencia se compone de teorias construidas por el intelecto humano, y se
fundamenta en el caracter interpretativo de la mente autoconsciente y su interaccion
con la informacién percibida a través de los sentidos (Popper y Eccles, 1980, p. 399).

Por otro lado, desde la opcion pragmatica de Laudan el nucleo central lo
constituyen los problemas cientificos, y no los criterios de verificacion. Es decir, la
evaluacion de las teorias cientificas se centra en su capacidad para resolver
problemas, convirtiendo esta caracteristica en el criterio de demarcacion y en el rasgo
particular de la ciencia.

Pero es importante sefialar, que el fin de la ciencia no es la creacion de teorias
para luego proceder a su verificacion o falsacion, considerados valores irrelevantes
para la solucién de los problemas cientificos. Mas que la bdsqueda de la verdad, la
meta principal de la ciencia “consiste en obtener teorias con una elevada efectividad
en la resolucién de problemas” (Echeverria, 1999, p. 144).

En este enfoque no contraponen los hechos y las teorias para determinar su
capacidad explicativa o predictiva de nuevos hechos. Lo que se contrapone son los
problemas y las teorias, caracterizando a estas Ultimas por su capacidad de solucidn,
ya que es un circulo que se autoevalla para mejorar desde la critica y no del
positivismo logico.

Para este trabajo, es fundamental el estudio de la problematica de la educacion
superior o universitaria, en general es fundamental tener presente su caracter
sistémico, de sistema abierto. Como tal, estamos en presencia de una entidad cuyos
componentes tienen limites difusos que no sélo interactdan entre si, sino que en su
conjunto se interrelacionan con su entorno, por ello es determinante analizar sus
componentes y sus definiciones a la luz de varios autores. Sumado a las

particularidades del caso Venezolano.
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La Educacion Superior.

La educacién superior o universitaria, se define como el tercer nivel del sistema
educativo; y este, a su vez, articula las etapas de pregrado y postgrado. En el caso
especifico de Venezuela la clasificacion del conjunto educativo de tercer nivel se
hace de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Educacién, la cual distingue
entre universidades e institutos y colegios universitarios. La primera, las
universidades, se dividen en auténomas, experimentales y privadas; mientras que los
institutos 'y colegios universitarios pueden ser: politécnicos, pedagdgicos,
tecnoldgicos, de artes, eclesiasticos, militares o de investigacion. Esta clasificacion no
hace distinciones respecto a la duracion de las carreras ni al tipo de titulo que otorgan;
asi, una universidad o instituto politécnico, por ejemplo, puede bien conferir titulos
de licenciado, ingeniero o técnico superior; 0 contar con carreras de tres, cinco o0 mas
afios de duracion.

Estas instituciones estan regidas por la Ley de Universidades y el Reglamento
de los Institutos y Colegios Universitarios y sus respectivos reglamentos internos que
les definen una organizacion determinada en sus estructuras y sistemas académicos,
administrativos y de gobierno y les establecen condiciones y requisitos en cuanto a su
funcionamiento y politicas de estudio.

El concepto de La Universidad (segun la ley de Universidades), es
fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que retne a profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del
hombre (Articulo 1).

Son Instituciones al servicio de la nacion y deben realizar una funcion
rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir estas
misiones, sus actividades se dirigen a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacién para su
desarrollo (Articulo 2 y 3).
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Estas Universidades son Nacionales o Privadas. Las Universidades Nacionales
adquiriran personalidad juridica con la publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela del Decreto del Ejecutivo Nacional por Ley de
Universidades, Tomado de la Gaceta Oficial N° 1.429 Extraordinario del 8 de
septiembre de 1970, N° 28.262 del 17 de febrero de 1970

Por otra parte, las Universidades Privadas requieren para su funcionamiento la
autorizacién del Estado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 173, 174,
175y 176 de la Ley de Universidades. (Articulo 8) Conforme a lo dispuesto en la Ley
de Educacién, el Ejecutivo Nacional, oida la opinion del Consejo Nacional de
Universidades, podra crear Universidades Nacionales Experimentales con el fin de
ensayar nuevas orientaciones Yy estructuras en Educacion Superior. Estas
Universidades gozaran de autonomia dentro de las condiciones especiales requeridas
por la experimentacion educativa. Su organizacion y funcionamiento se establecera
por reglamento ejecutivo y serdn objeto de evaluacion periodica a los fines de
aprovechar los resultados beneficiosos para la renovacion del sistema y determinar la
continuacion, modificacion o supresion de su status.

En el sector universitario existen tres tipos de universidades: segun la Ley de
Universidades, que son las : Universidades Nacionales Auténomas, quienes disponen
de autonomia organizativa para dictar sus normas internas, autonomia académica para
planificar, organizar y realizar los programas de investigacion, docencia y de
extension que la propia institucion considera necesario para el cumplimiento de sus
fines; autonomia administrativa para elegir y nombrar sus autoridades Yy designar su
personal docente, de investigacidn y administrativo; autonomia econdmica Yy
financiera para organizar y administrar su patrimonio. (Articulo 9).

Igualmente la ley sefiala que las Universidades Nacionales Experimentales, son
instituciones que son creadas por el Estado venezolano con el fin de ensayar nuevas
orientaciones y estructuras académicas y administrativas. Estas universidades gozan
de autonomia dentro de las condiciones especiales requeridas por la experimentacion
educativa, su organizacion y funcionamiento se establecen por Reglamento Ejecutivo

(Articulo 10 Ley de Universidades). Y las Universidades Privadas, instituciones
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fundadas por personas naturales o juridicas de caracter privado. Para poder funcionar
requieren la autorizacion del Ejecutivo Nacional y s6lo pueden abrir facultades y
carreras que aprueba el C.N.U. (Articulo 173 Ley de Universidades).

Parafraseando la ley antes sefialada, los Institutos y Colegios Universitarios:
Son establecimientos dirigidos a proporcionar instruccion basica y multidisciplinaria
para la informacion y capacitacion de recursos humanos; formar profesionales de
nivel superior en todas las areas requeridas para el desarrollo integral del pais;
implantar nuevas orientaciones, modernos sistemas de aprendizaje en la Educacion
Superior; y a realizar programas de investigacion predominantemente aplicadas de
acuerdo a las exigencias del pais. (Articulo 1, Reglamento de Institutos y Colegios
Universitarios, 1974).

Asi mismo el reglamento antes sefialado define otra tipologia la constituyen los
Institutos y Colegios Universitarios, los cuales son establecimientos especializados
en una o dos areas del conocimiento o en un tipo de programas y se clasifican en:

Institutos Politécnicos: “son instituciones de Educacion Superior que
desarrollan programas tedrico-practicos en el campo de la Ingenieria” (Reglamento
de Institutos y Colegios Universitarios, 1974). Los planes de estudio tienen una
duracion, estructuras y requisitos similares a los de las Facultades de Ingenieria de
las Universidades, otorgan el titulo de Ingeniero o T.S.U., en la especialidad
correspondiente.

Instituto Pedagogico: parafraseando el reglamento antes sefialado esta tipologia
“Es una institucion de Educacion Superior destinada a la formacion del personal
docente para los niveles de Educacion Preescolar, Basica, Media Diversificada y/o
Profesional. Otorga el titulo de profesor en la especialidad correspondiente.”
Igualmente existen otras tipoldgicas como los Institutos Universitarios de Tecnologia:
los cuales se pueden definir segln la ley como “ instituciones de Educacion Superior
con esguemas de conocimiento practicos en sus planes de estudios que preparan
Técnicos Superiores en carreras cortas y en areas prioritarias para ser incorporados
en breve plazo al desarrollo industrial del pais”. Estos institutos ofrecen carreras

terminales de dos y medio a tres afios de duracion y poseen presencia en todo el pais.
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Asimismo se deben sefialar los Colegios Universitarios: Son instituciones de
Educacion Superior destinadas a la formacion profesional en carreras de corta
duracion, para incorporarse al mercado de trabajo o permitirle continuar sus estudios
a niveles mas avanzados en otras instituciones de Educacion Superior. Otorga el
titulo de Técnico Superior en la especialidad correspondiente.

Entre otros tipos que menciona el reglamento son los Institutos Universitarios:
y los Institutos Universitarios Eclesiasticos: los cuales capacitan a los individuos en
areas técnicas y por ultimo los Institutos Militares Universitarios: Estas instituciones
de gran tradicién en la historia del pais, estan destinadas a preparar, con vocacion y
aptitudes militares, Oficiales del Ejército.

Todos estos institutos componen de una forma sistematica el grueso de la
administracion de las universidades en Venezuela, es un sistema muy complejo
porque agrupa un sinfin de especialidades no solo humanistica, hablando en estas
dimensiones la educacion universitaria se constituye en el motor de desarrollo de un
pais, por lo tanto la calidad educativa que se maneje en dicho sistema debe ser de alta
consonancia.

Podemos observar de acuerdo a la clasificacion anterior del tipo de
Universidades existentes en Venezuela, como conclusion que la educacion
universitaria en Venezuela dista mucho de ser un campo homogéneo o de facil
aprehension, sus particulares y disimiles combinaciones de modelos y tamafios la han
convertido en una etapa educativa donde confluyen distintos intereses.

Esta tendencia a la diversificacion y complejizacion de su estructura, alcance y
cobertura ha sido un proceso que se ha acentuado en los periodos 1969-1974 y 1999-
2004. Durante estos periodos se implementaron transformaciones legales, normativas
y programaticas acaecidas a la par del crecimiento de la matricula.

Sin embargo se debe sefialar igualmente que en el quinquenio 1999-2004 la
educacion superior venezolana alcanzé niveles importantes de participacion,
observandose un balance positivo en la relacion matricula, egresados y personal

docente. Lo que se convierte sin duda es un avance en la equidad, sobre todo
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conociendo que los afios de escolaridad estan directamente relacionados con la
obtencion de mayores ingresos.

Actualmente, el reto parece definirse hacia el logro de futuros incrementos en la
matricula -tendencia actualmente acelerada y de proyeccidn creciente- se materialicen
en contextos educativos favorables, esto es; que promuevan iguales capacidades en
uno y otro estudiante, y donde las instituciones y el sistema logren satisfacer la
demanda con eficiencia y calidad.

Sin embargo temas como la eficiencia y calidad universitaria, son realidades
que dificilmente puede el propio sistema abordarla de manera independiente de los
niveles educativos anteriores. Segun el Centro de Investigacién Social CISOR, en su
reporte No. 28 del 2009 sefiala que:

Un sistema educativo que avance hacia mecanismos de ingreso directo,
0 que se encuentre en transito hacia elevados niveles de participacion,
sin contar con politicas de mejora de la calidad en los niveles de béasica
y media profesional, corre el riesgo de verse afectado, y en
consecuencia, comenzar a reflejar bajas tasas de graduacion, repitencia
y, finalmente, desercion del sistema. (p. 5).

Por ello es interesante analizar cada sector sin dejar de lado la conexion que
existen entre cada sub sistema de esto dependerd la calidad universitaria tan criticada
y debatida.

La Calidad Universitaria

Mucho se ha hablado y se ha escrito sobre la calidad como categoria
fundamental para llevar a cabo la evaluacion en las instituciones de educacion
superior en el mundo, sin embargo, el concepto en si encierra una concepcion casi
indefinible en torno a la uniformidad epistemoldgica metodoldgica y practica. En un
esfuerzo por conceptualizar los modelos de interpretacion de la calidad, autores como
Gonzélez y Ayarza (1997) describen la clasificacion realizada por Harvey y Green

(1993) “en cinco enfoques fundamentales: calidad como excepcion, calidad como
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perfeccién, calidad como aptitud para un propdsito fijado, la calidad como valor
agregado y la calidad como transformacion” (p. 342).

Ademas la calidad como excepcidén implica que el concepto surge como una
cualidad especial en la clase superior, elitista, exclusiva y de maxima excelencia a
través de estandares minimos a alcanzar. La calidad como perfeccion indica la no-
existencia de defectos u errores en el producto evaluado en concordancia con las
propias especificaciones institucionales sin patrones de comparacién bajo una cultura
de cero defectos.

La calidad como actitud para el logro del propdsito establecido, supone que
cualquier producto que es elaborado en concordancia con el objetivo deseado,
representa un patron da calidad al usuario o cliente que lo exige. La calidad como
valor agregado supone que las instituciones de educacion superior deben ante el ente
financista, el cual generalmente es el Estado, rendir cuentas mediante evidencias que
representen logros socialmente validos.

Por ello, la calidad como transformacion estd centrada en el principio del
cambio cualitativo en el rendimiento universitario, dicho cambio se manifiesta en la
responsabilidad de la institucion de provocar cambios y mejoras de las actividades
cognitivas de los estudiantes dentro de patrones de calidad educacional, tanto de los
programas académicos, como de la institucion en general. Dado estas caracteristicas
conceptuales, muchos autores e instituciones han dado a dicho concepto un carécter
multidimensional, complejo e inexistente; por lo que se hace necesario destacar los
acuerdos en torno a la descripcion de las categorias que guian al concepto.

Tomando como base el sefialamiento de Aguerrondo, (1993) podemos sefialar
que la calidad esta vista desde cinco instancias de andlisis. “Una primera instancia en
que el concepto de calidad se enmarca en un esquema complejo y multidimensional”
(p.89). Su amplitud abarca todos los procesos de lo educativo, de lo social y de lo
humano, por lo que lo convierte en un sistema conectado con otros sistemas
interdependientes. Otro aspecto donde, la calidad “es una categoria social e
historicamente determinada su concepcidn obedece a manifestaciones concretas de

los distintos modos de formacion econdmica social en el cual se incluye” (p.90). La
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calidad responde a las exigencias de los sistemas sociales y el orden que ocupa en el
modo de produccidn de dichas sociedades.

Igualmente la calidad es sinénimo en la transformacion y adaptacion a las
exigencias nacionales y globalizantes de los sistemas educativos. La revision
constante en dichos sistemas conlleva a que los patrones de calidad determinados
sean dptimamente alcanzados y sustituidos por otros mas adaptados a los fines que se
esperan conseguir. Esta idea quizas oriente una apreciacion utdpica en la calidad,
dada que la satisfaccion plena de los resultados obtenidos en educacion, seran
inalcanzables en un mundo desigual, la calidad no tiene limites ideol6gicos, mas bien
comprende la adaptacion de un mundo material a la preparacion educativa de un
individuo que mantenga los principios de eficiencia y eficacia.

En los ultimos tiempos, la educacion universitaria ha sufrido una serie de
transformaciones debido a varios factores que han producido un desequilibrio de la
educacion universitaria y frente a los cuales se requiere una adaptacion, asi como una
redefinicion de su rol en la sociedad.

La calidad universitaria dejara de ser de calidad cuando ésta Ultima pierda su
significatividad social, y cuando se convierta en significativa, pasard a ser un
horizonte institucional en el logro de los objetivos y politicas de la educacion.

Otro aspecto interesante, es que la calidad se integra con el proceso de
evaluacion y eficiencia social de las instituciones de educacion superior. Dicha
eficiencia es mediatizada por el Estado como ente regulador de los sistemas
escolares en todos sus niveles y modalidades, por lo que la misma se convierte en un
elemento politico de intervencion justa o no, en el desarrollo institucional. La
evaluacion se convierte necesariamente en el proceso de retroalimentacion de los
criterios de calidad.

Es por ello que el concepto de calidad debe concebirse en el mundo tangible,
tanto en lo cualitativo (atributos sociales) y en lo cuantitativo (atributos de eficiencia
y cantidad).

En Venezuela muchos de los problemas que se han identificado se asocian a la

falta de pertinencia y la desactualizacion de los estudios universitarios, lo que se
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expresa en el deterioro de su calidad. La preocupacion por la calidad adquiere
singular relevancia por el papel central que tiene de generar conocimiento en la
sociedad contemporanea, ante los fendmenos de globalizacion y de competitividad
internacional.

Por ello la Universidad posee ciertos retos inherentes al tema de calidad
universitaria que son dejados de lados por la lucha del dia a dia por la mera
sobrevivencia del sistema como tal, lo que repercute irremediablemente en los
egresados universitarios y sus cualidades o competencias para el mercado laboral.

Segun Bricefio, Carrero y Pepe, (2009) uno de los retos mas importantes de la
Universidad asociado al tema de la calidad es la

... Sobrevivencia por la disminucion de las fuentes de financiacion
gubernamental, debido a la inhabilidad de los gobiernos para invertir en
la educacion superior. Se espera, que las universidades sean mas
productivas y eficientes, reduzcan sus costos y busquen vias de
autofinanciamiento a través de las Instituciones relacionadas con ciencia
y la tecnologia. ( p. 27).

Tema de gran importancia y doble sentido ya que las instituciones relacionadas
con la ciencia y la tecnologia también dependen del Estado y son cada vez mas
asediadas por la falta de recursos para innovar y ser autofinanciados.

Uno de los aspectos donde el mundo globalizado ha favorecido en las Gltimas
décadas la internacionalizacion de la educacion universitaria y de la investigacion, es
la movilidad de profesores y estudiantes. El nimero de convenios ha
aumentado y se han establecido redes inter universitarias entre paises, lo que
repercutido de manera positiva en el intercambio de informacion y tecnologia a bajos
costos.

Sin embargo se sigue exigiendo cada dia mas ya que el mundo contemporaneo
genera una necesidad gradual y creciente de continuar con la ensefianza superior 0
formacion continda. Hasta no hace mucho las universidades atendian exclusivamente
a estudiantes jovenes; sin embargo, este panorama ha cambiado y hoy en dia se
reciben estudiantes de mayor edad que comienzan una segunda carrera 0

actualizacion dentro de sus areas de interés.
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En Venezuela el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
2001-2007

perspectivas;

La calidad formal que se refiere, a la capacidad técnica y cientifica con el
desarrollo de capacidades de aprendizaje de contenidos y métodos de
relevancia académica. La calidad politica que se refiere al desarrollo y
empoderamiento de los valores de democracia solidaria, participativa y
protagonica que conllevan a la construccién de ciudadania; capacidad de
ser sujetos de accion social individual y colectiva, de organizarse de
manera asociativa y cooperativa, cultivo de la identidad cultural, con
sentido universal y criticidad préctica con aptitudes para conquistar y
practicar sus derechos humanos. (p. 56)

establece que la calidad de la educacion es concebida desde dos

Este documento de planificacion publica que une elementos tan dificiles de unir

como el aspecto formal y el politico de la calidad, dentro de un interés educativo, de

alli que surge uno de los elementos de mayor interés para nuestro analisis de acuerdo

a las Universidades seleccionadas para el estudio.

Sin embargo de acuerdo con la Educacion Superior, el Plan Nacional se orienta

al

Mejoramiento de la calidad y la eficiencia, para encontrar pertinencia
social, donde las funciones de docencia, investigacion y extension, los
programas Yy actividades, satisfagan las demandas de la sociedad y estén
vinculadas con los programas de desarrollo econémico, social, cultural y
regional. (p.67)

Sin embargo es fundamental analizar la evaluacion de este aspecto tan

subjetivo como es el tema de evaluacion de la calidad universitaria, para determinar

los aspectos que se deben proponer para la modificacion.

Evaluacion de la Calidad en Educacion Superior.

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las

necesidades, propositos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el control

y la medicidn, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicién de cuentas,

por citar algunos propdsitos. Desde esta perspectiva se puede determinar en qué
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situaciones educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o la
combinacion de ambas concepciones.

Algunas definiciones presentan una orientacion meramente cuantitativa de
control y medicion del producto, se pueden concebir como “una fase de control que
tiene como objeto no sélo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre las
causas y razones para determinados resultados,...y la elaboracién de un nuevo plan
en la medida que proporciona antecedentes para el diagndstico”. (Duque, 1993:167).
A la vez, la evaluacién esta orientada por una teoria institucional (leyes, reglamentos,
decretos y circulares) y por la cultura evaluativa existente, entendida como la forma
que se han realizado los procesos evaluativos. Esta “se construye a través del
conjunto de valores internalizados por docentes, alumnos, directores, supervisores
padres y representantes de entes empleadores, acerca de la forma de concebir y
practicar la evaluacion en un determinado proceso educativo.” (Duque, 1993:170).

Otra posicion como la de Gonzélez y Ayarza (1996:89). “sefialan a la
evaluacion como una herramienta para la rendicién de cuentas “. EI concepto no es
solo rendir cuentas de los aciertos y desaciertos de un plan o programa de estudios o
del desempefio profesional, sino también recibir retroalimentacion para el
mejoramiento académico y personal tanto del personal docente como de la poblacion
estudiantil y, por ende, de la institucion educativa. La evaluacion educativa, se puede
considerar como un instrumento para sensibilizar el quehacer académico vy facilitar
la innovacion. Ademas es necesario perse para el avance en las metas que se plantean
desde la formulacion de las politicas educativas del sector.

La concepcion vy la practica de la evaluacién en educacion estan intimamente
relacionadas con el desarrollo del concepto de “calidad” entendido a través de sus
diferentes dimensiones (intrinsecas Yy extrinsecas) y desde diferentes tendencias,
pero siempre muy ligado al desarrollo econdmico-social alcanzado por las diferentes
sociedades y respondiendo a sus demandas como puede ser la imperiosa necesidad
de ser acreditada la calidad de un servicio o de una actividad, ya sea productiva,
comercial, social o cultural de la que se sirve la sociedad o determinados sectores de

la misma, a los cuales se les debe responder por dichos servicios y la

47



responsabilidad por la calidad de los mismos recae, por supuesto, en la institucion
que los brinda.

Refiriéndose a la evolucion y expansion de la practica evaluativa House
(1993) plantea que

En primer lugar, habria que hablar de cambios conceptuales, entre los que
el ejemplo paradigmatico es la sustitucion de nociones monoliticas por
otras  pluralistas, y el abandono de la idea de una evaluacion libre de
valores. En segundo lugar, podemos referirnos a cambios metodoldgicos,
caracterizados por la creciente tendencia a la integracion de métodos
cuantitativos y cualitativos. En tercer lugar, deben mencionarse los
cambios en la utilizacion de la evaluacion, con mayor énfasis en la
concepcion «iluminativa» que en la instrumental y la insistencia en el
caracter politico de aquélla. En cuarto y ultimo lugar, pueden sefialarse
algunos cambios estructurales, caracterizados por una creciente inclusion
de la evaluacion entre los mecanismos de gestion de los sistemas
educativos, una ampliacion de sus ambitos de cobertura y una mayor
interdisciplinariedad. (p. 3).

A partir de esta reflexion House, permite establecer una introduccién en las
variables que se deben analizar con detenimiento en el trabajo de investigacion, ya
que la calidad pasa por esa evaluacion en valores, esos cambios metodologicos y
estructurales para un fin un objetivo final, que es la mejora en la forma de vida, que
pasa por un modelo educativo eficiente y eficaz, que optimice los recursos y
maximice los resultados. Asi mismo, el autor también realiza una taxonomia
sobre modelos de evaluacion educativos los cuales resume en ocho modelos a saber:
el modelo de andlisis de sistemas, el de objetivos conductuales, el de toma de
decisiones, el de libre metas, el de la critica del arte, el de la acreditacion y
certificacion, el de evaluacion por adversarios y el modelo transaccional.

A pesar de la descripcion realizada por House, autores como Stufflebeam
(1985, citado por Montenegro, 1996) expresan que, a pesar de la variedad de
concepciones sobre la evaluacion educativa, no todas se constituian en verdaderos
modelos dada su poca racionalidad sobre la naturaleza misma en la evaluacion, y es
asi como los clasifica en métodos o modelos pseudoevaluativos, cuasievaluativos y

los verdaderamente evaluativos (p. 8).
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Los pseudoevalutivos “son aquellos que, aun recogiendo rigurosamente la
informacion, no revelan las verdaderas conclusiones, la falsifican o la transmiten de
modo selectivo. Los cuasievaluativos son estudios cuyo objeto es resolver un
problema concreto mediante una metodologia adecuada sin enjuiciar el valor y el
mérito de lo analizado”. (1bit)

Los modelos verdaderamente evaluativos son aquellos que estudian bajo una
vision integral y sin prejuicios, los elementos de un sistema institucional con el fin de
mejorarlo. Algunos de los modelos que se ajustan a esta categoria, segun Montenegro
son: la planificacion evaluativa (Cronbach, 1982); la evaluacién orientadora hacia el
perfeccionamiento tiene sus origenes en el modelo de Robert Stake de los anos
sesenta, el cual proponia un modelo para la evaluacion educativa que denomina
‘evaluacién comprensiva. En su libro Evaluacién comprensiva y evaluacion basada en
estandares, publicado en 2004 (Standards-Based and Responsive Evaluation) expone
y desarrolla el modelo que, debe sostenerse tanto en estandares como en la evaluacion
comprensiva. La conjuncibn de visiones, que no son necesariamente
complementarias, proporcionarian mayor sutileza y profundidad en el anélisis de la
evaluacion de la calidad, Otro es el método de Owens y Wolf (1973); el modelo
holistico de Hamilton y el modelo de Scriben (1982)

Al comenzar a describir los conceptos y modelos en la evaluacion de la calidad
en las instituciones universitarias, es preciso mencionar muy brevemente los sistemas
nacionales de evaluacion descritos coherentemente por Kells (1992). Kells describe
tres tipos 0 modelos de evaluacién de acuerdo con el foco de atencidn principal y
sobre la base de cuatro variables basicas: el propdsito de la evaluacion, el marco de
referencia o base para la evaluacion, el foco de amplitud de la evaluacién y el o los
modelos de procedimientos principales en el sistema. Kells, luego de su analisis
mundial, describe tres modelos basicos de evaluacion de la calidad: el modelo
americano, el modelo europeo continental, y el modelo britanico.

Para Kells, el modelo americano intenta basicamente mejorar los programas
institucionales y proporcionar garantia al publico. EI margen en la accién de

evaluacion se inclina hacia el logro en metas institucionales y hacia estandares
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gremiales, se incluyen las instituciones enteras como la evaluacion programada en la
educacion, investigacion y la administracion. La evaluacion por pares rara vez se
centra en estandares de grado y calificacion (p.23). En torno al modelo europeo
continental, el mismo autor define la funcion de mejora y calidad no s6lo a la
garantia del pablico, sino al gobierno. El marco para la evaluacion son basicamente
las expectativas de los gremios, el foco de la evaluacion es ante todo el programa
académico, mas que los servicios administrativos y las estructuras. El principal
procedimiento utilizado es el equipo externo de evaluacion por pares.

El modelo britanico pone énfasis en el mantenimiento de los estandares de los
titulos académicos y los establecimientos de criterios de calidad. Los procedimientos
béasicos son los de la evaluacion por pares y el uso de indicadores de desempefio. En
palabras textuales de van Vugh (1993) “el modelo inglés es la expresion de lo que
hoy dia denominamos evaluacion de calidad mediante la revision por pares. Los
profesores deciden entre ellos lo que deberia ensefiarse y quién lo ensefiaria” (p. 71).

El modelo escandinavo representa una variante del modelo europeo continental
cuyo proposito se centra en la garantia al pablico y algunos en la mejora del sistema,
el marco de evaluacion se concentran en estandares gremiales. Los procesos de
autoevaluacion institucional se evidencian con una marcada actividad de rendicion de
cuentas y una intencion de evaluacion externa.

Es por ello que se deben plantear ahora el analisis de las politicas publicas
universitarias que se han venido presentando en el mundo y en el pais actualmente, ya
que desde el planteamiento del Plan de la Nacion, se van a generar insumos

interesantes para el objeto de estudio de esta investigacion.

La Politica Puablica Universitaria

En América Latina, los sistemas educativos han sufrido profundas
transformaciones desde el preescolar hasta el postgrado, los ejes fundamentales en
que descansa la reforma educativa estan en la adecuacién de los planes y programas
de estudio, de los contenidos de la ensefianza, asi como de la funcién de la docencia y

la investigacion a la denominada globalizacion econdmica.
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De acuerdo con los documentos producidos por el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional, se evidencia que estas instituciones han fortalecido su
oposicion a que sea el estado quien se encargue del financiamiento total en la
educacion; a través de diferentes mecanismos de presion (fundamentalmente por la
via de préstamos econdmicos y firma de convenios de intencion) que imponen
criterios que influyen o determinan las politicas publicas para validar formas
organizativas, con calidad y pertinencia en los servicios educativos, asi como para
orientar la ensefianza y el aprendizaje.

Las luchas entre los diferentes niveles del poder publico, asi como con los
organismos internacionales son las recomendaciones y cuestionamientos que éstos
han elaborado en torno a la conveniencia de la educacién puablica y gratuita y su
consecuente financiamiento estatal, al tiempo que se transfieren las responsabilidades
publicas a los individuos particulares. Las politicas publicas instrumentales desde
hace mas de diez afios evidencian la sujecion de la vida de las personas y sus
posibilidades de desarrollo a los intereses del gran capital.

En el ambito educativo las modificaciones en el sistema de ensefianza-
aprendizaje implican también, por supuesto, la vision del educando como elemento
incompleto, como en cadena de montaje industrial, cuyo resultado sera un producto
de calidad, el estudiante se convierte en un objeto-producto cuyas tasas de
rendimiento se determinan por sus niveles de competitividad internacional y la
conquista de los mercados es la meta que se legitima con el discurso sobre la calidad,
la excelencia y la productividad.

En este analisis la universidad, es la prestadora de servicios, el alumnos es el
cliente —consumidor y al mismo tiempo un producto no se reduce al egresado ya sea
técnico o universitario, sino a la investigacion y a la posible adaptacion de la
tecnologia que se genera en otros paises a la necesidades nacionales. Desde la
perspectiva de funcionarios publicos, administradores escolares y empresarios, el
objetivo de la educacion es alcanzar el éxito personal y profesional, educar en el amor
y para el servicio formando una sociedad mas sana justa y lograr un mayor desarrollo

como nacion.
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Dentro de este esquema, cuando se habla de las necesidades del mercado o de la
globalizacion, o de los criterios internacionales para regular y evaluar la calidad de
las instituciones educativas, de la docencia, la investigacion, los estudiantes entre
otros, en realidad se refieren a los requisitos impuestos por los duefios del gran
capital, cuyos representantes no sélo estan en el gobierno, sino en la administracion
académica. Es decir que debemos tener un desarrollo coordinado entre lo que ofrecen
las casas de estudio y lo que el mercado laboral esta esperando de la educacion.

La educacion universitaria no es ajena a esta dinamica; por el contrario,
liderazgo, mercadotecnia, creacion, promocion y control de imagen son los
parametros a través de los cuales se pretende dirigir a las instituciones de educacién
superior y al pais entero. Los mandatos constitucionales de los paises democraticos,
plantean que la educacion debe basarse en el avance de la ciencia y del conocimiento
historico, asi como en la metodologia cientifica y en la eliminacion de dogmas y
prejuicios, en estd la critica a reflexion el andlisis historico y cientifico deben
acompafiar toda propuesta de reforma, asi como considerar las especificidades de
cada sociedad.

Es por ello que desde el afio 2.005 que fue reestructurado el Ministerio de
Educacion Superior, como ente autbnomo, con estructura organizativa y presupuesto
propio segin Gaceta Oficial No. 8.997 del 2.005, se plantearon las siguientes
politicas educativas:

El acceso a la educacion. Al hablar de la basqueda de la equidad en la
educacion superior, el primer dilema que salta al analisis es el acceso,
donde se pueden presentar situaciones relacionadas con su situacion
socioecondmica, el tipo de dependencia de los planteles donde se cursan

estos estudios, donde se desfavorece aquellos que provienen de planteles

oficiales, y la situacion geografica ya que se acentla el margen de

demanda insatisfecha en los estados mas pobres del pais. (p.56)

Todas estas situaciones influyeron para que cada dia fueran admitidos menos
alumnos anualmente en nuestras universidades publicas, si bien es cierto que la
inequidad en la prosecucion hacia la educacién superior se produce porque la mayoria
de los estudiantes de sectores pobres no alcanza a culminar la educacién media y por

tanto no llegan a optar a la educacion superior, pero también es cierto que las
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politicas de la restriccion educativa derivadas o consecuencia del abandono vy el
descuido por parte del Estado.

Segun el Ministerio de Educacién Superior, luego de planificar conjuntamente
con los docentes universitarios organizados en los gremios pro oficiales y la
Universidad Bolivariana, las propuestas de acciones del gobierno dentro de esta linea
se resumen en los siguientes puntos: 1. Reformular los procesos de admision a la
educacion superior conforme a los criterios de equidad y justicia social 2. Impulsar
transformaciones organizativas y curriculares fundamentadas en la flexibilidad 3.
Ampliar la cobertura de la educacion superior para brindar mas oportunidades. 4.
Fomentar la participacion de los pueblos indigenas en la educacién superior 5.
Fortalecer la calidad académica y la valoracion social de las carreras tecnicas y
tecnoldgicas como alternativas.

Pero ademés de todos estos puntos antes mencionados, existe un aspecto
importante que es la atencion que deben tener los estudiantes, méas alla dela ambito
estudiantil, el apoyo que brindaban anteriormente los programas sociales, que van
desde el aporte economico extra hasta los beneficios especificos de acuerdo a las

condiciones socioeconomicas. Otra de las politicas del actual gobierno es:

El sistema de atencidn integral al estudiante., denominando la atencion
integral a los estudiantes como una herramienta fundamental para
favorecer el acceso, la permanencia y el desempefio estudiantil en la
educacion superior y en especial en los sectores tradicionalmente
excluidos (p. 45).

La base legal actual de esta politica es el articulo 122 de la Ley de

Universidades, el cual establece que:

Las Universidades deben proteccién a sus alumnos y procuraran por todos
los medios su bienestar y mejoramiento. A este fin la universidad
organizara sistemas de prevision social para el alumnado propendera a la
creacién de centros vacacionales y recreativos para los estudiantes y de
acuerdo con sus recursos, prestara ayuda a los alumnos que lo requieran.

(p. 12)
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Esta base legal debe ser extendida sin duda a instituto y colegios universitarios,
donde los principios que definen el sistema de atencion integral al estudiante y que se
resumen en la universalidad, la integralidad, la continuidad y la coherencia, ademas
de estos, el tema de la participacién del estudiantes es tomado en cuenta para el
disefio de las politicas de este sector.

La participacion estudiantil. Como plantea el articulo 17 de la ley Nacional de
la Juventud (2006) “Es deber de la juventud Venezolana participar en forma
protagonica en la vida politica social economica cultural deportiva ecoldgica y de
otros ambitos de interés colectivo.” (p. 7). Este marco legal adopta el criterio de que
el ejercicio de la democracia participativa es el eje de la experiencia estudiantil
universitaria y que es la fortaleza que debe tener la planificacion del sector.

Tomando como estrategias la valoracion de los derechos de los estudiantes
como ciudadanos, la promocion y apoyo a la creacion y fortalecimiento de
movimientos juveniles, y la promocion de la investigacion dirigida a la comprension
y caracterizacion de las distintas formas de participacion estudiantil.

Una de las politicas educativas mas promocionada es la del desempefio
estudiantil, la cual busca impulsar el mejoramiento continuo del desempefio
estudiantil como objetivo institucional inherente a la calidad de la funcion del
docente, entendiendo el desempefio estudiantil como el conjunto de experiencias y
logros formativos de los estudiantes en su relacién con la educacion superior.
Planteandose como una corresponsabilidad del estudiante y de las instituciones con el
tema de la calidad de la educacion.

Dentro de este tema las estrategias planteadas segun el Ministerio de Educacion
Superior el promover que las instituciones de educacion superior asuman el
mejoramiento continuo del desempefio estudiantil como un objetivo institucional
inherente a la calidad de su funcién docente. Ademas se propone impulsar la
discusion y realizacion de cambios curriculares que atiendan las nuevas demandas
sociales.

Una propuesta interesante la constituye el desarrollo de sistemas de evaluacion

del desempefio estudiantil como parte del proceso que pueda contribuir a mejorar su
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nivel. Este tema del desempefio se vincula con los procesos formativos en los campos
profesionales y el contexto sociocultural, la pertinencia de estos espacios debe ser
vista de manera integral entendida como una bldsqueda permanente, que requiere la
incorporacion de las instituciones de educacion superior a espacios de dialogo y

accion donde puedan intercambiar ideas cualquier actor social.

El Gran Responsable, el Ente Gubernamental

Igualmente el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEU), que es el ente encargado de toda la planificacion del sector universitario,
fue creado el 08 de enero del afio 2002; estd conformado por un Despacho del
Viceministro (a) de Desarrollo Académico, un Despacho del Viceministro (a) de
Politicas Estudiantiles y un Despacho del Viceministro (a) de Planificacion
Estratégica. Las competencias del MPPEU estan orientadas a planificar, dirigir y
coordinar actividades inherentes a la asesoria, ejecucion, seguimiento, evaluacion,
control y difusion de las politicas académicas y estudiantiles a fin de fortalecer la
calidad, equidad y pertinencia social de la educacion universitaria, en concordancia
con las politicas del Estado venezolano. (Tomado de www.mppeu.edu.ve)

Su estructura se divide en : ElI Despacho del Viceministro (a) de Planificacion
Estratégica tiene a su cargo la Oficina de Estadistica y Analisis Prospectivo, las
direcciones de Planta Fisica y Dotaciones, Politicas Presupuestarias y la direccion de
Municipalizacion y Planificacion Territorial de la Educacion Universitaria. El
Despacho del Viceministro (a) de Politicas Estudiantiles tiene a cargo la Oficina de
Cooperacion y Solidaridad Estudiantil Internacional, las direcciones de Ingreso a la
Educacion Universitaria y Desempefio Estudiantil, Calidad de Vida Estudiantil y la
de Participacion Estudiantil. EI Despacho del Viceministro (a) de Desarrollo
Académico coordina el Comité de Evaluacion y Acreditacion de Programas e
Instituciones de Educacion Universitaria, la direccién de Curriculo y Programas
Nacionales de Formacion, la direccion de Formacion Docente, Postgrado,

Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, la direccion de Recursos para la Formacion
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y el Intercambio Académico y la direccidn de Supervisién y Seguimiento de
Instituciones de Educacion Universitaria.

Los entes adscritos, en orden de creacion: el Consejo Nacional de
Universidades (CNU), el Secretariado Permanente (SP), la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU), la Fundacion para la Asistencia Médica Hospitalaria
de Estudiantes de Educacion Universitaria (FAMES), la Fundacion Mision Sucre, la
Fundacion Centro Internacional Miranda (CIM), la Fundaciéon Dr. Alejandro
Préspero Réverénd y la Fundacion Poliedro de Caracas.

Desde este ente rector, se plantea el Plan Operativo Anual para el afio 2011,
(Ver Anexo) una serie de proyectos dentro de los cuales se destaca para el area de la
investigacion: “El Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las
estructuras para la creacion intelectual y vinculacién social”.

Siendo este responsabilidad de la Direccion General de Formacion Docente y
Postgrado investigacion e innovacion tecnologica, y cuyo objetivo central es el
fortalecer academicamente las capacidades institucionales para la creacion intelectual
y la vinculacion social, este se desglosa en varios sub programas los cuales son:

1. Construccion de lineamientos para la realizacion de concursos de ingreso y
evaluacion del personal docente de institutos y colegios universitarios.

2. Plan Nacional de Formacion de Formadores Mision Sucre y Misién Alma Mater.

3. Expansidn y fortalecimiento de postgrados.

4. Desarrollo y fortalecimiento de la nueva subjetividad revolucionaria y los restos
sociales politicos y éticos de la transformacion socialista.

5. Promocion de la innovacion tecnoldgica universitaria.

6. Construccion de redes de investigacion orientadas al desarrollo endogeno.

Para la ejecucidn de estos subprogramas se destino la cantidad de 2.930.000 Bs.

Es determinante para esta investigacion, analizar cada una de las instituciones
involucradas con el sector universitario, una de ellas por su importancia y dominio en

las decisiones es el Consejo Nacional de Universidades.
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El Consejo Nacional de Universidades

Historicamente el Consejo Nacional de Universidades (CNU) fue creado para
el afio de 1946. La Creacion de esta oficina se sustenta en el Estatuto Organico de
las Universidades Nacionales. Su articulo no. 3 expresa una de las razones de su

fundacion:

Para mantener la unidad pedagdgica, cultural y cientifica de las
Universidades Nacionales, funcionara un Consejo Nacional de
Universidades que estara constituido por un delegado de los profesores y
un delegado de los estudiantes de cada universidad, elegido por votacién
directa y secreta en los sectores respectivos; por los Rectores de las
Universidades y por el Ministro de Educacion, quien lo preside. (Tomado
de la pag www.mppeu.gob.ve)

A través del funcionamiento del CNU, de manera sucesiva, fue reformulado el
Estatuto Organico del Cuerpo introduciéndose modificaciones en los afios 1953, 1958
y en el afio 1970, cuando se amplia la estructura del organismo al incorporar en la
reglamentacion a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU).

El CNU cuenta con la asesoria técnica del Secretariado Permanente, Consejo
Consultivo Nacional de Postgrado y de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario, las cuales estan enlazadas con el resto de los organismos de
planificacion educativa.

Los miembros del CNU, son Ministro de Educacion Superior quien lo preside.
Rectores de las Universidades Nacionales Autonomas. Rectores de las Universidades
Nacionales Experimentales, rectores de las Universidades Privadas, Tres (3)
Representantes Profesorales, uno por cada tipo de Universidad (con suplentes), Tres
(3) representantes Estudiantiles, Dos (2) Representantes de la Asamblea Nacional, Un
(1) Representante del Ministerio de Finanzas (solo con derecho a voz), Un (1)
Representante del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (FONACIT), una secretaria (0)
Permanente (solo con derecho a voz) y un Director (a) de la Oficina de Planificacion

del Sector Universitario (OPSU). (Solo con derecho a voz).
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Otro organismo de gran relevancia para la toma de decisiones y el anélisis de la
problemética del sector educativo universitario es la Oficina de Planificacion del

Sector Universitario

La Oficina de Planificacion del Sector Universitario

Un ente importante al cual debemos hacer mencidn, ya que es el encargado de
regular algunas funciones en el area universitaria es la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario, la cual denominaremos OPSU, y que se conforma como una
oficina técnica auxiliar del Consejo Nacional de Universidades, que se encarga de
instrumentar las politicas y estrategias para la educacion superior sefialadas en los
planes de la nacion. Creada a raiz de la reforma parcial que sufriera la Ley de
Universidades en septiembre de 1970.

Segun el articulo 22 de la Ley de Universidades, la OPSU tiene las siguientes

atribuciones:

1. Servir como oficina técnica del CNU;

2. Hacer el célculo de las necesidades profesionales del pais a corto,
mediano y largo plazo;

3. Proponer alternativas acerca de la magnitud y especializacion de las
universidades y de los modelos de organizacion de las mismas;

4. Asesorar a las Universidades Nacionales en la elaboracion y ejecucion
de sus presupuestos programa, a cuyo efecto, mantendra contacto
permanente con las oficinas universitarias de presupuestos, Yy
preparard los instructivos y formularios que le sirvan de guia;

5. Las demas que le sefialen las leyes y reglamentos.

Sin embargo, las areas de atencion dentro de la educacion superior, son tres
como se mencionaron anteriormente, la docencia, la extension y la investigacion,
pero en este trabajo, la atencion se centra solo en el area de la Investigacion, la cual

serd detallada con mas fuerza a continuacion.
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Las Politicas Publicas en el Area de la Investigacion.

Segun Yero (1993) se identifican dos etapas Venezolanas importantes en el
desarrollo cientifico tecnoldgico. La primera, en los afios 60 y 70 considerada como
populista, estatista y rentista de la investigacion. Se caracterizaba por la expansién de
la investigacién, su financiamiento provenia en su mayoria por el Estado y no habia
una responsabilidad establecida para el retorno efectivo de la produccion de los
centros y grupos de investigacién. La segunda, a partir de los afios 80, se desarrolla
enmarcada en un deterioro econdmico social en cuanto a la productividad y el
financiamiento, llamada utilitaria, competitiva, selectiva, rentable y privatizada.

Sin embargo, dentro de esta fase, el Estado se preocupd por desarrollar la
innovacion y la produccion de nuevas tecnologias para el resurgir industrial de la
nacion. En contraste con esta preocupacion, Lemasson y Chiape (1999) afirman que
la estrategia estatal adoptada en este periodo fue la reduccién drastica en educacion y
en el sector de ciencia y tecnologia, con la premisa de subsanar la deuda interna.

Segun Grau ( 2008) es interesante analizar cuando hablamos de las politicas de
investigacion la creacion en el afio de 1990 el Programa de Promocién al
Investigador, aunque ello no va emparentado con otras politicas que dieran respuesta
a un proyecto claro de ciencia y tecnologia para el pais.

Esto de algin modo dio cabida a la conformacién de un mayor ndmero de
publicaciones, al surgimiento de distintas revistas en diversas casas de estudio
(UPEL, UCV, ULA,; etc.), redes de trabajo; entre otras. Posteriormente, se insiste
luego en plantear los documentos para un IX Plan de la Nacion (1994-1999)
acudiendo a la idea de un proyecto de pais que en realidad se quedd so6lo en papel y
gue no tuvo impacto sobre la educacidn superior.

Otro aspecto importante, que luego analizaremos mas en detalles es la creacion
en 1999, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), para consolidar y
repotenciar las Agendas de investigacion, de la cual son participes las instituciones
publicas y privadas y los centros de educacion superior. Su lema es “ ”, es el

organismo rector de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién del pais; desde
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éste se reestructura el CONICIT, para conformarse en el Fondo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (FONACIT), proceso que se concretd a mediados del afio 2001.

Sin embargo, estas creaciones no rindieron los frutos esperados, en el sistema
de educacion superior, los profesores adscriben sus trabajos, de forma individual o a
través de los nucleos de los CDCHT o en su defecto a las Unidades de Investigacion
y Postgrado, que no siempre tienen lineas contempladas en la direccién de lo
estipulado por las agendas de investigacion de los FUNDACITE o del MCT.

Con respecto al discurso de las politicas publicas sobre ciencia 'y tecnologia en
Venezuela, Vessuri (2005), argumenta que éstas han tenido un cardcter mas
instrumental que real; a su juicio, ellas no han gozado de una fuerte acogida, debido a
que a partir de los afios cincuenta se abren espacios a la cristalizacion de politicas
propuestas por organismos internacionales, transfiriéndose al pais modelos
organizacionales y metodologias sin tomar en cuenta las condiciones propias y las
particularidades.

Sin embargo, este escenario vislumbrar la investigacion desde la esfera de lo
colectivo y de un ajuste a los objetivos nacionales de desarrollo, “la reducida
comunidad cientifica establecida”, incluyendo la de las instituciones de educacion
superior, establecida con patrones cerrados hacia una determinada orientacion,
principalmente positivista, “no pueda movilizar enfoques”, absorbiendo un conjunto
de eventos y teorias dadas sin manifestar de suyo una postura critica o de resistencia.

Actualmente hemos podido observar un significativo desarrollo en diversos
aspectos de la investigacion cientifica y humanistica de las universidades. Segun
Marguez (2004), el ascenso de los presupuestos universitarios, las reformas de planes
curriculares de pregrado y postgrado, la disponibilidad y profundizacion de los
programas de doctorado, la implementacion de estimulos institucionales-
gubernamentales para los investigadores hace pensar que, a corto plazo, el pais
pudiera contar con un numero considerable de investigadores con capacidad de

respuesta para afrontar las situaciones problematicas de las sociedades modernas.
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Pero, la realidad actual refleja una depresion en cuanto a namero de
investigadores nacionales se refiere. Cuando realizamos comparaciones numéricas
con otros paises de América Latina, observamos un panorama nacional de desventaja
y atraso. Ronddn (2007) en Navarro (2009), afirma que Venezuela apenas cuenta con
un 20% del promedio que tienen los paises de Latinoamérica. Asimismo, Navarro
(2009) sostiene que para que Venezuela esté a la par con sus vecinos de
Latinoamérica debe tener activos hoy dia a casi 20.000 investigadores. En su trabajo,
este autor resalta que mientras en promedio en América Latina hay 915
investigadores por cada millon de habitantes, Venezuela presenta 220, cifra que
contrasta significativamente con sus pares regionales.

Segun Marquez (2004), un indicador importante para medir la produccion
cientifica y tecnologica nacional es la publicacion de trabajos en revistas cientificas.
Estos registros son manejados por el ONCTI a traves de su Programa de Promocion
del Investigador (PPI). Esta data retine a los investigadores en diversas categorias,
teniendo como requisito principal de inclusién la publicacion en editoriales indexados
y arbitrados, nacional e internacionalmente. Este programa se actualiza realizando
convocatorias y analisis de credenciales en periodos anuales. Este detallado registro
ubica a las universidades oficiales como las instituciones de vanguardia en cuanto a
productividad cientifica se refieren.

Esto debido a que en Venezuela generalmente, la produccion cientifica ha
tenido su espacio privilegiado en las universidades, por lo que todas esas politicas de
Ciencia y Tecnologia propuestas y desarrolladas por el Estado han reconocido el
papel protagénico que tienen los profesores universitarios, como uno de los
componentes del sistema, para llevar adelante su ejecucion. Sin embargo, en
Venezuela, segun cifras del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en 2004 solo habia
0,42 investigadores por 1000 habitantes econémicamente activos, 75% de los cuales
estdn ubicados en instituciones de educacién superior, especialmente en las
universidades publicas (MCT, 2005).
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Parafraseando a Parra (2003) EIl crecimiento de la universidad moderna en
Venezuela tuvo como uno de los postulados mas preciados por los académicos
pioneros del proceso de modernizacion de la institucion, la insistencia en la necesidad
de la participacion de los profesores universitarios en actividades de investigacion, no
como un complemento en su carrera profesional, o como satisfaccion de una vocacion
personal, sino como parte consustancial de su labor diaria.

Asi, en la medida en que la universidad venezolana y latinoamericana
aumentaba en complejidad como organizacién, la presencia de la investigacion se
constituyd en una de las formas de expresion de la creciente multiplicidad de
funciones que tuvo que cumplir (EITAM, 1994). Sin embargo para Zanders, (2000)
la década de los 70 se caracterizG por un incremento poco mas 0 menos que insolito
de las actividades cientificas, acompafiado de la creacion de nuevos grupos o centros
de investigacion, que encontraron en la universidad publica el espacio propicio para
su desarrollo, respaldadas desde el Estado por la accion del CONICIT.

Sin embargo, la multiplicacion de este proceso en la practica ha sido objeto de
numerosos obstaculos de naturaleza individual (vocacion y formacién para la
investigacion, tiempo para dedicarse a ella, entre otras) tanto como institucional (falta
de politicas claras al respecto, dificultades financieras, la masificacion estudiantil, por
ejemplo). En fin, una larga lista de limitaciones, cuya reiteracion bien argumentada a
través de documentos producidos por los organismos nacionales mas directamente
vinculados con la investigacion no ha reportado un mejoramiento de las condiciones
sino, por el contrario, la permanencia de esta actividad en pequefios grupos, de cierta
manera selectos, dentro de las instituciones publicas, funcionando bajo el esquema
del modelo de ‘sector’ de ciencia y tecnologia y de investigacion ‘libre’.

Asi mismo, la consolidacion de estos pequefios grupos de investigadores, tanto
al interior de las instituciones del sector publico como de las privadas en mucho
menor medida, apunto hacia la existencia de centros de excelencia en los cuales la
permanencia de pequefias comunidades de investigadores, que se consolidaron a

partir de los afos 70, ha dado pie para que se instaure una cierta ‘cultura de la
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investigacion’, con raices mas o menos fuertes en cada una de las instituciones y en la
que sobresalen los valores asociados a la investigacion como una actividad individual
0 de grupos reducidos de investigadores, concentrados en una disciplina, con el
objetivo de acrecentar el conocimiento cientifico, para dar cuenta ante los ‘pares’ de
la calidad de la investigacion.

Por otra parte y quizds como consecuencia de la internalizacion de los
elementos simbdlicos mas superficiales de esa ‘cultura de la investigacion’, para los
profesores, declarar una alta dedicacién a esta actividad, los coloca en una situacion
de cierto prestigio en la comunidad académica, en la que la figura del ‘investigador’
se identifica con condiciones y capacidades intelectuales supuestamente ‘superiores’
a las de los que solo se dedican a la docencia. Esta construccion simbodlica de la figura
del investigador esta asociada a su concepcién como un actor aislado, quien entre las
paredes de su laboratorio u oficina es capaz de ‘hacer’ ciencia. Paraddjicamente, esto
genera también un sentimiento de rechazo hacia los investigadores y la investigacion,
por parte de quienes su dedicacion a la docencia es total.

En tal sentido, la situacion en general de las universidades del sector oficial es
singular, ya que habiendo sido creada expresamente para romper con el modelo de
universidad tradicional y teniendo como uno de sus objetivos la creacion de
conocimientos por la via de la investigacion, llama la atencion que la participacion de
sus profesores sea tan escasa, en términos de los proyectos de investigacion

realizados, el financiamiento de los mismos y los resultados obtenidos.

TABLA No.1

Distribucion de los profesores de acuerdo a su participacion en la investigacion

Tipo de participacion Universidades

Publicas Privadas. Totales
Participa 40% 30% 70%
No Participa 60% 70% 130%

Cuadro Tomado del Informe CINDA 2007
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De tal manera que la comparacion entre los académicos de las universidades del
sector publico (Tabla 1), aporta la evidencia necesaria para constatar que el modelo
de universidad publica, no solo no ha sido propicio para el fortalecimiento de la
investigacion de acuerdo con los canones que las politicas de ciencia y tecnologia
mas recientes del Estado se han propuesto, sino que tampoco ha generado las
condiciones para que se produzca conocimiento por la via ‘tradicional’. Frente a esta
realidad cobra fuerza el planteamiento segun el cual el problema de la investigacion
en las instituciones de educacion superior no se resuelve con la proliferacion de
instituciones que reproduzcan la investigacion, elaborando trabajos de dudosa calidad
o repetidos y dilapidando los escasos recursos que el Estado destina a tal fin (\Vessuri,
2005).

Por otro lado desde el poder publico, es el Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia, a traves del Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ONCTI), quien posee el Programa de Estimulo a la Innovacion e
Investigacion (PEII) el cual consiste en beneficiar aquellas personas que desarrollan
actividades tecnologicas o innovativas.

El cual en su primera convocatoria conté con ocho mil ochocientos tres (8.803)
aspirantes y un total de siete mil setecientos veintitrés (7.723) acreditados de todo el
pais, en las areas de Biologia y Salud, Humanidades, Artes y Educacion, Ciencias
Agrias, Tecnologia de los Alimentos y Ambiente, Ingenieria, Arquitectura y
Urbanismo, Fisica, Quimica y Matematica, Energia y Petréleo, Ciencias de la Tierra,
Ciencias Economicas y Sociales y Tecnologia e Innovacion.

Segun la pagina oficial del Ministerio, el Programa de Estimulo a la Innovacién
e Investigacion (PEII) fomenta y estimula la innovacion y la investigacion basica y
aplicada, vinculada con las necesidades socio-productivas y a la generacion de
conocimientos Utiles al pais. Este programa se lleva a cabo mediante la
instrumentacion de un sistema de acreditacion y la posibilidad de financiamiento de

proyectos, contemplando incentivos que conocen y valoran los resultados de las
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investigaciones y desarrollos tecnologicos, llevados a cabo por investigadores e
investigadoras, innovadores e innovadoras.

Dentro del Ministerio, el rgano correspondiente que ejecuta financieramente
dichas politicas, es el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Fonacit).
Dicho ente surgié siendo el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (Conicit), creado mediante Ley el 13 de julio de 1967, derogada luego
por Ley del 28 de noviembre de 1984 y publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481
Extraordinario del 13 de diciembre de 1984.

Actualmente, es un Instituto Autonomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, independiente del Fisco Nacional, adscrito al Ministerio del Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (MCT]I) sustentado juridicamente
en el decreto N° 1.290 con rango y fuerza de Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, publicado en fecha 26 de septiembre de 2001.

Surge con la mision de “apoyar financieramente la ejecucion de los programas
y proyectos definidos por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias, y administrar los recursos asignados por éste al
financiamiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, velando por su adecuada
distribucidn, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a otros entes adscritos a este
Despacho por leyes especiales”.

Teniendo como ejes tematicos: formacion de talentos, innovacién y
transferencias, investigacion, dentro de los cuales se desarrollan diferentes
actividades para cumplir con los objetivos planteados.

Igualmente el ente denominado el Sistema Nacional de Investigadores, es de

gran relevancia y por ello detallaremos su trabajo y su misién en el tema.
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Figura 1. Organigrama del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria.
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El Sistema Nacional de Investigadores SNP

El Sistema Nacional de Investigadores, fue creado en 1990, desde sus inicios
permitié dos cosas importantes: (a) crear la nocion de una comunidad académica
nacional sujeta a seleccién y evaluacion externa del desempefio y (b) permitié que
esta comunidad se sobrepusiese a las consideraciones propiamente institucionales al
mismo tiempo que genero en esta sociedad un patrén de calidad comparada entre las
instituciones.

Este programa venezolano fue abierto con apoyo del programa mexicano, en la
persona de Salvador Malo y otros expertos de ese pais y de un pequefio grupo de
académicos venezolanos, como Abecassis de Laredo. El éxito del Programa de
Profesor Investigador se juzga a través de un hecho que se torné comun en la
academia venezolana cual era la identificacion de sus miembros por el nivel de
membresia en el Programa y no por aquella en la institucion en donde laboraba un
miembro de la academia.

El actual gobierno venezolano decidio cambiar el PPI por el PEI. Una de las
razones fundamentales para ese cambio en la nocion de que el PPI no recogia en su
totalidad todos aquellos que producen conocimientos en esta sociedad, y al lado de
los académicos incorporoé los cultores, los segundos los productores de saber popular.
Al cambiar el nombre de Programa de Promocion al Investigador por el de Estimulo a
la Investigacion, se propicio un cambio a la filosofia del mismo, se cerré la ndmina
anterior (en diciembre de 2010) y se abri6 otra a partir de enero de 2011.

Segun Requena (2001), critica dichos cambios, ya que la transformacion del
Programa se ha ejecutado obedeciendo los principios de la actual administracion

publica de Venezuela:

En constante atropello a las normas internacionales, en este caso, de
seleccion del talento; extrema politizacion —incluyendo favoritismo y
ventajismo, y sobre todo la eliminacion de las jerarquias académicas que
con tanto esfuerzo construyo6 el pais, en esos 20 afios, suprimidos por via
del ejercicio ciego del poder. ( p. 78)
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Por otro lado se debaten en los circulos teoricos, el tema sobre la disminucién
en los minimos de excelencia y el poco respeto hacia la meritocracia en instituciones
como la academia. Luego este se convertiria en el Observatorio Nacional de Ciencia

y Tecnologia.

Observatorio Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Podemos sefialar que De la Vega (2002) el Observatorio es “una unidad
encargada de diagnosticar, conceptualizar, recolectar, disefiar cuadros estadisticos,
definir los indicadores y analizar informacion en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion en un pais como Venezuela” (p.23) , debe ser vista como un avance. No
obstante, no se puede ignorar el pasado; hay un contexto cultural nacional que se debe
tomar en cuenta.

Historicamente, nace el Observatorio cuando desde el Centro de Estudios del
Desarrollo (Cendes) de la Universidad Central de Venezuela (UCV) en el periodo
comprendido entre 1996 y 1998, en donde se planteaba la necesidad de manejar
informacion cuantitativa para conocer y estudiar los procesos historicos en materia de
C-T-I en Venezuela y América Latina. En este marco se revisaron modelos de
funcionamiento de varios paises y de alli surgieron las primeras ideas para consolidar
en el CONICIT un equipo de trabajo que se encargara nuevamente de las estadisticas
de Venezuela en materia de C-T-I.

Después a principio del afio 1999 un proyecto denominado Sistema Nacional de
Informacién en Estadisticas e Indicadores (SINEI) (CONICIT, 1999), el cual fue
aprobado por el entonces presidente del Conicit, el cual no fue implantado. Ese
proyecto se apoyaba en las nuevas tecnologias de la informacion dirigido inicialmente
a recolectar datos que pudieran traducirse en estadisticas e indicadores Utiles para los
actores del Sistema Nacional de Innovacion que se pretende implantar en Venezuela
y, que a su vez, ayudaran a sustentar cuantitativa y cualitativamente el trabajo que
debia realizarse desde una dependencia de politica de un ONCyT, ademas de

potenciar el trabajo del resto de los actores.
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Seguidamente De la Vega (2002), se realizaron una revision de varios de los
observatorios de Ciencia y Tecnologia en el mundo, los cuales estaban surgiendo
como una nueva corriente. Ademas incorporaron en el analisis una caracterizacion de
los mismos, con el fin de redisefiar el SINEI y convertirlo en un proyecto
denominado Observatorio Venezolano de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(CONICIT, 1999).

Este proyecto fue presentado posteriormente a las nuevas autoridades del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Mbyte) en diciembre de 1999.2 El hecho de que
estas unidades se conciban de forma independiente a los ministerios de ciencia y
tecnologia 0 a los organismos nacionales de estas areas segin sea el caso, se
fundamenta, por una parte, en la dedicacion exclusiva a estas actividades técnicas;
por la otra, en el hecho de ser transparentes en el uso de la informacidn, al no tener
que interactuar con las decisiones politicas.

Por ello se debe hacer notar que los antecedentes mas antiguos e importantes
en el mundo de organismos que trabajan de forma independiente son la National
Science Foundation (NSF) en Estados Unidos de América, creada en el afio 1950, y la
Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econdmico (OCDE) en Europa,
creada en el afio 1961. El primer observatorio se cre6 en Francia en el afio 1990, bajo
la direccion de Rémi Barré. Posteriormente se cred el Observatorio de Prospectiva
Tecnologica Industrial en Espafia en el afio 1997; el Observatorio de Ciencia y
Tecnologia en Portugal en el afio 1999; el Observatorio de Ciencia y Tecnologia en
Canada en el afio (1999) vy, en el afio 1999, se cred el Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia. Este ultimo sirvié como referencia cercana para el analisis del
proyecto venezolano. Estas unidades se caracterizan por tener lineas de trabajo que
crean un flujo de informacion muy importante con los actores de la red que se crea
para que los datos circulen.

Después de analizar este proceso en retrospectiva y de forma sucinta, surge
como reflexion que uno de los problemas importantes que diferencian a los paises
periféricos de los centrales se centra en la falta de informacién organizada para la

toma de decisiones, y esto se refleja en todas las esferas de estas sociedades. La
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diferencia fundamental radica en el uso que le dan unos y otros. Ahora bien, se puede
decir con certeza que en Venezuela, en muchos aspectos, es falsa la premisa de la
inexistencia de informacion. Mas bien ésta es subvalorada y poco tratada; existen
trabas burocraticas a raiz de los trdmites administrativos solicitados en cualquier
dependencia gubernamental y esto se vincula con el tiempo que se pierde y el poco
aprovechamiento que generalmente se le da, que suele ser simplemente el de control
y no el de agregarle valor.

En el caso del ambito cientifico-tecnolégico nacional, se presenta el problema
de la «ausencia» de informacién organizada estadisticamente para conocer el «estado
del arte» en las lineas fundamentales, como lo son el capital humano, unidades de
investigacion, proyectos, publicaciones, patentes, informacion completa sobre los
niveles de educacion y posgrados, entre otros. No obstante, se da la paradoja de que
gran parte de esta informacion se solicita de forma administrativa a través de las
solicitudes que se entregan en los organismos del Estado.

Una de las condiciones que se deben tomar en cuenta para implantar un
observatorio de C-T-1 en Venezuela, es el tiempo real que se necesita para que una
unidad como ésta logre su pleno funcionamiento. Por ejemplo, el Observatorio
francés tardo alrededor de tres afios en producir sus principales productos, con la
salvedad de que en el segundo afio de funcionamiento publico un primer boletin con
informacion unicamente sobre bibliometria y patentes referidas a ese pais. El resto del
esfuerzo estuvo dedicado al armado de la red de actores, a crear conciencia de la
necesidad de un ente de esta naturaleza, a la formacion y especializacion del personal,
al estudio de las metodologias a implantar, a instalar la red telematica y a establecer
el contenido que ésta manejaria.

El riesgo de sobredimensionar la propuesta, de pedir resultados imposibles de
obtener sin crear las vias para ello o prematuramente, puede dafiar severamente las
buenas intenciones del esfuerzo. Los pasos y el tiempo necesario para implantar este
tipo de unidades esta estudiado y medido en otros paises, incluso en condiciones
similares a las de Venezuela. Por ello, el simple hecho de pensar que en pocos afios el

pais pudiera contar con un sistema de informacién coherente y funcionando en
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materia de C-T-I, valdria la pena verlo como un proyecto de capital de riesgo. Otro
elemento que debe considerarse con extremo cuidado es el de la conformacion del
equipo técnico que integre una unidad de esta naturaleza. Por ejemplo, el
Observatorio francés cuenta con personal de quinto nivel en cada linea de trabajo,
pero lo mas relevante del caso es que a pesar de su nivel académico tuvieron que
entrenarse y especializarse en sus ambitos especificos y, ademas, se mantienen
publicando permanentemente en sus lineas respectivas.

Es por ello que la importancia de crear el Observatorio Venezolano de Ciencia
y Tecnologia, se basa en poder contar con una unidad especializada en recolectar y
organizar informacion dirigida a conocer el esfuerzo y resultados que se han realizado
en esta materia. Esto que parece trivial a simple vista, en realidad tiene un alto nivel
de complejidad, debido fundamentalmente a la debilidad manifiesta de las
instituciones nacionales en cuanto a la organizacion de su propia informacion.
También es relevante, porque esta unidad debe prestar servicios de informacion con
valor agregado, como por ejemplo, a los proyectos de prospectiva que se estan
llevando a cabo en el pais.

Ademas, es indispensable tener estadisticas e indicadores para hacer
comparaciones internacionales debido a que esto permite contrastar las capacidades y
potencialidades de la nacién. Este aporte es invalorable para tomar decisiones
asertivas y es estratégico desde todo punto de vista.

Segun Romero, (2007), Directora del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
actualmente las lineas de trabajo definidas para el Observatorio son las siguientes:
* Inversion nacional en ciencia, tecnologia e innovacion
» Organizaciones y unidades de ciencia, tecnologia e innovacion
* Capital humano dedicado a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
* Produccidn cientifica, tecnoldgica e innovadora
* Capacidades tecnologicas e innovadoras en la industria
* Sociedad de la informacion y del conocimiento
* Impacto de la ciencia, tecnologia e innovacion

* Monitoreo del entorno y de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
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Los mismos funcionario en el Informe del 2007, sefialan que el Observatorio se
encuentra en transicion desde la fase de instalacion hacia su consolidacion. Debido a
su naturaleza de ente tutelado, el Observatorio debe satisfacer las demandas asociadas
a la formulacién y acompafiamiento de las politicas del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

Es por ello que se puede sefialar que, el enfoque con el que se crea el OCTI,
asume los estandares internacionales dando cuenta de las actividades que los sectores
cientificos y académicos han desarrollado. Este enfoque de sistemas de insumo-
producto (gastos y recursos humanos dedicados a las actividades de 1+D, indicadores
bibliométricos y patentes) y méas recientemente los que dan cuenta de las actividades
que llevan a la innovacion tecnoldgica y los relacionados con la sociedad del
conocimiento, conciben la actividad cientifica e innovativa como base para la
competitividad y el crecimiento econémico.

Igualmente en el ambito tecnolégico, es conocido cémo la innovacion
contribuye con la competitividad de las organizaciones, permitiendo su insercion en
un sistema globalizado pero que puede implicar la reduccién de mano de obra y una
mayor exclusion social.

Una de las politicas publicas dedicadas al sector de la investigacion y de mayor
impacto en el pais es el Programa de Estimulo a la Investigacion, el cual analizaremos

en el proximo capitulo.

El Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI)

En Venezuela, los investigadores son principalmente funcionarios publicos,
trabajando, en su gran mayoria, como profesores universitarios cuya participacion en
la investigacion pareciera, en muchos casos, estar mas incentivada por los estimulos
monetarios que por el desarrollo de la ciencia. De alli que los sistemas asociados a la
investigacion estén marcados por una cultura funcionarial asociada a los designios de

la politica gubernamental.
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A veces, un cambio en la politica cientifica es tan innovador que choca contra
la ciencia establecida, eso pareciera pasar con la desaparicion del Programa de
Promocion al Investigador (PPI). El Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ONCTI) ha puesto a la disposicion de la comunidad cientifica
venezolana un Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI), cuyo objetivo
fundamental es la ejecucion de proyectos que brinden soluciones a problemas
concretos de las comunidades, y la innovacién como elementos fundamentales sobre
los que ha de asentarse el desarrollo econémico sostenible que se intenta alcanzar en
Venezuela.

Podemos sefialar que la razon de ser del programa, es el estimulo a la
investigacion, y no el de entregar incentivos monetarios al investigador, tal como
ocurria con el desaparecido PPI. De manera que ante la existencia de un sistema de
investigacion venezolano asumido principalmente por funcionarios del Estado, se
intenta pasar de un incentivo salarial a uno canalizado al desarrollo cientifico
nacional.

Historicamente hablando , a finales de sus sesiones del afio 2005 se daba la
primera reforma de la Ley Orgéanica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI),
donde la Asamblea Nacional procedio a sancionar una nueva reforma a esa Ley y
elimind el Programa de Promocion del Investigador (PPI). Seguidamente, el
Observatorio Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (ONCTI) dicto el
reglamento del substituto de ese programa que habia estado vigente desde el afio 1990
y cred el Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI).

El PEI no resulté ser muy diferente al PPI, ya que podemos sefialar que sigue
siendo un programa oficial de cobertura nacional, destinado al quehacer cientifico y
mayormente desconectado de lo tecnoldgico. Segun Requena, ( 2011) ambos
programas estan en manos del ONCTI y bajo la misma estructura administrativa; los
destinos de los supervisados lo deciden Comisiones de Area; sus inscripciones son
por via electronica con soportes en fisico (aunque la del PEI fue muchisimo mas
engorrosa que la del PPI) y jerarquizan su membresia en categorias determinadas por

la reputacion (endogena o exdgena) de la publicacion cientifica.
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Entre las diferencias aparentes de los programas esta lo del estipendio; en el
PPI, éste venia autométicamente con la acreditacion mientras que en el PEI,
aparentemente, este estd condicionado a la obtencion y ejecucién de un proyecto de
investigacion sancionado por el Ejecutivo.

Los representantes del ejecutivo trataron de justificar el cambio de la politica
publica en ciencia, dando algunas explicaciones que contenian prioridades que
respondian a contingencias estrictamente circunstanciales, como fueron las de orden
climético o eléctrico

En la esfera de lo politico, el Gobierno afiora un sitial predominante en el sector
académico, pero para alcanzar su suefio, ha impuesto un cerco presupuestario sobre
las grandes universidades, secado las fuentes de financiamiento tradicionales de la
ciencia minimizado la acciéon de FONACIT (y las FundaCITES regionales) y
centralizado en una sola oficina publica caraquefia los recursos disponibles por
LOCTI.

Segun Requena, (2010), mas o menos para mitad de junio pasado, el ONCTI
dio a conocer la lista preliminar con los acreditados del PEI elaborado por un baremo
automatizado del RNII. Quedaron preclasificados dentro del Programa 6.750
solicitantes (aunque la lista publicada abarca a 6.721 personas plenamente
identificadas). Recientemente, 352 nuevos profesionales —escasamente identificados—
fueron ingresados al PEI por la via de reclasificacion.

Como referencia vale la pena sefialar que la base de datos del PPI llego a
registrar 11.925 aspirantes en sus 18 afos de existencia. De estos, fueron
seleccionados por las Comisiones de Area para ingresar al Programa 8.870
investigadores. La ultima cohorte del PPI fue la del afio 2008 y conté con 6.038
investigadores que, en el afio 2009, aumentaron a 6.829 por los 791 integrantes de la
memorable ‘cohorte fantasma'.

Toda esta situacion trajo como implicaciones Si se toma como valido el numero
de 13.182 personas que para el 31 de marzo estaban en proceso de tramites
electronicos ante el RNII para su ingreso al PEI y la conformacion de una primera

cohorte de este con 7,100 miembros, es valido concluir que la eficiencia del sistema
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de promocion fue cercana al 53%. Ciertamente, Miraflores aspiraba a incorporar a la
primera cohorte de su programa estrella en ciencia a un nUmero mucho mayor de lo
que contd el PPI en su Gltima edicidn.

Al comparar entonces los 6.829 miembros del PPI para el 2009 vs los 7.100
miembros del PEI en el 2011 y conociendo que al PEIl ingresaron 4.516
investigadores que de una u otra forma habian entrado en contacto con el viejo PPI,
se puede decir que 58% de los investigadores veteranos del pais compraron el nuevo
esquema de incentivos.

Igualmente, segin Requena (2010), también lo hicieron unos ““ 2.500 nuevos
profesionales que no habian tocado antes las puertas de un programa oficial de
incentivos a la investigacion”.

Otro tema interesante de destacar son los proyectos de investigacion, los cuales
son evaluados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que es donde se canaliza la
creatividad y la capacidad de resolver lo que consideraban los problemas mas
importantes del pais y que quedaron concentrados en cuatro grandes areas
prioritarias; vivienda y habitat, desarrollo urbano, cambio climéatico y, eficiencia
energética.

Para el gobierno, solo fueron catalogadas como ‘estratégicas’ o extraordinarias,
noventa y dos propuestas (92) segun la revista de venezolana de informacion de
ciencia y tecnologia, lo cual demuestra grandes dificultades para llevar adelante ese
gran trabajo de concatenar la investigacion con el desarrollo del pais.

Otra de las grandes piedras de tranca que se deben sefalar, es cuando
clasificamos a los investigadores por areas, especialmente en las llamadas ‘ciencias
basicas’, junto a los cientificos sociales y los humanistas, encontraran muy dificil
compaginar su acciones creadoras de conocimientos con alguna de las méas de
ochocientas lineas estratégicas desplegadas dentro de esas ‘Necesidades’ de la nacion.

Por otro lado el tema de los recursos se convierte en una gran contradiccion ya
que todas las areas no pueden ser manejadas bajo los mismos parametros con las

mismas cantidades.
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Para delimitar mas la informacion que se necesita para poder teorizar ahora se
analizaran las politicas de investigacién de cada una de las universidades objeto de
estudio.

Las Politicas de Investigacién en la Universidad de los Andes.

En la Universidad de los Andes, el ente encargado de ejecutar las politicas de
investigacion es el Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnol6gico
(CDCHT-ULA), organismo contemplado en la vigente Ley de Universidades (Art.
132). De acuerdo con esta Ley (Art. 132) el cual “...tendra por finalidad estimular y
coordinar la investigacion en el campo cientifico y en el dominio de los estudios
humanisticos y sociales”.

Esta universidad la (ULA) tiene mas de 43 afios de investigacion
institucionalizada. El primer reglamento, del originalmente llamado Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH), fue aprobado, segln consta en el Acta
correspondiente, por el Consejo Universitario (CU), el 5 de agosto de 1965.

En este primer reglamento también se establecié la organizacion del CDCH con
dos comisiones (Desarrollo Cientifico y Desarrollo Humanistico), la forma de
eleccion de los delegados de cada Comision, asi como las respectivas Sub-comisiones
(de acuerdo con las areas del saber de la ULA para ese momento), las atribuciones del
CDCH vy del Coordinador de las Comisiones (equivalente al Coordinador General
actual).

La estructura organizativa del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico,
Tecnologico y de las Artes, es una Coordinacion, una Administracion, la unidad de
Informatica, la unidad de Programa de Promocién y Difusion de la Investigacion,
igualmente las unidades de Proyectos Institucionales Cooperativos.

Igualmente La ULA cuenta con una sélida plataforma investigativa dirigida a
promover el desarrollo de la region y el pais, que realza el prestigio nacional e
internacional de la institucion. Este armazon estd conformado por una gran cantidad

de Institutos de Investigacion (10), Centros de Investigacion (38), Grupos de
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Investigacion (126) y Laboratorios (60) con una amplia trayectoria, integrado por
investigadores de alto nivel y renombre mundial.

Otra éarea de vital importancia es El CDCHTA evalla y financia proyectos de
investigacion en las areas de Ciencias Ambientales, Aplicadas, Biomédicas, de la
Educacion, Fisicas y Matematicas, Humanisticas, Médicas Profesionales, Quimicas,
Sociales, Artes, de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Los proyectos pueden ser de caracter individual o de grupo. Los proyectos
individuales pueden ser presentados por investigadores activos y con capacidad
probada de dirigir exitosamente proyectos de investigacion, investigadores noveles,
profesores universitarios que realizan trabajos de ascenso o equivalentes y estudiantes
de postgrado y pregrado que preparan una tesis.

En proyectos individuales se incluyen diferentes categorias: que van desde
Independientes, Individuales, Ascenso, tesis de doctorado, tesis de maestria.Otra
tipologia es la de proyectos colectivos, hacen referencia a los proyectos de
Laboratorios, Centros e Institutos reconocidos por el Consejo Universitario (AA), y a
los proyectos de Grupos (A).

Una gran particularidad de esta Universidad, es la clasificacion de los
investigadores los cuales pueden ser Para efectos de participacion en el programa

"Proyectos”, el Directorio del CDCHTA ha considerado dos tipos de investigador:

Investigador Activo: Se considera investigador activo al profesor
universitario, personal profesional o técnico, o estudiante de postgrado de
la Universidad de Los Andes que cumpla con una de las siguientes
condiciones: Estar clasificado por el sistema de registro o por el PPEI.

El segundo gran grupo es aquel denominado segun el manual del
CDCHTA.

Investigador Novel: Se considera Investigador Novel a todo profesor
universitario que desea iniciarse en la investigacion y que no califica
como investigador.

Ademas dentro de estas unidades esta el Programa de Promocién y Estimulo al
Investigador, el cual tiene como misién estimular y reconocer la produccion
intelectual de investigadores, docentes, miembros del personal de apoyo de las

unidades de investigacion y estudiantes de postgrado de la ULA, el CDCHTA
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promueve los Programas de Promocién y Estimulo a la Investigacion, los cuales
operan en funcion de mecanismos de premiacion proporcionales a los logros
académicos, tanto individuales como grupales, con recursos extraordinarios otorgados
por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), a través del Coeficiente Variable
de Investigacion (CVI), a la Universidad por su productividad cientifica, actividad de
postgrado y permanencia en el Programa de Promocion al Investigador (PPI).

Otro gran programa que depende del CDCHTA es el Programa de Promocion y
Difusion de la Investigacion, el cual promueve y difunde en el &mbito regional,
nacional e internacional la generaciéon y aplicacién de conocimientos cientificos,
humanisticos y tecnolégicos desarrollados por esta universidad, para intensificar la
comunicacion y la discusion entre los investigadores, la comunidad universitaria y la
sociedad en general sobre esta materia tan relevante para el futuro de la institucion y
del pais, asi como para sensibilizar al pablico en general acerca de la trascendencia de
la actividad investigativa en el desarrollo del pais y el bienestar social.

Existen ademas dentro de esta estructura algunas comisiones especiales como
de Proyectos Institucionales Cooperativos, los cuales tienen la tarea de vincular a la
Universidad de Los Andes con el desarrollo local, regional y nacional. Por ello
promueve el desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo de caracter
institucional, multidisciplinarios y con participacion de instituciones publicas y
privadas, que apunten al logro de resultados tangibles en las areas de influencia de la
Universidad. Este Programa se financia con fondos del Coeficiente Variable de
Investigacion (CVI) correspondientes a la Universidad de Los Andes.

En Venezuela, segun la Revista Educere,(2008) la ULA es la segunda
institucion académica con investigadores reconocidos por el programa de acreditacion
oficial (Sistema de Promocidn al Investigador (SPI1-PPI- Ministerio del Poder Popular
para la Ciencia y la Tecnologia). Tomando en cuenta los resultados del SPI-PPI,
Ilamado 2007, la ULA acumulaba 987 investigadores (16,4 % del total) y ocupaba el
segundo lugar entre 57 instituciones académicas y universidades (publicas y
privadas). Sélo era superada por la Universidad del Zulia (1.198 PPI, 19,9 % del

total), pero estaba por encima de Universidades con tradicién de investigacion como
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la Universidad Central de Venezuela (925 PPI, 15,4 % del total) y la Universidad
Simén Bolivar (493 PPI, 8,2 % del total).

En resumen, en valores absolutos, y sin detenernos a analizar la estructura de
los investigadores por nivel en el PPI, la ULA es la segunda universidad del pais con
investigadores clasificados en el programa nacional-oficial de certificacion. Debe
también sefialarse que la tendencia a aumentar el numero de investigadores
certificados por el SPI1-PPI es claramente creciente, desde 1990 .

Otro factor a destacar es que el numero de investigadores acreditados
internamente por el PEI y el SPI-PPI practicamente se ha igualado, lo que evidencia
que uno de los objetivos del PEI cuando se cred se ha alcanzado. Para el llamado
2008, una vez publicados los primeros resultados, en enero de 2009, la ULA
acumulaba 1.070 investigadores certificados por el SPI-PPI. Esta cifra no toma en
consideracion el resultado de los reclamos, lo que podria significar un mayor nimero
de investigadores clasificados en el PPI para la ULA.

Podemos sefialar que a los logros antes sefialados se le agrega el concomitante
crecimiento de la actividad de postgrado, puede también concluirse que la ULA es
una universidad donde la investigacion representa una fortaleza y, es, a su vez, una
actividad que contribuye efectivamente a un mejor desempefio de los programas de
pre y postgrado. La existencia de esa masa critica de investigadores, obviamente que
crea condiciones para desarrollar una actividad mas intensa en cuanto al desarrollo
del postgrado, de la actividad de extension y para la captacion de financiamientos
extra-institucionales.

Para la UNESCO (2003) uno de los mas importantes desafios que tienen las
universidades latinoamericanas, en las cuales se genera méas del 80 % de la actividad
de investigacion y desarrollo tecnoldgicos investigaciones, es el de interactuar de
manera mas directa con los diferentes sectores de la sociedad civil y de los sectores
productivos. Para ello, las universidades deben participar activamente en los sistemas
nacionales de investigacion e innovacion.

Autores como Avalos (2005) plantea que entre las tendencias globales mas
importantes con efectos directos sobre la gestion de la investigacion se encuentran los

siguientes:
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Avance de la globalizacion, de la sociedad del conocimiento y de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Estamos en

presencia de una nueva revolucién tecnoldgica que abarca la informatica,

las telecomunicaciones, la biotecnologia, el desarrollo de nuevos

materiales, la quimica fina, y los medios de transporte. La investigacion

individual pierde importancia. La investigacion tiende a ser
multidisciplinaria y transdisciplinaria. Se promueve la creacion de
grupos, de redes de investigadores (locales, nacionales e internacionales)

y se orienta a la solucion de problemas especificos. (p.90)

Ante estas nuevas formas de difusion del conocimiento que estan cambiando
rapidamente, por un lado se ve disminuida la publicacion tradicional, y por el otro
lado se incrementa el uso de las TIC lo que trae como consecuencia que el
conocimiento se difunda a una velocidad mayor por medios no tradicionales a la par
que crece exponencialmente.  Pero estos escenarios son positivos para la
investigacion siempre y cuando se logren adaptar las instituciones a estos cambios,
superando problemas como el del financiamiento.

Este tema del financiamiento es generalmente una piedra de tranca dentro de las
instituciones, pero ante ello la respuesta mas comun es la creacion de redes globales,
alianzas estratégicas entre investigadores y el sector privado, que han dado resultados
positivos.

Ademas debemos recordar, que la creacion de conocimientos tiende a
legitimarse por su difusion y sus usos. La calidad de la investigacion tiende a
evaluarse por medios diferentes a los tradicionales. Los actores diferentes a los pares
cientificos participan de la evaluacion, se incrementa la presion de factores externos
(mercado, sociedad, sector publico) para la generacion, difusion y aplicacién de
conocimientos.

Para Avalos (2005: 91): “La caracteristica que mas profundamente distingue el
modelo de sociedad que se viene perfilando en la actualidad, la "sociedad del
conocimiento”, es el acceso universal, masivo, intensivo y permanente a los
conocimientos existentes y a los que se van generando.

Por ello, es preciso destacar que lo mas importante no es tanto el impacto

concreto de la genética, o de la ingenieria, sino el efecto agregado de ellas y, sobre
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todo, lo que significa para la sociedad la produccion sistematica y masiva de

conocimiento.

Las Politicas de Investigacion en la UPEL

En la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, la funcion de la
investigacion la asume el vicerrectorado de investigacion y postgrado, la cual tiene

como misidén, segun el informe de gestion de dicha unidad del ano 2.010,

Desarrollar, consolidar y proyectar la investigacion educacional en la

UPEL.... Formar recursos humanos del mas alto nivel académico como

via para la reafirmacion del rol de la universidad dentro de la sociedad

Venezolana-

Dicha mision es global para cada una de las sedes que componen la
Universidad, igualmente presenta valores como la excelencia académica,
complementariedad de los saberes, innovacion y productividad, pertinencia social,
cooperacion, integracion, autonomia, cogestion y racionalidad en el uso de los
recursos, cada uno de ellos producto de una amplia discusién entre el personal dicente
y directivo que formulo el plan para este periodo de gestion que abarca desde el 2006
hasta el 2012.

La organizacién dentro de este vicerrectorado, es la siguiente y explica las areas

que debe atender las politicas de investigacion, segun lineamientos centrales del

Ministerio de Educacion Superior a través de las OPSU.
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Podemos sefialar que las funciones mas importantes de las politicas de

investigacion se dan a traves de las Coordinaciones Nacionales de Investigacion, de

Promocion y Difusién de la Investigacion y de Postgrado, ya que encierran las

grandes areas operativas de estas politicas.

Igualmente existen en una linea de mando bajo la coordinacion las unidades de

investigacion, que son organismos institucionales donde se desarrolla la investigacion

dentro de cada instituto, se organizan en nucleos, centros e institutos y tiene su base

juridica en el articulo 35 del Reglamento de Investigacion del 2008.
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Segun el Informe del Vicerrectorado de investigacion y postgrado de octubre
del 2.010. La UPEL cuenta con algunos rasgos resaltantes los cuales son vistos a

través de indicadores como:

1. Ser la segunda Universidad venezolana con el mayor nimero de
revistas tipo “A”, en el drea de Humanidades (Letras, Paradigma,
Tiempo y Espacio, Investigacién y Postgrado, Sapiens y Revista de
Investigacion).

2. Creciente y sostenido namero de profesores dentro del Programa de
Promocion del Investigador (PPI), hasta llegar al nimero actual de
375, lo cual ha permitido posicionarnos como la primera
Universidad, entre las Experimentales y la sexta entre las
Universidades Nacionales, lo cual nos hizo merecedores para contar
con un representante en la Comision Evaluadora del &rea de ciencias
sociales.

3. Noventa (90) Unidades de Investigacion fortalecidas y consolidadas
(1 instituto de investigacion, 29 centros de investigacion y 60
nucleos de investigacion).

4. Ascenso de un centro de investigacion (CILLAB) a la categoria de
Instituto de Investigacion (IVILLAB) en el area de la linguistica y
literatura,

5. Se puede decir que los 1057 investigadores reportados en la base de
datos del Registro Automatizado de Investigacion y Postgrado
(RAIP-UPEL).

Actualmente en la UPEL lo periférico estd obstaculizando a lo sustantivo
debido a la no aprobacion de los financiamientos para la realizacion de: (a) proyectos
de investigacion, (b) presentacion de trabajos en eventos cientificos, (c) no invertir en
dotacion. Todo ello se aprecia en la re-orientacion hecha al Plan Operativo 2010,
donde se colocé en 0 (cero) el espacio para los productos esenciales del Proyecto 3
“Generacion, divulgacion y aplicacion del conocimiento”

En este sentido, hay tres elementos que se deben resaltar y asumir como
propios, el primero es el sentido de la difusion del conocimiento a partir de la

investigacion. Al respecto, Rojas (2008), sefala:
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El investigador entiende que si no investiga perece, que si no escribe
perece y que si no publica perece. Investigar, escribir y publicar es el
triangulo paraddjico de la locura y de la salvacion. Se vive por y para la
investigacion, se vive en y con la investigacion. Se vive en y de la
comunicacion. Es una forma de vivir diferente al de dar clases... El
publicar tiene la finalidad de contrastar nuestros aportes, someterlos a
debate, a validacion externa para retroalimentar el ciclo de investigacion

(p.15).

El segundo elemento es el intercambio entre pares, mediante la asistencia a
eventos en areas especificas del conocimiento para exponer sobre la investigacion
desarrollada. El presentar investigaciones en congresos, mesas de trabajo, y jornadas,
entre otros, permite el debate directo entre investigadores, ademas de ayudar a su
validacion in situ. El tercer elemento es la formacion de docentes especialistas e
investigadores, que nuestra Universidad ha llevado adelante consciente de su funcion
social, contribuyendo con el perfeccionamiento profesional del docente venezolano.

A modo de conclusién y considerando todas las circunstancias que exigen la
reorientacion de las politicas presupuestarias, en consonancia con la realidad y los
requerimientos de los Institutos, se solicita a los entes decisorios de las politicas de
investigacion atacar el tema del financiamiento, tomando como referencia la
necesidad de algunos aspectos como :

1. El intercambio de conocimiento entre pares a través del cofinanciamiento para la
asistencia a eventos nacionales e internacionales

2. Apoyo a la generacion de conocimientos a través del incentivo para la realizacion
de proyectos de investigacion en las diferentes Unidades de Investigacion de la UPEL
3. Contribuir con el mantenimiento y dotacion de las Unidades de Investigacion de
nuestra Universidad

4. Apoyar la publicacion de las revistas cientificas que se producen en esta casa de
estudios

5. Estimular la organizacién de eventos cientificos que, bajo criterios de austeridad,

deben realizarse en beneficio de la comunidad universitaria.
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6. Apoyar la creacion del repositorio institucional, como herramienta que contribuya

a mejorar la visibilidad Web de nuestra Universidad, al mismo tiempo que

proporcione a nuestros investigadores un recurso Util para la publicacion de sus

productos y el intercambio con sus pares.
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Las Politicas de Investigacion en la Universidad Experimental de las Fuerzas

Armadas

En esta Universidad la estructura que se encarga de las politicas de
investigacion es el Vicerrectorado, la cual tiene como misién:

Formar ciudadanas y ciudadanos forjando competencias y valores
socialistas, mediante la docencia, la investigacion y la extension, para la
transformacion social, la defensa integral, el desarrollo sostenible y
sustentable del pais.( www.unefa.edu.ve)
Es la Unica universidad con un modelo politico definido desde su mision lo que
le hace tener rasgos muy distintivos de su organizacion, dentro de ellos analicemos la

vision de la misma;:

Ser la mejor Universidad publica, abierta al pueblo, productora de
conocimiento, de referencia nacional e internacional, forjadora de
ciudadanos y ciudadanas con excelencia académica, comprometidos
con los valores socialistas, la defensa y el desarrollo integral de la
nacion, inspirados en el pensamiento bolivariano.

Es tan fuerte la presencia del contenido politico bolivariano dentro de esta
universidad, ademas del componente militar que es una combinacién interesante de
analizar y determinar para comparar con el resto de las universidades presentes en el
Estado Téchira.

Posee como formas organizativas, segun el siguiente organigrama:
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Figura 4. Organigrama de la UNEFA.

Donde la funcién de Investigacion y postgrado la realiza el Vicerrectorado
Académico que permite dentro de sus multiples funciones, planificar conjuntamente

con el Consejo Universitario, las directrices del area de investigacion y postgrados.
Las Politicas de Investigacion en la Universidad Catolica del Tachira.
La investigacion en la Universidad Catélica del Tachira, (UCAT), se concibe
como una actividad humana, intelectual y compleja que conlleva condiciones

esenciales:

a) un compromiso ético y académico para la generacion de conocimiento;
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b) una capacidad critica-académica que permita jerarquizar problemas, establecer
causas y principios, asi como el esclarecimiento de la verdad,;
c) la aplicacion del conocimiento a la superacién de los problemas del hombre.

Las politicas de investigacion basicamente son en dos grandes lineas:
A. Politicas de fomento a la investigacion
1. Promover la capacitacion del personal docente y de investigacion en cuanto a
lineas orientadoras de la labor investigativa de la UCAT.
2. Fomentar la intervencién multidisciplinaria (incluyendo a profesores y alumnos de
pre grado y post grado), a fin de plantear y resolver problemas, de manera integral
desde los modos de investigacion institucionales.
3. Promover la participacion de los sectores sociales de la Region, en las
investigaciones, creando conciencia de situaciones problematicas, fomentando el
desarrollo y beneficiandolos con los resultados de la investigacion.
4. Propiciar y motivar la bisqueda impetuosa de financiamiento de proyectos de
investigacion con recursos externos provenientes de organismos publicos y privados.
5. Propiciar alianzas por medio de la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional para realizar investigaciones con otras organizaciones.
6. Fomentar y apoyar la formacion de investigadores.
7. Promover la creacidn y consolidacion de grupos de investigacion y estimular su
permanencia.
8. Fomentar y motivar a profesores y alumnos a participar activamente en redes de
investigacion nacionales e internacionales, congresos, symposium, concursos de
investigacion nacionales e internacionales, conferencias y cualquier otro evento, asi
como en programas de promocion al investigador.( Tomado de la pag.

www.ucat.edu.ve)

B. Politicas de Investigacion: (accion)
1. Elaborar o aprobar programas o proyectos de investigacion, procurando que exista
un desarrollo arménico entre éstos y las variables e indicadores de Responsabilidad

Social Universitaria (RSU) (Proyecto de la universidades confiadas a la compafiia de
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Jesls (AUSJAL), a la cual la UCAT pertenece), referidas a: proyectos desarrollados
bajo principios éticos y preservacion del medio ambiente, que incorporen la
probleméatica de desarrollo sustentable y equitativo orientdndose hacia la sociedad
del conocimiento.

Establecer un orden de prioridades de investigacion vinculadas con las lineas de
investigacion aprobadas por el CDCHT (Salvo en el caso de los trabajos de ascenso,
cuyo trabajo corresponda con actividades relacionadas con la asignatura que imparte
el profesor, conforme lo establece el Reglamento del Personal Docente y de
Investigacion de la UCAT.)

2. En funcidn de los problemas del pais y de la regién.

3. Garantizar la divulgacion de los resultados de: los proyectos aprobados por el
CDCHT, la investigacion realizada por los alumnos de pregrado, postgrado, cuando
resulten mencion publicacion o con una calificacion igual o superior a dieciocho
puntos (en la escala del 0 al 20); asi como de los trabajos de ascenso cuando se
determine que el trabajo cumple con los méritos reglamentariamente establecidos
para ser publicado.

4. Velar por el cumplimiento de las normas que rigen la investigacion en la UCAT.

5. Garantizar la sostenibilidad y relevancia, en la labor investigativa. Esto implica
que:

a. El campo de accion de la investigacion residira en las lineas de investigacion de los
programas de pregrado y postgrado, manteniendo la exigencia hacia niveles elevados
de productividad y calidad investigativa y racionalizacion de esfuerzos y recursos
disponibles.

b. Se propicie el desempefio honesto para alcanzar resultados intelectualmente validos
y novedosos, relevantes a las necesidades de la institucion, de la region y del pais.

c. En lo posible demostrar margenes reales de autosuficiencia financiera, a través del
acceso a fuentes externas.

6. Evaluar permanente de las tareas de investigacion y de sus resultados. Lo que

implica:
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a. Revisar periddica e integralmente los resultados de las investigaciones,
examinando los aspectos de calidad técnica, grado de pertinencia con las prioridades
institucionales, la existencia de mecanismos adecuados para su desarrollo y
transferencia, su potencial y validez como aportes intelectuales novedosos, creativos
y tiles.

b. Corregir errores y alcanzar mayor efectividad en los resultados finales. Toda
investigacion serd sujeta de evaluacion y los investigadores tendran que rendir
cuentas sobre su desempefio, cumpliendo los cronogramas de actividades previstos.

7. Interactuar con diversos sectores de los &mbitos nacional e internacional. Esto
comprende buscar establecer nexos de cooperacion, con otros Centros de Educacion
Superior y de investigacion nacionales o extranjeros, para generar un intercambio de
informacion cientifico-técnica y actualizar el nivel del trabajo institucional.

8. Formular recomendaciones en cuanto a normas, estrategias y procedimientos que

contribuyan a optimizar el funcionamiento de los programas de investigacion.

C. Las politicas de postgrado.

Los estudios de postgrado se proponen formar especialistas, magister e
investigadores de alto nivel universitario, en las distintas ramas del conocimiento y
estdn a cargo del Decanato de Investigacion y Postgrado, el Consejo General de

Estudios de Postgrado y los Coordinadores de Programas.

Programas de Postgrado:

a) Estudios de Especializacion: Los estudios de Especializacion son aquellos
destinados a la formacion de expertos de alta competencia para el mejor ejercicio de
una profesion determinada en un area especifica de la misma. Estos estudios
conducen a la obtencion del titulo de Especialista.

b) Estudios de Maestria: Los estudios de Maestria son aquellos destinados al
andlisis profundo y sistematizado de un area especifica del conocimiento y a la
formacién metodoldgica para la investigacion. Estos estudios conducen a la obtencion

del titulo de Magister.

90



c) Estudios de Doctorado: Los estudio de Doctorado son aquellos destinados a
crear las condiciones éptimas para que los aspirantes puedan elaborar una obra que
signifique un aporte original, inédito, profundo a una rama especifica del saber.

Otra unidad que depende de Investigacion y postgrado es la de publicaciones,
que se encarga de imprimir todos los trabajos de los investigadores de la institucion,
contiene colecciones de revistas cientificas, tecnologicas y humanisticas, folletos,
gacetas, anuarios, repertorios jurisprudenciales y publicaciones oficiales nacionales e
internacionales.

Sin embargo es interesante abordar los modelos de evaluacion que sirven de

soporte para poder comparar con la realidad que arrojan cada universidad.

Modelos de Evaluacién

Se analizaron a continuacion los modelos o enfoques tedricos que dieron
sustento a experiencias de evaluacion. Entendemos que las teorias operan como cajas
de herramientas y, como dice Proust, son “lentes dirigidos hacia fuera” (Proust, en
Foucault, 1998:10), en el sentido de estar dirigidos hacia la realidad, y que pueden ser
elegidos distintos lentes o marcos tedricos que nos resulten mas convenientes para
nuestro objeto de investigacion o evaluacion. La diversidad de “lentes conceptuales”-
en palabras de Foucault coexistentes en la ciencia, frecuentemente responden a
diferencias en los supuestos acerca de la naturaleza de la realidad social, supuestos
enraizados en concepciones sociales, politicas y filosoficas.

Por ello dentro del ambito de las ciencias sociales y mas especificamente en la
educacion existen varios tipos de evaluacién, dentro de los grupos que seguian por la
metodologia utilizada y se agrupan en evaluacion cualitativa y cuantitativa.

La evaluacion cuantitativa (Stuffelbeam, 1994) centra su atencion en la
evaluacion de objetivos establecidos a priori y que sirven para decidir en qué grado
han alcanzado los alumnos los objetivos propuestos. Los objetivos han de estar

formulados como conductas observables, a fin de medir los resultados obtenidos,
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dentro de esta opcidn se busca el cambio de conducta en los alumnos por que se
analiza todo su entorno, necesidades, metas, entre otros.

Ademas dentro de este tipo de evaluacion, trata de fijar los objetivos en funcién
de la evaluacion inicial, lo que le permite estratificar los objetivos y traducirlos a
conductas o capacidades, que pueden ofrecer conductas que se evaltan de acuerdo al
mismo patron.

Por otro lado el modelo cuantitativo puede fijar situaciones educativas, donde el
alumno pueda desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje. Para todo esto se
intentan manejar instrumentos adecuados de observacion del cambio de las conductas
o0 evolucion de las capacidades.

Pero este modelo al igual que la sociedad no es fijo ni constante y presenta
algunos problemas que autores como Belmonte (2000) enumera de la siguiente

manera.

No se pueden prever con exactitud los resultados de un proceso educativo
relativo a un objetivo.-No todos los resultados son reducibles a términos
de conducta o capacidad, por tanto quedaran si valorar.-Es dificil tener en
cuenta la diversidad de intereses de los alumnos, ya que los objetivos los
fija el profesor.- Por su facilidad de medicion, se tiende a medir sélo los
aprendizajes mas triviales, olvidando otros mas importantes. (p.90)

Estos problemas se intentan solucionar con otra opcién desde una nueva
perspectiva, la cualitativa.

Este modelo cualitativo propone modalidades como la evaluacion global que
comprende la evaluacién del alumnado junto con el trabajo del profesorado, la
organizacion del centro escolar, la metodologia y el propio curriculo. Este modelo

cualitativo aporta las siguientes ventajas:

- Valora todo el proceso seguido por el alumnado, de modo que las
conclusiones a las que se lleguen puedan mejorar el curriculo y, por
tanto, el rendimiento de los alumnos.

- Los criterios a utilizar no sélo se refieren a los objetivos fijados, sino a
cualquier otra circunstancia que se presente durante el desarrollo del
curriculo, lo que implica una permanente recogida de datos.

- Proporciona informacidn al alumnado para mejorar el conocimiento que
tiene de si mismo y de su trabajo.
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Existen otros modelos segun otras opciones que no son las metodoldgicas sino
que son los mas utilizados por presentar resultados y a lo largo de su proceso
involucrar todos los aspectos de la gerencia de la institucion.

Estos son el modelo sistémico, o modelos CIPP fue creado por Stufflebeame en
1994 |. “[...] se basan en las formulas mas convencionales de la teoria de sistemas,
considerando el contexto, insumos, proceso y el producto”.. En la UPEL se utiliza
este modelo para evaluar dentro del Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado, en
el modelo sistémico la entrada o insumos estarian constituidas por las inversiones,
tanto en recursos materiales como humanos, por ejemplo equipos, bibliotecas,
salones; ademas de estudiantes, profesores y personal no académico, evaluacion del
Contexto, el Insumo, el Proceso y el Producto. EI modelo CIPP es creado por
Stufflebeam en 1987.

Segun Pimienta (2008), este modelo tiene relevancia por su orientacion al
perfeccionamiento, asumiendo que la evaluacion busca la mejora del “objeto”
evaluado. Agrega que algunos otros modelos de evaluacién coinciden y se relacionan
con el CIPP, ademas de que los componentes, traducidos arriba, estan presentes en
los modelos actuales interesados en la calidad. Tales como el modelo europeo, el de
Gestion de la calidad; y los modelos Estadounidense y Japonés.

Sin embargo, para Carrién (2001), el CIPP es un modelo educativo que como
otros, se construye con base en el concepto del Isomorfismo Estructural, desde el cual
se evallan instituciones sociales. La evaluacion es un conjunto de elementos
interrelacionados (planes, programas, instituciones) y pasa o se rige por los principios
de un sistema.

El proceso estaria compuesto justamente por todas las interacciones que tienen
lugar en la institucion y que permiten que ésta pueda cumplir los compromisos
adquiridos con la sociedad, en cuanto a conocimiento creado, profesionales formados
y servicios entregados a la comunidad. Ademas incluye todos los procedimientos de

administracion universitaria y gestion financiera de la organizacion. La salida o
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producto corresponde a los logros organizacionales en docencia, investigacion y
extension.

Otro indicador de resultados son los egresados por cohorte, los proyectos de
investigacion realizados, las publicaciones de los mismos, el nimero de académicos
perfeccionados en un periodo de tiempo determinado.

Se puede concluir que el modelo sistémico presenta para estos propdsitos una
gran ventaja, ya que ayuda a agrupar de manera ordenada los componentes
institucionales y facilita la comprension entre los mismos, lo que da una lectura facil
de los resultados obtenidos en cada afio evaluado.

Otro modelo muy utilizado para evaluar la educacién, es el modelo globalizado,
en especial el de Robert Stake, que comprende los siete aspectos sustantivos

siguientes:

La descripcion institucional y de los componentes o0 personas
involucradas en la evaluacion; la evaluacion del esfuerzo, concebida
como la relacion entre la energia puesta y los resultados obtenidos; la
evaluacion de la efectividad, entendida como la relacion entre los
resultados y los objetivos planteados inicialmente; la evaluacion de la
eficiencia, concebida como la optimizacion de los costos y plazos para
obtener resultados similares; la evaluacion de los procesos, que consiste

en desentrafar las fuerzas impelentes, oponentes y retardantes y del

conjunto de otros factores que interactian afectando los resultados

obtenidos; y la evaluacién de la relevancia (Gonzéalez, 1990).

En cuanto a la confiabilidad de los resultados obtenidos, Goetz y Le Compte
(1984) distinguen entre dos tipos de confiabilidad.” La externa que corresponde a la
medida en que otro investigador independiente” (p.89), trabajando en igual o similar
contexto obtendria resultados consistentes,” y la interna, que depende de la medida en
que dos 0 mas investigadores estén de acuerdo en lo que encontraron u observaron y
en la forma de interpretarlo” (p.90). Para ello, es Util cruzar dos o méas técnicas o
fuentes de recoleccion de datos comparando informacion y verificando si existe 0 no

corroboracion de la misma.
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En el marco de estos planteos a continuacion realizaremos un recorrido por las
teorias que han dado lugar a —y a su vez fueron constituidas por- experiencias de
evaluacion a lo largo del siglo XX. Debemos tener en cuenta que, como todavia no
existe un cuerpo tedrico importante acerca de la evaluacion institucional, se toman
enfoques referidos a la evaluacién en términos generales y se tratan de hacer
inferencias acerca del o los modelos tedricos que subyace en el manual de evaluacion
elaborado por Marquis y Sigal. (2000). Conviene aclarar que se habla
indistintamente de modelos o enfoques. Al respecto, dice House que ‘“hay quienes
denominan modelos a estos tipos basicos, para poner de manifiesto que se trata de
disefios o tipos estructurales, definidos por importantes teéricos como enfoques
dignos de imitacion. Son paradigmas. Podemos llamarlos enfoques, sin mas” (House,
1994:23).

Siguiendo, fundamentalmente, los aportes de House y de Foucault que, en
general, hacen referencia a evaluacion de temas sociales y en especial de educacion ,

de quienes tomaremos las denominaciones de los distintos enfoques.

El enfoque de la responsabilidad comportamental

En este marco, “las escuelas se definen como instituciones productivas que
deben ser gestionadas con arreglo a criterios y técnicas precisas que dirijan, predigan
y controlen todas sus actividades” (Popkewitz,1988:204).En este enfoque se insiste
en la tecnologia de la planificacion, la gestion y la supervision y de aqui se derivan
dos dimensiones para la evaluacion escolar: a) la especificacion de objetivos precisos
y medibles (objetivos de comportamiento observable); b) la mejora de la eficiencia y
el control de las instituciones desde el punto de vista organizativo, con vistas de la
consecucion de objetivos prefijados.

Para esto se trata de controlar todos los elementos del sistema. Popkewitz
sostiene que mediante la adopcion de la gestion como la base de la evaluacion se
asume tacitamente todo un sistema de valores en el que la eficiencia en la accion se
considera el criterio mas importante para juzgar la actividad educativa. En esta

perspectiva, no se discute la red de normas sociales y politicas que subyacen a las
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actividades de la institucion y se deja de lado la visién histérica de los procesos. Este
enfoque tiende a separar la concepcion de la ejecucién de las acciones, en una vision
instrumental.

En esta misma linea, House se refiere al enfoque del analisis de sistemas
donde se utilizan datos cuantitativos y las medidas de resultados que se relacionan
con los programas mediante técnicas estadisticas, comunicados luego mediante una
curva normal. Segun el mismo House, la caracteristica mas importante es el analisis
comparativo costo/producto de los programas” (House, 1994:26). Se postula que la
evaluacion debe ser lo mas objetiva posible para proporcionar una valoracion firme,
esto es valida y fiable, que puedan repetir otros evaluadores.

Sin embargo en el documento de Marquis y Sigal, podemos sefialar algunas
cuestiones que podrian estar dando cuenta de este enfoque 0 modelo:

O las tres funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension), como las
de apoyo (gestion y bienestar universitario) han sido desagregadas en 45 variables a
las que se ha asignado un puntaje. A su vez dichas variables se han clasificado en tres
categorias: Insumos- Procesos- Productos;

O no quedan claras las interrelaciones entre las funciones, variables e
indicadores, y de las funciones entre si;

O se advierte la complejidad del término “calidad” (p. 50) , pero a su vez se
remarca que todas las variables deben ser factibles de medicion porque “todas las
variables seleccionadas son factibles de medicion, porque han sido desagregadas en
indicadores observales y cuantificables” (p. 50);

0 segun el documento ese ‘“conjunto de variables bésicas, seleccionadas
sistematicamente y que permite, ademas, su eventual ponderacidn mediante un
procedimiento riguroso, constituye, en definitiva, la base del instrumento de
evaluacion” (p. 55);

0 La medicién es considerada como “un producto social, y su base es el
acuerdo” (p. 47), por lo tanto el instrumento de evaluacion debe poseer confiabilidad
y validez tedrica, porgque se espera que diferentes evaluadores obtengan resultados

similares.
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Se puede advertir que en esta propuesta subyace una concepcidn neutral,
objetiva y tecnicista de la evaluacion, ya que el instrumento elaborado puede ser
aplicado por distintos evaluadores sin que surjan diferencias en los puntajes
obtenidos, cuestion que no tiene en cuenta la dimension subjetiva y politica de la
evaluacion. Por otra parte, consideran que “el listado final (de variables que compone
el instrumento de evaluacion) se adapta a las caracteristicas propias del sistema
universitario de nuestro pais” (p. 55), por lo que es posible inferir que este
instrumento de evaluacion apunta a constituirse en un modelo Unico de evaluacion
universitaria, desconsiderando la heterogeneidad del sistema universitario argentino.

Pero no permite combinar distintas formas de evaluacion y realiza un planteo
utilitario de las funciones de la universidad, por lo que busca conocer el cuanto y
donde de cada indicador de cada variable, utilizando este mecanismo, implicitamente,
para promover una diferenciacion al interior de la universidad. Es una evaluacion
prescriptiva y orientada al control.

Es un instrumento que establece puntajes especificos y similares ( por ejemplo
para las funciones sustantivas asigna 32,25 puntos para docencia, 32,25 puntos para
investigacion y 16,12 para extension) para funciones diversas. Busca constituirse en
el parametro cuantificable con el cual comparar los valores obtenidos en el interior de
la universidad y establecer en cuanto se acerca o se aleja del referente ideal
construido por los jueces expertos.

Se promueve la tendencia a establecer una clara separacién entre quienes
conciben el instrumento de evaluacion y quienes lo aplican, inhibiendo la posibilidad
de participacion de la comunidad universitaria en la construccién del referente. Frente
a esto es valido interrogarse si podemos hablar de “pardmetros absolutos” frente a la
complejidad del hecho educativo, 0o a caso no es mas licito establecer “referentes
relativos” para contemplar la particularidad de cada institucion universitaria. Quizas
la intencionalidad técita de este instrumento sea segmentar el interior de la
universidad y la totalidad del sistema de educacion superior, ligando a esto la
asignacion de recursos.

5. El enfoque de objetivos conductales
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En este modelo los objetivos son la Unica fuente de normas y criterios. Segun
House, “la discrepancia entre objetivos formulados y resultados obtenidos constituye
la medida de éxito del programa” (House, 1994:28). Si bien los objetivos son
necesarios y marcan una direccion, en este caso hay una sobrevaloracion de los
mismos, maxime cuando estos tienden a ser medidos y cuantificados.

En la evaluacion universitaria la adopcion de este modelo implicaria la
definicion de metas u objetivos y su evaluacion en base a un criterio. Los objetivos
serian lo Unico que se evalua y, por lo tanto, se pierden de vista otras dimensiones.
Ademas, habria que tener en cuenta quienes formulan los objetivos, ya que esta
formulacion supone grandes definiciones que comprometen debates de los actores
involucrados. De alli que sea béasico y fundamental que la misma comunidad se
formule sus objetivos con respecto a la evaluacion.

En la propuesta de Marquis y Sigal encontramos objetivos generales externos
que ya estarian definidos para todas las universidades y no suponen, en principio, que
cada institucion los defina. Al respecto, sefialan los siguientes objetivos: “realizar
estudios que propicien la mejora de la calidad de la ensefianza, promover una mayor
transferencia de la universidad hacia la produccion y los servicios, optimizar los
recursos, fomentar mecanismos de financiamiento complementarios, propiciar la
formacion de administradores eficaces, promover una mayor racionalizacion de la
gestion y agilizar la coordinacion interuniversitaria” (p. 14).

El documento se centra en la sobrevaloracion de la medicion de variables e
indicadores, y no promueve que las propias comunidades universitarias generen
ambitos de debate para tratar cuestiones fundamentales como el para qué de la

evaluacion.

El enfoque de la evaluacion como toma de decisiones

Aunque definiremos de este modo a un enfoque especifico, todos los enfoques
actuales tienen en cuenta la necesidad de que la toma de decisiones esté en conexion
con la evaluacién. Este enfoque sostiene que la evaluacion debe estructurarse a partir

de las decisiones reales a tomar. En el disefio de la evaluacion es central la
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identificacion del nivel de decision al que se dirige, ya que la evaluacién, al decir de
Popkewitz, se convierte en una auxiliar de la politica y pareceria haber acuerdo
generalizado con respecto a que “la evaluacion se realiza como un servicio a los
responsables de los procesos de toma de decisiones y de que debe proporcionar
informacion til” (Popkewitz, 1998:208). En esta perspectiva, el destinatario de la
evaluacion es el responsable de las decisiones y el evaluador adopta como
preocupaciones y criterios significativos los de aquel.

Popkewitz(1998),advierte que “la toma de decisiones se centra en los aspectos
superficiales de las elecciones institucionales. No se tiene en cuenta que muchos de
los deseos, valores y prioridades de las “toma de decisiones” vienen determinados por
las condiciones estructurales e historicas de las instituciones” (Popkewitz, 1998:208-
209).

De alguna manera, se desconoce la estructura organizativa de las instituciones
y los intereses que se juegan en los contextos de toma de decisiones. Por lo tanto, esta
teoria peca, para Popkewitz, de negar la base politica a la que, de hecho, responde, y
dird que “El pensamiento critico, la observacion y el andlisis del conflicto de valores
que subyace en la politica quedan fuera de este enfoque. La politica es sustituida por
la administracion” (Popkewitz, 1988:210).

Este enfoque no pareceria ser el mas apropiado para aplicar en la universidad,
ya que desconoce la dimensién politica, al hacer de la evaluacion una herramienta
para la recopilacion de informacion util para la toma de decisiones, pero donde
pareceria que las decisiones no tienen raices politicas sino simplemente
administrativa. En el caso del documento que estamos analizando, podemos encontrar
algunos elementos de este modelo ya que se hace mencion de manera permanente a la
necesidad de generar informacion con vistas de realizar un planeamiento estratégico y
propuestas de mejoramiento al interior de cada universidad. Ademas, se dice que la
evaluacion “serd util para proveer de indicadores confiables a las autoridades
nacionales sobre la situacién de las universidades (calidad, rendimiento, uso de
recursos), para orientar sus decisiones” (p. 14). A partir de estas expresiones es

posible inferir el acento que se pone en la evaluacién como un instrumento util de
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informacion para la toma de decision, tanto internas como en todo el sistema

universitario.

El enfoque de revision profesional o acreditacion

Este enfoque fue empleado por asociaciones profesionales que llevaron a cabo
evaluaciones de la preparacion profesional. La participacion en la revision se
circunscribe a los compafieros de profesion. Se definen criterios mediante los cuales
se evalla las escuelas. Los criterios estan organizados por materias y areas. Esta
evaluacion externa apunta a la acreditacion, en el sentido de dar fe de la calidad de los
centros de formacidn profesional.

En el documento analizado también se encuentran elementos de este enfoque
en la propuesta de realizar una autoevaluacion y evaluacion externa por parte de
pares, considerados especialistas en distintas disciplinas. Sin embargo, como se dijo
anteriormente, los objetivos vienen prefijados, las funciones a evaluar también, las
variables e indicadores, etc., con lo cual el quién decide evaluar resulta fundamental a
la hora de determinar si esa evaluacion es pertinente para una determinada

universidad o sirve para acreditar ante ciertas autoridades.

Otros enfoques

El estudio de casos atiende a las apreciaciones y actividades de quienes
intervienen en el programa objeto de una evaluacion. Es una reaccion teorica a las
concepciones elitistas/expertas de la evaluacion y postula que “las personas que
participan en el programa lo hacen también en la evaluacion, en la descripcién de los
acontecimientos y en la valoracion de los resultados” (Popkewitz, 1998:210), con lo
cual resulta ser un enfoque fundamentalmente democratico al incorporar a los propios
sujetos como participes activos (como evaluadores) al proceso de evaluacion. En lo
metodoldgico, es un enfoque predominantemente cualitativo que utiliza entrevistas, la
observacion in situ y otras herramientas propias de la metodologia etnografica.

Igualmente en el documento de Marquis y Sigal,(2000) es dificil identificar

elementos de este modelo. El instrumento de evaluacion que proponen no incorpora
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técnicas cualitativas, ni el contexto historico social de la institucién que es objeto de
evaluacion, sino que busca sistematizar informacion cuantitativa referida a las
funciones universitarias (docencia, investigacion, extension, gestion, etc.). No es una
propuesta de evaluacion que favorezca la participacion real de la comunidad
universitaria, sino mas bien una participacion simbdlica. Segun Sirvent(1994) “La
participacion simbdlica tiene que ver, entonces, con acciones que ejercen poca
influencia en la vida institucional y sus decisiones y, por lo tanto, aparenta una ilusién
de participacion por parte de los sujetos sociales, es el “como si” de la participacion”.

El texto expresa que “los proyectos de cambio universitarios eficaces son
aquellos que logran ser asumidos por las bases de la piramide organizacional...y que
es imposible disefiar mecanismos de evaluacion que pretendan aplicarse sino se
cuenta con la participacion de los actores involucrados en el proceso” (p. 15). De
estas expresiones es posible inferir que si bien por un lado destaca que los procesos
de evaluacion deben ser asumidos por los propios actores universitarios, por el otro
lado limita su participacion a las etapas de implementacion de la evaluacion, pero no
alienta la discusion sobre acuerdos basicos eminentemente politicos como: qué se
entiende por evaluacion, para qué evaluar, qué metodologias son las méas adecuadas al
objeto de evaluacion, quiénes participan, etc.

Ademas de los enfoques descriptos, podemos mencionar otros que no tienen la
entidad de los anteriores (para nuestro objeto de andlisis) pero que han sido ensayados
en educacion como, por ejemplo, el de la critica de arte, que constituye una forma de
juzgar la calidad de los programas educativos al estilo de las obras de arte. Este
enfoque fue propuesto por Eisner y es eminentemente cualitativo.

Se puede concluir que, de los modelos de evaluacién presentados, en la
propuesta de Marquis y Sigal predomina el modelo de evaluacion de Ia
responsabilidad comportamental junto al de toma de decisiones, por las caracteristicas
cuantitativas del instrumento de evaluacion. Prima una concepcién neutral y
tecnicista de la evaluacion, desligada de la dimension politica y ética. También
podemos observar caracteristicas del enfoque de revision profesional en tanto que

posiciona a los pares como evaluadores y concibe que la evaluacién interna debe estar
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complementada por una evaluacion externa, que es la que, en dltima instancia, tiene
validez. Las variables propuestas posibilitan establecer comparaciones entre las
instituciones universitarias lo que fomenta, en gran medida, entrar en un sistema
competitivo, a la manera de la légica del mercado, por el acceso a los recursos

publicos.
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CAPITULO 11

REFERENTE METODOLOGICO

Marco Epistemoldgico Paradigmatico.

En virtud del problema planteado, la valoracion de la calidad de la educacion
Universitaria como base para la teorizacion sobre una de una metodologia evaluativa
de las politica educativas Venezolanas. Estas se consideran pertinentes con la
aplicacion de un método ubicado dentro del paradigma cualitativo, el cual segun
autores como Rodriguez, Gil y Garcia (2000), “es el proceso que estudia la realidad
en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen las personas implicadas”. (p.
32).

Igualmente, este enfoque cualitativo admite la diversidad de métodos debido a
que es necesario el uso de estrategias de investigacion especificas para el estudio de
un problema tan complejo como lo son las politicas universitarias Venezolanas, tema
producto de multiples factores, entre los que se destacan la formulacion desde el
Estado mismo y los beneficios que la poblacion recibe de estos, asi como la
concatenacion con los resultados finales.

Para Montero (1984), la investigacion cualitativa consiste en:

Descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos que son observables. Ademas, incorpora lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones...tal y como son expresadas por ellos mismos y no como uno
los describe. (p. 19)

Todo lo sefialado destaca la importancia del estudio en el contexto natural

donde convergen dichas politicas, es decir, las casas de estudio, los gerentes de
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dichos centros, donde tanto estudiantes como docentes, jefes como subalternos se ven
inmersos en los aciertos o desaciertos de la politica como tal, dejando satisfecha a la
poblacién en algunos casos e insatisfecha en otros, pero que al final lo importante es
el rumbo que tiene la educacion en general, donde surgen algunas preguntas como:
¢Cual sera el nivel de satisfaccion de los docentes universitarios con su labor
investigativa ? o ¢ Que ofrece la Universidad en apoyo al desarrollo de los procesos
de investigacion? Para determinar el valor que desde el investigador se recibe por
parte de la institucion como tal y si con este, que nivel logra de satisfaccion, lo cual
deberia estar plasmado en los ranking de la universidad y del desarrollo del pais en
temas como ciencia y tecnologia.

En ese sentido, la metodologia cualitativa busca la interpretacion de las
conductas que se generan a partir del hecho, en esta investigacion es a partir de las
politicas educativas universitarias las cuales son el objeto de estudio. En este sentido
la importancia de valorar la calidad de las politicas que estan presentes en el pais y
que van a ser evaluadas para determinar como fortalecer sus gestiones para beneficio
de todos y asi lograr que la educacion cumpla con la mision de ser un factor de
movilidad social importante en la region, hecho que segun Openheimer (2010), es
determinante a la hora de analizar casos exitoso como el de Suiza o los paises
Escandinavos los cuales entendieron hace veinte afios atrds que la educacion seria la
Unica herramienta para salir adelante, por ello se dedicaron a invertir en una de
calidad para sus habitantes y por eso demuestran hoy estandares de calidad de vida
ubicados en los primeros lugares del mundo. Por lo tanto se trabajo con un paradigma
interpretativo, el cual permitié el analisis sistematico de cada una de las posturas
contenidas en los testimonios ofrecidos por los informantes.

Se aplico igualmente un tratamiento hermenéutico de la informacion, ya que
segun Corbis, (2005) “El planteamiento fundamental de la hermenéutica es opuesto al
positivismo. Afirma que no existe un lenguaje observacional puro; todo lenguaje es
interpretacion, todo conocimiento es interpretacion”. (p.58)

Lo mas importante, segun esta corriente, es la teorizacion, el interés en datos

cualitativos, el rechazo a lo cuantitativo, el manejo critico del lenguaje, y la diferencia
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importante entre las ciencias naturales y las sociales. La hermenéutica y la dialéctica
coinciden en su oposicion al positivismo clasico. En el positivismo, los cientificos
hacen ciencia "neutra”; en la hermenéutica, la ciencia se supedita a la practica social,
de acuerdo con las determinantes ambientales, En una, es el conocimiento por el
conocimiento; en otra, es el conocimiento para la accion.

En esta investigacion, las categorias emergentes que surgen son el punto focal
para la teorizacién que uno de los objetivos planteados.

Tipo de Investigacion.

La interpretacion del hecho social, tiene que ver con la concepcidn o paradigma
que se tome como punto inicial, un mismo hecho es interpretado de maneras
diferentes y aun contradictorias, lo que lleva a enriquecer el estudio del tema en
cuestion, abriendo las posibilidades para abordarlo desde diferentes perspectivas.
Pero es necesario definir qué método se debe trabajar la investigacion de acuerdo a
los objetivos planteados. La presente investigacion, se sustenta en un

etnometodologia, la cual segun Martinez (2006)

No se entra tanto en el que de las realidades humanas cotidianas  que se
hace o deja de hacerse), sino en el como, es decir, en la modalidad de sus
ejecucion, desenvolvimiento y realizacion, que puede ser en gran parte un
proceso que se desarrolla bajo el umbral de la conciencia, una estructura
subyacente que determina la realidad social. (p. 122)

Se puede sefialar entonces que la ethometodologia sostiene que en las ciencias
sociales todo es interpretacion y que nada habla por si mismo, y por ello la tarea del
investigador cualitativo es asumir todos los elementos presentes en la realidad que
estudia, desde documentos, aportes de los informantes claves, notas que tienen como
fin aportar elementos interesantes para el analisis del tema planteado. Este método
permitira considerar el tema de las politica educativas universitarias como un proceso

y no un estado, el cual solo es posible descubrir y conocer en la accién, por ejemplo a
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partir de la explicacion de los miembros que se ven afectados por los beneficios o no
de las politicas.

Asimismo otra de las caracteristicas por la cuales el ethometodologia es el
enfoque mas apropiado para analizar el objeto de estudio, es segun Rusque (1999),
este rechaza el punto de vista de la sociologia tradicional segun la cual la eficiencia,
concrecion, uniformidad, es decir, las propiedades accionales del comportamiento
practico son fijadas, reconocidas y categorizadas” (p.98). Tema por demas aplicable a
nuestra investigacion, ya que desde el momento de la planificacion de una politica
publica, el estado cree que los beneficiarios van a obtener directamente todos los
insumos necesarios, olvidando aparentemente que existe una heterogeneidad en los
procesos que cambian los resultados que desde la planificacion se obviaron, teniendo
resultados negativos como la desercion, abandono del sistema, repitencia, entre otros.

De manera complementaria Rodriguez (2004), “reconoce que existen dos
conceptos centrales en la etnometodologia: la indexicalidad y la reflexividad.”( p.67).

Definiendo cada una de ellas como:

- La indexicalidad se refiere a que los contenidos no son invariables,
definidos de una vez para siempre, sino que el significado de un cierto
acto esta en relacion con el medio social organizado donde el acto tiene
lugar. Lo que un acontecimiento, una palabra, una expresién significa en
un momento dado, se decide por parte de los métodos rutinarios que los
miembros de la sociedad usan para darle orden a la existencia.( p.234)

De las caracteristicas de las situaciones sociales que son Unicas y relativas a un
contexto particular, pero que pueden dar bases para analizar contextos similares,
como el de las politicas de investigacion de cada universidad analizada, las cuales a
pesar de sus diferencias tiene rasgos en comin y comparten la orientacion por parte

del estado para el financiamiento de los trabajos.

El otro concepto se refiere a la

Reflexividad. La etnometodologia trata los hechos sociales como algo
que sus miembros hacen a través de usar el razonamiento practico en la
vida cotidiana. EI uso cotidiano del lenguaje representa tanto una
descripcion de las escenas de la interaccion social como un elemento de
estas mismas que el lenguaje consigue ordenar. ( p.234)
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Asi, las descripciones de la sociedad y su forma de funcionamiento resulta una
parte de lo que se quiere describir. Dentro de nuestra investigacion, la reflexividad,
esta centrada en el analisis que los participantes aportan desde los diferentes roles que
asumen en la universidad, como directivos, como representantes del area de
investigacion y como docentes que reciben y son parte de dichas politicas de
investigacion.

Los pasos generales que sigue la etnometodologia han sido delimitados por
Wilcox, citado por La Torre 1997) son los siguientes:

1. “Explorar la situacion tal y como la viven y la construyen los
participantes.

2. Convertir lo familiar en extrafio anotando todo lo que es considerado

evidente.

Analizar la relacion entre la situacion de clase y su contexto.

Construir solo la hipotesis y los instrumentos a partir de la situacion.

Interpretar los hechos observados a la luz de las teorias

antropologias.” (P.167).

ok~ w

Disefio de la Investigacion

Se puede sefialar que el disefio de la investigacion es la estrategia que tiene el
investigador para responder al problema planteado. Es decir, la serie de actividades
sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que indica el tipo de técnica e instrumento para recolectar
informacion.

Al respecto, el trabajo de investigacién de acuerdo al marco epistemoldgico
paradigmatico planteado se enmarca en disefio de campo, dado que los datos son
tomados directamente de la realidad, considerando que la investigacion de campo, es
aquella que se efectua en el lugar y tiempo en el que ocurren los fendmenos objeto de
estudio, es decir, las politicas educativas universitarias. En este sentido Sabino

(2002), define la investigacién de campo como
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Aquella en que el mismo objeto en estudio, sirve como fuente de

informacion por el investigador, consiste en la observacion directa de los

casos, comportamientos de las personas, circunstancias en que ocurren

ciertos hechos, por ese motivo la naturaleza de las fuentes determinan la

manera de obtener datos.( p. 110)

Es asi que la informacidn seré recopilada directamente de los involucrados en la
aplicacion de la politica educativa universitaria, es decir, de los responsables de la
unidad o departamento de investigacion y postgrado de cada Universidad

seleccionada.

Escenario Fenomenoldgico.

Un escenario ideal para la investigacion cualitativa, es aquel de facil acceso,
donde se establezca una relacion inmediata con los informantes y se recojan datos
directamente relacionados con los intereses investigativos. En este sentido, el
escenario de esta investigacion lo constituye las Universidades previamente
seleccionadas, por tener un aspecto en comun, que es el hecho de ofrecer la carrera
larga de educacion, con la obtencion del titulo de pedagogo o de licenciado. Segun
Taylor y Bogdan (1999) el escenario debe considerar, “elementos comunes, como el
contexto geogréafico, condiciones socioecondmicas, ocupaciones 0 problematicas
particulares”. (p. 26)

Otro aspecto fundamental es la parte del reconocimiento y la conciencia de
pertenencia que tienen los miembros de dichas instituciones, para establecer sus
necesidades sentidas y la organizacion de sus problemas particulares, que permiten a
la comunidad en general profundizar en las causas determinantes de las condiciones
de vida y dentro de ese modo generar transformaciones que incidan en dicho
contexto.

El contexto fisico cultural en el cual se concretaran los hechos, objeto de la
investigacion las cuales son la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,

extension Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio la Universidad Bolivariana de
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Venezuela (sede San Cristébal), la Universidad Catolica del Téachira y la Universidad
de los Andes, ubicadas en el Estado Tachira.

Destacando entre los rasgos mas sobresalientes de cada una de ellas los
siguientes:
-Universidad Pedagdgica Experimental Libertador; una universidad autbnoma de
corte experimental con siete sedes en todo el pais, formadores de pedagogos en
diferentes areas, las cuales son: Instituto Pedagdgico de Caracas, Instituto Pedagdgico
de Barquisimeto, Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio, Instituto Pedagdgico de
Maturin, Instituto Pedag6gico de Maracay, Instituto Pedagdgico de Miranda, Instituto
Pedagdgico Rural del Macaro, y el Instituto de Mejoramiento de San Cristobal.
(Informacion suministrada de la pagina www.upel.edu.ve).
-Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada Venezolana: Esta
Universidad nace en el afio 1.999, mediante Decreto Presidencia, con sede principal
en la Region Capital y nicleos en lugares del pais requeridos por las Fuerzas
Armadas. Con el hecho de la transformacion, la UNEFA logro personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional. Adquirio el caracter de
universidad experimental, estatus que le confirio estructura dindmica y autonomia
organizativa, académica, administrativa, econémica y financiera. Pas6 ademas a
formar parte del Consejo Nacional de Universidades, ampliando y profundizando de
este modo sus objetivos, alcances académicos y competencias curriculares. Tiene
como objetivo general: “Formar ciudadanas y ciudadanos forjando competencias y
valores socialistas, mediante la docencia, la investigacion y la extension, para la
transformacion social, la defensa integral, el desarrollo sostenible y sustentable”.
Posee como mision “Ser la mejor Universidad publica, abierta al pueblo, productora
de conocimiento, de referencia nacional e internacional, forjadora de ciudadanos y
ciudadanas con excelencia académica, comprometidos con los valores socialistas, la
defensa y el desarrollo integral de la nacion, inspirados en el pensamiento
bolivariano. (Tomado del folleto promocional de la UNEFA, 2009)
- Universidad Catdlica del Tachira: es una institucion de “educacion superior nacida

de la audacia apostdlica de la Didcesis de San Cristobal que vio la necesidad de
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contar con este instrumento de evangelizacion de la cultura en la region tachirense.
La misma recibi6 el apoyo y el compromiso de la Compafiia de Jesus, a través de la
Universidad Cato6lica Andrés Bello” (p.2), quien a los pocos afios de haber iniciado
sus actividades se lanzd a iniciar la Extension Té&chira, creada por resolucion del
Consejo Nacional de Universidades de fecha 10 de julio de 1962. La Extension inicio
sus actividades el 22 de septiembre de 1962, convirtiéndose en la primera institucion
de educacién superior en el Estado Téachira. La autonomia universitaria de la
Extension Téchira de la Universidad Andrés Bello, fue autorizada por decreto de la
Presidencia de la Republica, No. 1567 de fecha 26 de julio de 1982. La recién creada
Universidad, con la confianza de la Didcesis de San Cristobal, siguié contando con la
presencia inspiradora y la direccion de los jesuitas, y se trazé por meta el contribuir a
enriquecer a toda Venezuela, ser una Universidad con raices en la cultura de la region
en la que esta inserta, teniendo por desafio contribuir eficazmente a su desarrollo y
desde ella al desarrollo de Venezuela y de América Latina. (Tomado del folleto
promocional de la UCAT, afio 2009)

- Universidad de los Andes; La Universidad de Los Andes es una universidad
nacional auténoma, financiada por el Estado. Sus sedes estan distribuidas a lo largo
de los tres Estados Andinos, ademas de las extensiones de la Facultad de Medicina
gue se encuentran en las ciudades de Guanare, Valle de La Pascua y Barinas. Dicha
Universidad cuenta con 11 Facultades, 3 Nucleos y una Extension, su instruccion es
impartida en idioma espafiol, con un régimen de estudio por semestre, en la mayoria
de sus carreras. Los estudios impartidos abarcan diversas areas de conocimiento, tales
como: Ciencias Basicas, Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, Ciencias del Agro y
del Mar, Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales,
Humanidades, Letras y Artes. Las actividades de docencia son a nivel de Pregrado y
Postgrado, ademas son complementadas con programas de investigacion, cultura y

extension. (Tomado de la pagina web de la ULA).
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Los Participantes, Sujetos de Investigacion.

Los participantes dentro de esta investigacion, son los llamados
tradicionalmente informantes claves, los cuales tienen para la investigacion
cualitativa una connotacién diferente a la del sujeto contestador de encuesta. Los
participantes sirven al investigador como modelos a ser imitados, con algunas
similitudes en efectos o en cargas que interesan al investigador para aprender de ellos
como usar el lenguaje propio en la forma que lo hacen los informantes. En este

sentido, Martinez (2009) plantea:

Usualmente el buen investigador fija un grupo de criterios parecidos, que
le dan una imagen global del grupo que desea estudiar. Después busca el
grupo 0 grupos que poseen esas caracteristicas, para obtener acceso a él y
comenzar el estudio. (p. 52)

El investigador debe buscar gente comin con conocimiento tradicional y
construir sobre su experiencia cotidiana. O representantes que puedan aportar
informacion completa, la cual sera luego contrastada con la del ciudadano comun.
Con criterios afines al objeto de estudio, en esta investigacion, lo constituyen las
similitudes en las responsabilidades, es decir, los directores o decanos, y los
egresados. Por ello se define que el conocimiento acerca de la vida diaria es una
propiedad comunmente de la especie humana. Asimismo, es la habilidad de
comunicar ese conocimiento en el lenguaje propio, eso significa que casi todas las
personas, en un momento dado pueden actuar como informantes.

Desde el punto de vista de (Rodriguez, Gil y Garcia 2000:127) en todo estudio
cualitativo, “se da un eje central vinculado a la presencia y accion de los informantes
participantes o sujetos de investigacion que resultan elementos imprescindibles™). En
esta investigacion los participantes o sujetos de investigacion estan representados por
un los representantes de las unidades de investigacidbn y postgrado de las
universidades que son objeto de analisis, en algunos casos fue el jefe de la unidad y

en otros el director por la recomendacion del propio jefe del departamento.
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Estos actores se convierten en fuentes informativas, Utiles accesibles y
proximas a la realidad del colectivo circundante, en ellos interactian los efectos
directos de nuestro objeto de estudio, como lo sefialdbamos anteriormente., cada uno
es su espacio recibe beneficios o0 no de las politicas educativas universitarias.

Los criterios de seleccion de los participantes de esta investigacion, son varios
como el hecho de conocer la realidad investigativa en cada universidad, sin tener que
ser el jefe del Departamento o Decano, deberia ser un representante de dicho
departamento para que pueda conocer a profundidad el tema. Otra caracteristica fue
seleccionar aun cuando los nombres en cada Universidad son diferentes, Decanato,
Departamento, Unidad, homogeneizar los seleccionado como los responsables de la
unidad de investigacion y postgrado de cada Universidad, para poder establecer
parametros similares en cada universidad a pesar de los modelos organizativos
internos tan diferentes.

Tomando en cuenta las apreciaciones antes expuestas para la presente
investigacion se seleccionaron como participantes:

RUIPUPELL1: Representante de la Unidad de Investigacion y postgrado de la
UPEL.

RUIPUCAT2: Representante de la Unidad de Investigacion y postgrado de la
UCAT.

RUIPUNEFAS3: Representante de la Unidad de Investigacion y postgrado de la
Universidad Experimental de las Fuerzas Armadas.

RUIPULAA4: Representante de la Unidad de Investigacion y postgrado de la
Universidad de los Andes.

IOPUPELS5: Investigador Observador Participante de la UPEL.

IOUCAT 6: Investigador Observador Participante de la UCAT

IOUNEFAT: Investigador Observador Participante UNEFA

IOULAS: Investigador Observador Participante ULA.
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Documentos Clave

Otro componente importante dentro de las fuentes empleadas para la
recoleccion de informacion en este estudio, lo constituyo el Plan Anual del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria del ano 2011, el cual esta
estructurado de la siguiente forma: Proyecto, Unidad Ejecutora, Objetivo del
Proyecto, Denominacion y Monto. (Ver Anexo)

Donde se destacan los lineamientos propuestos para ese ano fiscal 2011,
estableciendo en como proyecto base en el tema de la investigacion: El
Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las estructuras para
la creacion intelectual y vinculacién social.

Una de las propuestas para poder recoger la informacion es la codificacion

abierta.

Codificacion abierta

Podemos sefialar que el primer paso en el desarrollo de una teoria es la
conceptualizacion parafraseando a Corbis (2005), donde un conceptos es un
fendmenos al que se le ha puesto una etiqueta, y este primer paso que nos permite a
los investigadores reunir acontecimientos y clasificarlos, de alli la importancia de este
paso denominado codificacion.

Pero esa clasificacion es una abstraccion y por ello es el primer plano para darle
a nuestra investigacion un sentido mas real de acuerdo a lo que se encuentra en la
realidad y no lo que pensamos conseguir a priori.

La codificacion es un proceso dindmico y que fluye, siendo tal vez uno de los
mas importantes porque nos va a permitir acercarnos a los posibles resultados o
cambios dentro de la investigacion.

Existen diferentes tipos de codificacion, en este capitulo utilizaremos el tipo

abierto, el cual segun Strauuss y Corbin (2002), es un proceso analitico por medio del
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cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones. (p.111).

Igualmente durante esta codificacion abierta, los datos se descomponen en
partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan en busca de similitudes
y diferencias, lo que convierte el proceso metodoldgico en una parte muy sustanciosa
para el enriquecimiento metodoldgico.

Los diferentes autores que proponen este método como Strauss y Corbin, (
2002)nos hablan de algunos pasos, “como son la conceptualizacion, la cual nos
orienta en nuestro objetivo y nos lleva a una clasificacion, que puede ser de diferentes
maneras, teniendo mucho cuidado con algunas abstracciones” (p.123).

Uno de los grandes rasgos que debe contener dicha conceptualizacion es que
debe estar consona con el contexto en el que se ubica el acontecimiento.

En esta investigacion utilizamos una manera de codificar abierta, que analiza
por oracion o por parrafo entero, donde la pregunta es ;Cual es la idea principal que
contiene este parrafo u oracion?, es por ello que presentamos la siguiente forma de
codificacion de nuestras entrevistas.

Por ello se establecieron como categorias abiertas, las que segun el material
analizado de cada universidad, se establecieron como grandes categorias o categorias
abiertas, de las cuales se origina la investigacion, ya que son las lineas generales que

poseen en comun todas las universidades, segun la codificacion abierta utilizada es:

Cuadro 1. Categorias Abiertas

Politicas de Investigacion.
Impacto social.

Promocion.

Cuadro realizado por el Autor.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién
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El uso de metodologia cualitativa, constituye una manera muy pertinente de
recoger informacion sobre situaciones en las cuales se requiere profundizar en niveles
de andlisis. Aprovechar este tipo de métodos para realizar un diagndstico,
aproximarse a la circunstancia en estudio y considerar los resultados como indicador
a la accion, facilita el conocimiento y posibilidad de transformar la realidad. A tal fin,
se hara uso de las técnicas de investigacion observacion, bajo la modalidad
participante y la entrevista semiestructurada.

En este trabajo primero tenemos unas categorias abiertas que provienen del
analisis del material que conforma nuestro marco teorico, las cuales son nuestras
grandes referentes iniciales, luego a estas se les aplicaron diversas técnicas, como son
la observacion participante y la entrevista semiestructurada.

Como técnica de recogida de informacion, la observacion es considerada por
Sabino (citado en Marquez, 2000) como el “uso sistematico de nuestros sentidos
orientados hacia la captacion de la realidad que queremos estudiar™ (p. 114). Adquiere
diversas formas o modalidades entre las que se encuentra la observacion participante,
considerada por el mismo autor como la que se “realiza cuando el investigador se
involucra en las actividades propias del grupo, participa activamente y es visto por los
integrantes de grupo como un elemento méas que desarrolla actividades similares a las
realizadas por los demas integrantes”. (p. 115) Es decir, implicara una interaccion
entre el investigador del estudio con los miembros de la comunidad participante para
conocer, a través de percepciones directas, sus impresiones sobre la participacion de
dichas personas en la planeacion y ejecucién de las politicas educativos.

En correspondencia a la mencionada técnica, se utilizara como instrumento para
el registro de informacién un formato disefiado por la investigadora (ver anexo B), la
cual se constituye en una herramienta efectiva para describir las experiencias vividas
dentro de cada Universidad. EI mismo se empleara una libreta de notas donde se
registraran todos los detalles de los fendmenos mas resaltantes de cada casa de
estudios.

Otra de las técnicas aplicadas sera la entrevista semiestructurada, ampliamente

usada en la investigacion cualitativa para obtener toda aquella informacion que no ha
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sido posible a traves de la observacidn participante, puesto que permite “penetrar en
el interior del ser humano y conocer sus sentimientos, su estado animico, sus ideas,
sus creencias y conocimientos” (Cerda, 1995:259). La misma, se materializa en un
guion predeterminado que consistird en una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado con el objetivo de obtener informacion sobre la perspectiva del segundo
sobre determinado tema. La entrevista se llevara a cabo en un ambiente de confianza
mutuo, donde se tratara como foco de conversacion las unidades tematicas. (Ver
anexo B). Igualmente apoyados con el uso de una grabadora digital la cual permitira
mantener intactas todas las respuestas y testimonios dados por el entrevistado.

Se pueden sefialar como cuadro resumen de las técnicas utilizadas el siguiente

cuadro:

Cuadro 2. Técnica e Instrumentos

Técnica . Instrumentos

Observacién Guia de Observacion
Libreta de notas

Entrevista Guion de Preguntas.
Grabador digital
Revision Documental Plan Anual del Ministerio de

Educacién Superior afio 2011.

Cuadro elaborado por el Autor.

Analisis e Interpretacion de la Informacion

La obtencién y el andlisis de la informacidn en investigacion cualitativa, son
procesos complementarios, simultaneos e interactivos mas que secuenciales. Para La
Torre (2001), “este analisis es un proceso ciclico y sistematico, integrado en todas las
fases del proceso” (p. 90).

En los estudios de tipo cualitativo la informacion obtenida es muy sustancial, ya

que es el producto de una conversacién con los informantes o de las actividades de la
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observacion participante, los cuales deben ser analizados mediante agrupaciones de
informaciones comunes para tratar de captar aspectos o realidades. Para Martinez
(2009) “la categorizacion y teorizacion son dos procesos que constituyen la esencia
de la labor investigativa, donde se sintetiza la informacion aportada en ideas
concretas para luego estructurar las categorias y subcategorias. ** (p. 68)

En esta investigacion, se revisara cada respuesta dada por los participantes en
la entrevista, tomando en cuenta las frases o aspectos comunes para formar
contenidos tematicos estructurados en ideas centrales con caracter emergentes. Esto
permitird la formacion de un patrén coherente de aspectos de interés para el estudio.
La forma asumida para este andlisis es la considerada por el autor antes referido,
consistiendo en varias etapas: “1. Transcripcion de las entrevistas, dejandose el tercio
izquierdo para la categorizacion, 2. resaltar las palabras y frases relevantes y
significantes 3. Categorizar con una expresion el contenido de cada unidad tematica”.
(p. 69)

Una vez recolectada la informacion se procedera a transcribirlos y organizarlos
para poder proceder a la categorizacion. Como refieren Poli y Hunger (2000): “el
primer paso en el analisis de datos cualitativos es organizarlos. La principal tarea de
esta organizacion es desarrollar un método para clasificar la informacion™ (p. 44). En
la presente investigacion se utilizara la categorizacion, dado que en los estudios
descriptivos se tiende a utilizar categorias concretas. Para realizar la categorizacion
de la informacidn se realizara un primer nivel de interpretacion que consistira en el
andlisis del contenido, en donde se interpretaran los datos de cada uno de los
informantes participantes en la investigacion.

Luego se identificaran las frases con sentido y significado que apuntaran a
resolver las preguntas de la investigacion, y de acuerdo con lo anterior se enunciaran
las categorias emergentes, teniendo en cuenta su pertinencia con el tema de
investigacion.

El paso después de la categorizacion es la triangulacion, técnica que segun
autores como Polit y Hungler (2000),” aumenta la probabilidad que los resultados de

estudios cualitativos sean creibles, entendiendo la triangulacién como el uso de
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referentes maltiples para llegar a conclusiones acerca de lo que constituye la verdad”
(p.46) En el caso de la presente investigacion la triangulacion, se realizara a través de
la posibilidad de contrastar los resultados de la entrevista, con los datos que se
reflejan en el Plan Anual del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria y el informe de la observacion. Esto con el fin de encontrar las
relaciones y divergencias entre las bases tedricas del documento internacional y los
datos recolectados de la entrevista. Despues se somete a un disefio emergente propio
de la dindmica que cada investigador plantea en el marco metodolégico y como

consecuencia de los datos recolectados.

Disefio Emergente

El disefio emergente permitio adaptarse a las caracteristicas del contexto, las
decisiones sobre con quienes hablar, que preguntar, se toman mientras se esta en el
lugar, y que siempre surgen nuevas interrogantes. Este tipo de disefio se caracteriza
por la no linealidad de sus elementos; si un disefio de investigacion tiene como
elementos, la definicion de un objeto de investigacion, la revision de la literatura, la
recoleccion y organizacion de los datos, el andlisis de los datos, interpretacion y
andlisis de resultados. Donde no es requisito haber completado alguno para acceder al
siguiente, por el contrario se van complejizando a medida que avanza la investigacion
de acuerdo a la experiencia del investigador y el aporte de los participantes.

Para Martinez (2009):

La informacidn que se acumula y las estructuras emergentes se usan para

reorientar el enfoque y la recoleccion de nueva informacion (...) las

conjeturas iniciales se van convirtiendo en hipdtesis firmes; estas

hipdtesis comienzan a ser el centro de la busqueda de nueva informacion,

estrechando el foco de interés y reorientando la investigacion. (p.50).

De alli la importancia del aporte de dicho disefio, ya que no solo nos orienta
sino que define el rumbo y sentido final de la investigacion, el cual generalmente es

diferente al punto de vista enfocado por el investigador al inicio.
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Igualmente otros autores avalan el concepto de un disefio emergente, entre ellos
Maykut y Morahouse (1999) al afirmar que este “implica iniciar con un foco de
investigacion y una muestra inicial y redefinir el foco de investigacion y la estrategia
de muestreo, mientras el investigador se engancha en un proceso continuo de
recoleccion de informacion y analisis. (p.64).

Este tipo de disefio es reconocido y aceptado en la investigacion cualitativa y en
el enfoque entnometodologico, ya que permite reflexionar constantemente sobre la
realidad que se analiza, obligando a repensar los elementos presentes desde un
principio.

Con respecto a la generalizacidn, en esta investigacion no pretendemos llegar a
ser exhaustivos en todos los contextos, sin embargo si se aspira a entender la
estructura del fendmeno, para desde alli seguir proponiendo en futuras investigacion
sobre la universidad que tenemos y la que queremos. Segun Martinez (2009) ©* es
muy logico pensar que el grado de transferibilidad de una situacion a otra es una
funcion directa de la similitud que haya entre contextos... el esfuerzo del investigador
debe dirigirse hacia la identificacion del patron estructural que caracteriza su objeto
de estudio. (p. 43).

El foco que guia esta investigacion fue modificada a lo largo del avance de la
misma, al principio se centro en las diferentes politicas de investigacion para luego
trasladarse hacia la perspectiva de valoracion de la calidad de las universidades. Las
categorias de la investigacion fueron emergentes, por lo que se presenta en el capitulo
de resultados.

En esta investigacion para poder llegar a la teorizacion, debimos llegar a un
disefio emergente producto del analisis de todas las categorias emergentes y sub
categorias que fueron surgiendo a los largo de todo el proceso investigativo. Desde el
aporte inicial con las categorias iniciales y las lecturas complementarias para entender
la dindmica de los problemas universitarios hasta seleccionar los de mayor peso por la

realidad encontrada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Procesamiento de la Informacion.

En este capitulo se procesa la informacion de acuerdo al referente metodolégico
sefialado, de acuerdo a una categorizacidbn que da como resultados las categorias
emergentes que son la base de la propuesta del trabajo de investigacion. El cual segun
Perez (2001) “es conveniente tener en cuenta...que en la metodologia cualitativa, el
andlisis de los datos no se atiene a una directrices fijas y concretas, pudiendo existir
diversos enfoques, perspectivas y orientaciones”. ( p.273) Es por ello, que el andlisis
de los datos en esta investigacion estuvo dirigido a reducir la informacion recabada a
través de las técnicas aplicadas en unidades o dimensiones tematicas, mediante su
organizacion y categorizacion. Dentro de cada una de estas se genero de manera
emergente algunas categorias, las cuales fueron trianguladas por cada técnica
utilizada.

Para cada categoria emergente los datos recolectados permitieron el
surgimiento de varios indicadores, las cuales desde la relacién con el modelo de
Popper y el plan propuesto por el Ministerio permitieron formular la propuesta

emergente para la valorizacion de las politicas de investigacion.
Triangulacion
Sobre la triangulacién de la informacion, se puede sefialar que se caracterizo

por el encuentro de los elementos indagados en cada uno de los participantes

(representantes de la unidad de investigacion y postgrado en cada universidad
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analizada), ademés de otras fuentes como el documento base y los resultados que
arrojo la observacion.

Dentro de este proceso de integracion y contrastacion de la informacion se
permitié construir una vision global, exhaustiva y detallada de cada categoria
emergente, lo que origino la propuesta de esta investigacion.

Aun cuando, la triangulacién puede ser de diferentes tipos: de sujetos, o de
fuentes. En esta investigacion, la triangulacion es del tipo entre las diversas fuentes
de informacién, ya que hemos utilizado més de un instrumento para recoger la
informacién, como fueron las entrevistas semiestructuradas, las actividades
sistematicas de observacion ( pasiva) y analisis textual de caracter semibtico del
documento base, asi como del modelo de Popper.

Todo esto significa que el proceso de triangulacion es complejizado, ya que se
integra todo el trabajo de campo. Estableciéndose primero por estamentos, para llegar
a conclusiones de segundo nivel, lo que nos arrojo un material coherente para poder

establecer los resultados de la investigacion.

Categorias Emergentes

Categoria Emergente No. 1 Apoyo Institucional (Al):

Este Apoyo Institucional, se refiere a las diferentes formas que asume la
Universidad para reforzar la actividad investigativa dentro de la Universidad. Esta se
puede subdividir en tipos:

1 Econdmicos.(AIE): son las diferentes bonificaciones que reciben los
profesores por sus actividades como investigadores.

2. Tecnologicos: (AIT): se refieren aquellas herramientas tecnoldgicas que
sirven de base para desarrollar la investigacion.

Sustento Teorico: lo constituye los : Lineamiento del Plan Anual del Ministerio
de Educacion Superior: Este papel de trabajo en Venezuela se divide de acuerdo a
proyectos, el cual para el area de investigacion, se denomina Fortalecimiento

académico permanente del talento humano y de las estructuras para la creacion
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intelectual y vinculacion social, donde la Unidad Responsable es la Direccion
General de Formacién Docente y Postgrado, Investigacion e Innovacién tecnoldgica.
Este proyecto tiene como objetivo: fortalecer académicamente las capacidades
institucionales para la creacion intelectual y la vinculacién social, y el nombre del
subprograma es la construccion de redes de investigaciones orientadas al desarrollo
enddgeno, con un monto asignado de 2.930.000,00 Bs para el 2010.

Testimonios de apoyo argumentativo:

Participantes;

1. RUIPUPELZ1,; “ los programas estan centrados en los planes operativos y en
base en ellos se planifica la investigacion, tenemos apoyo del vicerrectorado
de investigacion y postgrado, a traves de la ejecucion de proyectos y apoyo
tanto como econdémico como institucional, también con el apoyo de una
infraestructura tecnologica. ..

2. RUIPULAZ:Dentro de la Universidad de los Andes, tenemos el vicerrectorado
de investigacion el cual ha creado el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes, ( CDCHTA) es una Coordinacion
que administra algunos programas en esta area como, la unidad de Programa
de Promocion y Difusién de la Investigacion, la unidad de Proyectos
Institucionales Cooperativos Y la de postgrado

3. RUIPUCATS: La Universidad cuenta con un Vicerrectorado Académico, que
es quien coordina la funcidon de investigacion y postgrado, y desde alli
tenemos como politicas, postgrados, publicaciones, las lineas de
investigacion, y el Observatorio Social del Estado Tachira.

4. RUIPUNEFA4:. Esta Universidad posee una direccion de investigacion y
postgrado, pero no tiene planes, posee una oficina con postgrados y

publicaciones de los trabajos realizados.
La Observacion en cada escenario:

1. IOPUPELS5: dentro del Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio de la

UPEL, pudimos observar que existe una estructura para a investigacion y postgrado
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muy desestructurada, existen dos sedes con poco espacio para los investigadores, no
existen espacios para los Nucleos de Investigacion, ni para las lineas de
Investigacion.

2. IOPULAG: posee unas instalaciones de lujo con componentes espaciales para
cada investigador, lo cuales constan de un gran espacio con una plataforma
tecnoldgica con puertos para cada portétil de los investigadores que deseen trabajar
en dichas instalaciones, ademas el personal dedicado al Centro que se encarga de
manejar dichas politicas, denotan orden y organizacion, igualmente su pagina web,
con toda la informacion al alcance del ciudadano coman.

3.10PUCATT7: Después del 2005, se dan unos cambios como la instalacion del
consejo humanistico que debia establecer las lineas investigativas de las
universidades, esto duro varios anos, se reformula la infraestructura, porque al
principio se estaban organizados en nucleos y lineas y se trato de que fueran las mas
cercanas al profesor, eso esta en las lineas de investigacion que se encuentran en el
plan de gestion, uno de los espacios dentro de los cuales se realiza investigacion es el
Observatorio Social de | Estado Tachira, el cual ya presenta algunos resultados.

4. IOPUNEFAS8 : posee un espacio muy reducido para que los investigadores
realicen esa tarea, dando espacio a que dicha funcion se tenga que trabajar de manera
individual en cada hogar.

Conclusion de la categoria a la luz del fendmeno investigado:

Podemos concluir sobre la categoria Apoyo Institucional, que todas las
Universidades seleccionadas en el estudio posee caracteristicas comunes sobre el
tema del apoyo, los énfasis son los que pueden variar, ya que cada una, posee
diferentes grados de apoyos que van desde el total hasta el medio, pero todas se
plantean acompafar al investigador.

Dentro de la subcategoria del apoyo econdémico, existe mayor consenso por la
estandarizacion de beneficios que viene dado por los lineamientos del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia para los investigadores adscritos algunos programas como el
PEI, pero contrastando con la propuesta gubernamental, se puede observar que no

existe coherencia con la proyecto de “ Construccion de redes de investigaciones
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orientadas al desarrollo endogeno”, lo que indica que no se alcanz6 en el 2010 el
objetivo de fortalecer académicamente las capacidades institucionales para la
creacion intelectual y la vinculacion social.

Para el aspecto de la subcategoria de apoyo tecnoldgico, si podemos ver
grandes diferencias, donde se destacan la Universidad de los Andes y la Universidad
Catdlica del Tachira, con instalaciones de lujo y gran cantidad de equipos
tecnoldgicos para la comodidad y el confort del investigador, en menor termino esto
se de dentro del IPRGR de la UPEL y casi nulo dentro de las instalaciones de la
UNEFA.

ULA
Participante
Observacién

Plan del

M.P.P.E.S.U.

IPRGR-UPEL:
Participante Apoyo Institucional. UNEFA
Observacion. Participante

Observacion.
Plan del M.P.P.E.S.U.

Plan del M.P.P E.S.U.

UCAT: /
Participante

Observacion.
Plan del M.P.P.E.S.U.

Teorizacion

Grafico 1. Categoria Emergente Apoyo Institucional.
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De la confluencia de la informacion de las tres técnicas utilizadas ( entrevista,
observacion, y el Plan del MPPESU, se establece como categoria emergente el apoyo
institucional y desde alli se establecen los criterios para teorizar.

Categoria Emergente No. 2 Publicaciones (PU):

Las publicaciones, son aquellas referidas a un texto cientifico, publicacién
cientifica en algun medio de publicacién tanto en fisico como en digital a través del
cual se promociona la actividad investigativa. , es uno de los Gltimos pasos de
cualquier investigacion cientifica. Existen diferentes tipos entre los cuales se
destacan: Los libros, Las Revistas indexadas, Las revistas digitales, Articulos de
investigacion.

Sustento tedrico: Lineamiento del Plan Anual del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria: Esta planificacion tiene como Proyecto central el “
Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las estructuras para
la creacion intelectual y vinculacion social” y el sub programa que tiene relacién con
esta categoria de publicaciones es la promocién de la innovacion tecnoldgica
universitaria.

Testimonios de apoyo argumentativo:

Participantes;

1. RUIPUPELZ,; “Claro tenemos revistas, como la Dialéctica que se produce
semestral y que se esta buscando que a traves del FONACIT , que es el organismo
que certifica las revistas o las publicaciones, actualmente, ya que antes teniamos el
reconocimiento pero por problemas internos se perdid, otra revista es la del nucleo de
frontera llamada Linea Imaginaria, donde todos los investigadores del nicleo pueden
publicar actualmente es aspirante al reconocimiento del FONACIT, también existe
gracias al Dr. Nufiez la creacion de la revista virtual denominada Huellas Rurales, la
cual tiene su primera edicion en diciembre del 2011. Igualmente de libros tenemos el
del nucleo de fronteras, que es el mas antiguo y activo, lleva tres libros en esta

gestion, este libro es una compilacién de un evento que se realiza cada dos anos,
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pronto saldrd uno, lo que significa que si existen drganos divulgativos para
promocionar nuestra investigacion. ..

2. RUIPULA2:* aproximadamente existen mas de setenta revistas que se
imprimen en la sede de la ULA Meérida, dentro de las que mas se destacan en el
ambito educativo: Accion Pedagdgica, Educere, Investigacion, Leyenda ,Mundo
Universitario, Revista de Evaluacién e Investigacion, y cada Facultad emite una
revista donde informa de los adelantos y estrategias para el nuevo semestre. Es
importante sefialar que todas las publicaciones son de la sede central en Mérida, no
poseen independencia como en el caso de otras universidades”.

3. RUIPUCATS3: “.Tenemos cuatro publicaciones, que responden al esfuerzo
investigativo, pero no recogen solo articulos de los profesores, sino también de
invitados, tenemos entre las revistas la de Derecho, que es una de las mas antiguas, la
revista Tributum, la revista Tecnologia y Derecho, ya la revista Paramillo, que es mas
humanista, cada una con un corte muy particular. Otra manera es la publicacion de
los congresos o seminarios que estan institucionalizados cada dos anos, donde existe
un intercambio interesante de articulos y trabajos”.

4, RUIPUNEFA4:” Tenemos la revista el mundo de la electronica, la revista
mensual de las investigaciones o trabajos de grado. *

La Observacion en cada escenario:

1. IOUPELS: dentro del Instituto Pedagogico Rural Gervasio Rubio de la
UPEL, pudimos observar que las publicaciones no posee una lugar especial dentro de
la institucion, se pueden conseguir las mismas en la biblioteca y para la venta en la
oficina de publicaciones.

2. IOPULAG: Dentro de esta Universidad se pudo observar las publicaciones en
un lugar especial, aunque no se imprimen en esta sede, son faciles de adquirir por el
ciudadano o el estudiante que las desee.

3. IOPUCATTY: esta Universidad tiene las publicaciones a la vista dentro del
vicerrectorado de investigacion y postgrado, son revistas de muchos anos de tradicion

y practicamente forman parte del acervo cultural de la universidad y del estado.
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4. IOPUNEFAS8 : ““ dentro de esta Universidad no se pudo observar ninguna de
las publicaciones, existe poco material informativo sobre actividades relacionadas
con la investigacion o postgrados.

Conclusién de la categoria a la luz del fenémeno investigado:

Se concluye sobre el tema de las publicaciones que existen grandes y marcadas
diferencias con las universidades que han sido analizadas, por un lado la Universidad
de los Andes, posee un gran abanico de publicaciones por areas, por facultades y de
temas de actualidad, aun cuando son responsabilidad de la sede central, la manera de
trabajo denota un esfuerzo en equipo. Por el contrario en el caso del IPRGR de la
UPEL las publicaciones son muy del instituto, existen otras en la sede central, pero
cada sede responde en todos los sentidos de dichos productos. La UCAT, posee
pocas publicaciones para el extenso nimero de investigadores que posee, ademas que
anteriormente publicaban mas trabajos de investigacion pero que no siguieron en el
tiempo. La UNEFA por el contrario no posee publicaciones de ningun tipo.

Se puede sefialar que las publicaciones son el producto final de una
investigacion y por ende es importante no solo el nimero sino la calidad de las
mismas, y esto se demuestra con el nimero de ediciones publicadas, y la continuidad
a través de los anos de la publicacion.

Igualmente debemos sefialar que por parte del Ministerio del poder popular para
la educacion universitaria, no existe ningun apoyo para la publicacion
especificamente de los materiales que desde cada universidad se producen, el ente
tiene como subproyecto la ejecucion de la politica de publicaciones pero del mismo
ente, con revistas informativas acerca del trabajo que se realiza, y por parte del otro
ente colaborador en esta area de investigacion que es el Ministerio del Poder popular
para la Ciencia y la Tecnoldgica, apoya es con recursos en general al proyecto donde
se incluye muchas veces la publicacion del mismo, pero es opcional si el investigador

lo plantea dentro de su propuesta.
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Grafico 2. Categoria Emergente No. 3 Publicaciones (PU):

Desde el analisis y la interrelacion de todas las técnicas utilizadas (entrevista,
observacion y documento base, podemos establecer como categoria emergente para la

teorizacion las Publicaciones.

Categoria Emergente No. 3 Investigadores (In)

Los docentes universitarios, deben cumplird tres funciones dentro de la
universidad, una dedicada a la docencia, otra a la extension y una a la investigacion,
que es la que nos compete en este trabajo. Segun Mogollén (2007), el investigador se
debe sustentar sobre cinco (5) entornos multidimensionales denominados:
Académico, Cientifico, Etico, en Competencias y Comunitario que respondan a la

realidad local, nacional y a la vez permitan adaptarse a los cambios con mucha
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responsabilidad durante el hecho investigativo. Dentro de nuestras Universidades la
funcién de investigar viene como un deber, pero existen algunos centros
universitarios que lo plantean como una complementacion del quehacer universitario.

Sustento teorico: Lineamiento del Plan Anual del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria: Esta planificacion tiene como Proyecto central el
“Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las estructuras para
la creacion intelectual y vinculacion social” y el sub programa que tiene relacion con
esta categoria es el denominado” Plan Nacional de Formadores Mision Sucre y
Mision Alma Mater.

Testimonios de apoyo argumentativo:

Participantes;

1. RUIPUPELZ; “como lo deciamos hemos crecido y somos mas o menos 70
investigadores del IPRGR y 400 de toda la UPEL, por ello hace anos se compro la
terraza, pero actualmente con la ampliacion de la matricula existe un gran numero de
estudiantes, de investigadores, es decir que a futuro debemos estar todos juntos en un
solo espacio ...”

2. RUIPULA2 “Tomamos las cifras globales como Universidad tenemos para el
ano 2004, un total de 961 investigadores y de nucleo Téachira que es tu pregunta
exactamente el 20% , ya que somos una extension que no posee todas las facultades.”.

3. RUIPUCAT3 “actualmente contamos con 350 profesores, pero solo 80 son a
tiempo completo y estan dedicados a la labores administrativas con cargos fijos, solo
existen 7 docentes investigadores en el Decanato de Investigacion y Postgrado.”.

4. RUIPUNEFA4:” El tema de los investigadores es aun pequefio dentro de la
universidad, pero se esta trabajando de manera mancomunada con el Ministerio de
Educacion Superior y el de Ciencia y Tecnologia, para poder incrementar el numero
de investigadores.

La Observacion en cada escenario:

1. IOPUPELS5: para el IPRGR-UPEL, la cantidad de investigadores se toma de
manera mas descentralizada, no estan todos en un solo espacio y por el contrario son

una gran numero pero no son faciles de localizar por la extension de la Universidad
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no solo en el municipio Junin, del estado Téchira, donde funcionan las oficinas, sino
porque hoy en dia estan con extensiones en el estado Apure y Barinas.

2. IOPULAG: Dentro de esta Universidad la concepcion es mas globalizadora,
se toman en cuenta como un ente central, por ello la cantidad tan grande, pero esto es
debido al gran trabajo que se tiene en esta area de la investigacion, y lo demuestran
los resultados a nivel nacional, ubicandola como la tercera universidad el pais con
numero de investigadores, los cuales son féciles de ubicar, ya que los nicleos y lineas
de investigacion poseen espacios muy cdmodos y confortables para el trabajo
investigativo.

3. IOPUCATTY: “se pudo observar un espacio un poco reducido pero con buena
dotacion para el personal que alli labora, el cual es muy reducido apenas son siete
personas, pero en general los profesores realizan sus labores investigativas de manera
independiente en sus hogares u oficinas.”

4. IOPUNEFAS8 : “se observo un espacio muy cémodo, bien equipados que
pueden ser utilizados por todos los investigadores y profesores de la universidad.

Conclusion de la categoria a la luz del fendmeno investigado:

Se concluye sobre el tema de los investigadores que es resaltante el papel de la
ULA, no solo por el tratamiento con un ente global lo que arroja una cantidad
extraordinaria de investigadores, tema que se nota publicamente en la ubicacion como
tercera universidad del pais, con mayor presencia de investigadores. Aspectos que
contrastan duramente con las otras Universidades analizadas, tanto el IPRGR de la
UPEL la cual asciende de manera general a 400 investigadores y 70 en la sede
analizada, y con la Ucat y la UNEFA, que poseen nimeros muy bajos.

Dicha situacion se contrasta con el Plan Anual Del Ministerio el cual no posee
ningun proyecto de apoyo al incremento del numero de investigadores dentro de cada
universidad por el contrario el subprograma esta dirigido es al plan de formacion de
formadores en la Mision Sucre y en la Mision Alma Mater, aun cuando por el otro
lado el Ministerio popular para la ciencia y la tecnologia si posee el programa
denominado de Programa de estimulo a la Innovacién e Investigacion, el cual consta

de beneficios econdémicos para los investigadores dentro de cada Universidad.
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Convirtiéndose este en uno de los programas mas conocidos dentro de las casas de

estudio, y uno de los mas atractivo.

UPEL
Participantes
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Plan Anual del
MPPESLI
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ULA

Participantes Investigadores.

Observacién Plan Anual del
Plan Anual del MPPESU
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MPPEU

1

Teorizacion.

Grafico 3 Categoria emergente Investigadores.

Desde el analisis y la interrelacién de todas las técnicas utilizadas (entrevista,
observacion y documento base, podemos establecer como categoria emergente para la

teorizacion los Investigadores.
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.Categoria Emergente No. 4 Impacto .(Im)
Dentro de esta categoria, se puede establecer como uno de los retos mas

grandes de la investigacion universitaria, el de lograr algin impacto dentro de la
comunidad donde se esta generando conocimientos, es uno de los aspectos mas
debatidos tanto por el sector oficial como por el sector privado. Podriamos describir
que en el area de las ciencias sociales y mas especificamente en el sector educacion es
mas dificil determinar los cambios, a diferencias del sector salud o informatico,
donde los grandes cambios generan patentes e inventos que benefician a toda la
comunidad.

Sustento tedrico: Lineamiento del Plan Anual del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria: Esta planificacion tiene como Proyecto central el
“Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las estructuras para
la creacion intelectual y vinculacion social” y el sub programa que tiene relacion con
esta categoria es el denominado” Desarrollo y fortalecimiento de la nueva
subjetividad revolucionaria y los retos sociales politicos y éticos de la transformacion
socialista.” Dentro de este se encuentran inmersos contenidos politicos definidos del
modelo que gobierna, pero igual lleva implicito el impacto que se genera dentro de
cada comunidad.

Testimonios de apoyo argumentativo:

Participantes;

1. RUIPUPELL; ... “Nosotros y debo decirlo responsablemente, que muchas
veces se hace investigacion como una exigencia y solo se circunscribe a la comunidad
educativa y como requisito para obtener un titulo, por ello debemos revisar cuales son
las necesidades de nuestras comunidades, porque no estamos aislados, es decir, que
existe un bajo impacto sobre todo en nuestra area de las ciencias sociales, por ello se
debe dar un vuelco a la investigacion, debemos buscar la manera de apoyar nuestras
comunidades educativas y en general para resolver los propios problemas. Siempre
las criticas son el poco impacto de la investigacion, mas alla de que exista el apoyo,
pienso que debemos las mismas universidades orientar hacia donde debe ir la

investigacion.”
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2. RUIPULA2: “EIl impacto estd determinado por el éxito de nuestras
investigaciones en el registro de patentes o de inventos, es un gran logro para la
Universidad, contar con técnicas de avanzada en areas como la salud, la tecnologia,
exportar a otras universidades modelos educativos o administrativos, que surgen de
nuestras lineas de investigacion y de los nucleos, somos reconocidos a nivel nacional
e internacional.”

3. RUIPUCATS3:“creo que estos procedimientos son los adecuados, el nuevo
Decanato que nacié hace cuatro anos, ha logrado resultados, por ejemplo en el area
social que es prioridad para la UCAT, no solo por nuestras carreras sino por la red a
la que pertenecemos como Universidad de la compafiia de Jesis donde una linea de
investigacion prioritaria es la pobreza, por ello se crea el Observatorio Social del
Estado Tachira, ademas con otra red que es la de la violencia en el pais, a la cual le
colaboramos levantando la data de la violencia del estado. Presentamos el primer
levantamiento de la data social sobre pobreza y violencia en el estado Tachira, con
informacion en los 29 municipios del estado, la idea es que sea una primera muestra
estadistica valida™”.

4. RUIPUNEFA4:” aqui aun estd muy reducida la publicacion, pero lo que
trabajos con los estudiantes de postgrado, es que sus tesis, sean publicadas en un
compendio al final de cada semestre, igualmente los trabajos de ascenso y algunas
conclusiones de seminarios o foros que se organizan.”

La Observacion en cada escenario:

1. IOPUPELS5: para el IPRGR-UPEL, el impacto es muy bajo, vemos como los
trabajos de investigacion se archivan en la biblioteca o se publican en la plataforma
tecnoldgica de la misma universidad y pocas veces son aprovechados por los entes de
decision local, esto debido en gran parte al divorcio politico que existe entre la
universidad y las autoridades municipales.

2. IOPULAG: “ dentro de esta categoria se pueden establecer grandes
diferencias como son el area de la salud o de la tecnologia, donde los resultados para

la comunidad son tangibles con nuevos productos o con reformas a los instrumentos
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existentes, pero para las ciencias sociales , es mas dificil determinar los productos que
puedan generar impacto.

3. IOPUCATT: “ los elementos que pueden contribuir a evaluar un impacto en
esta area, son poco visibles, pero los productos que surgen de este Decanato, son
faciles de encontrar por el publico, ya que cuenta con espacio importantes dedicados
a esta funcion.

4. IOPUNEFAS8 : “ dentro de esta Universidad, existe una gran mezcla de todas
las areas, con gran predominio del &rea militar y politica a fin al gobierno central, por
ello no es fécil detectar que materiales o productos de la investigacion surgen algun
impacto en la comunidad, lo que parece prevalecer es un trabajo de extension muy
fuerte, estrechamente vinculado con el tema politico y social, con énfasis en atencion
a las comunidades.”

Conclusion de la categoria a la luz del fendbmeno investigado:

El impacto que la investigacion genera, puede ser cuantificable a la luz de
algunos indicadores en temas como la salud o la ingenieria, por los inventos o
avances tecnoldgicos en dichas areas, pero en el tema de las ciencias sociales, no se
puede hablar de un alto impacto, ya que los trabajos de investigacion, solo se quedan
en el &mbito donde se realizan y luego pasan a ser archivados en la biblioteca, sin
pasar hacer proyectos factibles dentro de la comunidad, que contribuyan al
mejoramiento de la sociedad.

Por otro lado la alta carga politico ideoldgica que desde el plan anual se
establece, solo se enmarcan para la consecucion de una sociedad socialista, pero esto
contradice la misma situacion dentro de las universidades donde la pluralidad

ideoldgica esta presente en los investigadores.

134



UPEL
Participante
Observacion.
Plan Anual del

MPPEUS

Grafico . 4 Categoria emergente Impacto.

Desde el analisis y la interrelacion de todas las técnicas utilizadas (entrevista,
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una responsabilidad de las casas de estudio con su personal académico, el ofrecer una
respuesta a la necesidad de formacion constante, para lograr profesores de calidad.
Esta categoria es amplia pero tiene que ver con la investigacion y los estudios de
postgrado que el docente debe realizar para lograr su ascensos dentro de la
universidad.

Sustento tedrico: Lineamiento del Plan Anual del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria: Esta planificacion tiene como Proyecto central el “
Fortalecimiento académico permanente del talento humano y de las estructuras para
la creacion intelectual y vinculacion social” y el sub programa que tiene relacion con
esta categoria es ““ el Plan Nacional de Formadores Mision Sucre y Misién Alma
Mater

Testimonios de apoyo argumentativo:

Participantes;

1. RUIPUPEL1,; “Mira eso es una necesidad no solo de nuestra Universidad, ya
que cuando uno llega a la universidad no tiene mucha experiencia, salvo el trabajo
que tiene del grado o de maestria, actualmente la Universidad esta lanzando el
Programa de Profundizacion de Competencias Investigativas, el cual se ha reformado
y esta por empezar unos talleres que son mas practicos que tedricos, donde todos los
investigadores deben incentivar a los mas jovenes en el area para incentivar la
investigacion. Otra forma de apoyo es que tenemos como politica que nuestros
profesores no deberian pagar su formacion dentro de la universidad, todo esta
financiado desde su inicio hasta su culminacion. Claro existe de manera muy silvestre
se apoyan a los profesores para que asistan a un taller o seminario fuera de la
universidad.

2. RUIPULAZ2:* dentro de la universidad existen varios programas que apoyan
la formacion profesional del docente universitario, uno de ellos es la de postgrado,
que consiste en que los profesores universitarios de esta casas de estudios pueden
continuar estudios sin ningun costo, lo que representa una oferta interesante, ya que
contamos con una extensa variedad de postgrados. Otro programa de formacién

profesional, es el apoyo a los eventos tantos nacionales como internacionales, donde
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el investigador pueda exponer y defender sus propuestas, igualmente se apoya la
formacion en el exterior, tanto financieramente como laboralmente para que nuestros
docentes puedan tener intercambio con otras universidades afines y asi lograr mayor
interaccion con el medio investigativo de otros paises.

3. RUIPUCAT3:“: No como plan de formacion no existe, los profesores tiene
descuentos en los estudios de postgrados que ellos seleccionan, pero no lo tenemos de
manera institucional. Lo que pasa es que de los 350 profesores solo 80 son fijos y
tiene cargos administrativos, donde ellos mismos tiene algunos requisitos para poder
ascender, y entre esos esta el presentar trabajos de ascenso y eso implica que deben
avanzar en sus estudios de cuarto nivel.”.

4. RUIPUNEFAA4..

La Observacion en cada escenario:

1 IOPUPELS: dentro del Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio de la
UPEL, pudimos observar que la formacion profesional es un tema poco visibles, pero
es importante destacar que casi el 90% de los profesores poseen estudios de cuarto
nivel y el 10% restantes estan realizando estudios de manera gratuita dentro de la
institucion.

2. IOPULAG: El ambiente en el que se desarrollan las politicas de formacion
son generalmente externas a la observacion en esta Universidad.

3. IOPUCATTY: dentro de esta Universidad podemos observar muchos espacios
para que el investigador pueda desarrollar sus opciones de formacion, como los
postgrados que ofrece la universidad y los cursos de actualizacion que ofrece la
unidad de educacion continua.

4. IOPUNEFA8 : en esta Universidad, no se puede observar el plan de
formacidn, ya que los docentes son muy cerrados a prestar informacion, ademas el
gran porcentaje del personal no es fijo sino contratado por horas, lo que no le da
exclusividad a la universidad de ser la responsable de esta dimension.

Conclusion de la categoria a la luz del fendmeno investigado:

Se concluye sobre el tema de la formacidn profesional, un gran debate por parte
de cada universidad que aplica de acuerdo a su presupuesto y sus necesidades, estos
beneficios a los docentes universitarios. Por un lado podemos observar y analizar de
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acuerdo a los datos suministrados por los participantes, que los planes no son nada
homogéneos ni sostenidos. Ademas debemos sefialar que existe un gran divorcio
entre lo que se planeta desde el estado, con el sub proyecto del plan nacional de
formadores de la mision sucre y de la mision alma mater, porque los estandares de
calidad entre la formacion que ofrecen las universidades publicas y privadas y las
misiones son muy diferentes, los investigadores reconocidos no estan inmersos en
estas misiones.

Por ello es preocupante que desde el estado no exista una propuesta que
abarque el plan de formacién tan necesario para los docentes universitarios, los cuales
deben mantener una constante y solida formacion que les permita estar innovandose y

actualizandose.
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Grafico .5 Formacién Profesional (PU):
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Desde el analisis y la interrelacion de todas las técnicas utilizadas (entrevista,
observacion y documento base, podemos establecer como categoria emergente para la

teorizacion la Formacion Profesional.

Categoria emergente No. 6 Postgrados. (PO)

Podemos incluir dentro de esta categoria todos los estudios de cuarto nivel que
se realizan en las casas de estudio seleccionadas. Se pueden dividir en
Especializaciones, Maestrias, Doctorados y Postdoctorados.

Muchos de los problemas relacionados es que un gran nimero de estudiantes
empiezan algun programa de postgrado, pero no la concluyen y abandonan el
programa.

Testimonio de los participantes:

RUIPUPEL.: “nosotros en los ultimos tres afios, hemos desarrollado una amplia
oferta de nuevos postgrados en las areas mas alejadas del estado y sus alrededores
como los estados Zulia y apure, hoy en dia contamos con mas de dos mil estudiantes
de postgrado en todos los niveles. Actualmente se ofrecen con el titulo de
Especializacidn, las siguientes menciones: Evaluacion Educacional, Educacion Rural,
Metodologia del Entrenamiento Deportivo con opcion a un Deporte. Con titulo de
Maestria, menciones en el area de Gerencia Educacional, Ensefianza de la Geografia

Ensefianza de la Educ. Fisica, Planificacion Global, Preescolar e Innovaciones
Educativas y un Doctorado en Educacion”.

RUIULA: “la oferta se mantiene desde hace unos afios con algunas variaciones
dependiendo de la inscripcion de los aspirantes.”

RUICAT: “esta area es poco desarrollada pues nuestros egresados casi no se
interesan en continuar estudios de postgrados, por las areas en cuestion, para ellos es
mas rentable realizar cursos de actualizacion como contabilidad automatizada o
nuevas tecnicas legislativas, pero por ejemplo se abrié un doctorado para los
profesores de la universidad y solo tenemos un egresado de veinte cinco, ahora en la
nueva corte no existe ningun profesor de planta y solo tenemos quince inscritos, es

decir esta &rea no es muy desarrollada ni productiva para nosotros”
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RUIUNEFA: “la universidad mantiene una amplia gama de estudios de cuarto
nivel entre los que se destacan las especializaciones tributarias, maestrias y el
doctorado que tiene gran demanda”

Sustento tedrico

En el Plan Anual del Ministerio no se refiere a este tema, dejando de lado la
responsabilidad a la oficina central de la OPSU departamento de postgrados para que
avale y evalué las ofertas académicas de cuarto nivel que se dan en las diferentes
universidades.

La Observacion en cada escenario:

IOPUPELS5: se puede observar gran afluencia de estudiantes en las &reas de
postgrado con una demanda de servicios de infraestructura ( aulas, laboratorios)
mayor a la existente.

IOPULAG : la observacion fue muy moderada, ya que los horarios de estos
alumnos es nocturna sin embargo existe poco material publicitario y una area muy
grande para desarrollar estos programas.

IOPUCAT?7: pudimos observar un espacio comodo, pero no muy extenso y con
poco material publicitario sobre las diferentes opciones de cuarto nivel.

IOPUNEFAS8: existe una extension comoda dedicada a estos servicios con
mucho personal disponible y gran cantidad de estudiantes en esta area que
basicamente es nocturna.

Conclusiones de la categoria a la luz del fendmeno analizado:

Se logra determinar coOmo cierre de esta categoria, que para todos los
implicados desde los participantes de donde se obtuvo la informacion principal hasta
contrastar con lo observado, que el area de postgrado es importante para cada
universidad, con menor grado para la Universidad Catolica del Tachira, pero que es
un nicho de mercado latente e importante segun el area que se trata, por ejemplo en el
tema de la educacion, que es importante para el trabajo, es vital en la escala de
ascenso de los diferentes contratantes los estudios de cuarto nivel, por ello la gran

demanda en esas areas.
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Grafico 6 Categoria Postgrados.
Desde el analisis y la interrelacion de todas las técnicas utilizadas (entrevista,

observacion y documento base, podemos establecer como categoria emergente para la

teorizacion el tema de los Postgrados.
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CAPITULO V

Teorizacion Sobre la VValoracion de la Calidad de la Educacién Universitaria,
Orientada Hacia una Metodologia Evaluativa de las Politicas Educativas
Venezolanas

Con la finalidad de obtener el objetivo planteado, el cual es Valorar la calidad
Universitaria como base para la teorizacién sobre una metodolégica evaluativa que
permita fortalecer las politicas educativas Venezolanas, luego del tratamiento de la
informacion recolectada en las Universidades seleccionadas, de acuerdo a los criterios
establecidos como son: tener en su pensum de estudio la carrera de educacion, de tipo
larga con cuatro y cinco afnos. Estableciendo respuestas a los objetivos especificos los
cuales son: Diagnosticar las politicas de investigacion universitaria manejadas por las
diferentes universidades del Estado Téachira. Caracterizar la gestion administrativa
desarrollada por lo directivos de las universidades objeto de estudio, con la finalidad
del establecimiento de indicadores de calidad de las politicas de investigacion
universitarias. Apreciar las concepciones de la formacion profesional como parametro
indicativo de calidad de las politicas de investigacion universitarias en el estado
Téachira y por ultimo Teorizar acerca de las politicas de investigacion universitaria
para la valoracion permanente de las mismas en el Estado.

Tomando como base las categorias, subcategorias, e implicaciones
fenomenoldgicas emergentes, se hace pertinente la formulacion de un planteamiento
concluyente que contextualice los resultados del estudio, desarrollado bajo un

esquema argumentativo que responde a cada una de las categorias obtenidas.
Categoria Emergente Apoyo Institucional:

En el marco de esta categoria, se puede desprender que segun el Plan Anual del

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria del afio 2010, existe una

142



formulacion hacia un gran apoyo institucional pero solo en el contexto ideoldgico a
fin, que representan algunas universidades del sistema de educacion superior. En
nuestro caso es evidente el fuerte apoyo que se emite desde el organismo central, es
decir, del Ministerio del Poder Popular de la Educacion Superior hacia la Universidad
Experimental de las Fuerzas Armadas, UNEFA, y por el contrario muy poco apoyo a
las Universidades auténomas y las experimentales como la ULA vy la UPEL,
quedando Las universidades privadas sin ningln tipo de apoyo mas alla de algunas
subvenciones ocasionales. Por el contrario del discurso que se emite desde el
gobierno central de un apoyo total a la investigacion, se dan solo pequefias
bonificaciones por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia con programas que
fueron suspendidos y reactivados este afio para los investigadores, pero que no cubren
las expectativas de los docentes ni de las instituciones.

Dentro de las subcategorias:

Apoyo Institucional: es muy variable, depende de la estructura particular de
cada universidad y de la relevancia que de ésta se desprenda, por ejemplo en la
Universidad de los Andes, que es una de las méas antiguas del pais, se puede observar
una politica de apoyo total a los docentes que producen investigacion. Por el contrario
en la Universidad Catolica del Tachira, el esfuerzo es mas global, con un grupo muy
reducido de investigadores y las Universidades como la UPEL y la UNEFA, tiene
procesos Mas austeros y acordes con su realidad institucional, con una gran diferencia
por el perfil ideoldgico de cada una, ya que la UNEFA se identifica de manera abierta
con la tendencia oficialista que defiende el Socialismo, y la UPEL tiene claras
tendencias de las ideol6gicas de centro.

Apoyo econdmico: solo esta establecido aquel que se da con el programa denominado
PEI y el financiamiento a algunas lineas de investigacion, por parte del estado el

aporte es particular a cada investigador y no existe relacion con la institucion de la
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cual proviene, lo que conlleva a que exista un divorcio entre las cantidades invertidas

y los resultados en desarrollo del pais.

Categoria Emergente Publicaciones:

Inmerso en esta categoria, se establecen algunos factores que a simple vista son
faciles de determinar y evaluar, pero los resultados arrojados de diferentes manera,
analizando uno de los méas llamativos el cual fue el de la Universidad Catolica del
Tachira( UCAT), que con solo siete investigadores produce cuatro revistas
semestrales y publicaciones interesantes con el apoyo extra muros universitarios
como es el levantamiento de la data social del Estado del 2010, aporte interesante y
valioso de poca promocion en el Estado y en el pais. Aspectos como este son los que
deben ser analizados a la hora de valorar y evaluar las politicas de investigacion, ya
que los datos cuantitativos no arrojan mayores resultados que cumplir o no con
estandares internacionales que son copiados en el pais, como numero de
publicaciones.

Otro aspecto interesante de resaltar es la calidad de dichas publicaciones,
determinadas por cualidades como los anos de publicacion, el material utilizado, los
investigadores participantes, que son caracteristicas que ni el ministerio ni el
programa de promocion al investigador evaluan. Ademas que en la actualidad el uso
de las nuevas herramientas tecnologicas permite que las publicaciones sean de otro
tipo pero que no por ello se debe bajar la calidad de las mismas.

El analisis cualitativo realizado en esta investigacion, permite determinar que
no solo los nimeros de publicaciones, ( aspecto valido ) como en el caso de la
Universidad de los Andes, que posee un gran y respetable nimero de alli su ubicacion
tan importante en los rankings internacionales y nacionales de las universidades ( No
636 de las Universidades en el mundo) con mayores investigadores, pero en relacion
al nimero de investigadores y la extension de la universidad y el presupuesto, no es
tan determinante y parecen mas bien conservadora con esfuerzos como el de la
UNEFA o el de la UCAT. Sin embargo el esfuerzo es loable por parte de cada una

de las universidades, quienes a pesar de las crisis econdmicas y el poco apoyo que
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desde el Estado se impulsa a estas publicaciones ya sean revistas, libros o
documentos, es digno de admirar y aplaudir cuando vemos que desde el Ministerio
solo se avalan las publicaciones que promocionen el trabajo del mismo ente
gubernamental. Es asi que parece inalcanzable lograr metas como la de la India o
China donde las publicaciones compiten con las patentes que registran cada
universidad y en base a ello, se establecen los presupuestos para cada casa de

estudios.

Categoria Emergente Investigadores.

Los actores fundamentales en todo este proceso de teorizacion sobre la
valoracion son los investigadores, quienes cumplen un rol destacado dentro de todo el
proceso, y muchas veces son objetos de evaluaciones cuantitativas que no son
suficientes para establecer donde estan los nudos criticos de la situacion y por ende
los bajos resultados de las universidades y del pais en general.

Al establecer parametros de recompensas y de incentivos o de satisfacciones en
general para los investigadores en general, estos podrian en un futuro no muy lejano
producir a través del conocimiento, soluciones tangibles que permitan salir adelante a
un pais como el nuestro con tanta materia prima y tanto talento humano.

Los investigadores son una unidad de analisis que han olvidado tanto las
universidades como el estado desde su planificacion central, donde el Unico
componente que resalta es la formacion socialista que este debe tener y que debe
proyectar en todas sus investigaciones, pero no solo es responsabilidad del estado
sino desde las mismas universidades que solo han tomado a los investigadores como
un nimero que no siente ni padece pero que debe producir como en los tiempos de la
esclavitud sin importar el entorno ni las necesidades del mismo como ser humano.

En nuestro pais la Unica recompensa que existe a la labor del investigador es un
bono econémico (muy precario) que por cierto fue suspendido por unos anos y
reactivado el afio pasado, pero que ain no compensa el gran trabajo que significa

dedicarse a la investigacion.
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Por ello se deben analizar varios aspectos, como satisfaccion del investigador,
condiciones laborales, logros y beneficios, recompensa social entre otros para que el
investigador sienta que realmente esa labor tan delicada la sociedad la toma en cuenta

y la valora como lo que es un reto social.

Categoria Emergente Impacto:

Para esta Categoria, tan debatida y criticada por todos los participantes
inmersos en la investigacion, ya que como conclusion queda registrada la gran
preocupacion de que la investigacion en Venezuela y méas especificamente en el
Tachira no logra el impacto necesario para calar en la sociedad Venezolana. Desde
alli la poca relevancia que para el ciudadano que no participa en la investigacion
academia de estos productos, ya que la mayoria duerme en las mejores bibliotecas sin
lograr el efecto de transformacion de un pais que amerita grandes cambios propuestos
por sus profesionales.

El divorcio que existe entre lo que se propone desde la academia para la
solucion de problemas tan importantes y repetitivos en la sociedad, en areas como la
educacion, la salud, la tecnologia, son muchos méas profundos pero también faciles de
resolver desde la voluntad politica que debe tomar en cuenta a los planificadores, a
los profesionales y en fin a los investigadores que tiene algunas soluciones faciles de
llevar a cabo en una sociedad como la nuestra, pero que por el contrario con la
diatriba politica tan intensa, que logra que ningun sector analice desde el punto de
vista profesional las posibles salidas a la crisis y son las universidades las llamadas
asumir este rol tan importante, desde alli que el impacto que se debe generar es
fundamental para evaluar no solo las politicas de investigacion universitaria, sino la

comunidad universitaria en general.

Categoria Emergente Formacion Profesional.
Se puede concluir que la necesidad formativa del docente universitario no debe
cefiirse s6lo al momento actual, sino que debe considerar los cambios futuros. Asi,

en el momento de identificar necesidades de formacién hay que recoger informacion
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tanto referida al momento presente como la informacion sobre cambios futuros,
deben desarrollar un conjunto de habilidades y actitudes para conseguir el
aprendizaje significativo.

De éste conjunto de habilidades se destacan algunas como: pensar, crear,
disefar, resolver, interactuar, manejar, usar, producir y comunicar. Todo esto con el
fin de trabajar, estudiar y construir visiones en equipo, compromisos, compartir,
entre otras, que se lograrian si a los docentes durante su formacién se les diera una
formacion en el area de investigacion en donde se les proporcionen las herramientas
metodoldgicas necesarias a fin de que asuman una actitud investigativa que
promueva la reflexién y puedan dar alternativas de solucion a su entorno tanto local
como institucional

Determinando como responsables de esta teorizacion sobre una posible
evaluacion, a los actores principales de las politicas de investigacion, es decir, a los
investigadores quienes deben mantener una formacion profesional continua y
actualizada, que permita el avance y uso de todas las herramientas que desde la
academia se generar para el avance de la ciencia y la tecnologia.

Desde la investigacion este tema de formacion profesional, va de la mano de
una restructuracion por parte del estado del apoyo que se brinda, el cual hasta hoy
solo se da a las misiones Alma Mater y Sucre,

Categoria Emergente Postgrados:

El analisis cuantitativo de una categoria tan determinante como los postgrados
es insuficiente para teorizar acerca de la valoracion y de la calidad de las politicas de
investigacion de una universidad, es por ello pertinente el aporte desde el analisis
cualitativo para complementar la informacion.

Uno de los grandes problemas es de la desactualizacion del curriculo o la poca
oferta académica que existe, porque esta area es tomada como un gran mercado. Pero
gue muchas veces es olvidado el estudiante que se queda con el famoso trauma: Todo
menos tesis, es decir, que no cumple su meta de obtener el titulo de cuarto nivel, por
lo tomado de la informacién con los participantes de la investigacion, se pudo

conocer que en educacion existe una gran demanda por todos los beneficios que
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ofrece el obtener un titulo de cuarto nivel, pero no es igual en otras areas como
derecho o tributario, el escalafon para los ascensos es el mayor motivador de que
crezca la demanda de los postgrados en el pais y méas especificamente en el Tachira.

Por ello el éxito de Universidades como el Instituto Pedagdgico Rural Gervasio
Rubio de la UPEL, con sus postgrados en el area de la educacion o de la ULA en las
mismas areas.

Desde el Estado se pudo observar que no existe una politica de apoyo al tema
de postgrados y esta se encuentra separada y tratada desde un ente especifico como lo
es la OPSU y con bases legales que regulan a través de la normativa general de los
estudios de postgrado para las Universidades e Institutos debidamente autorizados por
el Consejo Nacional de Universidades, que programas se pueden ofertar y cuales
quedan sujetos a estudios o reconsideraciones.

Se identifica dentro de esta categoria una homogeneidad, por el mismo control
y supervision del Estado, desde alli que existan muchos procesos decisorios de
postgrado pueden ser: formales, de disefio e informales. Los procesos formales estan
normados y a su vez pueden ser de planificacion, de coordinacion del equipo de
postgrado, de coordinacidn institucional y de coordinacion corporativa.

Ademas en algunas ocasiones hay procesos formales que se desarrollan a través
de los niveles técnico operativo y superior. Los diferentes niveles de decisiones
comprenden a su vez subniveles, que pueden estar interconectados entre si a través de
la estructura organizativa de la Universidad. El nivel técnico operativo comprende los
subniveles de ejecucidn, de equipo y de coordinacion. El nivel superior comprende
los subniveles institucional y corporativo.

Sin embargo el disefio de procesos tiene como finalidad la formulacion de
normativas para ser aplicadas en procesos formales o en la evaluacion de las
existentes para mejorar su eficiencia. El disefio de procesos contempla el control y la
evaluacion de procesos. El control de procesos esta orientado a la identificacion,
registro y analisis de los que se aplican en la formulacion de las diferentes decisiones
tomadas en la organizacién con la finalidad de verificar el cumplimiento de las

respectivas disposiciones normativas. La evaluacion de procesos se refiere a la
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medicion del desempefio organizacional para el mejoramiento continuo de la
eficiencia de los procesos y para el disefio de otros nuevos cuando se requiera.

Una metodologia que puede tener rasgos comunes, donde las categorias
sefialadas son determinantes, y se convierten en los indicadores, por ello deben estar
presenten en el modelo evaluativo aspectos como: apoyo institucional, las
publicaciones, los investigadores, el impacto, la formacion profesional, y los
postgrados tendra un relativo éxito de acuerdo a la realidad analizada para el Estado
Tachira, aun cuando cada institucion es responsable de su propia dindmica.

Este proceso se construye desde estos puntos en comdn, pero con la
determinacion de las caracteristicas propias de cada casa de estudios, donde el tema
de autonomia, perfil ideoldgico y apoyo del gobierno son determinantes para la oferta
académica que se ofrece a los profesionales del futuro.

Por ello la evaluacion de las politicas de investigacion deben ser consideradas
desde lo interno de cada universidad, teorizar sobre los aspectos que son relevantes en
tres escenarios diferentes, significa un aporte a la busqueda de soluciones a tantos
problemas ya analizados con detenimiento, pero los patrones de evaluacion deben ser
locales construidos desde las realidades que se presentan, para que puedan rendir sus
frutos, la dinamica, la temporalidad la da cada modelo, desde alli es pertinente sentir
que son cumplidos los objetivos de esta investigacion.

Se puede establecer como cierre de la investigacion, que la misma no es
definitiva y concluyente sino que por el contrario es el inicio para otras interrogantes
en el tema, como facilitar los procesos para que los docentes universitarios se
conviertan en investigadores y que sus trabajos contribuyan con el desarrollo del pais,
es la principal premisa que debe guiar al estado como ejecutor central de las politicas
de investigacion y de educacion en el pais y a cada universidad como casa que vence

las sombras.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO.
RUBIO- ESTADO TACHIRA.

GUIA DE OBSERVACION

Fecha:

Hora:

Se procedera a marcar con una “X” la opcion observada durante el desarrollo de las

visitas a las Universidades seleccionadas para la investigacion.

1.-Se desarrollan las politicas de investigacion en los siguientes espacios:

Espacios Abiertos Ambientes de Clase Otros

2.- Existen centros de investigacion con sedes propias.

Observaciones

3.- Actividades que desarrollan los nucleos o centros de investigacion :
Foros Seminarios Edicion de Revistas

Impresion de Libros Otras actividades

4.- Existe un espacio donde los Profesores en la Categoria de PPI puedan desarrollar su labor

investigativa

5.- Existe publicidad sobre eventos nacionales o internacionales que organicen los

investigadores

07.- Existen algunos controles para el uso de esas instalaciones dedicadas la investigacion.

Investigacion.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO.
RUBIO- ESTADO TACHIRA.

GUION DE ENTREVISTA
GESTION ADMINISTRATIVA

INFORMANTE CLAVE:

LUGAR:

1.- (COMO PARTE DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE ESTA
UNIVERSIDAD, CUALES SON LOS SUB PROGRAMAS O COORDINACIONES
QUE INTEGRAN LAS POLITICAS DE INVESTIGACION DE ESTA
UNIVERSIDAD.

2. (CUAL ES EL TRABAJO QUE SE REALIZA DENTRO DE CADA UNA DE
ESAS COORDINACIONES O SUBPROGRAMAS DEPENDIENTES DEL
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO?

3 (CUANTOS PROGRAMAS DE POSTGRADO POSEE ACTUALMENTE EL LA
UNIVERSIDAD?

4.-CUAL ES EL NUMERO APROXIMADO DE PUBLICACIONES QUE TIENE
LA UNIVERSIDAD ?



5.- ¢(SEGUN SU APRECIACION PARA USTED CUAL ES EL IMPACTO DE LAS
POLITICAS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD ?

6.- (cCUANTOS CENTROS, NUCLEOS Y LINEAS DE INVESTIGACION POSEE
LA UNIVERSIDAD?

7. -CREE USTED COMO PARTE DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESTA UNIVERSIDAD QUE SE LE SUMINISTRA EL SUFICIENTE APOYO
ECONOMICO A LOS INVESTIGADORES

8.- CREE USTED COMO PARTE DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESTA UNIVERSIDAD QUE SE LE SUMINISTRA EL SUFICIENTE APOYO
INSTITUCIONAL A LOS INVESTIGADORES (INSTALACIONES, EQUIPQS,
APOYO PARA LOS SEMINARIOS, ENTRE OTROS).

9.- (QUE INFRAESTRUCTURA POSEE LA UNIVERSIDAD PARA
DESARROLLAR LAS POLITICAS DE INVESTIGACION?

10.-CONSIDERA QUE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE EXISTEN
SON LOS ADECUADOS PARA PODER LLEVAR A CABO LAS POLITICAS DE
INVESTIGACION DENTRO DE LA UNIVERSIDAD.

11.-APROXIMADAMENTE A CUANTOS CURSOS, SEMINARIOS O
JORNADAS ASISTEN LOS INVESTIGADORES POR ANO, CON EL APOYO
DE LA UNIVERSIDAD.

13. CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LOS
DOCENTES QUE SON INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD SON LOS
MAS ADECUADOS.



