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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Accién Gerencial de las Escuelas Técnicas
Agropecuarias desde la Perspectiva Holistica” surge de la observacion de conflictos
que viene presentando las instituciones educativas. Se plantea como prop6sito
promover la holistica en la accion gerencial de los directivos de las Escuelas
Técnicas Agropecuarias (ETA), sus competencias humanas, para abordar los
problemas y nuevas iniciativas que impulsan el cambio en la gerencia, con el fin de
replantear alternativas que promuevan el impulso de estas instituciones, donde
participan activamente todos los miembros del contexto educativo en la busqueda del
constructo historico esperado. Se disefia la produccién de marcos referenciales
conformados por estudios criticos de las dimensiones contextuales, teoricas,
ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Esta investigacion esta enmarcada en
el estudio de la accion gerencial, asume el reto de investigar a través del modelo
epistémico humanista y con una vision holistica, se fundamentan en el paradigma
interpretativo bajo el enfoque etnografico, la metodologia es cualitativa a través del
método etnogréafico de caracter holistico; sustentada bajo el enfoque del método
comparativo constante de Requena. Como técnicas se emplearon la observacion
participante y la entrevista, se incorporaron seis informantes clave. El anélisis de los
resultados se llevo a cabo por medio de la categorizacion, codificacion y analisis de
contenido, mediante la triangulacion, para generar una teoria derivada del anélisis de
los datos recopilados. La teoria generada es Teoria de la Accion Gerencial Proactiva
desde el Enfoque Holistico, cuyo valor fundamental es propiciarle al gerente
educativo una formacion en valores para su propia vida y la de los demas, ser capaz
de dar origen a cambios de paradigma, con marcos referenciales totalmente
innovadores, sustentada bajo los principios de personalidad, transformacional,
comunicacion y valores. Finalmente se presentaron unas reflexiones de como abordar
los problemas educativos desde esta perspectiva.

Descriptores: Proactividad, Holistica, Competencias Humanas, Accion Gerencial,
Escuelas Técnicas Agropecuarias.



INTRODUCCION

La gerencia en las instituciones educativas a nivel mundial, deben enfrentar los
grandes desafios en la accidn gerencial humanista, la relevancia que hoy en dia exige
en los cambios de paradigmas educativos, no solo en el contexto social, sino en el
sector productivo y la idoneidad que ésta genera a nivel internacional, las cuales
dependen cada vez méas de los descubrimientos y evoluciones del sistema, donde el
saber ser debe integrar al hacer gerencial; esta juega un rol importante, pues ayuda la
satisfaccion de las exigencias requeridas por su entorno en la exploracién del
bienestar social, a través del logro de la excelencia en su organizacion.

De igual manera, el sistema educativo de los paises latinoamericanos, enfrentan
momentos de cambios y renovacion por lo que exige adaptarse a las
transformaciones, el gerente debe tener la capacidad y responsabilidad de dirigir,
segun los procesos de cambio, para lograr los fines deseados; tanto a nivel personal,
profesional, como institucional, y es desde una vision holistica donde se puede
lograrlo.

Es importante sefialar, que la gerencia para ser cientifica debe fundamentarse en
las ciencias sociales, y serd humanistica cuando tenga como centro de desarrollo del
propio hombre. Es asi, como los avances en el conocimiento cientifico y tecnologico
requieren otra vision de la educacion, un tipo distinto de gerentes, que se definen de
acuerdo a las caracteristicas especificas de cada pais.

En la misma forma, nuestro pais no escapa de estos procesos de renovacion, y es
que afrontan grandes problemas en la accion gerencial de las organizaciones
educativa, particularmente en las Escuelas Técnicas Agropecuarias, en la cual, se
observa, que estas instituciones educativas presentan problemas gerenciales, debido al

mal manejo de los recursos humanos presupuestario y fisico; no acorde con las



nuevas tendencias y los resultados sociales y productivos de acuerdo al presupuesto
asignado por el Estado son distinto a los esperados, por lo que es necesario, que sus
cuerpos directivos asuman ajustes de sus estructuras y de las acciones gerenciales a
las nuevas y complejas situaciones, con el propdsito de brindar una educacion acorde
a estos tiempos de cambios. El escenario descrito, se observa en las Escuelas
Técnicas Agropecuarias del estado Trujillo, por lo que fue objeto de estudio por parte
del investigador.

Es asi, que surge esta investigacion, haciendo el siguiente planteamiento, a través
de un profundo proceso de investigacion se puede configurar elementos teoéricos de
accion gerencial para las Escuelas Técnicas Agropecuarias, desde la perspectiva
holistica, con el fin de plantear alternativas, que permitan conducir el desarrollo de
nuevos conocimientos. Por tanto, esta investigacion asume el reto de estudiar a traves
del modelo epistémico Humanista con una cosmovision Holistica, los cuales pueden
aproximarse entre ellos, y darle una mayor credibilidad al determinar el contexto
conceptual y filoséfico de la misma.

Para ello, se plantea un proceso metodolégico de investigacién como lo es el
Método Comparativo Constante de Strauss y Corbin o Teoria Fundamentada, la cual
permitio, a través de una constante observacion a los informantes establecidos y con
un proceso continuo de triangulacion, llegar a desarrollar una aproximacion teérica de
la realidad estudiada, de esta manera llegar hacer, una serie de reflexiones o
propuestas finales, que encausen la solucién de los problemas que enfrentan las
organizaciones educativas estudiadas.

Esta teoria, se expresa en Teoria de la Accion Gerencial Proactiva desde el
Enfoque Holistico, cuyos fundamentos principales se establece, un gerente capaz de
dar origen a cambios de paradigma, con marcos referenciales totalmente innovadores.
Ser capaz de trabajar en colectivo y para la ciudadania colectiva, es asi que, esta
actitud implica asumir el reto de conectarse con el otro, para tomar decisiones idoneas
logrando un mejor contexto para todos. Los gerentes proactivos se mueven por
valores, muy internalizados, clarificados y madurados; estos valores dan respuesta a

los estimulos externos, sean psicoldgicos, sociales o naturales, creando oportunidades



y encausados en su propia corriente. Basada en los principios de la personalidad,
transformacional, comunicacion y valores.

Cabe destacar, que esta investigacion consta de seis capitulos; en el Capitulo |
titulado, Planteamiento Central de la Investigacion, se aborda el problema existente
en las Escuelas Técnica Agropecuarias, planteandose objetivos generales como
especificos de la investigacion, de igual forma se enmarca la justificacion y la
delimitacion de ella. Asi mismo, para desarrollar el Capitulo Il titulado, Marco
Tedrico; se aborda diferentes teorias que sustentan esta investigacion, como son:
teoria humanista, teoria de sistema, teoria de la complejidad; ademas la tendencia
filosofica de la holistica. Igualmente los basamentos tedricos como: holistica,
holistica en educacién, holistica para la gerencia, accion gerencial y finalmente una
descripcion sobre la situacion actual de las Escuelas Técnicas Agropecuarias.

De la misma forma, se especifica el Capitulo 111, titulado Aspectos Metodologicos,
contentivo de toda la metodologia aplicada en esta investigacion, donde se resalta: el
método y la planificacién de la investigacion, los escenarios abordados con los
informantes claves, al mismo tiempo, las técnicas e instrumentos para recabar
informacion. Seguidamente, en este capitulo, se resalta con gran interés los
procedimientos para resaltar lo antes expuesto en el capitulo anterior, es asi, que se
plantea el andlisis de documentos con su respectiva validez y confirmabilidad.

De igual forma, continua la investigacion con un IV Capitulo; enmarcado en, el
comportamiento de los directivos de la Escuelas Técnicas Agropecuarias en el
desarrollo de la investigacion, donde se aplica toda la metodologia, con especial
interés, el Método Comparativo Constante de Requena. Se destacan las acciones
gerenciales desde el papel holistico; ademas el diagnostico realizado con los
informantes  de la investigacion, sus conductas socioemocionales como: la
personalidad, motivacion, emociones, sentimientos y las conductas sociolaborales de
los gerente educativos como son: la sociabilidad, sinergia, toma de decisiones,
responsabilidad, autoridad entre otros.

Es importante sefialar, que esta investigacion se nutre con el andlisis a lo

observado y a las encuestas aplicadas, de las cuales se extraen: sus codigos, memos,



familia o grupo de codigo, categorias y categorias centrales. Estos anélisis, desde el
enfoque de la accion gerencial y las perspectivas holisticas, conjuntamente con la
triangulacion de las categorias encontradas, establecen categorias para la formulacion
de teorias y es en el Capitulo V titulado; Elementos Transformadores del deber Ser de
la Accion Gerencial desde la Perspectiva Holistica, el cual contiene, los elementos
tedricos que inician la teoria establecida en esta investigacion.

Por lo tanto, esta teoria es titulada “Teoria de la Accidén Gerencial Proactiva desde
el Enfoque Holistico”. La misma, estda sustentada en los fundamentos
epistemoldgicos, axioldgicos, ontoldgicos, de la gerencia proactiva, asi como
también, se define sus principios teoricos de: personalidad, transformacional,
comunicacion, y valores. Finalmente, se describe un VI y ultimo capitulo, donde el

investigador expresa sus reflexiones finales fundamentada en su teoria encontrada.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento Central de la Investigacion

Las sociedades modernas estan percibiendo una serie de cambios permanentes en
todos los escenarios: econdmico, politico, cientifico, tecnoldgicos, los cuales afectan
e influyen en las diferentes organizaciones que soportan el desarrollo y el bienestar de
la poblacion. En efecto, las instituciones educativas se deben adecuar a las diferentes
demandas para satisfacer las necesidades surgidas de todas transformaciones.

Entonces, la educacion es uno de los asientos sobre los que descansa el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y econémico de las sociedades. Asimismo, los paises donde
existe un elevado desarrollo econdémico, invierten mas en las instituciones educativas,
por tal motivo, es importante que estas tengan gerentes que retnan un perfil y al
mismo tiempo, posean conocimiento tanto en lo cientifico como en lo humano, para
implementar acciones orientadas al logro de los objetivos programados, en su
proyecto de vida.

En la actualidad mundial, la gerencia constituye un elemento fundamental en el
desarrollo productivo de las organizaciones. Siempre vista, como la manera de
garantizar controles administrativos y centrados en logro de objetivos de la
organizacion; es evidente el olvido de la parte integral, la razon de ser de la empresa,
el elemento global; donde lo humano es de vital importancia. De alli, se ha venido
observando grandes desaciertos referente a la practica gerencial, muy especificamente
en la parte administrativa de la educacion, donde se infiere poca asertividad, lo que ha
ocasionado un caos en el manejo de sus funciones, creando gran conflicto tanto en lo

laboral como en lo académico.



Igualmente, el sistema gerencial en el area educativa, atraviesa por una crisis
especial de valor y de inteligencia, una constante predominante muy evidente, es la
falta de supervision del personal docente, administrativo, obrero; observandose el
atraso en estas organizaciones, no se evidencia la productividad, con ello la
eficiencia. Al parecer, un decaimiento importante en la expectativa expuesta para la
excelencia, es por ello, que se hace necesario un gerente que tome conciencia y
acciones propias para adaptarse a los nuevos cambios de paradigma, de esta manera
lograr las transformaciones deseadas.

En tal sentido, Robbins (2006:134) sostiene, “la gestion del gerente estd dada por
la situacion sistematica para planificar, ejecutar y evaluar las funciones inherentes a
la conduccion organizacional”. Es por ello, que una de las funciones de mayor
relevancia es la toma de decisiones, esta permite la interaccion grupal de personal
docente y de mantenimiento que fungen como colaboradores dentro de la institucion,
desde una perspectiva holistica.

Por lo tanto, la gerencia en si debe tener claro su papel en cada organizacion,
poseer la capacidad de manejar los recursos y materiales, ademas de habilidades para
coordinar efectiva y eficazmente ambos recursos, los cuales contribuyan al logro de
los objetivos, donde se genere propuestas que favorezcan el éxito en el
funcionamiento institucional, orientada a la integracion de esfuerzos en el logro de
resultados Optimos en la labor gerencial.

Es necesario sefialar, que en las organizaciones mas dinamicas y rentables del
mundo, existen nuevas propuestas para mejorar y optimizar la accion gerencial, esta
nueva tendencia del mundo gerencial propone la inteligencia emocional, la cual
argumenta Goleman (1998:23) desde esa nueva perspectiva, una "competencia™ es
un rasgo personal o un conjunto de habitos que llevan a un desempefio laboral
superior 0 mas eficaz, por decirlo de otro modo, una habilidad que aumenta el valor
econdmico del esfuerzo que una persona realiza en el mundo laboral.

Las competencias humanas de auto-conciencia, auto-disciplina, persistencia y
empatia tienen mas consecuencias en la vida de las personas que en el coeficiente

intelectual. Por tanto, el movido y cambiante ambiente de la gerencia moderna exige



que esto domine una serie de habilidades intra e inter personal para ejercer sus
funciones gerenciales y lograr la excelencia.

Es asi, que Goleman (2006:334) aplica estos conceptos al trabajo y las
organizaciones, al respecto manifiesta “las personas con habilidades emocionales
bien desarrolladas tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas, ser eficaz en su
vida y de dominar los habitos mentales que favorecen sus propias productividad”. En
la actualidad el desarrollo econdmico mundial transforma la economia, en economias
basadas en el conocimiento, y la economia intensiva en tecnologia.

Por tanto, la Inteligencia Emocional es el factor clave en las organizaciones del
siglo XXI, ya que, el gerente debe centrarse en atender y dirigir sus emociones y la de
los demas miembros de la organizacion. Actualmente, muchas empresas estan
impulsando y desarrollando las aptitudes emocionales de sus trabajadores, con el
objeto de que éstos se sientan mas motivados, responsables y autbnomos, durante sus
labores cotidianas. Al motivar la inteligencia de las personas, estamos al mismo
tiempo promoviendo su atencion, memoria, aprendizaje y habilidades con el entorno.

En tal sentido, se reconoce la necesidad de cambios en la gerencia de los centros
educativos, ya que en parte ha sido afectada, por desanimo de los grupos, creando en
sus trabajadores algunas dificultades que cada dia afectan méas su rendimiento laboral,
lo cual bloquea el logro de la excelencia. En este caso, se evidencia cuando los
gerentes limitan su creatividad: no entendiendo el personal, poco interés en el
desarrollo laboral, llegando a expresar una gran resistencia a nuevas iniciativas que
mejoren el entorno de la organizacion. Al mismo tiempo, en América Latina, estudios
realizaos por la UNESCO (1996) refleja la problematica que esta atravesando el area
agropecuaria, comprendiendo necesario buscar otras alternativas para dar una vision o
realizar nuevos proyectos que permitan mejorar la accion gerencial, con las siguientes
tendencias:

v' Se ha venido reconociendo algunas de las funciones esenciales de la

educacion y de la ciencia en cuanto al tema ambiental. Desarrollo de
programas y proyectos de educacién ambiental en el ambito formal para los

niveles de educacién basica y superior.



v" Propuestas de discusiones sobre la educacion para un desarrollo sustentable, la
educacion para un futuro sostenible, y el desarrollo humano.

v" Incorporacion de modelos pedagdgicos innovadores de educacién ambiental,
en los diversos niveles y modalidades del sistema educativo: transversalidad
curricular en la educacion basica en paises como (Chile, Colombia, El
Salvador, Venezuela, Bolivia y Cuba).

De acuerdo con los planteamientos realizados puede decirse, que esta
investigacion es cambiante, dindmica y compleja, porque existen multiples visiones
de la realidad que debe ser construida, es una vision moderna del proceso de accion
gerencial de las Escuelas Técnicas Agropecuarias (ETA), también llamadas Escuelas
Productivas Las cuales, son instituciones creadas con un propoésito definido, donde
sus metas originarias, son las de atender a demandas de jovenes de escasos recursos,
con la actitud de aprender técnicas en el area de desarrollo agropecuario, en un
tiempo rapido y poder ingresar a ese campo laboral inmediato. Al respecto el
Ministerio de Educacién Cultura y Deporte (2003:8), en la resolucion N° 4 sefiala:

“las Escuelas Productivas son un sistema de accion pedagogica que
permite incorporar los diversos sectores de la sociedad a la funcion
educativa para fortalecer el autofinanciamiento, la autogestion, la
inclusion social a través de la educacion y el trabajo. Su mision principal
es difundir, promocionar, orientar, el conocimiento de las nuevas
estrategias pedagdgicas desde el enfoque educacion trabajo, tomando en
cuenta las necesidades en esta &rea, donde se incentive el cambio
actitudinal, creativo, innovador y creador, en procura de solventar
actuales problemas y a futuro, aplicando estrategias que permitan la
consolidacion de la cultura educativa-productiva”

Con base a lo anterior, se puede decir que las escuela agropecuarias proponen un
cambio social al integrar la educacion con elementos como: lo politico, econdmico,
seguridad, cultura, todo esto con el entorno comunitario, disefiando estrategias
sustentadas en la aplicacion de nuevas pedagogias educacién-trabajo, la formacion
para la democracia participativa y protagonica, el desarrollo de la autogestion y
autofinanciamiento social, para la seguridad alimentaria, ademas de la insercion de
diversos sectores al rescate de valores de las raices comunitarias. Es asi, que su centro

de atencidn es el nifio, nifias, adolescentes y jovenes; esta se concibe como un centro



educativo consustanciado con el acervo historico cultural de su comunidad, le ofrece
al educando una atencion integral.

De igual manera, su pedagogia se consolida con nuevas concepciones de la
escuela a traves de la implementacion de los espacios educativos y de especial interés
el espacio para la produccién y productividad, se traduce en que el pais asume el reto
y el compromiso de apoyar procesos, facilitar recursos, fortalecer la practica
productiva escolar con la filosofia de aprender haciendo y ensefiar produciendo. Por
tanto, se requiere contar en estas instituciones, con gerentes cada vez mas
autogestionarios y mas autodependientes de sus propias decisiones, de sus propios
recursos y de su propio esfuerzo.

Para ello, la gerencia es un compromiso que ocupa el encargado de una institucién
lo cual tiene dentro de sus mdltiples funciones, representar a la sociedad frente a
terceros y sistematizar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,
organizacion, direccion y control con el fin de lograr metas establecidas; ademas, se
puede sefialar que la gerencia es el proceso por el cual se incluyen a los trabajadores
en la toma de decisiones que corresponde exclusivamente al gerente. Con ello, se
pretende que la experiencia y la creatividad de los trabajadores encuentren vias para
manifestarse y mejorar la accion gerencial.

De este modo, no sélo basta con mejoras en cuanto a condiciones de trabajo, se
trata de dar estimulos en valores, satisfaccion de necesidades, reconocimiento al
grupo y sobre todo entender que la participacion de todos es muy importante en la
toma de decisiones, entonces se requiere de las manos, del corazon y de la mente del
grupo.

Por otra parte, el gerente debe facilitar un funcionamiento en las instituciones
educativas que genere la participacién de los centros y de las dindmicas de las aulas,
favorecer y dar cabida a los diferentes modelos participativos de trabajo en equipo
como: elaboracion conjunta de los planes y programas educativos, reglamentos
institucionales, normativas y planes de estudio, encuentros intercolectivos,
comisiones mixtas, consejos de clase, cooperativas, trabajo en red, entre otras. En tal

sentido, la accion gerencial del director, constituyen un factor determinante en el



logro de los objetivos establecidos, al respecto la define Chiavenato (2006:36) “la
gerencia se refiere a las organizaciones que efectlan actividades de planificacion,
organizacion, direccién y control, a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y
financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente relacionados con
beneficios econdmicos”

De acuerdo a estos planteamientos, en muchos casos la gerencia cumple diversas
funciones, porque la persona que desempefia el rol de gerente tiene que
desenvolverse como administrador, supervisor, delegado. De alli, la dificultad de
establecer una definicion concreta de ese término. Sin embargo, existen definiciones
sobre distintos tipos de gerencia, entre las cuales podemos mencionar: gerencia por
objetivos, patrimonial, politica, participativa, productiva, educativa, holistica; toma
especial interés esta Gltima ya que se destaca en los nuevos tiempos de cambios
gerenciales que estamos viviendo.

Dentro de este orden de ideas, la gerencia patrimonial, es aquella donde los
puestos principales y los cargos de mayor jerarquia estan en manos de los propietarios
de la empresa; la gerencia politica, donde los puestos gerenciales se asignan en base a
la afiliacion y a las lealtades politicas; y la gerencia por objetivos, donde los esfuerzos
se dirigen hacia una meta en comdn.

Se supone, que la gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. Es
la unidad de la empresa que se encarga de gue los integrantes del grupo subordinen
sus deseos individuales, para alcanzar los objetivos comunes. Para eso, la gerencia
debe aportar su liderazgo, conduccién y capacidad de coordinacion.

Es Asi, un gerente suele cumplir con cuatro funciones simultaneas: a),
planeamiento (se establece un plan con los medios necesarios para cumplir con los
objetivos). b), organizacién (se determina como se llevara adelante la concrecién de
los planes elaborados en el planeamiento). c), direccion (que se relaciona con la
motivacion, el liderazgo y la actuacién). d), control (su proposito es medir, en forma
cualitativa y cuantitativa, la ejecucion de los planes y su éxito). En este marco de
ideas, la gerencia se entiende como un proceso persistente y proyectado que

encamina unos objetivos, racionalizando recursos técnicos, humanos y financieros,



por lo tanto, utiliza una estructura y personal como motor de logros en la
organizacion.

Bajo la perspectiva establecida, es de resaltar que el nuevo modelo de gerencia
para Pérez (2008:14) se sustenta en una percepcion humanistica social, que le permite
al director como gerente contar con las potencialidades de sus colaboradores, para
conducir a la organizacion hacia la excelencia en la prestacion del servicio. Es por
ello, que la excelencia de la gerencia se establece en situar a las organizaciones en el
modelo de institucion inteligente.

Se puede decir, que la accion gerencial se alinea hacia el logro de los objetivos de
la empresa, es el mecanismo para dinamizar las funciones que se desarrollan en la
organizacion. Esto puede ser examinado apoyandolo en los requerimientos
democraticos, donde la participacion, la solidaridad y el consenso son componentes
de un mismo fin, que apoyan los requerimientos técnicos de productividad. Por otro
lado, manifiesta Sanchez (2000: 26) la Gerencia Holistica se refiere a la unidad
integral que contempla, los recursos fisicos y tecnoldgicos con los procesos propios
del ser, obteniendo logros a partir de la conducta o actividad del hombre en forma
consiente.

De alli, que el gerente debe desarrollar y tener la capacidad de crear nuevos
modelos de trabajo, dejando a un lado practicas tradicionalistas que traen demora en
las labores y su gestion. Debe ser un lider capaz de impulsar la empresa, sera un
personaje que la dirija y toma los grandes riesgos en sus decisiones, que tendran una
gran influencia en el logro de los objetivos de esa organizacion, acompafiado desde el
enfoque holistico, el cual conjuga una vision humanista con los cambios que se dan
en las instituciones.

En este sentido, Barrios (2003:4) refiriéndose a la gerencia holistica plantea es, un
proceso integral o global aplicado por un gerente o lider creativo para conducir o
dirigir de manera eficiente recursos humanos, técnicos, econdémicos, infraestructura y
tiempo en la productiva satisfaccion de las necesidades y consolidacion de las metas
personales, familiares y empresariales. El gerente del siglo XXI, es un lider creativo,

que utiliza de manera persistente todos los recursos disponibles, para la eficiente



consecucion de las metas u objetivos en el cumplimiento de la mision de vida
empresarial y personal.

De igual manera, sefiala Hurtado (1997:70) un modelo de gerencia desde un
enfoque holistico, “se define como la capacidad de toma de decisiones que estén
relacionadas con la efectividad del sistema educativo, partiendo de procesos activos
de transformacion desde el humano y de lo sensible, pendientes a lograr el alcance de
los objetivo de una forma integral y globalizadora”.

Bajo este espiritu, vemos asi como la gerencia, es un concepto integral que ha ido
progresando en los ultimos afios, la necesidad de que las organizaciones se adapten
ante los cambios tecnoldgicos e incluso de variaciones en la propia cultura
organizacional, han hecho corregir los esquemas tradicionales, incorporando nuevas
tendencias gerenciales.

Es evidente, que se estd viviendo en los actuales momentos una profunda crisis
social, en donde la calidad de la educacion ha disminuido notablemente,
observandose un detrimento asociado a otros factores, entre los cuales se destacan, el
incumplimiento de las acciones gerencial por parte de los directivos; segun Lépez
(1999:42) el régimen interno de autoridad superior del plantel, debe ejercer el
gobierno del establecimiento y coordinar el trabajo del personal a su cargo, ademas
de velar por el estricto cumplimiento de los deberes del personal adscrito a las
instituciones.

Es necesario sefialar, que las organizaciones educativas poseen un conjunto de
recursos y técnicas, que el personal directivo utilizan y ejecutan, a fin de darle
viabilidad a las acciones que en ellas se generan, por lo tanto, la gerencia educativa
puede considerarse como el conjunto de roles y funciones académicas
administrativas, cumplidas por el director de esa institucion, con el propdsito de
satisfacer necesidades y por ende obtener los propositos planificados en la institucion.

Por su parte, el gerente educativo es la autoridad sobre el cual gira la
responsabilidad de cada una de las escuelas, por cuanto, es el garante o cuentadante
de las organizaciones y sobre el recae el funcionamiento educativo de la misma,

significa entonces, que los directores deben estar capacitados para llevar las riendas



de sus instituciones puesto que: maneja normas, establece criterios, fomenta el
trabajo, incentiva la cooperacion; el ejercicio de su labor, optimiza el desempefio
docente. Para cumplir esto, es necesario que el directivo tengan una apreciacion y
conocimiento fundamental de la politica, filosofia, objetivos y metas de la educacion;
asi como, velar por el efectivo cumplimiento de sus roles de mediador, orientador,
promotor social, investigador y director.

Es preciso, que retna una serie de competencias personales: responsables,
eficientes, innovadores, motivadores, creadores, investigadores, orientadores,
profesionales; como formacién, perfeccionamiento y actualizacién académica, para el
fiel cumplimiento de sus funciones, a fin de garantizar su gestion.

Por otro lado, la gerencia productiva, frente a los grandes retos de la agricultura
como el desarrollo autogestionario, seguridad alimentaria, como linea de seguridad y
politica de estado ademéas de competitividad, exige como condicion la formacién de
un nuevo hombre o una nueva generacién de hombres y mujeres del campo, que
tengan la voluntad de cambiar y progresar con el futuro de su propio esfuerzo, para
ello, es necesario fomentar desde la ciencia; conocimientos, habilidades y destreza,
que dichos cambios requieren, desarrollar el potencial que existe en los nifios, nifias y
adolescentes del medio productivo, atender a las especificidades de ese sector y las
necesidades que las comunidades presentan.

Es relevante indicar, que existen casos exitosos de desarrollo gerencial de las
escuelas productivas, los cuales han logrado acceder a canales modernos de gestion y
en cierta forma adherirse a espacios autogestionarios, mediante el manejo adecuado
de la explotacion de unidades de produccion, en donde se destaca: la gerencia a través
de la sustentabilidad y los centros de desarrollo endégeno.

Con frecuencia, a la primera los gerentes deberia plantearse la pregunta acerca de,
cuél es la ecuacion en que se encuentra situada (diagnostico) y la forma que resulta
mejor para lograr que su gestion sea lo méas sostenible en el tiempo, dicho de otra
manera, como cada gerente enfrenta el desarrollo sustentable; dependera de las

condiciones ecoldgicas, econdmicas y sociales en el que se desarrolle su entorno.



De alli, que el bienestar social estd intimamente ligado a esta actividad, ya que al
brindar soluciones a las principales necesidades de la poblacion como alimentacion,
pobreza, vivienda, trabajo y destruccién del medio ambiente, entre muchos otros
aspectos, el ser humano tendra la oportunidad de disfrutar de una mayor calidad de
vida, por ende, de un mayor balance personal (afectivo, espiritual e intelectual).

Bajo la consigna del desarrollo sustentable, las sociedades y sus més variados
representantes han emprendido busquedas de alternativas intelectuales, ademas,
practicas para superar el actual estado de caos en que se encuentra el planeta. EI gran
reto para la ciencia, tecnologia y educacion, es superar la ignorancia de lo
incontrolable del conocimiento. Corresponde preguntarse, hacia dénde conduce el
progreso, a quiénes beneficia y a quiénes amenaza. Las modernas sociedades del
conocimiento se reproducen en el contexto de las sociedades de mercado
globalizadas.

De igual forma, parafraciando a Leff (2005:77) una nueva racionalidad ambiental,
presupone generar nuevos marcos institucionales, para las politicas cientifico-
tecnoldgicas y educacionales capaces de integrar nuevos referentes culturales. A su
vez, estas concepciones ameritan ser fundamentadas por nuevas précticas
pedagdgicas y de investigacion, a fin de crear estructuras institucionales y
mecanismos de toma de decision de la gerencia, que garanticen un desarrollo
sustentable. En este orden de ideas, ciencia, tecnologia y educacion ambiental, en la
perspectiva del desarrollo sustentable, deben comprometerse con las necesidades
bésicas de las sociedades y de las culturas autéctonas de Latinoamérica. El desarrollo
de tecnologias de alimentacion y salud de los pueblos debe priorizar los principios de
gestion y de sabiduria locales en el trato con la naturaleza.

En segundo orden, la gerencia a través del desarrollo enddgeno, implica la
busqueda colectiva de procesos formativos plurales, a diversos niveles, desde
distintos espacios (personales, comunitarios, institucionales), mas alla de las fronteras
tradicionalmente establecidas para ello. También requiere, de formas novedosas,

creativas, de aprendizaje y de generacidon y socializacion del saber. Se trata, en



fin, de crear situaciones de aprendizaje personal y colectivo, mediante articulaciones
entre los diversos sujetos sociales.

Por otro lado, la educacion para el desarrollo endogeno, prioriza al ser humano y a
sus procesos compartidos de desarrollo integral. Para favorecer estos procesos hay
que crear condiciones propicias, superando o transformando las pautas sociales
coaccionadoras o limitantes.

Se supone, que la educacion esta ligada a la vida, se desarrolla con ella en todo
momento, en todos los espacios sociales, con el propoésito de crear condiciones para el
desarrollo vital, pleno de las personas. Persigue ademas, la construccion de
conocimientos sistematicos, la fundamentaciéon de estrategias, modos efectivos de
accion, atendiendo a las circunstancias especificas y a las intencionalidades de los
grupos humanos.

Es necesario sefialar, que toda organizacion a nivel internacional, regional y local
esta constituida por personas que trabajan de forma coherente, coordinada por un fin
comun, que es el de cumplir las metas propuestas; fines que s6lo son logrados a
través del trabajo en equipo; para eso se necesita de directivos con una excelente
capacidad y dinamica gerencial. Tal es asi, que se observa a nivel de algunas
instituciones, entre ellas las educativas y muy especialmente las dedicadas a la
actividad agropecuaria, el descuido de ciertos roles que desvian los objetivos reales
por los cuales fueron creados. En este sentido, Navarro (2002:06) en su informe
anual, con respecto a los directivos, hace la siguiente afirmacién:

“el desempefio gerencial, de los directores de educacion basica y media,
dicta considerablemente con el deber ser sefialado en el parrafo de
algunos textos, debido a que estos no actuan eficientemente en situaciones
de contingencia, mas bien se rigen por patrones obsoletos donde
predomina el centralismo y la existencia de cuantiosos mecanismo
administrativos”

En ese sentido, se observa que las instituciones educativas agropecuarias,

presentan problemas gerenciales debido al mal manejo de los recursos humanos,
presupuestario y fisico, no acorde con las nuevas tendencias, por lo que es necesario

gue las organizaciones educativas con sus cuerpos directivos, asuman ajustes de sus



estructuras, de las acciones gerenciales a las nuevas y complejas situaciones, con el
proposito de brindar una educacion acorde a estos tiempos de cambios.

Todas estas aseveraciones, permite observar las situaciones que presenta las
Escuelas Técnicas Agropecuarias (ETA), del Estado Trujillo, la cuales, en la
actualidad atienden aproximadamente tres mil estudiantes, en la formacion del
técnico medio en agropecuaria; presentando unas estructuras organizativa
conformada por los siguientes actores: director, subdirectores, coordinadores:
pedagdgicos, talleres, control de estudio, programa alimentario escolar, practicas
profesional, de nucleo, laboratorio, proteccion y desarrollo estudiantil, y su personal
docentes, especialistas, e internistas, administrativo y obreros.

De igual forma, cuentan en su mayoria, con infraestructuras adecuadas y grandes
lotes de terreno para la produccion agropecuaria. De acuerdo a informes emanados,
de la direccion nacional de Escuelas Técnicas, adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, en algunas instituciones se detectaron multiples
debilidades, entre las que se destacan: interés de la poblacién estudiantil hacia
menciones profesionales distintas a la agropecuaria, contraccion y estancamiento
matricular.

Es asi, que en la gestion gerencial persiste, la idea de que las ETA estan en crisis
analogas, sintiendo la frustracion de no poder reconocer esta situacion. Por otra parte,
estas instituciones educativas se encuentran en una serie de presiones desconocidas en
otras organizaciones, no existen resultados sociales, productivos, de acuerdo al
presupuesto asignado por el Estado. Al comparar estas evidencias, el dominio
personal se manifiesta las competencias y las habilidades, trasciende la apertura
espiritual, significa abordar la vida como una tarea creativa mas no reactiva. En este
contexto, no se logrd debido a amenazas internas como externas (amenazas fisicas,
violencias entre los alumnos, docentes).

Se percibe también, que el Proyecto Educativo Integral Comunitario y los
Proyectos de Aprendizajes, no estan en coherencia en la operatividad de la

organizacion, por lo tanto, resulta interesante que la planificacion, ejecucion, control



y evaluacién de la gerencia, da como resultado una vision borrosa e imprecisa de lo
que realmente nos importa.

Asi pues, las ETA al parecer presentan fuertes debilidades, las cuales se relacionan
con planificacion deficiente, falta de control a los docentes en cuanto a la aplicacion
de proyectos de aprendizajes, supervision en el desarrollo de las diferentes
actividades que en la mayoria de los casos son improvisadas, revision y seguimiento
de los planes que presentan, a la vez se presta atencion que no hay integracion en las
areas académicas y con ello baja calidad en la produccién agropecuaria; todo esto
sefialado en los informes anuales de la Oficina de Escuelas Técnicas Agropecuarias
del estado Trujillo.

De igual forma, estudios realizados por el organismo antes sefialado, nos indican
que las instituciones educativas agropecuarias, estan enmarcadas en criterios errados,
ancladas en errores de corrupcién en la forma de producir y de ensefiar. Esta fuera de
la realidad, no se identifica el saber con el conocimiento de creacion, es decir, son
entes aislados centrados en elementos que no se sustentan ni asi mismo, menos aun
llevando insumos al mercado de distribucion. Se evidencia entonces, esquema de
politicas educativas vistas desde un escritorio alejados de lo real, por eso sus pensum
de estudio no se corresponden con la realidad de cada entorno institucional.

De alli que, estas instituciones presentan debilidad en la relaciones lider-miembro,
con fallas en la capacidad de producir. Las relaciones interpersonales se centran en
conflictos, problemas de comunicacion y bajas autoestima, lo que se refleja en los
resultados de la evaluacion. Por ello, es necesario tomar acciones gerenciales con un
nuevo estilo de gestion, uno de ellos es la vision holistico; que establezca procesos
con enfoque global del ser humano, integrando de manera complementaria las
herramientas, estrategias cientificas y tecnoldgicas mas eficientes, de manera simple,
consolidar el desarrollo integral de la persona, una vida util, saludable, feliz.

Tal como se venia planteando, toda esta problematica que presentan las ETA, nos
lleva a la toma de conciencia de como resolver esta situacion; es asi, que de seguir

persistiendo esto, valdria la pena realizar el siguiente enunciado olopraxico, que le



daria una mayor relevancia a la investigacion; por lo que surge la siguiente
interrogante.

¢Como son las manifestaciones, experiencias y el contexto social, que expresan en
la accion gerencial, el total de directivos de las Escuelas Técnicas Agropecuarias del
estado Trujillo, que influyen en el buen desarrollo institucional?

Es pertinente sefialar que el gerente debe ser un lider, con un comportamiento
ejemplar dentro de su organizacién, con competencias para dirigir y coordinar las
diferentes acciones a ejecutar en la escuela y su entorno, ademas de atender las
necesidades que puedan surgir. Hechas esta interrogante, es asi como se plantea los

siguientes objetivos que orientaran el rumbo de esta investigacion.

Objetivos de la Investigacion

General
Configurar elementos teéricos de accion gerencial para las Escuelas Técnicas
Agropecuarias desde la perspectiva holistica, con el fin de plantear alternativas que

permitan conducir el desarrollo de nuevos conocimientos.

Especificos

v" Diagnosticar la accion gerencial en las Escuelas Técnicas Agropecuarias del
estado Trujillo.

v Analizar los elementos transformadores del deber ser de la accion gerencial de
los directivos de las Escuela Técnicas Agropecuarias en el estado Trujillo.

v" Generar una aproximacion teorica desde la perspectiva holistica para la accion

gerencial en las Escuelas Técnicas Agropecuarias del estado Trujillo.

Importancia de la Investigacion
En la actualidad la educacion necesita de una nueva vision de la gerencia, con un
fuerte contenido ético que le permita facilitar la mas armoniosa forma de convivencia

con las nuevas dimensiones determinadas por aquellas condiciones basicas de una



cultura, el saber cientifico y tecnélogo. Esta necesidad de una reforma educativa tanto
en la estructura organizativa y sus concepciones pedagdgicas; muy especificamente
en las instituciones agropecuarias, las cuales durante mucho tiempo han sido
olvidadas, mas aun, por directivos con enfoque conductistas, obsoletos y viejos
estilos que no concuerdan con los espacios de la sociedad actual.

De ahi, la necesidad de contar con gerentes actualizados, con una visién moderna
y holistica que permita el desarrollo integral, con una nueva filosofia tanto en el
aspecto operativo, administrativo y pedagogico, adaptados a mundo de la globalidad,
de lo superficial, discriminatorio y excluyente.

Es por ello que, esta investigacion se centra en el enfoque de un gerencia integral y
proactiva, la misma permitird involucrar a su personal en actividades para la
participacion y el aprendizaje en equipo, donde se revise: la crisis analogas en las
Escuelas Técnicas Agropecuarias del estado Trujillo, las amenazas internas como
externas, los problemas entre estudiante, docentes directivos, perdida de relaciones
interinstitucionales; y lograr la méxima participacion de las comunidades en el
desarrollo sustentable y en debilidades en la accidén gerencial, incentivando los
valores, entre otras.

Es asi, radica en mostrar un gerente humano, con capacidad de respuesta ante
cualquier circunstancia y siempre centrada en el ser, logrando asi la construccion
tedrica de una gerencia holistica para este nivel de estudio.

En este sentido, el estudio es importante, porque permite desde una perspectiva
holistica recopilar toda la informacion actualizada, que ayudara a fundamentar o
profundizar en el tema. En el campo de la investigacion se promueve el sentido de
explorar en el terreno de la holistica; mas en el campo de la gerencia como ente rector
de cualquier organizacion. Al mismo tiempo, ayudara a desarrollar el aprendizaje en
equipo desde lo interno, lo cual inducira definitivamente a cambios de conductas en
lo social, emocional, psicoldgico y con ello lo laboral.

Desde este aspecto provee de un instrumento de medicion en la actitud y aptitud en
el desempefio laboral, dando una vision de proactividad en la institucién y al rector

de la escuela agropecuaria, igualmente constituye esta investigacion un marco de



referencia a otros investigadores interesados en concebir la holistica como un
pensamiento de trabajo desarrollado en directores, docentes y alumnos de diferentes
habilidades y destreza para comprender al ser, individuos capacitados y humanos.
Aunando a todo esto, contribuiria el estudio a comprender las diferencias
existentes en la accion gerencial de los directivos y el campo de la docencia con una
vision global del aprendizaje. Esto permitira también el aprovechamiento de las
potencialidades en el logro de los objetivos propuestos. Pretende del mismo modo ser
el punto de partida para mejorar desde la holistica el curriculo en el area agropecuaria

y llevarlo al campo real desde la productividad y la eficiencia.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Como resultado de los anélisis de la fundamentacion filoséficas humanistas que
sustentan esta investigacion, se establece que el objeto de estudio es la Accion
Gerencial desde una perspectiva holistica, por lo que se describe a continuacién una

interpretacion tedrica de estos términos.

La Teoria Humanista del Hombre

El hombre es un animal social, una de las caracteristicas mas sobresalientes de la
vida humana en su caracter social: aprende, trabaja, comparte y viven juntos. Es de
asi que del mismo modo se le da solucion a los diferentes conflictos que emergen en
el transitar de la vida de estos Whittaker (1979:54) al respecto afirma:

“la psicologia social humana, es el estudio cientifico de las
manifestaciones del comportamiento del cardcter y de situaciones
suscitadas por la interaccion de una persona con otra persona, o por la
mera expectativa de tal situacion, asi como lo interno que se infiere
l6gicamente de estas manifestaciones”

Desde esta concepcion, se retoma que el hombre ha vivido un amplio proceso de
socializacion, donde se ha clonado diferentes aspectos que son limitados su actuacion
en un contexto especifico. Indiscutiblemente que entre los elementos positivos estan
los valores y las actitudes que se originan en los cambios que se han dado en el
camino en su hacer diario. El proceso de interaccion entre unos y otros promueve la
adquisicion de caracteristica como individuos integrantes de un grupo; estan

integramente relacionados al aprendizaje social.



Al respecto, el autor antes citado, se refiere a los grupos como la aproximacion que
se da los seres humanos que se presente por iniciacién con otros seres humanos, los
cuales, son parte de una sociedad especifica, pero que tienen objetivos en conjunto.

Pues bien, una vez que se presentan los diferentes individuos se detecta lo mas
importante, el descubrimiento de la personalidad que la entendemos como indica
Baekman (1976: 78) “El conjunto de atributos que representan la naturaleza y el
comportamiento caracteristico de un individuo”. Se analiza en texto, dado que son las
caracteristicas que tienen y se diferencia los individuos; actitudes, necesidades,
sentimientos como forma de aprendizaje.

En este sentido, se explica que ciertos aspectos de la personalidad de los
individuos puedan ser el resultado de un determinado sistema familiar, y de las
propiedades y caracteristicas que traspasa de este sistema, es decir, que cuando este
sistema social, familiar; esta ya estructurado en forma distinta entorno a formas
sociales de trabajo de sus miembros, podria producir individuos con caracteristicas y
necesidades diferentes.

Atendiendo a los anteriores sefialamientos, existen investigaciones confiables, que
estudia la naturaleza del hombre, donde hacen notar, que esto es muy antiguo el
problema de la psicologia social, o la naturaleza humana del hombre. Es asi, que
Platon citado por Baekman (1976:92) en su obra bibliografica la Republica,
convierte que las naciones surgen porque los individuos no se bastan asi mismo,
porque necesitan de otras para fortalecerse. Asi mismo, cita a Aristoteles, el cual
agrego, que el hombre es gregario por naturaleza y por instinto necesita vivir en
comunidad, donde puede mostrar su humanidad y su ser.

Desde esta perspectiva, la especulacion sobre la conducta del hombre comenz6 en
la antigliedad, fue en especial durante los siglos XVII y XVIII, que el tema se volvid
de gran interes para los filsofos ingleses. Por ejemplo, surgieron los anélisis acerca
de la naturaleza basica del hombre, se empezd hablar de comunidad, algunos
consideraba que el hombre, era por naturaleza “solitario, pobre, sucio y animalesco”,

y que la sociedad y la comunidad le devolveria el aspecto humano.



Agrega el autor antes citado que “el placer, el dolor son nuestros duefios y que el
esclavismo se volvio la base de casi todo el pensamiento sobre la motivacién humana
dando lugar a teorias como la del hombre econdémico”, la nocion del que hombre
trabaja Unicamente para obtener dinero o ganancias formales.

Otros filésofos como Rousseau, citado por Hernandez (2002:11) decia “la maldad
no esta en la naturaleza humana, sino en la sociedad” parafraseando al autor, indica
que el hombre es bueno por naturaleza y es la sociedad quien lo corrompe, dicho de
otra manera, la verdadera razén del hombre, es buena y si se convierte en malo es por
la influencia de la sociedad.

En relacion a estas consideraciones, Augusto Comte escribi6 que una ciencia de la
sociologia, le interesaba reconciliar los aspectos individual y social de la conducta
humana. Afirmo, que en grupos, los individuos adquieren una mente de grupos,
razon por la cual disminuiria a la autonomia individual. De este modo el individuo en
una constante interaccion, se desarrolla nuevamente para formar un grupo. Todos los
sectores de la humanidad, han tenido la necesidad de constituirse en grupos.

Se resume entonces, que las personas constituyen las organizaciones y es
promoverse de alli el complejo mundo de las relaciones interpersonales. Los expertos
de recursos humanos donde las alternativas son las de estudiar a las personas en
individualidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y otra en la de sus
objetivos relacionados con habilidades destrezas y labores especificas. EI hombre es
un animal social porque tiene tendencia a la vida en sociedad, la cual lo hacen mas
complejos y dindmicos; entendiéndose, que las organizaciones son personas, las
organizaciones son grupos y son organizaciones con gerentes, que administran, y de
alli; surgen las empresas.

Atendiendo a estos planteamientos, han surgido otras teorias como la de Lewin,
citado por Coon (1970:180), quien define los aspectos fundamentales del
comportamiento humano; este esta determinado por el ambiente psicologico, es decir
que tal comportamiento se da por la interpretacion del ambiente externo. De alli, que
la atraccion es una fuerza o vector que dirige hacia el objeto, hacia las personas o

situaciones especificas; en tanto que la repulsion es una fuerza que impulsa el



alejamiento, intentando escapar del objeto, persona o situacion y surge el movimiento
como sementado de esta dos fuerzas.

Asegura este autor, que el comportamiento humano va en funcién de la
interaccion del hombre con su ambiente, explicada en la “Teoria de Campo” de
Lewin, citado por el autor antes mencionado; el cual agrega, el individuo se enfrenta
a diferentes obstaculos que debe vencer, todo de acuerdo como usa su inteligencia y
astucia. EI hombre en si mismo tiene su comportamiento, que va en razén de su
ambiente y circunstancias.

De esta manera, se entiende al hombre en un ser entre movimiento y muerte, esta
ultima viene a ser uno de los fines que encierra la totalidad de la persona humana;
esta se ve demasiado unilateral, en linea, trascendencia horizontal e intramundana, en
la que la existencia, para realizar en el mundo, se ve obligada a proyectarse hacia el
porvenir, cuya esencia y finitud, se sella con la muerte. Observando al hombre desde
lo holistico y lo humano, el hombre debe estar integrado en el cuerpo, mente y

espiritu, es decir, un cuerpo que entiende y ama.

Caracteristicas de la Concepcion Humanista del Hombre.

Tal vez no hay una definicion completa de que es el hombre, se ha estudiado desde
hace mucho tiempo, desde diferentes angulos y perspectivas y es por tanto el punto de
vista filosofico y psicoldgico que lo podemos lograr. EI ser humano es un ser
complejo, de multiples actuaciones en su accionar de cada dia, ha incitado a lo largo
de la historia inestabilidad, conflictos y guerras entre pueblos y naciones; pero no
todo es el desconcierto, también ha realizado grandes logros en la ciencia y la
tecnologia, en la busqueda constante de conseguir y formar sociedades integrales,
donde sus individuos sean capaz de vivir en armonia entre ellos, y con el resto del
contexto que lo rodea.

Es asi, el término de humanismo esta relacionado con corrientes filosoficas
intelectuales, que estudian al ser humano durante mucho tiempo, como un ser
racional e irracional y desde la filosofia, encarna cualidad de dignidad y valor de la

persona humana. De alli, que al ser humano lo describe como un ser complejo y



contradictorio, como una unidad compleja de la naturaleza humana, esta vision
holistica la describe de igual forma Morin (2001:61) es innegable,

“El ser humano es un ser racional e irracional, capaz de mesura y
desmesura; sujeto de un afecto intenso e inestable; él sonrie, rie, llora,
pero sabe también conocer objetivamente; es un ser serio y calculador,
pero también ansioso, angustiado, gozador, ebrio, extatico; es un ser de
violencia y de ternura, de amor y de odio; es un ser invadido por lo
imaginario y que puede reconocer lo real, que sabe de la muerte pero que
no puede creer en ella, que segrega el mito y la magia, pero también la
ciencia y la filosofia; que esta poseido por los Dioses y por las Ideas, pero
que duda de los Dioses y critica las Ideas; se alimenta de conocimientos
comprobados, pero también de ilusiones y de quimeras. Y cuando en la
ruptura de los controles racionales, culturales, materiales, hay confusion
entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo real y lo imaginario, cuando hay
hegemonia de ilusiones, desmesura desencadenada, entonces el homo
demens somete al homo sapiens y subordina la inteligencia racional al
servicio de sus monstruos.”

En este sentido, es pertinente resaltar que, el hombre forma parte de una esencia de
conductas socioemocionales en su hacer y qué hacer, el sentido interno de los
sentimientos, la experiencia, emociones, afectos y las relaciones interpersonales, nos
permiten entenderlo como un ser humano integral. Igualmente se comprende que
cada sujeto es Unico y por lo tanto se requiere el estudio del ser dentro del campo de
la holistica como ciencia alternativa de la investigacion del ser humano, en el
podemos redescubrir el significado de sus actuaciones.

Asimismo, en estudios realizados por la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, (1999), sostiene que las caracteristica de la concepcion humanista del
hombre, son todas aquellas que hemos encontrado y vivido mas permanente de forma
mas intensa a lo largo de muchos afios de actividades pedagdgicas, asesoramiento
psico-religioso y relaciones psico-terapéutica, en lo esencial cuando el hombre vive
subjetivamente, implicado por una tendencia hacia la autorrealizacion, es mas sabio
que inteligente, posee la concienciay simbolizacion, capacidad de libertad, eleccion,

relaciones profundas, de crear, busca un sistema de valores y creencias.



Significa entonces, que la teoria humanista se centra en el ser, la capacidad del
individuo de enfrentar su ambiente y las diferentes situaciones, y hoy, el caos por el
cual atraviesa la humanidad.

Es de alli, que son infinitos conflictos por los cuales diferentes autores han
investigado sobre como formarlo y es asi como surge la teoria de la complejidad. Al
respecto sefiala Morin (1999:26) en su aporte a esta teoria:

“el conocimiento pertinente debe enfrentar la complejidad, que significa
lo que estd tejido, junto; en efecto hay complejidad cuando son
incomparables los elementos que constituyen el todo, tal como se
expresaba en lo Gestalt (lo econdmico, cultural, politico, socioldgico,
psicolégico, afectivo y metodoldgico) y que existe un tejido
interdependiente, interactivo e interretroactivo entre el objeto del
conocimiento y su contexto, las partes del todo y las partes entre ellos
tomando los desafios de dicha complejidad”

En el mismo orden de ideas, la mente humana debe desarrollar constantemente sus
habilidades y potencialidades para lograr sus competencias; dado que mientras
mayor sea su inteligencia mayor sera su capacidad y su actitud para resolver sus
problemas. Esto significa que el hombre debe saber utilizar su conocimiento y
promoverlo al servicio del mundo para retomar el camino dislocado de este mundo
globalizado, invadidos por informaciones que van distorsionando la parte interna y su
conciencia, por ello es fuerte el trabajo en el sobrevivir para poder existir.

Desde este concepto, Morin (1999:96) concluye el hombre s6lo se completa como
ser plenamente humano por y en la cultura. No hay cultura sin cerebro humano
(aparato bioldgico dotado de habilidades para actuar, percibir, saber, aprender) y no
hay mente, es decir, capacidad de conciencia y pensamiento, sin cultura. La mente
humana es un resurgimiento que nace y se aferra en la relacion cerebro-cultura. El

hombre es activo cuando funciona cuerpo, mente y espiritu.

La Naturaleza Compleja del Hombre.
Surgen varios enfoques que estudian el comportamiento o la humanidad del

hombre; este se manifiesta en tres nuevas formas del ser pensante de la realidad y la



cosmovision como imagina el mundo a partir de cual se interpreta su propia
naturaleza.

1. El hombre como un ser que realiza transaccion; puesto que no solo recibe
insumo del ambiente y actla entre ellos, sino que también adopta una actitud
proactiva anticipandose y muchas veces provocando los cambios que ocurren en el
ambiente.

2. El hombre cuyo comportamiento se dirige a un objetivo; ya que es capaz de
establecer objetivos o aspiraciones y realizar grandes esfuerzos para alcanzarlos.

3. El hombre modelo del sistema abierto; en el que se dirige hacia objetivos,
interdependiente del medio fisico y social y est4d involucrado activamente con
transacciones en el ambiente en la medida en que busca su objetivo.

Esto implica que no sélo desarrolla capacidades mentales de procedimientos si no
que adquiere informacion y saberes que le permite conocer a las formas y las causas
en el ambiente y enfrentarlas.

Desde esta perspectiva, en una organizacion el comportamiento de las personas es
complejo, depende de diferentes factores, tanto interno como externo esto significa
que todo individuo tiene su propio sistema conceptual, su propio punto de referencia;
que acttia como filtro codificador para acondicionar la aceptacion y el procesamiento
de cualquier informacién. El hombre a través de su percepcion interpreta los
diferentes codigos de su ambiente y los adapta a su experiencia, su aprendizaje, para
profundizar en la meta que se ha fijado.

Todos los postulados anteriores, hacen referencia que desde los principios de la
humanidad, el hombre ha estado en una constante lucha por estar, ser y emprender
objetivos de sobrevivir y existir. Esta lucha se ha ensefiado que los caminos no son
faciles, que partiendo de sus habilidades del pensamiento, debe elegir el correcto para
realizar los objetivos, pero sin dejar lo humano, para ello sus acciones han estado en
expectativas, que va surgiendo y que deben asumirlo atendiendo a su conciencia, para
alcanzar metas reales sin perder su humanidad y su ser.

De igual forma, UPEL (1999:80) plantea que “la naturaleza humana no puede ser

una maravilla en el desarrollo fisico y un caos en el desarrollo psiquico”. Por el



contrario, sostiene y aprueba la tesis de que hay un paralelismo entre ambos aspectos;
el hombre debe mostrar su capacidad y también el deseo de desarrollar
potencialidades.

Por cierto, pareciera que estos deben ser una motivacion humana, una necesidad o
motivo fundamental que orienta energia e integra el organismo humano. En este
sentido, se puede decir que el principal portuario de la teoria humanista es: no puede
haber aprendizaje si no hay un colectivo que responda a politicas y procedimientos
que lo indiquen. Interpretando esto, en nuestra epoca se trata de la bdsqueda de un
nuevo orden de la educacién, que trabaja por superar la desintegracion del hombre
por un hombre concreto, e histéricamente ubicado en el contexto y en su tiempo.

De tal manera, se refiere a la cultura actual y a la formacion integral de la
personalidad (formar, investigar y crear). Priva esta corriente una orientacion
fenomenologica que considera al hombre como fuente de todos los actos como ser
libre de elegir en cada situacion y en cada conducta, es pues una expresion observable

y consecuencia entonces de un mundo personal subjetivo.

Modelo Gerencial desde la Complejidad

Para empezar, la gerencia es un mundo complejo de interrelaciones que busca el
logro de objetivos propuestos; es asi, que debe ser abordada no desde la simplicidad
si no desde lo profundo, es decir, donde las personas que la integran debe tener una
orientacion clara sobre lo que es el hombre y cuéles son sus necesidades. Centrandose
todo esto en un proyecto humanista con una vision clara de la realidad.

Es importante destacar, son muchos los pronunciamientos sobre lo que es la
gerencia pero casi todos enmarcados dentro de un proceso administrativo, que solo
quiere control y productividad, con la Unica vision de donde van las finanzas y qué
hacer con ellas. En esta investigacion se pretende generar la imagen de una
institucion inspirada, primero en generar valiosas y multiples alternativas, a un
escenario que busca calidad.

En este sentido, una gerencia desde la complejidad no quiere quitarle el mérito a la

ya existente, pero si pretende una ruta innovadora al éxito, pero tomando en cuenta al



hombre en primer lugar y a diversas formas de ver el mundo productivo. Es asi que
sefiala Morin (2006:7):
“las organizaciones especificamente en el area educativa, parten de la
premisa que la educacion es una obra inacabada, una tarea siempre en
proceso, con el papel de protagonistas y testigos a una época en la cual la
humanidad se enfrentan a problemas extraordinarios y planteas sensibles
situaciones e interrogantes que demandan respuestas”

Para ello, es necesario contribuir en la construccion de un nuevo concepto de
sociedad y de ciudadano, que plantea el fenémeno de planetarizacion, es decir, logar
la identificacion del hombre con su origen, con su entorno local y global; sélo asi se
lograra la comprension compleja del hombre humano.

Vista de esta forma, la complejidad de la vida del hombre, de la sociedad, se puede
ver desde el reciente sometimiento del ser ante el poder, ante el valor equivocado del
consumo desmedido, ante el afan del mejoramiento y la sobreexplotacién de los
recursos naturales, el hecho valorado y crudo de la violencia y la pobreza. Asi como
también las diferentes enfermedades que azotan al mundo sin cura alguna; al igual de
la pérdida inexorable de valores que llevan al hombre a la ruina espiritual.

De alli, que la gerencia no puede verse desde lo simple, no se puede ver las
instituciones, especificamente las educativas, tomando en cuenta las agropecuarias,
desde lo ordinario, porque jamas se podrian entender. Esto se entiende que no se
puede gerenciar a otras personas cuando un hombre no sepa gerenciar su propia
existencia.

Es asi que, se plantea una metamorfosis de la humanidad, partiendo de la reforma
interna tanto de su pensamiento como del ser es si mismo. Explicando en forma, las
instituciones agropecuarias no pueden funcionar en forma idonea hasta que no
entienda la complejidad del concepto tierra, naturaleza, tiempo y su relacion con el
saber para producir.

Desde esta perspectiva, trazan caminos, desde sus propios pasos, sus principios,
errores y sobre el caos para poder llegar al orden; pero no puede ser desde lo limitado,

lo simple, esto se ve desde la complejidad. La vision simplificada de los casos lleva al



caos, la vision compleja lleva al andlisis, para no trabajar sobre lo no concreto ni en la
incertidumbre.

Efectivamente, las instituciones agropecuarias deben proyectarse con espacios
interdisciplinario que propicien el pensamiento complejo, aplicar el saber en la
produccion y reconversion de errores en fortaleza. En este sentido, la complejidad
aborda la interproduccion de saberes globales y locales que permiten descubrir la
reticulacion del mundo y los espacios de vida desde todas sus dimensiones para su
conservacion y una evolucion abierta que debe llevar a la paz, a la libertad de una
sociedad que debe deslastrarse de la violencia y de la exclusion.

En efecto, el problema planteado en esta investigacion, nos indican que las
instituciones educativas agropecuarias, estan enmarcadas en criterios errados, desde
alli no se puede hacer un andlisis de la gerencia de estos organismos, desde lo
estructural, ni cotidiano hay que aplicar estrategias de profundidad, abarcando el
pensamiento, ligado al saber y aplicado en la accion.

Agrega Morin (2006:23), cuando enfoca la complejidad: “el conocimiento es una
aventura en espiral, su punto de partida no es un punto, si no historico y en aventura,
carece de finalizacion, permanece siempre abierto y realiza circulos concéntricos
permanentes.” Parafraseando al autor, se entiende que la vida es un proceso en
constante evolucidn, expansion y recreacion, en la infinitud del tiempo y del espacio.
Es decir, que la armonia aparentemente contradictoria resulta de la sinergia
permanente entre el caos y del bien. La unidad de la complejidad y la simplicidad de
la parte del todo en advenimiento rotativo que da paso a una era en la cual es posible
la comprension humana.

Por su parte, las escuelas agropecuarias deben estar sustentadas: (a), la basqueda
sin restriccion de la verdad, deben estar claras que es lo que deben producir y como
lograrlo. (b), el intercambio libre de las ideas y del conocimiento; se debe ubicar cual
es la necesidad local y estar claro de satisfacerlo, es su razon de ser, de estar; de lo
contrario el gerente no esta haciendo bien su tarea; o simplemente, solo se sustenta en
el poder equivocado. (c), implantar el desarrollo sustentable como garante de la

proteccion del ambiente y de la naturaleza, entendiendo que el hombre explota los



recursos en forma desmedida y por falta de conciencia. (d), igualmente, no se puede
entender la educacion sin la conformacion de los valores, es entender el concepto de
valor desde todos los ambitos sin olvidar que hay un mundo tecnoldgico que esta
presente, abandonando todo el mundo del conocimiento y la informacion.

Por todo esto, no se puede hablar de la gerencia y de lo simple. Un gerente desde
lo complejo debe estar informado, tener un perfil idoneo y conocer el entorno en sus
maultiples dimensiones; sin dejar de reconocer que el conocimiento es muy
importante. Agrega Morin (2006:28) a todos estos planteamientos:

“el nuevo entorno de la sociedad del conocimiento brinda oportunidades
extraordinarias para innovaciones orientadas al desarrollo de otras
modalidades educativas, dentro de la concepcion de una educacion
integral que abarque la prosecucién de la afectividad, la expresion
artisticas, la integracion social y el ejercicio en la practica de los
diferentes tipos de inteligencia”

Atendiendo a esto, un gerente debe ser integral, con un profundo conocimiento y

ver a donde dirigir su pensamiento, con una expansion hacia la productividad. Tener
una vision holistica desde lo complejo, donde se conciba un espacio para crear y
recrear el conocimiento pertinente a través del pensamiento complejo; es decir, un
conocimiento que permita integrar las relaciones interpersonales en las partes que
conforman el todo; fortaleciendo la conciencia y la comprension de los individuaos
en funcion de la productividad. De esta manera lograr la integracion del pensamiento
hacia los niveles educativos, regular la experiencia en colectivo en el logro de la

mayor produccion posible.

Holistica

Se profundiza en esta investigacion, el estudio de una corriente del pensamiento
actual como lo es la holistica, la cual cada dia marca la pauta en diferentes &mbitos
social como: la educacion, medicina, politica, economia y la ciencia en general. En
este sentido, Barrera (2008:02) con respecto a la holistica hace la siguiente
afirmacion:

“se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad, en su
conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar



interacciones, particularidades y procesos que por lo regular no se
perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo, por separado”

De esta manera, la holistica nos permite ver las cosas como un todo, de manera
global, entender los fendmenos estudiados desde mdltiples interacciones. Pertenece a
una teoria explicativa que guia hacia una comprension global de los procesos, de
hombre y su contexto. Entonces, la holistica parte de una cosmovision que
circunscribe una nueva manera de pensar y explicar el cosmos, la naturaleza humana,
y la evolucion de la conciencia. Como lo indica Barrera, fue Aristoteles quién
simplifico este término en su expresion “El todo es mayor que la suma de sus partes”,
como principio general del holismo.

Por otro lado, la expresién holistica proviene de la palabra griega holos, que en
castellanos se enuncia con el prefijo Holo que simboliza el todo y a su vez se utiliza
para enunciar lo integro y organico. Este constituye una unidad que es multiple en sus
expresiones, formulada en un contexto de relaciones e interpretaciones
multidimencionales constantes. Como holos significa totalidad, relaciones, contexto o
cualquier evento que en su momento esté siendo estudiado o tomado en cuenta, como
“uno”, como complejidad o como totalidad. Al respecto sefiala Gonzalez (2009:46),

“El holos parte de la tesis que sostiene que la totalidad de las propiedades
de un sistema biolégico, quimico, mental, linguistico, social, econémico;
gue en si mismo conforma una unidad no puede ser determinada o
explicada como la suma de sus componentes. En otras palabras, el sistema
completo se comporta de manera distinta que la suma de sus partes”

Por esta razon, la concepcion de sistema se expresa en la idea de la totalidad, de
conjunto, con elementos interrelacionados presentes en la teoria de sistemas, las
cuales describen la estructura y comportamiento de ellos; entonces, el sistema sera
una unidad global organizada cuyos elementos se relacionan entre si, ver grafico 1.
Es asi que desde la holistica podemos estudiar los sistemas en cada una de sus partes,
como un todo, para comprender como funcionan, su actuacion, como lo hacen.

Bajo esta premisa, el pensamiento holistico es una parte fundamental del
pensamiento sistémico, se encuentra presente en la teoria general de sistemas; esta

aparece como una metateoria, que partiendo del concepto de sistema, aborda



cientificamente la comprension de los sistemas concretos que forman la realidad,
resultante de un histérico cultural en particular en lugar de sistemas indeterminados
como las ciencias cuénticas.

De alli que, los sistemas interactuan entre si y trabajan para lograr un objetivo
comun, es asi que, se pueden lograr objetivos comunes cuando las organizaciones
trabajan bajo un sistema prefijado y organizado. De igual manera afirma Chiavenato
(1991:574) los sistemas son:

“un conjunto organizado o complejo; un conjunto o combinacion de cosas
0 partes, que forma un todo complejo o unitario. Un sistema en un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia. Cualquier conjunto de partes unidas entre si puede ser
considerado un sistema, desde que las relaciones entre las partes y el
comportamiento de todo sea el foco de atencion”

En otro orden de ideas, el comportamiento del sistema fue concebida por
Bertalanffy como la Teoria General de Sistemas, con el fin de constituir un modelo
practico para conceptualizar los fendmenos que la ciencia ancestral no podia explicar.
En particular, la teoria general de sistemas parece proveer un marco tedrico
unificador tanto para las ciencias naturales como para las sociales, que necesitaban
emplear conceptos tales como estructura organizativa, integridad, globalidad e
interaccidn dinamica; lo lineal es sustituido por lo circular, ninguno de los cuales era
facilmente estudiable por los métodos analiticos de las ciencias puras. Lo particular
perdia importancia ante el enfoque interdisciplinario. Es asi que sefiala Bertalanffy
(1976:29) sobre teoria:

“teoria no debe entenderse en su sentido restringido, esto es matematico,
sino que la palabra teoria estd mas cerca en su definicion a la idea del
paradigma de Kuhn. EI distingue en la filosofia de sistema una ontologia
de sistema, una epistemologia de sistema y una filosofia de valores de
sistema”
Por tanto, la teoria general de sistemas o teoria de sistemas es un esfuerzo de
estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades,
los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son objeto

tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes.
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Grafico 1. Elementos que Interactiian en la Teoria General de Sistema

Retomando los conceptos holistico, cabe sefialar lo planteado por Barrera
(1999:02) “Holos alude, entonces, a contextos, a complejidades, a realidades objeto
de estudio, en relacion con otros holos, es decir, con otros eventos, pues el holos es
complejo, expresa multiples relaciones, es dindmico y estd en permanente relacion”.
En otras palabras, el holos, el uno, es multiple en sus manifestaciones y expresa
relaciones diversas, continuas, a veces insolitas y paradojicas. Constituye el holos la
unidad de referencia para el estudio y comprension de los eventos y de la realidad, en
un contexto de relaciones e interacciones multidimensionales constantes.

Por su parte, la holistica es una manera de mirar al ser humano, ha estado vigente
en el desarrollo del pensamiento universal, la comprension filosofica del hombre a
través de la holistica radica en mirarlo segun una comprobada escala de valores, que
consiste en entenderlo como una elemento de mente, cuerpo, espiritu, energia y todo
aquello que lo conforma como es; de esta manera todo lo que ocurre en su contexto

estaria relacionado o influenciado dentro de la corriente del pensamiento holistico.



Por tanto, necesitamos de una filosofia holistica como marco de referencia para la
nueva actividad integral de la humanidad, ya que todavia las sociedades se
desarrollan en lineas muy tradicionalistas y en muchos casos de nobles ideales del
hombre. De lo anterior reafirma Barrera (1999:04):

“La Holistica y la filosofia se relacionan estrechamente. Una y otra
pretenden encontrar el sentido profundo de las cosas, sin pretension de
agotar el conocimiento, ni mucho menos hacerlo propio. Por esto, es
bueno tener en cuenta que la holistica tiene su fundamentacion en la
filosofia y su holopraxis esta expresada en la experiencia, una experiencia
que vive, observa, aprehende, abstrae, simboliza, construye... Una
experiencia eminentemente holistica. Del "holos", del todo, la filosofia
abstrae a traves de particularidades el conocimiento para progresivamente
ir comprendiendo la totalidad”

Con base a estos criterios, existe la necesidad de la busqueda en el pensamiento
holistico de reflexiones permanente en el constructo histdrico y situacional de la
investigacion, en los aspectos esenciales de todas las cosas, para la adquisicion de
nuevos conocimientos establecido como una relacion entre la razon y la experiencia
surgiendo como una intuicién como elementos formales de este.

En consecuencia, la ganancia del saber y la razon del ser de las cosas. Este
conocimiento referido se define como conocimiento holistico o intuitivo donde
Luaiza (2007:36) expresa “el conocimiento holistico es intuir un objeto captandolo
dentro de un amplio contexto, como elemento de una totalidad, sin estructuras ni
limites definidos con claridad.” Entonces, difiere del conocimiento sensible y
conceptual pero es capaz de captar lo estudiado en un contexto amplio, relacionado

con otros elementos que explican el fendmeno estudiado desde varios puntos de vista.

Holistica en la Gestion Educativa

La complejidad del contexto educativo y los desafios que se exige en la escuela,
como institucion formadora de ciudadanos competitivos con el desarrollo social,
exige de sus directivos una gestién educativa de excelencia, que permita regularizar
efectivamente gestion emancipadora de cada plantel, en la bdsqueda de la eficacia y

la eficiencia de la institucion escolar, aumentando progresivamente su capacidad para



la toma de decisiones en lo social, los administrativo y lo pedagogico. Dentro de este
marco, las acciones gerenciales del gerente educativo en la actualidad, se desarrollan
en la dimension académica, y administrativa gerencial, dejando a un lado lo humano,
el sentido interno de los sentimientos, las experiencias, emociones y las relaciones
interpersonales.

Esto es complejo, para tocarlo de manera tan simple, de ahi que se plantea el
abordaje de la accion educativa a partir de lo holistico, de la unicidad del hombre en
su ser y su quehacer en la vida, conectado desde experiencias pasadas, con las que
vive y con las futuras. Al respecto afirma Barrera (2008:13) “el proceso educativo ha
de ser visto como unico, como una ilacion en la cual prime una comprension holistica
del ser humano: que no trate de parcelar la educacion en momentos particulares
inconexos entre si...”

En este sentido, la educacion es una relacion humana abierta y dindmica, por lo
tanto se debe replantear la educacion a partir de una comprension que involucre a
todas las personas con su contexto tanto interno como externo. Entonces, la gestién
escolar a de estimular la participacion comunitaria, agregando tanto los colectivos
internos de la escuela, como a diversos actores comunitarios, participantes activos de
la gestion escolar en las instituciones, bajo el principio de corresponsabilidad.

Es asi, que la gestion educativa manifiesta Garcia (2000: 27) “debe tender al logro
de los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los
alumnos, de los padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo
de pais solidario, ético y participativo.” La gestion escolar es un proceso de
investigacion permanente y de articulacion entre la institucion educativa, las familias
y todos los integrantes de la comunidad.

Por otro lado, la gestion escolar cumple tres funciones generales; orientacion,
direccion estratégica y supervision de los proceso educativo; esta Ultima es de gran
relevancia, por lo que, la supervision y direccion de las instituciones educativas seran
parte integral de una gestion democratica y participativa, signada por el

acompafiamiento pedagogico, ya que es un proceso unico, integral, holistico, social,



humanista, sistematico y metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompafar el
proceso educativo, en el marco de la integracion escuela-familia-comunidad.

Por consiguiente, es de vital importancia para el desarrollo futuro de la humanidad,
el promover una gestion educativa de caracter holistico, preocupada por aquellos
aspectos vocacionales del desarrollo humano, los que necesitan orientacién y cultivo,
como también de todos aquellos aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y
espiritual. Por otro lado, la educacion holistica reconoce que los seres humanos
buscan significacidn, no solamente datos o destrezas, como aspecto intrinseco de un
desarrollo completo y sano, piensa que sélo seres humanos sanos y realizados pueden
crear una sociedad sana.

De esta manera, en holistica una investigacion debe explicarse el fenémeno de
estudio teniendo en cuenta lo complejo, esto se hace, integrando los diferentes
aspectos que permitan precisar el uno, ya que este no es aislado, es un hecho
conectado con el todo interactivo.

Holistica para la Gerencia de la Educacion.

El término de gerencia es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas
diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes
0 supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para los
trabajadores, gerencia es sinénima del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de
trabajo. De esta manera Chiavenato (2008:157) define al gerente como ‘el
responsable de la administracion de recursos humanos en el nivel institucional, es el
maximo ejecutivo de la organizacion: el presidente.” Se evidencia en el texto, la
responsabilidad amplia de tener como tarea principal lograr una organizacién exitosa
desde todos los aspectos posibles.

Es asi, que el gerente debe poseer una vision holistica sobre las necesidades de
interactuar y compartir con su equipo de colaboradores. Esta debe ser integrada a
procesos emprendedores para alcanzar objetivos y capacidad de organizacion,
afirmando supervivencia y desarrollo empleando la manera eficaz de los recursos que

dispone. Vemos asi, como la gerencia es un concepto integral que ha ido



evolucionando a lo largo del tiempo, la necesidad de que las organizaciones se
flexibilicen ante los cambios tecnoldgicos e inclusive de variaciones en la propia
cultura organizacional, han hecho variar los esquemas tradicionales, incorporando
nuevas tendencias gerenciales.

Es asi, que la gerencia de las instituciones econdmicas, sociales, politicas y
educativa, la holistica exige que el movimiento de la misma sea amplia, abierta,
dindmica e interactiva, asumiendo siempre eventos de apertura y de desarrollo hacia
diversos contextos, como bien lo expresan las diversas caracteristicas y exigencias
que las distintas organizaciones estan en cierta manera obligadas a aplicar para
garantizar su sobrevivencia.

De igual forma, una accion gerencial con criterio holistico lleva a visualizar el
holos, en su mayor profundidad, aprehendiendo en este proceso los diferentes
programas y aspectos que lo constituyen, en su relacion con otros contextos y
proyecciones, de forma tal que las disposiciones, los hechos y las sucesos
individuales puedan ser considerados en mayor magnitud por su propio hecho y por
los efectos y ramificaciones que puedan tener en otros contextos. Es necesario sefialar
lo dicho por Hurtado (2008:32) con respecto a gerencia holistica la cual la define
como:

“el proceso completo del individuo, los recursos fisicos y los elementos
tecnoldgicos como una unidad integral; logrando la aplicabilidad de las
diferentes formas administrativas, consiguiendo desarrollar al fondo de
nuestras estructura organizacionales, partiendo de la conducta o actividad
del individuo en forma consciente”

Por ello, en holistica la accion gerencial debe estar determinada por la formacion
profesional especializada, pero abierta a comprensiones transdiciplinaria, en base a
representaciones y liderazgos compartidos, los cuales favorezcan mayor participacion
de los actores educativos en los procesos, principalmente en el cumplimiento de sus
labores, en la accion del liderazgo, toma de decisiones y en los factores diversos,
propios de los contextos en los cuales la gerencia ocurre. También se considera, la
gerencia holistica como un paradigma novedoso que procura el desarrollo integral de

las instituciones educativas, impulsando el progreso continuo de la calidad de vida



humana de los directivos y de cualquier individuo involucrado en el proceso de
transformacion.

A todo esto, la gerencia holistica se caracteriza por la creatividad, comunicacion
eficaz, profundamente humana, integral, trascendental, compleja, ética, solidaria,
participativa y con criterios claro en el logro de formar en aspectos cognitivos,
afectivos, para que surjan personalidades armonicas, lleven un proceso creativo y
vivencial, ademas, es normativa estratégica, 16gica, con amplio nivel de potencialidad
mental y espiritual, que no permite caer en la rutina institucional.

Visto de esta forma, un modelo de gerencia desde un enfoque holistico, se
especifica como la capacidad de toma de decisiones que estén relacionadas con la
efectividad del sistema educativo, partiendo de procesos activos de transformacion
desde lo humano, de lo sensible, de su inteligencia emocional; pendientes a lograr el

alcance de los objetivo de una forma integral y globalizadora.

Accion Gerencial

Lo que establece el rasgo fundamental de la gerencia, es la accién, la calidad que
se le ha sefialado a los procesos administrativos de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, como condicionante de la gerencia no esta en ninguna de estas
funciones, ni siquiera en la suma de todas ellas. La naturaleza de la accion gerencial
para lograr fines determinados hoy es: percibir, visionar, innovar, crear, integrar,
hacer seguimiento, saber ser para integrar al hacer.

De esta manera, una accion gerencial de calidad la determina la alta gerencia, la
calidad esta en la mente, estd en el corazon de quién la dirige, es él el que tiene el
compromiso de incidir para que se originen los cambios, con una vision holistica en
las organizaciones. El aspecto central de las organizaciones educativas, para no
perder de vista el éxito, debe fundamentarse en la calidad de sus gerentes, que tenga
la capacidad de accionar con libertad, con un enfoque emancipador, contentiva de una
alta formacion profesional; elementos que les permitird gerenciar con una vision

proactiva.



Asi mismo, Sallenave (2002:22), concibe la accion a partir de los cambios
surgidos en el campo gerencial donde organizacién, estrategia y cultura
organizacional, han debido imponerse para buscar un paradigma regente del
comportamiento de las instituciones. El contexto de las dificultades gerenciales es
general, los seres humanos actuamos y comprendemos el mundo sobre las bases de
nuestros mapas mentales de igual manera los gerente deben actuar asi, interpretando
lo que es la organizacidn, su personalidad, cuales son sus actuaciones particulares y
que es lo que representa; esto quiere decir que lo que el gerente interpreta depende del
lugar desde el cual lo interpreta.

Una accion gerencial de calidad, esta en la mente, en el corazon del gerente, por
tanto, es el directivo quién tiene el compromiso de estimular la concepcién de los
cambios institucionales. De esta manera, la accion gerencial se deriva de dos acciones
una que es su estilo propio que ademas de gerenciar el trabajo, también se gerencia el
cerebro y el corazén y por otro lado el establecimiento de condiciones organizativas
favorables; dicha accion ha de ser integradora y transformadora para conducir el
desarrollo y el progreso de los nuevos conocimientos.

Por tanto, la accion gerencial debe de romper con esos paradigmas culturales de la
gerencia, donde vemos esquemas conductista basados en tipos de culturas
empresariales tales como: rutinarias, burocraticas, sofiadoras y muy pocas
innovadoras; a través de la concepcion holistica, teniendo en cuenta la vision
humanista de la gerencia, es necesario replantearse nuevos escenarios emergentes que
orienten a la flexibilidad en la toma de decisiones.

Es asi, que se debe tener capacidad de respuesta para un colectivo que espera
soluciones y un encaminamiento a un futuro con criterio de certidumbre, pero desde
la humanidad, el respeto y la solidaridad, y con énfasis en las organizaciones
educativas que se encargan de formar a grupos de nifios, nifias y adolescente.

Para ello, Elizondo (2001:121) se plantea que se debe rebuscar otra forma de
gerenciar donde se pretenda redefinir la estructura organizacional, donde se le dé la
oportunidad al colectivo de protagonizar en las diferentes acciones. Siendo esto en las

escuelas técnicas agropecuarias, se observa ahora lo humano cuando hay mas



preocupacion por la seguridad alimentaria dejando atrds aquellas organizaciones
sordidas y pensar en instituciones productivas cuyas funciones y objetivo es darle
soluciones claras, concretas a tanto pueblo que tiene exceso de necesidades.

Partiendo de estos sefialamientos, es que Guedez (2001:48), establece que “la
gerencia de las escuelas técnicas, es un proceso que debe transformar diferentes
recursos y su materia prima, en funcion de un cdmulo de necesidades que son
evidentes”. Esto supone que desde lo humano se puede planificar, organizar,
combinar, dirigir y controlar; liderizando desde lo concreto pero también desde lo
humano, con una compresion de lo que cada quién hace y desea, sustentada en
objetivos comunes.

Se destaca, desde estas ideas que las organizaciones gerenciales proyectan disefios,
modelos para alcanzar objetivos. El proposito inmediato, es el de proporcionar
condiciones que faciliten el alcancen de metas preestablecidas, limitando la amplitud
y las posibilidades de compartir entre los miembros.

Al respecto, sefiala Méndez (2005:46) “la gerencia sera cientifica en la medida en
que se fundamente en las ciencias sociales, y sera humanistica cuando tenga como
centro de desarrollo del propio hombre”. El resto estd en asimilar, criticar e integrar
los aportes de las diferentes ciencias para si abordar inteligentemente el estudio y el
disefio de las organizaciones. Visto de otra manera, lo expresado por Chomsky,
(2003:10) el cual hace una critica al modelo educativo y su accionar para conducir la
educacion donde sefala que:

“tenemos un modelo educativo colonial muy elaborado y disefiado
fundamentalmente para formar a los maestros con métodos que devaltan
las dimensiones intelectuales de la ensefianza. El objeto principal de este
modelo colonial es continuar discapacitado a los maestros y estudiantes
de forma que caminen y reflexivamente a través de un laberinto de
procedimientos y técnicas”

Se hace imprescindible someter a discusiones nociones educativas como calidad,
eficiencia, productividad, excelencia, competitividad, desentrafiando la matriz

ideologica de los distintos modelos educativos, asi como la manera en que ello



transforma las funciones de las instituciones educativas al igual que la obligacién del
Estado de otorgar educacion a toda la sociedad.

Es asi, como los avances en el conocimiento cientifico y tecnolégico requieren
otra vision de la educacion, un tipo distinto de gerentes que se definen de acuerdo a
las caracteristicas especificas de cada pais. Desde esta perspectiva, se deben proponer
nuevas busquedas para reactivar valores fundamentales en los cuales la existencia del
ser humano resultaria practicamente imposible. Se sostiene la necesidad de un nuevo
humanismo visto desde las perspectiva holistica; que siente las bases para una
efectiva convivencia entre los individuos, trato equitativo entre los seres, disminucién
de los indices de violencia social e intrafamiliar, igualdad de oportunidades desde el
punto de vista econdmico, social, cultural y de género, para acceder a satisfacer las
necesidades basicas sostenimiento como: trabajo, educacién, salud, alimentacion,

cultura, recreacion

Las Escuelas Técnicas Agropecuarias (ETA)

Para iniciar la comprension del estudio del gerente que debe tener las ETA, se
describe brevemente la evolucion de las escuelas agropecuarias, para indagar en la
historia y el presente y asi mirar el futuro. Los literatura cualitativas se caracterizan
por la importancia que le dan al contexto de estudio, Taylor y Bogdan (1987) sefialan
que desde una vision holistica el investigador cualitativo estudia a las personas en el
contexto de su pasado y de las situaciones en que se hallan.

Para empezar, la educacion técnica ha tenido en los ultimos cincuenta afios una
historia de dificultades derivados de las medidas contradictorias y cambiantes por
partes de los organismos educativos del estado, producto de la poca excelencia e
interés que se le atribuyd a la formacion de técnicos y profesionales, escenario que
obviamente incidio en las condiciones de funcionamiento de este elemental servicio
educativo. Pasando por problemas como: mal manejo de la gerencia, docentes
desactualizados, curriculos descontextualizados, bajo rendimiento escolar,
estancamiento matricular; que experimentd a partir 1984 al 1998; ademas, no se logrd

captar el interés de las poblaciones estudiantiles para estas carreras técnicas,



estructuras fisicas deteriorada, mal manejo de las condiciones de salud, alimentacion,
recreacion y deporte de los adolescente, jovenes entre otras.

Sin embargo, a partir de afio 1999 ocurre un proceso de reactivacion, con la
creacion de unidades productivas denominadas Escuelas Técnicas Agropecuarias,
cuando se promulga la resolucién ministerial N° 177; cuyo propdsito principal es
impulsar el proceso de modernizacion de este nivel de estudio, en un periodo de seis
afios, a partir del afio 2000.

Para lograr esta premisa, el ministerio de educacion se plantea la necesidad de
mejorar las condiciones de las plantas fisicas de las escuelas, fortalecer la educacion
técnica - profesional mediante la modernizacién de talleres, laboratorios, areas de
produccién agropecuaria, transformar el curriculo, establecer mecanismos de
formacion permanente para el continuo desarrollo profesional de los docentes, entre
otras. De esta manera se plantea un nuevo concepto de la nueva escuela, escuelas
productivas. Al respecto el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2002:12)
define las ETA como:

“como el nivel del Sistema de Educacion Bolivariana, que comprende
hasta seis afios de estudios. Se basa en el aprendizaje por proyectos y esta
dirigido a jovenes, adolescentes y adultos, cuya vocaciones, intereses y
necesidades estan orientados a la formacién para el trabajo productivo y
liberador, articulando el proceso educativo con el productivo, el
desarrollo tecnoldgico y el sistema de produccion de bienes y servicios
que lo haga capaz de contribuir al desarrollo social sustentable del pais,
asi como la prosecucion de estudios a nivel superior”.
Por consiguiente, se plantea un objetivo el cual se traduce en atender integralmente
a los alumnos y alumnas a fin de formar un ciudadano con niveles de formacion
adecuados para asumir retos de los sectores productivos del pais que le permita
desarrollar estrategias para insertar en el medio laboral.
En virtud que en las ETA su espiritu es la productividad y debido al
incumplimiento en los ultimos afos del ejercicio de la planificacion, se observa un
deterioro que va desde las orientaciones, ensefianza, hasta la productividad que debe

tener las Escuelas Agropecuarias, por lo que se debe considerar la naturaleza social



de las investigacion con un enfoque humanista y con mejor disposicion para abordar
problemas apremiantes ya sefialados de estas instituciones educativas.

Es desde la perspectiva, que trabaja en ellas, se debe atender a las
sistematizaciones de acciones con la finalidad de indagar, intervencion y transformar
algunas situaciones como son motivacion y capacitacion. Esta investigacion, se
atiende a un proceso de indagacion para transformar el déficit, sobre todo en la
accion gerencial. Entonces el enfoque humanista radica en la reflexion sobre el

trabajo, la sensibilidad en acercarse y solucionar reflexivamente en el colectivo.



CAPITULO 111

ASPECTO METODOLOGICO

Metodologia

Es interesante sefialar, los Paradigmas segun Kuhn (1970) citado por el Consejo
Pontificio para la Familia (2006:882) “son conjunto de ideas , valores, conocimientos
y métodos, necesarios para crear un contexto comdn de comprension y tratamiento de
los principales problemas, y de busqueda realista y practica de soluciones.” estos
marcos tedricos-metodologicos se utiliza en la investigacion para explicar fenémenos
sociales, de esta manera, esta investigacion se enmarca en un aspecto pospositivista,
con un enfoque introspectivo de la realidad y vivencial a través de la interaccion
sujeto- objeto; pretendiendo descubrir que sucede en la realidad de estudio, como es
el caso de la problematica que presentan la accion gerencial educativa de las
Escuelas Técnicas Agropecuarias a estudiar.

Se asume, en esta investigacion una indagacion de caracter cualitativo, que
permita comprender las diversas actuaciones del ser en la accion de la gerencia
productiva, por lo que el estudio se realizara en el marco del acontecer de la
investigacion educativa, al respecto: Delgado (2008:5) sefiala

“la investigacion cualitativa en educacion se presenta como alternativas
gue van mas alla de lo establecido en cuanto a teorias y metodologias, se
refiere, con base filosdficas y fundamentos epistemologicos que dan un
giro humanista a la vision de la realidad social y educativa, al ser ahora
objeto de multiples interpretaciones que se caracterizan de acuerdo a un
enfoque particular, ya sea reflexivo, critico o interpretativo desde una
perspectiva microsocial.”

Por lo anteriormente expuesto, podemos decir que la metodologia a utilizar para la

interpretacion de este fenomeno es la Metodologia Cualitativa, la cual persigue



describir sucesos en su medio natural con informacion preferiblemente cualitativa,
con la premisa de mejorar el nivel de vida de los involucrados.

Por otro lado, la metodologia cualitativa definida por Fernandez (2002:19) “es una
investigacion desde dentro, que supone una preponderancia de lo individual y
subjetivo. Su concepcion de la realidad social entra en la perspectiva humanista.es
una investigacion interpretativa, referida al individuo, a lo particular.” La misma sera
orientada a la comprensién en profundidad de los hechos sociales del fendbmeno en
estudio, por ser esta una investigacion etnografica, enmarcada en el paradigma

interpretativo.

Método de la Investigacion:

En la actualidad, en el &mbito de la educacion la investigacion etnogréafica se estan
desarrollando profusamente con una clara finalidad: comprender "desde dentro” los
fendmenos educativos. Se pretende explicar la realidad con base a la percepcion,
atribucion de significado y opinion de los "actores”, de las personas que en ella
participan. Al respecto sefiala Pulido (1999:362) “una etnografia es una sucesion de
actividades de investigacién que se desarrolla a lo largo de un periodo de tiempo
relativamente prolongado”

Tomando este concepto, la etnografia educativa contribuye a descubrir la
complejidad que encierran los fendmenos educativos Yy posibilita a las personas
responsables de la politica educativa y a los profesionales de la educacion un
conocimiento real y profundo de los mismos, orientando la introduccion de reformas
e innovaciones, asi como la toma de decisiones.

Por lo tanto, esta investigacion se realizara a través del método de investigacién
etnografica; el cual permitira llevar el proceso de investigacion a través de un plan
para luego generar un informe final; su objeto de investigacion se recoge en el campo
a través de técnicas de investigacion para luego crear un relato organizado entorno a
manifestaciones cientificas y la produccién final de una imagen tedrica (modelo
tedrico) y representativa de la realidad, sometido esto a la criticidad, es asi que

Fernandez (2002:99) la define de esta manera:



“se interesa por describir y analizar culturas y comunidades para explicar
las creencias y précticas del grupo investigado, con el objeto de descubrir
los patrones o regularidades que surgen de la complejidad .Por lo tanto la
cultura es la tematica central. Por cultura se entiende todo lo que los
humanos y que se plasma en patrones de conductas y patrones para la
conducta. Los primero se refiere a la estructura social y su organizacion.
Los segundos son vistos como fendmenos mentales o sistemas mentales
que rigen las decisiones. Por tanto la cultura se refiere a la suma total de
conocimientos:”

Se sefiala, que la cultura debe poseer una vision integral que va mas alla de la
suma de las partes, es decir, de lo material y lo inmaterial. Esto obliga a los
investigadores a poner sus descripciones en el contexto de propésitos mas amplios.
La etnografica es un método que encamina la recopilacion mas completa y justa
posible de las informaciones necesarias, para rehacer y conocer los fendmenos
sociales propios de grupos muy especificos.

Por su naturaleza, una de la caracteristica principal de la etnografica fundamental
en esta investigacion es que es de caracter holistica, la cual describe los fendbmenos
de manera global en sus contextos naturales, aceptando el escenario complejo que
encuentra y la totalidad como elementos basicos.

De lo anterior se expresa, que el estudio metodologico de la investigacion se
enmarca en la etnografia clasica cuyo objetivo principal es realizar descripciones
comprensivas de las elaboraciones culturales que realizan las personas desde su
posicion. Se seleccionan una o varias personas de un determinado grupo para realizar
entrevistas en profundidad y obtener amplias y significativas descripciones. Se
entiende que las personas seleccionadas asumen los rasgos comunes de la cultura que
se estudia. Estos datos descriptos generan una gramatica cultural o una teoria
abstracta.

De esta manera, para generar las teorias, se utilizaron la teoria fundamentada,
definida por Requena (2006:16) “una aproximacién que propone un método de
analisis, que implica la utilizacion de un conjunto de técnicas sistematicamente

aplicadas.” Tiene como proposito la elaboracion de tedricas, a un nivel conceptual,

que pueda explicar los procesos sociales. Esta se realiza bajo la aplicacion técnicas



del método comparativo constante y saturacion conceptual de las categorias
encontradas. Por otro lado la define Glaser (1992: 30) de la siguiente manera:

“Es una metodologia de andlisis, unida a la recogida de datos, que utiliza
un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados, para generar una
teoria inductiva sobre un &rea sustantiva. El producto de investigacion
final constituye una formulacion tedrica, o un conjunto integrado de
hipotesis conceptuales, sobre el &rea substantiva que es objeto de estudio”
Como en toda investigacion doctoral el fin es generar reflexiones y teorizaciones,
la misma, esta sustentada para generar esta teoria con el método de comparar los
resultados, asi como lo establece el Método Comparativo Constante, el cual se refiere
Requena (2006:29):

“es la busqueda de semejanzas y diferencias a través del analisis de los
incidentes contenidos en los datos. Comparando donde estén las
similitudes y diferencia de los hechos, el investigador puede generar
conceptos y caracteristicas, basadas en patrones de comportamiento que
se repiten.”

Asimismo, su aplicacion se distingue cuatro etapas; en primer lugar, comparacion
de incidentes y sus categorias, luego integrar categorias y propiedades, seguidamente
conceptualizacion tedrica, por ultimo escritura de teorias. De igual manera, su estudio
es generar una teoria fundamentada o teoria derivada del analisis de los datos
recopilados. Este método, se puede establecer en las siguientes estrategias: Un
interrogatorio sistematico a traves de la observacion y de preguntas generativas, que
buscan relacionar conceptos.

Es asi, que el muestreo teorico, consiste en la recoleccion, anélisis y
categorizacion de datos empiricos realizado por el investigador y dirigido por la
teoria que emerge los procedimientos de categorizacion (codificacion) sistematicos,
El seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un desarrollo conceptual
solido (no solamente descriptivo).

Es por ello, que a través de la variabilidad de los datos se busca la saturacion de
las categorias. La caracteristica definitoria de la teoria fundamentada es que las
proposiciones tedricas no se postulan al inicio del estudio, sino que las

generalizaciones emergen de los propios datos y no de forma previa a la recoleccion



de los mismos. En este sentido, el objetivo de los investigadores es que vayan
surgiendo nuevas realidades a medida que avanza. Los autores definen el proceso de
la investigacion desde la teoria fundamentada muy bien dicho por Requena y
Castillo, (2007:51):

“el proceso se repite hasta que saturemos todas las categorias mediante la
codificacion selectiva, no surjan nuevos incidentes en la variabilidad de
los datos y promovamos una categoria central que integre todos los
conceptos, para finalizar con una explicacion tedrica basada en los datos.”

Asi pues, el objetivo final de un estudio desarrollado desde esta perspectiva
(inductiva) es generar o descubrir una teoria, un esquema analitico abstracto de un
fendmeno que se relaciona con una situacion y un contexto particulares. Aunado a
ello, la evaluacion de la accion gerencial, por este modelo de teoria fundamentada, se
utilizando como base el material cualitativo recogido en entrevistas y observaciones
hechas a los gerentes de las instituciones educativas, para establecer una teoria que
explique cdmo es la accién gerencial desde la perspectiva holistica.  Requena y
Castillo, (2007:47) manifiestan “la teoria tiene que ser capaz de explicar lo que
sucedid en un tiempo anterior, predecir lo que puede suceder e interpretar lo que esta

sucediendo.”

Planificacién de la Investigacion

Seleccion del Escenario de Investigacion:

Se desarrollara la investigacion en las Escuelas Técnicas Agropecuarias (ETA) del
Estado Trujillo,. Dicha organizacion tiene la mision primordial de formar técnicos
medios en el area agropecuaria y su incorporacion inmediata al campo laboral. Entre
las cuales se destacan las ETA: Eusebio Batista municipio Bocono, Guadalupe
Roman Valecillos y  Zwe Brewer Gross del municipio Carache, Adolfo Navas
Coronado municipio Pampanito, Sabana de Mendoza municipio Sucre.

Esta seleccion se debio al interés del investigador de analizar los multiples
problemas que en materia gerencial viene presentando esta modalidad de estudio. Al
respecto sefala Rodriguez, Gil y Garcia (1999:102), “el modo en que se concreta el



fendmeno estd asociado a las experiencias y posiciones del investigador antes
determinados hechos educativos que le hacen interesantes por un tipo de cuestiones y
no prestar atencion a otras.” Estas instituciones educativas constituye el sitio de
interés de trabajo del investigador por ser parte de su componente de formacion

profesional.

Eleccion de los Informantes:

Para esta investigacion, los informantes fueron la totalidad de los directores que
laboran en las instituciones educativas de las Escuelas Técnicas Agropecuarias, los
mismo se seleccionaron apoyados en el criterio del muestreo teérico. Conforme
avanzo la investigacion, el nimero de informantes claves fue ampliado en funcion de
las necesidades de esclarecer indagar en mayor profundidad los sucesos que
permitieron contribuir al logro de los objetivos propuesto de informacion.

El total de informantes claves seleccionados, siguiendo el criterio de muestreo
teorico, y ampliar los incidentes, por consiguientes las categorias, estuvo conformado
por seis gerentes de las instituciones estudiadas y un coordinador regional de las
mismas; lograndose una representacion heterogenia de ellos.

La informacion aportadas por estos informante, permitié conseguir elementos de
interés de cdémo se desarrolla la accion gerencial, sus conductas psicoldgicas,
sociales, laborales, la estructura organizativa de las instituciones, los perfiles
requeridos por los gerentes, entre otras de gran interés. Al respecto sefiala Martinez
(2004:84) “la muestra de informantes represente en la mejor forma posible los
grupos, las orientaciones o las posiciones de la poblacion estudiada.” Para la
investigacion realizada estos informantes fuero clave, pues su accionar como gerentes
diferian mucho entre ellos, ademéas la importancia que representan, ya que son la

totalidad de los directivos de las ETA del estado Truijillo.



Técnica e Instrumento para Recabar Informacién:

Las técnicas de observacion se utilizan para la recopilacion de datos sobre
comportamiento no verbal; a través de ella describen los datos que son necesarios,
para resolver el problema de la investigacion, donde se toma evidencias de lo
ocurrido, del comportamiento de las personas y grupos de trabajo.

Dentro de esta técnica esta la observacion participante, que es la intervencion
directa del investigador en el objeto estudiado ya que interaccionan con ellos. En
primer lugar se utiliz6 la técnica de observacion participante definida por Corbetta
(2010:305) como:

“una técnica en la que el investigador se adentra en un grupo social
determinado: a) de forma directa; b) durante un periodo de tiempo
relativamente largo; c¢) en su medio natural; d) estableciendo una
interaccion personal con sus miembros; e) para describir sus acciones y
comprender, mediante un proceso de identificacion, sus motivaciones”

Esta consistird en observar sistematicamente todo lo que le acontece en el entorno
al investigador. La descripcién se hara con un registro detallado de lo que ve y
escucha; es un espectador y a la ves un participante. Por otro lado, se utilizé la
entrevista no estructurada, la cual permite inducir al participante que hable sobre lo
que sabe, piensa y cree. Con esta se puede obtener informacion biogréafica, hechos
ocurridos, sentimientos, opiniones y emociones a las normas establecidas, valores,
conductas, ideales entre otros. Propios del objetivo de estudio, se hace de manera
informal.

De igual manera, la entrevista en profundidad, se adoptara un disefio flexible que
permita un mejor encuentro con los informantes, tiempos adecuados, conforme al
muestreo tedrico requerido, de esta manera se puede obtener informacién sobre
situaciones, personas 0 comunidades: Para ser utilizadas en la elaboracion del
conocimiento. Definida de esta manera por Fernandez (2002:112):

“la entrevista en profundidad es una técnica que a través de preguntas
dirigidas al actor(es) sociales busca encontrar lo que es importante y
significativo para los informantes y asi describir acontecimientos y
dimensiones subjetivas de las personas, tales como creencias,
pensamientos, valores.”



Para este fin, se consideran los instrumentos de la recoleccion de datos e
informacion que permitiran ampliar y profundizar el estudio, tales como: acta de
reuniones, grabaciones sonoras, videos, fotografias, diario del investigador (técnica
de observacion), planillas para las entrevistas no estructuradas, entre otros. Para la
evaluacion, basada en los criterios de la teoria fundamentada, se utiliza metodologia

cuantitativa como cuestionarios para analizar los codigos obtenidos anteriormente.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion:

En el desarrollo de la investigacion se registraron, entrevistas por medio de
grabaciones sonoras, Vvideos y fotografias (registro de evidencias del trabajo
realizado), para plasmar toda la conversacion que se gener0 al aplicar las entrevistas,
de esta manera se evitaba interrumpir al maximo a los informantes. Por otro lado se
utilizara el diario del Investigador, este es un instrumento de control de informacion
donde se almaceno todo lo observado: registro de eventos, acontecimientos, hechos,
experiencias del investigador, reflexiones, comentarios y asi dandole una mayor
cobertura a la informacion.

De igual manera, durante el analisis y la aplicacién de las etapas del método
comparativo constante se utilizd, un bloc o libro de registro, donde se plasmé la
observacion, incidencias y categorias, asi como también los memos y cddigos,

generados.

Procedimiento:

El desarrollo de la investigacion se ubica en el marco de la investigacion
cualitativa a través del método etnografico. Para el desarrollo de la investigacion se
plantean cuatro momentos importantes como son: un primer momento tedrico que
implica la revision documental acerca del tema en estudio, para abordar y disefiar el
estado del arte de la investigacion, ademas las bases tedricas, fundamentos
metodoldgicos y epistemoldgicos. Continuando con un segundo momento de

desarrollo o accion, el mismo consistira en el campo de trabajo donde se aplicaran las



técnicas de observacion, entrevista en profundidad a los informantes, para la
recoleccion de datos empiricos, por consiguiente la trascripcion de la informacion.
Seguidamente se realizara un tercer momento de descubrimiento de analisis de:
incidencias, categorias, comparacion entre ellas, categorizacion de datos, memos y
cddigos, integracion de categorias y propiedades; aplicando los procesos de
descripcidn, triangulacién. Finalmente, un cuarto momento, que es el desarrollo de la

teoria o andlisis concluyentes. (Ver cuadro 1).

Analisis de Documentos y Discurso:

Para ello, se realiza un analisis del contenido de las informaciones encontradas,
buscando mayor detalles de estos, para familiarizar a la investigacion con su
contenido, aplicando categorias para darle la interpretacion requerida del tema del
estudio. Principalmente se identificaran: incidencias, categorias, comparacion entre
ellas, categorizacion de datos, memos, cddigos, integracion de categorias Yy
propiedades, hasta llegar a la escritura de teoria.

De igual forma, se revisa aquellas fuentes bibliograficas que contengan
informacion sobre las teorias humanistas, algunos tipos de gerencia, accion gerencial,
holistica, holistica en educacién, gerente holistico, conductas sociales en el ser,
teorias, teoria fundamentada y documentos tales como: documentos institucionales
alusivos a la funcion del gerente en las escuelas agropecuarias, la misién y vision de
las instituciones agropecuarias, lineamientos, circulares, normativas internas que
regulen la gestion gerencial. Bajo este enfoque, las categorias se determinan en
primer lugar de acuerdo al propoésito de estudio (unidad generadora de analisis) y
puede ser cambiante de acuerdo a la informacion encontrada.

También, se realizaron estudios a través del proceso de triangulacion de
resultados, esta se refiere al uso multiple de datos observados, métodos o teorias en la
investigacion. Tal como lo expresa Pérez (1998:117) “la triangulacion es mas
efectiva cuando el investigador combina varias fuentes 0 métodos, debido a que estos
permitirdn contrastar puntos de vista distintos sobre una misma situacion.” Esta

triangulacion de métodos, se realiza usando una gama diversa de instrumentos o



métodos. En este procedimiento se aplica un principio béasico, que consiste en
almacenar observaciones acerca de una situacion o algin aspecto de ella, desde una
variedad de perspectivas para después compararlas y contrastarlas.

En esta investigacion se aplicé dos procedimientos diferentes de triangulacion, la
primera consistié en el analisis directo de la informacion recabada sobre los distintos
instrumentos y una segunda que se aplico fue la sesion con personaje involucrado en
el estudio, con la finalidad de relacionar, contrastar y analizar las diversas evidencias
surgidas en las similitudes de los instrumentos aplicados. De lo anterior podemos
sefialar que, la triangulacion es una técnica tanto de recolecta de datos como de
validacion de informacion o evidencias. Todo esto enfocado en el Método
Comparativo Constante o teoria fundamentada. En donde, la generacion de la teoria
fundamentada alcanza una serie de operaciones analitica, que van desde la
recoleccion de datos, comparacién de la informacién obtenida, hasta la delimitacion
de la teoria, pasa por la construccion de categorias, dimensiones, relacion entre ellas,
su combinacién y su comparacion con la revision tedrica

Por tal razdn, se aplico las técnicas de analisis de datos del método comparativo
constante (Teoria Fundamentada “Grounded Theory”), De este método es de donde
surgen las categorias o dimensiones, que permiten crear teoria. Esta teoria se basa en
el muestreo comparativo constante, el cual no es un proceso auténomo; con los datos
obtenidos, se vuelven a seleccionar informantes y a partir de esta investigacion, se
aplica de nuevo el muestreo tedrico. Se conjuga un didlogo constante con los datos:
categoria, concepto e indicador, comparandolos siempre y durante todo el anélisis de
los datos, hasta conseguir la saturacion tedrica de las caracteristicas teoricas
encontradas.

De estas dimensiones, nace un proceso social basico o categoria central. La
comparacion constante, realizada entre categoria e indicador, es la exploracion de
semejanzas y diferencias, a través del analisis de los incidentes contenidos en los
datos. Contrastando estas similitudes y diferencias, se generan conceptos o categorias
con sus caracteristicas propias, que estan basadas en patrones de comportamiento que

Se renuevan.



Validez y cofirmabilidad

Una investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar y medir se aprecia la
realidad estudiada y no otra, es decir que la validez puede ser definida por el grado o
nivel que los resultados de la investigacion que reflejen de la situacion dada. En las
ciencias naturales la validez estd relacionada con la capacidad para controlar el
ambiente fisico, en las ciencias histérico- hermenéuticas ésta se aprecia de acuerdo al
nivel de su habilidad para producir relaciones humanas con alto grado de empatia y
vinculacion, para la ciencia social critica; estd relacionada con su capacidad de
superacion de obstaculos para favorecer el crecimiento y desarrollo de seres
humanos, en si la validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas.

En efecto, el modo de recoger los datos, de captar cada evento desde sus diferentes
puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos
en su propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad, da a estas investigaciones un
rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocos métodos pueden ofrecer.
Por su parte, la cofirmabilidad se refiere a la neutralidad de los hallazgos frente a las
inclinaciones, intereses o concepciones tedricas del investigador. Desde el punto de
vista tradicional, se plantea que un estudio puede repetir con el mismo método sin
alterar los resultados de la investigacion, pero en las ciencias humanas es
practicamente imposible reproducir las condiciones exactas en que un
comportamiento y estudio tuvieron lugar; es por ello que los estudios que se
realizaron estdn guiados en su mayoria por una orientacion naturalista, sistémica,
etnografica y humanista o sea que la cofirmabilidad esta orientada hacia el nivel de
concordancia interpretativa.

En tal sentido, esto se logra a través de la triangulacion pues su objetivo es
provocar el intercambio de pareceres, la contrastacion de registros o informaciones, al
ofrecer la posibilidad a todos los participantes de admitir interpretaciones distintas y
ampliar criticamente su pensamiento y accion. Ademas de la triangulacion, para tratar
de evitar el sesgo a inclinaciones tedricas del investigador, se utilizd estrategias
como: permanencia prolongada en el contexto de estudio, la descripcion detallada de

los hechos, transcripciones fieles de las entrevistas entre otras.



Cuadro 1:

Plan de Trabajo

ETAPAS FASES DE ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
TRABAJO DE FASE DE
EJECUCION
-Diseniar el -Revision -Asesores y
| Tedrica estado del arte  documental expertos 15 dias
de la acerca del tema presente
investigacion en estudio
-Bases teoricas, -Revision
fundamentos antoldgica del 15 dias
metodoldgicos, contexto -Bibliografias
epistemoldgicos -Seleccionar y
evaluar teorias 15 dias
-Planificacion  -Aplicar - Base de
y aplicacion de  entrevista datos
Il Desarrollo  Técnicae profundas a cinco
y/o Instrumento directores y un -Asesores y
Campo de para Recabar coordinador expertos
Trabajo Informacion regional presente
institucional 15 dias
-Técnicas de -Bibliografias
-Trascripcion ~ observacion a los
de datos informantes -Base de datos 40 dias
-Generar las - Relacion entre -Base de datos
unidades de categoria y
i andlisis o triangulacion -Evaluadores
Aplicacion  incidentes con Externos 40 dias
del Método  los memos - Combinacion de
Comparativo - Establecer las anteriores -Asesores y
Constante cédigos y - Determinar expertos
familia de categoria central ~ presente
codigos - Muestreo
-Categorias tedrico
-Analisis con la - Hacer los -Bibliografias
revision teérica.  procesos de
IV Analisis descripcion, -Base de datos
concluyentes -Generar  una triangulacién 30 dias

y teorizacion

aproximacion
tedrica

-Aplicar método

comparativo
constante

-Asesores y
expertos
presente




CAPITULO IV

COMPORTAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS DE LAS ESCUELAS
TECNICAS AGROPECUARIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Accion Gerencial desde las Perspectiva Holistica

Para adentrarse en el comportamiento de la accion gerencial de los directivos de
las Escuelas Técnicas Agropecuarias, se hace una descripcion general de las
conductas en los escenarios de ambiente de trabajo de los gerentes educativos,
consideradas como acciones cotidianas por la mayoria de los miembros de las
organizaciones educativas, manteniéndose en el tiempo. De esta manera, se recogen
las manifestaciones socio-emocionales y de trabajo expresadas en el momento de las
visitas realizadas. Al respecto sefiala Max Weber (1964:5) sefiala “en la accion esta
contenida toda la conducta humana en la medida que el actor le asigna un sentido
subjetivo.”

Es asi, que se puede recabar informacion importante para fundamentar o
profundizar en el objeto de estudio, de manera que se comprenda las diferencias
existentes del accionar entre los gerentes y el campo de la docencia. Con esta vision
holistica se capta todo el contexto de estudio de manera amplia como elemento de
una totalidad, seguin una determinada escala de valores del ser para concebirlo como
una unidad.

Por lo tanto, se enfrentara desde la cosmovision de los diversos problemas de la
accion gerencial en el sector de las Escuelas Técnicas Agropecuaria; siendo esta la
seleccién primaria y Unica de esta investigacion. De esta manera se visualizaran
diferentes categorias en un aspecto socio cultural, que desde la holistica pretende

reflexionar a traves de percepciones concretas, una urgencia en el area rural, en



funcion de paradigmas que jerarquizan, rechazan, las ideas imaginarias Yy
tradicionales para llevarlo al mundo real en las instituciones educativas.

Por consiguiente, se plantea dos escenarios de trabajo, el primero se observa a
cada gerente de las instituciones de estudio, su accion gerencial en las instituciones y
un segundo escenario donde se observa las conductas socio- emocionales que
caracterizan a los gerentes, ademas la aplicacion de un método de evaluacion del
desempefio del gerente educativo, valorando su conducta socio-laboral (organizacion,
iniciativa, responsabilidad, sociabilidad, toma de decisiones, entre otras.) vy
finalmente el andlisis de los elementos transformadores del deber ser de la accion
gerencial.

Es asi que se logra ver las formas de accionar, manipular, reordenar, los objetos
culturales, sociales o fisicos, por parte de los gerentes educativos; al respecto Taylor y
Bogdan (1987:84) sefialan “al redactar las notas, hay que esforzarse por describir el
escenario y las actividades con detalles suficientes como para dar forma a una imagen

mental del lugar y de lo que en el ocurre.”

Diagndstico de la Accion Gerencial en la Escuelas Técnicas Agropecuaria.
Se realiz6 como primeras observaciones, trascendental, porque hizo mas viable el
posible contenido de la evaluacion, y permiti6 adelantar futuras entrevistas (muestreo

teorico).

Informante 1

De acuerdo a lo observado en esta institucion educativa, en la accion gerencial se
evidencia el cumplimiento de funciones como procesos de planificacion, direccion y
control sefialados en el capitulo uno de esta investigacion. Sin embargo se evidencia
debilidades en cuanto a la administracion del personal, puesto que se nota poca
participacion en el mantenimiento y cuidado de las instalaciones, bienes e inmuebles;
disminuyendo con esto la gran mision y vision de la escuela. Razon que demuestra la

poca valoracion en la evaluacion del desempefio del personal que labora.



Por otro lado, se nota que el gerente desarrolla nuevos modelos de trabajo,
manteniendo un buen liderazgo en la conduccién de la institucion, por lo que se
evidencia el logro de algunos objetivos planteados en el proyecto institucional. Es
necesario sefialar, que la organizacion estructural de la escuela esta completa; llamase
directores, subdirectores, coordinadores de areas, evaluacion, proyectos y otros; en
algunos casos, no cumplen con el perfil requeridos para los docentes que deben
conformar la estructura de educacion secundaria establecida por Ministerio de
Educacion, entre las cuales se destacan, falta de conocimiento en direccion cientifica,
dominio de las estructuras curriculares, baja calidad socioemocionales (ser humano,
solidario, proactivo con vocacion de servicio, innovador, flexible y empatico).

Esto refleja que el enfoque humanista estd muy desligado de la realidad actual de
los procesos de cambios en la educacion, a pesar de un evidente liderazgo, los
cambios son muy escasos. Se mantiene la misma productividad comparadas con
registro de periodos escolares anteriores, presenta la matricula baja debido a la falta
de politicas de inclusion, propuesta hecha por la reformas que se vienen dando por las
politicas educativas del ente rector como lo es el Ministerio de Educacion.

Todo lo anteriormente sefialado nos demuestra que la accion gerencial en esta
institucion no asume una vision proactiva que permita lograr fines innovadores para

crear e integrar elementos que logren el éxito de esta organizacion.

Informante 2

Se observd que, en la institucion la estructura organizacional es incompleta,
evidenciandose en el gerente la falta de perfil inherente a su cargo, al igual que
algunos docentes que conforman el resto de la estructura de educacion secundaria. De
esta manera se permite mantener practicas de trabajo muy repetitivas, a pesar de que
existen elementos tecnologicos de mucha calidad, estos no son aplicados para el
mejor desarrollo de la educacion agropecuaria, es decir, no hay una adaptacion a las
nuevas innovaciones informaticas.

Existen evidentes debilidades en los procesos de evaluacién, en muchos casos por

falta de conocimientos en el marco legal educativo (resoluciones y circulares de



control de estudio), nocién en direccion cientifica y falta de aplicacion de politicas de
estado en materia educativa. Se mantienen los enfoques tradiciones de las gerencias
evidenciandose gran debilidad en la planificacion en cuanto a la administracion del
personal. Esto se observa en los proyectos institucionales y de aprendizaje los cuales
no se cumplen a cabalidad, debido a la falta de personal en el cumplimiento de sus
funciones de trabajos como: puntualidad, responsabilidad, organizacion entre otros.

De igual forma, son pocos los equipos de trabajos que se evidencian, existiendo
una apatia para resolver los problemas que surgen del dia a dia de trabajo; como
problemas internos entre los estudiantes. El gerente demuestra la falta de capacidad y
habilidad para manejar su personal y el cuidado que requieren los equipos e
instalaciones de la institucion. La realidad es que los equipos y maquinarias agricolas
estan en proceso de deterioro al igual que las estructuras de instalaciones productivas.

Por otro lado las relaciones interpersonales se centran en conflictos, apatias y
molestias internas; esto nos deja ver a un gerente con problemas de comunicacion y
baja autoestima. No existe una vision humanista de la gerencia, la falta de respuesta
al colectivo induce a que los problemas no consigan solucién. Razon por la cual, la
motivacion y la asertividad del gerente es escasa.

Se expresa por otra parte, que la produccién segln planteamiento del colectivo, ha
desmejorado notablemente a pesar de contar con galpones de produccién vy
suficientemente hectareas para la siembra agricola. Esto demuestra un mal manejo del

equipo de trabajo.

Informante 3

La accion gerencial goza de nuevos enfoques en la gestion de esta institucion, el
gerente cumple con el perfil requerido para la direccion, evidenciandose un directivo
actualizado a los nuevos paradigmas educativos. Maneja muchas situaciones de la
integralidad, es muy visionario e innovador los proyectos institucionales se
desarrollan a la par con los proyectos de aprendizaje. Se observa una caracteristica
indudable del humano que debe tener todo gerente, por lo que se evidencia un enlace

entre ciencia, organizacion y aporte de la sociedad en esta institucion educativa.



Sin embargo, existe una debilidad muy fuerte que es la falta de recursos e insumos
para produccion, encontrandose algunas alternativas minimas para solventar este
problema, como lo es, el autofinanciamiento a través de proyectos productivos.

Se evidencia en el gerente, fortalecimiento en algunas conductas
socioemocionales, como motivacion y personalidad. Sin embargo, requiere de una
comunicacion asertiva y efectiva con los miembros de la comunidad (medio
ambiente, familia, representantes y/o responsables, consejo comunales), llegando a la
desesperanza al no conseguir recursos para sus proyectos. Entonces, requieren de
mucha creatividad para lograr los retos que se les presentan; en su conducta laboral se
evidencia confusién en cuanto a su autoridad educativa y el liderazgo que lo

caracteriza.

Informante 4

La realidad encontrada en la accidn gerencial de esta institucion, es que el gerente
no esta formado en un enfoque de conocimientos de diferentes disciplinas, que le
permita afrontar las necesidades y exigencias actuales que requieren las Escuelas
Técnicas Agropecuarias. Es decir el gerente no tiene una formacién integral, que
garantice una amplia capacidad para el analisis y solucién de procesos tanto internos
como externos, ya que su perfil requerido no es el adecuado.

Sin embargo, presenta un liderazgo compartido, al permitir la participacion de un
equipo interdisciplinario, que aporta al gerente, el apoyo requerido, ante las
exigencias de determinadas circunstancias, los docentes y equipo de trabajo de esta
institucion si cumplen con el perfil y funciones que conforman la estructura de
educacion secundaria; los hechos se evidencia en que la produccién agricola es
excelente con un rendimiento 6ptimo en la produccion pecuaria, parametro este que
permite visualizar el progreso institucional.

Por otro lado, no se evidencia proyectos y acciones que permitan mejorar las
estructuras fisicas de la institucidn ya que se observa un gran deterioro de las mismas,
el gerente debe saber ser para integrar al hacer. Se observa la falta de calidad humana

ya que mantiene un modelo autoritario en su accionar.



Informante 5

Se presencia un gerente con poca experiencia en este tipo de responsabilidad, él
mismo fue seleccionado por renuncia voluntaria del anterior, debido a los multiples
problemas que se presentan a lo interno de la institucion y la gran inseguridad en su
entorno. La realidad encontrada en la accion gerencial, se mantiene esquemas
repetitivos, poco innovador, falta de cumplimiento en los proyectos institucional y de
aprendizaje. Por otro lado se evidencia pocos equipos de trabajo ya que no hay un
dialogo efectivo, una autoridad creativa y protagénica.

Es asi que, se observa debilidades en la comunicacion con su equipo de trabajo,
estudiantes y docentes, falta de habilidad para la toma de decisiones, desconocimiento
de los procesos evaluativos y de control de estudio por consiguiente
desconocimientos del marco legal educativo de resoluciones y circulares respectivas.

Por Gltimo, las &reas dispuestas para la produccion estan en total abandono,
decadente y sin productividad alguna, contando con extensos loto de terreno para tal
actividad; por lo tanto la accién gerencial es poco creativa, innovadora y visionaria,

requerida para el desarrollo adecuado de este modelo educacional.

Conductas Socioemocionales de los Gerentes Educativos

Luego de cumplido todo el proceso de observacion al total de gerentes
informantes, se procedié a realizar la categorizacion segin el método comparativo
constante y se determind elementos importantes de la accion gerencial, que nos
condujo a un analisis de memos sobre la conductas socioemocional, de esta manera
ampliar la informacion requeridas de las categorias necesarias para la
conceptualizacién de teorias. Ver anexo A.

Frente a este escenario, se sefiala que la educacion es una relacién humana abierta,
en la accion gerencial debe prevalecer el humanismo el cual enfatiza el sentido
interno de los sentimientos, las experiencias, emociones, afectos y las relaciones
interpersonales. Es por esto, que la investigacion tomo especial interés en observar
como son las conductas socioemocionales de los gerentes, esa unicidad del hombre en

su ser y su quehacer en el entorno educativo. Al observar, a los gerentes de las



instituciones los elementos importantes de su conducta, se consigue que estos
presentan muchas debilidades en su accionar o conductas preestablecidas
socioemocionales que impiden el buen manejo de la gerencia entre las cuales se

destacan:

Comunicacion:

Se presta atencién a una comunicacién no efectiva como conductores del proceso
educativo con los miembros de las instituciones. No existe una comunicacion eficaz,
la trasmision de valores, sentimientos, hechos, no son entendido por el personal de
manera clara, hay un desinterés por el personal y es a través de la comunicacion que
el gerente puede logra con calidad, eficacia, los objetivos organizacionales;
interesandose por su personal sus sentimientos y emociones.

No se observa una estrategia de comunicacion integral capaz de unir todos los
actores tanto interno como externos. Ademas, se observa un clima de ignorancia al
universo que los rodea; como la familia, comunidad, medio ambiente, no hay una
participacion aceptable de esto miembros en las actividades escolares, el respeto por
las ideas, sus preocupaciones, intereses. Ignorar todo esto por los gerentes, es

interpretado como un rechazo por lo que no puede haber una comunicacion efectiva.

Emociones y sentimientos:

Segun Bisquerra (2000:63) “Las emociones son reacciones a las informaciones
(conocimiento) que recibimos en nuestras relaciones con el entorno.” Vienen
determinada por dos vias las agradables que consiste en entusiasmos, gustos, paz,
alegrias, interés, satisfaccion, entre otras y las desagradables identificadas como:
Depresion, impotencia, rabia, miedo, inseguridad, desagrado, aburrimiento.

Estas emanan respuestas complejas que se derivan de elementos filosoficos,
mentales y motores las cuales se traduce en un elemento mental vivencial que no es
mas que los sentimientos. Todas estas caracteristicas se observan en el accionar de los
gerentes tomando gran interés la impotencia y la inseguridad de algunos directivos al

no conseguir las metas propuestas. A demas tienden a confundir esto términos, como



la alegria que es un sentimiento, con la euforia que es una emocion, al igual el amor
con la pasién. Segun Lépez (2007:97) Los sentimientos son:

“el balance consciente de nuestra situacion; en este balance intervienen
varios factores: nuestro estado fisico, la marcha de nuestros deseos y
proyectos, el sistema de creencia, nuestra experiencia anterior etc. Este
balance es continuo ya que la vida es un argumento inacabable, puede
cambiar con gran rapidez”
Se debe sefialar que, el sentimiento se acerca mas a lo racional y lo humano por su
aproximacion a la espiritualidad y la reflexion. Elemento que tampoco se manifiesta

en la accion gerencial de los gerentes estudiados.

Motivacion:

En algunos casos se observo angustia, pesimismo y desanimo a la hora de resolver
obstaculos, demostrando con esto la incapacidad para alcanzar los objetivos. No solo
una parte del gerente debe estar motivado sino todo en general, va determinado por
los impulsos comunes en los mismos. Con serenidad y eficacia estos impulsos
generan una fuerza que a través de sus acciones es capaz de mejorar el interés y
actividad de cada gerente y de su entorno concatenado con una capacidad de
responsabilidad y eficiencia. Koontz y otros (1999:501) definen la motivacion como:

“un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los
administradores motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas
con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los
subordinados a actuar de determinada manera.”

Estas acciones humanas no se reflejan en el campo de estudio, se observa
inadecuadas conductas que no llevan a cabo las metas planteadas por falta de
voluntad que estimule esfuerzos para alcanzar lo deseado y ademas no son capaces de
mantenerse en el esfuerzo requerido durante un tiempo para el logro de objetivos
propuestos. Existe cierto grado de pasividad en la accion gerencial esto nos induce a
gue no son asertivo, lo cual influye radicalmente en la motivacién, debido a la falta de

cardcter, creencias, confianza en su posibilidad de cumplir con lo que se plantea.



Personalidad:

En conducta observada, los gerentes manifiestan distintos caracteristicas de su
personalidad, unos son gerentes independientes, creativos y directos, otros muy
constante en gerentes despreocupados, juguetones, alegres y finalmente un gerente
con caracteristicas personales de pacifico, discreto e independiente; por lo que se
observa la ausencia de caracteristicas mas humanista con un enfoque emancipador,
contentiva de una alta formacion profesional, pragmaético y conocimiento de si
mismo, elementos que le permita gerenciar con una visién holistica. Para Goleman
(2008:29) el conocimiento de si mismo consiste en

“conocer su propio estado interno, incluyendo la corazonada, la intuicion,
ademaés de los mensajes del deposito interno de la memoria emocional de
cada individuo, que no es mas que el reservorio de sabiduria y buen
juicio, es decir el autoconocimiento del individuo”

Un buen gerente debe tener una personalidad predominantemente sensible,
sociable, asertiva ya que su condicion de educar asi lo requiere, ademas, tener
condiciones para lidiar es en parte un maestro para su seguidores el cual prefiera
servir a otros y no dirigirlos. A su vez ser competente para desarrollar ideas, teorias y
modelos propios pero saber ver el punto de vista de los demas y por ultimo un ser

calmado, analitico, observador y reflexivo.

Caodigos de lo observado (en vivo) y los constructos sociol6gicos, Analisis con
memos.
Gerente N° 1

Motivacion, debilidades administrativas, baja participacion, falta de
comunicacion, nuevos modelos, personalidad gerencial, formacion profesional, baja
conductas socioemocional, enfoque humanista, cambios muy escasos, politicas de
inclusion baja, accion gerencial no proactiva, logro de éxitos.
Gerente N° 2

Estructura organizativa, formacion profesional, trabajo creador, sistema
tecnoldgico, innovaciones, evaluacion  tradicional, leyes educativas, politicas

educativas, mala planificacion, accion gerencial, puntualidad, gerente



responsabilidad, organizacion, gerente descuidado, relaciones interpersonales, manejo
de conflicto, abandono institucional, canales de informacién, problemas de
comunicacion, autoestima, gerente vision humanista, gerente asertivo, administracion
de los recursos.

Gerente N° 3

Preparacion pedagodgica, modelos educativos, accién de responsabilidad,
humanista, clima organizacional, fallas en dotacion, accion humana, motivacién
personalidad, comunicacion, emociones y sentimientos, creatividad, autocracia.
Gerente N° 4.

Formacion profesional, personalidad, solucién de conflictos, delegar funciones,
accion de mensajes, ventaja productiva, motivacién, abandono institucional, gerente
tradicionalista, gerente autoritario.

Gerente N° 5.

Personalidad, ambiente de trabajo, gerente sin competencias, autoridad poco

creativa, mala comunicacion, comunicacion no efectiva, leyes educativas, abandono

institucional, falta de creatividad, no estan motivados.

Conductas Sociolaborales de los Gerentes Educativos.

La accion gerencial viene determina por el trabajo diario del gerente en la
conduccion de sus responsabilidades, para profundizar mas en la investigacion, se
analizo las conductas socio emocionales y en aras de ampliar las categorias se realizo
una entrevista, donde se incluyen términos preestablecidos de accion gerencial. Los
mismos nos permitirdn con un profundo analisis del entrevistado, aportar otras
naturalezas que encamine la investigacion. Para ello se utilizara elementos de la
conducta laboral que manifiesta el gerente como: sociabilidad, sinergia, madurez,
autoridad, organizacion, iniciativa, toma de decisiones, y otros que se generen durante
la entrevista.

Para evaluar la conducta socio-laboral de los gerentes de las Escuelas Técnicas
Agropecuarias, se aplicé una evaluacion del desempefio del gerente educativo, se

establece que el procedimiento para evaluar el recurso humano generalmente se



elabora a partir de programas formales de evaluacion, basados en una razonable
cantidad de informacion segun los empleados y su desempefio en el cargo. Es asi que
se persigue con esta evaluacion; conocer el grado de ajuste del gerente a su puesto
laboral y su accionar en el trabajo, ademas como son sus relaciones en el ambiente de
trabajo, la motivacion y la comunicacion con el personal.

Para ello, se eligié una escala de calificacion con ordenaciones numéricas, por
rangos Yy descripciones escritas, 1o que pretende decir hasta qué punto estos gerentes
cumple con una buena conducta laboral. Se tom6 cinco, el nimero de posibilidades
de respuesta por ser éste un nimero impar y poseer un punto intermedio. Esta escala
por el contrario presenta una serie de inconvenientes como es la dificil igualdad de
evaluar en la interpretacion de las descripciones escritas y la eleccion de las
categorias de respuesta ya que pueden que tengan escasa relacion con los resultados
de sus acciones 0 que omitan otras que tienen una gran influencia en los mismos. Sin
embargo se adiciona a la entrevistan un renglon (comentario) que nos ayudara a
aclarar cualquier duda expresada.

Esta se aplico, en entrevista realizada al coordinador regional de Escuelas
Técnicas, quien es el responsable de evaluar el desempefio de los directivos de las
instituciones en estudio. Ver anexo B. El rango de valor utilizado es: si el resultado de
la evaluacion de desempefio se comprende: entre los 18 y 28 puntos, el gerente no
esta realizando las tareas hay faltas en el trabajo, de 29 y 39 puntos, el gerente esta
realizando una labor suficiente, aunque no satisfactoria, entre los 40 y los 50 puntos
este gerente esta rindiendo al maximo en cuanto al desempefio, lo que resulta muy

buena su conducta laboral, la cual es favorable para la institucion.

Resultados encontrados de la conducta sociolaborales realizadas a los gerentes de
las Escuelas Técnicas Agropecuarias.

Luego de transcritas todas las entrevista; se procedio a realizar una comparacion
sistematica con elementos tedricos de la accién gerencial con los hallazgos

encontrados de la conducta laboral cotejados desde la perspectiva holistica. De esta



manera se incorporan memos distinguidos entre frases y parrafos proveniente de las
teorias. (Ver anexo C).

Evidentemente, las conductas en el ser vienen dadas por su comportamiento con
los demas, reflejadas por aquello que como personas hacen, su actividad fisica, o
dice, expresada en su discurso. Desde estas perspectiva los resultados segun
entrevista aplicada en cuanto a las conductas laborales por los gerentes de las
instituciones evaluadas, expresan gque estan realizando una labor suficiente, aunque
no satisfactoria, por lo que la investigacion conduce a la blsqueda de acciones
gerenciales de calidad determinada por la alta gerencia que origine cambios desde
una vision holistica.

Reflejando lo dicho en entrevista de la accién gerencial del gerente en su
desempefio laboral en cuanto a la asistencia al trabajo y la madurez con que los
gerentes se desempefian, es muy buena, demostrando con esto una imagen muy
representativa de la institucion.

Sin embargo en el resto de los ocho elementos evaluado (sociabilidad, sinérgico,
autoridad, organizacion, iniciativa, toma de decisiones, responsabilidad, empatico), se
refleja muchas faltas en su conducta laborables, las cuales deben ser integradas en su
accionar gerencial de una manera holistica.

Por tanto, el gerente no necita recibir instrucciones, simplemente debe actuar,
anticipandose a los demas, funcionando, dialogando, solucionando y tomando
decisiones, cualidad unica que lo hace mas sociable. La sociabilidad, es la via mas
expedita para lograr una buena comunicacion con el entorno laboral, lo social es una
caracteristica de la vida humana que implica pluralidad, unién y convivencia.

Histéricamente, el hombre se reline en grupo para crear sociedades, el gerente no
escapa de ello, las escuelas son identidades sociales, basta con impulsar la
participacion de los actores del hecho educativo para que nos agrupemos en colectivo,
estimular las relaciones con los demas, conjugando ideas para encauzar en un fin

comun, ser mas sinérgico; muy bien definida por Barrera (2008:50), quien sefiala:



“es el resultado mas significativo de formar grupos de trabajo, debido a
que significa alcanzar el resultado del trabajo en equipo, las tareas se
dividen aprovechando la competencia de cada integrante y de esta manera
alcanzar una mayor productividad. Todo esto se logra a través de la
cooperacion y el respeto mutuo”

Al entrevistar al coordinador de Escuelas Técnicas, se observa en los comentarios

y comparando con el diagnostico de la accion gerencial hecho a las instituciones de
estudio, una debilidad muy fuerte, como es el grado de organizacion estructural que
tiene las instituciones la cual influye notablemente en su accion gerencial, se
manifiesta que la estructura organizacional es incompleta, falta de algunos
coordinadores y docentes.

Ademaés, en algunos casos no cumplen con el perfil y competencias requeridos
para conformar la estructura de educacion secundaria establecida por Ministerio de
Educacién. Por lo que las actividades necesarias para los cumplimientos de las metas
y objetivos de la institucion no podran ser bien identificadas y establecidas para el
logro de las mismas.

De lo anterior se destaca que existe una falta de conocimiento en direccion
cientifica, dominio de las estructuras curriculares igualmente elementos de la
holistica como: baja calidad socioemocionales, ser mas humano, solidario, proactivo
con vocacion de servicio y falta en la toma de decisiones; esta Gltima considerada
por Koontz (2006:189) como:

“un proceso mediante el cual se elige las alternativas a seguir con la finalidad
de alcanzarlas metas a nivel institucional ya que no solamente es necesario
analizar y definir el problema, sino también se requiere de tener en cuenta la
gente y cual es el mejor método a utilizar para no exponer las alternativas o
solucion en forma arbitraria”

Segun resultado de entrevista, en la accion gerencial en algunos casos no se asume
ni se toma las decisiones adecuadas, por lo que hay gerentes que se niegan a aceptar
sus responsabilidades; al ver como se transfieren las culpas y justificaciones
inadecuadas del trabajo o simplemente entregan su autoridad a terceros. La
responsabilidad esta en la conciencia del gerente como un valor primordial de su
gestion, la cual le permite reflexionar, orientar y valorar los resultados de sus

acciones.



En este sentido, la vision integral o total que tenemos de la responsabilidad, es la
que nos ensefia a ser comprometido holisticamente, pues esta implica que al entender
que somos parte de un todo somos responsables de lo que pasa en a nuestro rededor.
Es necesario colocarse en el estatus de los demas para asi observar el todo. El gerente
debe ser bien empético en su accion gerencial; dicho de otra manera por Egg
(2005:94),

“la empatia es la capacidad de un individuo para ponerse en el lugar del
otro, de pensar y sentir lo que otro piensa y siente; de comprender sus
reacciones y sentimientos que proyecta asia otra persona u objeto, la
emocién o cambios que ¢l produce en nosotros”

Es asi que en toda institucion educativa en la accion gerencial se debe asumir una
responsabilidad holistica, donde sea de todos y no solo del gerente, en el que las
acciones de cada uno se sumen y se enlacen para formar el todo. De esta manera se
cumple de forma apropiada a cuidar, preservar y mejorar el entorno.

“Las tres cuartas partes de las miserias y malos entendidos en el mundo
terminarian si las personas se pusieran en los zapatos de sus adversariosy
entendieran su punto de vista”

Mahatma Gandhi

Por otro lado, otra de las acciones evaluadas en cuanto a la autoridad que ejercen
los gerentes en su accionar, se refleja segin entrevista que los gerentes son muy
autoritarios imponiendo sus ideas y no escuchando a los demas, Al respecto lo
expresado por Gaderman, (2007:347),

“la autoridad de las personas no tienen su fundamento ultimo en el acto de
sumision y de abdicacion, sino en el acto de reconocimiento y de
conocimiento: se reconoce que el otro esta por encima de uno en juicio y
perspectiva y que en consecuencia su juicio es preferente o tiene primacia
respecto al propio. La autoridad no se otorga sino que se adquiere, y tiene
que ser adquirida si se tiene que apelar a ella. En realidad no tiene que ver
con obediencia sino con conocimiento”

En la accion gerencial observada, la autoridad que mas se destaca es la irracional
pues se consiguen gerentes con problemas de desigualdad profesional, diferencias de

valores, falta de ética entre otros elementos caracteristico de este modelo de

autoridad; contrario a esto hay pocos gerente que ejercen sus funciones



competentemente en las labores que le pertenece, siendo estos mas racionales; de esta
manera observamos una aproximacioén a lo que debe ser una autoridad con un sentido
holistico. EIl gerente debe convertirse en un ciudadano holistico, para ejercer su
autoridad de manera suprema e independiente sin olvidar que esa independencia no es
de él sino del colectivo, siendo esto un privilegio de servicio.

Por consiguiente, se requiere de una accion capaz de llevar las riendas de la
gerencia, ser proactivo para lograr tomar la iniciativa a la hora de ejercer nuestros
actos en funcion de nuestras decisiones, tener su propio estilo. Encontramos en la
entrevista gerentes con poca iniciativa para resolver los problemas recurrentes a su
trabajo. El gerente holistico debe tener iniciativa propia, dejdndose llevar por su
propio instinto, planteando nuevas ideas, anticipandose a las necesidades; a la hora de
resolver sus cuestiones laborales. Actuando de esta manera el gerente en su accién

gerencial podré satisfacer sus necesidades y lograr sus metas establecidas.

Cadigos de los constructos socioldgicos de las entrevistas con los memos:

Entre los cddigos encontrados que hacen referencia al tema de estudio estan:
holistica para la accion gerencial, accion social, participacion social, trabajo en
equipo, gerente sinérgico, trabajo en equipo, accion social, estructura organizativa,
mala comunicacion, perfil para el gerente, personalidad, objetivos no cumplidos,
comunicacion efectiva, sentimientos y emociones, formacion humanista, toma de
decisiones, motivacion métodos adecuados, toma de decisiones, responsabilidad,
decepcion, autoridad educativa, emociones y sentimientos, responsabilidad holistica,
personalidad, gerente empatico, gerente holistico, responsabilidad, motivacion,
autoridad gerencial, empatia, accion de mando, autoridad irracional, formacion
humanista, sentimientos, accion del gerente, autoridad racional, gerente humanista,

iniciativa propia, satisfaccion de necesidades.

Categorizacion de datos empiricos de las observaciones y entrevistas realizadas.
Se realizd bajo la metodologia del método comparativo constante, analizando

palabras, frases y oraciones, para asi identificar los incidentes y la respectiva



codificacion, compararlo con otros incidentes de otras observaciones y entrevista
cuyo resultado permitio la identificacion de las categorias y sus propiedades.

De esta manera llegar a la conceptualizacion tedrica y reduccion de categorias; de
este método comparativo constante y teoria fundamentada, es de donde emergen las
categorias o dimensiones, que permiten generar y construir teoria. Seguidamente
presentamos las familias de cddigos encontradas en cada informante y sus codigos

agrupados para generar las teorias.

Familia o Grupo de Cddigos
Informante 1.
e Motivacion, baja conductas socioemocional.

e Debilidades administrativas, nuevos modelos, formacién profesional,
personalidad gerencial, cambios muy escasos, accion gerencial no proactiva,
logro de éxitos.

e Baja participacion, politicas de inclusién baja.

e Falta de comunicacion.

Informante 2.

e Estructura organizativa, mala planificacion, accion gerencial, abandono
institucional, administracion de los recursos, evaluacion tradicional

e Formacion profesional, trabajo creador, puntualidad, gerente responsabilidad,
organizacion, gerente descuidado, relaciones interpersonales, manejo de
conflicto, gerente visién humanista, gerente asertivo.

e Sistema tecnoldgico, innovaciones.

e Leyes educativas, politicas educativas.

e Problemas de comunicacion, canales de informacion, autoestima,

e Enfoque humanista.

Informante 3.

e Preparacion pedagogica,

e Accion humana, accion de responsabilidad, clima organizacional, motivacion
personalidad, comunicacion, emociones y sentimientos, creatividad,
autocracia.

e Modelos educativos, fallas en dotacion.



Informante 4.

e Formacion profesional, personalidad, solucion de conflictos, delegar
funciones, accion de mensajes, motivacion.
e Abandono institucional, gerente tradicionalista, gerente autoritario, ventaja
productiva.
Informante 5.

e Personalidad, poco creativa, no estan motivados. Leyes educativas.
e Ambiente de trabajo, gerente sin competencias, autoridad, abandono
institucional, poca proactividad.

e Mala comunicacion, comunicacion no efectiva.

Informante 6
1. Holistica para la accién gerencial, participacion social, trabajo en equipo,
accion social.

e Gerente sinérgico, estructura organizativa, perfil para el gerente, objetivos no
cumplidos, métodos adecuados, autoridad educativa, gerente empatico,
gerente holistico, accion de mando, autoridad irracional, accion del gerente,
autoridad racional, gerente humanista.

e Mala comunicacion, comunicacion efectiva

e Formacion humanista, personalidad, toma de decisiones, motivacion,
responsabilidad, responsabilidad holistica, empatia, iniciativa propia.

e Sentimientos y emocione, decepcion, satisfaccién de necesidades



Categorizacion

Cuadro 2.

Conformacion de Categorias Centrales de la Investigacion.

Informantes Cdodigos/Conceptos Subcategorias Categorias

Central

11,13, 14, 16 Motivacion personalidad. Motivacion Energia

11, Baja conductas socioemocional

12 Inasistencia al trabajo

15 Efectos positivos Logros de Los sentimien-

11, Afectividad objetivos tos

16 Relaciones interpersonales y las

12 Contacto emociones

12 Relaciones interpersonales Desarrollo Efectos

13, 16 Estado de animo del trabajo Socioemo-

16 Mayor rendimiento cionales

12 Autoestima Calidad Personalidad

16 Decepcion del trabajo

16 Comunicacion efectiva Comunicacion Gerente

16 Toma de decisiones eficaz proactivo

15 Ambiente de trabajo

16 Métodos adecuados

11, Debilidades administrativas Actuacion del Los

16, 12 Estructura organizativa gerente conflictos

12 Administracion de los recursos

12,14, 15 Abandono institucional

12, 15 Aplicacion de leyes educativas

11 Politicas de inclusién baja

13 Fallas en dotacion.

14 Ventaja productiva

11 Cambios muy escasos

12 Evaluacién tradicional

I5, 16 Mala comunicacion

11 Logro de éxitos Estilo de Competencias

16 Participacion social liderazgo

12 Manejo de conflicto

12 Gerente responsabilidad Personalidad Un buen

12 Gerente sinérgico gerente

12, 16 Gerente vision humanista

12 Gerente asertivo.

14 Gerente tradicionalista Actuacion Baja participa-

14 Gerente autoritario del gerente cion

16

Gerente descuidado




16 Gerente empatico Perfil La empatia

16 Gerente holistico gerencial

12 Construye amigos

12 Comparte ideas

11, 12 Accion gerencial no proactiva Proactividad Gerencia
15 Gerente sin competencias indiferente
13 Autocracia

16 Autoridad irracional

11, 13, Falta de comunicacion

12, Problemas de comunicacion

16 Trabajo en equipo Optica total Ambiente
16 Accion de mando de trabajo
16 Holistica para la accion gerencial

16 Accidn social y satisfaccion laboral

14 Delegar funciones Personalidad Iniciativa
14 Solucioén de conflictos del gerente

13 Accion de responsabilidad

16, 15 Autoridad educativa

11, 14,15, 16 Personalidad gerencial Profesional Elemento
11,12, 14 Formacion profesional, humano
13 Sensibilidad y Colaborador

15 Respeto a los demas compafieros

13 Preparacion pedagogica, Actuacion y Gerente
12 Innovaciones formacion pedagogico
12 Canales de informacion docente

11,13 Nuevos modelos educativos

16 Iniciativa propia. Factor Gerente
16 Responsabilidad holistica humano holistico
12 Puntualidad,

13, 15 Creatividad

16 Autoridad racional

12, Trabajo creador Espiritualidad Modelo de
13, 16 Formacion humanista gerencia
16 Satisfaccion de necesidades

12 Desarrollo personal

Nota. 11 = informante uno; 12 = informante dos; I3 = informante tres; 14 = informante cuatro;
I5 = informante cinco; 16 = informante seis.

Andlisis del Enfoque de la Accion Gerencial desde la Holistica.

El sistema educativo evoluciona constantemente con el pasar del tiempo con
cambios continuos que de una manera u otra afecta el proceso, pero siempre en miras
de un verdadero logro en la calidad de la ensefianza. Entre las dificultades
encontradas esta la gerencia, como el ente que se encarga de llevar a cabo todas las



fases del proceso administrativos. Es asi, que entre los factores que hablan, es del
liderazgo como la herramienta para formalizar su capacidad de accion en cada
institucion; el accionar gerencial es fundamental, dado que de ella depende toda la
movilizacién y estructuracion de planes que le dan la razon de ser a la escuela o las
instituciones como entes promotores.

En lo que se refiere a liderazgo, Robbins (2000:240) sefiala “la personalidad del
lider es determinante en la acciones gerencial, definiendo el liderazgo como la
capacidad que tienen de forma innata de influir en otras personas” esto ya sea de
forma emocional, pedag6gica, para cumplir con un rol en un limite de autoridad.

Segun algunos sefialamientos, es necesario destacar que muchas de las personas
manejan las instituciones desde lo emocional y psicoldgico, sustentado esto en la
parte motivacional y desde expectativas representadas en un perfil cognitivo, politico
y social. Lo comun de cémo gerenciar tradicionalmente, se concibe en una forma de
ordenar, insertando el legalismo, pero solo atendiendo al poder, concepto que desde
lo cultural se entiende como la fuerza de hacerse obedecer, muchas veces no teniendo
las caracteristicas, formacién enfrentar desde la complejidad del intrincando mundo
de la gerencia, como la fuerza de mover las instituciones.

Asimismo, esto dificulta la forma de llevar el logro de objetivos y propuestas.
Desde la accion gerencial para lograr estos fines hay que ser visionario, crear e
integrar, caracteristicas de la alta gerencia. En lo que se refiere, al escenario de la
presente investigacion se detecta como un ambiente muy cerrado a las expectativas de
cambios, muchas veces por su escaso perfil de los gerente quienes son nombrados por
circunstancias que dafian la vision global de la educacion, vista desde lo gerencial.

De lo expuesto en forma sencilla, para entender claramente el desenvolvimiento de
las organizaciones, el gerente se ve como una persona que arrastra a su organizacion
y a su gente. Haciendo una vision de la conducta del gerente, se observa sencilla, pero
no lo es, ya que depende de él, otras personas y es alli, donde empieza el problema; la

compresion o entendimiento de unos con otros.



Evidentemente, es donde se habla de las habilidades del gerente que deben estar
acompariados por la inteligencia y la racionalidad como un claro control de sus
emociones y aspectos psicologicos en general.

Esto esforzando a visualizar lo holistico, donde antevinieron elementos
importantes como los sentimientos; agrega al respecto Sallenave (1994) para describir
cualidades de un individuo tales como la capacidad de comprender los sentimientos
propios y empatizando con lo de los demas asi como su adaptacién y toma de
decisiones, igualmente la simpatia ejercié independencia, persistencia, cordialidad,
amabilidad y el respeto entre otras cosas.

Desde este contexto, se puede sefialar que cada individuo entiende su ambiente y
se identifica con él; es asi que el gerente se debe proyectar a la comunidad e
identificarse con sus necesidades. Es importante la parte psicoldgica, porque se
encamina a entender el carécter, el temperamento y el comportamiento, representado
esto en la actitud de cada quien en su espacio social.

De la misma manera, las aportaciones de la psicoldgica a la educacion escolar han
estado entendida irracionalmente en dos posturas irreconciliables entorno a los
conceptos de desarrollo y aprendizajes, simplificando al maximo, una de estas
posturas sostiene que el crecimiento personal ha de entenderse basicamente como el
resultado de un proceso de desarrollo en buena medida interno a las personas, de
manera que la educacion escolar en particular debe tener como meta Gltima: motivar,
acompariar, promover, facilitar, y en el mejor de los casos acelerar los procesos
naturales y universales del desarrollo que son un patrimonio genético de la especies
humana.

La otra postura, por el contrario afirma que el crecimiento personal es mas bien del
resultado de un proceso de aprendizaje en buena medida, externo a las personas, de
tal manera que la educacion entonces debe orientarse a promover y facilitar la
realizacion de aprendizajes culturales especificos.

Se perfila entonces que desde lo psicolégico como un elemento de la globalidad en
el concepto de gerencia, un esquema explicativo de un conjunto en que los conceptos

de cultura, desarrollo y aprendizaje aparecen estrechamente relacionados en el que la



educacion en general y la educacion escolar, como importantes piezas para entender
la interrelaciones que deben darse entre el gerente como personas con su comunidad y
su personal. Entendiendo que un gerente no puede estar aislado de la experiencia
colectiva que de una manera u otra debe participar en la estructuracion de los
proyectos de la institucién en forma proactiva que va de adentro hacia afuera.

Es de esta forma, que la naturaleza constructiva de la gerencia desde la psicologia
humana; es este elemento que muestra una explicacién psicolégicas, hunde sus raices
en la fenomenologia constructiva y la epistemologia genética y en los trabajos de
Piaget y sus colaboradores, proponen para encaminar de lo holistico a la mente, surge
asi “la nueva ciencia de la mente” Coll (2000:11).

Desde esta perspectiva, se explica desde lo holistico cuando no se puede entender
a un gerente gue no sepa canalizar su pensamiento en la accion pedagogica. La fuerza
y el interés del concepto de actividad mental constructiva incluyen dos componentes
que merecen la pena subrayar. Por otra parte, supone una llamada de atencién sobre
el caracter esencialmente individual del proceso de construccion del conocimiento. El
gerente no se puede excluir de la construccion y la produccion del conocimiento
porque ya esta inmerso en la accién. Se entiende este planteamiento que el gerente es
el primero que debe promover la investigacion en conjunto.

Por otra parte, el principio de actividad mental constructivo, llama la atencién no
solo sobre el caracter individual del proceso de construccion del conocimiento en el
sentido comentado, sino también, lo cual puede parecer menos evidente en una
primera aproximacion, sobre la naturaleza esencialmente interna de este proceso; esto
significa que la accion gerencia desde la holistica, debe promover en su personal y a
su comunidad la interpretacion de la realidad y poder entender los cambios que se
avecinan.

En este sentido, la gerencia holistica, desde los enfoques psicoldgicos, toma en
cuenta que a fines del siglo XIX la psicologia adopta los métodos propios de las

ciencias experimentales, y surge la psicologia cientifica.



Es asi que, a partir de este momento, los recursos como son las teorias explicativas
del desarrollo, del aprendizaje y de las diferencias individuales lo cual es una
constante en el estudio y tratamiento de los temas educativos, y estos deben de estar
interrelacionados en el concepto gerencial.

En resumen, se puede entender que las teorias basadas en la explicacion
constructivista del psiquismo humano explican que no se pueden entender el concepto
de la gerencia holistica, sin sabernos que en el transcurso de las ultimas décadas ha
ido afianzandose progresivamente de una manera sustancialmente distinta de
plantearse las relaciones entre el conocimiento psicoldgicos, la teoria y la practica
educativa.

En este caso, el conocimiento psicologico esta configurado por una serie de
principios explicativos del desarrollo y del aprendizaje humano. No hay gerencia si
no se aprende junto, es decir, el psiquismo humano; este es un enfoque distinto,
sustentado en la armonia, el equilibrio, respaldo de la teoria con la practica. Es alli
que se debe hablar de la gerencia desde la psicologia global que va desde el ser en si
mismo hasta el entender al otro como equipo de aprendizaje. Se centra en tres
aspectos importantes: (a), la naturaleza social del proceso gerencial en el area
educativa. (b), saberes preexistentes y compartidos en la interaccién de gerencia —
comunidad. (c), actividades guiadas, orientadas a la construccion de aprendizajes.

Donde el proceso de desarrollo personal, en la gerencia holistica, es decir, el
proceso mediante el cual los seres humanos llegan a constituirse como personas
iguales a los demas, pero diferentes de todos ellos, es inseparable del proceso de
sociabilizacion, igualmente, del proceso mediante el cual las personas se incorporan a
una sociedad y a una cultura. La accion gerencia desde lo holistico debe promover los
factores del cambio que va desde la actitud hasta la aplicacion de los recursos.

Son muchos los factores que inciden en la necesidad de cambio de la funcién
docente, y en la accion gerencial. Estos factores son: la explosion escolar, la
comunicacion, evolucion de la sociedad, asi como también en las corrientes
pedagdgicas. Esto significa segun Andress (2000:35) “si el gerente y el docente en el

aula, no quiere quedarse en lo antiguo, en lo obsoleto, tiene que replantearse su



manera de actuar y de ser. Debe aprender a utilizar diferentes métodos estral6gicos y
procedimientos bien actualizados”. Debe entender que la evolucion de la sociedad se
manifiesta en el crecimiento y desenvolvimiento de las instituciones y en su
organizacion, lo cual ha influido en la forma de actuar, sentir y pensar; es asi que se
habla de la escuela desde lo complejo por lo dificil que han sido las relaciones entre
las personas que lo integran.

Es desde esta perspectiva que el incremento acelerado y el cambio vertiginoso del
conocimiento cientifico y tecnolégico, producto de los avances del pensamiento, la
investigacion y la innovacion. El gerente en los tiempos de cambios en su accionar,
debe adaptarse y darle aplicabilidad a los planes, programas y proyectos del sistema
gubernamental para darle movilidad a los programas curriculares, dando oportunidad

a que todo el colectivo escolar participe.

Resumen del Analisis Triangulado de las Categorias, segun los Instrumentos
Aplicados

Por una parte, la accién gerencial en las instituciones de estudio, se muestra con
una baja calidad en el trabajo, la cual es el reflejo de elementos béasicos que no
aparecen en un esquema de liderazgo, como lo es: la auto estima baja, baja calidad
educativa, con bajos rendimiento y profesionales egresados que no terminan de
cumplir con las expectativas en el campo de trabajo.

De alli, que se puede tener una vision clara en la aplicacién del instrumento y el
conversatorio realizado con los diferentes gerentes de las escuelas técnicas
agropecuarias. Destacando poco rol de energia positiva, enmarcado por carencia de
motivacién, de alli, se evidencia una alta ineficiencia en situaciones importantes,
débil gratificaciéon y equipo de trabajo, no se proyecta un trabajo unido, estratégico,
procedimientos técnicos equivocados porque no consultan ni se dan a la
investigacion.

Por otro lado, los efectos socioemocionales, desde este enfoque, el desarrollo de
sentimientos son muy insignificante, bajos en el espiritu del querer y que hacer. El

modelo holistico espiritual no existe, la accién gerencial se sustenta en el



desequilibrio, la evasion de los valores fundamentales como la: responsabilidad,
respeto, el amor a otro. Todo se basa en el interés particular, con bajo niveles de
sensibilidad y colaboracién. En este mismo orden de ideas, la categorizacion
resultante de las entrevistas, evidencian de forma clara, en las instituciones
educativas, especificamente en las Escuelas Técnicas Agropecuarias, muestran una
gerencia indiferente, poco preocupada, con una escasa vision del entorno, inoperante,
obsoleta, no hay capacidad de respuesta oportuna a problemas concretos que afectan
tanto a la comunidad como a la propia institucion.

Desde esta perspectiva, se complementa la baja participacion por la invisible
actuacion adecuada del gerente. El personal se vuelve conformista ante una accion
gerencial ineficiente, pobre como persona que no se mueve en la espiritualidad ni en
lo humano.

Por tanto, la falta de iniciativa refleja la verdadera personalidad de los gerentes de
las escuelas técnicas agropecuarias, que no solucionan, poco humanitarios. Es asi que,
el gerente es reactivo con ideas equivocadas, se sienten cada vez mas importantes y
fuera de su autocontrol, siempre culpando a los demas al no poder cumplir con sus
metas; centrandose en la autojustificacion. No piensa en funcion del proyecto
educativo comunitario, donde el pensamiento es poco fluido, centrado en ideas
cerradas y no adaptadas al cambio.

Lo muestra una accion gerencial donde las competencias son manejadas por un
gerente de escaso perfil, fuera del concepto holistico. No hay solucion de conflictos
por lo que no se discute sobre problemas reales. Esto evita la empatia del gerente,

poco comunicativo, no se exponen ideas claras.



CAPITULO V

TEORIA DE LA ACCION GERENCIA PROACTIVA DESDE EL ENFOQUE
HOLISTICO

Para profundizar en este capitulo es necesario puntualizar en cuanto al término de
teoria, esta es una vision inteligible de ver las cosas, para Morin (2002:37) sefiala
“una teoria no es el conocimiento que permite el conocimiento. Una teoria no es una
llegada, es la posibilidad de una partida. Una teoria no es una solucion, es la
posibilidad de tratar un problema” Esta puede ser estudiada desde diferentes
fundamentaciones y principios olopraxico.

En este orden, la Teoria de la Accion Gerencia Proactiva desde el Enfoque
Holistico, se inicia con una reflexion epistemoldgica de la gerencia proactiva desde la
holistica, partiendo de la revisién de la concrecion de nuevos conocimientos,
fundamento este, que le da un caracter cientifico a la investigacion realizada. De igual
forma se expresa, unas reflexiones ontoldgicas del fenémeno estudiado, donde se
evidencian resultados especificos sobre la accidn gerencial proactiva, estableciendo
un gerente formado en valores, innovador y renovado en la condicion humana. Se
constituye una epistemologia de la proactividad, sus fundamentos axiolégicos y sus

principios.

Fundamentos Epistemoldgicos de la Gerencia Proactiva desde la Holistica.

La Epistemologia busca la relacion exacta entre el que conoce y el objeto
conocido, buscando resolver los problemas filosoficos que rodean la teoria del
conocimiento. Es por eso que, se han acrecentado el interés por nuevos
conocimientos en el moderno pensamiento filoséfico para dar solidez a modelos de

ensefianza. Al respecto sefiala Sandin (2003:122) “el sentido epistemoldgico se



relaciona con la investigacion paradigmatica de la investigacion, lo cual se esboza en
virtud de vincular la dimensiones epistemoldgica, con las dimensiones antoldgicas y
metodoldgicas.”

Por lo tanto, esta investigacion enmarcada en el estudio de la accion gerencial
educativa de las Escuelas Agropecuarias, asume el reto de estudiar a través de un
modelo epistémico como lo es el Humanismo y la cosmovision Holistica, los cuales
pueden converger entre ellos, y darle una mayor probabilidad al determinar el
contexto conceptual y filosofico de la misma. Donde lo méas importante es el ser
humano en si mismo.

Se ha visto, que la mayoria de las veces se antepone la funcién que se realiza, y no
es asi, en primer lugar esta el ser, lo mas importante de todo primero son sus
competencias, caracteristicas definidas y su personalidad, Sanchez (2000) explica
que la proactividad en cada persona, se mide en su iniciativa, capacidad, y sus
habilidades de pensamientos, de adentro asia fuera.

Es asi que, el objeto de estudio se enfoca en este modelo, debido a que la escuela
en general, estd seriamente cuestionada, donde se han establecido mdaltiples
debilidades que van desde la gestion gerencial hasta la productividad, no existiendo
resultados sociales y productivos por lo que es evidente una crisis analogas entre estas
instituciones productivas.

Es de alli, el interés en la bldsqueda de conocimientos nuevos para resolver el
problema planteado, por lo que los modelos epistémicos escogidos para esta
investigacion nos permitié profundizar la exploracion de nuevas comprensiones.

Al respecto, se expresa que la corriente humanista esta ligada estrechamente al
espiritu humano, todos los saberes dignos del hombre, su centro es el hombre y todo
aquello que se encuentre relacionado con él, de esta manera se estudié las conductas
del ser humano, los pensamientos, regularidades en los pensamientos y
predisposiciones del individuo para actuar; en el fenomeno trabajado. Actualmente,
se evidencia la importancia de que el hombre en su actuacion exprese, no solo una

conducta sino sentimientos, sefiala Beamport (2000) que el espiritu debe aflorar en la



actitud de hacer, estos denotan la capacidad de asumir la responsabilidad de aportar
ideas, discutirlas y adaptar comportamientos acorde a su realidad especifica.

Por su parte, este modelo busca comprender al ser humano ante su entorno y el
mundo mismo. Entonces, esta investigacion se centra en el estudio de las
Instituciones Educativas Agropecuarias, compuesta por actores del proceso
educativo, por lo que se estudié a cada uno de ellos, buscando mejorar las
condiciones de vida humana y productiva en beneficios de todos. EI modelo cree en:
la investigacion, en la esperanza, en la verdad y la razén; elementos fundamentales
para la busqueda de soluciones a problemética de grupos.

De igual forma, la otra vision de estudio en esta investigacion es la holistica,
Ilamado también modelo intuitivo ya que su accionar es captar el objeto dentro de un
amplio contexto, como elemento de una totalidad sin estructura ni limites definidos
con claridad; para luego explicar el fendmeno estudiado, sus relaciones, sus cambios
y sus caracteristicas y asi el investigador traducird en términos estructurados
(conceptos) el enfoque que ha captado en el conocimiento holistico. Es asi, que en la
actualidad la holistica se encamina a la integralidad y totalidad, no puede ser un ser
por parte, ya que es ilimitado en su pensamiento y espiritu. EI ser humano es accion y
reaccion, todo tiene una razén de ser, mas respuesta a cualquier situacion.

Por lo anteriormente dicho, en el modelo holistico el conocimiento es variado y
complejo, debe apreciarse de manera amplia (interdisciplinaridad vy
transdisciplinaridad). La primera permitira en la investigacién la asociacién de
disciplinas comunes, o nexos entre ellas, donde su cooperacion llevara a
interacciones reales, una verdadera reciprocidad de intercambios y por consiguiente
enriguecimiento mutuo.

Dicho de otra manera, se establece una interaccién entre dos o mas disciplinas, lo
que daré resultado una intercomunicacion y en consecuencia una transformacion
metodologica de investigacion, intercambios mutuos y reciprocos. Definida de igual
forma por Piaget (1978:35):

“Es la busqueda sistematica de integracion de las teorias, métodos,
instrumentos, y, en general, formulas de accién cientifica de diferentes
disciplinas, a partir de una concepcion multidimensional de los



fendmenos, y del reconocimiento del caracter relativo de los enfoques
cientificos por separado.”

Refiere el mencionado autor; las relaciones de interdisciplinaridad tienen sus bases
entre las propias relaciones epistemologicas que se establecen en las disciplinas, que
consisten en significar sus fundamentos conceptuales y sus leyes para dar solucion a
problemas que se resuelven en las escuelas. De todo esto se desprende que, se
consigue una vision mas integral de la unidad y diversidad del mundo natural y
social.

Por otro lado, la transdisciplinariedad permitira crear modelo superior entre
disciplinas o modelos utilizables entre ellas. Al respecto sefiala Nicolescu (1998:35)
“la transdisciplinariedad; concierne la transferencia de métodos de una disciplina a
otra.” Esta permanece inscrita en la investigacion disciplinaria. Dicho de otra manera,
es la fase privilegiada de la investigacion, se trata de la construccion de un sistema
total que no tuviera fronteras o salida entre las disciplinas, en la transdisciplinariedad
el campo de pertinencia es inagotable para la comprension de fendmenos estudiados.

Dicho de otra manera, el ser en su integralidad, debe ser conocedor de su realidad
y manejar diferentes disciplinas. Sociologia, historia, filosofia, entre otras, que les
permita socializar sus saberes en el desarrollo de actividades. Para dar una respuesta a
cualquier situacion, hay estar preparado, tener suficiente conocimientos, en lo que se
realiza. Debe saber llegar a profundizar en sus acciones, para que los resultados sean
en positivo, en funcion de un colectivo. Estos nexos entre las diferentes disciplina nos
amplia la cosmovision de la investigacion y asi detectar una nueva vision de la
realidad. Asimismo, afirma Nicolescu (1998:36):

“la transdiciplinariedad, no siendo nada mas una nueva disciplina o una
nueva hiperdisciplina, se nutre de la investigacion disciplinaria, la cual a
su vez, se esclarece de una manera nueva y fecunda por el conocimiento
transdiciplinario. En este sentido, la investigacion disciplinaria y
transdiciplinaria no son antagénicas sino complementarias.”

Igualmente, su razon fundamental es la comprension del contexto de estudio
presente en la investigacion y la percepcion que tenga de ella. Este modelo tiene

consecuencia importante en el estudio de la complejidad. Es asi que el autor antes



citado, sostiene la unidad abierta entre el objeto transdiciplinario y el sujeto
transdiciplinario se traduce por la orientacion coherente del flujo de informacion que
atraviesa los niveles de realidad y el flujo de conciencia que atraviesa los nivele de
percepcion. Esta orientacion coherente da un nuevo sentido a la verticalidad del ser
humano en el mundo.

Por lo tanto, la transdiciplinariedad establece un nivel superior de
interdependencia, donde desaparecen los limites entre disciplinas y se construye un
sistema total. Se puede hablar de la aparicion de una macro disciplina. Su finalidad es

construir un modelo utilizable entre las diferentes disciplinas.

Epistemoldgica de la Proactividad

A pesar que este término no esta registrado en la vigésima segunda edicién del
diccionario de la Real Academia Espafiola, desde hace mucho tiempo se viene
hablando de proactividad; en principio en el afio 1946 fue Victor Frankl, en su obra
literaria “El Hombre en Busca del Sentido” y luego mas adelante por Stephen Covey
en “Los Siete Héabitos de las Personas Altamente Efectiva”. De esta manera Covey
(1989:32) puntualizo en su primer habito, el siguiente enunciado:

“La proactividad otorga la libertad para poder escoger nuestra respuesta a
los estimulos del medio ambiente. Nos faculta para responder
(responsabilidad) de acuerdo con nuestros principios y valores. Esta es la
cualidad esencial que nos distingue de los demas miembros del reino
animal. En esencia, es lo que nos hace humanos y nos permite afirmar que
somos los arquitectos de nuestro propio destino.”

Es alli que, la proactividad parte de la responsabilidad de construir lo que suceda,
no por impulso externos sino por conduccién y principios, de tal manera responder
desde nuestro ser en acontecimientos que no podemos dominar. Entonces, al ser
proactivos actuamos sobre las circunstancias y las condiciones de otros que actdan
sobre nosotros. Esta presente en los siguientes enfoques cientificos: el pensamiento
sistémico de Bertanlanffi, la holistica de Barrera, Linguistica a partir de Austin; los

cuales contribuyen a la corriente de la proactividad.



Es asi que, la proactividad se compone de dos palabras latinas: pro, que significa
antes de, y activitas, activitati, que quiere decir facultad de obrar, es decir, se refiere a
lo que hacemos antes de actuar. En si, proactividad es una actitud en la que el sujeto u
organizacion asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que implica la
toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar
mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias del

contexto.

Fundamentos Ontoldgicos de la Gerencia Proactividad

El gerente hoy, debe ser una persona proactiva, formado en valores para su propia
vida y la de los demas, un gerente capaz de dar origen a cambios de paradigma, con
marcos referenciales totalmente innovadores. Ser capaz de trabajar en colectivo y
para la ciudadania colectiva, es asi que, esta actitud implica asumir el reto de
conectarse con el otro para tomar decisiones idoneas logrando un mejor contexto para
todos.

Los seres humanos desde el principio de los tiempos, la vida estd enmarcada en
valores diversos, que deben darse en la accion misma del vivir. Entre los mas
importantes: la responsabilidad en el ser y el que hacer, solidaridad en el ponerse en
el lugar de los otros antes de juzgar o criticar, respeto hacia el ser y al otro, y
sobretodo el aprender el amor.

De esta manera renovar la condicion humana. Sus actitudes deben estar enmarcada
en una persona con capacidad de actuar en, a) tomar la iniciativa para el logro de los
objetivos, b) anticiparse a los problemas, remediar en colectivo y transformarlos en
oportunidades, ¢) pensar y hacer conciencia antes de actuar, d) guiado por una energia

positiva, amorosa, creativa, perseverante y cooperativa.

Fundamentos Axiologicos de la Gerencia Proactividad
El complejo mundo gerencial ha dejado a un lado la orientacién humanista, y es a
través de la holistica que lograremos enfocar un sentido de alta identificacion con la

instituciones, comunidad y su entorno, siempre asociado en lo real, pero



comprometido con toda una sociedad; donde se estimula la libertad de hacer y crear
para poder responder al emprendimiento individual y colectivo, de esta manera

proyectar sus ideas, cultura 'y conocimiento. De alli que Morin (1992:30) expresa:

“el conocimiento esté en la cultura y la cultura esta en el conocimiento.
Un acto cognitivo individual es ipsofacto un fendmeno cultural y todo
elemento del complejo cultural colectivo se actualiza en un acto cognitivo
individual. La relacion entre los espiritus individuales y la cultura no es
indistinta, sino hologramaticas y recursivas”

Los gerentes proactivos se mueven por valores, muy internalizados, clarificados y
madurados; estos valores dan respuesta a los estimulos externos, sean psicol6gicos,
sociales o naturales, creando oportunidades y encausados en su propia corriente. La
capacidad para subordinar los impulsos a los valores es la esencia de los gerentes
proactivos.

Estos intervienen en su gestion la cual es producto de su propia conciencia, y no es
producto de su entorno ni de sus emociones. Al respecto el primer exponente de la
proactividad sefialaba que existe un principal valor en la personas como es el valor
actitudinal.

Para esta investigacion el gerente proactivo en su accion, se debe caracterizara por
tener siempre presente los valores de: excelencia, toma de decisiones, libertad,

iniciativa propia, visionarios, innovadores, y una gran energia positiva.

Principios de la Accién Gerencial Proactiva

Principios Personalidad.

Viene expresada en las caracteristicas sociales, fisicas que reune el ser,
diferencidndolo de los demaés, la personalidad para Quintanilla (2003:72) “es la
expresion total de un individuo, o dicho de otra manera es la conformacion total del
hombre, unitaria, que forma una estructura comin con las peculiaridades que

distinguen a un individuo de otro.”



En este sentido la proactividad no significa sélo ejecutar una decisién, sino asumir
la responsabilidad de hacer que las cosas ocurran; decidir en cada momento lo que
queremos hacer y como lo vamos a hacer. Es ejecutar una accién con iniciativa para
cumplir metas y objetivos y sobre todo, responsabilidad ante su propia vida (asumir

Ccompromisos).

Principio Transformacional.

Es momento de trascender, la proactividad en colectivo cambian sus patrones de
conductas dando paso a la creatividad, generando nuevas competencias emocionales,
del hacer y del lenguaje. Piensa y hace conciencia antes de actuar de esta manera
identifica los problemas en conjunto ante que aparezcan y toma acciones anticipadas.

El poder transformador que debe tener el gerente proactivo, va estar enmarcado en
asumir circunstancias dificiles donde otro no tiene el valor de ocupar, a través de una
extraordinaria fuerza emocional que trasciende en el ser, para generar actitudes
admirables y propias de él. No basta con que el gerente sea sinérgico ni
interdependiente, toda transformacion debe de ir motivada por el amor y el sacrificio

por los demas.

Principio de comunicacion.

Es a través del lenguaje que podemos crear una nueva cultura comunicacional y no
una técnica, Siendo esta forma de comunicacion el instrumento idéneo para las
relaciones humanas que encausan las acciones gerenciales para resolver problemas y
conflictos institucionales. EI gerente en su accionar debe crear y mantener canales de
informacién para que los mensajes fluyan en la conducta de la comunicacién, segun
Garcia (2008:25) “esta consiste en la trasmision de un mensaje de una persona o
entidad a otra, en busca de un objetivo prefijado, a través de un determinado medio.”
Normalmente la estructura de la organizacion define la ruta que deben seguir las

comunicaciones.



Principios de los Valores.

La proactividad fundamenta sus decisiones en valores, se mueven por valores
cuidadosamente meditados y seleccionados. Pueden pasar muchas cosas a Su
alrededor pero son duefias de como quieren reaccionar ante esos estimulos. Antepone

los valores a sus sentimientos.

Holistica para
la Gerencia

ACCION
GERENCIAL

Holistica en Holistica en
la Psicoldgia lo Social

Grafico 2. Aporte tedrico.

Aspecto Psicoldgico de la Muestra en Estudio del total de los Informantes.

En el conversatorio realizado y luego de haber intercambiado ideas y discutido el
instrumento como una guia de ejercicio para no desviar la tematica del trabajo sobre
la accion gerencial en las Escuelas Técnicas Agropecuarias, se puede entender que los
aspectos categorizados de las respuestas de los informantes resultd un elemento muy
débil, por cuanto se puede evidenciar, la actitud conformista en el desarrollo del
trabajo.

Como se ha podido observar, todo esto bajo la dptica de lo psicoldgico, teniendo
aspectos tan importantes como la personalidad, empatia, comportamiento, efectos
socioemocionales, temperamento; aunque son términos dificiles de analizar, se puede

inferir que son de bajo perfil en cuanto al conocimiento y desenvolvimiento de este



tipo de instituciones; son desconocedores de elementos muy sencillos y concretos que
se relacionan a la actitud tanto del accionar del gerente como de los demas, (ver
gréfico 3)

Grafico 3. Holistica en lo psicoldgico.

Es desde estos resultados, que se pudo visionar en estos personajes, que esperan
estimulos constantes en el trabajo como son aumentos salariales y oras asignaciones
de indole material; no haciendo aportes importantes para cambiar el sistema. La
psicologia aqui se pierde en actuaciones comunes, con una comunicacion vertical y
excluyente. Desde lo psicologico se puede determinar también lo relacionado con el
caracter y aspiraciones de los participantes. Esto no es creativo e innovador.

De alli que, los informantes en la totalidad de las respuestas se notaron vacilantes
y temblorosos por cuanto estiman que se tomen desagravios contra ellos. Se evidencia
lo temperamental de (todos), evaden algunas respuestas y dan otras distantes que
destruyen la apreciacion de la pregunta y sus respuestas. La vision de la personalidad



se entiende muy vacia, no se centra en lo que es el trabajo complejo de las escuelas
técnicas, la cual no cubre con las expectativas.

La personalidad se mide y se evalta en la actuacion solo administrativa, no tiene
en cuenta los aspectos internos y de alli de vuelta a lo psiquico; la profundidad del
pensamiento no existe, es super flujo, no es de amplia vision, lo que impide realmente
el aprender a escuchar y este lleva a toma de decisiones muchas veces equivocadas
conducentes a conflictos entre el personal interno y su comunidad.

De igual forma, se puede estimar que una gerencia de bajo perfil no puede
orientar, conducir a diferentes alternativas, por lo que su vision de la institucién es
cerrada, teniendo como resultados gerentes de poca vision, estado de animos débiles
mas aun autoritarios y no escuchan. En este tipo de accion gerencial se observa que
tardaria mucho tiempo en cambiar de actitud.

Se determinan desde lo psicoldgico que la personalidad, el comportamiento y los
cambios de actitud se daran holisticamente cuando se vean desde adentro la
produccién y el desarrollo gerencial hacia fuera. No combinan lo pedagdgico con lo
emocional lo que tras toca en los resultados finales. La produccion y la autogestion es
muy baja; es el Estado quien termina proporcionando todos los recursos. De todo esto
se desprende que se pierde de vista el éxito y calidad de la accidn gerencial, necesaria
para accionar con libertad y lograr un enfoque emancipador.

Por consiguiente, la gerencia como una forma de asumir toda una estructura
organizativa, desde el punto de vista holistico, se entiende de igual manera como
aquella que maneja todo su recurso humano y financiero desde una actitud muy
emocional no se entiende este concepto si no se observa desde lo interno, lo emotivo
que va a influir aungue no se quiera en cualquier toma de decisiones.

Atendiendo a esto, la inteligencia emocional constituye, una parte determinante
para el desarrollo normal de los individuos y esta presente en cada una de las etapas
de sus procesos productivos y educativos cuya razén de ser cumple funciones y tareas
muy especificas que permiten la adaptabilidad en la seriedad en donde se
desenvuelven y participa. De alli, que la gerencia desde lo holistico, tomando como

referencia las emociones, cuentan con criterios que determinan la importancia de las



emociones en el individuo para ejercer sus funciones. Lo mas importante en la
actuacion del hombre es el control de sus emociones, Goleman (2000) se debe
equilibrar el ser con el hacer, las emociones son las que promueven la accion, que
debe ser controlada en funcion de los individuos que lo rodean, y de acuerdo a las
situaciones.

Es de hacer notar, que a nivel de cualquier organizacion, especificamente en las
educativas, la conducta de los individuos que conforman son elementos principal para
el desarrollo del proceso educativo; porque el fin creado de estas instituciones es la de
formar individuos para la vida, rescatar la dignidad del ser adolecente y alumno con
una promocion integral, sustentadas en valores y esto no escapa de la gerencia como
motor fundamental encargado de promover la realizacion de planes que le dan la
funcionalidad al curriculo, desde areas especificas que van a determinar el
rendimiento y cambio de actitud.

Es desde este contexto que, los directivos como gerentes en los sectores o los
entornos de las escuela técnicas agropecuarias, se mostraron en las observaciones
hechas como entes muy distorsionadores en la parte emocional, por cuanto que,
actian de forma evidentemente practica, atendiendo solo a lineamientos técnicos y
pedagogicos pero sin atender que el personal a su entorno son humanos, con criterios
propios y sentimientos, que pueden hacer grandes aportes para el desarrollo técnico y
productivo.

Estos informantes, asumen una conducta muy equivocada, ya que se olvidan de la
humano, lo cual desmotiva al funcionario y a su estudiante que son al fin lo que
interesa porque proyectan la institucion. ES asi que se observa en estas, una
produccién escasa, deficientes que ni siquiera cubre los rubros alimenticios para
mantenerse internamente. Esto por las politicas utilizadas del gerente que se enfocan
en una produccion no endogena, desconociendo los canales de produccion y
distribucion.

Excluyen elementos basicos como es la motivacion, estimulo, sentimiento de
trabajar en grupo siendo esta una de las razones por los cuales este tipo de

instituciones se han convertido en foco de conflictos que han causado solo gastos y



pérdidas de presupuestos por lo equivocado de sus acciones. Desde estos enfoques,
los informantes han sido seleccionados para tales funciones y la forma como su bajo
perfil pasa desapercibido, porque solo se atienden a aspectos evidentemente politicos,
olvidandose de que se estan formando personas que van a salir a su campo de trabajo
y que también van a formar a otras personas.

Por tal motivo la actual reforma del sistema educativo iniciada por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacién, que pretenden darle prioridad al sistema
productivo para mejorar la calidad de vida y llevar a la eficacia en estas instituciones
que han sido tan abandonadas, contribuyendo con la capacitacion y desarrollo del
personal, de los educadores de una manera holistica, integral, sin separar la escuela de
la vida, de la cotidianidad del humano.

Es por ello que, la accidn gerencial desde la perspectiva holistica en el sector
educativo es educar para la vida a través de un contexto evidentemente critico y
democrético desde lo social, lo comunicativo, es desde aqui, que la emocionalidad,
tomando punto de partida el ser en si mismo; sus sentimientos, afectividad,
motivacién, autoestima, libertad en la accién de pensar y sentir, influyen
definitivamente en los logros obtenidos. Aunado a ello, se busca un gerente en el
campo que sea capaz de generar una accion y una reaccion. El gerente como rector de
la institucion agropecuarias, con politicas claras de organizacién lo cual que segun los
informantes en general lo reconocen, que solo se limitan a realizar de forma
superficial una planificacion no acorde con la realidad del campo.

Se observa ademas que, existen fallas que segun los estudiosos de este tema, se
centran en valores como la falta de honestidad, amor, amistad, solidaridad y la falta
de respeto por los demas. Esto se traduce en una profunda crisis en la forma de actuar
y de ensefiar, problemas intrinsecos que influyen en el desarrollo de lo extrinseco, lo
cual impide que se dé una gerencia en estas instituciones que sea capaz de enfrentar
una realidad acelerada por la globalizacion. Donde se necesitan gerentes capaces
productivos, proactivos, audaces, integrales, inteligentes, pero profundamente
humanos. Se explica esto un gerente que sea capaz de accionar en su propia vida que

maneja inteligentemente sus emociones en el desarrollo integral de los individuos.



Todo lo anterior conduce que la accion gerencial la determina la alta gerencia, la
manera como se influye en las otras personas, para lograr que ellos sean parte del
éxito, alcanzar objetivos y metas, evidentemente cualidades de un buen lider
gerencial. Contentivo de una alta formacion profesional, para asi accionar
proactivamente, por lo tanto ocurran cambios progresivos en las instituciones
educativas. Es de esta manera que la accion gerencial debe ser conducida a través del
proceso de comunicacion humana a la construccién de uno o diversos objetivos
especificos. Todo esto centrado en la inteligencia emocional, importante tema de
estudio en la actualidad en el &rea de la psicologia.

En la gerencia holistica la inteligencia le aporta a la accion gerencial un elemento
evidentemente social, para que los gerentes se reunan y cumplan sus metas;
influyendo en la habilidad para supervisar y entender las emociones propias y la de
los demés y es asi que se da segun Goleman (2008) la interaccion, la capacidad de

aceptarse, tolerarse y puedan producir
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Grafico 4. La Vision Holistica en la Gerencia Proactiva.



Teoria de la Accion Gerencial Proactiva desde el Enfoque Holistico

En el terreno de la gestion personal del gerente, es importante no perder de vista
que si no se avanza en el interés de cambiar por dentro no podemos esperar que lo
demas cambie. Es de alli que, Chinchilla, N. y Torres, M. (2009:), son claros cuando
hablan de la actitud ante el cambio y el desarrollo interno que es donde obtenemos
fuerzas, es decir, el conjunto de habilidades que se requiere en un esfuerzo consiente
y racional para usar la libertad de hacer cosas diferentes, auténticos. Al respecto
agrega Frankl (1946:114) “la proactividad es el momento cuando nos adentramos en
nuestro ser, y aplicamos la conciencia en el hacer, es decir, decidir desde el interior
con libertad autoconsciente”

Esto es lo que no se observa en los gerentes que se tienen como informantes de la
investigacion, utilizan un lenguaje reactivo, no tienen una vision clara de si mismo,
sin iniciativa, no aportan ideas que vallan mas all4 de una produccion simple sin
experiencias concretas ni de planificacion ni de control.

Todos estos planteamientos generan preguntas para determinar hasta cuando se es
proactivo, ¢Queé estan haciendo las personas por mejorar su entorno?, ;Qué hacen por
las otras personas?, ¢(Qué estoy haciendo para cambiar?, ;A que dedicamos la
energia, y el tiempo?

Las personas proactivas entonces, centran sus esfuerzos en el circulo de influencia
real, como consecuencia de la energia que le imprima ese circulo que va ampliando
cada vez mas. Obtiene el pleno control de su gestion de su accionar, de esta manera
toma la iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar
mejoras, innovar la libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida.

Por tanto es necesario que las instituciones educativas sean dirigidas por un buen
gerente, que sea modelo para la sociedad y con caracteristicas especificas como:
pedagdgico, holistico, y sobre todo proactivo, (ver grafico 4). Se explica entonces,
que la proactividad significa asumir la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y cdmo lo vamos a hacer.

Por el contrario, los gerentes reactivos se centran en los problemas del entorno y lo

de mas allad de ellos; asi como también de temas y circunstancias que afectan a



comunidades especificas. Entonces, los gerentes reactivos en muchos casos se dejan
afectar por el ambiente de trabajo, por el clima social. Cuando se las trata bien se
sienten placenteros, cuando se las trata mal se vuelven a la defensivas. Son aquellas
personas que se dejan influir por los otros, permitiendo que los defectos de las otras
personas los controlen. Solo se sienten bien si su entorno estd bien. Concentran sus
energias en el ambiente de preocupacion: en los fallas de otras personas, en los
problemas y en circunstancias sobre las que no tienen ningun control. No asumen la
autonomia de asumir sus propias acciones.

Los proactivos llevan consigo su propio clima, no la afecta que oscurezca o que
este claro, en cambio los reactivos si hay problemas se sienten mal sus condiciones y
comportamientos son distintos. De alli, que no se preocupan, desbordan sentimientos
en pro del bienestar y de mejorar. En este sentido, que los gerentes de las Escuelas
Técnicas Agropecuarias se les observa solo interés en la produccion de bienes e
ingresos monetarios y de como distribuirlos en funcidn de apreciaciones particulares.

Enmarcado en ello, la holistica desde la proactividad se da en la gerencia de
cambios, no lo que esta afuera, si no lo que esta dentro de cada uno. Esforzando a
cambio, para ser distinto, Unico. La proactividad conduce a tener una vision clara de
nuestro mundo interior; tener la capacidad de dar respuestas a las circunstancias que
se presentan, lo que debe marcar la diferencia es la paciencia de aceptarnos de coémo
somos y de cdmo mejorar cada dia; conocer la libertad interna de actuar y de elegir.

Los seres humanos seran capaces de actuar, para que la libertad sea operativa hay
que ejercerla desde la racionalidad, juzgando en cada ocasion que es lo que conviene
hacer, no dejarnos llevar por lo que apetece en cada momento, si no por lo que
realmente hay que hacer.

En la holistica la proactividad se mide desde los aprendizajes y conflictos
motivacionales. Hay tres tipos de motivos que impulsan la accion humana la cual
obliga actuar desde su interior hacia afuera:

1. Motivos extrinsecos que motivan la accion desde fuera de la persona y que son

irreductibles entre si, como el dinero la alabanza y otros.



2. Motivos intrinsecos que motiva la accion desde dentro de la persona, como la
satisfaccion laboral.

3. Motivos transcendentes que motivan la accion desde dentro de la persona
también por la razon de un beneficio para una personas externas, es cuando
satisfacemos las necesidades hacia otras personas y sentimos placer al hacerlos.

Se debe recordar entonces que el directivo completo, el lider es capaz de estar
plenamente motivado en los tres motivos expuestos. Esa capacidad de motivacion
integral es una caracteristica tan significativa del buen gerente. Pero para la
motivacion afectiva si necesita capacitacion. Aqui se debe considerar: (a), las
consecuencias para que el directivo tenga que escoger un motivo u otro en una
decision determinada, cuando los motivos entran en conflicto. (b), si las necesidades
mencionadas ante motivos espontaneamente la accion o mas bien si son filtradas por
medio de la deliberacion racional, es decir si la relacion es impulsiva o deliberada.

Se puede decir entonces que los gerentes en estudios, se preocupan muy poco en
descubrir lo que quieren o sienten, se dejan llevar por impulsos o arrebatones
convencionales.

El interés fundamental, es lo que se refiere a los conflictos intermotivacionales,
desde dentro; lo que pone adn tipo de necesidad a otra. Ejemplo, no necesidad
material frente a una afectiva. Es de alli que, los motivos para la accion que una
persona utiliza en sus decisiones son los verdaderos valores en accién, con
independencia de los valores que se declaren.

Una consideracion frecuentemente pasado por alto, pero critica, es decir, que el
motivo descartados en un conflicto intermotivacional, el motivo trascendente perdera
fuerza en el abanico del decisor, en una futura toma de decisiones. Ante esto se puede
explicar que de igual forma es asunto crucial, que las personas desde dentro son las
que experimentan conflictos intermotivacionales, personas dotadas de una triada de
necesidades, que tras sus decisiones, quizas no estaran satisfechas, en cada uno de sus
tres planos de necesidades.

Es asi que, los conflictos como las derrotas, el error de insatisfaccion o frustracién

en el caso de las Escuelas Técnicas Agropecuarias, no se puede permitir, que una



organizacion, se resuelvan sus conflictos interinstitucionales con “pérdidas”, para sus
necesidades afectivas y sus motivos trascendentes, y mucho més animarles a hacerlos.

Se entiende lo expuesto, que si un gerente no entiende cual es el motivo de sus
conflictos intermotivacionales, y es incapaz de resolverlos o se niegan a aceptarlos,
jamas podra generar soluciones para la organizacion. Si una persona es justa para si
mismo, es justa para lo demas.

El aprendizaje que de esto se genera, es que cuando tomamos el control y no nos
dejamos llevar por simples impulsos, y nos centramos en la accién es cuando se toma
una decision asertiva. Debemos estar motivados integralmente, para logar una
motivacion mayor. Es decir, que la resolucion satisfactoria de los conflictos

intermotivacionales, dara un nuevo sentido de satisfaccion en la accion gerencial.

La Holistica desde el Trabajo en Equipo

Significa que las organizaciones tienen muchos objetivos, que no dependen de
hacer un buen trabajo individual, ni significa de varios individuos aislados, sino de
una realidad especifica que ademas de personas incluyen relaciones, normas y
sentimientos. Esta realidad suele Ilamarse equipo. Sefiala Cardona, P. y Miller, P.
(2000:174) “un equipo holistico es una organizacion social con identidad propia que
experimenta mas dindmicos y producen unos efectos no reducibles a la suma de sus
miembros.” Liderar entonces un equipo es algo complejo por cuanto esta integrado
por diferentes personas que tienen diferentes conflictos intermotivacionales en si

mismo y que muchas veces encajan con los otros miembros y otras veces no.
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Grafico 5. Holistica en lo social.

El equipo no es una realidad que no viene dada sino una realidad viva que hay que
desarrollar adecuadamente. Por ello el papel de gerente lider en su accionar debe ser
critico. Consiste simplemente en entender y dominar los distintos procesos que se dan
en el mismo, de modo que continuamente se refuercen los elementos que construyan
el equipo y se corrijan, se debilitan o destruyan. Estos elementos seran: competencias
y conflictos, energia, ambiente de trabajo y participacion, (ver grafico 5). Por eso es
que para liderar un equipo, el primer paso es comprender que es un equipo y como se
desarrollan y como se debilita.

Atendiendo a estos planteamientos, no se puede considerar un equipo gerencial, a
todo un grupo de personas que se retnen con regularidad en el trabajo aunque todos
los equipos son grupos, no todos los grupos son equipo. Esto significa que en las
escuelas técnicas agropecuarias se funcionan como un simple grupo de personas que
trabajan en funcion de objetivos planteados, lo que ocasionan verdaderos conflictos.



Agrega al respecto con Katzebach y Smith (1993) que los equipos no son grandes
colectivos como una empresa 0 un pais, sino que su tamafio suele variar entre dos a
veinticinco personas. El tamafio aconsejable ha de ser de cinco a siete miembros. Un
equipo requiere de un producto de trabajo colectivo de cuya consecuencia, todos sus
miembros son responsables. Dicho producto colectivo es el resultado de muchas
aportaciones de todos sus miembros, que trabajan conjuntamente para alcanzar un
objetivo comun.

En la accién gerencial desde una perspectiva holistica, un equipo de trabajo se crea
con la seleccion intima y profunda de sus miembros. Muchos investigadores entres
ellos Clark y Fujimoto (1999) afirma que para formar un equipo se necesita recopilar
la mayor informacion de sus miembros y diferentes puntos de vista en la seleccion.

La formacion de un equipo también, puede ser de la mision del proyecto a
desarrollar. En este caso de los equipos interfuncionales formados para el desarrollo
del nuevo programa o producto.

En la holistica, debe tenerse en cuenta factores especificos para la formacién de su
equipo: formacion, debate, organizacion y resolucion. En la fase de formacién los
miembros se conocen unos otros y tratan de establecer criterios de permanencia en el
tiempo. En la fase de debate se van tomando decisiones para resolver problemas y
alcanzar los objetivos propuestos, aqui cada miembro actlia seglin sus propios puntos
de vista.

De igual manera, en la fase de organizacién, los miembros deciden algunas reglas
y procesos para conseguir y realizar su mision. Se establecen normas de
comportamiento eficaz de toma de decisiones. La fase de solucion, la gente trabaja
colaborando entre si para cumplir los requerimientos de un trabajo en equipo, lo que
no sucede en las instituciones de estudios, donde el personal actda en forma muy
personalizada y tal actitud genera conflictos tanto de poder como de identidad de sus

miembros con la organizacion.



CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

La vision holistico para la accion gerencial, es determinante en todas las
instituciones, ya sea publica como privada, al igual que las organizaciones educativas,
tomando en cuenta muy especificamente las Escuelas Técnicas Agropecuarias, cuyas
funciones estan enfocadas en la formacion de personal capacitado a nivel medio para
el trabajo inmediato en el campo agricola, de esta manera, fortalecer los lineamientos
gubernamentales en la mision agricola del Estado y asi beneficiar el area alimentaria.
Estas deben encaminarse, en objetivos que produzcan resultados tangibles tanto en la
formacion académica o profesional de los estudiantes como también en la produccion
agropecuaria. La accion gerencial, debe centrarse en los efectivos controles de los
diferentes recursos, los cuales capitalicen patrimonios superiores a la inversion dada
por el gobierno, para asi abastecerse internamente.

Por ello, es determinante la bldsqueda de alternativas como se indican en este
estudio a fin de permitir, fijar el rumbo que centren sus objetivos, tanto en la
formacion como en los resultados esperados. Para ello, es vital la accion gerencial en
donde se formulen estrategias Optimas, con el propoésito que el gerente educativo
presente habilidades y condiciones tanto; individuales, técnicas, conceptuales e
interpersonales y de lenguaje. Por consiguiente para que exista una comunicacion
eficaz es necesario tener una accién gerencial proactiva, en la cual trabajara en
colectivo, permitiendo al gerente tener un pensamiento fluido hacia los demas.

Se establece, una teoria de la Accion gerencial Proactiva, la cual se genera como
un nuevo paradigma, que obliga al gerente a actualizarse a fin de lograr un
desempefio exitoso, dandole pas6 a la generacion de nuevos conocimiento, de esta

manera el gerente en su accionar la aplica en colectivo, para generar motivos que



permitan el alcance de la creatividad e innovacion, garantizando una buena
participacion.

Se constituye, un nuevo concepto de gerente proactivo capaz de accionar por
valores esmeradamente madurados y seleccionados, donde las cosas que sucedan en
su alrededor se resuelvan desde su propios impulsos. Asumiendo una energia en
positivo, con la cual amplian su colectivo de trabajo.

Es asi que, las instituciones educativas, en especial la Escuelas Técnicas
Agropecuarias, requieren de gerentes proactivos en cuyos objetivos se centren en el
buen funcionamiento de las mismas, que haga énfasis en su crecimiento personal, en
la eficacia y la eficiencia del personal que alli labora, que tome como referencia
permanente y estilo de trabajo, no solo las funciones de: planeacion, organizacion,
direccién, control y evaluacion sino también, en fines determinados como crear,
integrar, visionar, saber ser para integrar al hacer. Por lo antes expuesto, es que sé
que requiere de gerentes proactivos, que no solo toma en consideracion sus funciones
béasicas, si no que busquen ir mas alla, y realicen la interaccién permanente entre la
institucion y su entorno.

La accion gerencial, desde un enfoque holistico psicoldgico, debe centrarse en la
motivacion del personal, con una alta conducta socioemocional. Donde se apliquen
los valores fundamentales de convivencias, no olvidando los sentimientos simples
como la amistad y el respeto del uno por el otro. Una accion gerencial en estas
escuelas centradas en una visién humanista; con gerentes con una personalidad
visionaria, evaluando continuamente los resultados encontrados.

Es necesario tener gerentes educativos con una gran vision, cuya comunicacion se
sustente en un lenguaje proactivo, enmarcado en una gran sinergia y empatia, capaz
de entender al otro y acercarse hacia los demas, a la comunidad y a la familia.

Quienes conducen la educacion, son seres con energia, por lo tanto, se puede
percibir hacia el futuro soluciones, para poder trascender y transformar la educacion;
esto es espiritual, se debe accionar como visionario con conciencia. Reflexidn interna
y guia interna a través de nuestro corazén y de esta manera convertir el amor en

accion.
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ANEXO A

Sistematizacion de Cddigos

Cuadro 3. Triangulacion de los Incidentes del Informante N°1 con los Codigos

Incidentes, informante N° 1.
De acuerdo a lo observado en esta institucion educativa, en la accién

gerencial se evidencia el cumplimiento de funciones como procesos de

planificacién, direccion y control sefialados en el capitulo uno de esta

investigacién. Sin embargo se evidencia debilidades en cuanto a la

administracion del personal, puesto que se nota poca participacion en el

mantenimiento y cuidado de las instalaciones, bienes e inmuebles;

disminuyendo con esto la gran misién y vision de la escuela. Razén que

demuestra la_poca valoracion en la evaluacion del desempefio del

personal gque labora,
Por otro lado se nota que el gerente desarrolla nuevos modelos
de trabajo, manteniendo un buen liderazgo en la conduccién de la

institucién, por lo que se evidencia el logro de algunos objetivos

planteados en el proyecto institucional. Es necesario sefialar, que la

organizacion estructural de la escuela estd completa; Ilamase directores,
subdirectores, coordinadores de &reas, valuacion, proyectos y otros; en
algunos casos, no cumplen con el perfil requeridos para los docentes que

deben conformar la estructura de educacién secundaria establecida por
Ministerio de Educacion, entre las cuales se destacan, falta de
conocimiento en direccion cientifica, dominio de las estructuras
curriculares, baja calidad socioemocionales (ser humano, solidario,
proactivo con vocacion de servicio, innovador, flexible y empético).

Esto refleja que el enfoque humanista estd muy desligado de la

realidad actual de los procesos de cambios en la educacidn, a pesar de un

evidente liderazgo, los cambios son muy escasos. Se mantiene la misma

productividad comparadas con registro de periodos escolares anteriores,

presenta la matricula baja debido a la falta de politicas de inclusion,

Cddigos

Motivacion

Debilidades
administrativa

Baja Participacion

Falta de
comunicacion

Nuevos modelos

Personalidad

gerencial

Formacién

profesional

Baja  conductas

socio-emocional

Enfoque
humanista
Cambios muy

€SCasos




propuesta hecha por la reformas que se vienen dando por las politicas

educativas del ente rector como lo es el Ministerio de Educacién.

Todo lo anteriormente sefialado nos demuestra que la accién

gerencial en esta institucion no asume una visidn proactiva que permita

lograr fines innovadores para crear e integrar elementos que logren el

éxito de esta organizacion.

Politicas de

inclusion baja

Accién gerencial
no proactiva

Logro de éxitos

Cuadro 4. Triangulacion de los Incidentes del Informante

N°2 con los Cddigos

Incidentes, informante N° 2.

Se observé que en la institucion la estructura organizacional es

incompleta, evidenciandose en el gerente la falta de perfil inherente a su
cargo, al igual que algunos docentes que conforman el resto de la
estructura de educacion secundaria. De esta manera se permite mantener

practicas de trabajo muy repetitivas, a pesar de que existen elementos

tecnolégicos de mucha calidad, estos no son aplicados para el mejor

desarrollo de la educacion agropecuaria, es decir, no hay una adaptacién

a las nuevas innovaciones informaticas.

Existen evidentes debilidades en los procesos de evaluacion, en

muchos casos por falta de conocimientos en el marco legal educativo

(resoluciones y circulares de control de estudio), nocion en direccién

cientifica y falta de aplicacion de politicas de estado en materia

educativa. Se mantienen los enfoques tradiciones de las gerencias

evidencidndose gran debilidad en la planificacién en cuanto a la

administracion del personal. Esto se observa en los proyectos

institucionales y de aprendizaje los cuales no se cumplen a cabalidad,

debido a la falta de personal en el cumplimiento de sus funciones de

trabajos como: puntualidad, responsabilidad, organizacién entre otros.

Son pocos los equipos de trabajos que se evidencia existiendo

una apatia para resolver los problemas que surgen del dia a dia de

trabajo; como problemas internos entre los estudiantes. El gerente

demuestra la falta de capacidad y habilidad para manejar su personal y

el cuidado que requieren los equipos e instalaciones de la institucion. La

realidad es que los equipos y maquinarias agricolas estan en proceso de

Cédigos
Estructura
organizativa
Formacion
profesional

Trabajo creador

Sistema

tecnologico
Innovacién
Evaluacion

tradicional
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Politicas
educativas
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planificacion

Accibn gerencial
Puntualidad
Gerente
Responsabilidad
Organizacion
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deterioro al igual que las estructuras de instalaciones productivas.

Por otro lado las relaciones interpersonales se centran en

conflictos, apatias y molestias internas; esto nos deja ver a un gerente

con problemas de comunicacion y baja autoestima. No existe una visién

humanista de la gerencia, la falta de respuesta al colectivo induce a que

los problemas no consigan solucién. Razén por la cual, la motivacién y

la asertividad del gerente es escasa.

La produccion segun planteamiento del colectivo ha
desmejorado notablemente a pesar de contar con galpones de produccion
y suficientemente hectéreas para la siembra agricola. Esto demuestra un

mal manejo del equipo de trabajo.

Descuidado

Relaciones
interpersonales
Manejo de
conflicto
Abandono
institucional
Problemas de
comunicacion
Autoestima
Gerente
humanista

Gerente Asertivo

Cuadro 5. Triangulacion de los Incidentes del Informante N°3 con los Codigos

Incidentes, informante N° 3.
La accion gerencial goza de nuevos enfoques en la gestion de esta

institucion el gerente cumple con el perfil requerido para la direccién

evidenciandose un directivo actualizado a los nuevos paradigmas

educativos. Maneja muchas situaciones de la integralidad, es muy

visionario e innovador los proyectos institucionales se desarrollan a la

par con los proyectos de aprendizaje. Se observa una caracteristica
indudable del humano que debe tener todo gerente, por lo que se
evidencia un enlace entre ciencia, organizacion y aporte de la sociedad
en esta institucion educativa.

Sin embargo existe una debilidad muy fuerte que es la falta de recursos e
insumos para produccion, encontrandose algunas alternativas minimas
para solventar este problema, como lo es, el autofinanciamiento a través
de proyectos productivos. Se evidencia en el gerente, fortalecimiento en

algunas conductas socioemocionales, como motivacién y personalidad.

Sim embargo, requiere de una comunicacion asertiva y efectiva con los

miembros de la comunidad (medio ambiente, familia, representantes y/o

responsables, consejo comunales), llegando a la desesperanza al no

Cédigos
Preparacion

pedagogica

Modelos
educativo
Accion de
responsabilidad

Humanista

Clima
organizacional
Fallas en dotacion
Accién humana
Motivacién
personalidad
Comunicacion

Emociones y




conseguir recursos para sus proyectos. Requiere de mucha creatividad

para lograr los retos que se les presentan; en su conducta laboral se

evidencia confusién en cuanto a su autoridad educativa y el liderazgo.

sentimientos
Creatividad
Autocracia

Cuadro 6. Triangulacion de los Incidentes del Informante N°4 con los Codigos

Incidentes, informante N° 4.

La realidad encontrada en la accion gerencial de esta institucién

es, el gerente no estd formado en un enfoque de conocimientos de

diferentes disciplinas, que le permita afrontar las necesidades y

exigencias actuales que requieren las Escuelas Técnicas Agropecuarias.

Es decir el gerente no tiene una formacion integral, que garantice una

amplia capacidad para el andlisis y solucién de procesos tanto internos

como externos, ya que su perfil requerido no es el adecuado. Sin

embargo presenta un liderazgo compartido, al permitir la participacion

de un equipo interdisciplinario, que aporta al gerente, el apoyo

requerido, ante las exigencias de determinadas circunstancias, los
docentes y equipo de trabajo de esta institucion si cumplen con el perfil

y funciones que conforman la estructura de educacion secundaria; los

hechos se evidencia en que la produccién agricola es excelente con un

rendimiento Optimo en la produccion pecuaria, pardmetro este que
permite visualizar el progreso institucional.

Por otro lado no se evidencia proyectos y acciones que

permitan mejorar las estructuras fisicas de la institucion ya que se

observa un gran deterioro de las mismas, el gerente debe saber ser para
integrar al hacer. Se observa la falta de calidad humana ya que mantiene

un modelo autoritario en su accionar.
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Cuadro 7. Triangulacion de los Incidentes del Informante N°5 con los Cddigos

Incidentes, informante N° 5.
Se presencia un gerente con poca experiencia en este tipo de

responsabilidad, él mismo fue seleccionado por renuncia voluntaria del
anterior, debido a los multiples problemas que se presentan a lo interno

de la institucion y_la gran insequridad en su entorno. La realidad

encontrada en la accion gerencial, se mantiene esquemas repetitivos,

poco innovador, falta de cumplimiento en los proyectos institucional y

de aprendizaje. Por otro lado se evidencia pocos equipos de trabajo ya
que no hay un dialogo efectivo, una autoridad creativa y protagonica.

Se observa debilidades en la comunicacién a su equipo de trabajo,

estudiantes y docentes, falta de habilidad para la toma de decisiones,

desconocimiento de los procesos evaluativos y de control de estudio por

consiguiente  desconocimientos del marco legal educativo de

resoluciones y circulares respectivas.

Las éareas dispuestas para la produccion estdn en total

abandono, decadente y sin productividad alguna, contando con extensos

loto de terreno para tal actividad; por lo tanto la accién gerencial es poco

creativa, innovadora y visionaria, requerida para el desarrollo adecuado

de este modelo educacional.

Caddigos
Personalidad
Ambiente de
trabajo
Gerente sin
competencias
Autoridad  poco
creativa
Mala
comunicacion
Comunicacion no
efectiva
Leyes educativas
Abandono
institucional
Falta de
creatividad
No estan

motivados




ANEXO B

Modelo de Entrevista Realizada

Gerente N°
ETAR:

Identifique en los gerentes educativos de las ETAR. Los elementos de la accion
gerencial que se destaquen encada uno de ellos.

1. Sociabilidad: Se dice de aquella persona que es afable, cortés, tratable, con
facilidad de palabra. Para el gerente en concreto implica mucho lo sociable que sea la
persona; con este sujeto la comunidad educativa es con quien mas va a tratar.

¢Hasta qué nivel es sociable el gerente? Buena5 4 3 2 1  Falta

Cuando y como es sociable el gerente:

Comentario:

2. Sinérgico: Las tareas deben realizarse con todos los actores educativos.

¢Hasta qué nivel es sinérgico el gerente? Buena5 4 3 2 1  Falta

Cuando y como es sinérgico el gerente:

Comentario:

3. Madurez: Etapa de una persona en la que se alcanza una moderacion, un juicio
pleno, experiencia, conocimiento y sabiduria determinada. Es necesario que el
gerente sea maduro, psicoldgicamente hablando ya que es una imagen bastante
representativa de la institucion.

¢Hasta qué nivel es maduro el gerente? Buenab 4 3 2 1 Falta

Cuando y como tiene madurez el gerente:

Comentario:

4. Autoridad: Capacidad para que sus ordenes sean cumplidas.

¢Hasta qué nivel tiene autoridad el gerente? Buena5 4 3 2 1 Falta

Cuando y como tiene autoridad el gerente:



Comentario:

5. Organizacion: Persona con disposicion y capacidad de establecer o reformar una
accion o cosa, sujetando a reglas orden, armonia y dependencia de las partes que lo
compongan.

¢Hasta qué nivel es organizado el gerente? Buena5 4 3 2 1  Falta

Cuando y como es organizado el gerente:

Comentario:

6. Iniciativa: Derecho de hacer una propuesta y acto de ejercer. Accion de
adelantarse a los demas en obra y proponer. Persona con predisposicion a actuar.
¢Hasta qué nivel tiene iniciativa el gerente? Buena5 4 3 2 1  Falta

Cuando y como tiene iniciativa el gerente:

Comentario:

7. Toma de Decisiones: Manera de elegir las alternativas a seguir con la finalidad
de alcanzar las metas institucionales.
¢Hasta qué nivel asume la toma de decisiones el gerente?
Buena5 4 3 2 1 Falta

Cuando y como se observa la toma de decisiones en el gerente:

Comentario:

8. Ademas de las anteriores caracteristicas socio laboral cual agregaria que resalte
en la accion gerencial de los directivos y como se manifiesta en ellos.

Caracteristica dela accion gerencial:




ANEXO C
Sistematizacién de Codigos

Cuadro 8. Triangulacion de los Incidentes del Informante N°6 con los Codigos

Incidentes informante N° 6

El gerente no necita recibir _instrucciones, simplemente debe actuar,

anticipdndose a los demads, funcionando, dialogando, solucionando y

tomando decisiones, cualidad Unica que lo hace mas sociable. La
sociabilidad, es la via mas expedita para lograr una buena comunicacion
con el entorno laboral, lo social es una caracteristica de la vida humana

que implica pluralidad, unién y convivencia. Histéricamente el hombre

se reline en grupo para crear sociedades, el gerente no escapa de ello, las

escuelas son identidades sociales, basta con impulsar la participacion de

los actores del hecho educativo para que nos agrupemos en colectivo,

estimular las relaciones con los demas, conjugando ideas para encauzar
en un fin comdn, ser mas sinérgico; muy bien definida por Barrera

(2008:50) “la sinergia es el resultado més significativo de formar grupos

de trabajo, debido a que significa alcanzar el resultado del trabajo en

equipo, las tareas se dividen aprovechando la competencia de cada
integrante y de esta manera alcanzar una mayor productividad. Todo
esto se logra a través de la cooperacion y el respeto mutuo.”

Al entrevistar al coordinador de escuelas técnicas, se observa
en los comentarios y comparando con el diagnéstico de la accion

gerencial hecho a las instituciones de estudio, una debilidad muy fuerte,

como es el grado de organizacidén estructural que tiene las instituciones

la cual influye notablemente en su accién gerencial, se manifiesta que la
estructura organizacional es incompleta, falta de algunos coordinadores

y docentes, en algunos casos no cumplen con el perfil y competencias

requeridos para conformar la estructura de educacidn secundaria

establecida por Ministerio de Educacion. Por lo que las actividades

necesarias para los cumplimientos de las metas y objetivos de la

institucion no podran ser bien identificadas y establecidas para el logro

Cédigos
Holistica para la
accion gerencial
Accion social
Participacion
social
Trabajo en equipo

Gerente sinérgico

Trabajo en equipo

Accidn social
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Mala
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Perfil para el
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Personalidad
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de las mismas.

De lo anterior se destaca que existe una falta de conocimiento en

direccion cientifica, dominio de las estructuras curriculares igualmente

elementos de la holistica como: baja calidad socioemocionales, ser méas

humano, solidario, proactivo con vocacion de servicio y falta en la toma

de decisiones; esta ultima considerada por Koontz (2006:189) como “un
proceso mediante el cual se elige las alternativas a seguir con la
finalidad de alcanzarlas metas a nivel institucional ya que no solamente
es necesario analizar y definir el problema, sino también se requiere de

tener en cuenta la gente y cual es el mejor método a utilizar para no

exponer las alternativas o solucién en forma arbitraria.”

Segun resultado de entrevista, en la accién gerencial en algunos

€asos no se asume ni se toma las decisiones adecuadas, por lo que hay

gerentes que se niegan a aceptar sus responsabilidades; al ver como se

transfieren las culpas y justificaciones inadecuadas del trabajo o
simplemente entregan su autoridad a terceros. La responsabilidad est en
la conciencia del gerente como un valor primordial de su gestion, la cual

le permite reflexionar, orientar y valorar los resultados de sus acciones.

La vision integral o total que tenemos de la responsabilidad, es

la que nos ensefia a ser responsable holisticamente, pues esta implica

que al entender que somos parte de un todo somos responsables de lo

gue pasa en a nuestro rededor. Es necesario colocarse en el estatus de los

demaés para asi observar el todo. El gerente debe ser bien empatico en su

accion gerencial; dicho de otra manera por Egg (2005:94) “la empatia es
la capacidad de un individuo para ponerse en el lugar del otro, de pensar

y sentir lo gue otro piensa y siente; de comprender sus reacciones y

sentimientos que proyecta asia otra _persona u objeto, la emocién o

cambios que él produce en nosotros.”
Es asi que en toda institucion educativa en la accion gerencial

se debe asumir una responsabilidad holistica, donde sea de todos y no

solo del gerente, en el que las acciones de cada uno se sumen y se
enlacen para formar el todo. De esta manera se cumple de forma

apropiada a cuidar, preservar y mejorar el entorno.

Por otro lado otra de las acciones evaluadas en cuanto la

autoridad que ejercen los gerentes en su accionar, se refleja segin

entrevista que los gerentes son muy autoritarios imponiendo sus ideas y
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no escuchando a los demas, Al respecto lo expresado por: Gaderman,

(2007:347) “La autoridad de las personas no tienen su fundamento

Gltimo en el acto de sumisidn y de abdicacion, sino en el acto de

reconocimiento y de conocimiento: se reconoce que el otro esta por en

sima de uno en juicio y perspectiva y que en consecuencia su juicio es

preferente o tiene primacia respecto al propio. La autoridad no se otorga

sino que se adquiere, y tiene que ser adquirida si se tiene que apelar a

ella. En realidad no tiene que ver con obediencia sino con
conocimiento.”

En la accidon gerencial observada, la autoridad que més se

destaca es la irracional pues se consiguen gerentes con problemas de

desigualdad profesional, diferencias de valores, falta de ética entre otros

elementos caracteristico de este modelo de autoridad; contrario a esto
hay pocos gerente que ejercen sus funciones competentemente en las

labores que le pertenece, siendo estos mé&s racionales; de esta manera

observamos una aproximacion a lo que debe ser una autoridad con un

sentido holistico. El gerente debe convertirse en un ciudadano holistico,
para ejercer su autoridad de manera suprema e independiente sin olvidar
gue esa independencia no es de él sino del colectivo, siendo esto un
privilegio de servicio.

Por consiguiente se requiere de una accién capaz de llevar las

riendas de la gerencia, ser proactivo para lograr tomar la iniciativa a la

hora de ejercer nuestros actos en funcion de nuestras decisiones, tener su

propio estilo. Encontramos en la entrevista gerentes con poca iniciativa
para resolver los problemas recurrentes a su trabajo. El gerente holistico
debe tener iniciativa propia, dejandose llevar por su propio instinto,
planteando nuevas ideas, anticipandose a las necesidades; a la hora de
resolver sus cuestiones laborales. Actuando de esta manera el gerente en
su accion gerencial podra satisfacer sus necesidades y lograr sus metas

establecidas.
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