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RESUMEN

Ante el creciente avance de la educacién virtual se hace impostergable en
contexto universitario, el empoderamiento de un quehacer docente reflexivo y critico
como eje del ejercicio profesional en constante innovacion. Bajo esta mirada se
suscribe la presente investigacion en el Paradigma Socio — Critico, que permitio
materializar un corpus critico tedrico sobre practicas pedagdgicas en aulas virtuales
en el Decanato Experimental de Humanidades y Artes (DEHA) de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, emprendida desde la metafora del discurso
artistico de una creacién pictérica, en honorabilidad al contexto de estudio. Es asi
como cobra un colorido el plano ontolégico de realidad dinamica, compartida,
polifacética, de caracter ideoldgico; el epistemoldgico de matices de relacion
transaccional, subjetiva, monista y el metodoldgico de matices transformadores desde
investigacién accion participativa con desarrollo de momentos de induccion,
elaboracion y ejecucion del plan, produccion intelectual y transformacion. Mis
pintores acompafantes fueron 10 docentes, versados en educacion virtual e
interesados en participar. Para recoleccion de informacién se empled técnicas de
entrevistas en profundidad, observacion participante y circulos de reflexién apoyadas
en diarios de campo, cadmaras fotograficas y grabadoras de audio /video. Para
procesamiento de informacién se utiliz6 categorizacion y triangulacion de voces de
actores, tedricos y mi persona como instrumento heuristico. Los hallazgos pintan un
escenario de emancipacion personal y profesional para un quehacer docente
innovador en aulas virtuales; conformacion de comunidad de aprendizaje bajo
dinamica dialégica dialéctica reflexiva y critica en pro de practicas pedagdgicas
virtuales; consolidacion de competencias tecno — pedagdgicas en disefio de aulas
virtuales intuitivas; compromiso ético — afectivo ante actualizacion docente para
implementacién de practicas pedagdgicas virtuales, en la generacién epistémica de
reflexion critica en y sobre la accién como tarea permanente y necesaria para toma de
conciencia de factores afectivos, tecnoldgicos y pedagdgicos en préacticas
pedagdgicas virtuales.

Descriptores: practicas pedagdégicas, aulas virtuales, investigacién accion
participativa.
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MI AVENTURA HEURISTICA EN LA VIRTUALIDAD

Mi aventura heuristica en la virtualidad constituye simbdlicamente el
predmbulo en el cual describo mis pasos transitados que subyacen implicita o
explicitamente a lo largo del proceso investigativo, huellas presentes en la edificacion
junto con otros acompafiantes del camino hacia el empoderamiento del conocimiento
sustantivo; desde esta vision narro las siguientes lineas.

Mi tesis tuvo como titulo:

Practicas Pedagogicas en Aulas Virtuales: Reconstruccion Critico Teorica en
Voces de Docentes Universitarios. Desarrollé la misma desde la mirada cualitativa
critica y emancipadora del paradigma socio-critico, conjuntamente con compafieros
docentes versados e interesados en educacion virtual, actores sociales adscritos a las
Licenciaturas en Artes Plasticas, Musica, Desarrollo Humano y Psicologia del
Decanato Experimental de Humanidades y Artes (DEHA) de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA).

Dicha mirada iluminada por el método de investigacion accion participativa
permitio develar e intervenir la realidad bajo dindmica de reflexion — accién —
reflexion, impregnada de procesos dialdgicos, dialécticos, autorreflexivos y
autocriticos, potencié nuestra capacidad de actuar en /por el colectivo para un
empoderamiento de un quehacer docente con el uso de aulas virtuales.

El tema de interés investigativo estd vinculado a responsabilidades de mi
ejercicio profesional en el DEHA, en cuyo contexto ejerzo el cargo de Coordinadora
del Sistema de Educacion a Distancia de la UCLA (SEDUCLA) y me desempefio
como profesora en la Licenciatura en Artes Plasticas administrando asignaturas de
seminario de grado y recursos tecnologicos, ambas en modalidad semipresencial.

Es asi que desde mi cotidianidad, referida en palabras de Osorio (1999), al
ambito contextual donde se desarrollan proyectos personales y/o profesionales y se
interrelacionan con los demaés, pude observar el desempefio del profesorado en
ambientes virtuales de aprendizaje y conocer su motivacion por promover la

educacion virtual en el decanato, aspecto que aproveché para indagar a través del



didlogo sus experiencias e inquietudes respecto al accionar en dichos escenarios
didacticos.

En este recorrido heuristico, vienen a mi mente lo expresado por algunos
compafieros de trabajo cuando decian “...soy poco tecnéloga y debo ir a la par de los
cambios, quisiera profundizar sobre desarrollo de procesos didacticos en aulas
virtuales”. Asimismo, traigo a colacion lo mencionado por otro colega “...para el
desarrollo de la practica educativa, la Universidad Yacambu, posee su plataforma.”

Voces reveladoras de sentires que llevaron a cuestionarme, porque Soy
Ingeniero en Informética y docente en ejercicio, ;cdmo es mi practica pedagogica en
entornos virtuales de aprendizaje? y ¢cuales son mis atribuciones como coordinadora
de SEDUCLA DEHA para impulsar la educacion semipresencial en el decanato?.

Encauzar dichas interrogantes y otras que manifiesto a lo largo del camino
investigativo, me llevaron indudablemente hacia el relato de mis experiencias
heuristicas, puesto que “El punto de partida en la investigacion cualitativa es el
propio investigador: su preparacion, experiencia y opciones ético/politicas. Las
decisiones que sigan a partir de ese momento se verdn informadas por esas
caracteristicas peculiares e idiosincrasicas...” (Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia
Jiménez, 1999, p.65).

Asi describo a continuacion el proceso vivido en la construccion de
conocimientos durante mi formacién profesional para develar quién soy, quién he
sido y quien seré, en términos de Gurdian Fernandez (2007), el modo que tengo YO
PERSONA de simbolizar la realidad, vivencia que de alguna manera puede responder
las preguntas que anteriormente me realicé.

Emprendi la relacion con las tecnologias en el afio de 1997 graduandome de
Ingeniero en Informatica de la UCLA, aprendi a ser perseverante, responsable,
valorar el trabajo en equipo y buscar la calidad en lo que realizo. Esto ultimo se lo
debo a mi estimado profesor Carlos Primera, su expresion “las cosas se hacen bien o
no se hacen”, marc6 mi proceder hasta hoy en dia.

Trabajé en labores propias de mi profesidén en empresas publicas y privadas, sin
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embargo, para el afio 2003 mi interés dio un giro hacia la docencia. Empecé el
entonces llamado Programa de Capacitacion Pedagdgica para Profesionales No
Docentes en el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio (IMPM) de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), cuya certificacion como
diplomado lo recibi en Instituto Pedagdgico de Barquisimeto Luis Beltrdn Prieto
Figueroa (UPEL — IPB).

En esta travesia conozco a mi tutora de tesis Doctora Juana Jiménez, quien para
ese momento era coordinadora del referido programa y después de seis afios de
entablar relaciones académicas fue mi tutora en la Maestria en Educacion Superior de
la UPEL — IPB, la experiencia fue muy enriquecedora tanto en lo profesional como en
lo personal, fue un paso en la aventura de investigar el mundo virtual.

En el lapso 2004 - 2005, fui contratada en Profesionalizacién de la UPEL — IPB
administrando asignaturas de Introduccion a la Computacion, Informéatica Aplicada a
la Educacién Especial e Informética al Servicio del Docente. La vivencia fue
maravillosa, por primera vez tuve oportunidad de poner en préactica lo aprendido en el
diplomado antes mencionado, apoyandome para esto con mis conocimientos sobre
herramientas tecnolégicas.

Fue a partir del 2006, que comenz6 mi recorrido en educacién virtual. Me
desempefié como docente de pregrado en la carrera Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Experimental de la Fuerza Armada Bolivariana (UNEFA), ndcleo Lara,
en la cual recibi capacitacion del manejo de plataforma de gestion de aprendizaje
MOODLE, con el fin de utilizar aulas virtuales en proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Asimismo en ese afio, junto a colegas de la UNEFA, estudié el curso Tutor
Virtual en el Centro de Estudios Interactivos a Distancia de la Universidad de los
Andes (CEIDIS ULA), facilitado por Carlos Tono, docente investigador quien sent6
bases de la educacion a distancia en dicha universidad. Su pericia me incitd a indagar
respecto con bondades de este tipo de educacion, ya no volvi a ser la misma

profesional, decidi aprender y transitar el camino fascinante de la Educacion Virtual
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(EV).

En ese contexto universitario disefié cinco (5) entornos virtuales de aprendizajes
en MOODLE para mis asignaturas de Teoria, Analisis, Disefio e Implantacion de
Sistemas y Programacion. En este proceso, tuve una experiencia valiosa al
comprender como relacionar recursos y actividades para propiciar aprendizajes
significativos en los estudiantes.

En la medida en que impartia clases fui mejorando mi préctica pedagdgica, a
nivel escritural vislumbré importancia del discurso escrito para motivar al
participante a avanzar a su propio ritmo, por cuanto, la lectura de orientaciones en
actividades y asignaciones debian ser precisas y claras con el proposito de ser
interpretadas correctamente, encontré el sentido a la frase “el estudiante es
protagonista de su aprendizaje”.

De igual manera, ese mismo afio 2006 bajo coordinacion de la profesora Juana
Jiménez, quien ejercia de Jefe del Departamento de Educacion a Distancia UPEL —
IPB, construi en compafiia de ingeniero Nelcar Camacho, la primera aula virtual en
MOODLE del curso de nivelacion Sistemas de Informacidén y Documentacion (SID),
perteneciente al Programa de Postgrado de la UPEL — IPB, desde ese momento hasta
la actualidad he sido facilitadora del SID y apoyo en desarrollo de distintos esquemas
visuales que ha tenido dicho entorno didactico.

Este incursionar a nivel de postgrado me permiti6 valorar rol dinamizador del
tutor en proceso de ensefianza - aprendizaje y la imagen visual en un ambiente virtual,
de ahi que estoy convencida de necesidad de actualizacion tecnoldgica y pedagogica
para disefiar y gestionar aulas virtuales desde una mirada que trascienda el uso
instrumental de las mismas.

En este mundo de saberes y vivencias, en el afio 2010 entré a dar clases de
seminario de grado en la Licenciatura en Artes Plasticas del Decanato Experimental
de Humanidades y Artes (DEHA) de UCLA y me asignaron el cargo de Coordinadora
de Comité de Trabajo de Grado (CTG) de la carrera, el afio siguiente obtuve

certificacion de Experto en procesos elearning de Fundacion para Actualizacion
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Tecnolégica de América Latina (FATLA), ademas del titulo de Magister en
Educacion Superior en UPEL — IPB, con la presentacion del trabajo de grado titulado
Evaluacién de cursos en linea del Programa de Postgrado de la UPEL — IPB, desde
perspectivas del modelo instruccional del método DIVAS.

A pesar de que la experiencia en el CTG fue provechosa para mi quehacer
investigativo, queria intervenir en procesos pedagdgicos con educacion virtual en el
contexto de la UCLA. Es asi como en octubre de 2012 se concreté mi anhelo al ganar
concurso de oposicion e ingresar en calidad de personal ordinario, por cuanto, gracias
a mis credenciales relacionadas a educacion con tecnologias, me nombraron
Coordinadora del Sistema de Educacion a Distancia (SEDUCLA) del DEHA. Un reto
mas en el trayecto, estaba donde queria estar.

Mi actuar inmediato en dicho compromiso, consistio en solicitar ante el
Consejo de Decanato un espacio fisico para la Coordinacion, me situaron en un area
dentro del laboratorio de computacién del DEHA, asimismo el Director de
SEDUCLA central me asigné una laptop. Tenia varias funciones, entre las cuales
destacan: asesorar al Decano y demas miembros del Consejo en materia de Educacion
a Distancia (EaD); crear y ofertar cursos o programas a distancia; impulsar la EaD en
modalidades semipresenciales o virtuales; organizar procesos de capacitacion para
docentes, investigadores y estudiantes; participar en establecimiento de politicas para
desarrollo y funcionamiento de SEDUCLA y representar al DEHA en Consejo de
EaD a nivel rectoral. Todo un mundo de posibilidades para desarrollar practicas
pedagogicas en aulas virtuales.

En el afio 2013, apoyé construccion de siete (7) aulas virtuales, tres (3) de las
unidades curriculares estética, orientacion laboral y preuniversitario de Licenciatura
en Musica; una (1) de informatica de la Licenciatura en Psicologia y tres (3) para
asignaturas de disefio grafico, pintura y métodos de investigacion de la Licenciatura
en Artes Plasticas, en este contexto solo se involucraron diez (10) docentes,
motivados a incorporar dichos ambientes virtuales en su practica educativa,

intercambiamos conocimientos y experiencias, todo se desarroll6 de manera
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agradable, en un ambiente de respeto.

El aprendizaje fue muy valioso, no obstante tenia una gran preocupacion, la
mayoria de docentes del decanato estaban adversos a la idea de incursionar en
procesos didacticos con aulas virtuales, situacion que se mantuvo sin trascendencia
hasta el 2018, reflexionaba desde mi cargo ¢por qué no se involucran?, ;qué esta
sucediendo?, incluso me cuestionaba ;sera que no estoy haciendo mi rol de
coordinadora?, pero me tranquilizaba al observar que no dependia de mi, eran
obstaculos impuestos por otros niveles jerarquicos.

En ese escenario aflor6 en mi mente otra inquietud ¢cémo involucrar por
ejemplo al Decano del DEHA?, que era mi jefe inmediato, quien en conversaciones
habia manifestado “no veo necesidad de implementar la educacién virtual en el
decanato”. Igualmente, meditaba el hecho que los Directores de las carreras no
mostraban interés con la temética en referencia y a nivel de mis homologos, ellos
expresaban “para aplicar una educacion virtual debo disponer de equipos de
computacion con conexién a internet”, “necesitamos procesos de capacitacion para
involucrarnos en esos ambientes virtuales que usted nos hace continuamente el
llamado”.

En ese proceso de reflexién constante y bajo la mirada de aportar mis
conocimientos al DEHA, tuve oportunidad de realizar estudios de quinto nivel al
ingresar en septiembre de 2014 en el Programa Interinstitucional Doctorado en
Educacién (PIDE) de la UPEL - IPB, para el cual presenté una propuesta
investigativa, exigida como requisito de admision, con el titulo Vision de la
Educaciéon a Distancia de docentes de los Programas Académicos del Decanato
Experimental de Humanidades y Artes.

Dicha propuesta cambio al cursar los dos primeros trimestres, el transito por
diversas asignaturas conjuntamente con aportes y recomendaciones de doctores que
se cruzaron en esta travesia permitieron profundizar mi tema de estudio. Asi,
desarrollé una nueva propuesta esta vez denominada Formacion Universitaria con

Entornos Virtuales de Aprendizaje desde las voces de los docentes del Decanato
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Experimental de Humanidades y Artes, concebida desde el paradigma interpretativo
del enfoque cualitativo.

Sin embargo, en el tercer trimestre, cursando la electiva Il, la profesora Maria
Lourdes Pifiero me hizo unas preguntas que propiciaron repensar el rumbo de mi
investigacion, recuerdo fue en clase donde cada compafiero debia exponer el
contenido de un libro relacionado al paradigma asumido y contextualizarlo al objeto
de estudio. Luego de las presentaciones, la doctora Pifiero se sentd a mi lado y
preguntd “;cudl es la trascendencia de tu trabajo?, ¢qué quieres aportar a la educacién
virtual como Coordinadora de SEDUCLA en tu decanato? .”

Inquietudes que me incitaron a indagar otras posibilidades, de esta manera
después de varias conversaciones con mi tutora, investigaciones sobre la tematica,
reflexiones de mi cotidianidad y dialogos constantes con docentes versados en
educacién virtual, motivados a impulsar este tipo de educacion en el DEHA, emergi6
la idea consensuada con ellos de concretar una tesis que permitiera transformar
nuestras practicas pedagogicas en aulas virtuales y a su vez brindara un aporte
epistémico al decanato, por cuanto, en términos de Ruiz y Rojas Soriano (2001, p.32)
“Para que una préctica educativa, en un contexto social determinado, alcance su nivel
mas alto y se vuelva dindmica y fructifera debe incluir, la investigaciéon”

En esta remembranza de experiencias formativas y profesionales, resalto
ademas que paralelamente a los estudios doctorales motivada siempre por
actualizarme en avances tecnologicos para aplicarlos en mi gquehacer pedagogico
virtual, realicé cursos de aulas iconogréaficas, metaforicas y de cuarta generacion,
realidad aumentada y redes sociales en educacién, asimismo en el afio 2016 obtuve
certificado de Experto en Tecnologia Educativa, dos afios después, el de Experto en
Plataformas Elearning, ambos de FATLA, participé en eventos nacionales y escribi
articulos relacionados con temas de educacion virtual en revistas arbitradas e
indizadas.

Las lineas narradas en parrafos precedentes, armonizan vivencias significativas,

personas importantes en mi camino, distintos espacios académicos donde me formé y
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actualicé profesionalmente e instituciones que sellaron en mi aprendizajes y valores,
todo ello conforma mi personalidad, subjetividad social e historicidad, huellas
presentes en el accionar transformador emprendido que cimentd construcciones
critico tedricas sobre practicas pedagogicas en aulas virtuales en el DEHA.

Un aspecto apreciable de la experiencia de acercamiento intelectual presentada
a continuacion es lo referido a su escritura, ha sido emprendida desde la metéafora del
discurso artistico de una creacion pictorica, en virtud que ella guarda relacién con el
proceso desarrollado en este estudio, siendo congruente con el trabajo de taller
realizado en clases por docentes - artistas plasticos del decanato para materializar
propuestas de arte. EI mismo, inicia con una idea que se concreta después de efectuar
multiples bocetos, los cuales implican uso de lineas, formas, colores y soportes
(lienzos y bastidores) y permiten ir dando estructura y configuracién a la obra. Por
ello, la arquitectura del informe la configuré en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, identificado como Trazos Indelebles de la Realidad a
Intervenir en alusion al primer dibujo o boceto inicial en una creacion, abordo
aproximacion al objeto de estudio; intencionalidades investigativas y pertinencia y
relevancia de la investigacion.

En el capitulo Il, nombrado Pinceladas de Experiencias y Conocimientos en
referencia a experiencias y conocimientos de artistas necesarios para concrecion de
una pintura, presento estudios previos y referentes teoricos relacionados con
tematicas en que se apoya esta investigacion.

En el capitulo Ill, denominado Matices de Ruta Metodoldgica del Transitar
Heuristico en armonia a elementos cromaticos que definen, realzan, complementan y
transforman la configuracién de la obra artistica a producir, puntualizo planos del
conocimiento como bases que sustentan produccion critico tedrica emergida, detallo
método de investigacion accion participativa asumido, especifico técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, actores sociales y fases/técnicas del
analisis e interpretacion de informacién, por ultimo, sefialo criterios de rigurosidad

que subyacen en el proceder investigativo.



En el capitulo IV, enunciado como Materializacion Pictorica Cognitiva del
Accionar Transformador en coherencia al proceso particular de cada artista para
materializar su obra, describo momentos experienciales de intervencion con método
de investigacion accion participativa propuesto por Teppa (2006), expongo en cada
uno de ellos, analisis y sistematizacion de hallazgos, en los cuales doy cabida a
legitimacion de testimonios de actores sociales que permitieron construir
conceptualizaciones teodricas de categorias y subcategorias emergentes.

En el capitulo V, titulado Construccion Pictorica Epistémica en sintonia a la
obra pictérica culminada la cual cristaliza nuevos conocimientos expuesta ante
espectadores en una galeria, presento saberes alegéricos trascendentes aflorados en el
transitar heuristico que impregnan el corpus critico tedrico intelectual emergido sobre
practicas pedagogicas en aulas virtuales. Los mismos fueron representados en
imagenes diagramadas como pinturas y organizadas en las paginas preliminares bajo
el apartado GALERIA DE PINTURAS DE SABERES ALEGORICOS, distincion
realizada en reconocimiento al aporte creativo significativo del coinvestigador y
artista plastico Pedro Rodriguez, presentada de esa manera sin la pretension de
fraguar normas UPEL.

En el capitulo VI, identificado como Colores Encontrados e Inspiracion para
Nuevos Colores de Practicas Pedagogicas en Aulas Virtuales, en alusion a la
introspeccion que hace el artista después de la exposicion de su obra para divulgacion
a la academia del alcance de su creacion con la intencion de cautivar a otra audiencia
en futuras creaciones, en tal sentido narro distintos colores de reflexiones y
recomendaciones que pueden dar apertura a quehaceres docentes innovadores con uso
de aulas virtuales en contexto universitario.

Es asi como veo reflejado el proceso de creacion pictdrica cognitiva de la
presente investigacion de construcciones critico tedricas de practicas pedagogicas en
aulas virtuales, aspirando el equipo de investigadores satisfacer expectativas de los
lectores y contribuir con nuestro aporte al avance de préacticas pedagdgicas en

ambientes virtuales.



CAPITULO |

TRAZQOS INDELEBLES DE LA REALIDAD A INTERVENIR

“Los trazos en el lienzo daran forma al primer dibujo o boceto de la realidad,
inscrita dentro de un bastidor o contexto que la moldea™

Giosianna Polleri

Bajo el pensamiento precitado, comienzo el recorrido para la creacion pictorica
cognitiva a producir en el Decanato Experimental de Humanidades y Artes (DEHA)
de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) y afloran en mi
memoria reflexiones para configurar lo que inicialmente denomino Trazos Indelebles
de la Realidad a Intervenir y como Coordinadora del Sistema de Educacion a
Distancia (SEDUCLA) del decanato, medito sobre mi andar por innumerables
experiencias con profesores motivados a impulsar la educacion virtual en sus
respectivos programas académicos de adscripcion.

Tomo mi lapiz para dibujar la realidad, impregnada de maravillas,
desconciertos y sorpresas, incluyo vivencias de mis practicas pedagdgicas en la
virtualidad asi como las de mis compafieros del DEHA pertenecientes a las
Licenciaturas en Artes Plasticas, Mdusica, Desarrollo Humano y Psicologia, tan
distintos pero tan llenos de calor humano que me inspiran a trabajar con ellos en la
busqueda de innovar nuestros quehaceres en aulas virtuales.

Comienzo a dar primeros trazos en el lienzo en blanco sobre aspectos que
conlleva el avance de la Educacién Virtual (EV), me pregunto ;,como son las

practicas pedagdgicas en ambientes virtuales?, ¢cudl ha sido el uso de aulas virtuales
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en procesos de ensefianza y aprendizaje?, ¢como integran las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), en dichos escenarios didacticos?, ¢qué valor le
confieren los docentes al aprendizaje virtual?.

Inquietudes que van ilustrandose al tener presente que la incursion en la EV en
el decanato obedece a politicas institucionales de la UCLA, las cuales pretenden ser
innovadoras al incorporar utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje en su
modelo educativo de acuerdo a exigencias de la sociedad actual y a lo establecido por
la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO, 2013a).

La universidad ha implantado en todos sus decanatos propuestas de
modalidades educativas a distancia que permiten nuevos horizontes para el
aprendizaje al satisfacer necesidades de educacion continua més alla de sus espacios
fisicos. En este sentido, Rama (2012) y Calvifio (2014) afirman que los impulsos mas
relevantes y dindmicos de transformacion educativa obedecen a cambios en la
cobertura virtual y en la calidad de los aprendizajes digitales.

En esta dinamica reflexiva, rememoro testimonios de mis pintores
acompariantes, evoco lo expresado por PAM1, coordinador del Preuniversitario
bimodal de la Licenciatura en Mdsica, quien apunto:

Considero que la educacién virtual aporta al sistema educativo a nivel
universitario y claro a la UCLA, un realce para que se pueda trabajar
contenidos que en algunos aspectos por cuestion de tiempo o espacio,
como sucede en nuestro decanato, no se pueden lograr.

Asimismo, recuerdo lo sefialado por mi pintor PAM2, docente de Canto Coral I,

en la Licenciatura en Mdsica, quien afirmé:

...el aula virtual se convierte en una herramienta muy 0til e importante
sobre todo en el tiempo que estamos viviendo,...con mi aula virtual los
estudiantes tienen la posibilidad de entrar con su disponibilidad de
tiempo y su propia organizacion, ya no es un esquema rigido, esto a mi
me parece la maravilla.

Asi, desde la firme solidez que brinda la UCLA como bastidor de este
maravilloso lienzo simbolizado por el DEHA, empiezan a cobrar fuerzas distintos
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trazos, entre ellos, realce de la educacion virtual y uso de aulas virtuales en procesos
de ensefianza y aprendizaje, lineas que van vislumbrando de una u otra manera la
vision final de la obra.

Es importante resaltar que en el decanato, se ha implementado con mayor
fuerza la modalidad mixta, también denominada b-learning (Blended Learning),
bimodal, hibrida o semipresencial donde se combinan encuentros presenciales con
virtuales en la formacion de estudiantes, sin embargo, en mi condicion de
Coordinadora de SEDUCLA, noto con preocupacion que la incursion en dicha
modalidad educativa parece atravesar un lento progreso de aceptacion, situacion que
contrasto con la realidad de otros decanatos en los cuales existen mas entusiasmo por
la misma.

Esto lo evidencio al atender a informaciones de reuniones del Consejo de
Educacion a Distancia del cual formo parte, donde cada seis meses las coordinaciones
hacen un balance general de utilizacion de aulas virtuales en procesos didacticos en
sus respectivos decanatos. Vienen a mi mente otras inquietudes, ;qué hacer para
transformar esta realidad reflejada en el DEHA?, ;qué acciones podrian cambiar
dicha realidad desde voces y actuaciones de actores sociales involucrados?. Y sigo
meditando sobre importancia de practicas pedagdgicas en este tipo de entornos
virtuales de aprendizaje, declarando que estoy convencida de las bondades para su
aplicabilidad.

Si bien es cierto, y comparto lo suscrito por Balula y Alves (2013), las aulas
virtuales constituyen herramientas pedagdgicas utilizadas en la EV con el propdsito
de propiciar espacios para facilitar procesos de aprendizaje, mejorar tendencias
comunicacionales y consolidar una funcién mediadora del saber en la cual profesor y
discentes construyen su propio conocimiento de forma mas profunda, actualizada y
rapida, observo con cierto cuestionamiento que docentes del DEHA no han
aprovechado estas potencialidades en su practica, aspecto que afianza el testimonio
de mi pintor PAAP1, Representante de SEDUCLA por las Licenciaturas en Artes

Plasticas y Musica, quien sefiald:
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...las aulas virtuales son un apoyo porque la mayoria de estudiantes de
Mdasica no pueden venir a sus clases presenciales, de hecho tampoco
algunos profesores especialistas,...muchos compafieros no tienen
conocimiento de todas las utilidades que el aula ofrece y por eso no las
utilizan en su practica pedagdgica, generalmente tratan de llevar lo que
hacen en la presencialidad a la virtualidad.

Profundizo sobre este matiz para seguir delineando trazos que me lleven al
dibujo mas aproximado de la realidad y aprecio, en virtud a mis atribuciones de
Coordinadora de SEDUCLA, que los docentes configuran sus practicas pedagdgicas
virtuales en funcion a su quehacer tradicional presencial, por tanto, se limitan a
facilitar acceso a materiales, resolver dudas y preguntas en menoscabo del uso de
herramientas del aula virtual que propicien experiencias significativas de aprendizaje,
no obstante, percibo disposicion por conocer dichas herramientas en pro de aplicarlas
en su hacer virtual, en este sentido recuerdo lo expresado por PAAPL quien desvel6
“... ellos saben que conociendo utilidades del aula virtual pueden potencializar sus
clases”.

La accion docente en linea en la mayoria del profesorado ha sido incorporada
previa capacitacion por medio del Diplomado en Docencia Interactiva en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, administrado por la Direccion de Educacion a Distancia
(DEaD) de la universidad, sin embargo, la misma no ha sido fortalecida por otras
experiencias de capacitacion en materia de educacién virtual, tal como revelé6 PAAP2
al apuntar “...gran parte de los profesores solo tienen el diplomado en entornos
virtuales de la UCLA™, escenario que me lleva a deliberar sobre importancia de
competencias docentes para innovar practicas pedagdgicas en aulas virtuales.

Inevitablemente, es significativo revisar competencias que en términos de
Henriquez, Veracoechea y Gémez de Ugel (2011), refieren a combinacion de tres
saberes o elementos, el saber conocer o conocimientos, el saber hacer o destrezas y el
saber ser o actitudes, por cuanto, son necesarias para trascender aplicacion
instrumental de aulas virtuales hacia usos pedagdgicos de las mimas.

En esta indagacion, noto que varios autores y organizaciones han tratado el
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tema de capacidades y habilidades que debe desarrollar y poseer un docente que
utilice las TIC, existiendo puntos divergentes y convergentes, sin embargo, como
investigadora y creyente de procesos formativos con entornos virtuales de
aprendizaje, me suscribo en un primer paso a lo acotado por la UNESCO (2008) y
Bravo (2012), por considerar este panorama mas pertinente a particularidades de
profesores del DEHA, sin descartar que en el proceso de realizacion de trazos en el
lienzo, pueda incorporar otras visiones que ayuden a dar estilo al dibujo de la
realidad.

Por un lado, la UNESCO (ob. cit), propone un marco de Competencias en TIC
organizado en tres enfoques didacticos diferentes: (a) Nociones basicas de las TIC;
(b) Profundizacion del conocimiento y (c) Generacion del Conocimiento; ademas de
competencias generales esperadas en cada enfoque. El primero, refiere al aprendizaje
de elementos bésicos de la tecnologia que facilita uso de las TIC para aprender de
manera mas eficaz, el segundo consiste en profundizacion del conocimiento para
adquirir saberes mas avanzados con posibilidad de aplicarlos a problemas complejos
de la vida real, por ultimo, el tercero puntualiza capacidad de crear nuevos
conocimientos necesarios para afiadir valor a la sociedad.

En lo que respecta a la perspectiva de Bravo (ob. cit), el docente en su papel de
e-mediador, es decir, como persona que proporciona apoyo en la actividad
constructiva del estudiante empleando TIC, debe desenvolverse en cinco ambitos que
se valoran para el desarrollo de competencias, estos son: el pedagdgico, relacionado
con desarrollo de un proceso de aprendizaje virtual eficaz; el social, vinculado al
disefio de un entorno de aprendizaje con un clima emocional y afectivo confortable;
el de organizacion y gestion, concerniente al establecimiento de un disefio
instruccional adecuado; el técnico, donde se engloba actuaciones dirigidas a ayudar a
los discentes y por altimo, el investigativo, que viene a fortalecer y mantener en
constante busqueda e indagacion al docente para descubrir y comprender diversas
problematicas que pueden suscitarse en proceso de ensefianza - aprendizaje y en su

area especifica de formacion.
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Lo interesante de estas propuestas es el hecho de constituir referentes en la
educacién universitaria, por tanto, puede ser aprovechados en el caso del DEHA para
“planear programas de formacion y ofertas de cursos que permitiran preparar a
docentes para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los
alumnos” (UNESCO, ob. cit, p. 3).

En este particular, viene a mi memoria el sentir de mi pintor PAAP1L, quien
sefialo:

... hace falta a nivel de la coordinacion desarrollar un plan de formacion

ajustado a necesidades de las carreras, los docentes se capacitan en

recursos educativos web 2.0, en aulas virtuales, en estrategias y

herramientas utilizadas en estos ambientes, asi pueden innovar

aplicandolas en su préactica docente en linea.

Testimonio que desvela necesidad de un accionar de capacitacion por parte de
la Coordinacion de SEDUCLA del decanato para preparacion del profesorado en
estrategias acordes a modalidades eleaning/blearning, recursos web 2.0 vy
herramientas del aula virtual, todo ello con el propoésito de transformar préacticas
pedagdgicas virtuales.

En el camino de seguir delineando trazos para configurar este primer boceto de
la realidad, vislumbro que las practicas pedagdgicas de mis comparfieros al representar
sus acciones en torno a modo de llevar a cabo proceso de ensefianza y aprendizaje en
aulas virtuales, deben responder, como apuntan Contreras y Contreras (2012), a
necesidades e intereses del estudiantado, del contexto y de los avances tecnoldgicos.

En este escenario, gracias a didlogos constantes con mis pintores acompafiantes,
rememoro distintos matices que posibilitan comprender ain méas quehaceres docentes
virtuales en el DEHA. Es asi como, PAAP1, develd “...existe el problema de los
medios utilizados, no se ajustan a las herramientas disponibles en el aula virtual,
simplemente son foros, carpetas, las mismas estrategias, cuando revisas, hay cosas
que no conoces,...”.

En este hilo conductor, PAAP2, ex director del Programa de la Licenciatura en

Artes Plasticas y profesor del area de pintura, expreso:
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Desde la experiencia como dador de clases, lo mas dificil ha sido para mi

la creacion de ese entorno, generar las condiciones mas idoneas para que

se pueda dar el proceso de aprendizaje de la manera mas amigable, mi

préactica pedagogica la he orientado atendiendo a las estrategias, recursos

y actividades a utilizar para desarrollar las competencias previstas para la

asignatura. Sin embargo, generalmente utilizo las mismas estrategias, por

lo que considero que me falta ahondar més en ellas para su uso en el aula

virtual.

Desde estas narrativas puedo interpretar que mis compafieros utilizan
rutinariamente mismos recursos, actividades y estrategias en su practica, no obstante,
se preocupan por generar ambientes didacticos idoneos que permitan construccion y
apropiacion de conocimientos en los aprendices en pro de alcanzar competencias
contempladas en unidades curriculares, por esto, se interesan por conocer nuevas
estrategias, recursos y actividades para aplicarlas en su quehacer virtual.

En armonia a estos sentires, recuerdo palabras de Ayala (2014), quien indica
que el docente debe emplear estrategias de aprendizaje adaptadas a posibilidades del
entorno virtual donde tienen lugar y utilizar diferentes recursos educativos, materiales
didacticos y actividades a fin de proveer diversidad de medios, esenciales para
adquisicién de habilidades, conocimientos y destrezas en los estudiantes.

Prosigo dibujando trazos en el lienzo y aflora en mi memoria valor que
confieren los docentes a la planificacion, evoco lo sefialado por mi pintor PAM1,
quien afirmé “...debemos manejar herramientas pedagogicas del aula virtual en
nuestro quehacer docente sobre la base de una planificacién previa y preocuparnos
por saber qué contenidos vamos a dar online”. Igualmente, PAAP2 apunt6 “...en
estos momentos estoy haciendo el esfuerzo de llevar una asignatura de carécter
practico como pintura a una experiencia semipresencial, por esto, primero planifico
cuales contenidos se pueden dar presencial y cuales virtual para lograr que los
estudiantes aprendan”.

Testimonios reveladores de importancia de planificar procesos didacticos
semipresenciales en atencion a recursos Yy actividades disponibles en un aula virtual y

particularidades de las asignaturas para discernir contenidos a ser administrados de
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manera presencial o virtual con el proposito de propiciar aprendizajes significativos
en los discentes.

En esta linea interpretativa, resalto a autores como Bautista, Borges y Forés,
(2011), quienes acotan que el docente en un aula virtual deberd planificar la
formacion con la puesta en practica de estrategias y la propuesta de actividades que
ayuden al estudiantado a descubrir aspectos que necesitan aprender. Por su parte,
Acebal (2006), indica que el aprendizaje en el aula virtual, requiere ser planificado
mediante un andlisis reflexivo de distintos elementos, entre ellos: (a) adquisicion de
habilidades operativas en manejo de tecnologias especificas; (b) logro de
competencias comunicativas para lenguaje escrito; (c) necesidad de competencias
cognitivas; (d) requerimiento de competencias organizacionales referidas a
coordinacion del tiempo y por ultimo, (e) desarrollo de competencias relacionales,
concernientes a afectividad de implicados en una relacion virtual.

En este bosquejar para configurar el boceto inicial, medito sobre un aspecto
descuidado por docentes en su accionar virtual, el mismo alude al disefio de la
interfaz del aula virtual, el cual debe cristalizarse de acuerdo a necesidades de los
estudiantes, afirmacion que sustento con el sentir expresado por mi pintor PAAPL,
quien sefald:

Respecto con mi practica docente en las aulas virtuales, primero
planifico..., también gréfico la parte visual del aula, que es mi area de
trabajo y creo que los profesores toman muy poco en consideracion, yo
creo que si td tienes una interfaz que es la que va a servir de
comunicacion con el otro, pues tienes que crear una interfaz realmente
que responda a las necesidades del que lo va a leer...

A la luz de lo anterior, destaco palabras de Britain y Liber (2012), quienes
suscriben que la interfaz de un entorno virtual es de suma importancia, es lo que
proporcionard al estudiante la experiencia de aprendizaje, por tanto, debe ser
comprensible, asequible, adecuada a la audiencia e incluir elementos con una clara
intencionalidad pedagdgica.

De igual manera, otro trazo atractivo a plasmar en el lienzo, desvelado en
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didlogos con mis pintores acompafiantes, refiere a la presencialidad de aquellas
asignaturas con un fuerte componente practico, asi traigo a la palestra lo mencionado
por mi pintor PAAP1L, quien opind “... realmente hay una gran preocupacion, ;coOmo
valoro el alcance que tiene un estudiante de Mdusica o de Artes Plasticas en
asignaturas del quehacer artistico a través de un aula virtual?, ;qué estrategias y
herramientas utilizar?.”

En este hilo conductor, PAAP2, también comento:

Siempre ha habido la creencia de que la presencialidad es la mejor
manera de aprender, un docente de Artes Plasticas esta acostumbrado a
tener un proceso de ensefianza presencial porque existe mucho contenido
programatico que evidentemente, desde la opinion de muchos
compafieros y de la mia porque soy docente de pintura y dibujo, creo que
se logra mejor resultado cuando se tiene al estudiante ahi en presencia
fisica, pero hay un parte de verdad en eso y también desconocimiento en
ese sentido.

Testimonios que afloran preocupacion por evaluacion en asignaturas
relacionadas al quehacer artistico en las licenciaturas en Artes Plasticas y MUsica, la
cual socava utilizacién de aulas virtuales en proceso de ensefianza y aprendizaje,
asimismo, revelan creencia que la presencialidad es la mejor modalidad educativa, tal
vez, esto ocurre por inexperiencia sobre estrategias y herramientas a aplicar para
favorecer interaccion en tiempo real.

Escenario de pensamiento que me lleva a recordar lo aseverado por Castillo y
Cabrerizo (2006), respecto con las TIC, ellos advierten “algunos profesores se sienten
inseguros ante la invasién en su tradicional &mbito de trabajo, teniendo que convivir
con ellas sin haber sido convenientemente preparados, lo que ha proporcionado
inicialmente actitudes de rechazo hacia su utilizacion”(p. 41), asi es posible entender
que docentes del decanato sientan inseguridad ante falta de dominio o novedad de
funcionalidades de un aula virtual y ante cambios implicitos en su accionar
profesional.

En este dibujar suavizo nuevos detalles emergidos en interacciones

intersubjetivas con el equipo de pintores que conciernen a politicas institucionales en
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materia de EaD y lineamientos para uso de aulas virtuales en el DEHA, vienen a mi
mente sublimes bosquejos entre ellos lo expresado por PAMZ2, quien versd “hay
muchos problemas a nivel de Telecomunicaciones en la universidad, de verdad hay
demasiados problemas, a veces uno se mete y la plataforma se cae o no puedes entrar,
eso interfiere con la educacion virtual...”, igualmente PAAP2 declar6 “en la
universidad y més especifico, en el DEHA, hacen falta lineamientos que motiven,
apoyen y hagan ver que la utilizacion de las aulas virtuales no es tan complicada”.

Atisbos reflexivos reveladores de necesidad de revisar politicas institucionales
de la UCLA relacionadas con educacion virtual y consolidar lineamientos para
modalidad bleaning en el decanato que promuevan précticas pedagdgicas en aulas
virtuales ante el progreso impostergable de este tipo de educacion en la universidad
en pro de ofertar nuevas oportunidades de estudio a la sociedad.

En esta linea interpretativa, cabe referir la voz autorizada de Marcelo (2007),
quien acota que las instituciones deben apostar de modo decidido en la Educacion a
Distancia, lo cual implica desarrollo de politicas orientadas a realizacion de acciones
a seguir para efectuar innovaciones en procesos de formacion e inversiones en
adquisicién de equipos indispensables en este tipo de educacion.

En este camino de configurar el boceto inicial, resulta oportuno detenerme y
observar como los peculiares trazos de mis pintores acompariantes motivados en
innovar sus practicas pedagdgicas en aulas virtuales, permitieron develar una
aproximacion a la realidad desde la base de nuestras experiencias y capital cultural
para lograr comprenderla, intervenirla y transformarla.

En este sentido, ilustro en el siguiente grafico sintesis comprensiva de Trazos
Indelebles de una Realidad a Intervenir, cuya figura central es un Buho, elemento del
emblema de la UCLA e imagen de sabiduria y vision holistica de acontecimientos
académicos, su cuerpo tiene circuitos que representan sinergia entre lo tecnoldgico y
pedagdgico y en su pecho se encuentra una pantalla de donde emanan rayos de luz
que iluminan el repensar critico de practicas pedagdgicas virtuales de docentes del

DEHA, protegidos bajo sus alas.
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Gréfico 1. Sintesis comprensiva de Trazos Indelebles de la Realidad a Intervenir

en el DEHA.

A la luz de lo desvelado, asumi el Paradigma Socio — Critico en plena sintonia
con mis comparieros pintores, que permitié tener vision dialéctica, autocritica y
autorreflexiva de nuestros quehaceres docentes en aulas virtuales para transformarlos
desde una perspectiva democréatica participativa y construir un corpus critico teérico
emergido desde la reflexién en la accion tal como declara Pérez Serrano (1998).

Para lograr cristalizacion del presente estudio, se delinearon proposiciones
denominadas intencionalidades investigativas, las cuales contribuyeron a orientar el

recorrido heuristico emprendido en pro de la creacion pictorica cognitiva emergente,

las mismas son las siguientes:
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Intencionalidades Investigativas

Develar practicas pedagdgicas que tienen docentes del DEHA con el uso de
aulas virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje.

Reflexionar sobre informacion emanada para posibles cambios en préacticas
pedagogicas de docentes del DEHA con el uso de aulas virtuales en procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Disefar un plan de accidén conjuntamente con actores sociales, cuyas acciones
conlleven a transformaciones de sus practicas pedagdgicas asociadas al uso de aulas
virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ejecutar acciones planificadas para que docentes puedan adecuar sus préacticas
pedagogicas asociadas al uso de aulas virtuales en procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Valorar a través de circulos de reflexion, la ejecuciéon del plan de accion
emprendido en pro de transformacién de practicas pedagogicas asociadas al uso de
aulas virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje.

Construir un corpus critico tedrico sobre practicas pedagdgicas asociadas al uso

de aulas virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje en el DEHA.

Pertinencia y Relevancia de la Investigacion

Ante el principio rector de excelencia académica, la incorporacion de procesos
formativos virtuales en las universidades demanda un repensar de précticas
pedagdgicas para acompafar al estudiantado en su aprendizaje y crecimiento,
ofreciéndole nuevas posibilidades de construccion individual y colaborativa del
conocimiento con el uso de tecnologias, entre las cuales destacan aulas virtuales.

A la luz de este escenario, el presente estudio brind6 aportes sobre practicas
pedagdgicas en aulas virtuales de docentes adscritos al Decanato Experimental de
Humanidades y Artes (DEHA) de la Universidad Centrocidental Lisando Alvarado

(UCLA), tema cuya pertinencia radica en el hecho de que las politicas institucionales
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establecidas a partir del afio 2009 encaminan esfuerzos para consolidar modalidades
educativas semipresencial y virtual en la universidad.

En virtud de ello, la investigacion tiene relevancia desde tres puntos de vista:
teorico, practico y metodologico. Desde el punto de vista tedrico, se genero un corpus
critico tedrico como teoria sustantiva derivada de continuas reflexiones, discusiones
dialécticas y consensos suscitados a lo largo del accionar transformador. Este
permitio sustentar tedricamente practicas pedagdgicas en aulas virtuales, en tanto las
confrontaciones colectivas condujeron a esclarecer teorias que subyacian en las
mismas Y orientarlas por postulados de la pedagogia social critica.

En lo préctico, deja una contribucion significativa cristalizada en actividades /
talleres de capacitacion y algunos lineamientos de modalidad B-learning para un
accionar transformador de practicas pedagdgicas en aulas virtuales bajo dinamica de
alianzas estratégicas. Las mismas se conformaron producto de experiencias,
discusiones, debates y reflexiones que se propiciaron con el grupo de
coinvestigadores, por tanto, representan necesidades e intereses de docentes del
DEHA.

Igualmente, contribuye con insumos para reconduccion de programas de
actualizacién profesional en lo relativo a précticas pedagdgicas virtuales en el
decanato y en la UCLA, resaltando que en el caso de otros decanatos es ineludible dar
cabida a participacion de su profesorado de manera de contextualizarlos a sus
requerimientos particulares. Dichos insumos permitiran aprovechar posibilidades
didacticas de aulas virtuales en procesos de ensefianza - aprendizaje con vision critico
pedagogica en pro de dar respuesta a retos impostergables de la sociedad global.

En cuanto a lo metodoldgico, la investigacién marcd pauta en aplicacion del
método de investigacién accion participativa en espacios académicos de la
universidad para produccion emancipadora de conocimientos e innovacion de
practicas pedagogicas tradicionales con uso de entornos virtuales de aprendizaje en la
cual los profesores adquieren un papel protagénico en cambios de sus propias

realidades, por lo que se somete a consideracién de la comunidad académica modo de
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emplear esta modalidad de intervencion critica, reflexiva y versatil en pro de conducir
esfuerzos hacia la universidad bimodal y cimentar acervo de conocimientos de una
ciencia mas sistematica, rigurosa y autocritica, tal como declara Martinez Miguelez
(2006).

Finalmente, se ha de destacar la adscripcion del estudio en la linea Horizontes y
Tendencias en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la UPEL - IPB, cuyos aportes
posibilitaran a futuros investigadores desarrollar nuevos proyectos que pretendan
propiciar transformaciones de quehaceres docentes virtuales a través de utilizacion de
ambientes didacticos intuitivos e idoneos para construccién del conocimiento de
manera creativa, innovadora, critica y reflexiva.

A modo ilustrativo, bosquejo en el siguiente grafico relevancia de la presente

investigacion en sus tres puntos de vista.

Corpus critico teérico

Tedrico N
Reflexiones Discusiones
l!!] dialécticas
Consensos
Investigacion Accion
participativa Actividades/ talleres
de capacitacion
Lineamientos Bleaning
Metodolégico Practico
Produccion e(na_nmpadora & Q Programas de actualizacion

de conocimientos

profesional

Gréfico 2. Pertinencia y relevancia de la investigacion
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CAPITULO I

PINCELADAS DE EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS

“El nacimiento de una obra requiere gestar formas y elementos que dardn
sentido a la creacidn, considerando experiencias y conocimientos
de artistas referentes”

Giosianna Polleri

Inspirada en este pensamiento continio dando vida a la creacion pictorica
cognitiva que requiere revision de experiencias y conocimientos de investigadores a
objeto de construir base conceptual que permita fundamentar e interpretar hallazgos
aflorados en el transitar heuristico emprendido. Para ello, a continuacion resefio
pinceladas de experiencias y expresiones del saber de autores relevantes para la

presente investigacion.

Pinceladas de Experiencias

Las pinceladas de experiencia que emanan como fuentes del saber de
intelectuales cuyas reflexiones estan vinculadas con este estudio, constituyeron
antecedentes importantes para crear e investigar, sus incansables andares sirvieron de
guia a la hora de dar primeros pasos en el proceso investigativo en pro de la
construccion de la obra final.

De esta manera, emprendo la exploracion y a nivel internacional encuentro a
Rojas (2013), quien realizd una investigacion sobre articulacion de discursos y

practicas en ambientes virtuales y digitales en Instituciones de Educacién Superior de
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Colombia, para lo cual trabajo con la poblacion docente de tres instituciones que
ofrecen educacion virtual o emplean informética educativa (referida al aprendizaje
combinado o B-learning), éstas son, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y la Universidad Santo Tomas
de Aquino (USTA).

Por medio de un estudio etnografico, efectud entrevistas a profesores integradas
en dos enfoques, el Filoséfico-pedagdgico y el tecnoldgico-comunicativo, de manera
de constituir relacion entre discursos, practicas y ambientes asociados con educacion
virtual. Los hallazgos develaron que existen tres practicas discursivas: (a) Ambientes
digitales; (b) Cibercultura e identidades digitales y (c) Tendencias pedagdgicas.

Los Ambientes digitales evidencian expresiones como E-learning, Blearning y
M-learning bajo los cuales se originan nuevos discursos y practicas pedagdgicas, en
lo referente a Cibercultura e identidades digitales, se manifiestan circuitos simbolicos
caracterizados por idioma, habilidad en el uso de recursos, experticia y saber en
determinados campos de conocimiento y la infraestructura de hardware y software
para la interaccién en red, por ultimo, en relacion con las Tendencias pedagdgicas,
emergen dos formaciones discursivas sobre manera como se ha constituido el sujeto
docente: (a) el docente transforma su expresion y su practica pedagogica pero
continGa siendo el mediador central del proceso educativo y (b) el docente se
convierte en tutor a partir de un nuevo ambiente de aprendizaje autonomo.

De igual manera, Diogo (2013), desarrolld un estudio sistemético del impacto
de aulas virtuales en ensefianza y aprendizaje a distancia, en el cual expone lo
importante de: (a) revisar taxonomias de ensefianza y modelos de Disefio
Instruccional (DI) que integren tematica de ensefianza virtual sincrénica, (b) mostrar
el funcionamiento de esos entornos desde el punto de vista pedagdgico y (c) describir
buenas préacticas necesarias para su utilizacion.

Desde un enfoque metodologico mixto, acopio opiniones de indole cuantitativa
y cualitativa recolectadas por medio de un cuestionario online, entrevistas con

expertos y grupos focales. Las conclusiones mas resaltantes indican existencia de
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herramientas esenciales para el buen funcionamiento de esos entornos desde el punto
de vista pedagdgico, donde pueden ser tratados la mayoria de contenidos de cualquier
area cientifica con toda la calidad de las clases presenciales, inclusive para aquellas
disciplinas que tienen un componente practico importante, asimismo evidencia que
uno de los factores necesarios para el éxito del proceso de ensefianza a distancia es la
capacitacion del profesorado, no solamente en su vertiente tecnoldgica sino también
en las vertientes metodoldgica y didactica.

La revision de los trabajos precedentes, aportan elementos importantes que
nutren la creacion de la obra artistica cognitiva que va configurandose. Aspectos
como el rol del docente como mediador del proceso educativo o tutor del aprendizaje
autonomo, el interés de buenas préacticas pedagdgicas en aulas virtuales, dentro de las
cuales se deben apreciar el uso educativo de dichos entornos y preparacion del
docente a nivel tecnoldgico / didactico y finalmente, necesidad de una revision y
adaptacion de modelos de DI en armonia con la ensefianza y el aprendizaje virtual en
el contexto universitario.

En el escenario nacional, contindo la busqueda de destrezas de artistas
investigadores que pueden considerarse antecedentes de la obra de arte y descubro a
Pernalete (2015), quien investigd sobre significados y sentidos que los docentes
otorgan a la praxis pedagdgica en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en cursos
de Sistema de Informacion y Documentacion (SID) del posgrado de la UPEL-IPB. El
conocimiento fue construido a través del didlogo intersubjetivo de versionantes,
constituidos por docentes, coordinadora del SID, administradora de plataforma
tecnoldgica y estudiantes del curso.

Para realizar lo anterior, se fundamenté en el método fenomenoldgico-
hermenéutico de Van Maner con una metddica apoyada en la Pedagogia Social, la
recoleccion de informacion fue por medio de observacion de cerca, entrevista
conversacional, grupo de discusion y grupo focal. Los hallazgos mas resaltantes
expresan que la praxis pedagdgica en el EVA para docentes de la UPEL IPB, es vista

como una responsabilidad conjunta entre docente, estudiante e institucién, por tanto,
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hace referencia a competencias docentes, competencias del estudiante en linea,
politicas de la institucion, conflictos en el EVA y ventajas del EVA.

Respecto a competencias docentes, se encontraron habilidad comunicativa,
planificacion y organizacion, habilidades tecnoldgicas, trabajo en equipo y disefio de
materiales didacticos; en las competencias del estudiante en linea emergieron
competencias tecnologicas, el aprendizaje autbnomo, los valores y sentimientos; las
politicas de la institucion comprendieron toma de decision y apoyo tecnoldgico; los
conflictos en el EVA hacen mencion al proceso de inscripcion, una plataforma
deficiente y el hecho de que los docentes no respetan lineamientos, por Gltimo, entre
las ventajas del EVA esta el evitar el desplazamiento y la existencia de variedad de
fuentes de informacion.

En la misma linea interpretativa, Escalona (2015), realizd una investigacion
bajo el enfoque cualitativo sobre el docente virtual en la educacién universitaria
venezolana desde los discursos y haceres de profesores del Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto (IPB), de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL).
Para esto, analizé la formacion docente virtual de la UPEL, asi como también
interpretd categorias de significantes y significados que describen caracterizaciones
de dicha formacion.

El estudio se ubicd6 metodologicamente en la fenomenologia bajo perspectiva
tedrica del interpretativismo, utiliz6 técnicas de entrevista a profundidad vy
observacién participante. Los hallazgos develaron un contexto generativo del docente
virtual en la educacion venezolana conformada por procesos de aprendizajes
desarrollados por el docente virtual, formacion, caracterizacion y rasgo;
encontrandose que su formacién estd en pleno proceso de cambio y para su
consolidacién se sugiere afianzar su actuacion en dimensiones cognitivas,
emocionales y comunicativas.

De forma semejante, Varela (2014), efectud un estudio sobre afectividad para
entornos educativos virtuales, los actores sociales pertenecian al Programa de

Ingenieria en Produccion del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
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Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), los mismos estan representados por tres
docentes del mencionado programa que tienen aulas virtuales como apoyo a sus
asignaturas presenciales, tres expertos en Procesos Elearning de FATLA y tres
estudiantes cursantes de dichas asignaturas.

Bajo una metodologia fenomenoldgica-hermenéutica, la autora realizo
interpretaciones sobre emociones que se llevan a cabo en esos entornos virtuales, las
técnicas de recoleccion de informacion aplicadas correspondieron a entrevista a
profundidad y observacion no participante. Los hallazgos revelaron aspectos claves
como manejo de emociones y sentimientos en aulas virtuales de manera equilibrada a
través de interaccion cordial que muestre comprensién e interaccion hacia otros,
tomando como bases de la afectividad virtual el amor, entusiasmo, autoridad, saber
escuchar, acompafiamiento, integralidad, organizacion, compromiso, dedicacion,
comunicacion, flexibilidad e interaccion.

Las investigaciones anteriores afirman importancia de ciertas particularidades
que el docente en un aula virtual debera exhibir en su practica pedagdgica, aspectos
como preparacion cognitiva / afectiva, habilidades comunicativa, tecnoldgica, de
disefio de materiales didacticos, de planificacion y organizacién, los cuales se
convierten en elementos imprescindibles en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
un entorno didactico virtual. Del mismo modo, se evidencia valor de capacitacion del
profesorado como via para incorporar con éxito entornos virtuales de aprendizaje en

procesos formativos.

Expresiones de Saber

Los aspectos teoricos referenciales del presente estudio conforman expresiones
del saber, ventanas que invitan al mundo de sapiencia de personas preocupadas por
descubrir y dejar su huella, siendo necesarias para fundamentar esta majestuosa obra
de arte cognitiva, manifestaciones entre las cuales se encuentran virtualizacion

universitaria, aula virtual, competencias docentes, practicas pedagogicas, pedagogia

28



social critica y teoria de la accion, las mismas presento a continuacion.

Virtualizacion Universitaria

Comprender la virtualizacion en el ambito universitario, invita a reflexionar
sobre representacion digital de procesos asociados a la ensefianza y el aprendizaje, a
la investigacion y a la gestion, sin embargo, para propositos del presente estudio,
referiré al ambito de la Educacién Virtual (EV), también llamada educacion en linea,
teleeducacion, formacion en linea, E-learning, entre otros, que hoy en dia identifican
a la ensefianza a distancia como actividad de formacion flexible e interactiva, basada
en el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
aprovechando recursos y herramientas que ofrece Internet.

Distintos autores han definido la EV, en palabras de Zambrano (2012), es un
sistema educativo abierto que propende por la formacién integral, con énfasis en
autogestion del aprendizaje a través de diversos medios, mediaciones y acciones
pedagogicas que articulan necesidades del estudiante, potencialidades de entornos
socioculturales y el saber académico para la permanente significacion vy
transformacion individual y colectiva.

Este tipo de educacién ha incorporado nuevas submodalidades como M-
learning (Mobile learning), que facilita adaptacién de procesos de aprendizaje a
dispositivos mdviles y el B-learning (Blended learning) o aprendizaje combinado,
también denominado modalidad mixta, bimodal, hibrida o semipresencial, definida
por Moran (2012), como aquella donde existen tanto encuentros presenciales como
virtuales.

En atencion a la modalidad mixta, ésta articula e integra los mejores elementos
de ambos entornos (presencial/online) en los cuales se desarrolla la ensefianza y el
aprendizaje. Del ambiente virtual, rescata flexibilidad de tiempo y espacio, liberacion
personalizada de actividades, igualdad de oportunidad de participacion, variedad de
materiales de apoyo, seguimiento personalizado y flexibilidad de autogestion y del

ambiente presencial, aprovecha la interaccion cara a cara, espontaneidad, resolucion
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inmediata de dudas y acceso directo al docente (Balula 'y Alves, 2013; Morén, 2012).

Asimismo, como sefiala Rama (2012), conlleva un giro paradigmatico en la
formacion, lo cual estd impulsando una reforma significativa que impacta sobre
matricula, practicas pedagdgicas, estructuras curriculares, funcionamiento de las
instituciones, internacionalizacion educativa y las propias ofertas de profesionales.

Es por esto, que este tipo de modalidad ha sido incorporada en las universidades
para incrementar el valor de desarrollo de las TIC, de manera de ofertar, en
concordancia al cumplimiento de su funcién docente, un tipo de educacion que
permita ampliar la cobertura social, en la cual la igualdad de oportunidades, el acceso
al estudio y dar respuesta a demandas de educacion de la poblacion se conviertan en
una realidad tangible.

La UCLA vy en particular, el Decanato Experimental de Humanidades y Artes
(DEHA), en concordancia con politicas institucionales en materia de educacion
virtual, ha incorporado con mas fuerza la modalidad semipresencial en algunas
asignaturas de pregrado en las Licenciaturas en Artes Plasticas, Musica y Psicologia,
lo cual ha originado una revision de su modelo educativo, producto de la necesidad de
nuevas estrategias, nuevas metodologias, nuevas maneras de elaborar materiales
didacticos y mas importante ain, nuevas maneras de llevar la practica educativa.

Es sustancial destacar, que en la EV, los Entornos Virtuales de Aprendizaje o
EVA, entre los cuales se encuentran las aulas virtuales, ocupan un lugar de gran
importancia en el proceso de virtualizacion educativa. Asi lo evidencian Flores y
Becerra (2002), cuando afirman que la presencia de dichos entornos es
imprescindible para existencia de la universidad virtual, donde profesores y
estudiantes pueden interactuar, el docente imparte sus clases y administra
evaluaciones y los discentes interrogan, debaten, aclaran dudas y cuestionan textos /
enfoques.

Como se aprecia, las aulas virtuales son relevantes dentro de la formacion
virtual universitaria, gracias a que favorecen un replanteamiento e innovacion del

proceso de ensefianza y aprendizaje, donde se busca aprovechar la oportunidad de
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actualizar los roles tanto de docentes como de estudiantes, desde la oferta de un
aprendizaje a través de Internet.

En este sentido, fue trascendental comprender cambios que conlleva la EV en el
DEHA con el uso de las aulas virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje, los
profesores adscritos a programas académicos del decanato reflexionaron sobre su
nuevo rol docente para transformar sus practicas pedagogicas y aprovechar al

maximo potencialidades educativas que brindan dichos entornos virtuales.

Aula Virtual

El Aula Virtual (AV) representa la concrecion de oportunidades tecnologicas
con el uso de Internet para la docencia en linea, constituye un ambiente didactico
donde pueden dar lugar diferentes contextos y estrategias cuya intencion es encontrar
la manera méas apropiada para el aprendizaje, lo cual demanda nuevas opciones de
adquisicion, construccion y socializacion de saberes.

Segin Acebal (2006), el AV es un espacio de simulacion en el cual se
sustituyen procesos educativos reales por una interactividad con materiales y contacto
directo por el dialogo mediado. Puede considerarse un lugar de encuentro entre
ensefantes y aprendices motivados por objetivos comunes como aprender y generar
conocimiento, razon por la cual, realizan acciones tendientes a conseguir dichas
metas.

En el decir de Area y Adell (2009), es un entorno creado virtualmente donde el
estudiante obtiene experiencias de aprendizaje a través de recursos o materiales
formativos bajo supervision e interaccion con un profesor, ademas de acceder y
desarrollar una serie de acciones similares a las que acontecen en un proceso de
ensefianza presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas y trabajar en equipo, todo ello de modo simulado sin que medie una
interaccion fisica entre docente y discentes.

Definir el AV, conlleva a tratar multiples aristas y distintas visiones sobre lo
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que el propio término significa, implica o abarca, sin embargo, sea cual sea la
definicién, lo cierto es que dicho entorno virtual amplia posibilidades de acceso a
distintos servicios educativos al superar restricciones de tiempo/ espacio y favorecer
utilizacion de diversos medios para promover el aprendizaje y la actitud autogestiva
del estudiante a través de su compromiso, concentracion, autocontrol y participacion
activa.

Desde esta perspectiva, cuando el discente accede a este tipo de EVA, debe
obtener experiencias 0 vivencias de situaciones potenciales de aprendizaje de forma
similar a lo que le ocurre en escenarios presenciales, en por ello que, segin Area y
Adell (ob. cit), en un aula virtual deben identificarse cuatro dimensiones pedagogicas:
(a) informativa; (b) praxica; (c) comunicativa y (d) tutorial y evaluativa.

En lo que respecta a la dimension informativa, ésta refiere al conjunto de
materiales de distinta naturaleza, sea textual, multimedia, grafica o audiovisual, que
muestra 0 ayuda a estudiantes a acceder autbnomamente a conocimientos objeto de
estudio, asimismo, la dimensién préxica alude al conjunto de acciones, tareas o
actividades en el cual el estudiante se enfrenta a situaciones de aprendizaje que
implica activacion de distintas habilidades y estrategias tanto cognitivas, actitudinales
como sociales.

De igual manera, la dimensién comunicativa, especifica al conjunto de recursos
y acciones de interaccion social entre estudiantes y docente, que da fluidez y calor
humano a la actividad educativa. Por ultimo, la dimensién tutorial y evaluativa hace
referencia al papel del tutor a distancia como elemento clave para el éxito del proceso
educativo en un AV, en el cual debera desarrollar el papel de supervision y guia mas
que cumplir el rol de transmisor de conocimiento.

En virtud de lo expresado en parrafos precedentes y en el caso del DEHA, fue
necesario que los docentes comprendan dimensiones pedagogicas a considerar en el
disefio de sus aulas virtuales, de manera de dar un uso apropiado a dichos entornos
didacticos para lograr vivencias semejantes a las obtenidas en encuentros presenciales

y el aprendizaje esperado en los discentes. Como se aprecia, este tipo de EVA
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demanda competencias del profesorado, las cuales son tratadas en el siguiente
apartado.

Competencias Docentes

El aula virtual constituye un espacio formativo que conlleva a considerar un
conjunto de aspectos importantes, entre los que se encuentran manejo tecnolégico del
entorno, gestion del espacio y tiempo, disefio de contenidos, actividades y distintos
micros contextos donde se promuevan interactividad y aprendizaje colaborativo.

En este escenario, el profesorado deberd exhibir competencias, entendidas
como combinacién de conocimientos y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades (Herrero, 2014; Unigarro, 2004), para ser capaces de desenvolverse
en entornos didacticos virtuales.

En este hilo conductor, en términos de Acebal (ob. cit), el docente debe adquirir
habilidades y competencias tales como habilidades operativas en manejo de
tecnologia, competencias comunicativas para lenguaje escrito, competencias
cognitivas, competencias organizacionales y competencias relacionales referidas a
afectividad de los implicados en una relacion virtual.

En lo que respecta a habilidades operativas, éstas suponen destrezas en el
manejo de tecnologia especifica y permitiran desarrollar todas las actividades en un
aula virtual, en igual forma, las competencias comunicativas para lenguaje escrito
estan relacionadas al hecho que la comunicacion en el espacio virtual se da en su
mayoria en modo textual, el lenguaje escrito permanece en el tiempo y esta
desprovisto de elementos como gestualidad y entonacion de las palabras necesarios
para su entendimiento. Sin embargo, si bien es cierto, la comunicacion oral admite
cambiar el sentido de la conversacion a medida que se habla, la escrita faculta una
mayor reflexién mientras se piensa cuél es la respuesta mas pertinente a la situacion.

Por el lado de las competencias cognitivas, éstas aluden a conocimientos y a
estrategias de aprendizaje, en otras palabras, el facilitador debe disefiar el espacio

didactico virtual para construccion de conocimientos individualmente y en
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colaboracidn a fin de propiciar que los estudiantes aborden creativamente problemas,
reflexionen de modo critico sobre temas y resuelvan dudas intelectuales de manera
autonoma.

Por su parte, las competencias organizacionales sugieren una planificacion
adecuada de los tiempos, el dedicado al trabajo, a la familia, a la recreacion y
disfrute; el uso pertinente de materiales disponibles y el fomento de habitos
desarrollados en el ambiente didactico como lectura de mensajes, comunicacion
activa con el grupo, envio de asignaciones y realizacion de tramites administrativos.

Por ultimo, las competencias relacionales se orientan a aprender a reconocer en
los cddigos escritos lo afectivo, valorar demostraciones de afecto y responder a ellas,
mantener el control al expresarse en espacios comunes, expresar palabras de animo a
un estudiante, darse cuenta de necesidad del silencio o el didlogo, felicitar a los
discentes por un logro alcanzado y agradecer la ayuda recibida. Aunado a esto, es
trascendental propiciar situaciones y espacios de dialogo que incrementen
sentimientos de pertenencia, interés y afecto entre todos los participantes.

Las competencias antes descritas son necesarias para el desenvolvimiento de
profesores en un aula virtual, por cuanto, éstos deberan desarrollar habilidades y
destrezas que les permitan propiciar espacios de aprendizaje significativos para la
construccion del conocimiento y desempefiar nuevos roles formativos en estos
escenarios didacticos.

Resulta oportuno destacar, que como han apuntado diferentes autores (Cabero,
2010; Cabero y Gutiérrez, 2015; Bautista, Borges y Forés, ob. cit), los docentes han
experimentado cambios en su rol y consecuentemente en su practica pedagdgica, por
cuanto, en los entornos virtuales de aprendizaje deberan desempefiarse como tutores,
orientadores, disefiadores de situaciones de aprendizaje, evaluadores y creadores de
contenido, por lo cual es trascendental que posean o adquieran una serie de
competencias que les permitan cumplir con los roles antes mencionados.

Sobre las competencias docentes y en complemento a lo aportado por Acebal

(ob. cit), se encuentran otros documentos de varios autores y organizaciones que han
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tratado el tema, sin embargo, a continuacion, describo propuestas de la UNESCO y
Bravo, puesto que a mi juicio las considero mas relevantes y aplicables a docentes del
DEHA por proporcionar una vision amplia al respecto.

Los Estandares de Competencias en TIC (ECD-TIC), propuestas por la
UNESCO (ob. cit), interpreta repercusiones que cada uno de los tres enfoques (a)
Nociones bésicas de las TIC; (b) Profundizacion del conocimiento y (c) Generacién
del conocimiento, tienen en cambios de cada uno de los componentes del sistema
educativo: politica educativa, plan de estudio (curriculum) y evaluacion, pedagogia,
utilizacion de las TIC, organizacion y administracion de la institucion educativa y,

desarrollo profesional del docente, como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 3. Estadndares de competencias en TIC para docentes. Tomado de
UNESCO, 2008.

Los estandares revisados recogen aspectos en torno a seis dimensiones de
competencias: (a) manejo y uso del hardware y software; (b) disefio de ambientes de
aprendizaje, entendida como habilidad para organizar entornos de ensefianza y
aprendizaje con uso de tecnologia; (c) vinculacién TIC con el curriculum, que
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establece importancia en realizacion de un proceso de aprendizaje desde necesidades
curriculares que permitan contextualizar aprendizajes; (d) evaluacion de recursos y
aprendizaje, centrada en habilidades para evaluar técnica y criticamente impacto del
uso de ciertos recursos y organizacion de entornos de aprendizaje; (€) mejoramiento
profesional, entendido como aquellas habilidades y destrezas que permiten a docentes
dar continuidad a lo largo de la vida a procesos de aprendizaje con TIC y (f) ética 'y
valores, orientada a contenidos legales y uso ético de recursos.

Asimismo, Bravo (2012), presenta cinco ambitos que se deben valorar para
desarrollo de competencias en la e-mediacion docente, éstos son: el pedagdgico,
relacionado con construccion de un proceso de aprendizaje virtual eficaz; el social,
vinculado al desarrollo de un entorno de aprendizaje con un clima emocional y
afectivo agradable en el que alumnos sienten que el aprendizaje es posible; el de
organizacion y gestion, relacionado con establecimiento de un disefio instruccional
adecuado que incluye animar a implicados a ser claros en sus contribuciones.

El ambito técnico, engloba actuaciones dirigidas a ayudar a estudiantes a
sentirse competentes y confortables con los recursos y herramientas que configuran la
propuesta instruccional y por altimo, el investigativo, refuerza y mantiene en
constante busqueda e indagacion al docente para descubrir y comprender diversas
problematicas que pueden suscitarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje asi
como en su area especifica de formacion y conocimiento.

Las competencias descritas en parrafos precedentes, proporcionan una base
conceptual y sirvieron de guia para practicas pedagogicas con el uso de aulas
virtuales de docentes del DEHA, méas importante adn, se utilizaron como referentes
para valorar habilidades del profesorado en pro de transformar su accionar en dichos
ambientes didacticos virtuales.

Es de hacer notar, que si bien el aprendizaje en estos entornos demanda, como
refiere Acebal (ob. cit), competencias tanto en estudiantes como en docentes, son
estos ultimos los responsables de liderar el proceso de cambio educativo, por tanto,

resulta imprescindible, que profesores del DEHA vislumbren su nuevo rol, donde el
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ser y el hacer se conjuguen y comprendan cuales son habilidades, capacidades y
aptitudes necesarias para su préctica pedagdgica virtual.

Practicas Pedagdgicas

La incorporacion de aulas virtuales a procesos de ensefianza y aprendizaje en el
contexto universitario implica replantear précticas pedagogicas, por cuanto el docente
debe asumir nuevas estrategias didacticas, nuevas metodologias, nuevos roles, nuevas
competencias y sobre todo nuevas actitudes que le permitan hacer frente a todos estos
aspectos.

Bautista, Borges y Forés (ob. cit) asi como también Acebal (ob. cit), coinciden
en sefialar que el accionar docente en un aula virtual, debe orientarse en dos
direcciones, una encaminada a la labor constante de acompafiamiento, en la cual
planificard, se convertir4 en guia para resolucion de consultas e involucrara a los
discentes en actividades apropiadas que favorezcan el trabajo en equipo y la
comprension del material a estudiar y otra, en la que habra seleccionado, disefiado,
producido una serie de medios y dispuesto una variedad de recursos en el entorno
didactico. Dicho accionar marcard diferencia en los aprendizajes que logran los
estudiantes y en sus rendimientos, en otras palabras, en el éxito educativo que puedan
tener.

Desde estas orientaciones, teorizo que las practicas pedagogicas no constituyen
un todo homogéneo sino, por el contrario, suponen una gran diversidad, sean cual
sean sus caracteristicas, produciran efectos indiscutibles sobre el estudiantado, sus
aprendizajes efectivos y también, sobre la dinamica del ambiente virtual donde ocurre
la interaccion entre actores del proceso didactico.

Es asi que, para la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia (UPN,
2000), la practica pedagogica constituye una praxis social que permite por una parte
integrar un saber ético, pedagogico y disciplinar a una dindmica de aprendizaje social

y por otra, articular intereses y necesidades tanto individuales como institucionales en
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las cuales es posible desarrollar competencias en areas de investigacion, disefio,
administracion y gestion de proyectos educativos sociales.

Por su parte, Contreras y Contreras (2012), apuntan que la practica educativa
representa una accién dindmica y compleja, donde intervienen diversidad de
elementos, tales como estrategias de ensefianza, comunicacion pedagogica,
planificacion didctica, curriculo, alumnos, docentes y saberes, vinculados para hacer
que el educando viva experiencias de aprendizaje enfocadas segun propdsitos
educativos a alcanzar y orientadas al desarrollo integral de la personalidad de los
aprendices.

En este hilo conductor Zambrano (2000), destaca que las practicas pedagogicas
deben potencializar el desarrollo humano, permitir socializacion entre pares,
promulgar respeto e igualdad, propiciar espacios amigables de construccién
colectiva, donde el que tenga la razén, no siempre sea el docente, de tal forma
que signifique una realidad agradable para el estudiante.

Como complemento a estas posturas, es significativo acotar lo mencionado por
Carr y Kemmis (1988), con respecto a diversidad de saberes que los docentes poseen
y utilizan en su accionar, sea de una forma reflexiva o intuitiva, entre éstos se
encuentran los del sentido comun referidos a suposiciones u opiniones basados en la
experiencia practica; el saber popular sobre comportamientos esperados en
estudiantes ante determinadas situaciones; una serie de destrezas especificas
basicamente organizativas; una gama de saberes contextuales sobre el estudiante y el
grupo; el cuerpo de conocimientos profesionales sobre estrategias de ensefianza y el
curriculo; convicciones derivadas de las teorias morales y sociales y planteamientos
filoséficos generales.

Segun sefialamientos anteriores, el quehacer docente se vislumbra como un
todo complejo e indisoluble de aspectos racionales, afectivos y morales, que inciden
en el proceso de ensefianza - aprendizaje y en atencion al profesorado que ejerce su
practica en modalidades semipresencial y virtual con el uso de aulas virtuales, debera

responder a necesidades e intereses de educandos, del contexto y de los avances
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tecnoldgicos.

En este escenario, resulta oportuno destacar la vision integrada de la educacién
basada en cuatro pilares, a saber: aprender a conocer, aprender hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser, dado que, como sefiala la UNESCO (2013b), la misma no
debe ser vista como la ensefianza individualizada sin tener referencia de su colectivo
y contexto en el que se desarrolla y siempre es relevante, que lo que se aprende,
genere cambios en lo individual y en lo social, aspectos que armonizan con lo tratado
en parrafos precedentes.

Las practicas pedagogicas requieren una preparacion conceptual, procedimental
y estratégica del docente universitario, en donde se pone en juego todo su ser por
cuanto provoca en él su deseo de estudiar, mejorar y reflexionar sobre su cotidianidad
y la manera de intervenir conceptos tedricos con el propésito de socializar
experiencias para generar nuevos saberes y pensamiento critico que deben adquirir
los estudiantes en pro de su formacion integral.

Con esta vision de pensamiento es relevante citar la Pedagogia Social Critica,
como concepcidn que orientd practicas pedagogicas en aulas virtuales en el DEHA,
donde se observa una educacion integral, humanista, con necesidad de cambios en
virtud de la incorporacion de dichos ambientes didacticos virtuales en procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Pedagogia Social Critica

El origen de la pedagogia social, segun Pérez (2002), se remonta a Nartop,
representante de la Escuela de Marburgo, quien para el afio de 1898 publica su
célebre obra de Pedagogia Social, cuyos conceptos ejes son comunidad, voluntad y
educacion. Este filosofo aleman neokantiano, es considerado el primer tedrico de la
disciplina y en su propuesta acopia la herencia de Fichte y la influencia de Pestalozzi.

Para Pérez (ob. cit), la pedagogia social de Nartop se fundamenta en los

siguientes principios teoricos: (a) Estatuto cientifico y objeto de la pedagogia social,
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segun el cual, hay que considerar la pedagogia social como comprension concreta del
problema de la pedagogia en general, y en particular, de la pedagogia de la voluntad.
La educacion no puede ser vista desde una perspectiva individual y la pedagogia es
siempre social, por tanto, la comunidad es el referente cultural fundamental de toda
actividad educadora del ser humano; y (b) La pedagogia social como saber de
sintesis, alude a que la pedagogia es un saber practico, sintesis entre el conocimiento
del hombre y la idea de comunidad como fin regulativo de la accion educativa.

Reflexionar sobre la pedagogia social conlleva transitar por una serie de etapas,
cada una con rasgos significativos. No obstante, es imperativo rememorar a Quintana
(1984), quien menciona que a partir del afio 1968, Mollenhauer, Giesecke, Hornstein
y Thierach, elaboran una pedagogia social critica que propone revision de la sociedad
y de la educacion, viendo como esta ultima puede ayudar a resolver conflictos
presentados en la primera.

En la pedagogia social critica, en el decir del autor precitado, se parte del
principio de que las formas individuales de comportamientos disociales y las
estructuras sociales tienen entre si una dependencia funcional, de ahi que,
previamente se comprenda dichas estructuras para luego intentar cambiarlas de
manera pedagogicamente responsable.

Asimismo, segun Carr y Kemmis (ob. cit), dicha pedagogia se sustenta en la
Teoria Critica, la misma intenta desarrollar un pensamiento dialéctico que implica
busqueda de contradicciones, explicacion mediante interrogacion cuyas reflexiones
han de ir y venir entre las partes y el todo, el conocimiento y la accion, la ficcion y la
verdad o el sujeto y el objeto, donde se desprende un proceso critico para refutar la
realidad.

Resulta oportuno destacar que la Teoria Critica como corriente epistemoldgica,
nace en la Escuela de Frankfurt, fundada por un grupo de filésofos alemanes,
componentes del Instituto para la Investigacion Social de Alemania. Este grupo
estaba constituido por Horkheimer, Pollock, Lowenthal, Adorno, Fromm, Marcus y
Habermas (Horkheimer, 1987).
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En términos de Habermas (1987), la Teoria Critica concibe que todo
conocimiento esta regido por intereses que le dan sentido y que se constituyen en sus
impulsores profundos, la razdn es intersubjetiva y tiene que ser critica dialéctica de
los aspectos negativos que aparecen en nuestros conocimientos y en nuestros
comportamientos establecidos, por tanto, su funcién esencial es la basqueda constante
en la sociedad y en la naturaleza de aquellos elementos negativos que deben ser
superados para un mayor acercamiento a la realizacion del interés emancipador.

Desde estas perspectivas, con respecto a la investigacion educativa, los
postulados que conforman la Teoria Critica y se trasladan a la pedagogia para hacerla
critica, se sintetizan en las siguientes ideas desarrolladas por Horkheimer (1987,
1973), Habermas (ob. cit) y Cambi y Orefite (1996):

a) Se asume una vision general y dialéctica de la realidad educativa; la
educacién debe ser comprendida desde condiciones ideoldgicas, econdmicas,
politicas e histéricas que la forman. Esto da importancia a diferencias existentes y
considera la memoria historica.

b) La accidn critica trata de ser una practica social e intelectual comprometida
en una lucha ideoldgica dirigida a descubrir falsas representaciones, a poner de
manifiesto intereses, valores y supuestos, muchas veces implicitos y que subyacen en
la praxis, la reflexion del colectivo es utilizado como criterio valorativo de la practica.

c¢) Une la teoria con la practica hasta el punto de transformarlas dialécticamente,
como consecuencia de la influencia reciproca.

d) Es comunicativa y consensual, constituye una construccion reflexiva en pos
de encontrar nuevos significados a partir del analisis de la informacion.

De igual manera, la accion critica para Horkheimer (ob. cit), estd comprometida
con la transformacion de la realidad desde una dinamica liberadora y defensora de los
sujetos implicados en ella. Si bien la libertad es un criterio individual, en virtud de
que el sujeto forma parte de una sociedad interactiva, la libertad entonces esta
vinculada con conceptos de justicia e igualdad social y basqueda de la verdad.

En concordancia con estos supuestos, desde el pensamiento de Freire (1991),
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dada una experiencia de aprendizaje, la liberacién se iniciara cuando la persona
inaugure con su gesto la relacién dialdgica, aprender es construir, reconstruir,
comprobar y cambiar, la accidn pedagdgica es vista como un medio para liberar, para
permitir que mediante esa accion, el ser humano se supere a si mismo en conjunto
con los demas miembros de su comunidad en un constante proceso dialéctico.

En atencidn a lo anterior, es importante citar algunos principios de la Pedagogia
Critica propuestos por Freire (ob. cit), los cuales enuncio a continuacion:

a) Se necesita desarrollar una pedagogia de la pregunta.

b) Ensefiar exige respeto a los saberes de los estudiantes y exige saber escuchar.

c) No hay verdad que no sea union inmutable entre accion y reflexion.

d) Producir y expresar la verdad es transformar al mundo.

e) Estudiar no se trata sélo de digerir ideas, sino de crearlas y recrearlas.

Los sefialamientos anteriores, permiten vislumbrar que asumir la Pedagogia
Critica para orientar practicas pedagogicas en ambientes virtuales, requiere pensar la
accion educativa desde el contexto de la interaccion comunicativa, con actitud
autocritica y reflexiva, en la que se considere intereses individuales y colectivos a la
luz de la teoria y la préctica, respete el saber del estudiantado, fomente la creacion y
recreacion de ideas en pro del pensamiento critico, en funcion de reconocer al
docente como agente de cambio social.

En el caso del DEHA, los supuestos de la Pedagogia Social Critica, sirvieron
para sustentar précticas pedagogicas en aulas virtuales en el DEHA, por cuanto, al
construir dichos ambientes didacticos se configuraron actividades que promueven
procesos dialécticos reflexivos y construccidn / reconstruccién de conocimientos de
manera individual y colectiva en pro de fomentar pensamiento critico emancipador en
los aprendices.

De este modo cambid el hacer docente de coinvestigadores al apropiarse de una
pedagogia social critica asi como también al revelar reflexiones criticas a lo largo del

accionar emprendido que situaron en la palestra teorias que subyacen en sus
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pensamientos y guian su accion. En virtud de ello, considero significativo presentar a
continuacion a qué refiere la Teoria de Accion de Argyris y Schon (1983), la cual
centra el desarrollo de la accion en modelos que explican teorias que utilizan actores
sociales para conducir su comportamiento y por tanto faculta comprender cambios

ocurridos por el accionar transformador de esta investigacion.

Teoria de Accién

La Teoria de Accion constituye una base para explicar procesos de cambio,
especialmente cambios deliberados en las organizaciones, es decir, aquellos que
resultan de esfuerzos realizados por las personas con el proposito de modificar una
situacion presente; asi mismo, sirve para el caso cuando la persona intenta erradicar
un comportamiento que le resulta indeseable o bien mantener una situacion que
considere deseable frente a amenazas de cambio.

En este hilo conductor, Argyris y Schon (ob.cit), sostienen que para comprender
las acciones humanas, es necesario comprender los programas mentales o teorias que
las personas disefian, para esto, plantean dos dimensiones importantes: la teoria
explicita y la teoria en uso. La teoria explicita, es aquella en la cual el individuo suele
comunicar cuando se le pregunta como se comportaria en determinadas
circunstancias, es decir, con la que él explica su actuacién presente o futura, de
acuerdo a su criterio o percepcion individual. Segun Picon (1994), es la teoria que el
individuo predica o enuncia y que es consistente con su formacion intelectual y sus
convicciones, es una teoria que incluye la cosmovision y los valores que los
individuos expresan y en los que fundamentan su conducta.

La teoria en uso, es la que gobierna la accion, es la teoria que construyen los
sujetos a partir de valores, normas, estrategias, supuestos y que se hacen observables
a traves de la practica concreta, puede ser 0 no congruente con la teoria explicita, y el
individuo puede o0 no estar consciente de esta relacion.

Al respecto, Rando y Menges (1991), afirman que las teorias implicitas son las
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I6gicas con que los individuos comprenden eventos que perciben y guian las acciones
de su propia conducta en el mundo. Este conocimiento relevante para la accion suele
ser tacito, se desarrolla en la practica y con la practica, y rara vez se pide que se
explique.

Como indican Pozo, Scheuer, Pérez, Mateos, Martin y De la Cruz (2006), las
representaciones implicitas que los profesores tienen sobre sus estudiantes no siempre
estan en correspondencia con el entorno en el que los estudiantes aprenden, por tanto,
deben integrarse o coordinarse ambos sistemas de representacion, el explicito y el
implicito, para reducir la distancia entre lo que se dice y lo que se hace, entre las
politicas educativas, el discurso institucional y el quehacer diario, teniendo en cuenta
que el conocimiento explicito cambia con mas facilidad que las figuraciones
implicitas.

Es asi que, para transformar practicas pedagogicas en aulas virtuales, fue
necesario un acto de reflexion profundo que permitié por un lado, revelar practicas
tradicionales y modelos mentales que las influencian y por otro lado, cuestionarlas
para ayudar a los coinvestigadores a reconocer y comprender como dichos modelos
influyen en su manera de actuar, todo ello en pro de cambios en los mismos y
consecuentemente en su quehacer virtual.

En efecto, segin Schon (1994), el profesional préactico, al reflexionar sobre lo
que hace, perfecciona su accién y produce conocimientos, en este sentido, el
conocimiento personal del investigador activo — participativo alcanza un caracter
unico, por la reflexion racional sobre la experiencia y se puede considerar auténtico.

En sintesis, la revision de antecedentes investigativos constituidos como
pinceladas de experiencia y de aspectos tedricos referenciales instituidos como
expresiones del saber, proporcionaron un panorama basado en investigaciones que
vislumbran relevancia del estudio presentado y una base conceptual que fundamento
interpretacion de hallazgos emergidos en el transitar heuristico hacia la creacion

pictdrica cognitiva de practicas pedagogicas en aulas virtuales.
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CAPITULO 11l

MATICES DE RUTA METODOLOGICA DEL TRANSITAR HEURISTICO

“La obra de arte requiere elementos cromaticos
que iluminen el proceso cognitivo para su materializacion”

Giosianna Polleri

El pensamiento precitado invita a recorrer el camino hacia la creacion pictdrica
cognitiva bajo el resplandor de una brujula cromatica orientadora del proceder
investigativo, en este sentido, Matices de Ruta Metodoldgica del Transitar Heuristico
se corresponden con planos del conocimiento ontoldgico, epistemolégico y
metodoldgico, los cuales configuraron matriz paradigmatica que dio orden y
coherencia al discurso propio del presente estudio.

A la luz de lo anterior, es importante reflexionar en torno a tres interrogantes
planteadas por Guba (1990), ¢Cuél es la naturaleza de la realidad social?, ;Cémo se
concibe el conocimiento y la relacion entre investigador, investigado y conocimiento
que genera? y ;Como se llega a conocer el objeto de conocimiento?, premisas cuyas
respuestas permitieron concretar planos del conocimiento antes mencionados.

La primera interrogante, referida al punto de vista ontoldgico, apunta a
entender manera de abordar la realidad a estudiar, en términos de Corbetta (2003), “la
naturaleza de la realidad social y su forma. Es decir, se nos interroga sobre si los
fendmenos sociales son cosas en si mismas o representaciones de cosas. El problema
enlaza con la cuestion filosofica més general de la existencia de cosas y del mundo
exterior”. (p.8).

En esta linea interpretativa, en esta investigacion se asume la realidad dindmica,
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compartida, polifacética, divergente, de caracter ideoldgico, constituida por
estructuras historicas, vinculada a condiciones del escenario a intervenir, que se
transforma al tomar conciencia de ella y actuar sobre tales condiciones. En atencién a
lo expuesto, se acepta la perspectiva tedrica Sociocritica, como postura filosofica bajo
la cual se inserta este estudio, caracterizada por admitir, en palabras de Schwandt
(1990), existencia de una realidad maltiple, acumulada histéricamente, que busca
despertar conciencia real de oprimidos y aumentar su poder para cambiar
circunstancias que los oprimen.

Asimismo, la perspectiva tedrica en referencia, atribuye segin Wiensenfeld
(2001), un realismo ideologico a la realidad, el cual se desea cambiar porque
distorsiona y limita la comprension de los oprimidos sobre la misma, la ideologia
constituye una falsa conciencia o segun Billing (1987), patrones de pensamiento
cotidiano, acoplados a patrones historicos, que incorporan la deliberacién entre
supuestos de conformidad e inconformidad, en todo caso, la realidad siempre esta
unida a lo politico, social y econémico de un contexto determinado.

A mi entender, los autores dejan entrever que la realidad por conocer puede
concebirse como producto de esquemas de pensamiento dilematicos de quienes han
vivenciado una experiencia con ella, moldeada por patrones histéricos y situaciones
del entorno, la cual se busca transformar, por tanto, no se puede asegurar existencia
de una realidad verdadera, absoluta, ajena a los sujetos. Por ello, comprender y
concientizar practicas pedagogicas con uso de aulas virtuales en el DEHA, implicé
indagar reiteradamente conocimientos explicitos e implicitos de mis pintores
acompanantes, revelados en sus testimonios, a lo largo del accionar emprendido para
propiciar cambios en quehaceres docentes, cambiando al mismo tiempo, dichos
conocimientos y situaciones académicas / sociales del ambiente intervenido.

En este hilo conductor, se asume la realidad como construccion compartida, por
cuanto, coinvestigadores en conjunto con mi persona, impregnados de una capacidad
critico — reflexiva, construimos y reconstruimos nuestras practicas docentes ejercidas

durante la trayectoria académica, a partir de cuestionamientos y reflexiones afloradas
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en la ejecucion de distintas actividades de capacitacion e investigacion, tal como
apunta Wiesenfel (ob. cit), al afirmar “la realidad no posee cualidades propias, sino
aquellas que construimos en interaccién social,...dichas construcciones estan en las
acciones, producciones discursivas, de alli que pensamiento y accién son
inseparables” (p.122).

En lo que respecta al plano epistemoldgico, éste se concretd al responder
¢Como se concibe el conocimiento y la relacion entre investigador, investigado y
conocimiento que genera?, pregunta que dirige la atencion hacia produccion del
conocimiento y relacién adoptada por el investigador en funcién a lo investigado, a
saber de Corbetta (ob. cit), “concierne a cognoscibilidad de la realidad social y ante
todo pone el acento sobre relacion entre estudioso y realidad estudiada” (p.8).

En este hilo conductor, dada las caracteristicas de este estudio, se acepta una
relacion transaccional/ subjetiva, donde los valores median el proceso investigativo y
monista, que no admite dicotomia entre sujetos cognoscentes (investigadores) y
objeto investigado, en sintonia a lo planteado por Lincon (1990), en virtud de ello, el
equipo de pintores cristalizamos interacciones grupales moldeadas por subjetividad,
valores y actitudes de los involucrados, concretadas en encuentros presenciales /
virtuales, suscitados en el camino heuristico emprendido, reconocimos asi la
intersubjetividad, consenso, como medios para conocer/ transformar quehaceres
docentes y generar aproximaciones tedricas sobre practicas pedagdgicas asociadas al
uso de aulas virtuales en el DEHA.

De igual forma, las relaciones estuvieron nutridas de un sélido compromiso
social, evidenciado en participacion activa, apoyo mutuo, procesos de exploracion,
integracion y construccion de conocimientos en colaboracion, acompafiamiento
constante en aprendizaje, intercambio de saberes / experiencias y negociacion de
ideas/decisiones e intereses en pro de transformaciones, que permitié liberar nuestro
potencial de cambio para puesta en practica de haceres virtuales innovadores.

El plano metodolégico de la presente investigacion, se configur6 al dar

respuesta a (Coémo se llega a conocer el objeto de conocimiento?, interrogante
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entendida como modo de produccion de conocimientos, el cual integra métodos,
técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados, todo ello en armonia a posturas
ontoldgica y epistemoldgica declaradas. En atencién a lo sefialado, con base en la
clasificacion que hacen Gomez, Latorre, Sanchez y Flecha (2006), nos apropiamos de
una metodologia socio — critica dialdgica /dialéctica, la cual “requiere un dialogo
entre quien investiga y los sujetos de investigacion, que debe ser dialéctico en su
naturaleza para transformar la ignorancia y la falsa comprension en una conciencia
mas informada” (p. 31).

Al tenor de esta asuncion, los pintores tomamos como eje orientador del
accionar, el didlogo igualitario, que permitio cambiar falsas aprehensiones de la
realidad en una conciencia informada, a partir de nuestras experiencias socialmente
construidas, impregnadas de reflexion en la accion, autorreflexion y confrontacion de
diferentes puntos de vista para lograr consensos y acuerdos favorables al equipo
investigador en pro de cambios en nuestras practicas pedagodgicas con uso de aulas
virtuales.

En este hilo conductor, considerando la voz autorizada de Sandin (2003), se
destaca que la tendencia metodoldgica socio- critica se inserta en el enfoque
cualitativo, definido como:

Una actividad sistematica orientada a la comprensién en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la transformacién de préacticas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos
(p.123).

Asimismo, agrega Pérez Serrano (1994), que “la investigacion cualitativa centra
su atencion en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables, incorporando la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes, pensamientos y reflexiones tal y como son
expresados por ellos mismos” (p.46).

A la luz de lo planteado por los autores, se vislumbra la perspectiva cualitativa

como una via para investigar con un abanico de posibilidades para el investigador
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interesado en indagar en escenarios educativos y en las ciencias sociales en general,
por cuanto, enfatiza el estudio de problemas de la vida cotidiana a través de procesos
de pensamientos de los participantes, en particular, este enfoque representd una
mirada alterna para transformar practicas pedagdgicas virtuales en el contexto del
DEHA, donde los docentes involucrados fuimos los protagonistas.

En esta sintonia, esta investigacion se ubica en el Paradigma Socio — Critico,
también Ilamado Paradigma Critico, Racionalidad Emancipadora o Ciencia Critica de
la Educacion, sus principios rectores permiten encaminar el proceso investigativo,
éstos segin Gomez y otros (ob. cit), son los siguientes: (a) conocer y comprender la
realidad como praxis; (b) unir teoria y practica: conocimiento, accién y valores; ()
orientar el conocimiento a emancipar y liberar a las personas; (d) implicar a las y los
docentes a partir de la autorreflexion. De igual forma, argumentan los autores que la
transformacion ocurre cuando la ignorancia y la falsa aprehension dan paso a
comprensiones mas informadas a través de la interaccion dialéctica.

Estos postulados que subyacen en la investigacion, implicaron desvelar y
comprender como praxis, practicas pedagdgicas del equipo de docentes adscritos a las
Licenciaturas de Artes Plasticas, Musica, Psicologia y Desarrollo Humano del
decanato, que inmersos en un ciclo recursivo de reflexion-accidn-reflexion,
impregnado de procesos criticos, autocriticos y autorreflexivos, permitié
emanciparnos para empoderarnos de haceres virtuales innovadores con uso de aulas
virtuales.

Es de hacer notar que el Paradigma Socio — Critico se sustenta en la Teoria
Critica, perspectiva teodrica tratada de manera sucinta en parrafos precedentes,
orientada, en opinién de Habermas (ob. cit), a hacer de los seres humanos mas
conscientes de sus realidades, mas criticos de sus posibilidades y alternativas, mas
confiados en su potencial creador e innovador y mas activos en la transformacion de
sus vidas, respetando su libertad, para que sean forjadores de su propio destino.

En este hilo conductor, conviene también apropiarse de un método coherente

con planos del conocimiento ontoldgico, epistemoldgico y perspectiva paradigmatica
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declaradas en la investigacion, puesto que, segun Suarez Pazos (2002), su eleccion
debe ser una cuestion menos técnica y méas epistemoldgica. En concordancia a lo
expresado, se asumio la Investigacion Accion Participativa como método guia del
transitar heuristico hacia la creacion cognitiva emergente, el mismo se ilustra en el
siguiente apartado denominado Abordaje Metodoldgico.

Antes de presentar el apartado en referencia, en armonia a lo planteado por mi
tedrico Teppa (2006), en este estudio se incluyo el plano axiolégico que estudia en
palabras de la autora naturaleza de valores, ética, acciones y actitudes del ser humano.
En virtud de ello, el plano sefialado se cristalizd en la medida en que ejecutdbamos
distintas acciones, por cuanto, el constante cuestionamiento de nuestras préacticas
pedagdgicas, aflord diferentes actitudes y comportamientos, renovados mediante
autorreflexion y autocritica, asimismo, nuestros valores se fortalecieron, puesto que,
al estar inmersos en un proceso de interaccion grupal/ reflexivo, la ética siempre

estuvo presente.

Abordaje Metodoldgico

Inspirada en los colores de la brdjula croméatica orientadora del proceder
investigativo, a continuacion despliego distintos matices tales como Investigacion
Accidn Participativa, Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion, Actores
Sociales, Analisis e Interpretacion de la Informacién y Criterios de Rigurosidad de la
Investigacion, los cuales permitieron apropiacion de significados formales y

sustantivos bajo vigilancia epistémica del rigor cientifico.

Investigacion Accion Participativa

En los escenarios de la investigacion cientifica, existen diversas definiciones
sobre Investigacién - Accién Participativa (IAP), sin embargo, menciono autores
importantes cuyos aportes permitieron esbozar un paisaje de la IAP como alternativa
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viable para propiciar transformaciones en practicas pedagdgicas con el uso de aulas
virtuales en el Decanato Experimental de Humanidades y Artes (DEHA), por cuanto,
en opinion de Martinez Miguélez (2006), “El método de la investigacion-accion tan
modesto en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la
ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas” (p.28).

Para Carr y Kemmis (ob. cit), la Investigacion Accidn Participativa es “una
forma autorreflexiva de abordar preguntas enunciadas por participantes en situaciones
sociales, con la finalidad de mejorar los juicios racionales y sus practicas...”(p. 162).
Agregan los autores “pretende que el profesor investigue su propia practica de una
manera cooperativa y su nocion central es la del profesor monitor de su contexto,
dentro del cual esta él como participante del proceso educativo.” (p.163).

En este hilo conductor, en palabras de Suarez Pazos (2002), la IAP es una
forma de estudiar, de explorar una situacion educativa, con la finalidad de mejorarla,
en la que se comprometen como indagadores, los implicados en la realidad
investigada. Idea extendida por Elliot (1990), al afirmar que en la Investigacion
Accidn, el profesor debe ser autocontrolador, es decir, concientizar su situacion
particular y su papel como agente de su propio cambio de forma reflexiva.

Con significados analogos, Amaro (2000), alega que la investigacion didactica
o vinculada al aula, puede ser definida como una investigacion activa, un proceso
ciclico, dinamico, de reflexion y accién, cuyo fin es la transformacion, conocimiento,
comprension y profundizacion de una situacion o proceso que se intenta mejorar.

Al tenor de las consideraciones planteadas por los autores, la IAP se erigid
como método pertinente para tomar conciencia de précticas pedagogicas virtuales en
el contexto del DEHA, por cuanto, permitié indagar reflexivamente sobre ellas,
emprender acciones transformadoras y cuestionarlas continuamente, todo ello con el
proposito de potenciar cambios sustantivos en su ejecucion asi como en situaciones
del escenario intervenido, igualmente los docentes involucrados reflexionamos
constantemente acerca de la experiencia, un ir y venir del discurso a la practica,

adquiriendo de esta manera un rol de agentes de cambio, con capacidad critica,
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autocritica y autorreflexiva.

Por otra parte, el método de Investigacion Accidn Participativa posee una serie
de caracteristicas que definen su esencia cientifica contextualizada al contexto
educativo, éstas segun Elliot (2000, p. 22), son:

a) Es un proceso iniciado por profesores en ejercicio para responder a la
situacion préctica concreta a la que se enfrentan.

b) Las practicas curriculares tradicionales se han desestabilizado o se han
convertido en problematicas en la situacion practica a causa del desarrollo de
resistencias en los estudiantes o de su negativa a aprender.

c) Las propuestas de cambio se tratan como hipdtesis provisionales que
deben comprobarse en la practica, en un contexto de responsabilidad colegial
ante el conjunto del profesorado.

d) Las cuestiones se aclaran y resuelven en un didlogo colegiado y
abierto que se caracteriza por el respeto mutuo y la tolerancia hacia puntos de
vista de los otros, sin cortapisas procedentes de las instancias de poder respecto a los
resultados del didlogo.

En el caso concreto de précticas pedagogicas en el DEHA, éstas han sido
cuestionadas por los docentes cuando se ejercen en aulas virtuales, por cuanto, han
manifestado constantemente su interés por iniciar cambios e innovarlas,
condicion necesaria segun Elliot (ob. cit), para aplicacién de la investigacion accion
en educacion, al apuntar “Esa sensacion de que hace falta cambiar alguno o
varios aspectos de la practica para implantar de forma mas plena sus objetivos y
valores, activa esta forma de investigacion y reflexion” (p.70).

Por otro lado, en relacién al disefio de la Investigacion Accion Participativa
(IAP), éste tuvo la particularidad que se fue construyendo y reconstruyendo a lo largo
del proceso investigativo de forma negociada con mis pintores acompafantes, se
tomo6 como punto de partida premisas dadas por Sandin (ob. cit) y Teppa (2006), para
convenir el disefio méas apropiado para la creacion de la obra de arte pictorica

cognitiva.
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Para Sandin (ob. cit), las etapas son esencialmente las siguientes:

a) Clarificar y diagnosticar una situacion problematica para la préctica.

b) Formular estrategias de accion para resolver el problema.

c) Poner en préacticas y evaluar las estrategias de accion.

d) El resultado conduce a una nueva aclaracion y diagnostico de la situacion
problematica, iniciandose asi la siguiente espiral de reflexion y accion.

Por su parte, Teppa (ob. cit), propone cinco momentos del método de IAP, el
cual se fundamenta en la Teoria de la Accion de Argyris y Schon (1983), éstos son:
(@) Induccion — Etapa de Diagndstico, cuyo propdsito es explorar el escenario y
revelar necesidades primordiales; (b) Elaboracion del Plan — Etapa de Planificacion,
en la cual se elabora el plan de accién; (c) Ejecucion del Plan — Etapa de Observacion
/Accidn, correspondiente a la puesta en practica del plan; (d) Produccion Intelectual —
Etapa de Reflexion, que conforma el trabajo reflexivo de las acciones ejecutadas y (e)
Transformacién — Etapa de Replanificacién, donde se ajusta el plan de acuerdo a los
resultados del momento anterior y se realizan cambios.

La identificacion de etapas 0 momentos presentados por las autoras, muestran
similitudes en cuanto a pasos a seguir para llevar a cabo transformaciones, fin tltimo
de la IAP, fases como el diagndstico, formulacién de un plan de accion, puesta en
practica de dicho plan y reflexion sobre el mismo, impregnados de constantes ciclos
de reflexion- accion- reflexion.

Para efectos del presente estudio, el equipo de pintores, sin experiencia en
aplicacion de la IAP, asumimos método propuesto por Teppa (ob. cit), por
considerarlo explicito en detalles, lo que facilitdé su comprension y adaptacién al
contexto a intervenir, con la conveniente aclaratoria que no seguimos pautas rigidas,
constituy6 un referente orientador /motivador para ejecutar el accionar transformador
y organizar la investigacion.

En virtud de ello, a continuacion dibujo momentos de la IAP que esboza
acciones emprendidas en cada uno de ellos, los cuales cristalizaron esta investigacion.

Momento 1: Induccién — Etapa de Diagndstico. Este momento contempld
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dos etapas, sensibilizacion y diagnostico. La sensibilizacion tuvo como propdsito
motivar a docentes que expresaron interés y preocupacion por el desarrollo de la
Educacién Virtual (EV) en el DEHA, de esta manera, se concretaron entrevistas a fin
de develar nudos criticos a través de sus testimonios y conocer sus experiencias y
saberes sobre EV. Todo ello, permiti6 tener una visién de la situacion problematica,
oportunidad que tomé para concretar mi idea de proyecto de tesis, consensuando
aristas a considerar en la investigacion. Esta fase también sirvio para conformar el
primer escenario de actores sociales, artistas de esta creacion, explorar sus dudas y
familiarizacion con la IAP.

En la etapa de Diagndstico, se incorporaron nuevos docentes que expresaron su
deseo de participar en la investigacion, se concretd asi el equipo de pintores de este
estudio, asimismo, previo consenso con profesores del primer escenario de artistas, se
realiz6 un formulario denominado Diagnéstico en Pro de Practicas Pedagdgicas
Virtuales con la herramienta tecnoldgica Google Forms, estructurado por 16
preguntas, cuyas respuestas revelaron informacion sobre formacion académica,
quehaceres virtuales, requerimientos tecno — pedagogicos.

Igualmente, se efectuaron discusiones, conversaciones grupales y revision del
Reglamento de Educacién a Distancia de la UCLA, que desvelaron, conjuntamente
con informacion emanada del formulario Diagnostico en Pro de Préacticas
Pedagdgicas Virtuales, practicas pedagogicas con el uso de aulas virtuales y
situaciones académicas/sociales vinculadas a dichas précticas, las cuales sirvieron
como base para elaborar el plan de accién.

De igual forma, en virtud de la presencia de nuevos participantes, en esta fase
se realizd presentacion de tematica investigativa y método IAP, destacando sus
bondades, ademas se explord inquietudes, motivaciones, actitudes, con intencion de
sensibilizarlos, se evidencia asi recursividad de las fases de este momento, por cuanto
no es posible fijar limites entre una y otra.

Momento 2: Elaboracién del Plan — Etapa de planificacion, constituyo el

ciclo donde se conformd la propuesta inicial de intervencion con las contribuciones
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generadas por los coinvestigadores, asimismo en mi rol de asesor — investigador,
definido segiin Teppa (ob. cit), como conductor de los colaboradores a través de
asesorias permanentes orientadas a perfeccionar destrezas de participantes a lo largo
de la investigacion, preparé material de capacitacion para asistir a docentes en la
construccion del plan. El plan de accion configur6 una herramienta flexible para
iluminar el accionar transformador a emprender, en virtud que estuvo sujeto a
variaciones, se construyo, reconstruyé y modificé progresivamente en funcion de
reflexiones, consensos y realimentacion obtenidos en la medida que avanzabamos en
el proceso heuristico.

Momento 3: Ejecucion del Plan. Etapa de Observacion — Accion. Este
momento correspondi6 con ejecucion del plan de accidn disefiado y consensuado con
mis pintores acompafiantes. Esta etapa estuvo inmersa en un ciclo recursivo de
reflexion — accion — reflexion, signada por momentos reflexivos productivos y
momentos reflexivos conclusivos, ambos de confrontacion colectiva, que permitieron
evaluar el impacto de acciones emprendidas, tomar decisiones sobre la marcha y
consensuar nuevas acciones. En este camino, en los talleres de capacitacion y
encuentros presenciales y virtuales, afloraron procesos cognitivos orientados a
construccion del conocimiento en colaboracion, socializacién de saberes, con
predominio del pensamiento critico y sociales guiados por sentimientos, emociones y
actitudes, se afianzo el compromiso en pro de cambios y se consolido la capacidad
critica, autocritica, autorreflexiva de los investigadores, los cuales aportaron
reflexiones criticas profundas que realizaron individualmente en sus diarios de
campo.

Momento 4: Produccién Intelectual — Etapa de Reflexion. Concierne al ciclo
de produccidn intelectual, de contrastar teoria con préctica, en otras palabras, de
disentir entre lo plasmado en el plan de accién y lo observado en la préctica en la
etapa de observacion - accion. Resalta la autora del método, que este momento
necesita de la reflexion, puesto que con este proceso mental, se analiza, compara,

contrasta y relaciona la préctica con la teoria, se critica y delibera sobre la dialéctica
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del pensamiento y la accion, como afirma Lopez de George (1997), con la reflexion
se establece el vinculo entre accion intencionada, el desarrollo personal autodirigido y
la transformacion social de autorrealizacion. Por tanto, esta fase se cristalizo con las
reflexiones continuas de los docentes colaboradores, la valoracion de las acciones asi
como también con la sistematizacion, codificacion y categorizacion de la informacion
recogida durante todo el transitar heuristico. La dindmica favorecié discusion y
propuestas de cambios pertinentes para cada situacion.

Finalmente, el Momento 5: Transformacion — Etapa de Replanificacion,
comprende rectificacion de acciones con el propésito de hacer cambios pertinentes
detectados en la evaluacion de la accion para mejorar el plan del proximo ciclo. Asi,
el equipo de pintores tomo decisiones sobre cambios a introducir en la planificacion,
esto se efectud a través de discusiones y conversaciones grupales, la reflexion critica
permitié cuestionar saberes en que se fundamenté la actividad préctica, se
reconocieron obstaculos presentados en el camino y se estructuraron nuevas
estrategias para la accion.

Es importante destacar, que los Momentos 3, 4 y 5 no fueron descritos de
manera separada en el Capitulo 1V, por cuanto, la ejecucién del plan de accion
implico procesos recursivos sinérgicos y simultaneos en el recorrido heuristico, entre
ellos se encuentran observacion/reflexion activa del desarrollo de acciones (momento
3); reflexion sobre sus impactos y sistematizacion, codificacion, categorizacion de la
informacién (momento 4); reconfiguracion de propdsitos en la accion de ser
necesarios e incorporacion de ajustes y cambios de acuerdo a resultados de reflexion
(momento 5).

Una vez cristalizados los momentos antes resefiados, ilustrados en el grafico 4,
se generd aproximaciones tedricas sobre practicas pedagdgicas con el uso de aulas
virtuales en el DEHA, las mismas emergieron de la interpretacion de hallazgos
aflorados en el transitar heuristico. La investigacion culmino con la conformacion del
informe final que recoge reflexiones epistemoldgicas, tedricas y empiricas

encontradas a lo largo de la investigacion.
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Gréfico 4. Momentos de la investigacion accion participativa. Fuente: Teppa
(2006). Modificado por la autora.

Puedo afirmar que la Investigacion Accién Participativa (IAP) constituyé una
opcion metodoldgica de mucha riqueza, por cuanto, permitio expansion  del
conocimiento al generar respuestas concretas a situaciones vinculadas a practicas
pedagdgicas en aulas virtuales, planteadas por mis pintores acompafantes, cuya
participacién activa en todo el proceso investigativo propicio el buen desarrollo y

culminacion de esta experiencia investigativa.
Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion

La IAP como método de intervencion social combina dos procesos, el de
conocer Y el de actuar, implicando en ambos a participantes cuya realidad se aborda,
para esto, indica un procedimiento investigativo ordenado y autocorregible que
articula diversas técnicas con el propdsito de conformar una estructura colectiva,
participativa, activa en la captacion y elaboracion significativa de la informacién. Se
vale ademas de instrumentos para recolectar informacion que el investigador utilizara

para sus fines especificos (Sandin, ob. cit; Teppa, ob. cit).
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Al tenor de estas premisas, a continuacion despliego un escenario cromatico
integrado por las técnicas de analisis documental, encuestas, observacion participante,
conversaciones grupales, entrevistas en profundidad y circulos de reflexion e
instrumentos tales como diarios de campo, camara fotografica y grabadora de audio
Ivideo, utilizados en el desarrollo del presente estudio. He de destacar que las técnicas
de observacion participante y circulos de reflexion se emplearon de manera
permanente en todo el transitar heuristico, las otras solo fueron usadas en

circunstancias muy especificas.

Anélisis documental. En opinién de Martinez Miguelez (2004), consiste en
descomponer en sus partes mas importantes textos de fuentes escritas, ideogramas o
fotografias, con el objeto de utilizar ideas principales y lo que maés atafie al contexto
de la investigacion. Asimismo, segin Teppa (ob. cit), es “separar partes de un todo
para interpretar, comprender y razonar sobre hechos, atributos, contenidos...” (p.45).

En virtud de ello, nos apropiamos de esta técnica para revisar distintos
documentos en dos momentos de intervencion, entre ellos, Reglamento de Educacion
a Distancia de la UCLA (Momento Induccion) y Lineamientos UPEL para disefio
instruccional de Entornos Virtuales de Aprendizaje e Instrumento de Evaluacion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (Momento Ejecucién del Plan).

Encuestas. Para Teppa (2006), “son técnicas participativas para reunir
respuestas a preguntas simples, las cuales deben ser respondidas exclusivamente de
manera escrita.” (p. 41), recomienda la autora evitar ambigtiedades en las preguntas,
las frases deben ser simples y no contener negaciones dobles o palabras de uso
desconocido o intimidatorio, al comienzo del instrumento debe colocarse una
introduccién donde se explique fines de la investigacion y se solicite permiso para
utilizar resultados de manera académica.

En atencion a estos sefialamientos, en el momento de Diagnéstico

consensuamos elaborar un formulario en Google Forms denominado Diagnoéstico en
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Pro de Préacticas Pedagbgicas Virtuales, visualizado en el enlace
https://forms.gle/37DKgYJEZfZp7rBS8, contentivo de preguntas abiertas y cerradas,
cuyo propésito fue recabar informacion tanto personal como académica en pro de
Précticas Pedagdgicas en aulas virtuales en el contexto del Decanato Experimental de
Humanidades y Artes (DEHA).

Observacion participante. Es una técnica empleada para obtener informacion
directa, real y veridica, de manera detallada y suficiente de fuentes de informacion. El
investigador se debe involucrar y comprometer diariamente en la cotidianidad
academica del contexto de su propio trabajo y entrar en contacto directo con el grupo
en estudio, tal como refiere Zamosc (1987), al afirmar “presupone la inmersion del
investigador en la realidad y una gran medida de interaccion con los actores
sociales directos” (p.90).

Segln Latorre (2003), la observacion participante “posibilita al investigador
acercarse de una manera mas intensa a las personas, comunidades estudiadas y a los
problemas que les preocupan, permite conocer la realidad social que dificilmente se
podria alcanzar mediante otras técnicas”(p.58). En esta investigacion, con base en
aportes de autores mencionados, se asumié como técnica y reconocimos la
importancia de la misma a lo largo del transitar heuristico, permitié recoger
informacién en registros de observacién, videos, audios, se usd en encuentros
presenciales y virtuales.

La observacién participante fue la primera técnica empleada para recoleccion
de informacion, mediante ella tuve contacto con docentes protagonistas de este
camino investigativo, observé su practica en procesos de ensefianza aprendizaje con
aulas virtuales, en virtud a mi cargo de Coordinadora del Sistema de Educacién a
Distancia (SEDUCLA) del decanato.

Conversaciones grupales. En opinion de Teppa (ob. cit), consisten en

conversaciones abiertas, libres y fluidas efectuadas en espacios de interaccion grupal
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para detectar necesidades, conocer experiencias académicas y vida cotidiana de
coinvestigadores. Esta técnica se utilizd para aflorar preocupacion temética a
investigar, se indagd asi conocimientos implicitos y explicitos de docentes adscritos
al DEHA, seleccionados de acuerdo a su interés en transformaciones en pro de la
Educacion Virtual y experticia en quehaceres virtuales. Sus testimonios atribuyeron
un sentido y significado compartido de la realidad a estudiar.

Entrevista en profundidad. Es una entrevista flexible, dinamica, abierta y no
estructurada. La misma, segin Taylor y Bodgan (1990), consiste en reiterados
encuentros cara a cara entre investigador y actores sociales, dirigidos a la
comprension que éstos tienen de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo
expresan con sus propias palabras pues se asemeja a una conversacion entre iguales,
por lo que el propio investigador se convierte en instrumento de investigacion.

Este tipo de entrevista se realizé a pintores que conformaron el primer escenario
de actores sociales del proceso investigativo, cuyas voces configuraron el objeto de
estudio plasmado en Trazos Indelebles de una Realidad a Intervenir. Se elaboraron
preguntas amplias, abiertas y flexibles con el propdsito de indagar de manera
profunda y detallada sus puntos de vista personales o dimensiones subjetivas tales
como actitudes, valores, creencias, teorias en uso y vivencias sobre précticas
pedagdgicas virtuales, todo ello en sintonia a lo apuntado por Buendia, Colas y
Herndndez (1998), quienes mencionan que las preguntas elaboradas por el
investigador deben orientarse a indagar, profundizar y delimitar mejor el fenémeno
de investigacion.

Las entrevistas se desarrollaron como encuentros interactivos dial6gicos
impregnados de subjetividad, amigables, en tono de cordialidad y agrado, asi lo
mostraron el lenguaje oral, gestual y corporal tanto de mis pintores acompariantes
como de mi persona, lo que generd sentimientos de confianza y proximidad. En mi
papel de entrevistadora siempre tuve presente la importancia de escuchar al

entrevistado de manera atenta, sin emitir juicios y haciéndole sentir lo relevante de
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sus testimonios.

Circulos de reflexion. Es una modalidad de la técnica circulos de accion
docente propuesta por Elliot (ob. cit), pero que mi acompafiante teérico Teppa (ob.
cit), propone como circulos de reflexion. En términos de mi aliada constituyen
discusiones grupales en reuniones participativas con los coinvestigadores,
colaboradores o participantes del proceso investigativo, pero con la diferencia que su
propdsito es meramente deliberativo, se convocan exclusivamente por el docente —
investigador en momentos que se debe reflexionar sobre resultados o cambios en los
mismos.

En atencion a lo planteado, esta técnica se utilizd6 de manera permanente en
todo el transitar heuristico, por cuanto faculté confrontaciones de opiniones sobre
temaéticas de interés a abordar en la capacitacién, acciones emergentes e impacto de la
ejecucion de acciones en la medida en que se desarrollaban, todo ello a fin de
consolidar vinculos ldgicos entre investigacion, contexto y resultados parciales que
afloraron del proceso, los cuales sirvieron de insumos para hacer transformaciones y
cambios en el plan original, tal como apunta Teppa (ob. cit).

Para la puesta en escena de los circulos de reflexion, se realizaban
convocatorias a través del aula virtual Alianzas Estratégicas y por grupo whatsapp
creado como canal divulgativo para abrir espacios de interaccion, reflexion y
consenso en encuentros presenciales, en dichas convocatorias se remitia propdsito de
la reunién y aspectos a tratar los cuales serian sometidos a discusion.

Resulta oportuno destacar, que los circulos de reflexion se unieron con la
observacién participante, dado que segun Teppa (ob. cit), la mejor manera de
reflexionar es en discusiones grupales donde no se puede dejar pasar por alto
oportunidad de registrar observaciones en estas actividades.

En relacion con instrumentos utilizados en este estudio para recolectar
informacién, se disefiaron diarios de campo, se contd ademas con camaras

fotograficas y grabadoras de audio /video. Los diarios de campo, en palabras de
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Bonilla y Rodriguez (1997) “permiten al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Pueden ser especialmente Utiles [...], en ellos se toman notas
de aspectos considerados importantes para organizar, analizar e interpretar la
informacidn que se esta recogiendo” (p.129).

En este sentido, representaron un apoyo al proceso sistemético de reflexion
sobre la accion, por cuanto sirvieron para registrar vivencias, puntos de vista,
expresiones verbales y gestuales de mis pintores acompariantes asi como de mis
apreciaciones, observaciones e interpretaciones de lo vivenciado en mi rol de
investigadora. De igual forma, fueron llevados por coinvestigadores seleccionados en
cada encuentro presencial / virtual de la investigacion, se utilizaron en circulos de
reflexion y observacién participante, las evidencias significativas contenidas en los
mismos complementaron anotaciones de mi diario de campo lo cual permitio
enriquecer informacion develada en el proceder investigativo.

En este hilo conductor, es de suma importancia resaltar que los diarios de
campo adquirieron mayor profundidad en las disertaciones al recorrer el camino hacia
la creacion pictorica cognitiva, la interaccion social favorecio procesos cognitivos de
los coinvestigadores nutridos con la sinergia teoria — préctica, la practica se convirtio
en fuente y raiz del conocimiento de la teoria, pero a su vez la teoria orientd y sirvio a
la préctica para que ésta sea més efectiva, renovando al mismo tiempo los discursos.

De igual manera, las cadmaras fotograficas y grabadoras de audio /video
representaron recursos tecnoldgicos para el registro del intercambio comunicativo y
participativo del equipo de pintores, los audios facultaron percibir sentires de
coinvestigadores desde sus expresiones linguisticas, las fotografias proporcionaron
una forma adicional de evidencia que permitié confirmar, refinar y cuestionar
conocimiento existente, tal como sefiala Gold (2004) y los videos permitieron
reconstruir escenas vividas, aportes, apreciaciones, cuestionamientos y gestos de los
involucrados.

A manera de sintesis, ilustro en el cuadro 1, técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion utilizados en el transitar heuristico del accionar
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transformador orientado por momentos de intervencion del método de Investigacion

Accion Participativa (IAP) propuesto por Teppa (ob. cit).

Cuadro 1
Técnicas e instrumentos utilizados en momentos de intervencion
Técnicas Instrumentos Momentos de intervencion
Analisis Documental -Diarios de campo -Induccién

-Ejecucion del plan

Encuestas -Formulario en Google Forms -Induccién
Observacion participante -Diarios de campo -Induccién
-Grabadora de audio / video -Elaboracion del plan
-Camara fotografica -Ejecucion del plan

-Produccioén intelectual
-Transformacion

Conversaciones grupales -Grabadora de audio -Induccion
Entrevista en profundidad -Grabadora de audio -Induccion
Circulos de reflexion -Diarios de campo -Induccion
-Grabadora de audio / video -Elaboracion del Plan
-Camara fotografica -Ejecucion del Plan
-Produccién

-Transformacion

Fuente: Polleri (2021).

Actores Sociales

Pintores Acompafiantes de la Creacion

Un aspecto trascendente de las investigaciones enmarcadas en una vision critica
y emancipadora constituye la incorporacion de individuos como personas activas,
pensantes, generadoras de conocimientos y acciones para generar transformaciones.
Esta cualidad enarbola una distintividad significativa entre metodologias de
investigacion de enfoques cuantitativo y cualitativo.

En este hilo conductor, los sujetos susceptibles a ser parte del abordaje del

objeto de estudio son aquellos vinculados e identificados con el mismo, por cuanto,
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segun Pifiero y Rivera (ob. cit), la investigacion cualitativa se enfoca en el estudio de
fendmenos sociales que emergen del acontecer cotidiano y dialogico de las personas
involucradas en un contexto especifico.

En tal sentido, en mi condicién de Coordinadora de SEDUCLA DEHA pude
discernir sobre posibles candidatos a acompariantes del proceso investigativo gracias
a que conocia inquietudes, motivacién y disposicion de docentes con experticia en
practicas pedagogicas virtuales para impulsar la educacion virtual en el decanato.
Igualmente, estaba al corriente de profesores que sin tener experiencia en quehaceres
docentes virtuales mostraron interés en incorporar aulas virtuales en sus procesos
didacticos.

Por esto, la seleccion de actores sociales la realicé de manera intencional al
reconocerlos como voces calificadas versadas en educacion virtual y sumergidas en la
realidad que se pretendia abordar. Esta decision encuentra apoyo en planteamientos de
Gonzélez Rey (2007, p.81), quien apunta “los sujetos no son tomados al azar, sino
elegidos entre aquellos que tienen una participacion mas significativa en relacion con
objetivos de la investigacion” y Taylor y Bodgan (ob. cit), quienes afirman que los
informantes claves estan constituidos por sujetos seleccionados en funcién de ciertos
criterios considerados importantes para fines investigativos.

En esta dinamica de acompafiamiento, he de resaltar dos escenarios que se
muestran en el gréafico 5. El primero, participacion de docentes versados en educacién
virtual con experiencias en practicas educativas virtuales, interesados en cambios en
las mismas, quienes compartieron sus vivencias que permitieron dibujar Trazos
Indelebles de una Realidad a Intervenir. Un segundo escenario, con participacion de
docentes versados en educacién virtual, con experiencia y sin experiencia en
quehaceres virtuales, motivados, sensibilizados, dispuestos a transformar sus
practicas pedagogicas con el uso de aulas virtuales, todas ellas en plena armonia para

dar un nuevo colorido al contexto universitario donde hacen vida académica.
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Escenario 1 - Cuatro (4) Docentes de Artes
Plasticas
- Cinco (5) Docentes de Musica

Un (1) Representante de i
- Un (1) Docente de Psicologia.

Educacién a Distancia por las
Licenciaturas en Artes Plasticas y
Musica.
- Un (1) Director de Programa
Artes Plasticas.

Un (1) Coordinador
Preuniversitario de Musica
- Un (1) Docente de Musica

Grafico 5. Escenarios de actores sociales del proceso investigativo.

La incorporacion de nuevos participantes se realizd por demandas cualitativas
del proceso investigativo, las cuales enfatizan procesos colectivos de construccion del
conocimiento que remite a nocion de grupo como instancia productora del mismo,
por tanto, incluir nuevos docentes enriqueceria aproximaciones tedricas emergentes,
acuerdo armédnico con lo afirmado por Gonzalez Rey (ob. cit), quien sefiala “El
investigador cualitativo ira definiendo informantes en funcion de necesidades que
vayan apareciendo en el curso de la investigacion” (p.80).

A continuacion presento en el cuadro 2, actores sociales que me acomparfiaron
en distintos momentos en el camino hacia la creacién pictérica cognitiva emergente y
sus respectivas caracteristicas académicas, quienes estuvieron de acuerdo en que
mencionara sus respectivos nombres al escribir este trabajo de investigacion.

Cabe destacar que solo los coinvestigadores del primer escenario tienen una
identificacion debajo de sus nombres, la cual fue empleada para hacer referencia a sus
voces en la aproximacién al objeto de estudio, compuesta por la sigla PA de pintor
acompariante, seguida de la licenciatura a la que pertenece, para este caso AP de
Artes Plasticas y M de Mdsica, seguida de un nimero que corresponde a un orden
secuencial. Asimismo, en el segundo escenario solamente se muestran nuevos

docentes.
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Cuadro 2

Escenarios de actores sociales con sus caracteristicas

Actor social Programa de Caracteristicas
adscripcion
Primer escenario de actores sociales
Jests Almao Lic. en Mlsica - Personal Ordinario.
PAM1 - Coordinador del Preuniversitario bimodal de

Carmen Lopez
PAM2

Lenny Mendoza
PAAP1

Pedro Rodriguez

Lic. en MUsica

Lic. Artes

Plasticas

Lic. en Artes

Mdsica.

Docente del area de Lenguajes Artisticos.
Capacitado en Entornos Virtuales vy
Educacion Interactiva a Distancia.

Personal Ordinario.
Docente de Canto Coral.
Capacitado en Entornos Virtuales.

Personal Ordinario.

Representante de Educacion a Distancia por
Artes Plasticas y Musica.

Docente del &rea de Disefio Grafico.

Experto en Procesos Elearning.

Personal Ordinario.
Director de Programa de la Licenciatura en

PAAP2 Plasticas Artes Plasticas.
- Docente del area de Pintura.
- Experto en Procesos Elearning
Segundo escenario de actores sociales
Maria Emilia Lic. en Artes - Personal Contratado.
Dudamel - - Docente del area de Museologia.
Pléasticas . .
- Capacitado con curso Recursos en linea
(UCLA)
Jesus Unai Lic. en Artes - Personal Contratado.
Gonzalez - Docente del &rea de Dibujo.

Jesls Cordero

Plasticas

Lic. en Musica

Capacitado con curso Recursos en linea
(UCLA)

Personal Ordinario.

Docente del area de Arreglos.

Integrante de la Comision de Curriculo por
su programa de adscripcion.

Capacitado en Entornos Virtuales
(Diplomado en Docencia Interactiva a
Distancia)

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 2. (Cont.)

Actor social Programa de Caracteristicas
adscripcion
Segundo escenario de actores sociales
Alida Bricefio Lic. en Musica - Personal Ordinario.
- Docente del &rea de Informatica Musical.
- Integrante de la Comision de Curriculo por su
programa de adscripcion.
- Capacitado en Entornos Virtuales (Diplomado en
Docencia Interactiva a Distancia).
llse Guerra Lic. en Musica - Personal Ordinario.

Maria Alejandra

Gonzalez

Marcos Govea

Juan Avila

Lic. en Musica

Lic. en Mdusica

Lic. en
Psicologia y
Lic. en
Desarrollo
Humano.

Jefe de Registro Académico del DEHA.
Docente del rea de Electroacustica.
Capacitado con curso Recursos en linea (UCLA)

Personal Ordinario.

Docente del area de Elementos escénicos de la
Opera.

Capacitado con curso Recursos en linea (UCLA)

Personal Ordinario.

Coordinador de estudiantes nuevo ingreso.
Docente del area de Composicion.

Capacitado con curso Recursos en linea (UCLA)

Personal Contratado.

Docente del area de Filosofia.

Coordinador de autodesarrollo por la Lic. En
Psicologia.

Capacitado con curso Recursos en linea (UCLA)

Fuente: Polleri (2021)

En sintesis, el equipo de pintores acompafantes del presente estudio, quedd

conformados por actores sociales dibujados en el grafico 6. En el mismo se muestra el

nombre del pintor y su cddigo de identificacion compuesto de siglas de Pintor

Acompafiante, licenciatura de adscripcion, experiencia o0 no en educacion virtual y un

nimero que indica un orden como coinvestigador dentro de la carrera a la cual

pertenece.
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Juan Avila

N Maria Gonzalez

Lenny Mendoza
PAAPEV1

I Maria Dudamel

Pedro Rodriguez
PAAPEV?2 PAAPSEV3

lise Guerra
PAMSEV3

Alida Bricefo

PAMEV2
Jesls Gonzale!
PAAPSEV4
Jesis Cordero
PAMEV1 .Marcos Govea

PAMSEV5

Gréfico 6. Pintores acompafantes del transitar heuristico.

En el grafico prescrito, las siglas significan: PA, Pintor Acompafiante; AP,

Artes Plasticas; M, Musica; P, Psicologia; DH, Desarrollo Humano; EV, con

experiencia en Educacién Virtual y SEV, Sin experiencia en Educacion Virtual. Al

final se encuentra el nimero que corresponde a su secuencia como participante de

acuerdo a su programa académico. A continuacion ilustro algunos ejemplos.

PAAPEV 2
NuUmero de secuencia
Experiencia en Educacion Virtual
Artes Plésticas

v
Pintor Acompafante

En este particular corresponde a un pintor acompafante perteneciente a

Licenciatura en Artes Plasticas, con experiencia en educacion virtual y es el segundo

docente participante perteneciente al programa académico indicado.
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PA P/DH SEV
Sin Experiencia en Educacion Virtual
Psicologia y Desarrollo Humano
Pintor Acompafante

En este caso representa un pintor acompafante perteneciente a Licenciaturas en
Psicologia y Desarrollo Humano, sin experiencia en educacion virtual, no tiene un
numero fijado por ser el Unico docente participante adscrito a las mencionadas
carreras.

Es importante sefialar que los codigos de identificacion fueron utilizados en el
analisis de la informacion para referir evidencias en cada una de las voces, el sistema
de configuracién empleado se realizd en atencion a lo sefialado por Coffey vy
Aktinson (2003), quienes apuntan que la codificacion cualitativa debe ser concebida
como una tarea esencialmente heuristica, puede ser numérica o simbdlica con el

propdsito de ofrecer modos de interactuar con los datos y de pensar acerca de ellos.

Anélisis e Interpretacion de la Informacion

El andlisis e interpretacion de informacion es una de las etapas mas importantes
del quehacer investigativo, constituye una fuente de riqueza y abundancia que
requiere por parte del investigador una preparacion académica y amplitud de
pensamiento, por cuanto, en términos de Coffey y Atkinson (2003), “no necesita
cefiirse a un solo enfoque o a un conjunto de técnicas adecuadas, sino que es
imaginativo, sagaz, flexible y reflexivo, ademéas de metddico, académico y con rigor
intelectual” (p.12).

En este hilo conductor, Teppa (ob. cit), agrega que los procedimientos para
analizar informacion son diversos y desafiantes, puesto que permiten conectar
conocimientos, experiencias, recuerdos y habilidades cognitivas del investigador, asi

como también, interpretar, reflexionar, comparar y hacer analogias a través de todo el
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trabajo.

Existen distintas estrategias propuestas por diversos autores e investigadores del
campo cualitativo que orientan el analisis e interpretacion de la informacion generada
en una investigacion, en este estudio se tomé en consideracion aportes de Coffey y
Atkinson (ob. cit), quienes sugieren las siguientes fases: segmentacion, codificacion e
interpretacion.

Es importante sefialar que las fases prescritas deben ser entendidas como
acciones interrelacionadas y recurrentes que no suponen un proceso secuencial y
rigido, en ellas confluyen procesos cognitivos de analisis, sintesis, reflexion e
interpretacion, vistos como actividades mentales integradas, que pueden combinar
diferentes técnicas para tratamiento de la informacion.

La segmentacion, segun Coffey y Atkinson (ob. cit), consiste en organizar,
manipular y recuperar segmentos o unidades mas significativos de los datos, para esto
se asignan etiquetas o membretes a los mismos basados en conceptos. Para este
accionar se utilizo técnica de microanalisis propuesta por Strauss y Corbin (2002), la
cual refiere a un examen minucioso de datos para mirar detalles con sentido analitico
a fin de formar un esquema interpretativo, deben incluirse dos aspectos esenciales,
primero datos que pueden ser recuento que hacen los participantes de acontecimientos
0 acciones segun recuerdan o textos, observaciones, videos y articulos recopilados
por el investigador, segundo las interpretaciones de observadores y actores de esos
acontecimientos, objetos, sucesos y acciones.

Desde el punto de vista préctico, esta técnica fue de gran apoyo, por cuanto se
generé mucha informacion procedente de reflexiones criticas de mis pintores
acompariantes, confrontaciones colectivas, valoraciones de acciones ejecutadas,
participacion en encuentros presenciales y virtuales, notas de campo recogidas
durante el accionar emprendido, asi como de mis apreciaciones, notas,
interpretaciones registradas en mi diario como investigadora asesora.

La codificacion en términos de Coffey y Atkinson (ob. cit), es una tarea

heuristica que implica generar conceptos a partir de datos y usar cddigos como
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manera de lograrlo, resaltan los autores que debe utilizarse para expandir, transformar
y reconceptualizar datos, que se piense de manera creativa con ellos, se les formulen
preguntas, se obtengan categorias y se produzcan teorias y marcos conceptuales.
Asimismo Seidel y Kelle (1995) opinan “es un proceso basado en inspeccion y
analisis cuidadoso de los datos brutos (o0 sea, segmentos de texto) y en su
comparacion en aras a identificar patrones y estructuras” (p.58).

En este hilo conductor, Strauss y Corbin (ob. cit), apuntan que las categorias se
producen a través de procesos analiticos de hacer contrastaciones y comparaciones,
pueden clasificarse por dimensiones para lo cual es primordial elaboracién de
preguntas, afirman “formular preguntas ayuda al escritor a superar el bloqueo que se
da cuando no se sabe como empezar”’, agregan mas adelante “usamos preguntas no
para generar datos, sino para generar ideas 0 maneras de mirar los datos” (p.98).

En este sentido, como investigadora me apoyé en el disefio de preguntas
orientadoras que me permitieron explorar, ahondar en conocimientos implicitos de
mis pintores acompariantes sobre practicas pedagdgicas en aulas virtuales, asi como
también en como iba evolucionando dichos conocimientos. Dichas preguntas se
plantearon en el diagndstico, en valoracion de acciones y en orientaciones para foros
del aula virtual Alianzas Estratégicas.

Un aspecto importante que no puede pasar desapercibido, segin recomendacién
de Strauss y Corbin (1990), es el tipo de codificacién empleada, en este estudio se
asumio la codificacién abierta, descrita como descomposicion en partes discretas y
examinadas minuciosamente para encontrar semejanzas Yy diferencias, implica
sucesos, acciones o interacciones que presentan caracteristicas semejantes en funcion
de su naturaleza o significados y los mismos se agrupan bajo conceptos mas
abstractos denominados categorias.

La codificacion se realizd estipulando unidades simbdlicas a datos recogidos,
en este particular, los cédigos asignados a pintores acompariantes, descritos en el
apartado Actores Sociales, constituyeron la identificacion en diferentes técnicas de

recoleccién de informacién, por cuanto, en el contexto donde se le daban las voces se
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mencionaba la técnica aplicada.

La interpretacion, es decir la transformacion de datos codificados en datos
significativos, en términos de Coffey y Atkinson (ob. cit), exige jugar con codigos y
categorias y explorar los que fueron creados, proponen que una vez desplegados los
datos en su forma codificada, las categorias se pueden recuperar, dividir en
subcategorias, empalmar y armar de nuevo. Igualmente, Delamont (1992) sugiere
buscar patrones, temas y regularidades pero también contrastes, paradojas e
irregularidades para luego pasar a la generalizacion y teorizacion.

En esta investigacion, una vez que las categorias fueron construidas,
codificadas, recontextualizadas y agrupadas, se prosiguié con el proceso de desarrollo
y produccion intelectual, con el proposito de generar un corpus critico teérico como
aporte significativo para contribuir al avance y mayor comprensién de practicas

pedagogicas con el uso de aulas virtuales.

Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

La produccion de conocimiento en trabajos cualitativos es vista como algo
subjetivo que emerge de discursos y haceres cotidianos de quienes han vivenciado
una experiencia con la realidad social, por esto, siempre serd una construccion
mediada por valores, sentimientos, pensamientos, acciones Yy significados tanto
implicitos como explicitos de los versionantes.

Desde esta perspectiva, especialistas en investigacion cualitativa recomiendan
que se proceda a validar y verificar informacion con técnicas especificas para tal fin,
con el propdsito de evitar posibles sesgos hacia tendencias subjetivas del investigador
y proporcionar asi analisis/sintesis mas confiables con criterios rigurosos de calidad y
excelencia.

En este hilo conductor, Teppa (2006), resalta “los criterios cientificos guardan
estrecha relacién con dimensiones epistemoldgicas y axioldgicas del conocimiento”
(p.74), por ello el investigador debe evidenciar su tendencia epistemoldgica en el

transcurso de la investigacion y mantener principios éticos que guien el proceder
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investigativo para proporcionar solidez, consistencia, coherencia a su trabajo en pro
de originalidad y autenticidad de sus producciones intelectuales.

Al tenor de estas aseveraciones, para valorar el presente estudio se consideraron
técnicas propuestas por Goetz y LeCompte (1998), Bisquerra (1996) y Marquez y
Sanchez de Varela (2005), entre ellas credibilidad, fiabilidad y confianza. La
credibilidad se estimo a partir del uso y combinacion de técnicas de recoleccion de
informacién coherentes con el método de Investigacion Accién Participativa y
adecuadas a la realidad intervenida, en este caso practicas pedagdgicas en aulas
virtuales en el Decanato Experimental de Humanidades y Artes (DEHA), que
permitieron consolidar una relacion transaccional, subjetiva y monista. En este
escenario se evidencia el rigor cientifico, por cuanto los planos del conocimiento
ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico se complementaron y estuvieron
estrechamente vinculados.

La fiabilidad de esta investigacion se alcanz6 al seleccionar actores sociales por
su interés y estrecha relacién con la realidad, configurar categorias con base en
evidencias significativas consensuadas que emergieron en el transitar heuristico,
describir en detalle método, técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion
destacando su utilizacion en distintos momentos de intervencion y efectuar el proceso
de andlisis de la informacién de acuerdo a aportes de Teppa (ob. cit), en concordancia
al método asumido propuesto por la autora.

Tales predicamentos, encuentran apoyo en ideas de Goetz y LeCompte (1988),
quienes enfatizan que un trabajo es fiable siempre y cuando el investigador: (a)
ratifique el rol que cumple dentro del grupo que estudia o participa; (b) seleccione
informantes adecuadamente a sus propositos; (c) no se adelante en seleccion de
constructos y categorias de analisis, ellas surgen en el proceso investigativo; (d) debe
explicar exhaustivamente y con claridad, métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos que utilizé asi como también los procesos de analisis.

De igual manera, la confianza del estudio se logré al reconocer claramente

participaciones y aportes de coinvestigadores, detallar el escenario donde se obtuvo
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informacion y contar con registros fotogréficos, grabaciones en audio y sobre todo en
video que recrean acciones ejecutadas en el proceso investigativo, tal como apunta
Teppa (ob. cit), quien propone practicar las siguientes estrategias con miras a alcanzar
un buen nivel de confianza: (a) identificar coinvestigadores y participantes; (b)
describir contexto en que se recab6 informacion; (c) tratar en lo posible de utilizar
tecnologia actualizada con el objeto de conservar en vivo la realidad presenciada de
modo que pueda ser revisada por otros investigadores.

Asimismo, para fortalecer la confianza se recurrio a triangulacion y devolucién
sistemética de contenidos. La triangulacion entendida como relacionar el objeto de
estudio con distintas perspectivas tedricas, testimonios de participantes, conceptos
(Mérquez y Sanchez de Varela, 2005), se realizo al vincular diferentes fuentes de
informacidn entre ellas, construccion dialéctica / colectiva del saber impregnada de
opiniones, puntos de vista, reflexiones y sentires de mis pintores acompafantes;
estudiosos o especialistas de topicos emergentes en el proceder investigativo y mi
persona como instrumento heuristico, todo ello para garantizar confianza de
informacién y hallazgos emergidos.

Por otra parte, la devolucién sistematica de contenidos o en términos de Kvale
(2011) y Gibbs (2012), legitimacién en lo real-social, que implica entregar a
participantes informacién o testimonios para ser confirmados y contrastados como
material original, verdadero, sin cambios (Murcia, 1994 y Rusque, 2003), en la
investigacion se efectu6 de forma ordenada y ciclica, por cuanto en los circulos de
reflexion el equipo de coinvestigadores tuvimos oportunidad de revisar diarios de
campo Yy constatar testimonios, decisiones y valoraciones de acciones. De igual
forma, los resultados de entrevistas en profundidad y conversaciones grupales fueron
revisados por pintores entrevistados para su debida correccion, verificacion y

confrontacién con su construccion.
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CAPITULO IV

MATERIALIZACION PICTORICA COGNITIVA DEL ACCIONAR
TRANSFORMADOR

Momentos de Intervencidn con Investigacion Accion Participativa

La creacion de una obra pictorica involucra procesos que permiten plasmar en
el lienzo trazos, colores y matices armonicos con el proposito de ir materializandola.
En este significar de creacion artistica, bosquejo cognitivamente momentos de la
Investigacion Accion Participativa acompafiada de mi tedrico Teppa (ob. cit), quien
nos brinda orientaciones de pilares sobre los cuales se enarbola la ruta investigativa.
La misma, representa un ciclo recursivo, integrado por momentos de diagndstico,
planificacion, ejecucion, produccidn intelectual y replanificacion, concatenados unos
a otros e impregnados por procesos de reflexion-accion-reflexion.

De alli que comienzo a reflexionar con mis pintores acompariantes el transitar
heuristico vivido, impregnado de formas, texturas y colores radiantes de compromiso,
creatividad, pasion, interaccion, participacion activa, colaboracion, aprendizajes,
cuestionamientos, consensos, todo ello desde una mirada transformadora, que nos

Ilevé a la creacidn cognitiva materializada en una alegoria pictorica.

Momento I. Induccién - Etapa de Diagnostico

Este primer boceto de la obra de arte, se configurd con el desarrollo de dos

fases, sensibilizacion y diagndstico, las cuales permitieron descubrir preocupacion
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temaética, concretar actores sociales, motivar e incentivarlos mediante espacios de
informacion / discusion y develar sus précticas pedagogicas con el uso de aulas
virtuales en los procesos de ensefianza - aprendizaje en el DEHA.

Para fines de organizacion del escrito, este momento fue dividido en las fases
mencionadas, sin embargo, no es posible delimitar inicio y fin de cada una de ellas,
esto en virtud de dindmica de la realidad a intervenir, inmersa en un constante ciclo
de reflexion y accion que demandaba tomar decisiones sobre el camino a seguir en la

investigacion, un ir y venir de una etapa a otra.

Sensibilizacion

Para dar los primeros pasos, gracias a mi cotidianidad como Coordinadora de
SEDUCLA — DEHA, convoqué a un encuentro presencial el 3 de Octubre de 2017, a
cuatro (4) docentes que utilizaban aulas virtuales en sus procesos didacticos, quienes
habian manifestado su interés por el avance de la Educacion Virtual (EV) en el
decanato. Este acercamiento de docentes con vision critica, aportd concepciones que
subyacen tanto en lo epistemoldgico y tedrico, como en lo metodolégico, en relacion
a practicas pedagodgicas en aulas virtuales.

El encuentro tuvo lugar en mi oficina, se desenvolvié de manera amena, en un
ambiente de respeto, a través del didlogo salieron a la luz variados testimonios, que

(13

como observadora participante resefio a continuaciéon “...es importante evaluar el
Diplomado de Entornos Virtuales, realmente no te ensefian a utilizar los recursos y
actividades disponibles en un aula virtual, por eso siempre utilizo las mismas
actividades y estrategias™, “...cuando uso el aula virtual, debo darles la planificacion
a los estudiantes, pero ;coémo la hago?, Curriculo no da orientaciones para hacerla”.
Los testimonios prescritos, develaron preocupacion por evaluar el alcance de la
capacitacion del Diplomado realizado en la universidad, cuyas debilidades socavan el
hacer pedag6gico en aulas virtuales, por cuanto, desconocen el abanico de

potencialidades que ellas ofrecen, resaltando a su vez, necesidad de acompafiamiento
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por la Comision Central de Curriculo, como ente responsable de lineamientos
orientadores de disefio, ejecucion, control y evaluacion de los curriculos de la
universidad, tal como lo establece uno de sus objetivos.

En esta dindmica dialogica reflexiva, afloraron vacios en cuanto a
infraestructura, tal como evidencia la expresion focalizada “la plataforma MOODLE
estd muy limitada por los controles de Telecomunicaciones, asi de verdad no se puede
seguir”, de igual forma, denotan requerimientos de encuentros para socializacion del
conocimiento, resaltando en la frase “Yo quiero que nos reunamos para compartir
experiencias utilizando aulas virtuales en nuestro rol como tutores y por qué no como
estudiantes, asi aprendemos y en mi caso, puedo variar el uso de recursos en mi
quehacer docente”.

Voces reveladoras de obstaculos institucionales en pro de incursionar en
modalidad educativa sustentada en ambientes de aprendizaje virtual, asi como
necesidad de conformar encuentros para compartir experiencias que nos lleve a un
empoderamiento de précticas pedagdgicas en aulas virtuales.

Al respecto, Jiménez (2012), manifiesta:

...los cambios favorables que pueden apoyar la incorporacién de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion se ven afectados por
barreras que obstaculizan el quehacer pedagdgico y el aprendizaje
organizacional, ...por lo que es impostergable abrir espacios para el
aprendizaje que permitan construir y compartir colectivamente el
conocimiento (p.86)

En virtud de lo anterior y de otras declaraciones que emergieron en la
conversacion, se dibuja un escenario con aspectos de aristas tecnologicas y
pedagdgicas, a considerar para impulsar la Educacion Virtual (EV) en el DEHA,
entre ellos, solventar discrepancias en la manera de llevar practica docente en linea;
limitaciones de acceso a recursos web 2.0 a incorporar en aulas virtuales; elementos a
contemplar en la planificacién; distribucién de contenidos a administrar de forma
presencial/virtual; alcance de propuestas de capacitacion; falta de un laboratorio de
computacion con acceso a internet y necesidad de propiciar encuentros de

intercambio de saberes / experiencias en educacion semipresencial y virtual.
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Estos elementos nos ayudaron a entrar en la problematica del campo de estudio
y obtener informacion complementaria en pro de toma de acciones cuyo norte era el
avance de la EV en el decanato, situacién que aproveché como oportunidad para
concretar mi proyecto de tesis y proponerles formar parte de la investigacion, a lo que
todos aceptaron. Convenimos, entrevistas en el transcurso de las semanas del 5 al 14
de octubre, a fin de revelar foco de interés investigativo, asi como también reunirnos
el 31 de Octubre, mismo lugar y misma hora, para compartir y discutir lo develado.

He de destacar asi, el primer escenario de mis actores sociales, conformado por
expertos en procesos e-learning, pintores acompariantes que con sus testimonios
dados en las entrevistas en profundidad (anexo A), permitieron que configurara una
aproximacion al objeto de estudio, primer boceto que denominé en sintonia a la
metafora discursiva, Trazos Indelebles de una Realidad a Intervenir.

Llegada fecha pautada de la reunion (31 de Octubre), asistieron de nuevo el
equipo de pintores, se resalté importancia de generar grupos de discusion y reflexion
para logro de disertacion, comprensién, andlisis critico de aristas tecnoldgicas y
pedagdgicas que emergieron en el encuentro precedente y en entrevistas realizadas,
asi como temas de interés consensuado, todo ello, para aportar ideas y sugerencias en
pro de précticas pedagdgicas virtuales.

Planteamientos que tuvieron aprobacion, iniciando con la temética del analisis
del Reglamento de Educacion a Distancia (REaD) de UCLA, aprobado en Consejo
Universitario N° 1972, fecha 16 de septiembre de 2009, aun vigente, con el fin de
internalizar informacion sobre normativas de estudios a distancia en la universidad.
Al respecto, mi pintor acompafiante PAM2, reiter0 “existe un Reglamento que
debemos conocer su contenido para posibles acciones a efectuar”, preocupacion
compartida por todos los presentes para llevar a cabo practicas pedagdgicas en aulas
virtuales.

En la dindmica de revision del REaD, nos enfocamos en varios Capitulos entre
ellos, el Capitulo IV Estructura y Organizacion del SEDUCLA, que incluye el

apartado Coordinacion de Educacion a Distancia del decanato; Capitulo VIII,
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Modalidad de Educacion Semipresencial, referente a aspectos generales a considerar
en el Modelo de Educacion Semipresencial de los programas académicos; Capitulo
XV, Estrategias de evaluacion y su aplicacidn, concerniente a actividades evaluativas
sumativas y formativas; Capitulo XVII, Disefio de cursos en linea, correspondiente a
elementos del disefio de aulas virtuales, consensuando importancia de normas
implicitas en cada uno de los capitulos, constituyéndose un Momento Reflexivo
Productivo, definido como proceso investigativo-reflexivo de confrontacion colectiva
para tratar aspectos de vacios, deficiencias o requerimientos, todo ellos con miras a
generar aportes necesarios en pro de practicas pedagogicas virtuales.

Finalizando el encuentro, el pintor PAM1, hizo una propuesta “...vamos hacer
un Blog para que los docentes obtengan informacion de SEDUCLA, puede ser en
wordpress, que es el que he trabajado”, nos pareci6 una idea excelente, PAAPI, se
comprometié a realizar la imagen grafica, los demés acordamos elementos a
desarrollar en dicho sitio web y distribuimos asignaciones, todas ellas consensuadas.
Se tratd de una produccién colectiva y en base a nudos criticos desvelados, al cual
denotamos Momento Reflexivo Conclusivo, concebido como proceso investigativo-
reflexivo-conclusivo de confrontacion colectiva para un accionar, en este caso,
divulgativo de temaéticas acordadas en pro de practicas pedagdgicas virtuales a través
de un recurso web 2.0.

Dicha produccién del blog denominado SEDUCLA - DEHA, alojado en la
direccidén electronica https://seducladeha.wordpress.com/, quedoé estructurado en las
secciones de Presentacion (Home), ¢Quiénes somos?, Normativas y Procedimientos,
Formatos, Preguntas Frecuentes y Contacto. Ademas, en la barra lateral izquierda, se
dispuso una serie de enlaces a sitios web, todos ellos consensuados, entre los cuales
se encuentran, Entorno Virtual de SEDUCLA, pagina oficial del decanato, Biblioteca
de Humanidades y Artes, Revista Mayéutica, Recursos educativos web 2.0. Tal

estructuracion se muestra en el grafico siguiente:
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Coordinacién de Educacién @ Distancia

Decanato Experimental de Humanidades y Artes - UCLA

Home ¢Quienes somos? Nommativas y Procedimientos Formatos Preguntas Frecuentes

dinacion de Educacion a Distancia del Decanato
s (DEHA), cuyo propdsito es establecer un canal
acion para los docentes en materia de Educacion

D). compartir conocimiento, intercambiar experiencias y contribuir al
impulso de Ia bimodalidad en el Decanato.

Gréfico 7. Blog de SEDUCLA - DEHA.

Produccién colaborativa muy pertinente como medio difusor de temas de
interés para coinvestigadores y comunidad uclaista en general, que nos permitia
unificar enfoques, terminologias, compartir experiencias, plantear inquietudes,
constituyéndose en un entorno virtual de acceso a todos. Convenimos que esta
ventana abierta trascendiera la aplicacion reduccionista o simplificadora de la
educacion a distancia al propiciar procesos de interaccion, reflexién y consenso en
escenarios presenciales con tematicas expuestas en el mismo.

Al respecto, Fainholc (2000), sefiala que la inclusién de TIC sin una reflexion
que parte del encuadre de tecnologia apropiada, la cual considere el fendmeno de
interactividad como preocupacion central, podria llegar a una aplicacion
reduccionista o simplificadora de la educacion a distancia como propuesta
innovadora.

El 18 de septiembre de 2018, nos reunimos en mi oficina para continuar con la
dindmica de reflexion-accion-reflexion en pro de practicas pedagogicas en aulas
virtuales, empecé la conversacion con lo que aflor6 en Trazos Indelebles de una
Realidad a Intervenir y que fue sintetizado en el grafico 1, el cual retomo para fines

ilustrativos:
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Gréfico 1. Sintesis comprensiva Trazos Indelebles de la Realidad a Intervenir.

Reflexionamos de manera abierta y fluida sobre aspectos desvelados de sus
testimonios, asi traje a la palestra lo expresado por PAAP3, quien resenaba: “...l0S
docentes que utilizan aulas virtuales lo han hecho por motivacion propia porque no
existe una politica institucional que los obligue, lo méas lamentable es que la UCLA
tiene la plataforma tecnoldgica para implementar la educacién virtual”. Idea
extendida por PAAP4, al sefialar:

La UCLA tiene la plataforma tecnol6gica para implementar con holgura
la educacién virtual pero por desgracia no es una institucion con
fortalezas pedagdgicas porque sus carreras son ingenierias y licenciaturas
donde privilegia el desarrollo de las competencias técnicas en
contraposicion con una institucién como el Pedagdgico donde se invierte
la situacion.

De igual manera, el coinvestigador referido afiadio: “De esta realidad se podria
sacar algo positivo, es que una u otra institucion puede aminorar sus debilidades

uniendo esfuerzos y asi ambas casas de estudio estarian a la vanguardia de la
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modalidad de educacion a distancia”. Esto sirvi6 como impulso para discutir
consolidacién de Alianzas Estratégicas con el Instituto Pedagdgico de Barquisimeto
(IPB), a fin de compartir conocimientos, saberes y experiencias en pro de mejorar
nuestras practicas docentes virtuales.

Al tenor de esta aseveracion, Estévez (2000), resalta importancia de Alianzas
Estratégicas en contextos universitarios, al sefialar que las mismas representan
acuerdos de vinculacion, intercambio, apoyo y cooperacion interinstitucional con el
propdsito de aprovechar potencialidades de quienes la conforman para fortalecer
debilidades diagnosticadas de cada parte, por tanto, en palabras de Vasquez (2004),
primordialmente “deben ser entendidas en términos de capital humano y de desarrollo
del conocimiento, el cual avanza rapidamente generando necesidad de actualizacion
y capacitacion permanente” (p.132).

Asimismo, en la dinamica de discusion, se acordd integrar otros docentes,
quienes en conversaciones con los pintores acompariantes manifestaron su deseo de
formar parte del equipo de investigacion. Se desvela naturaleza flexible y recursiva de
la Investigacion Accion Participativa (IAP), al incorporar elementos emergentes
durante el proceso, tal como expresa Gonzalez Rey (2007), “el investigador
cualitativo ird definiendo los grupos en funcion de las necesidades que vayan
apareciendo en el curso de la investigacion”. (p.80). Para tal accion, se concertd
realizar un cuestionario en Google Forms, consensuando preguntas a presentar y

grado de responsabilidad en cada una de las actividades a realizar.

Diagnostico

En el camino de seguir dibujando trazos en el lienzo, el Formulario Google
Forms denominado Diagnostico en Pro de Préacticas Pedagdgicas Virtuales, tuvo
como proposito recabar informacion tanto personal como académica en pro de
Précticas Pedagdgicas en aulas virtuales en el contexto del Decanato Experimental de

Humanidades y Artes (DEHA), visualizado en el enlace
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https://forms.gle/37DKgYjEZfZp7rBS8, disefiado con una interfaz gréfica de facil

navegacion, tal como se muestra en el grafico 8.

¥

Diagnostico en Pro de Practicas
Pedagodgicas Virtuales

Saludos cordiales, gusto dirigirme a ustedes en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaberacién para responder el presente instrumento, como acompafiantes en el proceso
investigativo a desarrollar por quien suscribe. Todo ello, permitira recabar informacion en
pro de Practicas Pedagdgicas en aulas virtuales en el contexto del Decanato Experimental
de Humanidades y Artes (DEHA). En este sentido, considero, que en la actualidad, el
docente universitario debe enfrentar nuevos retos, adquirir nuevas competencias y
posesionarse de un accionar académico acorde a las exigencias de un mundo globalizado.

De alli, agradezco su tiempe, sus respuestas idoneas para una posible reconstruccion de
practicas pedagdgicas en el contexto en referencia.

“Hacia una reconstruccion de Practicas Pedagogicas en el confexto del DEHA™

Gréfico 8. Formulario diagndstico en pro de practicas pedagdgicas virtuales.

Para efectos de involucrar a docentes del DEHA, se envié via correo
electronico, enlaces del formulario en referencia y del blog de SEDUCLA - DEHA,
asimismo por dicho medio de comunicacion asincronica, fueron convocados a una
reunion el 9 de octubre de 2018, a las 9:00 a.m., en el Laboratorio de Computacién
del decanato.

El dia del encuentro, caracterizado por participacion voluntaria y amistosa de
diez (10) docentes, quienes conformaron los pintores acompariantes del camino
investigativo a emprender en el escenario del DEHA, fue iniciado en mi rol de
investigadora asesora, con una sucinta exposicion sobre bondades de innovar
practicas pedagogicas con el uso de aulas virtuales, tal como habiamos consensuado

en reunion previa, a fin de sensibilizarlos hacia su utilizacion en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, todo ello en sintonia a lo indicado por Moreno (2010), quien
afirma:

Hay que demostrar los beneficios de innovar précticas educativas
mediante el aprovechamiento de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion y convencer a profesores a dejar el aula con sus tiempos y
modos rigidos de aprender y ensefiar, hay que animarlos a que se atrevan,
para que vivan la experiencia, porque casi siempre los que se oponen
nunca lo han hecho antes, entonces, si no han probado, no pueden decir si
es bueno o malo. (p.30).

Una vez terminada la presentacion, se dio apertura a interaccion, afloraron
inquietudes referidas al instrumento Google Forms, entre ellas destaco ¢la finalidad
del instrumento aplicado es sélo indagatorio o tendremos la oportunidad de
emprender acciones, que permitan enriquecer nuestro desempefio docente en la
modalidad virtual?, interrogante que abri6 disertacion para profundizar propésito del
mismo y cuyo analisis de resultados permitié bosquejar una panoramica para un
accionar en pro de practicas pedagogicas en aulas virtuales.

En este hilo conductor, traje a la palestra la estructura del instrumento Google

Forms, todo ello para reflexionar lo expresado en el mismo, tal como lo resefia el

cuadro 3.
Cuadro 3
Aspectos contemplados en el instrumento google forms
I. Informacion Personal/ Il. Temaéticas para I11. Preguntas abiertas
Académica capacitacion
e Identificacion del e Planificacion didactica ¢Como describe su préctica
coinvestigador en ambientes virtuales pedagdgica con el uso de aulas
virtuales?
e Programa de adscripcion e Recursos web 2.0
¢Qué percepcidn tiene usted sobre
e Modalidad practica e Tutorfa Virtual la educacion semipresencial en el
pedagdgica contexto de la formacion de
e Disefio de aula virtual Pregrado enel DEHA?
e Experiencia en Educacion en MOODLE ) .
Virtuales ¢ Qué aspectos considera relevantes
e Oftras para impulsar el uso de aulas

virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el
DEHA?

e Experiencia en  Disefio
Instruccional

Fuente: Polleri (2021)
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Es asi, como secciones | y Il, sefialadas en el cuadro precedente, permitio
conocer nuevos adeptos para el proceso investigativo emprendido, procedencia de
adscripcion en los programas del decanato, modalidad utilizada en procesos de
ensefianza-aprendizaje, experiencia 0 no en practicas pedagogicas virtuales y
tematicas de interés para ser tratadas en un posible accionar de capacitacion. De igual
manera, la seccion I1l, conformada por preguntas abiertas, nos enfoco a reflexionar en
funcién de la valiosa informacion arrojada en cada uno de los items.

La integridad de las secciones, reveld evidencias significativas para un accionar
en pro de précticas pedagogicas virtuales, en concordancia con lo expresado por
Gurdian-Fernandez (2007), quien sefiala que conocer al sujeto-persona, a las personas
actuantes en el proceso investigativo, su identidad, particularidades, sistemas de
informacién y de comunicacién, es de suma importancia para develar las formas
cdmo construyen conocimiento de la realidad social y educativa.

En el continuo reflexivo, abordamos el paradigma Socio Critico al cual se
suscribe la metodologia consensuada de Investigacion Accion Participativa (IAP),
como proceder orientador del transitar heuristico a seguir, resaltando que la misma,
considera intervencion directa y comprometida de actores involucrados en
problematica a investigar, con la finalidad de alcanzar un compromiso basado en
reflexion e interaccién dialdgica que conduzca a solucién de situaciones iniciales en
términos favorables, destacando, segun Bisquerra Alzina (2009), el valor de la
subjetividad y como ésta se expresa en el lenguaje auténtico de los participantes en el
diagndstico.

En sintesis, el instrumento google forms nos permitié recabar informacién muy
importante para el proceso de intervencion en el decanato, cuyos items de preguntas
cerradas/ seleccion arrojo un analisis grafico que se especifica en el anexo B; de igual
forma los items de preguntas abiertas, ampliaron el horizonte para conocer aristas en
el escenario de practicas pedagdgicas en aulas virtuales, tal como se plasma en el
anexo C y cuya conformacién de codigos emergentes se ilustra en el siguiente

gréfico:

85



Desconocimiento de Practicas
Pedagdgicas Virtuales

Précticas Pedagdgicas Productivas
Planificacion Bondades de AV
Capacitacion

Bondades B-learning en

estudiantes - docentes Fortalecimiento B-learning

Normativas para Practicas Pedagoégicas

Capacitacion en Modalidad B-learning

Requerimiento tecnolégico Requerimiento Tecnoldgico - Infraestructura

Sensibilizacion Motivacion Sensibilizacion

Lazos de cooperacion Alianzas Estratégicas

| Normativas B-learning || Infraestructural | Alianzas Estratégicas || Programade Formacion

| Requerimientotecnolégico - pedagdégico |

Gréfico 9. Cdodigos emergentes en pro de intervencion en el DEHA.

La ilustracion grafica dibuja un escenario que plasma dos miradas, una de
pintores acompafiantes versados en Educacion Virtual (EV), cuyas voces denotaron
necesidad de fortalecer la modalidad B-learning que conlleve a generar practicas
pedagogicas productivas a través de la sinergia de requerimientos tecnolégicos y
pedagdgicos, con procesos de sensibilizacion, planificacidn, capacitacion y otra,
vislumbra existencia de pintores acompafiantes sin experiencias en practicas
pedagdgicas virtuales, quienes versan sobre bondades de aulas virtuales para la puesta
en practica de procesos pedagdgicos en dichos entornos.

Como observadora participante pude apreciar con beneplacito el realce que
hacen mis pintores sin experiencia de las potencialidades del uso de aulas virtuales,
actitud primordial para generacion de cambios de su quehacer docente, en armonia
con lo apuntado por Bautista, Borges y Forés (2011), quienes afirman que los
docentes con actitud positiva frente a procesos de innovacion suelen ser creativos,
observadores, predispuestos a potenciar estrategias nuevas o modificar su hacer
cotidiano.

Ambas miradas develan apertura al cambio, porque si bien es cierto, mis

coinvestigadores versados en EV poseian competencias de disefio de aulas virtuales
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en plataforma MOODLE, dos de ellos carecian de experiencia como docentes en
linea, motivo por el cual expresaron entusiasmo por fortalecer sus conocimientos para
incursionar en quehaceres virtuales. De igual manera, los versados que tenian
experiencia, manifestaron sus deseos de profundizar en el uso de herramientas que
dicha plataforma ofrece, con el proposito de mejorar su practica pedagdgica y asi
propiciar una formacion online més efectiva. Observe en esa dinamica de apertura al
cambio revelada, disposicion para trascender procesos de aprendizaje en modalidad
semipresencial, asi como declar6 PAAPEV2 al mencionar “La educacion
semipresencial necesita fortalecerse, debido a que el proceso ensefianza —aprendizaje
sigue siendo escolarizado y academicista.”

Testimonio revelador que invita a ruptura de practicas pedagogicas
tradicionalistas, en concordancia a lo establecido por mi teorico orientador Teppa
(2006), quien destaca que el propdsito de la Investigacion Accién Participativa en
educacién es transformar e innovar de manera permanente practicas pedagdgicas
tradicionales, que se han caracterizado por ser repetitivas, enciclopédicas,
memoristicas, desligadas de las demandas y exigencias de los propios procesos
internos del aula.

En este hilo conductor, evidencié motivacion para solventar debilidades en
cuanto a requerimientos tecnoldgicos y pedagdgicos, al consensuar que las barreras
tecno pedagdgicas, si son consideradas para toma de decisiones en pro de practicas
pedagdgicas en aulas virtuales, podria contribuir a dar apertura a los cambios que dia
a dia demandan nuestras instituciones educativas en forma general y de manera
especifica en el contexto universitario del DEHA.

En atencion a lo expresado, rememoro el sentir de mi pintor PAMEV1, quien
sefiald “...nosotros como Decanato Experimental de Humanidades y Artes debemos
dar el ejemplo de creatividad e innovacion para estar a la vanguardia de los avances
tecno pedagdgicos”.

A modo reflexivo conclusivo, el diagndstico arrojé un despliegue de

necesidades para un accionar en pro de practicas pedagdgicas en aulas virtuales, tal
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como lo ilustra el grafico 10.
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Grafico 10. Necesidades emergentes en el diagndstico.

Lineamientosde
Modalidad B-
learning

Talleres

Sinergia UCLA -
IPB

Este diagnostico permitio configurar una categoria central denominada

Requerimiento Afectivo - Tecnoldgico —Pedagdgico (ATP), manifiesta a lo largo del

proceso como constante generadora de cuestionamiento, que derivo subcategorias,

todas ellas definidas en funcion de evidencias significativas desveladas, como se

ilustran en el siguiente cuadro.

Cuadro 4

Categorias emergent

es en el Diagndstico

Categoria

Sub categoria

Evidencias significativas

Requerimiento

Afectivo -

Motivacién

Incentivos que impulsen a emprender
acciones y persistir en ellas, para
cambios en pro de practicas
pedagogicas virtuales.

Se requiere motivar al personal
docente...

...lo més importante es iniciar
con proceso de sensibilizacion,..
...proceso de sensibilizacién a
docentes y estudiantes.

Tecnolégico —
Pedagdgico (ATP)

Son aspectos a nivel
afectivo, pedagégico y
tecnoldgico necesarios
para desarrollar
practicas pedagdgicas
virtuales.

Capacitacion Pedagogica

Procesos formativos bajo dinamica de
sensibilizacion con uso de nuevas
tecnologias que permita consolidar
competencias de planificacion, disefio y
gestion de entornos virtuales en pro de
practicas pedagdgicas virtuales.

...uso de nuevas tecnologias.
...proceso de formaciéon docente
para planificar, disefiar vy
gestionar un entorno virtual.
...formacion basado en el uso de
nuevas tecnologias.
..competencias para incorporarse
en un mercado mas global y
competitivo.

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 4. (Cont.)

Categoria

Sub categoria

Evidencias significativas

Alianzas Estratégicas

Lazos de cooperacion con universidades
de la regi6on que conlleven a unir
esfuerzos y socavar debilidades en pro

...Alianzas  Estratégicas con
universidades de la region.
...lazos de cooperacion.
...fortalecimiento de

debilidades, unir esfuerzos.

Requerimiento de préacticas pedagogicas virtuales.

...vanguardia de la modalidad de

Afectivo - educacion a distancia.
L i - i ...norm ra implementacion.
Tecnologico - ormativas B-learning ade?:ua?i/%?:tialifare ngrniacti(\)/as
- Lineamentos necesarios ara
Pedagdgico (ATP) L P o0 reglamentos.
motivacion, apoyo y uso de aulas falta lineamientos que
Aspectos a  nivel virtuales bajo modalidad

motiven, apoyen y hagan ver que
utilizacion de aulas virtuales no
es tan complicada.

afectivo, pedagdgico y
tecnoldgico necesarios

semipresencial.

ara desarrollar - AN compli _
Brécticas pedagégicas Infraestructura tecnoldgica ...disponibilidad de equipos y de
virtuales laboratorio.

...recurso tecnoldgico referente
a equipos y software.
...adecuacion de nuestra
plataforma tecnoldgica para
hacer de esta experiencia algo
satisfactoria.

...permanente acceso y
funcionamiento de la plataforma

Disponibilidad  de  equipos  de
computacion, internet y adecuacion de
plataforma tecnolégica en pro de
experiencias satisfactorias.

Fuente: Polleri (2021)

Se evidencia, entonces en esta fase de diagndstico, un analisis critico y
autorreflexivo en pro de practicas pedagdgicas virtuales, todo ello en aras de tomar
conciencia de insuficiencias, vacios, debilidades, obstaculos y posibles resistencias al
cambio para un accionar ante requerimientos de un mundo globalizado que nos exige
transformaciones a nivel afectivo, tecnoldgico y pedagdgico de nuestro quehacer
educativo, en este hilo conductor Torres (2012), resefia es importante resaltar que los
desafios cientificos tecnoldgicos a los que se enfrentan los docentes, demandan
capacitacion de nuevos saberes para adaptacion de la tecnologia a la pedagogia, el
docente de estos tiempos debe asumirla como herramienta fundamental para
apropiarse de los cambios y transformaciones que se experimentan en el area

educativa.
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Momento I1. Elaboracion del Plan — Etapa de Planificacion

A la luz de aspectos develados en el diagnostico, este momento se cristalizé con
la elaboracion del Plan de Accion, que impregnado de maltiples matices iluminé el
camino a seguir en pro de cambios en practicas pedagdgicas virtuales en el contexto
del DEHA. El mismo, tuvo la particularidad de ir reconstruyéndose y modificandose
en funcidn de reflexion, consenso y realimentacion obtenida en el transitar heuristico,
de manera que represento intereses y necesidades del equipo investigativo.

En este escenario, toman relevancia palabras de Sandin (2003), quien sefiala
que el plan es accién organizada, flexible y abierta al cambio, por esto, solo su puesta
en préctica y valoracion permitird recoger evidencias del alcance de las actividades
efectuadas a fin de efectuar ajustes pertinentes.

Bajo el contexto prescrito, se efectuaron reuniones del 16 al 19 de Octubre de
2018 en instalaciones del decanato para elaborar el Plan de Accion, organizando
sesiones de trabajo bajo dinamica de participacion colectiva de IAP, la cual implica
coordinacion de esfuerzos para lograr metas, por tanto, dichas sesiones se
desarrollaron en dos momentos, el reflexivo productivo y reflexivo conclusivo.
Denotando, que el momento reflexivo productivo, refiere al proceso investigativo-
reflexivo de confrontacion colectiva para generar acciones consensuadas y el
momento reflexivo conclusivo, hace alusién a un proceso investigativo-reflexivo de
confrontacién colectiva para concrecién de acciones a ejecutar.

En los encuentros de fecha prescrita, afloraron distintas inquietudes, ;,cOmo nos
comunicaremos? ¢solo por el aula virtual?, ¢qué plataforma utilizaremos?, ;coémo
seria la alianza con la UPEL — IPB?. Dichas inquietudes y otras que emergieron en
las discusiones, permitieron consensuar aspectos a contemplar en el plan de accion.

Es importante resaltar, que se tomé la decision de no usar la plataforma
SEDUCLA por restricciones de la Direccién de Educacion a Distancia, arista que
emergio en los Trazos Indelebles de una Realidad a Intervenir, consensuando que ésta

debe ser elevada a instancia de la alta gerencia para soluciones a lugar. En virtud de
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ello, se discutié propuestas de plataformas de software libre, acordando utilizar

milaulas.com para el accionar de capacitacion pedagdgica.

En atencion a lo anterior, el plan de accién se elabord con estrategias y acciones

que fueron ampliamente discutidas y acordadas para iniciar su ejecucion, en armonia

a lo sefialado por Colom (2003), quien apunta: “El plan es un instrumento técnico que

coordina estrategias, acciones, pensamientos prospectivos y recursos materiales y

humanos en aras al logro pedagogico buscado y deseado” (p. 169). El plan

consensuado que se conformé se dibuja en el siguiente cuadro.

Cuadro 5
Plan de accién

Estrategias

Acciones

Recursos

Reuniones

Creacion de canales de
comunicacion

Talleres de
capacitacion

Creacion de sitio web

Encuentros presenciales/virtuales para
discusion/reflexion/socializacion de
tematicas tratadas y acompafiamiento
en el proceso de aprendizaje.

Consolidacién de Alianzas Estratégicas
por parte de autoridades UPEL — IPB.
Elaboracion de lineamientos
Modalidad B-learning.

Desarrollo comunicacional interactivo
a través de grupo Whatsapp y aula
virtual denominada Alianza Estratégica
UPEL-IPB / UCLA.

Desarrollo comunicacional divulgativo
a través de Blog SEDUCLA — DEHA.

Ejecucion talleres de Planificacion por
competencias, CANVA y Construccién
de Aulas Virtuales.

sitio
para

Implementacién de
Programasdeha.milaulas.com
aulas virtuales a construir.

Humanos: Investigadores y
Autoridades UPEL —IPB, Equipo de
investigacion.

Tecnolégicos: camara fotogréfica,
grabador, equipos de filmacién.

Humanos: Equipo de investigacion.

Tecnolégicos: Whatsapp, Aula
Virtual, Blog de SEDUCLA -
DEHA.

Humanos: Investigadores UPEL -
IPB. Equipo de investigacion.

Tecnoldgicos: Aula virtual en sitio
https://entornosvirtualesupelipb.mil
aulas.com/, camara fotogréfica,
grabador, equipos de filmacién.

Humanos: Investigador — asesor.
Tecnologicos: Plataforma
milaulas.com

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 5 (Cont.)

Estrategias Acciones Recursos
Evaluacion y Encuentros presenciales para Humanos: Equipo de investigacion.
monitoreo discusion/reflexion y valoraciéon de
avances alcanzados en pro de toma de Tecnologicos: camara fotogréafica,
decisiones. grabador, equipos de filmacién.

Seguimiento permanente a través de
diferentes técnicas/instrumentos, tales
como circulos de reflexién/diario de
campo, observacién
participante/registro de observacion y
testimonios focalizados/informes.

Fuente: Polleri (2021)

El plan de accién prescrito, signado por estrategias flexibles y adaptadas a la
realidad del contexto a intervenir, materializadas en distintas acciones, tuvo como
propdsito posibilitar un cambio en practicas pedagogicas virtuales, bajo dinamica de
reflexion / colaboracion/ interaccion y participacion activa de un grupo de actores
sociales comprometidos en generar transformaciones en contextos universitarios,
actitud develada en etapa de Diagnostico. Dicho plan de accion constituyé una
propuesta inicial de intervencion, que fue cambiando en funcion a aportes y mejoras
concertadas por el equipo de pintores en el camino hacia la creacién cognitiva

emprendido, tal como se refleja en el siguiente momento de investigacion.

Momento I11. Ejecucion del Plan — Etapa de Observacion — Accion

Este momento comprendié la ejecucion del Plan de Accién disefiado y
consensuado con mis pintores acompafiantes, éste constituido por acciones
planificadas, permitié desarrollar actividades y talleres de capacitacion, ilustrados en
el grafico 11, bajo dinamica de accion, observacién y valoracion permanente de la
experiencia vivida en el transitar investigativo.

Todo ello, inmerso en una espiral autorreflexiva, propicidé cuestionamientos
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sobre la realidad intervenida, impregnados de intereses y valores subyacentes en la
praxis de cada coinvestigador, lo que favorecid cambios de précticas pedagdgicas
virtuales individuales / colectivas y comprension autocritica del proceso emprendido
en pro de transformaciones. Se develo de esta manera, la cualidad dialéctica de la
Investigacion Accion Participativa (IAP), referida segun Lewin (1992), a la accién

como pieza fundamental para reflexion, deliberacion y transformacion.

cionar transformado
C

ion . A
refleX Consolidacién

Alianzas
Estratégicas

Valoracién
experiencia

Pedagoégicas

X Planificaciéon
Virtuales

por

accion

g pompetencias

Gréafico 11. Accionar transformador de practicas pedagogicas virtuales en el
DEHA.

El grafico en referencia, pinta un escenario del accionar transformador
impregnado de gran colorido, integrado por actividades y talleres tal como sefialé en
parrafos precedentes, bajo dindmica de accion — reflexion — accién, que conllevo a
cambios en practicas pedagogicas en aulas virtuales en el contexto del Decanato
Experimental de Humanidades y Artes (DEHA). Dicho accionar se inicié con
Consolidacion de Alianzas Estratégicas entre la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Barquisimeto y la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (AE UPEL-IPB / UCLA), dando apertura al

desarrollo de capacitacion a través del Curso Disefio de Aulas Virtuales, contentivo
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de talleres de Planificacion por Competencias, Imagen Corporativa y Construccion
de Aulas Virtuales, procediendo simultaneamente con la valoracion de la vivencia al
cumplir cada uno de los talleres prescritos, lo que permitié introducir cambios
pertinentes y consensuados en el plan de accion original.

A luz de lo resefiado, narro en las siguientes lineas, el transitar heuristico
emprendido con mis pintores acompariantes, imbricado de confrontaciones colectivas,
consensos, aprendizaje, autorreflexiones, autocriticas, alegrias, compromisos y
valores que afloraron en cada paso hacia la configuracion de la obra cognitiva
emergente. En este sentir, Moreno y Espadas (2009), afirman que el redescubrimiento
del saber en la Investigacion Accion Participativa, conlleva un reencuentro con
capacidades individuales / colectivas, emotivas y cognitivas, adquiribles en plurales
procesos de socializacion.

Como primer accionar, el dia 30 de octubre de 2018, se realizd la actividad
denominada Alianzas Estratégicas en pro de Practicas Pedagogicas Virtuales, con el
propdsito de presentar las autoridades comprometidas en el establecimiento de
Alianza Estratégica AE UPEL-IPB / UCLA, realizandose el acto de instalaciéon a
cargo de la Dra. Moraima Campos, Subdirectora de Investigacion y Posgrado UPEL
— IPB, quien resalto la importancia de estas alianzas y felicitdé a los presentes por
investigacion emprendida en el marco del Programa Interinstitucional del Doctorado

en Educacion (PIDE). Dicha actividad, se evidencia en el siguiente gréafico.

Gréfico 12. Instalacion de alianzas estratégicas UPEL-1PB / UCLA.
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Seguidamente la Dra. Juana Jiménez, mi tutora acompafante, dio detalles sobre
aspectos que involucran la AE UPEL-IPB / UCLA con el proposito de motivar a la
audiencia y resaltar el trabajo colaborativo entre las dos instituciones universitarias en
pro de practicas pedagodgicas virtuales, de igual forma destacé el compromiso
adquirido por todos los actores sociales involucrados en posibles transformaciones en
el contexto a intervenir, bajo la metodologia de Investigacion Accion Participativa
(IAP) consensuada, reiteré de manera sucinta caracteristicas y forma de llevar a cabo
la IAP. A manera conclusiva de su disertacion, leyo el siguiente pensamiento de
Rodriguez (2007):

Sin duda los profesores son los actores mas importantes, ningun cambio

efectivo se producird sin su apoyo y su compromiso, pues la

transformacion y mejora en la educacion va a depender de lo que los
profesores decidan y ante todo de lo que hagan.

Pensamiento que condujo a reflexiones e intervenciones espontaneas notandose
el compromiso para asumir acciones planificadas bajo la IAP, asi lo develan lo
expresado por mis pintores acompariantes, PAAPEV?2 quien sefial6 “considero que un
docente dispuesto al cambio ya es un ganar, si nosotros los presentes queremos
cambiar hay una luz en el camino, por eso es que estamos aqui”. De igual manera,
PAMEVI enfatizd “tenemos como docentes la responsabilidad de cambiar si
gueremos estar a la vanguardia de avances tecno pedagdgicos actuales”. Se evidencia

su participacion en el gréafico 13:

Grafico 13. Disertacion de doctora Juana Jiménez.

A manera de cierre del acto de instalacion, como investigadora asesora agradeci

a mis coinvestigadores por acompafiarme en esta aventura investigativa, reiteré el
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valor de participacion activa en los espacios de discusion y reflexion para generar
posturas criticas sobre nuestro accionar, todo ello con miras a posible
transformaciones en el contexto del DEHA. En este sentido, resalté lo consensuado
sobre el método de IAP, reiterando que el mismo plantea existencia de una realidad
participativa, construida, holistica y subjetiva, nace desde el andlisis de las personas y
adquiere un significado desde construccion social modelada por valores, la cual
puede ser transformada. Constituye un método de investigacion mas pertinente para
indagar reflexivamente sobre practicas pedagdgicas, para cuestionarlas y plantearse
interrogantes constantes con el fin de potenciar cambios y transformaciones
sustantivas en su ejecucion.

De igual manera, enfaticé que dicha modalidad permite al investigador
integrarse al escenario real como un actor mas, descartando el predominio de juicios a
priori y el compromiso con posturas tedricas preconcebidas, tal como afirma Murcia
(1994), al sefalar:

El investigador debe actuar como un intérprete de los problemas del

grupo, cuyo papel es clarificar temas y posiciones, identificar

contradicciones y explorar falsas concepciones. Al hacerlo, el

investigador actua como un facilitador, para que el grupo obtenga la

informacion que el mismo necesita. (p.20).

Asi mismo, realcé importancia del protagonismo del equipo investigador en pro
de transformaciones. En este hilo conductor, destaqué el proceso de capacitacion a
ejecutar a través de estrategia talleres, resefiadas en el plan de accidén consensuado,
que involucra areas tematicas de interés en el marco de Alianza Estratégica, como se

ilustra en el cuadro 6.

Cuadro 6
Talleres de capacitacion a ejecutar
Estrategia Capacitacion/ tematicas Investigador en el marco de la Alianza
Planificacion por Dra. Maria Eugenia Calzadilla

competencias.

Recursos web 2.0: CANVA.  Prof. Lenny Mendoza

Construccion  de  Aulas Dra. Juana Jiménez, investigadora
Virtuales. asesora.

Fuente: Polleri (2021)

Taller
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Mi intervencion fue recibida con beneplécito por parte de mis pintores
acompafiantes, en un ambiente célido, de atencion, de remembranzas de los primeros
trazos indelebles de nuestro caminar heuristico y con expectativas de vivenciar

talleres a ejecutar. Encuentro reflejado en el grafico 14.

»

Gréfico 14. Intervencion de investigadora asesora.

En el camino hacia la creacion cognitiva, se desarrollaron talleres de
capacitacion, iniciando con la Dra. Maria Eugenia Calzadilla, investigadora
colaboradora en el marco de la AE UPEL-IPB / UCLA, de reconocida trayectoria
academica, ocupo el cargo de Coordinadora Nacional de Curriculo en la UPEL y se
desempefid como impulsora del Proyecto de Transformacién y Modernizacion
Curricular UPEL, quien con distintos tonos y matices de un caudal de saber
experiencial, nos nutrié con la tematica Enfoque por Competencias a traves del Taller
titulado Formacion Universitaria basada en el desarrollo de Competencias: Un
modelo curricular en Accidn.

Dicho taller tuvo un caracter teérico préctico, de dieciséis horas (16),
administrado en modalidad semipresencial. Los encuentros en linea, se desarrollaron
desde el aula virtual denominada Alianzas Estratégicas
(https://entornosvirtualesupelipb.milaulas.com/course/view.php?id=2),  configurada
bajo el formato de pestafias, cuyos blogues académicos correspondieron a las
tematicas de interés consensuadas, asi como lo propone la UNESCO (2013a), al

sefialar que la capacitacion de los docentes en TIC debe ser personalizada, continua,
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colaborativa y en red, ajustada a sus intereses particulares. EI mismo se desarrollé en
dos sesiones presenciales conjuntamente con encuentros asincronicos por el aula

virtual, cuya interfaz se ilustra en el grafico 15.

E Ly

Antonio José de Sucre

— Planificacibn

PROGRAMA DE CAPACITACION:
l _ALIANZAS ESTRATEGICAS -

- 1 Qe kel ol
- s Lo Gl i
Formacion Basada en el Desarrollo
5| petencias

e Competencias

Gréfico 15. Aula virtual Alianzas Estratégicas.

En su recorrido tedrico conceptual, nuestra investigadora colaboradora, resalto
el enfoque de competencias como el ser y quehacer de la formacion integral de los
docentes universitarios, que por su propia naturaleza esta llamado a trascender en
complejos escenarios de una sociedad global del conocimiento. Asimismo, destaco
que esta sociedad global, signada por procesos impregnados de tecnologias para
difusion, construccién vertiginosa del conocimiento, significa una nueva logica
dialéctica de cooperacion y trabajo colaborativo, donde el enfoque por competencias
lleva a revisar estrategias de ensefianza y aprendizaje con el propdésito de fomentar
participacion activa del estudiante en formacion, al brindarle posibilidad de
autogestionar su aprendizaje, asi como movilizar y organizar sus recursos cognitivos /
afectivos. Resaltando que en este contexto, el rol docente tradicional debe ser
modificado, para trascender a un docente reflexivo, critico y transformador, de alli
que denotd la importancia de estos talleres de capacitacion para un repensar de
practicas pedagdgicas en ambiente virtuales.

De igual manera, reafirm6 mitos curriculares existentes al expresar “Tenemos
15 afios hablando de competencias y todavia es como un mito, esos mitos curriculares

que cada cierto tiempo lanzan y la gente se pregunta ;coémo sera esto?” (video 5, min
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0:52). En este hilo conductor, plante6 otras interrogantes que invitaron a reflexionar
para un accionar transformador, “Si yo quiero hacer formacion basada en desarrollo
de competencias, el primero que debe ser competente es el profesor, yo no puedo
hablar del estudiante ni de otros compafieros, debe cuestionarse ¢cémo lo estoy
haciendo en mi materia?”

Inquietudes que abrieron el debate del hacer con programas administrados en
nuestra labor docente, en este escenario dibujaron mis pintores acompafiantes:

Normalmente le damos un contenido al estudiante y chévere, pero eso de
la aplicabilidad, de lo que tenemos que ver hasta qué punto ese estudiante
realmente le va a validar ese conocimiento, eso no lo hacemos y tenemos
esa responsabilidad. (PAAPVEL) (video 5, min 41:20)

Estamos a nivel de curriculo tratando de hacer ese cambio del programa

tradicional a un curriculo por competencias pero como la UCLA es

bastante grande, ha costado que por Decanato se hagan esos cambios,
tenemos programas por objetivos y por competencias. (PAAPSEV3)

(video 5, min 44:40)

Estos testimonios revelan por un lado, que no se realiza planificacion por
competencias, sin embargo, denota el grado de responsabilidad ante retos de asumir
dicho enfoque, que vincule necesidad de responder de manera Optima a la demanda
de la sociedad actual y por otro lado, resalta el esfuerzo a nivel de Curriculo de
trascender del enfoque por objetivos al de competencias, evidenciando dualidad de
enfoques a nivel institucional. Es asi como ambos sentires desvelan la dimension
axiologica de la Investigacion Accidn Participativa (IAP), al asumir valores éticos
con miras a transformar realidades de formacion docente, posibilitando nuevas
alternativas como es el enfoque por competencias para lograr haceres de préacticas
pedagogicas pertinentes a requerimientos del educando.

Al respecto la Dra. Calzadilla destac6 importancia de asumir el enfoque por
competencias a nivel institucional, como disefio curricular innovador que implica una
formacion integral del ser humano articulada por los saberes, el saber conocer, saber
hacer, saber convivir, saber ser, de manera pertinente, efectiva y adecuada, en pro de
posibles transformaciones. Aseveracion en concordancia con lo expresado por
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Cabrera y Gonzalez (2006):

La formacidn de docentes en los principios, implicaciones y herramientas

del enfoque de competencias es fundamental e indispensable en el

proceso de cambio. Es nuevo el rol que cumple el docente dentro de la

formacion orientada hacia la generacion de competencias. Se trata de
facilitar la transferencia de conocimiento y a la vez activar en el alumno

la capacidad de aprender por si mismo. (p. 43).

De igual manera, su asercién armoniza con la vision sobre educacion del siglo
XXI propuesta por Delors (1996), quien plantea que la humanidad requiere de una
formacion orientada a dominar el saber en cuatro direcciones, saber conocer, es decir,
adquirir los instrumentos de la comprension; saber hacer, para poder influir en y
dentro del entorno; saber convivir, con el fin de participar y cooperar en la sociedad,;
y saber ser, fortaleciendo el yo desde la responsabilidad personal en el destino
colectivo y la realizacion del potencial que cada persona.

Asimismo, el autor en referencia resalta el papel fundamental de instituciones
universitarias, llamadas a poner en practica dichos saberes a través de una
comprension profunda de sus alcances en ambitos del disefio curricular y practicas
pedagogicas, en este sentido, coincido con la investigadora experta sobre la
importancia de preparacion del profesorado, vista esta como proceso continuo y
permanente que conducira al docente a transformar su propia realidad y de los
estudiantes, al incorporar el enfoque por competencias en su quehacer académico.

En continuidad con esa dialogica reflexiva, la Dra. Calzadilla plante6 la
horizontalidad del disefio curricular bajo el enfoque por competencias, al puntualizar:

Si se presenta un evaluador para revisar, por ejemplo el Programa de
Musica de la UCLA, proveniente de Espafia, México o de Chile y entra a
sus salones de clases a ver cdmo es su quehacer académico, ¢van a estar
de acuerdo sus colegas externos con lo que usted esta haciendo?,
¢evidencia una ensefianza que garantiza el desarrollo de competencias con
parametros, criterios y estandares de desempefio globalizados?.

Inquietudes que invitaron nuevamente a confrontacion colectiva y a socializar
como experta, componentes de competencia, elementos caracterizantes de indicador

de logro y criterios de logro, consensuando que son aspectos importantes en blsqueda
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de equilibrio entre dominio tedrico, conceptual, argumentativo; procedimientos que
utilizan los docentes para deconstruir, construir y reconstruir el conocimiento y
proceso valorativo, todo ello con miras de apropiarse del deber ser de una
planificacién bajo el enfoque por competencias, como uno de los retos a asumir para
practicas pedagogicas en aulas virtuales. Al respecto, Durant y Naveda (2012),
ilustran Saberes de la competencia en el gréfico 16.

y) conceptual

principios, leyes, hec

y) procedimental
procedimientos.

|_> actitudinal

SO ,' } Htuo
valores, creencias.

Gréfico 16. Saberes de la competencia. (Durant y Naveda, 2012)

De igual forma, destacd que planificar por competencias debe verse como un
proceso progresivo y evolutivo en el cual cobra sentido lo que se va haciendo y
reconstruyendo en una secuencia ciclica de reflexion sobre la practica, el docente
adquiere un protagonismo especial por el compromiso asumido en decisiones que
debe adoptar a partir de necesidades de aprendizaje de los estudiantes en un contexto
educativo globalizado.

En este hilo conductor, la Dra. Calzadilla dio apertura a interaccion para
reflexiones del proceso vivido, es asi como PAAPVEL, sefialo:

Los profesores somos reacios a cambiar y mucho menos cuando un
compafiero, que somos pares te dice mira no tienes que hacer esto, ahora
cuando vienen especialistas con experiencia provenientes del Pedagogico,
gue es una institucion reconocida, nos diga en nuestra cara que estamos
haciendo mal.
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De igual manera, PAMEV1, refirié:

Uno se enfrenta profesores contra profesores, unos quieren ver el cambio

y otros no, lo rechazan y nosotros que somos de curriculo no hemos

logrado definir nada del programa por competencias que es el que

necesitamos y es el que exige la UCLA. (video 5, min 56:56)

Testimonios que validan la alianza estratégica entre universidades del entorno
para intervencion de investigadores versados en tematica de interés y de amplia
experiencia a nivel curricular, que permitan guiar, orientar procesos en pro de
cambios, sin duda alguna todo va depender del nivel de compromiso de los docentes
para tal fin, que permita vencer inclusive practicas pedagogicas tradicionales. Tal
como lo expresa Jiménez (2018), quien enaltece la importancia del establecimiento de
alianza entre contextos universitarios del entorno, la autora en referencia plantea
lazos de unién, fortaleza, colaboracion en sintonia con el paradigma constructivista,
haciendo el Ilamado a vernos como un todo integrado y no como parcela. (video 3,
min 11:20).

Asimismo, en este espacio de reflexion intersubjetivo, aflor6 un escenario
alentador del rol docente en pro de transformaciones, en este sentido, PAAPSEV4,
expreso:

...se requiere de un docente comprometido y motivado a la

transformacion, consiente de sus fortalezas y debilidades, dispuesto a

desaprender y reaprender, es decir, con una gran disposicion al

crecimiento y al cambio. Es esta disposicion la que nos llevara al éxito en

el &ambito educativo a la par en la vida.

Voz reveladora que evidencia importancia de ser un docente con alta
disposicion para modificar pensamiento y conducta ante reconocimiento de nuevas
perspectivas de autodesarrollo, con capacidad de asumir cambios mediante
generacion de oportunidades, transfiriendo su conocimiento a contextos donde
interactta. Se vislumbra en dicho testimonio necesidad de apertura intelectual y
emocional ante nuevas experiencias, tolerancia para cambios constantes, todo ello en
pro del éxito profesional y personal, en congruencia con lo citado por Paquay, Altet,
Charlier y Perrenoud (2010), quienes afirman: “...el papel de los docentes también
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deberia evolucionar para poder responder a los nuevos desafios que la necesaria
transformacion de los sistemas educativos esta planteando” (p.28).

A modo conclusivo — reflexivo de la intervencion de nuestra investigadora
colaboradora, Dra. Calzadilla, sefial6 requerimientos impostergables de la docencia
por competencias al indicar entre ellos, vinculacion teoria — practica; sensibilizacion
— motivacién hacia el aprendizaje; autorreflexion como base del aprendizaje, en
modalidades de practicas pedagdgicas presenciales y virtuales, requisitos inmersos en
la dinamica recursiva de accion, investigacion y reflexion para transformaciones

posibles en el contexto universitario. Aseveracion ilustrada en el grafico 17.

Investigacion

( Sensibilizacion

— motivacion

Reflexion

~

Transformacién en
contexto
universitario

Gréfico 17. Requerimientos impostergables de docencia por competencias.
(Calzadilla, 2018).

Bajo la luz de sus consideraciones, concuerdo en la necesidad de plantearnos
una mirada unificadora del enfoque formativo por competencias en el DEHA, el cual
ha de significar la busqueda constante y creadora de estrategias que favorezcan la
realizacion plena e integral de practicas pedagogicas de docentes adscritos en los
diferentes programas, todo ello en interaccion dialdgica, constructivista, creadora e

innovadora en otredad con su entorno social y cultural. Por lo tanto, nosotros,
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docentes universitarios en la sociedad del conocimiento, con intenciones de
incorporar un enfoque por competencias, debemos afrontar uno de sus mas grandes
desafios al flexibilizar y transformar nuestros pensamientos para tal accionar
pedagdgico emergente.

A manera de cierre de la actividad denominada Alianzas Estratégicas en pro de
Practicas Pedagogicas Virtuales, la Dra. Calzadilla solicitd revision de programas de
las unidades curriculares para socializar lo expresado en los mismos, dicho accionar
se efectuaria por el aula virtual para mayor atencién individualizada en cada uno de
los casos. Asimismo, en esta fase de cierre, en mi rol de investigadora asesora apliqué
instrumento a mis pintores acompafantes bajo una pregunta orientadora, con el
propdsito de valorar el taller ejecutado, en concordancia con lo sefialado por Teppa
(ob. cit), quien indica, que en esta etapa de observacion accion se ejecutan procesos
evaluativos de las acciones ejecutadas en pro de cambios. En este sentido, el cuadro

7, dibuja la valoracién del escenario intervenido.

Cuadro 7

Evidencias significativas del taller enfoque por competencias.

Pregunta orientadora Evidencias significativas consensuadas

¢ Cudl es el impacto de la ejecucion  Fascinante, ademas de actual y utilitario.

del taller? De claridad temética.
Reafirmd saberes y haceres del quehacer docente.
Reflexivo a nivel profesional y personal.

Vislumbré vacios del quehacer docente.

Jornada provechosa y formativa en pro de consolidacion de
competencias.

Apertura a procesos de cambio.

Fuente: Polleri (2021)

El cuadro en referencia, muestra distintos colores consensuados por mi equipo
de pintores acompariantes de este primer accionar, cuyos matices desvelan el impacto
de una jornada provechosa, formativa, actual, de claridad tematica sobre aspectos

versados por la Dra. Calzadilla, nutrida de espacios de reflexion profesional y
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personal, que permitieron por un lado, reafirmar saberes y haceres, vislumbrando
vacios en nuestro quehacer docente y por otro lado, aflorar la motivacion colectiva
con una tonalidad fascinante y de apertura a procesos de cambio emprendidos en pro
de précticas pedagdgicas virtuales en el DEHA.

Estas expresiones encuentran apoyo en el planteamiento de Diaz (2019), quien
apunta que la preparacion docente conjugada con buena actitud y predisposicion al
cambio, son el punto de inicio para lograr con éxito la transformacion curricular
universitaria. Asimismo, desde otra perspectiva, Bautista, Borges y Forés (2011),
sefialan “Quizas reconocer nuestros limites es una opcion para empezar a comprender
las propuestas de cambio. Aceptar que no todo buen docente presencial sera
automaticamente, sin formacién y sin practica, un buen docente virtual, puede ser el
punto de partida” (p. 63).

Esta primera actividad fue atil y de suma importancia en el proceso
investigativo emprendido, por tanto develd aristas significativas cognitivas y
afectivas, tanto a nivel colectivo como personal, que nos facultaron reflexionar en la
accion, bajo una mirada critica, sobre cambios producidos en el camino hacia la
construccion cognitiva de gran colorido.

A continuacién se muestra el boceto conclusivo del accionar productivo, que
plasma tres momentos que iluminaron el sendero investigativo, en el marco de la
Alianza Estratégica entre la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto y la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado (AE UPEL-IPB / UCLA).

Cuadro 8
Momentos productivos del taller enfoque por competencias.

Sesion Momentos Actividades Trascendencia

Introductorio  Bienvenida por parte de investigadora
asesora.

1 Salutacion e Instalacion del encuentro por Consolidacion de AE
Presencial parte de la Subdirectora de Investigacion y UPEL-IPB / UCLA, a
Posgrado de UPEL - IPB, Dra. Moraima través de la
Campos, en el marco de Alianza Subdirectora de
Estratégicas entre UPEL - IPB y UCLA Investigacion y

(AE UPEL-IPB / UCLA). Posgrado.

Fuente: Polleri (2021)
105



Cuadro 8. (Cont.)

Realizacion practica del taller en el aula
virtual.

Sesion Momentos Actividades Trascendencia
Introductorio  Intervencion de responsable de Estudios a
Distancia a nivel de posgrado, Dra. Juana Alta motivacion del
Jiménez. equipo de
Intervencion de la investigadora asesora. coinvestigadores,
Presentacion de invitada especial Dra. pintores acompafantes
Maria Eugenia Calzadilla en el marco de del transitar heuristico.
AE UPEL-IPB / UCLA.
1
Presencial Desarrollo Dindmica exploratoria de Dra. Calzadillaen Apertura al cambio
funcién de la tematica Planificacion bajo
Enfoque por Competencias.
Exposicion reflexiva de investigadora
Calzadilla. Socializacion del saber
Confrontacién colectiva respecto al analisis
critico y reflexivo del enfoque por
competencias.
Cierre Aplicacion de instrumento con preguntas Fijacion de
abiertas. compromiso de seguir
el proceso de

aprendizaje en el aula
virtual.

Bosquejo consensuado

de evidencias
significativas del
Taller.

Fuente: Polleri (2021)

Esta primera sesion, propicié un momento reflexivo conclusivo que permitio
discutir dindmica efectuada en el desarrollo del taller mediado por la Dra. Calzadilla,
consideramos que fue muy productiva y promovia el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo, por tanto, en base a esa experiencia, consensuamos rubros a
contemplar en la ejecucién de capacitacion a traves de estrategia talleres, ilustrados

en el gréafico 18.
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Taller

Reflexion
Accién

Gréfico 18. Rubros contemplados en la dinamica de talleres.

El grafico bosquejado presenta elementos integrados en el proceso de
capacitacion en la dinamica de los talleres que orientaron propdésitos, contenidos a
desarrollar, momentos reflexivos y valoracion del proceso efectuado. Es asi como el
Proposito de la Actividad, refiere a socializacion del conocimiento, confrontacion
colectiva sobre tematicas de interés por el equipo investigador en pro de practicas
pedagdgicas virtuales. De igual forma, los Contenidos, representan fundamentos
tedricos de temaéticas consensuadas, los Momentos Reflexivos, corresponden a
procesos investigativos — reflexivos de confrontacion colectiva, tanto productivos
como conclusivos de las actividades /talleres desarrollados en el camino hacia la
creacion cognitiva emergente. Finalmente, la valoracion del proceso, constituye la
autoevaluacion de actividades/talleres ejecutados que nos permite conocer meritos y
deficiencias u orientaciones para posibles cambios.

En la prosecucion del accionar emprendido, la segunda sesiéon del taller
mediado por la Dra. Calzadilla, se implementé de modo asincrénico por el aula
virtual Alianzas Estratégicas, aula disefiada por la investigadora asesora como
espacio de aprendizaje para el proceso de capacitacion de areas tematicas

consensuadas. Esta segunda sesion fue realizada a través de un foro de aprendizaje
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para interaccion / construccion de programas de unidades curriculares administrados
por mis pintores acompafantes y guias de orientacion del aprendizaje a utilizar en el
aula wvirtual a construir, entendidas estas dltimas como documentos de
acompariamiento al estudiante en su aprendizaje durante el recorrido por la asignatura
en linea (Bautista, Borges y Forés, ob. cit). Evidencia de la actividad, se ilustra en el
grafico 19.

Foro de Aprendizaje Taller: “Formacion Universitaria basada en el
desarrollo de competencias: Un Modelo Curricular en Accién”

e g
B ® r .
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Grafico 19. Foro de Aprendizaje taller Formacion universitaria basada en el
desarrollo de competencias: Un modelo curricular en accion.

En este hilo conductor, plasmo entrada efectuada en el foro por la Dra.
Calzadilla,

Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro: Rutas de Aprendizaje y Plan de Actividades y
Evaluacién para cada curso. Maria Eugenia Calzadilla Mufioz - sabado, 3 de noviembre de 2018,
19:11

Estimados participantes les deseo un feliz fin de semana; ya pueden acceder al archivo
de mi presentacién en la primera parte del Taller, a fin de dar cumplimiento a lo
pautado. Recuerden que el punto de partida es la maxima actualizacién de sus programas
de trabajo de acuerdo a los formatos de su institucion de adscripcion y a partir de alli
podemos empezar a trabajar con la elaboracion de las rutas de aprendizaje para cada
unidad y el referido Plan de Actividades y Evaluacion haciendo uso de la mayor
cantidad de recursos con los que cuentan para garantizar el desarrollo y consolidacién de
las competencias genéricas y especificas en cada caso.

En atencion a este llamado, plasmo algunos testimonios de mis pintores

acompanantes, resaltando que fue una entrada muy participativa.
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Re: Asignaciones pendientes antes del préximo encuentro: Rutas de Aprendizaje y Plan de
Actividades y Evaluacion para cada curso. Pedro Rodriguez - martes, 13 de noviembre de 2018,
16:40

Saludos doctora Calzadilla, un grato placer contar con su apoyo para el desarrollo de esta
aventura de adaptar a competencias nuestros programas de ensefianza, particularmente
me siento entusiasmado porque siento que cosas muy interesante van salir de esta
experiencia, asimismo debo sefialar que con ese gran equipo de trabajo integrado por su
persona, la doctora Juana Jiménez y la profesora Giosianna no se puede pedir nada mas,
sino un gran logro en esta empresa que iniciamos, espero seguir manteniendo este
empuje que me tiene invadido, muchas gracias.

A

Re: Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro: Rutas de Aprendizaje y Plan de
Actividades y Evaluacion para cada curso. Lenny Adriana Mendoza Cuicas - jueves, 15 de
noviembre de 2018, 05:25

Esta primera actividad me sirvi6 para reconocer las fallas que posee el programa de la
asignatura que actualmente administro, por lo que para mi representa todo un reto,
iniciar un proceso de reestructuracion del mismo. Para ello es fundamental iniciar por
definir de forma clara el perfil del egresado del Licenciado en Artes Plasticas, algo que
aun no tenemos claro y considero que es nuestro principal problema.

Para efectos de esta primera asignacion, comparto un primer acercamiento, de la
programacion de actividades y evaluacion y la ruta de aprendizaje de la Unidad 1,
correspondiente a la asignatura de Disefio Grafico Computarizado. Espero sus
observaciones y orientaciones para poder iniciar el proceso de modificacion de la misma.

Y

Re: Asignaciones pendientes antes del préximo encuentro;Rutas de Aprendizaje y Plan de
Actividades y Evaluacion para cada curso. Alida Bricefio - viernes, 16 de noviembre de 2018, 10:00

Quiero agradecer a usted y su equipo de trabajo por todo lo que nos estan ensefiando. La
informacion que nos han proporcionado en lo particular me ha ayudado a seguir
creciendo y avanzando en mi formacién como docente. Adjunto mi plan de actividades y
evaluaciones para su revisién. Espero sus observaciones para corregir y seguir
avanzando.
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Los testimonios prescritos revelan agradecimiento, entusiasmo, reconocimiento
de un equipo interdisciplinario en pro del aprendizaje del Enfoque por competencias,
asuncion de retos para actualizacion de programas vigentes de unidades curriculares
de las Licenciaturas de adscripcion y procesos autorreflexivos/autocriticos de
practicas pedagodgicas efectuadas con debilidades en los programas académicos
impartidos. Se evidencia declaraciones de sus teorias implicitas, cuestionamiento de
vital importancia para el logro emancipador de sus practicas pedagdgicas. De tal
manera, conocer para transformar requiere de un acto de reflexién profundo que
permita, por un lado, revelar précticas tradicionales de los docentes y, por otro,
cuestionar dichas actuaciones con el fin dltimo de incidir en el mejoramiento de la
labor profesional.

Al tenor de esta aseveraciones, Roa (2014) afirma que para mejorar el curriculo
e innovar en procesos de ensefianza - aprendizaje, inevitablemente se requiere
transformacion del pensamiento docente, esto se logra, en palabras de Vogliotti y
Macchiarola (2003), cuando el profesor reflexiona sobre su practica pedagdgica y
teorias personales, convirtiendo sus representaciones en conocimientos, asi, sus
teorias implicitas se modifican en tanto se convierten en objeto de reflexion / anélisis
y contribuyen a un mejor conocimiento de la propia actuacion, superando
restricciones mismas de principios implicitos.

Los autores en referencia, apuntan transformacion del pensamiento docente
como requisito indispensable en pro de cambios, el cual deviene por autorreflexion
del quehacer pedagdgico, aspecto consustancial evidenciado desde los sentires de mis
pintores acomparfiantes en el transitar heuristico emprendido.

Se ha de resaltar que este proceso de construccion estuvo siempre caracterizado
por coinvestigadores con alto nivel de compromiso, evidenciado a través de entregas
de sus programas actualizados bajo el enfoque por competencias y de las
correspondientes guias de orientacion del aprendizaje, por medio de la actividad

glosario, resefiadas en el siguiente gréafico.
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Contexto: Aportes significativos sobre el aprendizaje de Planificacién por Competencias, desvelados
en la actividad Glosario, desarrollada en aula virtual Alianzas Estratégicas.
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Grafico 20. Evidencias significativas en el contexto de actividad glosario.

Actividad asincronica, que revela compromiso del hacer docente en pro de
practicas pedagdgicas virtuales, con asuncién de retos personales al emprender
planificacion por competencia, reestructurando programas vigentes, todo ello
impregnado de motivacion, responsabilidad, entusiasmo. En concordancia con lo
expresado por De Lella, (2000), al establecer que el docente debe enfrentar con
sabiduria y creatividad situaciones practicas imprevisibles que exigen a menudo
resoluciones inmediatas, denotando la vinculacion de lo emocional con la indagacion
tedrica que permita reflexionar y comprender con herramientas conceptuales su
quehacer docente, volviendo a la practica para modificarla.

La alta motivacion generada en este espacio asincronico, abrio el compas a tres
encuentros reflexivos productivos en ambientes del DEHA, con proposito de
continuar en revision critica / reflexiva de programas curriculares de asignaturas
administradas por el equipo de pintores, todo ello con miras a seguir avanzando en el
reto asumido de reestructuracion de los mismos, punto de partida para elaboracion de
la Programacion de actividades presenciales / virtuales y Ruta de aprendizaje, guias

orientadoras del aprendizaje a utilizar en aulas virtuales a disefiar.
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En este espacio de confrontacion colectiva, emergieron reflexiones que
desvelaron la situacién curricular de los Programas Académicos del decanato, es asi
como PAMSEV5 expres6 “En el caso de Mdusica, hay muchas incoherencias,
trabajamos con un programa hibrido, objetivos y competencias, los docentes se
confunden y terminan haciendo lo que creen requiere el estudiante, por eso
necesitamos este cambio, esto es un gran paso”, idea extendida por PAAPSEV3,
quien sefiald “En Artes Plasticas y las demas carreras ocurre lo mismo, yo que asisto
a las reuniones de curriculo, veo que todos los programas estan hechos en el mismo
formato”.

Las voces de mis pintores acompafantes permitieron develar incongruencias en
programas de unidades curriculares de los distintos pensum de estudio del decanato,
en virtud de convergencia de objetivos y competencias en el formato utilizado,
situacion que desorienta al docente por no haber claridad en las expectativas de
aprendizaje y consecuentemente en los criterios para su desarrollo y seguimiento. De
ahi, el valor del accionar emprendido para el redisefio de los programas vigentes del
DEHA, en pro de practicas pedagdgicas virtuales.

Sobre este particular, Vargas (2008), apunta que bajo el enfoque por
competencias, la docencia se organiza en la planificacién macro, la configuracién del
Plan de Estudios y micro, los programas de las materias, a fin de centrarse en las
competencias a alcanzar por los estudiantes para un desempefio idéneo en el marco de
su formacion profesional. De esta manera, el autor en referencia, deja entrever la
importancia de la planificacion micro, como base que orienta el quehacer docente,
aspecto en sintonia a lo revelado en los testimonios prescritos.

Esta actividad critico — reflexiva se convirti6 en un momento productivo de
gran alcance, por cuanto generd una propuesta de formato de Programa consensuada
para unidades curriculares de las carreras del DEHA, con la intencién de ser elevado
a Curriculo Central como maxima autoridad de aprobacion o no de lo generado,

accionar evidenciado en el grafico 21 y en registros de diario de campo, anexo D.
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Grafico 21. Encuentro reflexivo productivo en DEHA. Enfoque por competencia.

Asimismo, la productividad de los dos encuentros sucesivos en el decanato,
permitié construccion colaborativa de redaccion de competencias genéricas y
especificas adaptadas a cada programa e intercambio de experiencias en el proceso de
elaboracion de Programacion de actividades presenciales / virtuales y Ruta de
aprendizaje, constituyéndonos una comunidad de aprendizaje, portadora de un nuevo
paradigma de pensamiento, sentimiento y accion para conducir procesos de cambios
en pro de précticas pedagdgicas virtuales.

Los pintores acompafiantes mostraron entusiasmo por avances obtenidos y
compromiso con el accionar emprendido, a nivel colectivo y personal, aseveracion
que reafirman sus testimonios, asi PAMEV1, mencioné “Vamos por buen camino,
debemos ser el ejemplo, siento que con esto hemos trasladado lo conceptual a lo
préactico y ahi es donde aprendimos”. De igual manera, PAAPEV?2, sefalo “Cuando
empecé hacer la Planificacion por competencias, me di cuenta que tenia que partir de
redefinir las competencias del programa de Morfologia, no ha sido fécil pero creo que

VOy por buen camino”.
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Al respecto Flores (2001), sefala:

El profesor inquieto, indagador, sobre su propia practica, a medida que
ensaya, interviene y evalla su ensefianza, puede aprovechar la mas rica
fuente de inspiracion y reflexion que pueda tener cualquier investigador
social en el mundo, para extraer de alli consideraciones, instituciones de
nuevos sentidos y nuevas comprensiones que significaran probablemente

un aporte de conceptos y explicaciones sobre los procesos que ocurren y

se potencia en la ensefianza. (p.204).

De acuerdo con lo expuesto por este autor, en sintonia con la investigacion
accion emprendida, la erige como uno de los métodos de investigacion mas
pertinentes para indagar reflexivamente sobre précticas pedagogicas, para
cuestionarlas y plantearse interrogantes constantemente con el fin de potenciar
cambios y transformaciones sustantivas en su ejecucion.

Asi mismo, es importante resaltar lo expresado por Zabala y Arnau (2007),
quienes establecen que al asumir la educacion superior un modelo educativo basado
en competencias se vincula necesidad de responder de manera optima a las demandas
de la sociedad. De igual forma, el autor en referencia resalta, los programas
educativos con el enfoque de competencias pretenden dejar atrds el aprendizaje
memoristico ajeno a las necesidades sociales y sustituirlo con actuaciones éticas
fundamentadas en el conocimiento. De ahi el gran reto de apropiarnos del modelo
educativo UCLA por competencias, como base que orienta nuestras préacticas
pedagogicas en aulas virtuales en el DEHA.

A continuacion muestro el boceto conclusivo del accionar productivo, en los
encuentros presenciales reflexivos en el DEHA, que plasma tres momentos del
transitar heuristico con resultados tangibles de gran trascendencia, todo ello, hacia la
creacion cognitiva de gran colorido.

Cuadro 9
Momentos productivos de encuentros presenciales en el DEHA

Sesion Momentos Actividades Trascendencia
1 Bienvenida por parte del investigador asesor.
Presencial Discusion socializada en relacion a la Socializacion del saber

tematica tratada por la Dra. Calzadilla.

Fuente: Polleri (2021).
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Cuadro 9. (Cont.)

Sesion Momentos Actividades Trascendencia
Desarrollo Confrontacién colectiva respecto al analisis Aprendizaje
critico — reflexivo de los programas de las colaborativo.
unidades curriculares administradas por el Comunidades de
equipo de pintores. aprendizaje.
1 Reconstruccion consensuada del formato Disefio del Formato
Presencial para unidades curriculares bajo el enfoque curricular  bajo el
por competencias. enfoque por
competencias.
Cierre Circulo de reflexion conclusivo. Compromiso de uso
del Formato generado.
Iniciativa de elevar a
instancia de Curriculo
Central, la produccién
generada.
Introductorio  Bienvenida por parte del investigador asesor ~ Participacién  activa
del equipo de
coinvestigadores.
Desarrollo Intercambio de saberes y experiencias, a Socializacién del saber
través de circulos de reflexion, sobre el
proceso de elaboracién de guias a utilizar en  Elaboraciéon de guias
2y3 las aulas virtuales. de aprendizaje.
Presencial
Realizacion practica de redaccion de Aprendizaje
competencias de Unidades Curriculares colaborativo.
(UC). Elaboracion de
competencias de UC.
Cierre Circulo de reflexion conclusivo Entusiasmo y

compromiso con el
accionar emprendido, a
nivel  colectivo vy
personal.

Fuente: Polleri (2021).

En la dindmica participativa-reflexiva- interactiva, de consolidar competencia
de transferir teoria a la préctica, los encuentros presenciales antes resefiados, se
realizaron paralelamente con orientaciones de realimentacién por parte de la
investigadora experta Dra. Calzadilla a través del aula virtual. Algunas de sus

entradas evaluativas, se evidencian a continuacion:
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Re: Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro: Rutas de Aprendizaje y Plan de
Actividades y Evaluacion para cada curso. Maria Eugenia Calzadilla Mufioz - miércoles, 28 de

noviembre de 2018, 19:39. En respuesta a Lenny Adriana Mendoza Cuicas

La Programacién de Actividades y Evaluacion esta muy bien, aunque creo que en la
segunda casilla te refieres a la unidad 2, verdad?

En cuanto a la Ruta de Aprendizaje debe haber coherencia total entre las competencias
que se alcanzan con el curso, los contenidos y las actividades a desarrollar y su
evaluacion, todo debe tener el mismo discurso y apuntar al mismo punto: La
competencia establece unas actividades especificas para su logro, y a su vez estas
actividades estan basadas en unos contenidos, que son la base a evaluar, pero mediante
evidencias vinculadas a la competencia a desarrollar.

Es muy buena primera aproximacion, deseo ver una segunda version donde se atienda
esta observacion.

Re: Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro: Rutas de Aprendizaje y Plan de
Actividades y Evaluacion para cada curso Maria Eugenia Calzadilla Mufioz - miércoles, 28 de

noviembre de 2018, 19:43. En respuesta a Pedro Rodriguez.

en el cual

Excelente Trabajo Pedro! Te recomendaria solo simplificar un poco la cantidad de
actividades y centrarte en el logro de la competencia, porque noto que puede estar
sobreevaluada la unidad, considerando que hay otras.

De nuevo te felicito, continGa asi.

Atenta a una nueva entrega,
Maria Eugenia

Proceso recursivo de realimentacion, impregnado de un proceso tutorial

motivador, que permiti0 generar una buena aproximacion a lo solicitado por la

experta en concordancia con exigencias de un enfoque por competencias globalizado,
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curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacion desde un marco de calidad, ya
que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que cualquier
otro enfoque educativo” (Tobon, 2006, p. 1.).

Es este contexto, reflexionamos que la consolidacion de un enfoque por
competencia nos lleva a poner en practica conjunto de conocimiento, procedimientos
y capacidades para un saber hacer en el contexto virtual, en palabras de Encarnacion
(2014), el docente debe articular el conjunto de saberes, opciones metodoldgicas,
estrategias educativas, materiales y actividades que puedan conducir al estudiante
desde conocimientos tedricos hasta la practica del mundo laboral y social.

En la prosecucion y finalizacion del Taller Formacion Universitaria basada en
el desarrollo de Competencias: Un modelo curricular en Accién, se efectud la
segunda sesion presencial, a cargo de la Dra. Juana Jiménez, tutora e investigadora
acompafiante de reconocida trayectoria en educacion virtual en la UPEL — IPB,
impulsora de procesos formativos semipresencial y virtual a nivel de posgrado en el
IPB. Dicha sesion tuvo como proposito reflexionar, bajo una mirada critica, el
proceso vivido en la actualizacion de programas curriculares de las asignaturas que
administramos el equipo de pintores y en la elaboracion de la Programacion de
actividades presenciales / virtuales y Ruta de aprendizaje, guias orientadoras del
aprendizaje virtual.

Antes de dar la palabra a los presentes, la Dra. Jiménez proporciond pautas o
como ella sefiald, tips para redactar competencias, recordando que una competencia
involucra tres dimensiones fundamentales del ser humano, la cognitiva, praxica o
procedimental y valorativa-actitudinal, de esta manera, para desarrollar cualquier
competencia debe considerarse dichas dimensiones, de manera interdependiente e
integrada.

Asimismo, resaltdé que los componentes béasicos de la estructura de una
competencia, son verbo, objeto y condicion. Destaco que, el verbo debe ser redactado
en tercera persona presente y elegido cuidadosamente para que haga visible y de

forma clara la intencién de aprendizaje; el objeto, puntualiza el contenido (saberes)
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sobre el cual recae la accion de aprendizaje y la condicion, especifica el contexto
dentro del cual se lleva a cabo el proceso de aprendizaje, puede contemplar una
actitud ética, normativa, referente tedrico o metodoldgico. Ademas, presentd
ejemplos précticos de competencias, objetivos e indicadores de logro, a fin de resaltar
sus diferencias.

A continuacién, la Dra. Jiménez, recordd que en la puesta en practica del
método de Investigacion Accion Participativa (IAP), la critica y la reflexion son
partes esenciales, constituye fuente de posibilidad para desarrollar cambios
educativos, desde la base de los propios procesos y con los propios actores sociales,
donde los espacios para discusion y valoracion de logros alcanzados, son necesarios a
fin de tomar decisiones sobre el rumbo a seguir, en este hilo conductor y en sintonia
con el propodsito de la actividad, dio apertura al momento reflexivo productivo,
invitando a los pintores a compartir sus impresiones sobre sus experiencias en este
transitar.

En este espacio vivencial participativo, emergieron testimonios que evidencian
autorreflexion sobre el quehacer docente, con sentimientos de incomodidad por
programas curriculares vigentes en el decanato y consolidacion del compromiso con
el saber y con el hacer, con la participacion y con la accion, en virtud de la
importancia del Taller Formacion Universitaria basada en el desarrollo de
Competencias: Un modelo curricular en Accién, como accionar emprendido en pro
de practicas pedagodgicas virtuales, asi lo afirmé PAAPEV1, al sefialar “A veces me
da vergiienza con los mismos estudiantes por la calidad de programa gque nosotros nos
limitamos a hacer, el compromiso del docente va mas allg, la reflexién que yo tengo
es que realmente debemos comprometernos” (video 7, min 2:20), asimismo,
PAMSEV4, agregd “Con este taller siento que me llevo herramientas para trabajar y
producir en mi programa”, sentires develados que reafirma PAAPSEV3 con su
expresion “ESto es una movida de piso” (video 6, min 1:17)

Los testimonios prescritos, encuentran apoyo en las aseveraciones de Guzman,

Marin, Zesati y Breach (2012), quienes opinan:
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El docente universitario es un intelectual capaz de reflexionar y adherirse
a un proyecto institucional y curricular; en funcion de ello, disefia su
docencia, planificando su accion de manera critica y creativa para ponerla
en practica de manera eficaz al enfrentar situaciones de docencia
concretas; asi mismo, es una persona que reflexiona durante la accion
para reajustarla a su practica educativa, gestionando asi la progresion de
los aprendizajes de sus alumnos y reflexionando posteriormente sobre la
accion, para evaluar el proceso y refinarlo. (p. 24)

De igual manera, las expresiones de los pintores acompariantes armonizan con
el caracter critico de la Investigacion Accion Participativa, puesto que los docentes
investigadores, en palabras de Bisquerra Alzina (2009), al cambiar la realidad, son
cambiados por el proceso, convirtiéndose en agentes de cambio criticos, autocriticos
y reflexivos, de esta manera, cada uno de ellos, como sostiene Gonzéalez Rey (1997),
“esta simultdneamente comprometido con las vivencias que experimenta a partir de
su constitucion subjetiva y con las emociones que se producen en su dimension
interactiva en sus diferentes actividades y relaciones actuales” (p.132), constitutivos
también del sentido de su actuacion.

A modo de cierre, la Dra. Jiménez, reafirmd relevancia de afianzar el curriculo
por competencias en el DEHA, acotando que el mismo, esta orientado al desarrollo
del aprendizaje autdbnomo, concatenado con el saber conocer, saber hacer, saber
convivir y saber ser, por esto, es imprescindible atender a requerimientos
impostergables de los principios de la docencia por competencias sefialados por la
Dra. Calzadilla, recordd que entre ellos se encuentran vinculacion teoria — practica;
sensibilizacion — motivacion hacia el aprendizaje; autorreflexion como base del
aprendizaje, en modalidades de practicas pedagdgicas presenciales y virtuales.

De igual manera, felicit6 al equipo de pintores por la investigacion emprendida,
enfatizando que la misma, al estar enmarcada en una visién critica y emancipadora,
permeada por valores, nos permitird asumir de forma distinta la relacion teoria-
practica, el conocer debe ser concebido como un proceso signado por el dialogo entre
iguales y la reflexion conjuntamente con la construccion del conocimiento,

consolidarse como un hecho social, dentro del ambito de un quehacer educativo
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profundamente humano.

Para dar por cumplido el Taller Formacion Universitaria basada en el
desarrollo de Competencias: Un modelo curricular en Accidén, la investigadora
acomparfiante, invitd nuevamente a interaccion para reflexiones bajo la pregunta
orientadora ¢Consideran ustedes que estan haciendo construccién, reconstruccion o
deconstruccion de sus programas?. Es asi como, PAMEV1, opind:

Estamos haciendo una reconstruccion, pienso que nosotros estamos
metidos en una estructura que existe desde hace mucho tiempo, con estas
actividades estamos tratando de transformar eso que ya esta construido y
agregarle valor, ¢desde qué punto de vista?, desde el punto de vista de la
tecnologia como algo util a la educacion. (video7, min 00:42)

Al tenor del citado planteamiento, se evidencia la trascendencia de la
actualizacion de programas de las unidades curriculares bajo un enfoque por
competencias globalizado con requerimientos tecnoldgicos pertinentes a nivel
educativo, reflexionado que en el contexto universitario, un modelo educativo basado
en competencias se vincula a la necesidad de responder de manera Optima a
demandas de la sociedad, nos invita tal proceder a dejar atras el aprendizaje
memoristico ajeno a las necesidades sociales y sustituirlo con actuaciones éticas
fundamentadas en el conocimiento.

En ese hilo conductor, la actividad nos permitio ademéas de redisefiar los
programas, consolidar posturas criticas sobre ¢cdmo encaminamos nuestro quehacer
en consonancia a la formacién deseada de futuros profesionales en las distintas
carreras del DEHA?, cuestionando la pertinencia del curriculo vigente e integracion
de la tecnologia desde una mirada educativa. Al respecto, Zabala y Arnau (2007),
resefian un enfoque por competencias representan una combinacion de atributos con
respecto al conocer y comprender, al saber cémo actuar y al saber como ser. Este
enfoque no se centra exclusivamente en el contenido tedrico sino que también incluye
la determinacion de las metas a lograr en la formacién de un profesional.

Todo ello, abrié paso a nueva configuracion de practicas pedagdgicas en aula

virtuales, reflexionando que en estos espacios requieren planeacion, coordinacion y
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evaluacion de toda actividad académica en pro de necesidades educativas del
participante, en sintonia con lo expresado por Dewey (1933), el ejercicio de una
practica reflexiva permite la planificacion de contenidos que respondan a
necesidades e intereses del sujeto y acordes a un contexto especifico.

A continuacion muestro el boceto conclusivo del accionar productivo, de la
segunda sesion presencial del Taller Formacién Universitaria basada en el
desarrollo de Competencias: Un modelo curricular en Accion, que plasma tres
momentos desarrollados en el transitar heuristico, que impregnado de multiples

colores nos llevara hacia la creacion de la obra cognitiva emergente.

Cuadro 10

Momentos productivos de la segunda sesion taller por competencias.

Sesién Momentos Actividades Trascendencia
Introductorio Bienvenida por parte de la investigadora Participacion  activa
asesora. del equipo de

coinvestigadores.

2 Desarrollo Intervencion de tutora  /investigadora
Presencial acompafante, Dra. Juana Jiménez.

Intercambio de saberes y experiencias, a Compromiso con el

través de circulos de reflexion, sobre el sabery hacer docente.

proceso vivido. Autorreflexién  sobre
guehacer docente.

Cierre Circulo de reflexién conclusivo. Compromiso en pro de
cambios.

Fuente: Polleri (2021).

A manera de cierre del Taller Formacién Universitaria basada en el desarrollo
de competencias: Un Modelo Curricular en Accién, sintetizo en el cuadro 11, un
nuevo boceto en el camino de la construccion pictorica, que plasma evidencias
significativas de este primer accionar de capacitacion en pro de practicas pedagdgicas

virtuales.
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Cuadro 11

Evidencias significativas del taller enfoque por competencias

Espacio de Aprendizaje Evidencias significativas consensuadas

Taller Formacién Universitaria basada -Agradecimiento por el apoyo brindado.
en el desarrollo de competencias: Un -Reconocimiento al equipo interdisciplinario.
Modelo Curricular en Accion. -Procesos autorreflexivos de practicas pedagégicas
actuales.
- Reestructuracion de los programas vigentes.
-Alta motivacion.
-Actualizacién docente.
-Compromiso con el saber y hacer docente.
-Reconfiguracidon de practicas pedagdgicas
-Trabajo colaborativo.

Encuentros presenciales en el DEHA -Entusiasmo.
-Alta motivacion.
-Compromiso en pro de cambios.
-Comunidad de aprendizaje

Fuente: Polleri (2021).

El cuadro en referencia, muestra una gama de colores consensuados por el
equipo de pintores sobre este primer accionar de capacitacion, constituido por la
ejecucion del Taller Formacion Universitaria basada en el desarrollo de
competencias: Un Modelo Curricular en Accién paralelamente con encuentros
presenciales en los ambientes del Decanato Experimental de Humanidades y Artes
(DEHA), cuyos matices revelan reestructuracion de programas vigentes
administrados por coinvestigadores en las respectivas Licenciaturas de adscripcion,
procesos autorreflexivos de practicas pedagdgicas actuales, que permitieron reafirmar
importancia de actualizacion docente, afianzar compromiso con el saber y hacer
docente, trabajo colaborativo en pro de una comunidad de aprendizaje, trascendencia
de reconfiguracion de practicas pedagdgicas tradicionales, bajo dinamica de alta
motivacién y entusiasmo.

En la prosecucion del plan de accion consensuado en pro de précticas
pedagdgicas virtuales, el dia 15 de noviembre iniciamos el Taller Construccion de

Aulas Virtuales, el cual abrié el compas a procesos creativos de gran colorido que
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consolidaron el disefio de nuestras aulas virtuales. Dicho taller tuvo un carécter
tedrico practico, administrado en modalidad semipresencial, los encuentros en linea
se efectuaron a través del aula virtual Alianzas Estratégicas y los presenciales en los
espacios fisicos del DEHA y del Laboratorio 226 de la UPEL — IPB.

En mi rol de investigadora asesora, estructuré el aula virtual, inicialmente con
los bloques Inicio, Despedida y los bloques académicos Conociendo a MOODLE,
Estructura de un EVA, Herramientas Web 2.0, cuyas tematicas fueron de interés
consensuado de mis pintores acompafantes. He de resaltar que para los encuentros de
asesoria virtuales del taller facilitado por la Dra. Calzadilla, el equipo de
investigacion tomo6 decision de incorporar un espacio académico denominado
Planificacion previo al blogue Inicio, a fin de integrar en un mismo ambiente de
aprendizaje el proceso de capacitacién emprendido.

Es asi como el primer encuentro online, se realiz6 a través de un foro de
aprendizaje titulado “Importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en los procesos formativos en la Educacién Superior”, actividad divulgada y
consensuada previamente por el blog SEDUCLA — DEHA, el mismo tuvo como
proposito abrir espacio de discusion, reflexion y accion para motivar a mis pintores
acompafiantes a una socializacion del conocimiento, que permitiera conocer sus
puntos de vistas del uso de las TIC en contexto universitario.

En este sentido, emergieron reflexiones significativas del abanico de

posibilidades que ellas implican, tal como lo reflejan los siguientes testimonios.

“...Ias TIC se han convertido en una herramienta fundamental del proceso
educativo y nos corresponde a los docentes asumir el compromiso en el proceso de
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.” (PAAPEV1).

“... es nuestro deber como docentes de este Siglo, alcanzar las competencias
tecnoldgicas que se nos demanda y demostrar que estamos a la altura del compromiso
que se nos presente”. (PAAPEV3).
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“...implica transformar la vision del docente, dejar de ser gestor de
conocimiento para convertirse en guia o facilitador, cuya funciéon principal es
orientar al estudiante en su proceso de aprendizaje, brindandole herramientas que

permitan desarrollar autonomia y aprendizaje colaborativo.” (PAMEV2).

Testimonios reveladores, que evidencian el gran reto del docente en esta era del
conocimiento, donde la incorporacion de las TIC en el hecho educativo, hace
impostergables cambios en el proceso ensefianza aprendizaje, lo que implica una
transformacion de nuestro accionar docente, con el interés genuino de regenerarlo
mediante la insercion de las TIC, todo ello con disciplina y compromiso.

En concordancia con lo expresado, Jiménez (2012), precisa “El papel del
docente como principal agente de todo cambio educativo, traduce que es necesario
trascender la vision pedagdgica imperante, revalorizando el propio potencial
autotransformador, donde el didlogo de saberes y lo recursivo sea fundamental.” (p.
51).

En esta dinamica de interaccion / reflexion, se reafirmo trascendencia personal
necesaria para practicas pedagogicas virtuales, al respecto PAAPEV1, destaco:

...debemos incorporar espacios virtuales donde el estudiante puede
experimentar con nuevos recursos multimediales, disefiar recursos
educativos innovadores, plantear estrategias individualizadas que
garanticen el aprendizaje significativo, fomentar el aprendizaje autbnomo,
propiciar espacio para el intercambio y aprendizaje colaborativo, en fin,
debemos asumir esta gran responsabilidad e iniciar nuestro proceso de
transformacion personal para entrar en este nuevo paradigma educativo.

Se evidencia en dicho testimonio trascendencia del rol docente al plantearse una
transformacion personal para ser competente ante el paradigma educativo virtual, que
requiere plantearse estrategias innovadoras, con uso de recursos multimedia creativos,
que propicien escenarios didacticos de interaccion dindmica e intercambio de saberes
en pro de garantizar aprendizaje significativo, colaborativo y autonomo del
estudiante.

En este hilo conductor, Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez (2006), afirman que
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cambiar la educacion exige, entre otras cosas, transformar las representaciones de los
docentes sobre el aprendizaje y la ensefianza, para lograrlo es preciso conocer cuales
son, en qué consisten y cdmo estan presentes en sus acciones pedagdgicas, por tanto,
se requiere por parte del profesorado, un acto de reflexion profundo con el propdésito
de develar dichas representaciones.

Asimismo, en la discusion del foro, aflord la herramienta del aula virtual como
recurso innovador de practicas pedagdgicas online, por lo cual es ineludible procesos
de capacitacion en estos entornos virtuales, con ruptura de barreras emocionales, que
nos lleve a vencer el miedo para un aprender y aprehender en pro de transformaciones
del quehacer docente. Es asi como PAAPEV3, verso “... hoy en dia es obligacion de
los docentes prepararnos y capacitarnos en el manejo de la tecnologia,
especificamente saber trabajar en aulas virtuales”.

De igual forma, PAAPEV2, sefald “las aulas virtuales son un canal amplio
para intercambiar informacion y més aun acrecentar los conocimientos y experiencias
de todo tipo”, “...las Universidades, enfrentan hoy a un gran reto; adaptarse al nuevo
paradigma educativo, lo que implica como docentes disefiar estrategias para un
proceso de aprendizaje individualizado y centrado en el estudiante”.

Testimonios que realzan importancia del rol de las universidades de asumir
retos con sus actores sociales en pro de cambios paradigmaticos del proceso de
ensefianza aprendizaje al emplear espacios de aprendizaje virtuales centrados en
necesidades del estudiante, que conlleven a procesos de autoformacién para
construccién del conocimiento. Resaltan entonces, algunas bondades o
potencialidades de aulas virtuales, en concordancia a lo mencionado por Pérez- Cano,
Rodriguez, Martin, Castell, Vinardell, y Mitjans (2010), quienes sefialan que los
entornos virtuales de aprendizaje como herramientas TIC, permiten crear ambientes
flexibles para aprendizaje colaborativo e independiente, nuevas posibilidades de
orientacion / tutorizacién, incremento de medios comunicativos e innovacion en
practicas pedagogicas, en virtud a la disponibilidad de variadas utilidades que abren
el abanico de atencion a diferentes estilos de aprendizaje.
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De igual manera, en este escenario de participacién y socializacion del
conocimiento, se cuestioné el proceder ante modalidades de atencion para el proceso
de ensefianza aprendizaje, resaltando barreras emocionales que impiden un accionar
docente con el uso del aula virtual, es asi como el pintor PAMEV2, expreso:

...administrar contenidos en un aula virtual deberia ser con la misma
fluidez y seguridad que sentimos en un aula presencial, es la situacion
ideal, sin embargo, sabemos que aun estamos lejos de esta realidad por el
miedo a la tecnologia y de la actitud reacia de apropiarnos del
conocimiento que ella implica.

Al tenor de este planteamiento autorreflexivo, pienso que es normal sentir
miedo ante un accionar pedagdgico desconocido, como es abordar modalidad virtual,
sin embargo, esta visidn explicita, considero trasciende, al apropiarnos de
competencias tecnoldgicas, cognitivas, comunicativas y relacionales para un quehacer
en linea con la misma fluidez y seguridad que tenemos al desempefiarnos en
modalidad presencial. En este contexto, en palabras de PAMEVS5, se requiere
“...docentes flexibles y de mente abierta para cambios en nuestras précticas
pedagdgicas”.

Asimismo, PAAPSEV3, reiter0 importancia de consolidar Alianzas
Estratégicas para socializar saberes e intercambiar experiencias con docentes
versados en précticas pedagdgicas virtuales, a fin de adquirir conocimientos en pro de
un accionar pedagdgico creativo en aulas virtuales, asi expresé “...necesitamos contar
con docentes profesionales que estén dispuestos a ensefiarnos sus experiencias en
modalidad virtual, ayudarnos con el conocimiento y manejo de herramientas para que
luego, nosotros aportemos nuestra creatividad en nuestro trabajo en aulas virtuales”.

Este foro de aprendizaje de comunicacion asincronica permitié desvelar
aspectos significativos de incorporar las TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje,
entre ellos, reconocimiento de aulas virtuales como escenarios didécticos ante un
mundo tecnoldgico desafiante para nuestra practica docente, necesidad de ruptura de
barreras emocionales para el accionar de practicas pedagogicas virtuales,
acompafnamiento de profesionales, tal como se evidencia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12

Evidencias significativas emergidas del foro de aprendizaje

Foro de Aprendizaje Evidencias significativas consensuadas

Importancia de las Tecnologias de - Apropiacién de las TIC en el quehacer docente.
Informacion y Comunicacion (TIC) en - Bondades del aula virtual para practicas pedagégicas
los procesos formativos en la Educacion en linea.
Superior. - Trascendencia del rol docente.

- Renovacion de préactica pedagodgica.

- Actualizacion docente.

- Barreras emocionales que impiden cambios.

- Importancia de Alianzas Estratégicas.

- Compromiso en pro de transformaciones.

Fuente: Polleri (2021)

En la continuidad de la dindmica reflexiva productiva del primer encuentro
online, también realizamos un recorrido conceptual del significado de MOODLE,
caracteristicas, ventajas y tipos de recursos / actividades que ofrece, todo ello para
apropiarnos del conocimiento sobre la plataforma que serviria de entorno para
construir nuestras aulas virtuales. En atencion a esta fundamentacion teorica, develo
lo expresado por PAMEV?2, quien sefial6 “... la plataforma MOODLE es agradable,
accesible, tanto para el que tiene experiencia como para aquél que estd empezando.”
Se evidencia en su planteamiento, la caracteristica intuitiva que ofrece dicha
plataforma, por cuanto es muy amigable y no requiere experticia para usarla,
consensuando importancia de familiarizarse con la misma, como primer paso en el
disefio de aulas virtuales.

Aseveracion en sintonia a lo sefialado por Costa (2004), quien afirma que un
portal web o plataforma intuitiva es aquella cuyo disefio exhibe distribucién
inteligente de secciones, herramientas, opciones que la conforman, con el proposito
de crear una experiencia de navegacion facil y fluida, comprensible de manera
inmediata, sin razonarse detenidamente para avanzar.

El segundo encuentro online, correspondia a revision de conceptualizacién aula
virtual, su utilidad y etapas del disefio de las mismas, contenidos consensuados

expuestos en el blogque académico Estructura de un EVA, importantes para
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internalizar conocimiento en materia de elementos constituyentes en dichos
ambientes didacticos virtuales. Esta actividad asincrénica, propici6 momentos de
confrontacién colectiva, reflexivo productivo y reflexivo conclusivo, en el aula 7 del
DEHA, para compartir experiencias, discutir acciones y acordar el rumbo a seguir en
el proceso creativo para construccion de nuestras aulas virtuales.

En este espacio de reflexion sobre la accion, afloraron testimonios de pintores
versados en educacion virtual, que con sus experticias iluminaron el camino a
emprender para una puesta en practica efectiva en pro del desarrollo de nuestros
ambientes virtuales, es asi como PAMEV2, sefial6 “Reflexionando lo que ha sido
nuestra formacién como tutores en linea, yo creo que el principal problema son el
diplomado y cursos que nos dan en la universidad, hacen énfasis en la parte
conceptual y carecemos la préctica,...” (video 5, min. 7:16)., asercion coincidente
con la opinion de PAAPEV2, quien afirmé “...es cierto, en los cursos ofrecidos por
SEDUCLA, el hacer no es considerado, a mi me han dicho varios compafieros,
nosotros necesitamos hacer, nada alcanzamos con saber que existen foros, estrategias
sin poder ponerlos en practica”(video 5, min. 10:26).

Atisbos reflexivos reveladores de procesos formativos administrados por
SEDUCLA carentes de un accionar préactico, debilidad que desmotiva a docentes a
actualizarse en temas de educacion virtual y socava précticas pedagdgicas en dicho
contexto; importancia de transferir teoria a la practica en pro de vincular saber con
hacer en procesos de construccion del conocimiento, todo ello con el propésito de
consolidar competencias tecno-pedagoégicas para practicas pedagdgicas en aulas
virtuales, centradas en el aprendizaje de los educandos que fomenten el estudio
independiente y colaborativo.

En sintonia a estas expresiones, Shon (1992), afirma que un modelo adecuado
de formacidn se deberia basar en el conocimiento en la accion, signado por procesos
de reflexion en / sobre la accion, por tanto, en terminos del autor Vallazza (2013), en
todo programa de capacitacion docente, la trialéctica teoria — préactica - reflexion es

imprescindible, a fin de preparar profesionales con habilidades para desarrollarse en
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sus campos de actuacion de manera competente.

En atencion a lo sefialado, se debe reflexionar sobre précticas pedagogicas
reduccionistas referidas a reproduccion exacta de contenidos, metodologias y
estrategias pedagogicas que se abordan de manera tradicional con empleo de
herramientas tecnoldgicas desde un punto de vista instrumental, tal como entrevé mi
pintor PAAPEV?2, al versar “...considero que un aspecto fundamental para traducir
nuestras clases presenciales al ambiente virtual esta relacionado con adquisicion de
competencias necesarias para creacion del entorno, para hacerlo efectivo y atractivo
para estudiantes.”.

Al respecto de trascender esta vision de précticas pedagdgicas tradicionales,
Barbera (2004), sefiala “el reto no se encuentra en desarrollar los cursos tradicionales
en formato hipermedia, sino mas bien en ser capaces de adoptar nuevas perspectivas
en la concepcidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de la construccion del
conocimiento” (p.58).

En continuidad de la dinamica participativa y reflexiva, PAAPEVL,
representante del Sistema de Educacién a Distancia (SEDUCLA) en el contexto del
DEHA, experta en el area de disefio grafico, retomé palabras de nuestro pintor
acompafiante  PAAPEV2 sobre crear entornos virtuales atractivos y agregd
“...normalmente disefias un aula en base a lo que te gusta como tutor pero te olvidas
totalmente que eso no es para ti, eso va dirigido a un grupo de estudiantes con
necesidades distintas a las tuyas”.

Asimismo, en virtud de su rol responsable ante la instancia de SEDUCLA, que
le permitia tener acceso a aulas virtuales del decanato, cuestioné el proceder docente
al desarrollar elementos visuales de dichos ambientes virtuales, asi deliber6 “siempre
me pregunto, ¢por qué los profesores prestan poca atencion a la interfaz grafica del
aula virtual?, ¢no deben acaso considerar necesidades sensoriales de sus
estudiantes?”.

Interrogantes que nos llevaron a confrontacion colectiva sobre importancia de la

interfaz en un aula virtual, consensuando que la misma debe orientarse hacia gustos y
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preferencias de los discentes, todo ello en pro de configurar un escenario didactico
intuitivo que favorezca el aprendizaje autonomo Yy significativo.

En este momento reflexivo productivo, PAAPEV1, afirmd “Yo voy apoyar a
todos para que las imagenes de sus aulas virtuales estén correctas, que sean creativas
porque somos un decanato creativo, asi damos el ejemplo para otros decanatos” y
plante6 facilitar el Taller Imagen Corporativa con el uso de la herramienta CANVA,
por ser dicha herramienta una de las tematicas consensuadas inicialmente en el plan
de accion. De igual forma, el pintor PAMEV1 sugirid “yo puedo dar creacion de
imagenes con PowerPoint, es un programa que creo todos hemos utilizado, asi
tenemos variedad en las herramientas a usar”.

Se evidencia en estas expresiones trabajo colaborativo en pro de précticas
pedagbgicas virtuales, en virtud que, como sefiala Adrian (2010), “Aprender en
colaboraciéon supone participacion e interaccion con otros para intercambio de
experiencias, ideas y construccion de propuestas, en las cuales cada participante
asume rol de colaborador para lograr metas de aprendizaje inicialmente definidas en
conjunto” (p.190).

A la luz de estos matices, el momento reflexivo conclusivo permitié consensuar
apertura de espacios presenciales y asincrénicos para acompafiamiento en el proceso
de construccion de nuestras aulas virtuales; ejecucion del Taller Imagen Corporativa
con el uso de CANVA y PowerPoint, a cargo de los coinvestigadores PAAPEV1 y
PAMEVL1 e incorporacién de la pintora PAAPEV1, como profesor editor en entornos
virtuales del equipo de investigacion, con el proposito de dar asesoria en el disefio de
sus respectivos ambientes gréficos.

Como observadora participante noté entusiasmo, expectativas, motivacion,
compromiso y constancia para lograr cambios en pro de practicas pedagogicas
virtuales, tal como manifest6 PAMEV1 al afirmar “...resulta de gran ayuda a nuestra
practica docente el poder construir un aula virtual. Lo discutido ha resultado de gran
interés, nos crea expectativas, iniciemos la aventura.”

El dia 20 de noviembre de 2018, se inicio el Taller Imagen Corporativa con el
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uso de CANVA y PowerPoint, tuvo un carécter tedrico practico, contemplé dos
encuentros presenciales en espacios fisicos del DEHA, nutridos de procesos
autorreflexivos, trabajo colaborativo, compromiso con actualizacién docente en pro
de cambios y esa alegria particular que da la busqueda y hallazgo del saber. En esta
travesia nos acompafaron nuestras investigadoras expertas, Dra. Calzadilla y Dra.
Jiménez, quienes motivadas y comprometidas con la investigacion en desarrollo,
aportaron esa mirada pedagogica experiencial que tanto aprecidbamos, tal como lo

evidencia el siguiente gréfico.

il

Grafico 22. Taller Imagen Corporativa. Primera sesion.

La pintora PAAPEV1, en su rol de facilitadora, efectu6 un recorrido conceptual
sobre Imagen Corporativa (IC) en aulas virtuales, plasmando con un colorido sus
elementos y principios. Como predmbulo, resalté que al tratar de Imagen Corporativa,
salen a luz dos aspectos comunicacionales importantes, identidad e imagen. El
primero, responde a las preguntas ¢quién soy?, ;de dénde vengo?, ;qué elementos
tengo?, ¢hacia donde voy?, el segundo elemento, es lo que se proyecta, ¢cOmo te ven
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los demé&s? Todo ello, implica que nuestra universidad a nivel comunicacional para la
Educacion a Distancia, debe considerar dos aristas sustanciales, por un lado, la
plataforma de gestion MOODLE para Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA) en
su interfaz debe estar en armonia a la identidad uclaista, es decir, su filosofia, valores
y elementos que la identifican, esto involucra uso de emblema, colores y tipografia
institucional, por otro lado, los EVA deben tener personalidad representada por
particularidades del ambiente visual de cada uno de dichos entornos.

En este Gltimo punto, aclaré que la Imagen Corporativa de un Aula Virtual
(AV) refiere asi a la interfaz gréafica producto de la relacion existente entre esencia/
identidad de la unidad curricular y estudiantes a quienes va dirigida, por esto el
docente debe reflexionar ¢para qué? y ¢qué se quiere lograr? con la asignatura, en
otras palabras, su esencia y ¢como percibiran los discentes forma, color y tipografia
de dicho ambiente de aprendizaje?, es decir, su imagen.

Aserciones que armonizan con lo planteado por Costa (2004), quien indica que
identidad refiere a la suma intrinseca del ser o ente y su forma, autoexpresada en el
conjunto de rasgos particulares diferenciales de todos los demas e imagen compone
una representaciéon mental en la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto
significativo de atributos, capaces de influir en comportamientos y modificarlos, por
tanto, identidad e imagen constituyen un binomio indisoluble en la imagen
corporativa a proyectar.

En este hilo conductor, sefiald elementos que comprende la Imagen Corporativa
de un AV, estos son identificacion gréafica, es decir, nombre de la unidad curricular;
identidad cromatica, referida al uso de colores, seleccionados por su efecto
psicolégico y correcta combinacion en el ambiente visual; identidad verbal, que
corresponde a tipografia utilizada, legible ante todo para facilitar la lectura y
simbologia gréfica, contentiva de elementos gréficos representativos, iconos e
imagenes, utilizados para actuar como organizadores visuales en el recorrido de
aprendizaje del estudiante.

De igual manera, mencion6 tres principios del disefio de la IC, simplicidad,
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emplear solo cantidad de elementos necesarios para comunicar el mensaje;
consistencia, cada elemento debe tener un significado y no debe cambiarse, esto
conlleva a utilizar los mismos iconos e imagenes de principio a fin; y claridad, cada
elemento debe tener una funcion estandar en toda el aula virtual.

Aseveracion en sintonia con Dondi (2007), quien menciona que los elementos
visuales deben regirse por los principios de simplicidad, los sistemas funcionan mejor
si se mantienen simples; consistencia, es decir, homogeneidad en formas, relleno,
grosor de trazo y tamafio del sistema comunicacional a fin de garantizar una armonia
perfecta y claridad en el mensaje, para que sea comprensible e identificable a simple
vista.

Asimismo, dio la significacion de colores y combinaciones que deben evitarse,
ejemplifico elementos y principios de la IC con aulas virtuales del decanato y afirmo
importancia de darle al AV un toque personal y unico al expresar:

...Si tU usas iméagenes que ya estan, entonces evidentemente ti vas a tener
la informacion que tiene cualquier persona, se pueden usar imagenes de
internet, porque no estad mal, pero debes incorporar elementos personales
que te hacen destacar tu imagen de las demas. (video 11, min 24:09)

Para finalizar esta primera parte del Taller, la pintora PAAPEV1, trajo a la
palestra una frase interesante que debemos tener presente al disefiar el entorno grafico
de nuestras aulas virtuales “El estudiante estd solo y debe guiarse para su aprendizaje
por la interfaz”.

Esto dio apertura a interaccion por parte de los pintores acompafantes, asi
PAP/DHSEV, opinod “Ahora entiendo que la imagen corporativa del aula virtual debe
ser atractiva para el estudiante y no lo que a mi me gusta”, idea analoga al decir de
PAAPSEV3, quien apunt6 “Los colores del aula virtual no pueden ser a capricho,
debemos pensar en los estudiantes, por eso hay que investigar, porque hay tonos que
no se pueden combinar” (video 11, min 25:1)

Testimonios reveladores de caracteristicas importantes de la interfaz gréafica de
un aula virtual, por cuanto denotan que el ambiente visual debe ser atrayente,

agradable, crométicamente armonico, distintivos que a su vez complementa la
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aseveracion de la facilitadora cuando versa sobre interfaz intuitiva como
caracteristica primordial para orientar el aprendizaje de los estudiantes.

Esta dinamica participativa, propici6 un momento reflexivo productivo de
construccion colectiva de redaccion de competencias, que permitidé poner en practica
fundamentacion teorica socializada en el taller de Enfoque por Competencias, al
construir competencia esperada del Curso Disefio de Aulas Virtuales con la temética
de Imagen Corporativa. Cuya produccion transcribo a continuacion.

Comprende el uso correcto de la imagen, color, nombre y tipografia,

como elementos que conforman la imagen corporativa de un aula virtual,

en atencion a los principios de simplicidad, consistencia y claridad para

garantizar una comunicacion efectiva en el marco del compromiso ético y

el contexto institucional. (Co-investigadores, noviembre 2018)

Este momento creador de construccion colectiva, producto de union de
intersubjetividades, evidencié logros alcanzados por mis pintores acompafiantes al
dominar y poner en practica redaccion por competencias, consolidando a su vez la de
orden superior de transferir teoria a la practica. Al respecto, Ruiz (2008), sefiala que
el resultado evaluativo es la apreciacion intersubjetiva sobre si la persona que aprende
ha conseguido dominar y poner en practica la competencia requerida.

En la prosecucion del taller, la pintora PAAPEV1, retomd el pincel a fin de
ilustrar el manejo de CANVA, proyectando la aplicacién en pantalla a través del
video beam, destacd que es una web de composicion de imagenes para crear disefios
personales, educativos o profesionales, por esto, puede emplearse en la generacion de
elementos gréaficos del aula virtual.

Resalt6 como una de sus principales ventajas, el no requerir grandes
conocimientos para manejarla, en virtud de tener, como sefiala Costa (ob. cit), una
interfaz extremadamente intuitiva, facil de utilizar, con centenares de plantillas y
elementos multimedia a disposicion del usuario.

Dio un paseo por sus utilidades y ejemplificO un disefio de imagenes con
tamafios recomendados en base a su experiencia. A continuacion, el pintor PAMEV1,

proporciond variados ejemplos de creacion de contenidos graficos con el uso del
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Microsoft PowerPoint, realzando que esta herramienta ofimatica tiene la facilidad de
trabajarse sin necesidad de estar conectado a Internet.

Este accionar evidencio entusiasmo, agradecimiento y reafirmacion del
compromiso en aras de lograr cambios en practicas pedagogicas virtuales, al estar
prestos a participar en espacios de aprendizaje mutuo, valorando la riqueza de
experiencias précticas del otro, tal como sefiald6 PAMSEV3, al opinar “me encantd
esta tematica, gracias a mis comparieros por el taller, definitivamente hay que dejar de
resistirse al cambio y enfocarnos en lo que queremos”. (video 15, min 4:20).

Se devela de esta manera, el compromiso apoyado en la vivencia que refiere
Fals Borda (2000), quien sefiala que la busqueda de conocimientos con Investigacion
Accidn Participativa compromete razon y corazén, ambos tienen igual jerarquia pues
se trata de un proceso permeado por valores y saberes incentivados por participacion
colectiva.

Este primer encuentro propicié un escenario de discusion/ reflexion donde
consensuamos disponer en el aula virtual Alianzas Estratégicas, recursos didacticos
elaborados por coinvestigadores facilitadores tales como video tutorial explicativo de
pasos para uso de CANVA vy plantillas en PowerPoint con dimensiones
recomendadas de tamafio de imagenes, que servirian de nexo entre contenido tratado
y su aplicacion en el disefio de interfaz de nuestras aulas virtuales en construccion,
todo ello para promover el autoaprendizaje.

La segunda sesion del Taller Imagen Corporativa con el uso de CANVA y
PowerPoint, se efectué en el Laboratorio de Computacion del DEHA, tuvo como
proposito aclarar dudas, compartir experiencias y valorar el accionar emprendido en
pro del disefio del boceto digital correspondiente a la interfaz grafica de los ambientes
virtuales de aprendizaje del equipo de pintores.

Muestra de su creatividad y compromiso con su hacer docente, mis
coinvestigadores habian dado sus primeras pinceladas digitales al disefiar etiquetas
que identifican bloques tematicos del aula virtual a construir, evidenciando elementos

y principios de una buena imagen corporativa, algunos ejemplos se ilustran en el
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grafico 23.

CONSERVACION Y
RESTAURACION
DE OBRAS DE ARTE

# MOREOLOGIA
b Arreglos I DEL ARTE

TERCER SEMESTHE

Graéfico 23. Identificacion gréafica de aulas virtuales.

En este encuentro contamos con la presencia de la Dra. Jiménez, quien reitero
sus felicitaciones por la investigacion en desarrollo y nos contagié de emocién, al

participar como un aprendiz mas en el proceso, evidencia plasmada en el gréafico 24.

Grafico 24. Taller Imagen Corporativa. Segunda sesion.

En este transitar, aflor6 un momento reflexivo productivo para dilucidar
inquietudes con respecto a combinacion de colores, tipos de letras legibles,
composicion de imagenes, configuracion de las mismas y banco de iméagenes
disponibles en Internet, todo ello con el propésito de afianzar conocimientos y
socializar saberes.

Asimismo, salieron a la luz diferentes matices, es asi como PAAPSEV4,
expres6: “Esto para mi ha sido una bonita experiencia en mi rol docente, con esto me
voy con mas luces y &nimos para continuar en la construccion de mi aula virtual, ...el
compromiso es seguir aprendiendo” De igual manera, PAMSEV3, agrego “Creo que

el contenido del taller es de suma importancia en el desarrollo de mis competencias

136



docentes, esto teniendo en cuenta el ambiente virtual de la actualidad y la
profundizacion de éste a medida que evolucionan las TIC.”

Voces reveladoras que evidencian importancia del Taller Imagen Corporativa
para desarrollo de competencias en pro de un quehacer pedagdgico en linea, en
armonia con avances tecnologicos actuales; compromiso con el saber y el hacer
docente; agradecimiento por la vivencia; motivacién para seguir avanzando en la
construccion de aulas virtuales.

Estas aserciones, encuentran apoyo en Larrosa (2003), quien apunta “el maestro
posee respecto de los aprendices como Unico privilegio el que tiene que aprender
todavia mucho mas que ellos, a saber: el dejar aprender” (p.34), este dejar aprender
implica competencias como requisitos para la docencia online universitaria, a fin de
generar ambientes ricos en experiencias creadoras que articulen el saber conocer,
saber hacer, saber convivir y saber ser (Bautista, Borges y Forés, 2011).

En esta dindmica participativa, PAMSEV4, reflexiono sobre significacion de
una buena interfaz de un aula virtual:

A mi se me dificulta trabajar con imagenes porque no soy del area de
disefio pero hay aspectos que resaltan como letras, la calidad de las
imagenes en general y hay que prestarle atencion si queremos que el
estudiante se motive a entrar al aula virtual.

Desde otra mirada, PAAPEV1, nos recordd “En el disefio de aulas virtuales
convergen una serie de elementos que permiten garantizar el éxito del proceso de
ensefianza - aprendizaje,...el mas importante es la planificacion educativa donde el
docente cumple un rol fundamental”. Expresién coincidente con PAMSEVS5, al
afirmar “Nos dimos cuenta que debiamos adaptar nuestros programas, redactamos por
unidades tematicas las competencias a fin de estar consonos con lo que plasmamos en
la Programacién de actividades y Ruta de Aprendizaje para poder desarrollar el aula
virtual.”

Los testimonios prescritos develan importancia de disefiar aulas virtuales con
interfaces idoneas que motiven el deseo de aprender del estudiantado; trascendencia

del rol docente como planificador de experiencias enriquecedoras en pro del
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aprendizaje; valor de la planificacion como base de todo proceso de ensefianza/
aprendizaje y primer paso en el disefio de un aula virtual.

Al tenor de estas expresiones, Tersek (2017), apunta que disefiar un aula virtual
requiere romper el tradicional escenario de formacion lineal para transformarlo en un
entorno gréfico visualmente armoénico que sumerja al estudiante en una aventura, lo
cual demanda un rol activo de éste como principal ejecutor y responsable de su auto-
aprendizaje.

A continuacion muestro el boceto conclusivo del accionar productivo, del taller

Imagen Corporativa con el uso de CANVA y PowerPoint, que plasma tres momentos

en el camino hacia la creacion cognitiva de gran colorido.

Cuadro 13

Momentos productivos del taller Imagen Corporativa

Sesion Momentos Actividades Trascendencias
Introductorio Bienvenida por parte de la investigadora Participacién  activa
asesora. del equipo de
Salutacion especial a nuestras investigadoras coinvestigadores.
expertas Dra. Calzadilla y Dra. Jiménez.
- Desarrollo Exposicion reflexiva de la pintora Lenny
Presencial Mendoza (PAAPEV).
Construccién colectiva de redaccién de Socializacion del
competencias. saber.
Exposicion practica de la pintora Lenny Redaccion de
Mendoza (PAAPEV1). competencias.
Exposicién practica del pintor Jests Cordero  Comunidad de
(PAMEV1). aprendizaje.
Cierre Discusién /reflexion sobre decisiones a Elaboracion de
tomar. Recursos didacticos.
Introductorio Bienvenida por parte de la investigadora Participacién  activa
asesora. del equipo de
coinvestigadores.
2
Presencial Desarrollo Intercambio de saberes y experiencias. Compromiso con el
Valoracion del proceso vivido. saber y hacer docente.
Reafirmacion de
importancia del primer
accionar.
Cierre Circulo de reflexién conclusivo Reafirmacion de

compromiso en pro de
cambios.
Alta motivacion.

Fuente: Polleri (2021)

138



A manera de cierre del taller, sintetizo en el cuadro 14, un nuevo boceto de gran
colorido, cuyos matices develan el impacto del accionar de la capacitacion en el
disefio de imagen corporativa, donde rol del docente debe trascender al generar
ambientes de aprendizaje intuitivos, que permitan guiar al participante de manera
autobnoma, satisfaciendo sus necesidades educativas en pro de un aprendizaje

significativo.

Cuadro 14

Evidencias significativas del taller Imagen Corporativa

Pregunta orientadora Evidencias significativas consensuadas

¢Cudl fue el impacto de la ejecucion del -Alta motivacion.
Taller Imagen Corporativa con el uso de -Agradecimiento por el aprendizaje.
CANVA y PowerPoint? -Compromiso con el saber y hacer docente.
-Reafirmacion de compromiso en pro de précticas
pedagdgicas virtuales.
-Trabajo colaborativo.
-Entusiasmo.
-Trascendencia del rol docente.
-Valor de planificacion.
-Satisfaccién personal y colectiva
-Ambientes de aprendizaje Intuitivos.

Fuente: Polleri (2021)

El cuadro en referencia muestra una gama de colores consensuados de este
accionar, cuyos matices revelan el valor de la planificacion como elemento
primordial para construccion de ambientes virtuales intuitivos; aprendizaje imbricado
de agradecimiento, entusiasmo, alta motivacion y trabajo colaborativo; trascendencia
del rol docente nutrida de compromiso con saber / hacer docente y satisfaccion
personal / colectiva, todo ello impregnado de reafirmacién de compromiso en pro de
cambios en préacticas pedagogicas virtuales en el contexto del DEHA.

Esta capacitacion termin6 en Diciembre, que inmersa en aires navidefios, abri6
el compas para un encuentro social mas alla de lo académico, donde pintores

acompariantes de la Licenciatura en Mdasica, llenos de alegria y agradecimiento,
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hicieron una composicion musical del proceso vivido hasta los momentos, como
investigadora asesora me senti enormemente complacida, el aprendizaje con
sensibilidad artistica aflor0 como categoria social emergente, prosas cuya letra

resefio en la siguiente grafica.

En esta alianza de cooperacion
Universidades de la region

Y conocimos nuestros aliados de
gran proyeccion (bis)

Qué lindo es celebrar

| Que estamos convencidos
En esta creacién
De un gran colorido o oy

Una comunidad
\ - 11 De aprendizaje
Vet Sinergia social
L
\ A
-
H
!

En esta aventura de aprendizaje
Entramos a un mundo desconocido .;'» A
Con ciertos miedos pero con un ® @” [~

compromiso asumido (bis) Para lo virtual

Qué actores sociales e Enamorados y muy creativos

De sensibilidad -3 / .ﬁ o0 Reflexionamos que debemos ser
Il Heuristica aventura ' Nuevo escenario

No tradicional N TR De nuestro quehacer docente

Nuestro parrandén llegé a su final

En una tarde para inspirar

Con estas prosas concientizar que
queremos innovar (bis)

Grafico 25. Aprendizaje con sensibilidad artistica. Categoria social.

Este encuentro social nos uni6 mas como coinvestigadores, cddigos
representativos en este compartir, union, apoyo y compromiso, con la presencia de
nuestras aliadas Dra. Calzadilla y Dra. Jiménez, luces cognitivas y emotivas en el
camino investigativo emprendido, hubo risas y canciones por travesia vividas, por

aciertos y desaciertos, en pro de préacticas pedagdgicas virtuales, asi se ilustra en el

gréafico 26.

Grafico 26. Compartir social.
En el transcurrir del afio 2019, se continud el Taller Construccion de Aulas
Virtuales, con la prosecucion de etapas para disefio de dichos ambientes didacticos,

para este accionar nos reunimos previamente en el Laboratorio de Computacion del
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DEHA, dando apertura a un momento reflexivo productivo de confrontacion
colectiva para discutir y analizar elementos constituyentes de cursos en linea, para tal
fin, se reviso el Capitulo XVII, del Reglamento de Educacién a Distancia (REaD) de
UCLA, referido al Disefio de cursos en linea y Lineamientos UPEL para disefio
instruccional de Entornos Virtuales de Aprendizaje, todo ello con el propésito de
convenir el disefio instruccional de aulas virtuales a generar.

En este sentido, como momento reflexivo conclusivo, consensuamos que las
orientaciones del Capitulo XVII son muy generales, por tanto, utilizariamos
Lineamientos UPEL por considerarlos pertinentes para produccion de ambientes de
aprendizaje idoneos para modalidad virtual, satisfaciendo de esta manera la inquietud
develada en el Diagndstico de fortalecer la modalidad B-learning en pro de préacticas
pedagdgicas en aulas virtuales. De alli que acordamos disponer en el AV Alianzas
Estratégicas videos tutoriales sobre creacion de recursos/ actividades MOODLE vy
recursos web 2.0, algunos de mi autoria en mi rol de investigadora asesora, como
recursos de apoyo para construir aulas virtuales intuitivas.

La puesta en practica del disefio de aulas virtuales, conllevé un ciclo recursivo /
reflexivo de fases tal como ilustra el gréafico 27, signadas por aprendizaje en la
practica, abriendo espacios de discusion/ acompafiamiento, tanto presenciales como
en linea, para construir nuestras Aulas Virtuales (AV’'s) al apropiarnos del conocer
como proceso dialogico / dialéctico impregnado de reflexiones criticas sobre nuestro
quehacer docente cotidiano, todo ello nos llevé a un accionar transformador en pro de

practicas pedagdgicas virtuales.

4 1
Evaluacion Familiarizacion
plataforma
MOODLE

Disefio
-Imagen Corporativa
-Recursos y

Actividades MOODLE
Recursos web 2.0

Consolidacion
Aula Virtual

Gréfico 27. Fases en pro del disefio de aulas virtuales.
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La familiarizacion de plataforma MOODLE milaulas.com, consensuada para
alojamiento de nuestras aulas virtuales, tuvo lugar en el Laboratorio 226 UPEL — IPB
con la exploracion de utilidades del entorno, entre ellas, formatos de temas,
configuracién, recursos y actividades disponibles, esto propici6 un momento
reflexivo productivo de confrontacion colectiva sobre nexo entre Sistema de Gestion
de Aprendizaje (SGA), comunmente llamada plataforma y préacticas pedagdgicas
virtuales. Al respecto, Cancelo y Alonso (2007), sefialan que la Plataforma MOODLE
incide en la resignificacion de practicas pedagogicas, evidenciando transformaciones
en disefio y uso del material de ensefianza, desarrollo de actividades de aprendizaje,
suministro de informacién y contenidos, comprensién de conceptos bésicos
estructurales y modos de investigar conforme a objetivos de aprendizaje propuestos.

En este hilo conductor, PAAPEV2, desde una mirada autorreflexiva de su hacer
docente en linea utilizando plataforma SEDUCLA para administracion de su
asignatura, compard con la plataforma consensuada en la capacitacion “Las cosas
positivas de esta plataforma milaulas es que tiene variedad en los distintos apartados
para desarrollar el aula, diferentes recursos, estrategias y actividades para interactuar,
asi innovaria en mi préctica pedagdgica y el estudiante se motivaria a aprender....”

Asimismo, PAMSEVS5, contrasté ambas plataformas, con base a vivencia de
aprendizaje en el Mdédulo MOODLE, Diplomado Docencia Universitaria UCLA,
apunto:

Tomando como referencia la experiencia que he tenido en SEDUCLA
cuya plataforma esta desactualizada y ésta actualizada, pues la diferencia
es muy grande a nivel de que es muy amigable, tiene muchos recursos, se
ve intuitiva y también la parte grafica es mucho mas atractiva.

En esta linea de pensamiento, PAMSEV4, opino “...la plataforma es
muchisimo mas amigable y facil de acceder si comparo con la experiencia que he
tenido en los cursos virtuales de la UCLA...”. Expresion analoga al sentir de
PAMEV2, quien manifesto “Después de entrar a SEDUCLA y hacer el intento de
crear el aula virtual me consegui con trabas, algunas cosas estdn muy obsoletas en

comparacion a otras plataformas que desisti”.
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Los testimonios prescritos afloran importancia de disponer una plataforma
MOODLE actualizada que favorezca innovar en practicas pedagdgicas con el uso de
distintos recursos, actividades y utilidades disponibles, con el proposito de disefiar un
ambiente didactico virtual integrado por espacios de interaccion / comunicacion
/informacidn, cuya interfaz gréfica sea atractiva e intuitiva, todo ello para fomentar y
motivar el aprendizaje.

En esta linea interpretativa, estas expresiones encuentran también sustento en
Torres (2012), quien respalda relacion entre plataforma y quehacer docente al indicar:

...las interacciones y sentidos de formacion mediados a través de
MOODLE, muestra nuevas configuraciones de los discursos y practicas
pedagdgicas del tutor; incidiendo de forma directa en la formacion de lo
humano como es el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo y su
relacién dialogal en la negociacion de significados y las actividades de
socializacion (p.40).

A modo conclusivo, reafirmo que el docente debe poseer suficientes
conocimientos y familiaridad con el SGA donde se implementan las Aulas Virtuales
(AV’s), con el proposito de aprovechar al maximo sus potencialidades para renovar
su accion docente con la configuracién mas apropiada de dichos ambientes virtuales,
en armonia a actividades, estrategias y evaluaciones planificadas. De ahi, la imperiosa
necesidad de utilizar una plataforma actualizada para practicas pedagdgicas virtuales
en el DEHA.

En atencion a la fase de Disefio del ciclo recursivo, ésta estuvo constituida por
distintos matices tales como desarrollo de imagen corporativa, creacion de recursos/
actividades MOODLE vy recursos de la web 2.0, tonalidades que dieron vida a
nuestras obras digitales. Dicha fase duro seis meses, el acompafiamiento fue constante
gracias al apoyo de la Dra. Jiménez, quien en el marco de la Alianza Estratégica
facilito el Laboratorio 226 de la UPEL — IPB, proceso que propicid en los pintores
acompariantes, un pensar y repensar de su practica pedagogica actual, todo ello en pro
de renovarla con el uso de AV’'s idoneas para el aprendizaje significativo de los

educandos.
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En este transitar heuristico se generaron espacios productivos reflexivos de
confrontacion colectiva que permitieron cuestionar modo de ejercer practicas
pedagdgicas virtuales, asi afloraron distintas inquietudes ¢sera trasladar nuestro hacer
presencial al ambito virtual?, ;como propiciar el pensamiento critico en un aula
virtual?, ;cdmo crear experiencias enriquecedoras que favorezcan construccion y
reconstruccion del conocimiento?, ;cdmo presentar contenidos para emular relacion
cara a cara de la educacién presencial?, ;cOmo generar recursos que atiendan a los
diferentes estilos de aprendizaje?. Dichas inquietudes y otras que emergieron en el
camino se fueron dilucidando a medida en que avanzdbamos en el accionar
emprendido.

En este hilo conductor, traigo a la palestra algunos testimonios, es asi como,
PAMSEV4, opind: “... el facilitador tiene que estar consciente que hay distintos
ritmos de aprendizaje y considero que la virtualidad permite atenderlos, la idea es
evitar el fracaso del grupo, porque cada grupo tiene distintas caracteristicas”. Idea
extendida por PAAPEV 1, quien menciono:

...qué bueno es a través de esta experiencia darse cuenta de que tu crees
que lo estas haciendo bien y no es asi, de darme cuenta que no es solo
construir el aula, hay que planificar, las actividades y recursos deben
adaptarse a la semipresencialidad, hay que sentarse a ver la realidad de los
estudiantes porque unos son visuales, otros auditivos y otros kinestésicos.

Igualmente, PAAPSEV3, evidencid un proceso autorreflexivo y autocritico al
Ilevar su quehacer presencial al aula virtual:

...lo que mas me llamo la atencidon a nivel del proceso era que yo venia
dando la materia presencial con mucho material audiovisual, con videos e
imégenes y al momento de adaptarlo al aula virtual tuve que reflexionar
coémo lo venia haciendo, tuve que complementar temas y eso me parecio
muy importante, el hecho de reflexionar que tan facil o efectivos pueden
ser los contenidos para el estudiante.

Los testimonios prescritos develan que el docente en su préactica pedagogica
virtual requiere de una planificacién, que atienda a caracteristicas del discente, en su
estilos y ritmos de aprendizaje, asi como aplicabilidad de estrategias acorde a la
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modalidad semipresencial, con recursos / actividades propias de la referida modalidad
mixta. De igual forma, evidencian procesos autorreflexivos y autocriticos de practicas
pedagdgicas actuales al armonizar la acciéon docente con funcionalidades del entorno
virtual.

Al respecto, Corporacion Colombia Digital (2012), sefiala definicion e
importancia de hacer educativo en un entorno virtual de aprendizaje (EVA),
resaltando la interaccion en tiempo real y diferido.

Los EVAs son espacios electrénicos conocidos como aulas virtuales,
concebidas y disefiadas para que las personas suscritas a ellas transformen
el quehacer educativo, ya que la accion tecnoldgica-pedagdgica facilita la
gestion y la distribucién de la informacion, y las interacciones sincrénicas
y asincrénicas entre los sujetos, mediando en la relacién de estos con el
conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

En esta linea declarativa, autores como Bautista, Borges y Forés (2011), sefialan
que un buen docente en linea debe ser coherente entre lo que ofrece y demanda a /de
los discentes; y disponible ofreciendo en todo momento su presencia, tiempo, apoyo,
y flexible, para propiciar diferentes caminos de aprendizaje.

En la dindmica reflexiva del hacer docente PAAPEV2, expreso:

Los estudiantes todavia estan con el chip que hay que guiarlos en todo,
entonces nuestro trabajo en el aula virtual debe tener dos cosas:
flexibilidad pero también autoridad en el sentido que el estudiante debe
entender que eso es para su beneficio,...

Testimonio revelador que confronta teorias de accidn en su gestion tutorial, por
cuanto manifiesta postura contradictoria entre teoria explicita y teoria en uso, al
declarar flexibilidad por un lado, pero refleja un hacer docente no propio en
ambientes de aprendizaje virtual, de pretender fijar su direccionalidad autocratica. Al
respecto Argyris y Schon (1983), sefialan la incongruencia entre pensamiento y
accion, punto de partida de la mayoria de problemas para el logro de los objetivos
personales y organizacionales.

Lo ante prescrito, permite de manera reflexiva-conclusiva denotar que el ser

humano funciona con dos teorias de acciones diferentes, una teoria que predica,
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conformada por los fines supuestos y los valores que segln la personas dice, guian su
conducta y la otra que practica, conformada por los supuestos implicitos que en
realidad guian la conducta observada.

En este hilo conductor, Pozo y Monereo (2007), sefiala la reflexion sobre la
propia actuacion docente es, quizés, el camino mas prometedor para que los
profesores lleguen a regular de manera mas eficaz sus estrategias de ensefianza y
puedan aproximarse al objetivo nada facil de ensefiar a aprender

Aunado a estos planteamientos, Aragén y Jiménez, (2009), resaltan que el
quehacer docente en un aula virtual requiere combinar saber temético con saber
pedagogico de manera conjunta con una labor de tutorizacion, pensar en contenidos y
replantear el proceso de ensefianza / aprendizaje de acuerdo a potencialidades del
entorno, para esto, es importante tomar en cuenta rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos que sirven como indicadores de como los discentes perciben
interacciones y responden al ambiente de aprendizaje .

Como observadora participante, noté dedicacion, constancia y emocién en mis
pintores acompariantes en el proceso de construccion de sus aulas virtuales, actitudes
significativas en todo accionar emprendido en pro de transformaciones de su hacer
pedagogico, reafirmadas por sus expresiones “Estoy muy emocionado con esta nueva
herramienta, porque estoy haciendo mi propia aula virtual, asi voy a atender a dos
carreras 'y estoy innovando con tecnologia en mi practica pedagogica”
(PAP/DHSEV); “Se requiere conocimiento y voluntad para empezar y la constancia
de mi parte para ver concretada mi aula virtual, siento que ahora si lo voy a lograr”.
(PAAPSEV3).

Asimismo, este transitar heuristico, nutrido de reflexiones enriquecedoras,
moviliz6 mi mirada autocritica y autorreflexiva sobre la experiencia en el disefio de
aulas virtuales, cuestioné de este modo mi practica pedagdgica virtual, motivandome
a renovarla por medio de un entorno virtual intuitivo, integrado por espacios que
favorezcan construccion / reconstruccion del conocimiento y pensamiento critico,

vivenciando el proceso con entusiasmo y satisfaccion.
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La produccion intelectual de este recorrido investigativo, gener6 doce (12)
aulas virtuales intuitivas, especificadas en el cuadro 15, muy creativas, totalmente
terminadas, muestra del compromiso asumido en el accionar emprendido, gran logro
alcanzado por cuanto la mayoria de mis pintores acompafiantes carecian de
experiencia en disefio de las mismas, vislumbré un gran paso emancipador en pro de
reconfigurar sus practicas pedagogicas tradicionales, de esta manera, podria afirmar
que la adecuada incorporacion de aulas virtuales es una via de transformacion de
procesos de ensefianzas tradicionales hacia formas mas creativas e innovadoras, pero
eso hay que confirmarlo en practicas pedagogicas pertinentes dirigidas no solo a
reemplazar clases magistrales sino a generar experiencias que colaboren en la
construccion del conocimiento.

En este escenario, cuestiono ¢el equipo de pintores pondra en practica las aulas
virtuales disefiadas en su quehacer docente?, ¢evidenciaran en su teoria en uso
précticas pedagdgicas con dichos ambientes didacticos virtuales?, inquietudes cuyas

respuestas se encontraran al evaluar la experiencia vivida en el camino transformador

emprendido.
Cuadro 15
Aulas virtuales del equipo de investigacion
Programa Pintor Aula Virtual
PAAPEVL Disefio Gréfico \ 24 /“
n 47 \_ g
PAAPEV?2

Artes Plasticas PSICOLOGIA DEL [ﬁ?ﬁ’ '
ARTE r‘;),‘;
m o &

PAAPSEV3

PAAPSEV4

Fundamentos Basicos

&' Dibujo

Investigadora
Asesora

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 15. (Cont.)

Programa Pintor Aula Virtual
PAMEV1
é’a Arreglos Il
(2
PAMEV?2
Informitica Mugicel
N
\./
Mdsica PAMSEV3
PAMSEV4 L fpweros
ESC ;I;)é;é‘DE LA
PAMSEV5
Psicologia PAP/DHSEV

Desarrollo Humano

Fuente: Polleri (2021)

En la prosecucion del ciclo recursivo / reflexivo, llegamos a la fase de
Evaluacion, ésta no se vio como una etapa final, sino como un proceso dinamico y
flexible que permiti6 mejorar elementos constituyentes de nuestros ambientes
virtuales bajo una mirada pedagdgica y autorreflexionar sobre el saber adquirido en la
capacitacion, todo ello en armonia a lo sefialado por Dorrego (2006), quien afirma
que la evaluacién de entornos de educacion en linea, refiere al conjunto de procesos
sistematicos de recogida, andlisis e interpretacién de informacion valida y fiable,
cuyo proposito es llegar a una decision en pro de mejora del objeto evaluado.

La valoracién de aulas virtuales, la realicé en mi rol de investigadora asesora
con apoyo de la Dra. Jiménez, mi tutora acompafante, utilizamos para esto el
Instrumento de Evaluacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (ver anexo E),
elaborado por un equipo de investigacion adscrito a la Linea Horizontes y Tendencias
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, UPEL — IPB, coordinado por la Dra.
Jiménez y del cual soy integrante, en cuya Gltima version estan incluidos aspectos

evaluativos propuestos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
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Universitaria.

Consideramos la presencia de seis rubros contemplados en el instrumento en
referencia con sus elementos integradores, tales como configuracion, organizacion,
identidad visual y grafica, seccion inicial, recursos/actividades y evaluacion,

secciones de suma importancia a considerar, los cuales ilustro en el grafico 28.

o

Configuracion Organizacion Identidad visual y grafica
o Nombre completo Unidad o Bloques o unidades o lconos
Curricular (UC) o Modulos o temas o Imagenes
o Nombre corto UC o Etiquetas
o Cédigo UC o Gréaficos
o Propésito curso o Colores
o Perfil académico tutores o Fuentes
Seccion inicial Recursos /actividades Evaluacion
o Seccion |nf.o|.'mac|on _ o Recursos MOODLE Actividades y/o instrumentos
Programa oficial de asignatura, , Recursosweb 2.0 de:
Programaciéon de actividades y o Actividades MOODLE o Autoevaluacion
evaluaciones, Ruta de aprendizaje, . » c | -
Recurso con datos tutor autocriticas y de construccion o Coevaluacion

o Seccién comunicacion o Evaluacion curso

Avisos tutor
o Seccion interaccion
Espacios para dudas y socializacion

Gréfico 28. Elementos integradores del instrumento de evaluacion de entornos
virtuales de aprendizaje. Fuente: UPEL — IPB.

A continuacion sintetizo en el cuadro 16, evidencias significativas de la
evaluacion de aulas virtuales del equipo de pintores, que denotan como obra de arte
cognitiva, elementos integradores con sentido pedagogico, impregnados de
creatividad y experiencias.

Cuadro 16
Evidencias significativas de evaluacion de aulas virtuales.

Rubros Evidencias significativas de elementos integradores
Configuracién - Excelente configuracion con todos los elementos.
Organizacion - Utilizacion de Formato de curso temas en pestafias, presente

en todas las aulas virtuales.

Identidad visual y gréafica - Homogeneidad en imagenes, etiquetas, colores y fuentes.

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 16. (Cont.)

Rubros Evidencias significativas de elementos integradores
Seccion inicial -Seccion de informacién: Presente Programa oficial de
asignatura, Programacién de actividades y

evaluaciones, Ruta de aprendizaje. No fue incorporado
recurso con datos del tutor.

- Seccién comunicacion: Foro de avisos del tutor, incorporado
en todas las aulas

- Secciéon interaccion: Foro para dudas, Foro para
socializacion. Elementos emergentes: Chat para encuentros
sincrénicos. Tarea evaluada sobre perfil.

Recursos y Actividades - Recursos MOODLE, solo utilizados archivos en formato
Pdf y Word, carpeta, libro y url.
- Recursos web 2.0, incorporados videos tutoriales y
slideshare.
- Actividades MOODLE, solo utilizadas Foros de aprendizaje
para autocritica y construccion, Glosario y Tarea.

Evaluacion - Consulta para autoevaluacion.
- Encuesta predefinida COLLES Preferida para evaluar curso.
- Actividades/instrumentos para coevaluacion no fueron
contemplados.

Fuente: Polleri (2021)

El cuadro en referencia, muestra que las AV’s disefiadas contemplan todos los
elementos integradores de Configuracion; disponen una Organizacion de formato de
curso correspondiente a temas en pestafias; destellan homogeneidad en imagenes,
etiquetas, colores y fuentes, reflejo de principios y elementos constituyentes de una
buena Identidad visual y grafica (imagen corporativa); en la Seccion inicial, categoria
Informacion, no agregaron recurso con datos del tutor, presentes los demas elementos
integradores, en Comunicacion contemplaron todos sus elementos, en Interaccion
consideraron sus elementos integradores e incorporaron nuevos tales como Chat para
encuentros sincronicos y Tarea evaluada denominada Mi Perfil, actividades que
tomaron de referencia del Aula Virtual Alianzas Estratégicas; incluyen en Recursos y
Actividades, categoria Recursos MOODLE, solo archivos en formato Pdf / Word,
carpeta, libro y url, en Recursos web 2.0, incorporaron videos tutoriales y slideshare,
en Actividades MOODLE, tanto formativas como sumativas, utilizadas de glosario,
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tarea y foros de aprendizaje para autocritica y construccion.

Por ultimo, en la seccion de Evaluacion, contienen consulta como actividad
para autoevaluacion y encuesta predefinida MOODLE COLLES Preferida para
valorar el curso, no contemplaron actividades/ instrumentos para coevaluacion. La
evaluacion, propicio un momento reflexivo productivo de confrontacion colectiva en
el ambiente seis del DEHA, con el propdsito de deliberar evidencias significativas
encontradas en el disefio de nuestras aulas virtuales, asi como reflexionar sobre la
capacitacion correspondiente al Taller Construccion de Aulas Virtuales.

La dindmica de discusion - reflexion afloré cualidades del disefio instruccional
de nuestros ambientes didacticos virtuales, entre las cuales resaltan redaccion
adecuada de competencias en Programacion de Actividades y Ruta de Aprendizaje;
interfaz creativa e intuitiva con elementos y principios de una buena imagen
corporativa; navegacion del entorno por pestafias independientes; bloques
constituyentes del aula nutridos de espacios que fomentan autocritica, construccion
individual /colectiva del conocimiento y desarrollo creativo de ideas y propuestas;
recursos web 2.0 y recursos /actividades MOODLE, didacticos e ingeniosos,
desarrollados con una clara intencién pedagdgica, concebida desde reflexiones
autocriticas de quehaceres actuales y necesidades de aprendizaje.

Todo ello, permitié develar procesos autorreflexivos de practicas pedagdgicas
actuales y transferencia de teoria a practica, por cuanto, se evidencio aplicaciéon de
conocimientos adquiridos en talleres ejecutados, con una postura critica y reflexiva
sobre lo aprendido en pro de consolidacién de AV's, tal como sefialan Tuomi-Gohn 'y
Engestrom (2003) al afirmar “La transferencia ocurre cuando el individuo es capaz de
reconocer requerimientos de una nueva tarea o situacion, seleccionar habilidades y
conocimiento aprendido previamente y aplicarlo a la nueva tarea o situacion” (p. 22).

Sin embargo, respecto con recursos/actividades MOODLE, fueron utilizados
pocos del abanico de posibilidades ofrecidas por la plataforma, al tenor de esta
valoracion, las voces del equipo de pintores reafirmaron su compromiso con el saber

y hacer al expresar necesidad de mas tiempo a fin de seguir explorando
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potencialidades de MOODLE, con el propésito de disefiar nuevos recursos y
actividades, algunas de sus expresiones resefio a continuacion.

“La capacitacion fue un proceso bastante grato, enriquecedor pero creo que era
necesario mas tiempo...” (PAAPSEV4).

“Hizo falta tiempo para explorar todas las herramientas del aula, sin embargo,
mi compromiso es agregar otros recursos Yy actividades al aula.” (PAMEV1).

“...se necesita tiempo tomando en cuenta el hecho de que no todos tenemos esa
facilidad para entender la herramienta, porque la creatividad también amerita tiempo
para explorar las posibilidades que el aula ofrece.” (PAAPSEV4).

Asimismo, en este espacio participativo deliberativo, PAAPEV1, comento
acerca del instrumento de evaluacion “...me parecié excelente, yo pensaba tengo
mucho y no tengo nada, el instrumento sirve cuando estas creando el aula para ver los
aspectos que debes tener en el aula, me di cuenta que estaba utilizando estrategias
erradas.”, asercion coincidente a lo mencionado por PAMEV2, quien afirmo “la
experiencia fue muy buena, el instrumento de evaluacion sirvidé para orientarnos
sobre aspectos que debe contener el aula virtual, pero pienso que deberiamos tenerlo
antes de construir el aula virtual”.

Testimonios reveladores de importancia de conocer el Instrumento de
Evaluacién de Entornos Virtuales de Aprendizaje, antes de iniciar la construccion de
aulas virtuales, en virtud de constituir un medio orientador de elementos integradores
a contemplar en el disefio de dichos ambientes y una herramienta para valorar y
autorreflexionar los progresos en este accionar, aspecto que propicié un momento
reflexivo conclusivo donde consensuamos considerarlo para Replanificacion, en
armonia a lo sefialado por Teppa (ob. cit), quien afirma que en dicha etapa se
incorporan cambios pertinentes detectados en la evaluacién de la accion.

Las aseveraciones prescritas encuentran apoyo en lo mencionado por autores
como Cuicas, Casadei y Maldonado (2009), quienes apuntan que el éxito de un
entorno virtual de aprendizaje dependen de un disefio instruccional bien organizado,

el cual debe hacer énfasis no en la tecnologia sino en el contenido, la instruccién vy el
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aprendizaje. En esta linea declarativa Polleri y Jiménez (2014), sefialan la importancia
de aplicacion de instrumentos con elementos integradores a nivel organizativo,
instruccional y tecnoldgico, que guien el proceso valorativo de aulas virtuales en
Instituciones Educativas Universitarias.

A continuacién, sintetizo en el cuadro 17, un boceto de gran colorido, cuyos
matices revelan evidencias significativas consensuadas del impacto de este accionar

en el camino de la creacion cognitiva.

Cuadro 17

Evidencias significativas del taller Construccion de Aulas Virtuales.

Pregunta orientadora Evidencias significativas consensuadas

¢Cudl fue el impacto de la ejecucion del -Alta motivacion.

Taller Construccion de Aulas Virtuales?  -Entusiasmo.
-Aplicacion de teoria a la practica
-Agradecimiento por el apoyo brindado.
-Renovacion de practicas pedagogicas.
-Reafirmacion compromiso con saber y hacer docente
virtual.
-Socializacién del saber.
-Procesos autorreflexivos y autocriticos.
-Satisfaccién personal y colectiva.
-Trabajo colaborativo.
-Participacion activa.
-Comunidad de aprendizaje

Fuente: Polleri (2021)

El cuadro en referencia muestra distintos colores cuyos matices desvelan alta
motivacidn, entusiasmo, aplicacion de teoria a la practica, procesos autorreflexivos /
autocriticos de quehaceres actuales, satisfaccion personal /colectiva y consolidacion
de una comunidad de aprendizaje, cuyas actuaciones propiciaron trabajo colaborativo,
participacion activa y agradecimiento por el apoyo brindado en pro del aprendizaje,
todo ello permitio reafirmar compromiso con el saber/ hacer docente virtual y renovar
practicas pedagdgicas con el uso de aulas virtuales intuitivas.

De igual manera, plasmo en el grafico 29, algunas fotografias de este transitar,
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reveladoras de participacion activa, trabajo colaborativo, compromiso e interaccion,
en la dindmica del disefio de aulas virtuales. Al respecto, Cebrian (2003), afirma que
el aprendizaje es un proceso activo que mejora cuando existe interaccion con otros y,

a la vez, es un proceso individual donde cada uno tiene su ritmo de aprendizaje.

Gréfico 29. Encuentros productivos del taller Construccién Aulas Virtuales.

A manera de cierre del taller Construccion de Aulas Virtuales, ilustro en el
grafico 30 el boceto conclusivo del accionar productivo del Taller Construccion de
Aulas Virtuales, que plasma trascendencias develadas en tres momentos que

iluminaron el camino de la creacion cognitiva.

Trascendencias

Cierre . . ¢ Reafirmacion de compromiso con
- Circulo reflexivo saber y hacer docente virtual.
conclusivo Satisfaccion personaly colectiva

Accion -

Trascendencias reflexion - accig,
&—— Comunidad de aprendizaje
= Elaboracion de recursos didacticos
‘%’ Construccion 12 aulas virtuales intuitivas.
Procesos autorreflexivos yautocriticos.

Desarrollo

0.;:“
D0

Accion - reflexion - accion

Introductorio M=) @Recorrido conceptual

Grafico 30. Transcendencias sistémicas del taller Construccion de Aulas
Virtuales.

Trascendencias

Participacion activa
= Socializacion del saber

El grafico 30 dibuja un escenario de momentos que iluminaron el transitar

heuristico en el proceso de construccion de aulas virtuales, el primer paso
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correspondié al momento Introductorio, constituido por un recorrido conceptual
sobre plataforma MOODLE vy aulas virtuales, que propicié participacion activa y
socializacion del saber en pro de construir conocimientos. Consecutivamente, el
momento Desarrollo, armonizo un ciclo recursivo reflexivo-critico para la puesta en
préactica de etapas de disefio de ambientes virtuales, impregnado de transferencia de
teoria a la préactica, con apoyo de recursos didacticos, elaborados por el equipo
investigador, permitid consolidacion de doce (12) aulas virtuales intuitivas, todo ello
bajo dindmica de una comunidad de aprendizaje en pro de cambios.

Por ultimo, el momento Cierre, conformé un circulo reflexivo conclusivo que
develd reafirmacion del compromiso con el saber/ hacer docente virtual y satisfaccion
personal /colectiva. Dichos momentos, inmersos en una espiral de accion — reflexion
—accion, implico a renovacién de practicas pedagdgicas en el contexto del DEHA.
Este Gltimo accionar de capacitacion propicié un momento reflexivo productivo de
confrontacién colectiva en el Laboratorio 226 UPEL — IPB, que el equipo de
investigacion nombrd convenientemente Matices Experienciales, haciendo honor a
distintas tonalidades vivenciales que emergieron del sentir de mis pintores
acompafantes en el proceso de creacion cognitiva emprendido.

El encuentro tuvo como proposito valorar la experiencia con una mirada critica
— reflexiva de las acciones ejecutadas y acordar nuevas acciones en pro de
transformaciones en practicas pedagogicas virtuales en el contexto del DEHA, todo
ello en concordancia al Paradigma Socio Critico en el cual se adscribe la
investigacion, cuyo norte es mejorar, cambiar y transformar la realidad en estudio
(Pérez Serrano, 1998).

En la dinamica participativa afloraron testimonios que resaltan valor de la
capacitacion efectuada, es asi como PAAPSEV4, quien por primera vez construia un
aula virtual, expres6 “Mi experiencia ha sido muy agradable, los talleres fueron de
gran ayuda para construir mi aula, esto es nuevo para mi, sin embargo lo logré, el
trabajo colaborativo me ayudé mucho, ahora voy a ponerla en practica”. Sentir

compartido por PAP/DHSEV, quien apunt6 “Me llamé la atencion como se trabaja el
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aula virtual, para mi es algo nuevo completamente, me gusta innovar y lo puedo hacer
con un aula virtual, aprendi mucho, el trabajo colaborativo permitié que aclarara
dudas y aprendiera”.

Asimismo, PAAPEV2, pintor con experiencia en disefio de aulas virtuales y
practicas pedagdgicas en linea a nivel de pregrado en UCLA y postgrado en otras
instituciones universitarias de la region, sefiald6 “Esta experiencia fue como un re
enamoramiento de la virtualidad, en mi competencia personal yo disfruto mucho
haciendo y esto me ha ayudado a actualizarme y volver otra vez en esa sintonia...”

Estos atisbos reflexivos pintaron colores armonicos tales como importancia de
talleres de capacitacion en pro de actualizacién docente como accionar que condujo a
cambios en précticas pedagdgicas, satisfaccion personal/ colectiva, compromiso con
saber /hacer docente, valor del aula virtual como herramienta para innovar quehaceres
actuales y relevancia del trabajo colaborativo en el proceso de aprendizaje
emprendido.

En esta linea interpretativa, Escarbajal (2010), afirma que los profesores deben
tener vision global del mundo y voluntad de construir, individual y primordialmente
de manera colectiva, novedosas alternativas de solucion a situaciones encontradas en
su ejercicio profesional, por cuanto, las intervenciones educativas requieren del
trabajo colaborativo como pilar imprescindible de un aprendizaje permanente para
reforzar practicas docentes. Aspecto coincidente destacado en voces de mis pintores
acompafantes.

De igual manera, en este espacio vivencial de discusion / reflexion, se resalto
que el proceso de disefio de aulas virtuales permitié cuestionamientos de précticas
pedagdgicas cotidianas, aspecto esencial en intervenciones con Investigacion Accion
Participativa, reflejado en los siguientes testimonios:

“Es una experiencia que hace reflexionar como estamos dando la clase
presencial, en que casos es imprescindible la interaccion directa y en que otros no, ahi
es donde reflexionas como construir el aula para llevar la préctica virtual”.
(PAAPSEV3).
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“...reflexioné como llevaba mi practica virtual y en base a eso, reconstrui mi
aula agregando actividades que fomentan la autocritica y el diadlogo, con recursos
adaptados a la modalidad virtual”. (PAAPEV1).

“Esta experiencia permitio que reflexionara sobre mi practica pedagogica
semipresencial, ¢estoy usando buenas estrategias?, ¢fomento el pensamiento critico?,
Jlos estudiantes realmente aprenden?...” (PAAPEV?2).

“...tuve que reflexionar sobre las estrategias que aplicaba en la presencialidad y
entender lo que era la elaboracion de esa aula, ahi fue donde tardé mas, en idear
estrategias para que los estudiantes construyan conocimientos de manera individual y
colectiva.” (PAMEV1).

A la luz de estas expresiones, se develan procesos autorreflexivos y autocriticos
de quehaceres actuales, asuncién de una practica pedagogica virtual reflexiva,
orientada por supuestos de la Pedagogia Critica, que conllevé a una configuracion de
aulas virtuales con actividades para autocritica, dialogo, reflexion, construccion
individual/ colectiva de conocimientos y estrategias / recursos acordes a modalidad
virtual.

Al tenor de estas aserciones, segun Freire (2004), en el proceso educativo
asumido desde una Pedagogia Critica, “entran en juego el diadlogo y el respeto por el
educando, en consecuencia un educador democratico no puede negarse el deber de
reforzar en su préactica docente, la capacidad critica del educando, su curiosidad y su
insumision” (p.13), por tanto, desde el pensamiento de Olmos (2008), el docente debe
promover produccion del saber mediante procesos reflexivos, dialdgicos, criticos y
dialécticos permanentes, con el propoésito de favorecer un aprendizaje integrado y
emancipador que convierta a estudiantes en profesionales racionalmente autdnomos.
Aspectos considerados por el equipo de investigacion al repensar sus practicas
pedagogicas con el uso de aulas virtuales en el DEHA.

En la continuidad de la dinamica valorativa, se evidencié trascendencia de la
capacitacion recibida, por cuanto, los pintores que teniamos experiencia en

quehaceres en linea, utilizamos nuestras aulas virtuales en el proceso de ensefianza y

157



aprendizaje del semestre coincidente con la fase de Disefio de dichos ambientes
didacticos, situacion oportuna para valorarlos con estudiantes y hacer mejoras
pertinentes. Al respecto, PAAPEV2 afirm6 “me senti otra vez cautivado, otra vez
entusiasmado, tanto asi que construi dos aulas y di clases con ellas, asi las mejoré en
el proceso de interaccion con estudiantes y fue bastante grato.”

En este hilo conductor, en el caso de mis pintores acompafantes sin experiencia
en précticas pedagodgicas virtuales, la implementacion de sus respectivos entornos
virtuales ocurrio en el semestre paralelo a este momento reflexivo productivo,
escenario apreciado en mi rol de Coordinadora de SEDUCLA DEHA, evidenciando
con beneplécito el compromiso asumido con el cambio, tal como expreso
PAP/DHSEV, al culminar el Taller Construccion de Aulas Virtuales “El compromiso
es poner en funcionamiento el aula virtual con los estudiantes, esto no debe quedar
solo hasta aqui.”.

A modo reflexivo conclusivo, consensuamos distintos colores valorativos del
accionar emprendido, entre ellos, capacitacién enriquecedora en el marco de Alianza
Estratégica UPEL — IPB /UCLA, fortalecimiento de saberes y actitudes en pro de
transformaciones, reafirmacion de compromisos con saber / hacer docente virtual,
asuncion de posturas autocriticas y autorreflexivas de quehaceres pedagdgicos
cotidianos y consolidacion de una comunidad de aprendizaje, cuyo propdsito fue
socializar saberes, compartir vivencias en modalidad virtual y colaborar con otros en
el camino del aprendizaje, tonalidades variadas que conllevaron a una renovacion de
nuestras practicas pedagdgicas con el uso de aulas virtuales intuitivas. Asimismo,
destacamos que el blog SEDUCLA — DEHA vy el grupo Whatsapp, funcionaron como
canales divulgativos efectivos que permitio abrir espacios de interaccién, reflexion y
COoNsenso en encuentros presenciales de tematicas tratadas en la capacitacion.

En ese abanico de colores, se replanted el taller de CANVA, al incorporar
contenidos de Imagen Corporativa (IC) con mayor profundidad, desarrollandose un
taller que permitié socializar procesos personales para la puesta en practica de los

elementos constituyentes de la IC, apropiandonos del conocimiento en pro del disefio
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intuitivo de aulas virtuales. Al respecto Vasco (2007), sefiala que un taller “...es un
ambiente educativo en el cual la interaccion con el conocimiento es también
interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genere procesos
individuales en cada uno de ellos...”

Reflexionamos sobre lo impostergable de elevar a instancia de Curriculo
Central, propuesta de formato de Programa por Competencias para unidades
curriculares, para ser aplicado en el DEHA vy sea considerado como instrumento
oficial para los demas decanatos, por cuanto consideramos contiene elementos
constitutivos de una excelente Planificacion por Competencia.

La experiencia vivida permitid consensuar algunos Lineamientos para
modalidad B-learning, en atencion a lo establecido en el Capitulo VIII, Modalidad de
Educacion Semipresencial, Articulo 35, del Reglamento de Educacion a Distancia
UCLA, entre ellos, lo referido a distribucion de encuentros presenciales y virtuales de
cada Unidad Curricular (UC) de los diferentes Programas Académicos del DEHA,
cuya decisién sera potestad del consenso entre docentes que administran las UC; en
cuanto al disefio de materiales instruccionales, deben ser elaborados en formatos
apropiados para cada situacion concreta, presencial o virtual.

Como aporte al articulo prescrito, acordamos utilizacion de un aula virtual
modelo a implementar en UC comunes de los diferentes Programas académicos del
DEHA, cuyo disefio debe ser generado por el equipo facilitador, asi como creacion de
aulas virtuales propias de cada Programa académico, bajo un mismo disefio
instruccional conciliado por el equipo facilitador. Planteamientos en base al principio
rector de una educacion centrada en el aprendizaje autébnomo, autorregulado,
colaborativo e interactivo. Tales pautas quedan abiertas al debate de la comunidad
académica de la UCLA vy en especial al Consejo de Educacion a Distancia.

Espacio de confrontacion colectiva pintd un escenario nutrido de intercambio
de opiniones, entusiasmo, satisfaccion, expectativas, alegrias, anécdotas,
participacion activa y con la presencia de mi tutora acompafante, luz en el camino

emprendido, todo ello reflejado en imagenes del siguiente gréafico.
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Gréfico 31. Cierre de capacitacion. Matices Experienciales.

Como Coordinadora de SEDUCLA — DEHA, versada en Educacion Virtual
(EV), con deseos de mejorar, superarme cada dia mas y colaborar para impulsar,
fortalecer la cultura de innovacion y actualizacion en materia de EV en el DEHA,
puedo afirmar que el accionar emprendido, por un lado, me permitio, en armonia a
responsabilidades inherentes a mi cargo, intervenir la realidad conjuntamente con un
equipo de docentes comprometidos con el uso de aulas virtuales en procesos de
ensefianza - aprendizaje y empoderarnos de practicas pedagogicas virtuales, por otro
lado, creci como profesional al pensar la accion educativa con actitud autocritica y
reflexiva, a fin de configurar ambientes didacticos virtuales intuitivos e interactivos,
que propicien en los discentes pensamiento critico/emancipador y autogestion de su
propio proceso de formacion.

A manera de cierre del accionar transformador en pro de practicas pedagogicas
en aulas virtuales, ilustro en el grafico 32, categorias emergentes con sus respectivas
evidencias significativas consensuadas durante la ejecucion del Plan de Accidn, el
mismo muestra codigos importantes del impacto generado de diferentes talleres de
Formacion Universitaria basada en el desarrollo de Competencias: Un modelo
curricular en Accion, Imagen Corporativa y Construccion de Aulas Virtuales, todo
ello en el Marco de la Alianza Estratégica UPEL-IPB /UCLA, que conllevaron a

practicas pedagogicas innovadoras con el uso de aulas virtuales.
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Grafico 32. Evidencias significativas del accionar transformador.
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El grafico 32, evidencia entrada al contexto universitario intervenido, DEHA,
bajo dindmica de una investigacion accion, la cual buscé modificar y /o transformar
practicas pedagdgicas de actores sociales decididos a participar en el transitar
heuristico en pro de practicas pedagdgicas en aulas virtuales, permeando en el mismo,
procesos dialdgicos, dialécticos, reflexivos y criticos que permitieron reflejar
inicialmente una apertura al cambio, estado mental que predispone actuar a partir de
una necesidad, denotado por motivacion de entusiasmo, fascinacion y compromiso,
ante el despliegue de un accionar transformador.

Es asi como en el marco de una Alianza Estratégica, que permitié lazos de
cooperacion entre universidades de la regién, se conformé un equipo
interdisciplinario signado por trabajo colaborativo de participacién activa, llevo a
cabo procesos de actualizacion para socavar vacios en el hacer docente virtual,
trascendiendo rol docente al reconocer bondades implicitas en aulas virtuales,
experiencia enriquecedora, agradable que afianzé el compromiso con el saber y hacer

docente virtual, en cuya socializacion del conocimiento emergié re enamoramiento a
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la virtualidad, produciéndose rupturas de practicas pedagdgicas tradicionales para
reconfiguracion de practicas pedagogicas virtuales ante eminentes transformaciones
de cambios en los albores del siglo XXI.

Se evidencia entonces un gran reto de romper estructuras paradigmaticas
academicistas para aproximarnos a nuevas practicas docentes de manera creativa,
interactiva e innovadora, que ha de impactar en la formacion de participantes
competentes, tal como establece la UNESCO (2014), al afirmar “...se requiere
innovar superando el paradigma tradicional, lo que implica trascender el
conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una
concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos” (p. 3).

Las categorias, ilustradas en el grafico 32, se reorganizaron atendiendo a
planteamientos de Atkinson y Coffey (2003), quienes sefialan que una vez que se
despliegan los datos en su forma codificada, las categorias se pueden recuperar,
dividir en subcategorias, empalmar y armar de nuevo, en atencion a lo expuesto,

bosquejo el siguiente cuadro.

Cuadro 18

Categorias emergentes en accionar transformador

Categoria Sub categoria Evidencias significativas
Renovacién Practicas Transformacion personal ...docente  comprometido vy
Pedagogicas motivado a la transformacion.
Proceso  movilizador nutrido de ...me comprometo a seguir
Accionar motivacion, entusiasmo y compromiso, aprendiendo.
transformador, que implica mente abierta, critica y ... me siento entusiasmado.
impregnado de reflexiva para un quehacer docente ...docentes flexibles, criticos y
procesos  dialégicos, innovador. de mente abierta para realizar
dialecticos, reflexivos cambios.
y criticos para ...transformar vision del docente
generacion de cambios ...reflexionar cébmo es mi
a nivel personal vy préctica pedagdgica actual.
profesional en pro de ...transformacion personal para
practicas pedagogicas entrar en este nuevo paradigma
con el uso de aulas educativo.
virtuales.

Fuente: Polleri (2021)
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Cuadro 18 (Cont.)

Categoria

Sub categoria

Evidencias significativas

Renovacién Practicas
Pedagdgicas

Accionar
transformador,
impregnado de
procesos  dialdgicos,
dialecticos, reflexivos
y criticos para
generacion de cambios
a nivel personal vy
profesional en pro de
practicas pedagdgicas
con el uso de aulas
virtuales.

Actualizacion Docente Virtual

Estrategia de cambio que involucra
procesos de capacitacion a nivel tecno-
pedagdgico para consolidacién de
competencias de planificacion, disefio y
gestion de aulas virtuales intuitivas.

...capacitacion permitid crecer
y avanzar en mis competencias
docentes.

...innovar con aulas virtuales en
mi practica pedagdgica.
...planificaciéon, primer paso
para construccion de aula virtual
...aulas virtuales intuitivas abren
nuevas vias de formacion.

...uso de aulas virtuales en
procesos didacticos.

...aulas virtuales, oportunidad y
alternativa en procesos de
cambios educativos.

...me voy con mas luces y
animos para continuar
construccién de mi aula virtual.

Comunidad de aprendizaje

Equipo interdisciplinario con visién
transformadora, conformado por
sinergia de cooperacion
interinstitucional, para socializacion del
saber en précticas pedagdgicas virtuales
innovadoras.

...Alianzas Estratégicas con
universidades de la region.
...lazos de cooperacion.
...fortalecimiento de
debilidades, unir esfuerzos.
...vanguardia de la modalidad de
educacidn a distancia.

...se requiere unién, fortaleza,
colaboracion.

... intercambio de experiencias y
saberes.

...profesionales dispuestos a
intercambiar experiencias
...comunidad interdisciplinaria
enel DEHA...

Fuente: Polleri (2021)

El cuadro 18 evidencia la categoria macro

Renovacién de Practicas

Pedagdgicas, que invita a sumergirse en procesos dialdgicos, dialecticos, reflexivos y

criticos, para trascendencia del rol docente, desde el ser y el hacer. El ser, es

movilizado por valores afectivos / éticos de motivacion, entusiasmo y compromiso,

necesarios para abrirse a un quehacer docente innovador, en sintonia a lo expresado

por Duart (2000), al establecer que los valores son hitos de autorrealizacion personal,

ideales que marcan pautas para nuestro comportamiento individual y colectivo,
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constituyéndose herramientas de analisis de situaciones que vivimos y, en definitiva,
de todo lo que nos permite decidirnos y elegir mejor.

Ante esta concepcion de compromiso, se hace imprescindible actualizacion
docente, que permita interactividad y aplicacion de nuevos medios, con posibilidad de
cambiar practicas pedagdgicas tradicionalistas. En ese hacer, cobra importancia
asumir acompafiamiento y asesoramiento de equipo interdisciplinario, cuya sinergia
permita constituir comunidades de aprendizaje en pro de practicas pedagdgicas
virtuales innovadoras, convirtiéndose en espacio de socializacion del conocimiento y
participacion social, tal como refiere Adrian (2010), al sefialar que son escenarios de
interaccion cognitiva y social para construccion de conocimiento en colaboracién y
socializacion de experiencias, dificultades, logros y dudas, con el objetivo de mejorar
practicas profesionales, en esta linea de pensamiento versaron mis pintores
acompafiantes en la obra musical aflorada como forma de expresion social del
proceso vivido “Una comunidad, De aprendizaje, Sinergia social, Para lo virtual”.

Es asi como a nivel universitario, es impostergable nuevas perspectivas del
quehacer pedagdgico, donde el docente debe concebir su hacer como materia de
investigacion, reflexionando sobre éste, en la voluntad de procurar cambios e
innovaciones con el fin de mejorar sus practicas pedagdgicas, en palabras de Cebrian
(2003), estando su labor siempre regidas por actitud escéptica, pragmatica y critica
contra su rutina.

De esta manera, las miradas desveladas en el Diagnostico que diferenciaban a
coinvestigadores con y sin experiencia como docentes en linea, coincidieron en virtud
del cambio personal y actualizacion recibida lo cual propicié convergencia de
discursos y actuaciones, por cuanto, al aprovechar potencialidades de aulas virtuales
bajo vision critico reflexiva, los pintores con experiencia cuestionamos nuestro hacer
docente semipresencial que condujo a un re enamoramiento de la virtualidad y mis
pintores sin experiencia, cuestionaron su practica presencial para incorporar dichos
ambientes didacticos en su quehacer, todo ello conllevd a reafirmar nuestro

compromiso con el saber / hacer docente virtual y un renacer de la modalidad B-
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learning en el DEHA.

En este contexto, la investigacion accion como fuente generadora de
conocimientos, experiencias y nuevos escenarios, se constituyd como una excelente
oportunidad para todos los involucrados en este transitar heuristico, que permitio re
pensar nuestra labor docente, encontrando asi nuevos horizontes de transformacion
para desarrollar practicas pedagdgicas en aulas virtuales. En este recorrido
emancipador emergieron saberes de buena tinta representados simbdlicamente en
pinturas creativas, connotando conocimientos emergentes en el recorrido heuristico
bajo metddica de investigacion accion participativa, en la dindmica del protagonismo
de pintores participativos, reflexivos, comprometidos para construcciones critico
tedricas de practicas pedagdgicas en aulas virtuales, escenario titulado Saberes
Alegoricos de Practicas Pedagodgicas Virtuales, descritos en el capitulo

Construccion Pictorica Epistémica, presentado a continuacion.
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CAPITULO V

CONSTRUCCION PICTORICA EPISTEMICA

Saberes Alegoricos de Practicas Pedagdgicas en Aulas Virtuales

Este espacio constituye el momento medular del recorrido investigativo, el cual
me invita a presentar construcciones critico-tedricas sobre practicas pedagogicas en
aulas virtuales en contexto universitario, como creacion cognitiva emergente que
surge desde el accionar con mis pintores acompafantes, en sinergia plena
configuramos pinceladas y bocetos en distintas tonalidades de colores para
generacion de una obra inacabada.

Para ello, fue necesario concertar encuentros reflexivos para desvelar y
comprender inicialmente el accionar docente virtual en el DEHA, institucion
universitaria que me brind6 oportunidad de ir mas alla, al crear acompafiada de mis
pintores todo un ciclo recursivo de observacion, planificacion, accion, reflexién, que
conllevo a su vez procesos de desconstruccion y construccion en pro de soluciones, al
analizar elementos constituyentes de una gran obra pictérica representativa de una
realidad intervenida para transformaciones impostergables en el ambito de la
educacion virtual. Obra enaltecida por actores sociales comprometidos con procesos
de aprendizaje en los albores del siglo XXI, quienes plasmaron en el lienzo coloridos
necesarios para practicas pedagogicas en aulas virtuales.

En ese transitar heuristico, bajo dindmica de sensibilidad artistica represento
Saberes Alegoricos de Practicas Pedagdgicas en Aulas Virtuales, ilustrados de
manera gradual en una galeria de pinturas que apuestan a evidencias criticas-
reflexivas para transcendencia del hacer docente virtual en el entorno académico
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universitario.

Al hacer referencia a escenarios que integran la generacion del conocimiento en
esta aproximacion tedrica y en funcion de lo planteado anteriormente, presento
aspectos fundamentales identificados en un gran proposito orientador asi como la
generacion de la episteme emergida bajo fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos y

axiologicos de la obra cognitiva creada.
Propdsito Orientador

Focalizar Saberes Alegoricos de Préacticas Pedagogicas en Aulas Virtuales

Poco .7 Creencia
conocimiento | Presencialidad ’
estrategiasa  Mejor modalidad . ImPortancia
' educativa - planificacion .

)\ del quehacer
~4/I1,  docente

4. virtual
f Q|

aplicar en AV

ki

'/L..% '\ Desconocimiento
1 0 ) herramientas del
v/} AV

i

Necesidad
Plan dg ‘Poco valor al
formacion disefio de
en TIC Y interfaz del
AV AV
| =Dy
L1 '] Falta i i —
! lineamientos ~~  Falta polrticas : i
|+ paraeluso de mstrl:ucm_na(ljes ‘L
e+ AV en el DEHA en materia de
® EaD
s aill»

Pintura 1. Alegoria Pictdrica de una Realidad Intervenida.

La pintura 1, en presencia del buho, figura emblematica de la UCLA, con
mirada timida busca reflejar el camino desvelado en el contexto universitario del

Decanato Experimental Humanidades y Artes (DEHA), para un accionar
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transformador, es asi como expongo el cuadro de entrada a la galeria, cuya imagen es
representativa de aproximacion al objeto de estudio, significando primeros trazos o
boceto inicial de la creacion. Alude también a configuracion de intencionalidades
investigativas, relevancia y pertinencia del estudio.

El baho, imagen de sabiduria y vision holistica de acontecimientos académicos,
centra la atencidn de los espectadores, dispuestos a abrirse al nuevo conocimiento que
el DEHA recibira, cuyos destellos simbolizan aristas que emergieron del objeto de
estudio desde un constante reflexionar.

Configuracion pictdrica que permitio delinear saberes alegoricos de primeras
construcciones critico-teoricas, en este sentido, divulgo a la academia lo imperante de
asumir valores humanos de socializacion y sensibilidad al conocimiento innovador
bajo el sistema de creencias abiertas que trascienden rutinas pedagogicas al fin de
rehacer actuaciones hacia el horizonte de situaciones futuras.

No se trata exclusivamente de llevar a la practica un conocimiento al margen
del uso de tecnologias, sino de reconocer existencia de las mismas en la posibilidad
de busqueda de informacion para construccion del conocimiento innovador, que
permita socavar debilidades del hacer docente ante la prioridad de intervencién de
nuevas realidades sociales. Al respecto, De Pablos, Area, Valverde y Correa (2010),
apuntan que es importante partir del compromiso con la innovacion educativa y la
transformacion de realidades sociales vinculadas a la investigacion.

En este contexto, los profesores representan la proximidad tangible e intangible
de una coherencia centrada en la sinergia del decir y hacer docente para focalizacién
de procesos y recursos necesarios en el logro de objetivos institucionales y personales
inherentes a préacticas pedagogicas virtuales, atribuidos a un plan de desarrollo
flexible que permita asumir elementos imprevistos en el recorrido de la
transformacion y modernizacion curricular.

Bajo esta perspectiva, describid el actor social PAAPEV1, la condicion de
apertura en estos escenarios de accion, al expresar “...se requieren procesos de

formacion donde el docente pueda planificar, disefiar y gestionar un entorno virtual”.
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Se desvela un horizonte asociado a nuevos comportamientos en lo que tiene
implicaciones el uso de entornos virtuales de aprendizaje, como via de actuacion
docente para superar debilidades que merman el desarrollo de practicas pedagogicas
virtuales. Donde expresiones manifestadas en el accionar de practicas pedagdgicas en
aulas virtuales apuestan en evidencia critica-reflexiva la concurrencia de diversos
eventos académicos en escenarios on line.

Asimismo, el actor social PAMSEV3 manifiesta “soy poca tecnéloga y
reconozco que debo ir a la par de los cambios, quisiera aprender sobre desarrollo de
procesos didacticos en entornos virtuales de aprendizaje”. Se evidencia la reflexion
del docente de su realidad ante escenarios tecnolégicos pero no se queda en el
cuestionamiento, sino que manifiesta encontrar nuevos caminos que le permitan
enriquecer cada dia sus actividades educativas, declara en involucrarse en una nueva
manera de llevar a cabo el trabajo académico, como son escenarios virtuales de
aprendizaje.

En este hilo conductor, los docentes en una comunidad autorreflexiva, se
contemplan a si mismos como agentes sociales que tienen el deber de expresar,
mediante su propia accién, sus juicios practicos acerca de cambios necesarios en
educacién, es decir, mediante su praxis. Al respecto, Schon (1983), entre sus
postulados, sefiala la reflexion en la accion, implica pensar sobre lo que se hace a la
vez que se actua, es decir un metaconocimiento en la accién. Se trata de una
autocoordinacién de los docentes, en funcion de superar obstaculos y barreras
organizacionales limitantes en la generacion de praxis pedagdgica bajo escenarios
innovadores, como alternativas para transformar realidades de aprendizajes.

A manera de cierre de esta entrada a la galeria pictérica, presento decéalogo de
orientaciones para innovacion en acciones pedagogicas virtuales, que se iran
focalizando a medida en que avanzamos en el recorrido del arte visual.

a) Es indispensable actitudes abiertas y flexibles para entender e incorporar

practicas pedagogicas virtuales, que generen beneficios a los procesos de aprendizaje.
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b) Es importante aprovechar potencialidades de espacios virtuales para
planificacion de innovacion, por cuanto éstos favorecen el trabajo autonomo y la
flexibilidad temporal y espacial en procesos de ensefianzas aprendizajes.

c¢) Utilizacién de recursos virtuales para innovacion de préacticas pedagdgicas,
involucra planificacién sistematica, incorporacion de métodos y criterios de actuacion
y reflexion sobre la propia practica.

Siguiendo en el recorrido de la galeria, el buho con mirada intelectiva aparece
en la pintura 2 denominada Alegoria Pictorica de Pinceladas de Experiencias y
Conocimientos, representa antecedentes y referentes tedricos, significando rasgos
pictdricos necesarios para comprension y concrecion del horizonte cognitivo a crear.

El buho despliega sus alas matizadas por un colorido significativo del saber,
invita a sumergirse en la profundidad del conocimiento como expresion de creacion.
El buho en su espalda, posee un libro abierto, fuente del conocimiento inagotable con
destellos de luz que resplandecen el valor del saber. Al pie de la imagen, se aprecia
retencion decidida de lapices y pinceles para uso eficiente de una paleta de colores,

lista para crear.

Pintura 2. Alegoria Pictérica de Pinceladas de Experiencias y Conocimientos.
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Se trata entonces de una representacion pictorica que invita a profundizar en
referentes tedricos para el transitar heuristico, cuya fundamentacion en la consulta y
revision critica de aportes de autores reconocidos acerca de temas que afloran en los
testimonios de mis pintores acompafantes, permite vincular saberes de la
cotidianidad del quehacer docente virtual con conocimientos legitimados por la
academia.

En este sentido, se plantea necesidad de que las instituciones de educacion
universitaria abran espacios para reflexion y analisis de experiencias educativas
innovadoras, teniendo posibilidad de revisar procesos de transformacion de préacticas
educativas que afectan planteamientos educativos, précticas pedagdgicas y de gestion.
Es asi como la responsabilidad social de las universidades es ir elaborando
alternativas pedagogicas innovadoras que respondan a exigencias sociales de una
sociedad democrética en un contexto dominado por las tecnologias de la informacion,
tal como lo resefia Garcia Aretio (2012), la universidad como agente de cambio,
generadora y trasmisora de conocimiento, necesita innovar sus procesos de gestion,
de docencia y de investigacion para hacer frente a exigencias de esa misma
evolucidn, interpretando correctamente nuevas formas de aportar valores que la
sociedad exige.

En esta sintonia expresa invitada especial (reconocimiento post morten) en el
marco de la Alianza Estratégica UPEL-IPB / UCLA:

Hay desfase a nivel curricular entre las universidades y la realidad que

hay en el pais, yo puedo dar mil y una materia a los muchachos y crear la

mil y una competencia a nivel de las cuatros paredes que hay en la

universidad, pero cuando ellos van a la realidad que esta afuera, no tiene

nada que ver con eso, por eso los cambios son importantes.

El Il Encuentro Internacional de Rectores UNIVERSIA, destaca la dimension
formativa como esencia fundamental universitaria, que abarca tanto conocimientos
como competencias y capacidades, pensamiento, reflexion y critica, asi como
acciones de reforzar las estructuras de apoyo a la innovacién pedagdgica y al

perfeccionamiento docente, difundiendo buenas préacticas, estimulando la calidad,
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innovacion y renovacion de métodos de ensefianza aprendizaje.

Ante lo planteado, mi pintor acompafiante PAAPEV1, reflexiona al
cuestionarse “...yo0 tengo que volverme a sentar a disefiar mis programas porque veo
muchas fallas y veo que lo que estamos haciendo probablemente es lo que nosotros
creiamos eran competencias mas no es asi.”

Por lo antes citado, es impostergable abrir espacios para el aprendizaje que
permitan modificar no solo la forma de hacer las cosas, sino los valores y significados
construidos y compartidos colectivamente, mediante reflexion critica y discusion
acerca de acciones individuales y conjuntas que pueden generar transformaciones
importantes y la reconstruccién de esquemas mentales de los miembros de la
institucién, a objeto de desarrollar una visidbn de conjunto y fortalecer
comportamientos en pro de facilitar institucionalizacion de cambios a emprender.

Focalizando saberes alegoricos a nivel de politicas institucionales, es imperioso
la generacion de las mismas, por cuanto orientan transformaciones que a nivel
curricular son necesarias como son las modificaciones de los programas académicos,
en atencion a necesidades del educando, que permitan esa flexibilidad curricular bajo
un enfoque por competencias, para un actuar idéneo en la sociedad global.

Estas reformas implican también modificaciones a nivel de reglamentos de
educacion virtual; construccion de estandares para llevar a cabo con pertinencia social
y ética la incorporacion de las tecnologias en el ambito académico, considerando
como referentes los creados por organismos internacionales y hacer posible tal
construccion de acuerdo a nuestra realidad institucional.

En este ambito de politicas institucionales se deben establecer alianzas
estratégicas que permitan un acompafiamiento en la construccion de nuevos espacios
formativos con incorporacion de aulas virtuales, logrando generar un impacto
positivo en términos de requerimientos tecno-pedagdgicos necesarios para
incursionar en esta experiencia de aprendizaje, que conllevan a un aprendizaje
colaborativo en la constitucién y consolidacion de comunidades de aprendizaje,

mediada por una interaccion cooperativa generadora de innovaciones educativas.
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Lo interpretado coincide con lo expresado por el pintor PAAPEVZ2, quien
manifiesta “Por supuesto, estos procesos de formacion tienen que ir de mano con
establecimiento de alianzas con universidades e institutos que tengan experiencias “.
Con lo planteado reforz6 mi conviccién que en estos procesos de incursionar en
novedosas practicas pedagdgicas se debe consolidar alianzas estratégicas con
instituciones de reconocida experiencia en procesos de formacion pedagdgica, por
cuanto dentro de un modelo en el marco de la globalizacion, no se puede seguir
pensando en caminar aisladamente. Se requiere desarrollar red de alianzas, que nos
permitan avanzar con mayor prontitud y fortaleza para lograr generar nuevos estilos
de aprendizaje.

A modo de cierre, se establece las siguientes orientaciones que se suman al

decalogo de saberes alegoricos en pro de practicas pedagdgicas virtuales.

d) Es propicio el establecimiento de alianzas estratégicas en sinergia con
universidades del entorno social para conformacion de comunidades de aprendizaje.

e) Ejecucidn, autoevaluacion, revision del desempefio de practicas pedagogicas
en aulas virtuales, implica procesos de transformacion propia y de sus realidades para
el logro de aprendizaje con pertinencia académica y social.

En ese recorrido luminico en la galeria, el buho de mirada curiosa exalta la

pintura 3 denominada Alegoria Pictorica de Ruta Metodoldgica del Transitar

Heuristico.
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Pintura 3. Alegoria Pictérica de Ruta Metodoldgica del Transitar Heuristico.

La pintura 3 alude a la metodologia con fases que la sustenta, significando
ajustes cromaticos que definen, realzan, complementan y transforman la
configuracién de nuevos conocimientos, representativos de la obra artistica a
producir.

El buho, observa con detenimiento un lienzo que dibuja desde una secuencia
numérica pasos de la Investigacion Accion Participativa (induccién, plan de accion,
ejecucion del plan, produccion intelectual, transformacion), rutas necesarias para el
proceso creador cognitivo, denotando la importancia metddica a seguir en la
construccion de nuevos conocimientos que experimentara el DEHA.

Saberes alegoricos bajo el paradigma socio critico, evidencia emancipacion del
equipo de coinvestigadores que participamos en el estudio al comprender a fondo
nuestra practica pedagogica y superarla, rompiendo estructuras escolasticas y
academicistas generadas por rutinizacion y ausencia de practicas reflexivas. Es asi
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como epistemoldgicamente el tratamiento de la realidad asume cambios generados en
la produccién del conocimiento, asignando valor a las interacciones y mediaciones
que conciben y fundamentan la relacion intersubjetiva, que es dinamica, cambiante e
irrepetible. De tal manera, que se busca comprender el conocimiento derivado de la
realidad en estudio, a partir de su propio marco de referencia, mediante los aportes de
una subjetividad critica y disciplinada, en permanente contacto con otras
subjetividades.

Se asume una epistemologia subjetivista, por cuanto los valores de mis pintores
acompafantes son fundamentales en la produccién del conocimiento y no existe
distincion entre sujeto y objeto de investigacion. En este ambito del paradigma socio
critico, que pretende ser motor de cambio y transformacién social, emancipador de
mis pintores acompafantes con utilizacién de estrategias de reflexion sobre la
practica de los propios actores buscando el cambio social, me incluyo como un actor
social mas, comprometido también con el cambio. Axiol6gicamente, se le confiere un
realce sustantivo al soporte deontoldgico de la realidad objeto de estudio al interpretar
y analizar las implicaciones éticas de practicas pedagdgicas virtuales.

En el contexto de la investigacion accion participativa, como forma de
indagacion autorreflexiva, conjuntamente con mis pintores acompafiantes
emprendimos acciones bajo un ciclo de planificacidn, accion, observacion y reflexion
en pro de transformaciones en la forma de concebir y desarrollar préacticas
pedagdgicas.

Al tenor de estas aserciones, se reitera lo expresado por Freire (2004), desde su
planteamiento de la Pedagogia Critica, al significar que las practicas pedagdgicas
deben orientar la capacidad critica del educando, su curiosidad y su insumision, por lo
que el docente en su quehacer pedagdgico requiere promover produccion del saber
mediante procesos reflexivos, dialdgicos, criticos dialécticos permanentes, con miras
a favorecer un aprendizaje integrado y emancipador, que convierta a sus discentes en
profesionales racionalmente autbnomos, caracterizandose de esta manera una de las

bondades implicitas en el desempefio pedagdgico con el uso de aulas virtuales.
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El autor en referencia, afirma la actitud critica es “el inico medio por el cual el
hombre realizard su vocacion natural de integrarse, superando la actitud del simple
ajuste o acomodamiento (p.12)”. En esta linea de pensamiento, el PAAPEV2,
reflexiona:

Mi préctica pedagdgica ha cambiado positivamente, ya que primeramente

me permitio incursionar en nuevos medios disponibles para la formacion

y ensefianza semipresencial con mis estudiantes. Seguidamente me

permitid mantener actualizada dichas herramientas tecnoldgicas y seguir

entusiasmado en estos nuevos aprendizajes, para continuar con una
profundizacion en el ambito de la virtualidad educativa.

A modo de cierre, se concibe al docente como sujeto activo, participativo y
trasformador, consciente de su realidad y de los condicionamientos que acttan sobre
ella, que admite que a través de la reflexion y la indagacion sobre su quehacer
docente es capaz de introducirse en un proceso auténticamente creativo e innovador
que contribuya a replantear sus practicas pedagogicas.

Las orientaciones que se adicionan a la conformacion del decalogo en pro de

practicas pedagdgicas virtuales son las siguientes:

f) Aplicar reflexivamente metodologias que permitan alcanzar un cambio real,
efectivo y valioso en el quehacer educativo mediado por recursos virtuales.
g) Lograr un cambio metodoldgico que sitle al participante/educando en el

centro del proceso educativo.
Continuando la visita reflexiva de obras de arte creativas expuestas en la

galeria, se antepone la presencia del buho con mirada regia enalteciendo la cuarta

pintura denominada Alegoria Pictorica del Accionar Transformador.
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Pintura 4. Alegoria Pictérica del Accionar Transformador.

La pintura 4 busca mostrar el accionar iluminado por la Investigacion Accién
Participativa (IAP) en el decanato, de ella se desprenden cinco esferas de luz que
representan momentos o fases del método de la IAP, detras de las esferas se aprecia
las plumas de la cola del buho que se transforman en pinceladas para dar forma
definitiva a la creacion pictorica cognitiva. Asimismo las alas extendidas muestran el
despliegue de lo tecnoldgico, el cual se ilustra como en las otras imagenes pictoricas
con lineas y puntos representativos de la conectividad a la que estamos unidos y que
Ilego para quedarse.

En el proceso del accionar transformador a través de la metddica de IAP, deja
como saber alegdrico la importancia autorreflexiva del docente ante el compromiso
de asumir nuevas préacticas pedagodgicas, por cuanto, le corresponde a él ser un

verdadero agente de cambio, altamente motivador para comprender su nuevo rol,
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donde el ser y el hacer se conjugan para convertirse en orientador, disefiador y gestor
del proceso de aprendizaje, generador de ambientes virtuales intuitivos vy
dinamizadores de grupos de estudiantes, requiere por lo tanto desarrollar procesos
cognitivos de analisis, sintesis, evaluacion, reflexion, fundamentales para desarrollar
practicas pedagogicas virtuales, que generan desafios ante una formacion compleja,
de incertidumbre en la era de la globalizacion.

La sensibilizacion ante rupturas de practicas tradicionales, cobra relevancia
como punto de partida para generacion de cambios, tal como lo manifiesta PAAPEV1
“considero que lo mas importante es iniciar con un proceso de sensibilizacion tanto a
docentes como estudiantes sobre la importancia de esta modalidad virtual”,
testimonio que encuentra apoyo en Llorente y Cabero (2008), quienes sostienen “es
importante el proceso de sensibilizaciobn como estrategia para originar cambios
actitudinales y mentales que rompan las cadenas de la uniformidad , involucrando a
los agentes sociales para concienciar y adquirir actitudes que conlleven a
transformaciones “ (p.62).

El autor en referencia al igual hace énfasis en incentivar el proceso de
comunicacion interactiva por el conducto sensibilizador que introduce a un cambio
social y duradero, promoviéndose asi con esta estrategia el aprendizaje significativo,
de tal manera que permita identificar la problemética que se pretende intervenir y
aceptar por medio de la reflexion un mensaje claro y practico a la hora de utilizar
talleres, foros de experiencias 0 multiples formas que incluyan cualquier medio que
procure orientar procesos de innovacion.

Saberes alegdricos de sensibilizacién abren el escenario de intervencion en el
contexto universitario del DEHA para puesta en practica del accionar transformador

que se sistematiza a través del siguiente gréafico.
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Grafico 33. Saberes alegoricos del accionar de capacitacion tecno-pedagogica.

El gréfico evidencia saberes alegdricos emergentes en el plan de capacitacion
tecno-pedagdgica, cuyo norte orienta a un accionar innovador en pro de practicas
pedagogicas virtuales, al focalizar postura critica y responsable de los actores
involucrados ante una sociedad en transformacion constante. EI mismo surge de
reflexiones, debates entre coinvestigadores y el actuar de forma critica, todo ello para
el aporte de estrategias que permitieran replantear précticas pedagdgicas desde la
planificacion, disefio, recursos, metodologia y evaluacion, en un contexto digital, que
reta seguir adelante, por cuanto consideramos que no tiene vuelta atras. Al respecto,
autores como Dorfsman (2012), Vaillant (2016), Vezub (2007), sefialan una
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formacion acorde a demandas de una sociedad donde el cambio es la constante, bajo
el influjo de tecnologias que inundan espacios de la cotidianidad, es una necesidad
imperiosa para la mejora educativa.

En el proceso de configuracion de dicho plan de capacitacion, se vislumbraban
temas considerados cruciales para poder dar respuesta a practicas pedagdgicas a
través de aulas virtuales, asi como planteamientos, ¢qué hacer con actores sociales en
su mayoria sin una preparacion especifica suficiente que le permita afrontar con
garantias el reto que tenian ante si como docentes universitarios en pro de una
transformacion en el contexto del estudio? , ¢qué representa la educacion virtual en el
desempefio docente actual?, premisas iniciales que tenian una respuesta consensuada
por parte de todos los actores sociales involucrados, el compromiso de asumir una
praxis de educacion virtual, fundamentada, practica, consistente desde el punto de
vista del aprendizaje online.

A la luz del nivel de compromiso asumido y en el ideal de la metafora de
construccién de una obra pictorica, se ilustra en el grafico 33 una de las categorias
emergentes Alianzas Estratégicas como punto neural entre instituciones
universitarias, que permitan unir fortalezas tecnoldgicas y didacticas en pro de
practicas pedagdgicas virtuales, constituyéndose para ello un equipo de trabajo
colaborativo, que a su vez trascendiera a comunidad de aprendizaje para favorecer el
intercambio de experiencias y reflexion sobre la practica, cuya sinergia de
coinvestigadores e invitados que se incorporan en el transitar heuristico, logren
socializacion del conocimiento, bajo dindmica de procesos autorreflexivos.

Es asi como cobra protagonismo la modalidad de atencion B-learning, que
involucra encuentros presenciales y virtuales, caracterizados respectivamente por
procesos dialogicos/ dialecticos y de gestion tutorial. Se concibe la fase productiva
del disefio de cursos virtuales bajo el enfoque por competencia, todo un reto
tecnoldgico y pedagdgico, donde se considera el grado de interaccién como elemento
clave para la puesta en practica exitosa de educacion virtual emprendida. En

reflexiones sostenidas en el equipo investigador, es decir de mis pintores
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acompanantes, se teorizé que el disefio de cualquier accion educativa tiene como reto
ofrecer una formacion bien planificada, organizada, coherente y alineada con el
desarrollo de competencias, donde prevalezca lo pedagogico con el buen uso de
tecnologia; implique configuracion de una metodologia con toma de decisiones
consensuadas de cada uno de los elementos que conforman el disefio de una unidad
curricular.

En ese hilo conductor, la obra pictorica de un entorno virtual, debe estar con
colores bien acabados, en cuanto a planificacion, actividades, recursos, herramientas,
modelo del disefio a estructurar, criterios e instrumentos de evaluacion, con el
proposito de desarrollar una practica pedagogica exitosa del proceso de ensefianza
aprendizaje. En virtud de ello, la planificacion, entendida como prevision, anticipar a
necesidades y prepararse para abordarlas, constituye una fase primordial que permite
emprender de manera mas individualizada, procesos de feedback que aseguren el
acompariamiento y seguimiento de los participantes de forma continua.

En plena sintonia con lo expresado por Rué (2009) quien apunta:

Aprender a reflexionar y a pensar no puede hacerse sin contenidos, pero

tampoco sin los contextos y procesos adecuados para hacerlo. Aprender a

hacer elecciones, a seleccionar y a formarse las propias opiniones requiere

situaciones de experiencia, de ensayo y error, de tutelaje, asi como

evaluar y ser evaluado o la posibilidad de auto corregirse (p.96).

Se plasma en el lienzo un colorido pictérico del disefio de entornos virtuales de
aprendizaje a construir, asumiendo el implementado a nivel de Postgrado por la
UPEL-IPB, éste producto de experiencias con el uso de la metodologia PACIE,
permitié ver matices para una arquitectura innovadora, holistica de aulas virtuales
intuitivas en pro de practicas pedagdgicas, con el mayor aprovechamiento pedagdgico
de tecnologias.

De tal manera que esta fase de planificacion como norte de toda accion
educativa, permite realizar analisis critico teoricos del alcance de la triada del disefio
de contenido, disefio metodoldgico y uso de tecnologias, todo ello, reflexionando en

funcién de necesidades de aprendizaje, de tal forma que permita dar respuestas a
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interrogantes tales como: ¢cual es el perfil del egresado en el contexto de estudio, es
decir para quién se disefiaba los entornos virtuales de aprendizaje?, ¢para qué
contextualizar e identificar competencias y actividades del curso?, asi mismo
cuestionar acerca de criterios de desempefio de cada competencia, con miras a
vislumbrar resultados de aprendizaje esperado en el desarrollo de précticas educativas
con aulas virtuales.

Al tenor de esos planteamientos, planificar la accion formativa en pro de
practicas pedagogica virtuales, supone un cambio sustancial en la manera de
concebir, interpretar y crear situaciones que propicien un aprendizaje profundo y
significativo. Involucra procesos que van desde lo macro (programa de unidades
curriculares) que vislumbra un marco referencial del perfil de competencia que dan
sentido a la propuesta de capacitacion a lo micro (actividades, talleres) en
concordancia con el programa de curso a desarrollar. Todo ello, invita a reflexionar
sobre nuestra propia accion docente para buscar soluciones Yy alternativas
metodoldgicas que dinamicen cognicion, motivacion y participacion del estudiante
para logros de aprendizaje.

En concordancia con lo expresado, autores como Area, San Nicolas y Sanabria
(2018), sefialan una buena practica educativa debe promover relaciones docente-
estudiante, respetar ritmos de aprendizaje, utilizar metodologias interactivas,
desarrollar trabajo cooperativo, fomentar retroalimentacion, determinar tiempos de
tareas y comunicar a participantes expectativas de competencia de orden superior.

En la recursividad del accionar transformador, el aula virtual denominada
Alianza Estratégicas fue un espacio para socializacion del conocimiento en el que se
presentan por bloques académicos, tematicas a desarrollar, contenidos, actividades y
tareas especificas y por supuesto, evaluaciones y seguimiento de cada taller. El disefio
de la misma con interface intuitiva permitié procesos interactivos, colaborativos,
afectivos, reflexivos, todo un espacio intersubjetivo en la socializacion del
conocimiento.

Al asumir en contexto universitario propuestas innovadoras de entornos
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virtuales de aprendizaje basados en competencias se vincula a necesidad de responder
de manera 6ptima demandas de la sociedad, en este ambito, los programas educativos
con el enfoque de competencias pretenden dejar atras el aprendizaje memoristico
ajeno a necesidades sociales y sustituirlo con actuaciones éticas fundamentadas en el
conocimiento. En concordancia con lo establecido por UNESCO (2014), al declarar
la innovacién educativa como:

Un acto deliberado y planificado de solucion de problemas, que apunta a
lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando
el paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista
y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcion donde el
aprendizaje es interaccion y se construye entre todos” (p. 3).

Se trata entonces de un repensar de practicas pedagdgicas actuales para renovar
nuestro quehacer docente con uso de aulas virtuales, que permita optimizacion del
proceso de ensefianza - aprendizaje, al respecto PAMVE2, manifiesta:

Refinar practicas pedagogicas desde herramientas virtuales, ciertamente
permite que los procesos de ensefianza y aprendizaje se optimicen en el
sentido que los actores docentes y estudiantes logren acercamientos reales
al conocimiento en sintonia con la realidad tecnolégica en la que se esta
desarrollando la educacion.

En ese hilo conductor de configurar nuevas practicas pedagogicas, PAAPSEV3

sefiala:

Considero que vamos mas alld, de un proceso de construccion,
reconstruccién y deconstrucciéon, estamos haciendo un proceso de
reingenieria,...esto implica un cambio de vision, un cambio de posicion
para poder hacer esa transformacion que necesitamos, tomando en cuenta
todas esas fortalezas que tenemos como espacio educativo, todas esas
oportunidades, esas debilidades y esas amenazas y hacerlas conscientes
para hacer el verdadero cambio, la transformacion real que se necesita en
las aulas. (video 8 min 4:24)

Aseveracion en sintonia a lo mencionado por Heizer y Render (2001), quienes
afirman que la reingenieria constituye una herramienta para reexaminar procesos
actuales y sus objetivos, con el propdsito de conseguir mejoras llamativas en la
realizacion de los mismos. Por tanto, aplicada a la educacion, segin Alvarez y

183



Moreno (2017), implica el mejoramiento de procesos a fin de crear y ofrecer a los
estudiantes experiencias de aprendizaje lo mas ideales posibles, contribuir a la
satisfaccion personal y profesional del docente asi como al desarrollo de la
institucion.

Escenario dibujado por mis pintores acompafantes y teodricos que identifican
claramente accionar estratégicos para cambio y transformaciéon, mediante una
reingenieria o cadena de valores de pensamiento, sentimiento y accion, cuyas,
fortalezas, oportunidades debilidades, amenazas orientan la transformacion de
acuerdo a sus particularidades en pro de una reingenieria del talento humano para
practicas pedagdgicas virtuales.

En sintonia con lo antes expuesto, Hernandez (2013), resefia:

Los entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje se adaptan
especificamente a estos propositos al contribuir a transformar las
practicas educativas, orientdndolas hacia la consolidacion de
comunidades de aprendizaje. De alli que la habilidad y destreza de
aprender a aprender y el uso y la comprension de la red de redes deben
formar pare de la formacién de los estudiantes y docentes en la
actualidad. (p. 49).

En el &mbito virtual suscrito, se valoriza el proceso instruccional en un accionar
tecnificado con carécter reflexivo y su incorporacion al proceso ensefianza —
aprendizaje amerita una organizacion dentro del espacio curricular en el que se
enmarca y una utilizacion racionalmente pensada con miras a potenciar los
aprendizajes para el desarrollo de practicas pedagdgicas virtuales.

Se denota en el grafico a manera de cierre, que las producciones intelectuales de
aulas virtuales generadas, requieren de procesos evaluativos para significar una
comparacion entre lo previsto y lo logrado, cuyo balance evaluativo permite
resignificar practicas pedagogicas. Al respecto, afirma el pintor PAP/DHSEV:

La practica docente esta unida a la realidad del aula, debido a que todo lo
que hace el docente se refiere a lo que se hace en la vida cotidiana, en la
universidad, esta inscripcion hace posible una produccién de
conocimientos para los sujetos que intervienen, por eso la practica se debe
delimitar en el orden de la praxis como proceso de comprensién, creacion
y transformacion de un aspecto de la realidad educativa.
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Se configura entonces, que en el acto evaluativo se debe incluir centralmente el
andlisis de la calidad de los materiales de estudio y desempefio docente en cuanto a la
comunicacion e interaccion, asi como la calidad del entorno tecnolégico. Donde la
interaccion, en términos de Sanchez (2009), es un aspecto central de cualquier
experiencia educativa y méas aln cuando se intenta promover el desarrollo del
aprendizaje critico, reflexivo y autonomo, como norte en el hacer pedagdgico en
entornos virtuales. En esta sintonia, PAAPEV1, versa “la creacion de un entorno
virtual de aprendizaje, incluye etapas, que empiezan con la planificacion, creacion de
contenidos y estrategias, hay que visualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
manera holistica e interactiva”.

El accionar transformador sistematizado en el grafico 33, impregnado de
reflexiones critico tedricas condujo a innovacion de préacticas pedagdgicas con el uso
de aulas virtuales intuitivas, que a manera de dar a conocer a la academia, como
proceder reflexivo, critico emancipador de mis pintores acompafiantes, cito a
continuacion algunos testimonios.

“Considero que la practica virtual requiere de una buena preparacion tanto en
manejo de tecnologia como en la implementacion de estrategias que permitan la
construccion de conocimientos”. (PAMSEV3)

“Considero que si valorard mi desempefio hasta hora en estas practicas, seria la
de un entusiasta que si entiende que debe seguir ahondando en estos campos ya que
los viejos esquemas de formacién pedagdgicas esta inevitablemente cambiando y no
hay vuelta atras”. (PAAPEV2).

Mi préctica pedagogica ha cambiado. Al momento de recibir las primeras
instrucciones sobre la planificacion y construccion de aulas virtuales
comenzd mi migracion a la virtualidad. Primero, con el ejercicio que
usamos en las clases, el cual lo hice basado en una de las materias que
administro; luego apliqué los mismos conocimientos para hacer lo propio
con las otras dos. Debo decir que el conocimiento del funcionamiento de
las aulas virtuales también me ha permitido sentirme con mas confianza
como estudiante ya que actualmente soy maestrante y recibo clases a
través de un aula virtual (PAMSEV5).
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“Mi préctica pedagdgica se enriquecié gracias a la experiencia de la
capacitacion, pude fortalecer mis debilidades, en mi caso la planificacion, esto me

abri6 posibilidades me fortaleci como docente de esta sociedad global.” (PAAPEV)

Testimonio prescritos, reveladores de alcance innovativo, que internalizan
requerimientos a nivel afectivo, tecnoldgico y pedagdgico como aspectos neurales en
el desarrollo de préacticas pedagdgicas virtuales, en armonia con lo expresado por
Carbonell (2002), quien declara que la innovacion educativa es “conjunto de ideas,
procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes” (p. 11).

Saberes alegdricos desplegados de eventos académicos de capacitacion tecno-
pedagdgica, en la dindmica de conformacién de comunidades de aprendizaje
configuran précticas pedag6gicas innovadoras, en congruencia con lo establecido por
Escudero (2009), quien sefiala las comunidades de aprendizaje son una modalidad de
formacion, capacitacion y acompafiamiento donde grupos de personas y Ssus
instituciones, con un interés comun de aprender y hacer mas efectivas sus practicas,
desarrollan mecanismos para compartir experiencias y conocimientos que, a través de
la interaccidn sostenida y cooperativa, apuntan a la innovacion, el desarrollo de capa-
cidades y el mejoramiento de las practicas.

Bajo esta mirada, es necesario que los educadores se capaciten en las nuevas
tecnologias educativas, para producir cambios de mentalidad que contribuya a
transformar practicas pedagogicas, permitiendo interactividad y aplicacion de nuevos
medios, con la posibilidad de utilizar y cambiar los sistemas educativos universitarios
del tradicionalismo.

A modo de cierre, se incorpora al decalogo de orientaciones saberes alegéricos
para innovacién de practicas pedagogicas virtuales.

h) Establecer alianzas estratégicas entre universidades de la region, cuya
articulacion permita conformar equipos multidisciplinarios en pro de préacticas

pedagdgicas en aulas virtuales
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i) Constituir de manera permanente espacios para el didlogo y la confrontacion
donde prevalezca el pensamiento creativo, reflexivo y critico. Asi como alternativas
de reconstruccion de la realidad para el logro de una educacion liberadora y con el
desarrollo de autoconciencia de los docentes del DEHA.

j) Se requiere consolidar practicas pedagogicas virtuales con una clara
fundamentacion teorica- filosofica y epistemoldgica que se vincule con el contexto
externo, el perfil del egresado para responder a necesidades y exigencias sociales
actuales.

En el camino final de la galeria, se vislumbra el buho de mirada lucida irradia
la pintura 5, denominada Alegoria Pictérica de la Episteme.

Pintura 5. Alegoria Pictdrica de la Episteme.

Es asi como la pintura en referencia representa la concrecion del producto
tedrico emergido desde el enfoque critico -reflexivo, en la significacion del buho con

mirada IUcida ante la presencia de creacion pictorica cognitiva culminada.
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Una obra que ilustra a participantes protagonistas con un nuevo rol, ya
orientados y encaminados al nuevo conocimiento, en presencia de una figura
femenina que simboliza a la pintora investigadora asesora, que aprecia a su vez la
obra realizada con beneplacito, rodeada e impregnada de colores radiantes como
muestra de su compromiso por traer al DEHA formacién novedosa que permite
desarrollar eficientemente précticas pedagdgicas en aulas virtuales.

Representacion pictorica expuesta al final de la galeria, catalogada como una
produccién inacabada sujeta a ser plasmada con otros colores para propuestas
similares que tomen a manera referente el accionar transformador en pro de practicas
pedagogicas virtuales en contextos universitarios, se destaca en dicha obra actores
sociales que aportaron sus testimonios para una obra de creacion colectiva con nuevas
perspectivas para la reflexion y recursividad. Asi mismo, puede ser su Util a docentes
que no tuvieron la oportunidad de participar en su creacion pero hacen vida activa en
el contexto universitario del DEHA.

Esta obra creativa cognitiva a pesar que esta al final de la galeria y pareciera
que fuera una produccién definitiva, tiene la intencion de atraer a otros pintores de un
colectivo académico presto a seguir conformando comunidades de aprendizajes, en
pleno compromiso ético para trascender su rol docente al romper estructuras
escolasticas de practicas pedagogicas en sinergia de alianzas estratégicas, con la
mirada critica para socavar vacios en el hacer docente virtual.

Saberes alegdricos como generacién inductiva del conocimiento, nos dibujé una
realidad en términos de requerimientos afectivos, tecnoldgicos y pedagdgicos para
replantear practicas pedagdgicas desde una vision critica reflexiva, de alli que en esta
investigacion, se asocian a las dimensiones ontoldgica, epistemoldgica y axioldgica
en la representacion de la episteme que asumo como Practicas Pedagdgicas en Aulas
Virtuales: Reconstruccion Critico Tedrico en Voces de Docentes Universitarios,

construccion epistémica visualizada en el siguiente gréfico.
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Gréfico 34. Episteme de la construccion pictdrica cognitiva.

Es asi como en el plano ontoldgico la intersubjetividad, el dialogo, la reflexién

critico dialéctica de todo el conglomerado académico, hace referencia de encuentros

en los espacios de autonomia universitaria, caracterizados por cooperacion activa de

docentes creativos, criticos, participativos conscientes ante necesidades de cambios

del quehacer docente universitario, en el nicleo de interactividad a través de la red, lo
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cual implica a su vez transcendencia del rol docente para un actuar pedagogico acorde
a requerimientos implicitos en los entornos virtuales de aprendizaje.

En atencion a la dimension epistemologica, el paradigma socio critico,
constituye motor de cambio y transformacion social, emancipador para un actuar en
el horizonte de actualizacion innovadora del docente con el uso de aulas virtuales.
Esta dimension comprende la prioridad de considerar competencias tecno -
pedagdgicas en el despliegue de programa de capacitacion del talento humano, como
un accionar transformador para practicas pedagogicas en aulas virtuales, por lo que
estos ambientes virtuales de generacién de conocimiento, disefio intuitivo, afloran
comunidad de aprendizaje signada por trabajo colaborativo entre todos los miembros
protagonistas de la misma, convirtiéndose en eje transversal que fortalece sinergia en
pro del aprendizaje innovador.

Finalmente la dimension axioldgica, asume valores de sensibilizacion ante
necesidades de transformar realidades de practicas pedagdgicas con compromiso
ético afectivo, a fin de captar la médula de las respuestas académicas, a través de
politicas institucionales en el marco de alianzas estratégicas en pro de una
reingenieria curricular que involucre flexibilidad en los programas académicos del
DEHA para un enfoque por competencia, adaptados a la modalidad B-learning.

Las ideas subyacentes en términos axioldgicos, se imbrican a la organizacién de
planes de acciones efectivas para gestionar recursos y estrategias vinculadas a las
tareas y responsabilidad asignadas a través del uso de entornos virtuales de
aprendizaje con dominio de la conectividad, flexibilidad de tiempos espacios,
conformacién de equipos y materiales didacticos que procura la autoformacion
internalizada en la propia ventaja valorativa que cada docente le atribuye a la
implementacidn de practicas pedagdgicas en aulas virtuales.

Acciones pedagdgicas del docente en apropiacion de un saber innovador que
conlleve a ruptura academicistas escolasticas en contexto de interaccion en aulas
virtuales, bajo dinamicas reflexivas, dialdgicas, criticas dialécticas permanentes para

un aprendizaje integrado y emancipador del educando, en el ejercicio de préacticas
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pedagogicas en aulas virtuales.

Bajo ese escenario en pro de précticas pedagdgicas con el uso de aulas virtuales
encuentran posibilidades: la educacién como practica cultural y no como un referente
de culturas, el rol docente como actor social capaz de transformar su entorno, la
tecnologia como escenario de saber pedagdgico y no como un instrumento que
requiere ser utilizado, el curriculo como posibilidad de ser transformado y
reinventado permanentemente, el trabajo en red como reto de construccion de
colectivos inteligentes distintos a los propuestos en modelos tradicionales, la
configuracién de comunidades de indagacién como blsqueda permanente de nuevas
preguntas, nuevos retos, otras vertientes de practicas pedagogicas en tiempo de
transformaciones sociales.

Llegamos al final de la exposicion de obras pictoricas de Saberes Alegdricos de
Précticas Pedagdgicas en Aulas Virtuales, donde el buho de mirada airosa resalta la
pintura 6 representativa de reflexiones finales del transitar heuristico desarrollado.

Pintura 6. Alegoria Pictérica de Reflexiones.
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Pintura representativa de colores reflexivos finales del estudio, desde saberes
alegdricos de practicas pedagogicas en aulas virtuales, cuyos matices denotan
compromiso, pasion de vivencias propias y colectivas de los creadores de la obra
pictorica cognitiva emergida.

Se aprecia un lienzo de conectividad, el baho, protagonista permanente de la
alegoria, arropa a dos personajes, uno femenino y otro masculino, donde el primero
alude a la investigadora en reflexién del proceso investigativo y el segundo representa
pintores acompafantes coparticipes del proceso, cuyas miradas de encuentros de
profunda reflexion denotan logros y avances. En medio de ellos, resplandece el
escenario del DEHA, contexto universitario intervenido, el cual descansa sobre un
lienzo que destila colores llamativos en la sinergia del arte y la metafora con la que
fue concebida la investigacion.

Saberes alegoricos de reflexiones finales del transitar heuristico en pro de
practicas pedagogicas virtuales, produccion intelectual con la intension de ser
divulgada a la academia como un aporte al acervo de conocimiento en el ambito de

la educacion virtual, los cuales presento a manera de decélogo.

Decélogo de Reflexiones Finales

a) Se requiere un compromiso ético — afectivo ante actualizacién docente para
implementacidn de practicas pedagdgicas virtuales.

b) Necesaria reingenieria de pensamiento, sentimiento y accién para
transcendencia del rol docente en practicas pedagdgicas virtuales.

c) Es indispensable un accionar pedagogico liberador del docente en
apropiacion de un saber innovador para satisfacer necesidades de aprendizaje del
educando.

d) Flexibilidad curricular en contexto Blearning para transformacion de

instituciones universitarias del siglo XXI.
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e) El docente en su quehacer pedagdgico virtual demanda promover produccion
del saber mediante procesos reflexivos, dialdgicos, criticos dialécticos permanentes,
con miras a favorecer un aprendizaje integrado y emancipador.

f) Comunidad de aprendizaje, como via para socializar saberes, compartir
vivencias en modalidad virtual y colaborar con otros en el camino del aprendizaje en
pro de renovar practicas pedagogicas virtuales.

g) Valor de la planificacion bajo enfoque por competencias como base en la
construccion del disefio de aulas virtuales.

h) Consolidacion de competencias tecno — pedagogicas en disefio de aulas
virtuales intuitivas para un quehacer virtual innovador que articule saber conocer,
saber hacer, saber convivir y saber ser.

i) Aula virtual como escenario didactico intuitivo, agradable, croméaticamente
armonico para despertar deseo de aprender del estudiantado y favorecer aprendizaje
auténomo y significativo.

j) Critica y reflexion en / sobre la accién, constituyen fuente de posibilidad
para toma de conciencia de practicas pedagogicas con el uso de aulas virtuales en

contextos universitarios.

A modo reflexivo conclusivo de este recorrido bajo dindmica de sensibilidad
artistica, ilustro representacién holistica de alegorias pictoricas en el grafico 35 que
denota reflexion critica en y sobre la accion como tarea permanente y necesaria para
toma de conciencia de factores afectivos, tecnoldgicos y pedagdgicos en practicas
pedagogicas virtual. Dicha representacién dio paso a un escenario pintado de distintos
colores reflexivos emergidos en el transitar heuristico desarrollado y de nuevos
colores que pretenden inspirar a otros artistas en futuras creaciones, el mismo
presento en el capitulo siguiente denominado Colores Encontrados e Inspiracion para

Nuevos Colores.
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Gréfico 35. Representacion holistica de alegorias pictoricas.
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CAPITULO VI

COLORES ENCONTRADOS E INSPIRACION PARA NUEVOS COLORES

Ante creacion de una obra pictorica cognitiva, el artista reflexiona sobre su
proceso creativo a fin de deliberar sobre el mismo para divulgar a la academia el
alcance de su creacion con la intension de inspirar a otros artistas en futuras
creaciones. De alli que en este capitulo presento distintos colores de reflexiones
derivativas sobre el transitar heuristico desarrollado y de algunas recomendaciones
que representan un sentido de cierre en la condicién de lo inacabado de la
investigacion cualitativa, constituyéndose en ideas abiertas que pueden dar apertura a
otras propuestas por indagar.

En virtud de ello resalto:

El desarrollo de précticas pedagogicas en aulas virtuales intuitivas, desperto el
interés de docentes adscritos al Decanato Experimental de Humanidades y Artes
(DEHA) de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), al reconocer
debilidades de su quehacer docente tradicional, evidenciando una alta motivacion de
profundizar conocimientos tecno - pedagdgicos para procesos de cambios en las
mismas.

La etapa del diagnostico desvel6 un alto nivel de compromiso ante procesos de
cambios, entusiasmo por fortalecer conocimientos, deseos de profundizar en el uso de
aulas virtuales, disposicion para trascender procesos de aprendizaje en modalidad
semipresencial y motivacion para solventar debilidades del hacer docente en cuanto a
requerimientos tecnoldgicos y pedagdgicos. Asimismo, reveld desconocimiento de
potencialidades didacticas de aulas virtuales intuitivas, necesidad de encuentros con

expertos para socializacion del conocimiento, vacios en cuanto a infraestructura
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tecnolégica y obstaculos institucionales para incursionar en modalidades
semipresencial y virtual en el decanato.

La motivacion del docente es crucial para solventar barreras tecno —
pedagdgicas y dar apertura a cambios que dia a dia demandan nuestras instituciones
educativas.

La ejecucion del plan de accion de estrategias flexibles, adaptadas a la realidad
del DEHA, bajo dindmica de consenso, reflexion, colaboracion, interaccion y
participacion activa, constituyo un accionar transformador pertinente y eficiente en
pro de practicas pedagogicas virtuales.

La intervencion del contexto universitario del DEHA, integrado por actividades
y talleres de capacitacion permitié asumir el conocer como proceso dialdgico/
dialéctico entre iguales, consolidar reflexion y construccion del conocimiento como
hecho social en el &mbito de un quehacer educativo profundamente humano
e innovar practicas pedagogicas tradicionales bajo dinamica de reflexion — accién —
reflexion, con momentos investigativos reflexivos productivos vy reflexivos
conclusivos de discusion /consenso / valoracién de acciones para toma de decisiones.

La Alianza Estratégica entre la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto y la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, en el marco del Programa Interinstitucional del Doctorado en
Educacion (PIDE), capitalizd6 una serie de ventajas entre ellas, capacitacion
personalizada, continua y en red, ajustada a intereses particulares; trabajo
colaborativo entre instituciones universitarias en pro de practicas pedagdgicas
virtuales; socializacion de saberes e intercambio de experiencias con investigadores
versados en préacticas pedagdgicas virtuales y curriculo por competencias.

Los docentes del DEHA en el marco de Alianzas Estratégica concebida,
lograron cambiar realidades en términos de planificacion, al asumir el enfoque por
competencia en las unidades curriculares que imparten para ser desarrolladas con
pertinencia social en escenarios semipresenciales, construccion colectiva bajo

dindmica de reflexion critica.
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En el transitar heuristico cobré importancia la resignificacion de la reflexion
critica en y sobre la accion como tarea permanente y necesaria para toma de
conciencia de factores que intervienen en practicas pedagogicas virtuales,
destacandose como realidades complejas que van mas alla de los limites del quehacer
tradicional.

A modo reflexivo conclusivo, se sintetizan logros obtenidos en el proceso
investigativo, entre ellos, consolidacion de competencia aplicacion de teoria a la
practica para vinculacion del saber con hacer en procesos de construccion del
conocimiento; constituciéon de comunidad de aprendizaje académica - social,
caracterizada por trabajo colaborativo eficiente e impregnada de sensibilidad artistica;
fortalecimiento de valores ante el conocimiento innovador; trascendencia del rol
docente derivativa de una transformacion personal para desarrollo de précticas
pedagogicas virtuales; adquisicion de competencias tecno — pedagdgicas en disefio de
aulas virtuales intuitivas; construccién y puesta en practica de doce (12) aulas
virtuales con interfaz intuitiva.

Reflexiones de gran colorido que llevan a generar las siguientes
recomendaciones:

Formular politicas institucionales en la UCLA para desarrollo de redes de
aprendizaje interinstitucionales que propicien intercambio y generacién de
conocimientos vinculados con practicas pedagdgicas en entornos virtuales de
aprendizaje, asi como para gestion de proyectos innovadores perdurable tanto a nivel
de capacitacién como de infraestructura tecnoldgica, en pro de apropiarse del buen
uso de aulas virtuales en procesos de ensefianza — aprendizaje.

Establecer normativas curriculares en la universidad que permitan viabilizar
cambios generados por las tecnologias de manera consustanciada y contextualizada
con los actores, lo cual implica abrir procesos de concertacion y didlogo para sumar
aportes de las partes interesadas en el area.

Definir estrategias, que a partir del curriculo en un proceso de retroalimentacién

constante logren la flexibilidad necesaria en contexto blearning para visualizar e
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incorporar cambios que permitan alcanzar mayores niveles de pertinencia social.

Concretar a nivel de la Direccion de Educacion a Distancia (DEaD), criterios e
indicadores para incorporacion de aulas virtuales en procesos didacticos y estandares
comunicacionales en disefio de interfaz de la plataforma del Sistema de Educacién a
Distancia (SEDUCLA) para educacion virtual. Igualmente, es inaplazable que la
DEaD genere normas para implementacion de la modalidad semipresencial, por tanto,
se recomienda considerar lineamientos Blearning producidos en esta investigacion,
asi como elaborar un instrumento de evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje
oficial y conocido por toda la comunidad académica que desee incursionar en
procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales.

Implantar y evaluar en el Decanato Experimental de Humanidades y Artes
(DEHA), talleres de capacitacion en competencias tecno — pedagdgicas para disefio
de aulas virtuales intuitivas generado en este estudio de manera que se disefie un plan
de actualizacion para desarrollo de procesos formativos mediados por dichos
escenarios didacticos virtuales.

Se propone a la alta gerencia del DEHA, elevar a la instancia de Curriculo
Central, propuesta de formato de planificacién por competencia generada en este
estudio, a fin de ser utilizada como instrumento oficial para las distintas licenciaturas
que se administran en el decanato.

Es impostergable, constituir espacios de dialogo y confrontacién permanente
donde se manifiesten el pensamiento creativo, reflexivo y critico, para logro de una
educacién liberadora y con desarrollo de autoconciencia de profesionales de la media

y alta gerencia del DEHA.
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Tipo y origen del
testimonio

Contenido del testimonio

Tipo de registro:
Entrevista en
profundidad

Pintor PAM1
Jesls Almao

Docente y Coordinador
del Pre —universitario bi-
modal, en Licenciatura
en Musica, DEHA.

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

Considero que la Educacion a Distancia aporta a todo lo que es el
Sistema Educativo a nivel universitario que es donde yo la he
manejado y claro a la UCLA, un realce para que se pueda trabajar
contenidos que en algunos aspectos por cuestion de tiempo o espacio,
especificamente en nuestro Decanto, no se pueden lograr, sin
embargo, hay circunstancias a tomar en cuenta dentro del contexto o
dentro de las mismas expectativas de los estudiantes, desde los
mismos docentes, de nuestra capacitacion respecto al manejo de las
aulas, considero que todavia nos falta ahondar mucho sobre cual es
ese manejo correcto del aula virtual, como hacer que esa distancia no
sea tan distancia, es decir que no busquemos eso como una alternativa
de no ver nunca al muchacho, de estar lejano al estudiante, sino que
simplemente es otro sistema, debemos manejar herramientas
pedagdgicas en nuestro quehacer docente sobre la base de una
planificacion y preocuparnos por tener gerencia del aula, no es una
gerencia presencial pero es una gerencia virtual, donde tenemos que
manejar el tiempo, el espacio que alli también se estipula.

Sin embargo, considero que dentro de lo que vamos trabajando aca
pues vamos poquito a poco, construyendo en la experiencia que se
nos da para ir aprendiendo como docentes en linea y también
aportando a los estudiantes como ellos pueden hacer uso de las aulas
virtuales.

Tipo de registro:
Entrevista en
profundidad

Pintor PAM2
Carmen Lopez

Docente Licenciatura en
Musica, Decanato
Experimental de
Humanidades y Artes
(DEHA).

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

En la Educacion Virtual, el uso del aula virtual se convierte en una
herramienta muy Gtil y muy importante sobre todo en el tiempo que
estamos viviendo, con tanto inconveniente, con la falta de espacio,
con la falta de equipos, que se va la luz, las cincuenta mil cosas,
cuando tu vas a dar clases y todos los problemas que se te presentan y
los muchachos también que tienen tanto problema ahorita, que si hay
una tranca, que si no puedo llegar, que si tengo un concierto, bueno
los cincuenta mil problemas, entonces teniendo un aula virtual donde
ellos tengan la posibilidad de entrar, con su disponibilidad de tiempo,
CoN su propia organizacion, que ya no es un esquema rigido, a mi me
parece esto la maravilla, en estos dias que de repente hay un paro, y
que han sido escalonados, sino se va a paro definitivo ellos no van a
perder mi materia, ni contenidos ni nada porque ellos siguen viendo
su materia, no estan limitados por la actividad presencial porque ellos
tienen toda su informacion, todo su contenido lo tienen en el aula
virtual, ellos pueden seguir trabajando y pueden organizarse a su
propio tiempo, por eso me parece muy importante.
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Pintor PAM2
Carmen Lopez

Docente Licenciatura en
Musica, Decanato
Experimental de
Humanidades y Artes
(DEHA).

Yo siento que existen muchos problemas a nivel de
Telecomunicaciones en la universidad, de verdad hay demasiados
problemas, a veces uno se mete y la plataforma se cae 0 no puedes
entrar, eso interfiere con la educacion virtual, por otro lado también
me preocupa que hay mucha resistencia por parte de los estudiantes, a
algunos les da como péanico meterse al aula, es verles las caras cuando
uno agarra un video beam y se mete en el aula virtual con una cédula
de ellos y ver lo simple que es, las caras como que les da pena ves,
pero igualito siguen en la misma onda y eso a mi me preocupa
mucho, porque va a ser un trabajo arduo de hormiguita que ellos
entren por el carril, pero si la universidad como tal no da los primeros
pasos, de no solamente poner un reglamento porque el reglamento es
muy bonito, no no no, acciones, esos Son amores y no buenas razones.

Tipo de registro:
Entrevista en
profundidad

Pintor PAAP1

Lenny Mendoza —
Docente Licenciatura en
Artes Plasticas y
Representante del
Sistema de Educacion a
Distancia (SEDUCLA),
DEHA, por la
Licenciatura en Artes
Plasticas y la
Licenciatura en Musica.

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

Con la experiencia que he tenido en musica, el uso de aulas virtuales
es un apoyo porque la mayoria de los estudiantes de Mdsica, no
pueden venir a sus clases presenciales, de hecho tampoco algunos
profesores especialistas, por o menos el profesor de guitarra, era de
Caracas y pues para trasladarse para aca era un problema, entonces el
profesor fue uno de los que méas me insistio en el hecho de que queria
desarrollar el aula virtual, muchos compafieros docentes no tienen el
conocimiento de todas las herramientas que el aula ofrece y por tanto,
no las utilizan en su practica pedagdgica, generalmente, tratan de
Ilevar lo que hacen en la presencialidad a la virtualidad. A pesar de
esto, ellos saben que conociendo dichas herramientas, pueden
potencializar sus clases.

Lo que yo veo es que estas dos carreras, Arte y MUsica, necesitan el
contacto presencial con el estudiante, por ejemplo, yo le preguntaba al
profesor de guitarra, ;,como haria usted en sus clases son de guitarra
para ensefiarles a los estudiantes?, porque generalmente cuando
explican un instrumento tienes que estar ahi escuchando al alumno, si
lo hace bien o mal, porque una cosa es que se grabe ejecutando el
instrumento y otra cosa es escucharlo presencialmente, que es lo
mismo que pasa con Artes Plasticas, ¢cdmo controlas eso?, realmente
esa ha sido nuestra gran preocupacion, ;coémo mido yo el alcance que
tiene un estudiante de Mdsica o de Artes Plasticas en las asignaturas
del quehacer artistico a través de un aula virtual?, ;qué estrategias
utilizar?, porque por lo menos en Artes es importante la parte
expresiva que acompafia la propuesta plastica, porque no es que
coloco la propuesta plastica y ella va hablar, viene acompafiada de esa
parte expresiva, igualmente en Musica, son mas técnicos pero igual es
una creacion.
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Pintor PAAP1

Lenny Mendoza —
Docente Licenciatura en
Artes Plasticas y
Representante del
Sistema de Educacion a
Distancia (SEDUCLA),
DEHA, por la
Licenciatura en Artes
Plasticas y la
Licenciatura en Musica.

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

Considero que a nivel de los profesores, los de Musica han sido mas
disciplinados en utilizar aulas virtuales como apoyo a sus clases
presenciales que los de Artes Plasticas, porque no tienen el problema
que le tienen miedo a la tecnologia, a los cambios, a todas estas cosas,
ellos son mas proactivos en ese aspecto, sin embargo, hace falta a
nivel de la coordinacién, desarrollar un plan de formacion ajustado a
las necesidades de las carreras, asi los docentes se capacitan en
recursos educativos web 2.0, en aulas virtuales, en estrategias y
herramientas utilizadas en estos ambientes y pueden aplicarlas en su
practica docente en linea, claro esta, que eso también implica que la
coordinacién debe contar con equipos, personal y espacios destinados
para tal fin, aspecto que no sucede. Con los de Mdsica, la principal
traba que ellos tienen, por decirlo de una manera, es que les encantan
que estén encima de ellos, supervisando sus pasos, qué estan haciendo
y como.

Respecto con mi practica docente en las aulas virtuales, primero
planifico para saber qué recursos y actividades voy a utilizar para
lograr que los estudiantes aprendan, también desarrollo la parte visual
del aula, que es mi &rea de trabajo y creo que los profesores toman
muy poco en consideracién, yo creo que si td tienes una interfaz que
es la que va a servir de comunicacion con el otro, pues tienes que
crear una interfaz realmente que responda a las necesidades del que lo
va a leer, ¢por qué? ¢qué pasa?, normalmente disefias un aula en base
a lo que te gusta como tutor pero te olvidas totalmente que eso no es
para ti, esto va dirigido a un grupo de estudiantes que tienen unas
necesidades digamos sensoriales porque realmente es eso, distintas a
ti y eso tiene que ir mas hacia los gustos y preferencias de ellos.

He observado, en el disefio de las aulas virtuales de mis compafieros y
en la mia, que existe el problema de los medios utilizados, no se
ajustan a las herramientas disponibles en el aula, simplemente son
foros, carpetas, las mismas estrategias, cuando revisas, hay cosas que
no conoces, por eso seria bueno una capacitacion al respecto. El
problema de la UCLA es que son muy cerrados en cuanto a
estrategias, cuando uno estudia, es la percepcion que puede tener uno
que ha estudiado a distancia, la motivacién es crucial, aqui te
presentan los contenidos iguales, las mismas estrategias, o sea td vas a
trabajar y haces eso por hacer, la motivacion no se da.
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Lenny Mendoza

Los profesores de Musica son muy receptivos, porque ellos buscan
mejorar su area didactica, estan en la blsqueda de nuevas estrategias,
nuevas formas de llegarles a los estudiantes y para ellos digamos que
ha sido como un trampolin hacia las mejoras educativas, sobre todo
para esos chamos que no estan con ellos, los docentes tienen la
ventaja y a veces la desventaja que manejan matriculas pequefias y
eso favorece el aprendizaje mas personalizado pero también repercute
en algunos problemas con el aula virtual que generalmente es hacia
un publico general no a un estudiante especifico, entonces es quizas
esos problemas que se le pueden presentar.

Tipo de registro:
Entrevista en
profundidad

Pintor PAAP2

Pedro Rodriguez —
Docente y ex director de
Programa de la
Licenciatura en Artes
Plasticas, DEHA.

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

En cuanto a mi experiencia en la Educacion a Distancia, debo hablar
de dos momentos, uno como estudiante desde los tiempos que estudié
en FATLA, fue mi primera experiencia en que recibi clases en un
entorno virtual, como algo nuevo, gener6 por supuesto incertidumbre,
ansiedad y temor por las cosas nuevas, pero a medida que uno va
entendiendo las ventajas de ese proceso, uno va adecudndose y
entendiendo lo beneficioso de impartir clases en un entorno de
educacién virtual.

Desde la experiencia como dador de clases, lo mas dificil ha sido para
mi la creacion de ese entorno, generar las condiciones mas idéneas
para que se pueda dar el proceso de aprendizaje de la manera méas
amigable, mi practica pedagdgica la he orientado atendiendo a las
estrategias, recursos y actividades a utilizar para desarrollar las
competencias previstas para la asignatura. Sin embargo, generalmente
utilizo las mismas estrategias, por lo que considero que me falta
profundizar mas en ellas para su uso en el aula virtual.

En estos momentos me encuentro trabajando en el aula virtual de mi
asignatura que imparto en la carrera de Artes Plasticas y ha sido una
experiencia bien interesante porque ya manejando y dominando un
poco lo que son los aspectos técnicos de como crearla y disefiarla, de
la mano también del conocimiento de la parte pedagégica, me ha
facilitado que se integren las dos cosas y se logre, creo yo, unos
buenos resultados, donde se pueda apreciar la calidad de la ensefianza
y también una experiencia interesante para el estudiante que va a
recibir clases en ese entorno.
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Pintor PAAP2

Pedro Rodriguez —
Docente y ex director de
Programa de la
Licenciatura en Artes
Plasticas, DEHA.

¢ Cual es su opinion
sobre la Educacién a
Distancia en el
decanato?

¢Qué pienso de la realidad de las instituciones universitarias con
respecto a la educacién a distancia?, creo que es una buena salida
educativa ya que ayudaria a optimizar el espacio fisico, a nivel de
oportunidades se lograria el ingreso de mas estudiantes a estudiar, es
buena opcion para que las universidades puedan aumentar su
matricula y puedan difundir mas sus conocimientos. Sale la inquietud
de que ¢por qué en el DEHA existe una situacion bien particular con
la educacion virtual?, en mi opinion personal tiene que ver una parte
con el recurso humano que imparte clases aqui.

Siempre ha habido la creencia de que la presencialidad es la mejor
manera de aprender, un docente de Artes Plasticas esta acostumbrado
a tener un proceso de ensefianza presencial porque existe mucho
contenido programatico que evidentemente, desde la opinion de
muchos docentes y de la mia porque soy docente de pintura y dibujo,
creo que se logra mejor resultado cuando se tiene al estudiante ahi en
presencia fisica, pero hay un parte de verdad en eso y también
desconocimiento en ese sentido, yo mismo soy el ejemplo, en estos
momentos estoy haciendo el esfuerzo de llevar una asignatura de
caracter practico como pintura a una experiencia semipresencial, por
esto primero planifico que contenidos se pueden dar a nivel presencial
y cuales a nivel virtual. Creo que gran parte de la dificultad en el caso
particular de Artes Plésticas de porque no ha logrado tener ese empuje
en lo que es la ensefianza a distancia, es un poco la mentalidad
cerrada de los docentes pero también en la universidad y mas
especifico en el DEHA, hacen falta lineamientos que motiven, apoyen
y hagan ver que la utilizacion de las aulas virtuales no es tan
complicada, hay que generar la experiencia y después evaluar si
funciona o no, no cerrarnos de antemano a que no funciona sino
hemos realmente probado, por o menos tenemos una carrera hermana
en el decanato, que compartimos espacio fisico como es MUsica y a
pesar de que somos similares en muchas cosas como carrera, ellos
han tenido un poco mas de iniciativa y han implementado con menor
temor espacios de ensefianza virtual, creo que es porque la carrera de
Mdsica es mas disciplinada en el sentido de contenidos y formacién
que la de Artes Plasticas. Pero mas alla de los contenidos y de lo que
se puede impartir creo que hay una diferencia en cuanto a la iniciativa
de los docentes de Artes Plasticas y Mdsica, pero creo que se van
logrando las experiencias.
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Pedro Rodriguez —
Docente y ex director de
Programa de la
Licenciatura en Artes
Plasticas, DEHA.

También por lo menos en el caso de Psicologia que es otra carrera que
comparte con nosotros dentro del Decanato, ellos también han hecho
sus intentos, parece mentira que siendo una carrera que tiene mas
contenidos de caracter teorico, que estd mas en condiciones de
implementar aulas virtuales, también ha tenido resistencia igual que la
carrera de Desarrollo Humano.

Creo que lo principal o el mayor factor es el docente, el recurso
humano que se cierra y que se dificulta él mismo esa experiencia,
creo que el trabajo seria por ahi, tratarlos de sensibilizarlos a eso, a
que si se puede mantener la calidad y los niveles de aprendizaje que
uno estd acostumbrado, que uno quiere para el estudiante no
necesariamente ni exclusivamente desde la educacion presencial.

Tipo de registro:
Observacion
participante / Circulos
de reflexion

Realizado con pintores
PAAP1yPAAP2, en el
area de laboratorio de
SEDUCLA - DEHA.

PAAP2 manifiesta: La UCLA no ha sacado provecho de las
potencialidades de la educacién a distancia. Lo ha hecho solo a nivel
de los procesos de ensefianza aprendizaje y los docentes que utilizan
aulas virtuales lo han hecho por motivacién propia porque no existe
una politica institucional que los obligue, lo mas lamentable es que la
UCLA tiene la plataforma tecnoldgica para implementar la educacion
virtual. PAAP1manifiesta: La UCLA tiene la plataforma tecnoldgica
para implementar con holgura la educacion virtual pero por desgracia
no es una institucién con fortalezas pedagdgicas porque sus carreras
son ingenierias y licenciaturas donde privilegia el desarrollo de las
competencias técnicas en contraposicion con una institucion como el
Pedagogico donde se invierte la situacién, ya que aqui la gran
fortaleza es el componente pedagdgico, obviamente también posee
una estructura tecnoldgica y la disposicion a incorporar la educacion a
distancia pero siempre he comentado que la UCLA tiene mejor
estructura tecnoldgica. De esta realidad se podria sacar algo positivo,
es que una o la otra institucion deberia fortalecer sus debilidades o
unir esfuerzos y asi ambas casas de estudio estarian a la vanguardia
de la modalidad de educacion a distancia.
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Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Los profesores somos reacios a cambiar y mucho menos cuando un
compafiero, que somos pares te dice mira no tienes que hacer esto,
cuando vienen especialistas con experiencia como del Pedagdgico,
que es una institucién reconocida, que nos diga en nuestra cara que
estamos haciendo mal. (PAAPVEL)

Normalmente le damos un contenido al estudiante y chévere, pero eso
de la aplicabilidad, de lo que tenemos que ver hasta qué punto ese
estudiante realmente le va a validar ese conocimiento eso no lo
hacemos y tenemos esa responsabilidad. (PAAPVE1)

Si yo quiero hacer formacién basada en el desarrollo de competencias
el primero el que debe ser competente es el profesor, yo no puedo
hablar del estudiante ni de los otros compafieros, ¢como lo estoy
haciendo en mi materia? ¢ya yo investigué como estad pasando ese
mismo curso en Chile, Espafia, México, Argentina?. Dra. Maria
Eugenia Calzadilla.

Si viene un evaluador mafiana y dice vamos a evaluar a la UCLA en
Mdsica, vamos a traer a alguien de Espafia, de México y de Chile, si
entran a sus salones de clases a ver como lo estan haciendo, que ésta
es una ensefianza globalizada que garantiza el desarrollo de
competencias, ¢van a estar de acuerdo sus colegas externos con lo que
usted estd haciendo? porque son parametros, criterios y estdndares de
desempefio que tienen que ser transparentes. Dra. Maria Eugenia
Calzadilla.

SEDUCLA no responde a las necesidades que tenemos, pero si
estamos capacitados podemos exigir. (PAMSEV5) video3 min 00:46

Se requiere el disefio de aulas virtuales, pero una parte del disefio
tiene que ver una primera fase tiene que ver con la planificacion. Dra.
Juana Jiménez, video 3 min 8:19

Una Alianza que estamos formando entre dos contextos universitarios
que somos del entorno y no nos debemos ver como parcelas sino
integrados y mas aln en estos tiempos que se requiere union,
fortaleza, colaboracion porque estamos dentro de un paradigma
Ilamado constructivista. Dra. Juana Jiménez, video 3 min 11:20

Tenemos 15 afios hablando de competencias y todavia es como un
mito, esos mitos curriculares que cada cierto tiempo lanzan y la gente
se pregunta ¢,como serd esto? Dra. Calzadilla, video 5 min 0:52
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Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Reflexionando un poco lo que ha sido nuestra formacion como tutores
en linea, yo creo que el principal problema es que los diplomados que
nos dan en la universidad hacen énfasis en la parte conceptual y
carecemos la préctica, nos dicen el aula virtual es asi pero el hacer no
es considerado, a mi me han dicho varios compafieros, nosotros
necesitamos hacer, nada hacemos con saber que existen los foros, que
hay estrategias pero no se ponen en practica. (PAMEV2) video 5, min
7:16

Estamos a nivel de curriculo tratando de hacer ese cambio del
programa tradicional a un curriculo por competencias pero como la
UCLA es bastante grande, ha costado que por Decanato de hagan
esos cambios, tenemos programas por objetivos y por competencias. (
PAAPSEV3) video 5 min 44:40

SEDUCLA no responde a las necesidades que tenemos, pero si
estamos capacitados podemos exigir. (PAMSEV5), video3 min.00:46

Se requiere el disefio de aulas virtuales, pero una parte del disefio
tiene que ver una primera fase tiene que ver con la planificacion Dra.
Juana Jiménez, video 3 8:19

Una Alianza que estamos formando entre dos contextos universitarios
que somos del entorno y no nos debemos ver como parcelas sino
integrados y mas aln en estos tiempos que se requiere union,
fortaleza, colaboracion porque estamos dentro de un paradigma
Ilamado constructivista. Dra. Juana Jiménez, video 3 11:20

Tenemos 15 afios hablando de competencias y todavia es como un
mito, esos mitos curriculares que cada cierto tiempo lanzan y la gente
se pregunta ;,como sera esto? Dra. Calzadilla, video 5 min 0:52

Reflexionando un poco lo que ha sido nuestra formacion como tutores
en linea, yo creo que el principal problema es que los diplomados que
nos dan en la universidad hacen énfasis en la parte conceptual y
carecemos la préactica, nos dicen el aula virtual es asi pero el hacer no
es considerado, a mi me han dicho varios compafieros, nosotros
necesitamos hacer, nada hacemos con saber que existen los foros, que
hay estrategias pero no se ponen en practica. (PAMEV2) video 5, min
7:16
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Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Estamos a nivel de curriculo tratando de hacer ese cambio del
programa tradicional a un curriculo por competencias pero como la
UCLA es bastante grande, ha costado que por Decanato de hagan
esos cambios, tenemos programas por objetivos y por competencias
(PAAPSEV3), video 5 min 44:40

Nosotros tenemos una especie de hibrido decimos que es por
competencia pero mantiene la palabra objetivos pero ya sabemos que
eso no debe ser asi, esa ha sido la forma mientras hacemos el cambio.
(PAMEV1) video 5 min. 45:37

Todo estd en construccion, necesitamos de este curso para poder
terminar el programa. (PAMEV1), video 5 min. 56:41

Uno se enfrenta profesores contra profesores, unos quieren ver el
cambio y otros no, lo rechazan y nosotros que somos de curriculo no
hemos logrado definir nada del programa por competencias que es el
que necesitamos y es el que exige la UCLA. (PAMEV1), video 5 min
56:56

El propdsito me parece fascinante, ademas de actual y utilitario. La
Dra. Juanita me llend de entusiasmo y de claridad tematica.
(PAAPSEV3).

La Dra. Maria Eugenia me reafirmé saberes y haceres de mi quehacer
docente, ademas de la reflexion profesional y hasta personal.
(PAAPEV2).

Creo que este taller y su continuidad va a ser exitoso, ya lo es.
(PAAPSEV4).

Este tema llama mucho la atencion porque es la creatividad del
mismo docente para impartir clase y sobre todo buscar innovar
nuevos paradigmas de ensefianza. Me interesa saber utilizar
herramientas tecnoldgicas. (PAP/DHSEV).

Refinar las practicas pedagdgicas desde las herramientas virtuales,
ciertamente permite que los procesos de ensefianza y aprendizaje se
refinen y optimicen en el sentido que los actores docentes y
estudiantes logren acercamientos reales al conocimiento en sintonia
con la realidad tecnolégica en la que se esta desarrollando la
educacién. (PAMVE?2).
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Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Las orientaciones facilitadas por la Dra. Calzadilla permitieron
vislumbrar aspectos que parecieron descuidarse, por lo tanto fue una
jornada provechosa y formativa que avisora dejarnos grandes
conocimientos y mejores competencias en nuestras respectivas areas
de conocimiento. (PAAPEV2)

Planificar implica establecer las competencias que se esperan
alcanzar a través del desarrollo de contenidos, para ello es
fundamental considerar aquello que esperamos que el estudiante logre
alcanzar, aplicando lo aprendido y reflexionando sobre ello. La frase
que mas me impactdé fue: El profesor no cambia si no conoce los
beneficios y si desconoce las consecuencias de no hacerlo. Ese es el
primer paso. (PAAPEV1)

Felicito a los organizadores de esta iniciativa, resulta de gran ayuda a
nuestra préactica docente el poder construir un aula virtual. El
contenido expuesto ha resultado de gran interés. Las expectativas se
han generado, iniciemos la aventura. (PAMEV1)

Desde mi perspectiva como docente universitario, considero una gran
oportunidad el hecho de poder construir un aula virtual ajustada a las
necesidades actuales de mis estudiantes. Esta es una aspiracion que
tengo como meta desde hace mucho y la charla de hoy ha sido como
el primer escalon para lograr mi suefio. Soy docente del area de
disefio y color, por tanto no es facil ensefiar este tipo de asignaturas
totalmente practicos a través de un aula virtual, se requiere
conocimiento y voluntad para empezar y la constancia de mi parte
para ver concretada un aula virtual, siento que ahora si lo voy a
lograr. (PAAPSEV3)

Vivimos inmersos en las actividades y caracteristicas globales que
nos obligan a buscar nuevas estrategias metodoldgicas en virtud de
responder a una demanda social. Las aulas virtuales nos permiten
Ilegar a un nimero mayor de estudiantes, a aprovechar al maximo los
espacios fisicos, a reducir distancias. (PAAPSEV3)

Las universidades tienen la obligacion de brindar a la sociedad las
estrategias actuales en educacion formando asi profesionales
altamente capacitados y destacados en el &mbito laboral. (PAMSEV3)
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Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Por otra parte, considero que un aspecto fundamental para traducir
nuestras clases presenciales al ambiente virtual esta relacionado con
la adquisicién de las competencias necesarias para la creacién de
dicho entorno, para hacerlo de forma que no sean solo efectivo sino
también atractivo para los estudiantes. (PAAPEV2).

La ensefianza en entornos virtuales se perfila como una oportunidad y
alternativa en los procesos de cambio educativo actual. Para ello
requiere de un docente comprometido y motivado a la
transformacion, consiente de sus fortalezas y debilidades, dispuesto a
desaprender y reaprender, es decir con una gran disposicion al
crecimiento y al cambio. Es esta disposicion la que nos llevara al
éxito en el ambito educativo y a la par en la vida. (PAAPSEVA4).

Mi reflexion

Agradezco el compromiso de mis comparieros y los felicito por dar
ese paso mas alla. Me encant6 la oportuna presentacién de la Dra.
Maria Eugenia, me aclaro varios aspectos de lo que es un curriculo en
competencias. Esto me permitié reflexionar sobre mi practica
pedagogica ¢qué estoy haciendo para contribuir con la formacion de
mis estudiantes? ;como lo estoy haciendo?, ;qué me falta por
aprender para poder hacer?. Asimismo me motiva a seguir indagando,
sobre todo cuando disefio un aula virtual, reflexiono sobre lo que
debo realmente hacer y me comprometo a seguir aprendiendo en este
maravilloso mundo de las TIC.

Tipo de registro:

Foro de aprendizaje
por aula virtual
Alianzas Estratégicas

Taller Formacién
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

.Q'
A
En respuesta a Maria Eugenia Calzadilla Mufioz
Re: Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro:Rutas de
Aprendizaje y Plan de Actividades y Evaluacion para cada curso
de PEDRO RODRIGUEZ - martes, 13 de noviembre de 2018, 16:40
Saludos doctora Calzadilla, un grato placer contar con su apoyo para
el desarrollo de esta aventura de adaptar a competencias nuestros
programas de ensefianza, particularmente me siento entusiasmado por
que siento que cosas muy interesante van salir de esta experiencia,
asimismo debo sefialar que con ese gran equipo de trabajo integrado
por su persona la doctora Juana Jiménez y la profesora Giosianna no
se puede pedir nada mas, sino un gran logro en esta empresa que
iniciamos, espero seguir manteniendo este empuje que me tiene
invadido, muchas gracias.
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En respuesta a Maria Eugenia Calzadilla Mufioz

Re: Asignaciones pendientes antes del préximo encuentro;Rutas de
Aprendizaje y Plan de Actividades y Evaluacion para cada curso

de Lenny Adriana Mendoza Cuicas - jueves, 15 de noviembre de
2018, 05:25

Muy buenos dias...

Quiero agradecer la oportunidad que nos han brindado a través de este
espacio para el intercambio de experiencias y saberes en relacion a la
planificacion bajo el modelo por competencias.

Esta primera actividad me sirvié para reconocer las fallas que posee
el programa de la asignatura que actualmente administro, por lo que
para mi representa todo un reto, iniciar un proceso de reestructuracion
del mismo. Para ello es fundamental iniciar por definir de forma clara
el perfil del egresado del licenciado en Artes Plasticas, algo que ain
no tenemos claro, y considero que es nuestro principal problema.

Qb

En respuesta a Maria Eugenia Calzadilla Mufioz

Re: Asignaciones pendientes antes del proximo encuentro;Rutas de
Aprendizaje y Plan de Actividades y Evaluacion para cada curso

de Alida Bricefio - viernes, 16 de noviembre de 2018, 10:00

Buenos dias profesora

Quiero agradecer a usted y su equipo de trabajo por todo lo que nos
estan ensefiando. La informacién que nos han proporcionado en lo
particular me ha ayudado a seguir creciendo y avanzando en mi
formacion como docente.
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Sesiones presenciales en
espacios del DEHA.

Cuando empecé hacer la Planificacion por competencias, me di
cuenta que tenia que partir de redefinir las competencias del programa
de Morfologia, no ha sido facil pero creo que voy por buen camino.
(PAAPEV2).

En el caso de Musica, hay muchas incoherencias, trabajamos con un
programa hibrido, objetivos y competencias, los docentes se
confunden y terminan haciendo lo que creen requiere el estudiante,
por eso necesitamos este cambio, esto es un gran paso. (PAMSEV5)

En Artes Plasticas y las demas carreras ocurre o mismo, yo que asisto
a las reuniones de curriculo, veo que todos los programas estan
hechos en el mismo formato. (PAAPSEV3)

Haciendo estos ejercicios, me doy cuenta que se requiere una revision
del perfil de las carreras para establecer la coherencia, pertinencia,
adecuacion y alcances de las competencias genéricas y especificas.
(PAMSEV3)

Vamos por buen camino, debemos ser el ejemplo, siento que con esto
hemos trasladado lo conceptual a lo practico y ahi es donde
aprendimos. (PAMEV1)

Podemos plantear cambios para modificar los programas y llevarselos
a Curriculo Central. (PAMEV2)

Tipo de registro:

Observacion
participante/ Circulos
de reflexion

Taller Formacion
Universitaria basada en
el desarrollo de
Competencias: Un
modelo curricular en
Accion.

Sesién presencial

Yo me gradué de canto lirico pero son contadas las veces que puedo
hacer conciertos de Opera como tal, que me dedico hacer a estas
alturas, a cantar lo mismo, a cantar en matrimonios, a cantar en
restaurantes, lo menos que hago es cantar lirico, entonces es a eso a lo
que yo llevaba a la reflexion, no podemos seguir en eso, tenemos que
cambiarlo y al estar en competencias debemos ubicarnos en lo que la
sociedad nos esta pidiendo, tenemos que cambiar toda esa formacion.
(PAMEV?2).

Con este taller siento que me llevo herramientas para trabajar y
producir en mi programa. (PAMSEV4)

Esto es una movida de piso. (PAAPSEV3), video6 min.1:17

Yo tengo que sentarme a volver a disefiar mi programa porque veo
muchas fallas y veo que lo que nosotros estamos haciendo
probablemente era lo que nosotros creiamos que eran las
competencias mas no son asi. (PAAPEV1) video7 min.1:56
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Sesién presencial

Estamos haciendo una reconstruccién, pienso que nosotros estamos
metidos en una estructura que existe desde hace mucho tiempo, con
estas actividades estamos tratando de transformar eso que ya esta
construido y agregarle valor, ;desde qué punto de vista?, desde el
punto de vista de la tecnologia como algo atil a la educacion.
(PAMEV1) video7 min 00:42

A veces me da vergiienza con los mismos estudiantes por la calidad
de programa que nosotros nos limitamos a hacer, el compromiso del
docente va mas alla, la reflexion que yo tengo es que realmente
debemos comprometernos. (PAAPEV1) video 7 min 2:20

Algo interesante que ha traido la revisién es que hasta este punto uno
tenia la vision que generaba un compartir de informacion pero no
Ilegaba al punto de ver qué tanto de esa informacion estaba quedando
en el estudiante. (PAAPEV2) video 7 min 4:13

Hay un desfase a nivel curricular entre las universidades y la realidad
que hay en el pais, yo puedo darles mil y una materias a los
muchachos y crearles las mil y una competencia a nivel de las cuatro
paredes que existen en cada universidad, pero cuando ellos van a
realidad que esta afuera no tienen nada que ver con eso, por eso los
cambios son importantes. Invitada especial (+) video 8 min 00:05

Estamos en un proceso de reconstruccion, eso nos lleva a reflexionar
y tomar acciones para poder cambiar eso, porque debemos partir de
una base que nos la da el Perfil de la carrera y ver como aporta mi
asignatura a eso. Investigadora asesora video 8 min 1:33

Considero que vamos mas alla, de un proceso de construccién,
reconstruccién y deconstruccion, estamos haciendo un proceso de
reingenieria, tomando el término de la administracion, que implica
como estamos desarrollando nuestro proceso de administracién
educativa, como estamos administrando toda la carrera con toda la
vision de lo que queremos generar como futuros profesionales en el
contexto en el que estamos, esto implica un cambio de visién, un
cambio de posicién para poder hacer esa transformaciéon que
necesitamos, tomando en cuenta todas esas fortalezas que tenemos
como espacio educativo, todas esas oportunidades, esas debilidades y
esas amenazas y hacerlas conscientes para hacer el verdadero cambio,
la transformacion real que se necesita en las aulas. (PAAPSEV)
video 8 min 4:24
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En respuesta a juan luis avila brito

Re: Importancia de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en los procesos formativos en la Educacion
Superior

de Lenny Adriana Mendoza Cuicas - miércoles, 19 de diciembre de
2018, 06:53

Hola Juan Luis ...

Tal como sefialas las TIC se han convertido en una herramienta
fundamental del proceso educativo, y nos corresponde a los docentes
asumir el compromiso en el proceso de transformacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es necesario mejorar o desarrollar nuestras
competencias y habilidades para ofrecer una educacion de calidad y
adaptada a la realidad que vive nuestra sociedad.

Esto implica incorporar espacios virtuales donde el estudiante puede
experimentar con nuevos recursos multimediales, disefiar recursos
educativos innovadores, plantear estrategias individualizadas que
garanticen el aprendizaje significativo, fomentar el aprendizaje
autébnomo, propiciar espacio para el intercambio y aprendizaje
colaborativo,

En fin, debemos asumir esta gran responsabilidad e iniciar nuestro
proceso de transformacion personal para entrar en este nuevo
paradigma educativo.

Re: Importancia de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en los procesos formativos en la Educacion
Superior

de llse Guerra - jueves, 3 de enero de 2019, 09:44

Muy acertada su opinién Profesor Juan, en mi opinién muy particular
me permito agregar, que a pesar de que las TIC's son determinantes
en la educacién superior actual, también debemos mejorar las
estrategias de comunicacion y no me refiero a la plataforma
tecnoldgica, me refiero a las estrategias de comunicacion que se
establezcan durante el periodo de aprendizaje. Es fundamental
determinar qué tan efectivo ha sido el modelo de comunicacion, la
tecnologia es una herramienta que nos va ayudar a mejorar la
comunicacion, pero ella debe apoyarse en estrategias eficientes, en
donde el estudiante se integre, comprenda la forma de estudiar a
distancia, no dejar cabos sueltos o por entendido, de alli radica el
éxito o no del aula virtual.
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Re: Importancia de las TIC en los procesos formativos en la
Educacioén Superior

de Norys Migdalia Medina De Chinchilla - miércoles, 20 de febrero
de 2019, 09:46

Hola Antonieta, estoy de acuerdo contigo en cuanto a la importancia
que tienen las TIC en los procesos de formacion en la educacion; por
ello como aporte puedo agregar que hoy en dia es una obligacidn que
los docentes nos preparemos y capacitemos en el manejo de la
tecnologia, especificamente saber trabajar en aulas virtuales y
administrar contenidos con la fluidez y seguridad que sentimos en un
aula presencial. Claro, me refiero a la "situacion ideal"”.

Sin embargo, sabemos que aln estamos lejos de esta realidad y uno
de los grandes motivos de esta brecha, es la actitud reacia de los
docentes en cuanto a disponer de tiempo para dejarse ensefiar y
ademas atreverse a "aprender" y "aprehender”, perdiendo el miedo a
la tecnologia, apropiarse de ese conocimiento y transformarlo con
nuevas ideas y estrategias.

Realmente, dar este paso nos cuesta mucho, me incluyo, pero es
necesario!, especialmente en estos tiempos cambiantes en los que la
incertidumbre reina. Por ello, considero que es nuestro deber como
docentes de este Siglo, alcanzar las competencias tecnolégicas que se
nos demanda y demostrar que estamos a la altura del compromiso que
se nos presente.

Para ello, necesitamos ademas, contar con docentes profesionales que
estén dispuestos a ensefiarnos sus experiencias, ayudarnos en el
conocimiento y manejo de las herramientas para que luego, nosotros,
aportemos nuestra creatividad desarrollando contenidos para trabajar
en aulas virtuales a fin de facilitar a nuestros estudiantes los
aprendizajes bajo esta modalidad, sin que ello signifique una
desmejora de la calidad educativa.

Saludos, un abrazo!

Norys.
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Re: Importancia de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en los procesos formativos en la Educacion
Superior para el desarrollo de habilidades.

de Lenny Adriana Mendoza Cuicas - miércoles, 19 de diciembre de
2018, 06:28

Saludos Unai,

Tal como lo sefialas, hoy los docentes estamos frente a un gran reto,
educar en el hoy, sin perder de vista el futuro. Esto implica adaptar
nuestra forma de ensefiar a las necesidades actuales del estudiante.
Somos formadores y orientadores de procesos, es decir, debemos
enfocarnos no solo en compartir conocimientos, sino acompariar a los
estudiantes en el proceso de apropiacion y transformacion del mismo,
incorporando la tecnologia como herramienta clave en el proceso de
mediacion 'y comunicacién, permitiendo nuevas experiencias
colaborativas, tanto dentro como fuera del entorno educativo.

Aporte Lenny Mendoza

de Lenny Adriana Mendoza Cuicas - miércoles, 19 de diciembre de
2018, 06:16

NUmero de respuestas: 3

El desarrollo y avance que ha experimentado la tecnologia en los
altimos afios ha provocado cambios sustanciales en nuestra sociedad
y en especial en el sistema educativo, donde se ha experimentado
transformaciones en los escenarios y practicas educativas. Vemos
como estas instituciones, entre ellas las Universidades, enfrentan
hoy a un gran reto; adaptarse al nuevo paradigma educativo, lo que
implica disefiar estrategias para un proceso de ensefianza
individualizado y centrado en el estudiante. Es por ello que los
objetivos deben apuntar, tal como lo plantea la UNESCO (2004) , en
mejorar la calidad educativa a través de la diversificacion de
contenidos y métodos, la promocion de la experimentacion, la
innovacion, la difusion y el uso compartido de informacion y la
formacion de comunidades de aprendizaje.

Como vemos, las tecnologias de la informacion y comunicacion,
constituyen en estos momentos un canal de intercambio de
conocimiento y experiencias, que nos sirven de instrumentos para
procesar y gestionar la informacién. Representan una fuente
inagotable de recursos educativos que nos permiten enriquecer
nuestra practica académica.
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Aporte Lenny Mendoza

de Lenny Adriana Mendoza Cuicas - miércoles, 19 de diciembre de
2018, 06:16

NUmero de respuestas: 3

Es necesario entonces, desarrollar competencias docentes que nos
permitan administrar y gestionar estas herramientas en funcion del
mejorar el proceso de aprendizaje. Esto implica transformar la vision
del docente, quien deja de ser un gestor de conocimiento para
convertirse en guia o facilitador, cuya funcién principal es orientar al
estudiante en su proceso de aprendizaje, brindandole herramientas
que le permitan desarrollar su autonomia y el aprendizaje
colaborativo.

Re: Aporte Lenny Mendoza
de PEDRO RODRIGUEZ - viernes, 22 de febrero de 2019, 13:53

Amiga Lenny ciertamente resulta inevitable hoy por hoy no apreciar a
las tecnologias de la informacion y comunicacion y en particular las
aulas virtuales como un canal amplio para intercambiar informacion y
mas aln acrecentar los conocimientos y experiencias de todo tipo.
Este espacio va dando paso a nuevas vias de formacion que por un
lado permiten llegar a mas personas, y por el otro lado, se adecua a
una nueva generacion de discentes que no lograrian su potencial si no
fuera por la realidad que hoy por hoy brinda la tecnologia.

Re: Aporte Lenny Mendoza
de Alida Bricefio - miércoles, 14 de agosto de 2019, 16:42

Ciertamente la inclusion de las TIC en la educacion superior requiere
de cambio de estrategias. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion necesariamente vienen acompafiadas de
transformaciones en la educacién, porque de nada sirve el ingreso de
nuevas tecnologias sin realizar cambios en la didactica, por ello, es
necesario docentes flexibles y de mente abierta para realizar cambios
en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Importancia de las TIC para la Educacién Superior

de PEDRO RODRIGUEZ - viernes, 22 de febrero de 2019, 13:39
NUmero de respuestas: 1

Importancia del tic en la educacién superior

Determinar la importaciéon de las TIC en la actualidad, es como
querer no ver el sol todo los dias, ya la tecnologia en nuestra
actualidad a penetrado todo los aspectos de nuestras vidas, no
olvidemos que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
comunmente conocidas como (TIC) son un fenébmeno en constante
desarrollo y evolucién que inevitablemente a permeado los distintos
ambitos de nuestra sociedad actual, sobre todo el educativo desde sus
niveles bésicos hasta los superiores. Las Universidades por ejemplo
hoy por hoy ya son espacios que ya no pueden depender solamente de
formas analogas de ensefianza, sino que requieren de lo tecnolégico
para desarrollar el potencial humano de sus estudiantes. En el caso de
los entornos virtuales, éstos brindan el apoyo necesario para que se
afiance cada vez el aprendizaje en los estudiantes, trabajando de la
mano con la perspectiva docente, que siempre ha sido el punto
neuralgico, puesto que es de considerar que si un docente esti
capacitado en el campo tecnoldgico, su confianza se consolida,
representando definitivamente el futuro de la educacion superior.

Tipo de registro:

Observacion
participante / Circulos
de reflexion

Taller Imagen
Corporativa en Aulas
Virtuales.

Sesién presencial

A mi se me dificulta trabajar con imagenes porque no soy del area de
disefio pero hay aspectos que resaltan como las letras, la calidad de
las imagenes en general y hay que prestarle atencion. (PAMSEV4).

Nosotros debemos partir de que nuestras aulas virtuales deben estar
conectadas a la esencia de nuestra universidad, la identidad no es mas
que quién soy, de dénde vengo, qué elementos tengo, hacia dénde
voy. Un aula virtual no puede estar desligada del contexto
institucional. (PAAPEV1) video 11 min 00:26

La imagen es lo que yo proyecto, como me estan percibiendo los
deméas y eso tiene que ver con los procesos de reflexion del ser
humano donde esta incluida la forma, el color, la parte tipografica.
(PAAPEV1) video 11 min 1:38

Cuando nosotros no tenemos clara la identidad muy
dificilmente vamos a poder generar una correcta proyeccion de
imagen (PAAPEV1) video 11 min 2:23
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Taller Imagen
Corporativa en Aulas
Virtuales.

Sesién presencial

No esta mal tomar iméagenes de internet, lo que esta mal es que no se
tomen el tiempo de buscar elementos que se parezcan. (PAAPEV1)
video 11 min 19:10

T tienes que darle a tu aula un toque personal, un toque Unico, si td
usas imagenes que ya estan, entonces evidentemente tl vas a tener la
informacién que tiene cualquier persona, se pueden usar imagenes de
internet, porque no estd mal, pero debes incorporar elementos
personales que te hacen destacar tu imagen de las demés. (PAAPEV1)
video 11 min 24:09

Las imagenes del aula virtual no pueden ser a capricho, hay que
investigar, porque hay tonos que no se pueden combinar.
(PAAPSEV3) video 11 min 25:14

CANVA es una aplicacion en linea para hacer lo que usted quiera, no
es una aplicacion exclusiva para hacer elementos para entornos
virtuales, sin embargo, podemos utilizar esa herramienta para generar
los elementos graficos del aula virtual. (PAAPEV1) video 14 min
2:11

Parece sencillo pero cuando nos metemos nos volvemos un ocho.
(PAMEV2) video 15 min 4:17

Hay que dejar de resistirse al cambio y enfocarnos en lo que
queremos. (PAMSEV3) video 15 min 4:20

Tipo de registro:
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de reflexion

Taller Imagen
Corporativa en Aulas
Virtuales.

Sesién presencial

Nos dimos cuenta que debiamos adaptar nuestros programas,
redactamos por unidades tematicas las competencias a fin de estar
cénsonos con lo que plasmamos en la Planificacion y Ruta de
Aprendizaje para poder desarrollar en el aula virtual. (PAMSEV5)

En el Disefio de aulas virtuales convergen una serie de elementos que
permiten garantizar el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Inicialmente pensaba que crear un entorno virtual solo se enfocaba a
trasladar el contenido de una clase presencial a recursos educativos en
linea. Sin embargo, existe una variedad de factores que determinan
este proceso y el mas importante es el proceso de planificacion
educativa donde el docente cumple un rol fundamental. (PAAPEV1)
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Taller Imagen
Corporativa en Aulas
Virtuales.

Sesién presencial

Ahora entiendo que la imagen corporativa del aula virtual debe ser
atractiva para el estudiante y no lo que a mi me gusta. (PAP/DHSEV)

No es lo mismo vivirlo que aprenderlo de una clase. (PAAPEV1)

El curso inicial de Construccion de aulas virtuales ya quedd pequefio,
estamos aprendiendo hasta a investigar. (PAAPEV1)

Los docentes de musica son como la malta, suben y suben como
espuma. (PAAPEV1)

Esto para mi ha sido una bonita experiencia en mi rol docente,
tomando en cuenta que como estudiante no habia estudiado en este
tipo de plataforma y creo que es un buen recurso para utilizar en las
clases, con esto me voy con mas luces y animos para continuar en la
construccion de mi aula virtual. (PAAPSEV4)

Creo que el contenido del taller es de suma importancia en el
desarrollo de mis competencias docentes, esto teniendo en cuenta el
ambiente virtual de la actualidad y la profundizacion de éste a medida
que evolucionan las TIC. Creo que la educacion en entornos virtuales
no es el futuro, sino que es el ahora. (PAMSEV3).

Tipo de registro:

Observacion
participante / Circulos
de reflexion

Construccion de Aulas
Virtuales

Sesién presencial

Después de entrar a esa plataforma (SEDUCLA) y hacer el intento de
crear el aula virtual me consegui con tantas trabas, algunas cosas
estin muy obsoletas en comparacion a otras plataformas que
practicamente desisti, porque yo dije no puede ser que algo que es
virtual y debe ser mas agradable a la vista, agradable a aquel
estudiante que tal vez no le guste trabajar a nivel virtual y le
corresponde, yo decia si mi experiencia fue asi y a mi me gusta e hice
el intento, aquel que no le guste no va a querer, es cuestion, como lo
habiamos conversado en una oportunidad de plantear y resolver eso
alla en la UCLA para que podamos avanzar ademas de que la
situacion pais nos los esta pidiendo a gritos, que hagamos esos
cambios para que no se terminen de ir todos los muchachos que
tenemos ya de por si es poca la demanda de estudiantes y con esa
plataforma nos vamos a quedar en cero y no es la idea. (PAMEV?2).
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Construccion de Aulas
Virtuales

Sesién presencial

De hecho son tantas las trabas en SEDUCLA que yo perdi un aula
virtual, en algin momento logré abrir el aula con Giosianna y pues
por esas trabas lo dejamos ahi, cuando quise retomar el aula virtual en
un curso que la misma UCLA abrid, no recordaba la contrasefia y
algo tan sencillo como poder colocar en la Plataforma que no
recordaba la contrasefia y que la envien por correo, pues aqui es
imposible, aqui tienes que comunicarte directamente con la gente que
maneja eso para que el momento que ellos quieran, ellos vean c6mo
te resuelven o te reinician, yo decia algo tan sencillo como eso ni
siquiera lo puedes hacer solo. (PAMEV2)

Esta plataforma (milaulas) es muchismo méas agradable tanto
visualmente como a la hora de trabajar, por Io menos yo que soy mas
visual me encuentro con esto y de verdad que me gusta mucho,
ademas es més accesible tanto para el que tiene experiencia en
computacion como para aquél que estd empezando, es mucho mas
facil para editar, para configurar el aula virtual. (PAMEV2)

Debemos tomar el ejemplo de la Universidad Cristiana de las
Américas, la UCLA de México, ellos acabas de abrir tres cursos, uno
de historia del arte, uno de quimica y uno de analisis plastico gratuitos
en la misma plataforma, por eso, no porque sea arte no podemos
implementar la educacion virtual. (PAAPSEV3)

Esta plataforma de milaulas la veo mas practica que Coursera que es
una de las més conocidas, pero a mi se me complica siempre volver al
mdédulo anterior, moverme entre médulos, en cambio esto que es por
pestafias es stper comodo. (PAAPSEV3)

No hay necesidad de estar fisicamente en un espacio para generar
algun tipo de discusion, si hay un aula virtual donde yo coloco unos
materiales que sirven al estudiante para guiarse, los cuales
obviamente debe complementar investigando, se puede desarrollar
una actividad para que el estudiante suba su trabajo y puedan opinar.
Los estudiantes todavia estdn con el chip que hay que guiarlos en
todo, entonces nuestro trabajo en el aula virtual debe tener dos cosas:
flexibilidad pero también autoridad en el sentido que el estudiante
debe entender que eso es para su beneficio, cuando yo les explico las
razones de por qué trabajamos con un ambiente virtual pues ellos
entienden. Yo creo que es inevitable e ineludible utilizar aulas
virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. (PAAPEV?2)
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Las cosas positivas de esta plataforma milaulas es que tiene variedad
en los distintos apartados para desarrollar el aula, diferentes recursos,
estrategias y actividades para interactuar, asi innovaria en mi practica
pedagdgica y el estudiante se motivaria a aprender, lo bueno es que
no hay que hacer tanto protocolo como con SEDUCLA, para mi
permite crear facilmente un aula virtual, con eso ya hoy me voy con
bastantes luces de cosas. (PAAPEV2)

Tomando como referencia la experiencia que he tenido con una
plataforma desactualizada y esta que estd actualizada pues la
diferencia es muy grande a nivel de que es muy amigable, tiene
muchos recursos, se ve intuitiva y también la parte grafica es mucho
mas atractiva. (PAMSEV5)

Me parece maravilloso que se pueda enlazar con el Google Drive, asi
el aula no se satura y la parte estética es mejor porque permite colocar
una portada. (PAMSEV5)

Mi experiencia en la construccion del aula virtual ha sido muy
agradable, primero realicé la imagen, luego busqué y organicé todos
los materiales, los enlaces y finalmente desarrollé las actividades en
concordancia con lo planificado. (PAAPSEV4)

Yo voy apoyar a todos para que las imagenes de las aulas virtuales
estén bien, que sean creativas porque somos un decanato creativo, asi
damos el ejemplo para otros decanatos. (PAAPEV1)

Estoy muy emocionado con esta nueva herramienta, porque estoy
haciendo mi propia aula virtual, asi voy a poder atender a las dos
carreras y estoy innovando con tecnologia en mi practica pedagdgica.
(PAP/DHSEV)

Tipo de registro:

Observacion
participante / Circulos
de reflexion

Construccion de Aulas
Virtuales

Sesion presencial

Todos estamos sorteando las dificultades del tema eléctrico y de
internet, sin embargo, he aprendido, siento que en la familiaridad de
lo que es trabajar en un ambiente virtual hay unas distancias marcadas
para las personas que el acercamiento a la computadora es ya de
adulto, como mi caso, no es mi cotidianidad, yo estoy de abc, que me
lleven de la mano pero debo aclarar que en este ambiente virtual, me
he desenvuelto mejor, la plataforma es muchisimo mas amigable y
maés facil de acceder si comparo con la experiencia que he tenido en
los cursos virtuales de la UCLA, que los he dejado, porque no
resuelven no dan soluciones si se presentan inconvenientes.
(PAMSEV4).
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La brecha generacional se puede vencer desde el facilitador que tiene
que estar consiente que hay distintos ritmos de aprendizaje y
considero que la virtualidad permite atenderlos, la idea es evitar el
fracaso del grupo, porque cada grupo tiene distintas caracteristicas.
(PAMSEV4)

Teniendo la experiencia de haber construido el aula virtual considero
que es una herramienta que tiene muchisimas posibilidades, no solo
por la variedad de actividades y recursos que tiene sino tambien a
nivel estético, el hecho de poder construirla y modificarla es muy
interesante pero se necesita tiempo tomando en cuenta el hecho de
que no todos tenemos esa facilidad para entender la herramienta,
porque la creatividad también amerita ese tiempo para explorar las
posibilidades que el aula ofrece. (PAAPSEV4 )

La capacitacidn fue un proceso bastante grato, bastante enriquecedor
pero creo que era necesario mas tiempo. (PAAPSEV4)

En el proceso de creacién del aula al principio me costé un poco
adaptarme, luego fui explorando las herramientas y se me hizo mas
facil, pero a medida que avanzaba me di cuenta que era necesario
tomarse tiempo para profundizar en los recursos y actividades, por
ejemplo, el cuestionario me parecié muy interesante, lo que mas me
Ilamo la atencion a nivel del proceso era que ya yo venia dando la
materia de manera presencial con mucho material audiovisual,
muchos videos, imagenes y al momento de adaptarlo al aula virtual
tuve que reflexionar cdmo lo venia haciendo, tuve que complementar
temas y me parecié muy importante eso, el hecho de reflexionar que
tan facil puede ser o que tan efectivo puede ser para el participante lo
que estaba dando en la materia, porque en la virtualidad tengo que
darle todo al estudiante de una forma didéctica para que pueda
entender los contenidos, ademas que se adapte a esta modalidad de
ensefianza, esa era mi preocupacion. (PAAPSEV3)

Siento que necesito seguir explorando las herramientas que tiene el
aula virtual, porque siento que me quedé con las mas bésicas.
(PAAPSEV3)

Es una experiencia que sin duda hace reflexionar como estamos
dando la clase presencial, en qué casos es imprescindible la
interaccion directa y en que otros no, ahi es donde empiezas a
reflexionar sobre cémo llevar la practica virtual. (PAAPSEV3)
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Yo habia tenido una experiencia con MOODLE como estudiante en
SEDUCLA y mi experiencia no habia sido muy buena porque
realmente la interface del aula donde yo estaba no estaba bien hecha
por eso al principio cuando decidimos que ibamos a trabajar con
MOODLE no tenia muy buenas referencias, pero ahora como veo esta
plataforma actualizada con una nueva interface me parecid una
herramienta maravillosa, el hecho de que tiene muchas herramientas
también le da a uno como docente posibilidades de hacer cosas
diferentes pero también pienso que hace falta tiempo para explorar
todas las herramientas que tiene, la experiencia me sirvid para
entender como se trabaja el aula virtual ahora tengo que seguir
profundizando. (PAMSEV5)

Esta experiencia fue como un re enamoramiento de la virtualidad, he
tenido mis experiencias positivas y negativas desde hace tiempo, en
mi competencia personal yo disfruto mucho haciendo y esto me ha
ayudado a actualizarme y volver otra vez en esa sintonia, en la
medida que iba haciendo iba explorando el entorno, iba construyendo
el espacio en base a las necesidades de los estudiantes, siempre
pensando en ellos, me senti otra vez -cautivado, otra vez
entusiasmado, tanto asi que construi dos aulas y estoy dando clases
con ellas, asi las voy mejorando en el proceso de interaccion con ellos
y ha sido bastante grato. Con respecto a las caracteristicas de la
plataforma, quitando el hecho de que por ser gratuita tiene anuncios
publicitarios, es muy amigable y eso me ayudé a sentirme cémodo en
el proceso de construccion de las aulas, a pesar de que somos
migrantes tecnoldgicos la facilidad de uso del espacio le da a uno la
posibilidad de ser creativo, de explorar las nuevas herramientas que
tiene y asi uno se va entusiasmando mas. Esta experiencia, como dijo
Maria, permitié que reflexionara sobre mi practica pedagdgica
semipresencial, ¢estoy usando buenas estrategias?, ¢estoy preparando
buenos materiales?, ;estoy logrando que los estudiantes aprendan?
(PAAPEV2).

239




SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Tipo y origen del
testimonio

Contenido del testimonio

Tipo de registro:

Observacion
participante / Circulos
de reflexion

Construccion de Aulas
Virtuales

Sesién presencial

Quisiera agradecer al equipo por poder participar en esta experiencia,
me hizo reflexionar mucho el hecho de la virtualidad, es decir, yo
tenia las estrategias que aplicaba en la presencialidad pero cuando
Ilego a la virtualidad es un mundo completamente diferente donde no
voy a estar dando las orientaciones directamente al estudiante, por eso
tuve que idearlas y ahi fue donde tardé mas, en reflexionar y entender
un poco lo que era la elaboracién de esa aula. Me senti bien porque
ahora tengo un proceso de reflexion en cuanto a esas estrategias que
me puedan servir para dinamizar la materia en el aula virtual, también
me di cuenta que tengo que crear recursos acordes a los contenidos.
(PAMEV1)

Hizo falta tiempo para explorar todas las herramientas del aula, sin
embargo, mi compromiso es terminar el aula. (PAMEV1)

Me llamo6 mucho la atencidn la manera como se trabaja el aula virtual,
para mi es algo nuevo completamente, me gusta innovar y lo puedo
hacer a través de una aula virtual, aprendi mucho, el trabajo
colaborativo permiti6 que aclarara dudas y aprendiera. El
compromiso es poner en funcionamiento el aula virtual con los
estudiantes, esto no debe quedar solo hasta aqui. (PAP/DHSEV)

Al principio me senti perdida cuando habldbamos de competencias,
después cuando iniciamos y empecé la practica le encontré sentido a
lo que nos habian dado, considero que estos procesos de capacitacion
hay que atender los ritmos de aprendizajes porque hay comparfieros
que hay que llevarlos de la mano, sin embargo, la experiencia fue
muy buena, el instrumento de evaluacion sirvi6 para orientarnos sobre
aspectos que debe contener el aula virtual, pero pienso que
deberiamos tenerlo antes de construir el aula virtual. También pienso
que estos son los primeros pasos hay que seguir profundizando
porque la sociedad y la universidad nos estd llevando a eso.
(PAMEV?2)

Para mi fue una experiencia muy interesante porque yo tengo
experiencia realizando aulas virtuales, lo que no tengo experiencia es
planificando en competencias, eso fue la gran debilidad que yo tenia,
yo reflexionaba qué bueno es a través de esta experiencia darse cuenta
de que ta crees que lo estas haciendo bien y no es asi, de darme
cuenta que no es solo construir el aula, sino que las actividades y los
recursos deben adaptarse a la semipresencialidad, hay que sentarse a
ver la realidad de los estudiantes porque unos son visuales, otros
auditivos y otros kinestésicos. (PAAPEV1)
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El instrumento de evaluacién me pareci6 excelente, yo pensaba tengo
mucho y no tengo nada, el instrumento te sirve cuando estas creando
el aula, para ver los aspectos que debes tener en el aula, me di cuenta
que estaba utilizando estrategias erradas. (PAAPEV1)

Reflexioné cdmo llevaba mi practica virtual y en base a eso,
reconstrui mi aula agregando actividades que fomentan la autocritica,
el dialogo y la reflexion y con recursos adaptados a modalidad virtual.
(PAAPEV1)

Sin duda alguna ha sido un proceso enriquecedor, ponerse
constantemente a prueba ante los nuevos retos que significa el
compromiso de construir un aula virtual. Mi poca experiencia en el
area ha hecho del proceso de creacion del aula un aprendizaje de
provecho absoluto incidiendo en mi quehacer como facilitador en el
area en que ejerzo. (PAAPSEV4)

Tanto los aspectos de programacion y proyeccién del contenido me
ha dado la posibilidad de dar una mirada mas amplia a la hora de
hacer llegar el contenido, ademas del nuevo conocimiento adquirido a
nivel tecnolégico haciéndome caer en cuenta que existe todo un sinfin
de opciones sin explorar y a las que puedo acceder en la
profundizacion del uso de la plataforma y herramientas virtuales en la
creacion de nuevos proyectos educativos. (PAAPSEV4)

Pienso que en la UCLA, en especial el DEHA podremos seguir
avanzando en la pedagogia a través de la tecnologia, haciendo mas
accesible la educacion para nuestros estudiantes y de esta forma los
docentes seguiremos actualizando nuestra formacion y adaptandonos
a los cambios que a diario demanda nuestro pais y el mundo en la
educacion superior. Ademas los estudiantes y docentes no se veran
limitados y a su vez la universidad seguird creciendo. Todo esto
requiere de que nuestras autoridades sean flexibles ante los cambios
que puedan generar la pedagogia con AV, pero con constancia y
dedicacion se puede lograr. (PAMEV?2).

En mi opinion, lo mas importante de esta experiencia creo que fue la
concrecion de una comunidad interdisciplinaria, en el DEHA, en
torno al desarrollo de una educacion a distancia. Todos estamos
conscientes de la necesidad que tenemos como docentes de
actualizarnos en esta area. Y todos sabemos que podemos contar con
los miembros del grupo para un apoyo o0 una opinion certera en torno
a futuros proyectos de educacion a distancia. (PAMSEV5).
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¢ Considera usted que su practica pedagdgica ha cambiado?

Si es asi. Cambié estrategias, valorar las entregas de los estudiantes,
disefar las actividades para evitar plagios, siempre tratar de realizar
encuentros para aclarar dudas. (PAMSEV4).

Las préacticas pedagdgicas del docente son una parte relevante dentro
del proceso de ensefianza y evidencian los supuestos teéricos que
manejan los docentes, los aprendizajes pedagogicos que han
adquirido resultado de la experiencia. La préctica pedagodgica es
compleja por factores como la formacion ética del Profesor, la
direccion y compromiso que él le da a su quehacer pedagdgico
teniendo en cuenta ademas, elementos como el material didactico y
tecnoldgico con que cuenta la institucion. (PAP/DHSEV).

Absolutamente si, y el cambio es en positivo enriquecedor.
(PAMSEV3).

Si, ya que al uso de los recursos actuales a nivel tecnolégico y de
software permite un mejor acercamiento y un eficiente proceso de
ensefianza a los jovenes actuales los cuales ya desde corta edad estan
en contactos con estos medios y exigen nuevos cambios en los
paradigmas de formacion y ensefianza. (PAAPEV2).

Considero que si, que ha cambiado. Al momento de recibir las
primeras instrucciones sobre la planificacidn y construccion de aulas
virtuales comenz6 mi migracion a la virtualidad. Primero, con el
ejercicio que usamos en las clases, el cual lo hice basado en una de las
materias que administro; luego apliqué los mismos conocimientos
para hacer lo propio con las otras dos. Cuando comenzé el semestre,
comencé también a usar las aulas virtuales como apoyo a las clases
presenciales. Cuando comenzdé la pandemia, y las clases tuvieron que
migrar para ser totalmente virtuales, ya yo estaba preparado con aulas
virtuales y con experiencia en el medio, asi que el cambio no fue
abrupto ni dificil de llevar a cabo. Debo decir que el conocimiento del
funcionamiento de las aulas virtuales también me ha permitido
sentirme con méas confianza como estudiante ya que actualmente soy
maestrante y recibo clases a través de un aula virtual. (PAMSEV5).

Si, tl te das cuenta que los procesos de planificacion son importantes,
te permiten alcanzar los objetivos de aprendizaje, permitid reflexionar
sobre mi quehacer para definir competencias y estrategias.
(PAAPEV1).
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¢Considera usted que el proceso de capacitacion recibido
contribuyd en pro de su practica pedagdgica actual?

Si, sirvid para sensibilizarnos ante esta nueva oportunidad de dar
clases. (PAMSEV4).

La préactica docente se entiende como una accion que permite innovar,
profundizar y transformar el proceso de ensefianza del docente en el
aula. La préactica docente estd unida a la realidad del aula, debido a
que todo lo que hace el docente se refiere a lo que se hace en la vida
cotidiana en la universidad, esta inscripcion hace posible una
produccion de conocimientos a partir del abordaje de la practica
docente como un objeto de conocimiento, para los sujetos que
intervienen, por eso la practica se debe delimitar en el orden de la
praxis como proceso de comprension, creacion y transformacion de
un aspecto de la realidad educativa. (PAP/DHSEV).

Si contribuyo y en gran medida. (PAMSEV3).

Positivamente, ya que primeramente me permitié incursionar en
nuevos medios disponibles para la formacién y ensefianza
semipresencial con mis estudiante. Seguidamente me permitio
mantener actualizada dichas herramientas tecnoldgicas y seguir
entusiasmado en estos nuevos aprendizajes, para continuar con una
profundizacion en el ambito de la virtualidad educativa. (PAAPEV2).

Considero que si. Mis clases, con el aula virtual como apoyo, son
mejores que sin ella, porque me permite hacer muchas cosas que el
correo electrénico por si solo no permite. Entre otras cosas, puedo
mantener el material digital didactico ordenado en un solo lugar, la
comunicacion con los estudiantes es més eficiente, y el registro de las
calificaciones en el aula virtual también me parece méas conveniente
que hacerlo en papel o en un archivo de computadora ya que no corro
riesgo de extravio, o de que les pase algo a los archivos. Por otro lado,
los estudiantes siempre tienen sus notas a la vista, y es como mas
transparente. Esto es cuando era s6lo un apoyo. Ahora que el aula es
el Gnico medio, me he tenido que esforzar en crear materiales
didacticos que suplan las clases que antes daba en modalidad
presencial. Pero estoy usando una técnica que aprendi en el proceso
de capacitacion que consiste en elaborar una presentacion PowerPoint
junto con un audio, donde narro la clase y luego la exporto en video.
Esto me ha venido muy bien porque me parece que son materiales
que pueden ser muy efectivos y es una técnica que no es muy
demandante en cuanto los recursos técnicos. (PAMSEV5).
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¢ Considera usted que el proceso de capacitacion recibido
contribuyd en pro de su practica pedagdgica actual?

Si, porque la creacién de un entorno virtual de aprendizaje, incluye
etapas, que empiezan con la planificacién, creacion de contenidos y
estrategias, hay que visualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de manera holistica e interactiva. (PAAPEV1).

¢Qué valor le das a tu practica pedagogica virtual?

Ayudé a acercarnos a la modalidad del trabajo en linea, pero al tener
asignada una seccion es que aparecen las inquietudes. (PAMSEV4).

Reconocemos que la modalidad a distancia demanda del estudiante el
desarrollo de un aprendizaje estratégico en el que sea capaz de tomar
decisiones de manera consciente e intencional sobre los
conocimientos que debe poner en marcha para alcanzar las metas de
aprendizaje reconociendo las condiciones en las que éste se produce
(personales, de la tareas y de la situacion de aprendizaje propiamente
dicha). Pero entendemos que este aprendizaje no se da en solitario,
dado que el estudiante aprende gracias a una construccién conjunta de
significados en un contexto estructurado (a distancia) valor que le da
a una estructura del aula virtual, de tal manera que el estudiante a
construir su conocimiento. (PAP/DHSEV).

Considero que la practica virtual requiere de una buena preparacion
tanto en manejo de tecnologia como en la implementacién de
estrategias que permitan la construccion de conocimientos.
(PAMSEV3).

Considero que si valorard mi desempefio hasta hora en estas practicas,
serfa la de un entusiasta que si entiende que debe seguir ahondando en
estos campos ya que los viejos esquemas de formacion pedagégicas
esta inevitablemente cambiando y no hay vuelta atrés. (PAAPEV2).

Como complemento de mis clases presenciales pienso que es un gran
apoyo, pero como medio Unico para dar las clases me abre un gran
abanico de posibilidades que, sinceramente, ain no termino de
vislumbrar su alcance para mi desarrollo como docente. (PAMSEV5).

Mi préactica pedagdgica se enriquecid gracias a la experiencia de la
capacitacion, pude fortalecer mis debilidades, en mi caso la
planificacion, esto me abri6 posibilidades me fortaleci como docente
de esta sociedad global. (PAAPEV1).
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ANEXO B
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
REALIZADO CON LA HERRAMIENTA GOOGLE FORMS
ITEMS DE PREGUNTAS CERRADAS
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1. Programa Académico al que pertenece en el DEHA:

16 respuestas

Licenciatura en Artes Plasticas

Licenciatura en Musica

Licenciatura en Desarrollo
Humano

Licenciatura en Psicologia

2. Asignatura (s) que administra:

16 respuestas

Estética

Lenguaje y comunicacion, Semidtica, Redaccion, Teatro.
Disefio Grafico Computarizado - Electiva de Portafolio Digital
Cuatro II; Arreglos 1 y Il

Filosofia, Epistemologia y Antropologia

Canto V1 e Informatica Musical

Direccion Coral II, Practica Coral Il y Il

Fundamentos del Disefio, Electiva Color

Psicologia Organizacional | y I
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3.;Cual es la modalidad de atencion en la (s) asignatura (s) que administra:

16 respuestas

Presencial

Bleaming (Semipresenclal)

Elearning (netamente Virtual)

4. ;Usted tiene dispositivos con acceso a Internet?

16 respuestas

® S
@ No
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5. ;Con qué frecuencia usa usted Internet?

16 respuestas

@ Con mucha frecuencia (mas de una
ez ala semana)

@ Frecuentemente (por lo menos una
vez a la semanal)

@ Ocasionalmente | por lo mencs una
wez al mes)

@ Con poca frecuencia (paso méas de un
mes sin usarla)

6. ;Cudles de estas experiencias tecnologicas con fines educativos ha
tenido usted?

16 respuestas

Recapcion yio envio de
trabajos por cor...

Uso de Redes Socialas con
fines didacti...

Videoconferencias
Uso de Google Drive
Chats

Youtube
Al virtual
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7. ¢Ha tenido experiencia en aulas virtuales?

16 respuestas

®Ssi
® No

8. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;En cual de las siguientes
plataformas tecnolégicas ha tenido la experiencia?

16 respuestas

MOODLE
Classmill

Google Classroom
Edmado

Chamilo

Minguna de las antariores

cursos Mooc, con
universidades en ofros_..

o 5 10
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9. La experiencia en aulas virtuales ha sido en calidad de:

16 respuestas

Participante
Administrador

Facilitador

Disefador (elaboracién/
contruccion de ...

MNinguna

o 5 10

10. En caso de haber sido Facilitador, ;Como describe su practica pedagogica con el uso de aulas
virtuales?

16 respuestas

Agradable y productiva.
Sin comentario

Considero que el desarrollo de aulas virtuales permite flexibilizar el proceso educativo, el estudiante
aprende a su propio ritmo y se hace mas responsable de su formacién. Tambien nos permite poner a
disposicion del estudiante contenidos atractivos y ajustados a las necesidades educativas actuales.
Tambien implica un proceso de tutoria constante donde se debe estar monitoriando el avance de cada
participante , para acompafiarlo en cada etapa de la actividad academica...

No aplica
No he tenido experiencia como facilitador en aulas virtuales
No he sido facilitador en aulas virtuales

Mo he sido facilitador a través de aulas virtuales.
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11. ;Qué experiencia ha tenido usted en disefio instruccional?
16 respuestas

Elaboracion de programas
didacticos

Elaboracidn de materiales
instruccional...

Elaboracidn de guias diddcticas
{guias ...

Minguna

0,0 2.5 5.0 75 10,0 12,5

12. ;Qué percepcion tiene usted sobre la educacion semipresencial en el contexto de la formacion
de pregrado en el DEHA?

16 respuestas

Necesita fortalecerse debido a que la percepcion que se tiene del proceso de ensefianza-aprendizaje
sigue siendo escolarizada y academicista

Primeramente se debe normar para su posterior implementacion en las unidades curriculares que lo
requieran.

Considero fundamental incorporar programas de formacion basado en el uso de nuevas tecnologia, donde
el estudiante pueda potenciar competencias que le van a permitir incorporarse en un mercado cada vez
mas global y competitivo a nivel tecnolégico. El uso de la modalidad de aprendizaje semipresencial tiene
la ventaja de combinar atributos de la educacion a distancia y la presencial. Esto nos permitiria dar mas
flexibilidad al proceso educativo, e incorporar nuevas herramientas para estimular en el estudiante la
responsabilidad de su proceso de aprendizaje y fomentar el trabajo colaborativo.

Puede ser util para algunas asignaturas

La educacion semipresencial, mas que una practica, es una necesidad imperante, por tanto los docentes
de pregrado en el DEHA debemos organizarnos y capacitarnos para abordar nuestra actividad docente

Ancda la virbialidad
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13. ;Estaria usted interesado en capacitarse en el Disefio de Aulas Virtuales
en Moodle y su aplicacion en el ambito educativo?

16 respuestas

@ si
® No

14. En caso de estar interesado, ;cuales temas complementarian su
capacitacion y/o actualizacion?

16 respuestas

Planificacion didactica en
ambientes vi...

Recursos web 2.0 (shideshare,
slideboan. ..

Tulcria virtual

=
h
=
o
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15. ;Qué aspectos considera relevantes para impulsar el uso de aulas virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el DEHA?

16 respuestas

Procesos de capacitacion a docentes y de orientacion a los alumnos, disponibilidad de equipos y del
laboratorio.

El aspecto principal. El recurso tecnolégico referente a los equipos y software pertinente aunado a las
estrategias centradas en la instruccion a distancia

Considero que lo mas importante es iniciar con un proceso de sensibilizacion tanto a docentes como
estudiantes sobre la importancia de esta modalidad

Seguido iniciar un proceso de formacién donde el docente pueda planificar, disefiar y gestionar un entorno
virtual

Srnsibilizacion, capacitacion y dotacion de recursos
Capacitacion docente es primordial.

Permitiria estar en sintonia con los avances tecnologicos educativos, en la situacion actual en nuestro
pais, nos facilita el proceso de ensefianza aprendizaje cuando no es posible |a asistencia a clases

16. ¢Estaria interesado en intercambiar experiencias en Educacién Virtual
con otras universidades?

16 respuestas

@si
@ No
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17. ;jCual es su disponibilidad de tiempo?

8
H Lunes [ Mortes B Midrcoles [ Jueves

5]

Manana (500 am. a 11:00 am)
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ANEXO C

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
REALIZADO CON LA HERRAMIENTA GOOGLE FORMS
ITEMS DE PREGUNTAS ABIERTAS
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Pintor Sintesis de la Cadigos Categorias
Acompafiante informacién obtenida
¢Como describe su préactica pedagdgica con el uso de aulas virtuales?

PAAPEV?2 Mi experiencia en practica | Experiencia Practicas  pedagdgicas
pedagdgica con el uso de | Practica pedagdgica productivas
aulas virtuales ha sido | Aulas virtuales
agradable y productiva. Agradable

Productiva

PAAPEV1 ...mi practica pedagodgica | Préactica pedagdgica
ha sido  satisfactoria | Satisfactoria Practicas  pedagdgicas
porque considero que el | Aulas virtuales productivas
desarrollo de aulas | Flexibilizacion
virtuales permite | Proceso educativo
flexibilizar el proceso | Aprendizaje a su
educativo, el estudiante | propio ritmo
aprende a su propio ritmo | Responsabilidad
y se hace mas responsable
de su formacion.

Realmente  hago una | Planificacién

planificacion previa para | Cronograma Planificacion
trabajar en aulas virtuales, | Contenido

se basa en un cronograma

y contenido.

PAMEV?2 No tengo experiencia en | Sin experiencia Desconocimiento de
practicas pedagogicas | Disefio Practicas  pedagogicas
virtuales pero he disefiado virtuales
aulas virtuales

PAAPSEV3 No tengo experiencia en | Experiencia Desconocimiento de

PAAPSEV4 practicas pedagogicas | Practicas pedagdgicas | Practicas  pedagdgicas

PAMEV1 virtuales virtuales virtuales

PAMSEV3

PAMSEV4

PAMSEV5

PAP/DHSEV

¢ Qué percepcion t

iene usted sobre la educacion semipresencial en el contexto de la formacion de
pregrado en el DEHA?

PAMEV1

La educacion
semipresencial se debe
normar para su posterior
implementacion en las
unidades curriculares que

lo requieran.

Educacion
semipresencial
Normas
Implementacion
Unidades curriculares

Normas curriculares

blearning

256




Pintor Sintesis de la Cddigos Categorias
Acompafiante informacién obtenida
¢ Qué percepcidn tiene usted sobre la educacion semipresencial en el contexto de la formacién de
pregrado en el DEHA?
PAAPEV?2 La educacién | educacion Fortalecimiento
semipresencial ~ necesita | semipresencial blearning para romper
fortalecerse, debido a que | Necesidad procesos de E-A
el proceso ensefianza — | Fortalecimiento escolastica y
aprendizaje sigue siendo | Procesos E-A academicista
escolarizado y | Escolarizado
academicista. Academicista Ruptura de proceso
escolastico y
academicista
PAAPEV1 Considero  fundamental | Programas de
incorporar programas de | formacion
formacion basado en el | Tecnologias Actualizacién
uso de nuevas tecnologias, | Estudiante/docente tecnoldgica
donde el | Competencias
estudiante/docente pueda | Global
potenciar  competencias | Competitivo
que le van a permitir
incorporarse  en un
mercado cada vez mas
global y competitivo a
nivel tecnoldgico.
...el uso de la modalidad | Modalidad Aprendizaje colabrativo
semipresencial ~ permite | semipresencial
estimular en el estudiante | Responsabilidad
la responsabilidad de su | Aprendizaje
proceso de aprendizaje y | Trabajo colaborativo
fomentar el trabajo
colaborativo.
PAMEV2 ...es muy importante que | Modalidad virtual

comencemos a trabajar en
la modalidad virtual, ya
que la situacion del pais
nos obliga a cambiar las
estrategias de ensefianza.

Situacidn pais
Cambios

Estrategias de
ensefianza.

Reconocimiento de
modalidad virtual

El uso del aula virtual,
permitiria estar en sintonia
con los avances
tecnoldgicos  educativos,
en la situacion actual en
nuestro pais, nos facilita el
proceso de enseflanza
aprendizaje cuando no es
posible la asistencia a
clases presenciales.

Aula virtual

Sintonia

Avances tecnoldgicos
Ensefianza —
aprendizaje

Clases presenciales

Bondades de aula virtual

257




Pintor Sintesis de la Cadigos Categorias
Acompafiante informacién obtenida

¢ Qué percepcidn tiene usted sobre la educacion semipresencial en el contexto de la formacién de
pregrado en el DEHA?

PAMSEV4 Es necesaria sobre todo | Necesaria Bondades Blearning a
por los problemas de | Traslado estudiantes

traslado de los estudiantes | Estudiantes
hasta la universidad.

PAAPSEV3 Considero una excelente | Proceso de ensefianza | Bondades Blearning en
opcién que garantiza el | aprendizaje pro de practicas
proceso de ensefianza | Inconvenientes pedagdgicas

aprendizaje, en estos | Presencialidad

tiempos en los que se | Situacion pais

presentan tantos | Avances tecnoldgicos
inconvenientes en la
presencialidad por la
situacion de crisis en el
pais, ademas de ir en
sintonia con los avances

tecnologicos de la
actualidad.

PAAPSEV4 Me parece que casi no se | Educacion Relevancia blearnig
da la educacién | semipresencial

semipresencial en el | Importancia
DEHA y en mi opinién es | Modalidad
muy importante  que
comencemos a trabajar en
esta modalidad.

PAMSEV3 Es una excelente | Oportunidad Relevancia blearnig
oportunidad en el contexto | Contexto educativo
actual educativo.

PAMSEV5 Es una excelente | Alternativa Relevancia blearnig
alternativa, en especial | Situacién
por la situacion actual | Venezuela

venezolana.
PAP/DHSEV Poco conocimiento de la | Conocimiento Debilidad
modalidad Modalidad

¢ Qué aspectos considera relevantes para impulsar el uso de aulas virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el DEHA?

PAAPEV2 En el DEHA son | Capacitacion docente Capacitacién docente
necesarios procesos de | Orientacién a alumnos
capacitacion a docentes y | Equipos

de orientacion a los | Laboratorio

alumnos,  disponibilidad
de equipos 'y del | Alianzas Estratégicas Alianzas Estratégicas

laboratorio, Universidades
De igual forma es | Region
importante establecer

Alianzas Estratégicas con
universidades  de la
region.
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Pintor
Acompafiante

Sintesis de la
informacion obtenida

Cddigos

Categorias

¢ Qué aspectos considera relevantes para impulsar el uso de aulas virtu

ensefianza y aprendizaje en el DEHA?

ales en los procesos de

PAAPEV2 Se requiere motivar y | Motivacion Motivacion
actualizar al personal | Actualizacion
docente en la
implementacion de esta
herramienta  pedagdgica
en su practica profesional

PAMSEVS ...se debe lograr adecuar
nuestra plataforma | Adecuacién
tecnoldgica para hacer de | Plataforma tecnoldgica | Adecuacion de
esta  experiencia algo | Experiencia requerimiento
satisfactoria para todos los | Satisfaccion tecnoldgico
involucrados.

PAMEV1 El aspecto principal para | Equipos Requerimiento
impulsar el uso de aulas | Software tecnoldgico - pedagdgico
virtuales es el recurso | Estrategias a distancia
tecnoldgico referente a los
equipos y software
pertinentes aunado a las
estrategias centradas en la
instruccion a distancia.

PAAPEV1 Considero que lo mas | Sensibilizacién Fases de capacitacion
importante es iniciar con | Formacion
un proceso de | Planificacion
sensibilizacién tanto a | Disefio
docentes como estudiantes | Gestion
sobre la importancia de
esta modalidad. Seguido
de un proceso de
formacion  donde el
docente pueda planificar,
disefiar y gestionar un
entorno virtual.

PAAPSEV4 Se requiere: | Sensibilizacion Requerimiento

Sensibilizacion,

capacitacion y dotacion de
recursos, asi como lazos
de  cooperaciébn  con
universidades del entorno.

Capacitacién
Dotacion de recursos.

Lazos de cooperacién

tecnoldgico —
pedagdgico

Alianzas Estratégicas
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Pintor
Acompafante

Sintesis de la Cddigos
informacion obtenida

Categorias

¢ Qué aspectos considera relevantes para impulsar el uso de aulas virtu

ensefianza y aprendizaje en el DEHA?

ales en los procesos de

PAMSEV4 La capacitacion  del | Capacitacion Requerimientos de
personal, quizas en el | Lugar capacitacién
mismo lugar de trabajo y | Horario
en el horario, es | Internet
importante para usar las
aulas virtuales, ya que
muchas  personas  no
tienen acceso a internet
desde sus hogares.
PAAPSEV3 Entre los aspectos para | Apoyo Proyecto de innovacion
impulsar el uso de aulas | Institucional
virtuales en el DEHA | Pedagdgico
considero el apoyo | Didactico
institucional, pedagogico, | Estratégico
didactico, estratégico, | Material
material o de equipos. Equipos
PAMSEV3 ...es importante un buen | Disefio Disefio de aulas virtuales

disefio de las aulas
virtuales

...se necesita, en primer | Aulas virtuales
lugar, adecuar y actualizar | DEHA

las normativas o | Normativas
reglamentos  para  su | Reglamentos
implementacion, Bondades

promocionar las bondades | Ventajas
y ventajas de esta | Internet
modalidad y optimizar el | Plataforma
acceso al servicio de
internet para los docentes
y estudiantes. (Garantizar
el permanente acceso y
funcionamiento de la
plataforma)

Proyecto de innovacion
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Pintor
Acompafante

Sintesis de la
informacion obtenida

Cddigos

Categorias

¢ Qué aspectos considera relevantes para impulsar el uso de aulas virtu

ensefianza y aprendizaje en el DEHA?

ales en los procesos de

PAMEV2 Conaocer sus utilidades por | Aula virtual Bondades del aula virtual
cuanto es una herramienta | Trabajo independiente
que permite el trabajo | Actualizacién
independiente del | TIC
estudiante; nos permite | Flexibilidad de horario
estar actualizados con las | Recursos didacticos
TIC; tiene flexibilidad de | Comunicacion
horario; uso de recursos | Interaccion
mas completos y
did4cticos; comunicacion
con universidades del
exterior;  enriquece Yy
complementa los procesos
educativos  presenciales;
posibilitan escenarios de
interaccion  entre  los
actores  del proceso
formativo y los recursos
didacticos.
PAP/DHSEV ...debemos organizarnos | Organizacion Capacitacién virtual

y capacitarnos para
abordar nuestra actividad
docente desde la
virtualidad.

Capacitacién
Virtualidad
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ANEXO D

MODELOS DE DIARIOS DE CAMPO PARA RECOLECCION DE
INFORMACION
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REGISTROS DE DIARIO DE CAMPO

Observacion Presencial N° 2. Fecha: 6-11-2018
Hora: 8:00 am. a 11:00 a.m. Nombres y Apellidos del Observador: Maria
Dudamel

Rol del Observador: Coordinadora __ Coinvestigador: X

Descripcion detallada de las observaciones: Comentarios, dudas expresadas,
intervenciones, aportes significativos de los participantes

Durante el encuentro realizado la Coordinadora del Taller organizé un intercambio de
ideas enfocado a:

-Recuento de actividades del encuentro inicial.

-Situacién actual de la universidad en cuanto a la Planificacion de Competencias,
manejo de Plataformas virtuales, comparacion de eficacia, disefio y alcances entre
ellas.

-Establecimiento de los parametros del Taller, implicaciones y alcances.

Entre las inquietudes/ necesidades resaltaron:

-Necesidad de instituir un concepto claro sobre competencias, tipologias y su
diferencia con los objetivos; asi como establecer tipos de contenidos programaticos,
redaccion de estos y de los indicadores de logro.

- Elaborar un formato de programa didactico que sirva como modelo.

- Desarrollar ejercicios / ejemplos que sirvan de guia para elaborar la planificacion y
la ruta de aprendizaje.

-Necesidad de utilizar una plataforma MOODLE para el desarrollo de las aulas
virtuales.

Sugerencias:

Se requiere una revision del perfil de las carreras para establecer la coherencia,
pertinencia, adecuacion y alcances de las competencias generales y especificas. De
igual manera es necesario otro taller de planificacion por competencias y evaluacion
de procesos, asi como también de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Reflexiones del observador:

La reunion se realizo en el salon de clases 6 del DEHA, los coinvestigadores estaban
motivados y comprometidos con el cambio, se notd entusiasmo en el proceso de
capacitacion emprendido.

Acuerdos fijados:

Busqueda de materiales fisicos / digitales sobre Taxonomia de Bloom y de
Estrategias. Reunion para desarrollar ejercicios colaborativos de planificacion el
proximo jueves 8/11/2018.
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REGISTROS DE DIARIO DE CAMPO
Observacion Presencial N° 3 Fecha: 8-11-2018

Hora: 8:00 am. a 11:00 am. Nombres y Apellidos del Observador: Maria
Dudamel

Rol del Observador: Coordinadora __ Coinvestigador: X

Descripcion detallada de las observaciones: Comentarios, dudas expresadas,
intervenciones, aportes significativos de los participantes

Durante el encuentro previsto se desarrollaron las siguientes actividades / acciones:
Propuesta de un formato de Programa adaptado a las necesidades de las carreras,
durante su estructuracion y organizacién se presentaron dudas en cuanto a los
alcances de las competencias genéricas y especificas. Por otra parte se resaltd la
importancia de incluir dentro del programa propuesto los indicadores de logro, los
contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales), las estrategias de
aprendizaje, recursos y evaluacion.

Se destacd las diferencias entre la planificacién de caracter presencial y la que
implica encuentros mixtos (presencial y virtual). EI formato quedd finalmente
estructurado de la siguiente forma:

Unidad: Competencia Genérica:
Duracion: Ponderacion:
Indicadores Contenidos Estrategias Evaluacion

de Logro Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | Actividades | Recursos

Finalmente se realizaron de construccion colaborativa, la redaccion de competencias
genéricas y especificas adaptados a cada programa, en los mismos se resaltd la
necesidad de manejar adecuadamente el tiempo de los verbos y el nivel de
complejidad a alcanzar con la competencia. Se sugiridé revisar la Taxonomia de
Bloom y la de Marzano para establecer indicadores y niveles cognitivos.

Reflexiones del observador:
Trabajo en equipo productivo, participacion efectiva.

Acuerdos fijados:
Manejo de un formato en programa en comun, llevar la propuesta a Curriculo Central.
Solicitud de talleres relacionados con planificacion por competencias y evaluacion.

264




REGISTROS DE DIARIO DE CAMPO

Observacion Presencial N° 4 Fecha: 8-11-2018

Hora: 8:00 a.m. a 11:00 am. Nombres y Apellidos del Observador: Lenny
Mendoza

Rol del Observador: Coordinadora __ Coinvestigador: X

Descripcion detallada de las observaciones: Comentarios, dudas expresadas,
intervenciones, aportes significativos de los participantes

Durante el encuentro, los presentes discutimos sobre la experiencia de realizar la
Planificacion por competencias y la Ruta de Aprendizaje, resaltando que fue un gran
aprendizaje y un paso mas para el cambio que necesitamos en el DEHA. El elaborar
las competencias permitio reflexionar sobre nuestro quehacer docente, qué le estamos

dando a nuestros estudiantes, cdémo lo estamos haciendo y mas importante adn si lo
que estamos ensefiando como contenidos tiene aplicabilidad en el campo laboral.

Jesus Cordero resaltd: vamos por buen camino, debemos ser el ejemplo, siento que
con esto hemos trasladado lo conceptual a lo practico y ahi es donde aprendimos.
Reflexiones del observador:

Los docentes estan motivados, el trabajo en equipo fue productivo.

Acuerdos fijados:

Comunicacion por el aula virtual.
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REGISTROS DE DIARIO DE CAMPO

Observacion Presencial N° 5 Fecha: 13-11-2018

Hora: 8:00 a.m. a 11:00 am. Nombres y Apellidos del Observador: Lenny
Mendoza

Rol del Observador: Coordinadora __ Coinvestigador: X

Descripcion detallada de las observaciones: Comentarios, dudas expresadas,
intervenciones, aportes significativos de los participantes

Durante el encuentro, los presentes discutimos sobre las acciones a seguir para la
construccién de las aulas virtuales. Los coinvestigadores estaban entusiasmados. Se
resaltd la importancia de llevar los conocimientos a la practica, no quedarse en la
teoria, brindarnos apoyo durante este proceso.

Lenny se ofrecié a dar un taller de Imagen Corporativa con CANVA, Jesus resaltd
“yo puedo dar creacion de imagenes con PowerPoint”, acordamos que el taller seria
con CANVA y Powerpoint.

Asimismo se acordo6 habilitar a la prof. Lenny Mendoza como profesor editor de las
aulas virtuales a construir para el apoyo en el disefio de la imagen de las aulas
virtuales.

Reflexiones del observador:
Los docentes estan motivados y comprometidos, trabajo en equipo productivo.

Acuerdos fijados:
Comunicacion por el aula virtual. Vernos el 20 de noviembre para el Taller. Invitar a
Dra. Calzadilla 'y Dra. Jiménez.
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ANEXO E

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE UPEL - IPB
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U

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL
MARCO DE:

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PACIE EN LOS ENTORNOS

VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA) (*)

Denominacién del Curso: Fecha de elaboracién del EVA:
Autor o autores del EVA: No conducente a grado ( )
Evaluador: Maestria ( )

Fecha de la evaluacién: Doctorado ( )

Instrucciones para el Evaluador
Antes de iniciar con la aplicaciéon de este instrumento, revise todo el entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Marque con una x, la opcién Sl o NO, segun considere el EVA se ajusta o no a los criterios descritos. La casilla
de observaciones esta para posibles sugerencias en pro de la evaluacion del aula virtual o EVA.

n° ASPECTOS A OBSERVAR S| NO OBSERVACIONES

En la configuracién del curso (Ajustes)

1 Establece el nombre completo del curso
2 Establece el nombre corto del curso

Incluye el cédigo de la asignatura contemplada en el pensum de estudio
(Id del curso).

4 En el resumen establece el propésito del curso.

Existe informacion referente al perfil académico del (de los) docente (s)
que administra (n) la asignatura.

Exhibe una organizacién en bloques o unidades, médulos o temas, que
ofrecen una vision global y secuencia logica entre los contenidos.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8

10

11

12

13

14

15

Presenta homogeneidad en la identidad visual y gréafica de los diferentes
elementos que conforman al aula virtual, es decir exhibe homogeneidad
en los estilos de presentacidon de los mdédulos o temas, recursos y
actividades. Especifique:

Iconos

Imagenes

Etiquetas

Graficos

Colores

Fuentes

ASPECTOS A OBSERVAR

Presenta el programa oficial (sindptico o analitico) de la asignatura.

Presenta plan de evaluacion indicando productos a elaborar, fechas de
entrega, medios de entrega y criterios y ponderacion de evaluacién de
los mismos.

Presenta recurso donde da conocer el tutor o tutores que imparten la
asignatura y/o curso.

Presenta espacio para la comunicacidn del tutor que permite notificar
avisos, novedades y actividades que han de realizar los participantes.

Presenta espacios asincronicos (por ejemplo foro) para la canalizacién
de dudas o resolucion de problemas técnicos.

Presenta espacios sincrénicos (por ejemplo chat) para compartir en
tiempo real tanto con los demds compafieros como con el tutor.

Presenta espacio (por ejemplo foro) para la socializacion entre los
participantes.

Presenta una guia diddactica con informaciéon que oriente la ruta de
aprendizaje a seguir por los participantes con orientaciones sobre las
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Unidades Tematicas (UT) y los contenidos que se contemplan.

Presenta videos tutoriales y/o manuales para el uso de las diferentes
herramientas presentes en el sistema de gestion de aprendizaje.

La informacidn presente en el recurso es iddnea para que los
participantes construyan los saberes previstos.

Los recursos de contenido cuentan con créditos de autoria de los
mismos.

Presenta variedad de herramientas (recursos) de Moodle
Incorpora recursos de la www

Estan definidas las competencias que deben desarrollar los
participantes.

Las actividades indican los conocimientos que se espera que los
participantes construyan.

Presenta contenidos que desarrollan el aspecto central de la Unidad
Tematica

Los contenidos sefialados en el programa de la asignatura estan
desarrollados en los diferentes temas o bloques.

Las actividades indican el tiempo estimado en que se deben realizar.

Las actividades programadas propician el desarrollo libre y creativo de
ideas y propuestas.

Las actividades a realizar mantienen una clara relacién con los
propositos de la Unidad Tematica.

Las actividades contienen instrucciones precisas y/o modelos para su
desarrollo.

Presenta herramientas diversas para compartir informacion a los
participantes.
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ASPECTOS A OBSERVAR NO

OBSERVACIONES

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Presenta un cronograma de trabajo (actividades presenciales y/o
virtuales) que distingue fechas precisas de apertura del médulo, de
realizacién y entrega de actividades.

Se precisa la metodologia de aprendizaje que regira el proceso.
Los conocimientos son utiles y practicos.

Presenta referencias a documentos, micros de audio, videos o enlaces
Web que permiten ampliar la informacion abordada en el mismo.

Presenta actividades que fomentan la auto critica.

Presenta actividades que le permiten al participante, verificar si estd
logrando los conocimientos, habilidades y destrezas esperados.

Se contemplan una o varias actividades de didlogo y/o construccion
colectiva de saberes.

Contempla actividades de aprendizaje colaborativo y construccion
colectiva de saberes en por lo menos una Unidad Temitica.

Contempla actividades de interaccién y comunicaciéon didactica
docente-estudiantes, estudiantes- estudiantes en por lo menos una
Unidad Temdtica

Presenta actividades de cierre que propician la integraciéon de los
saberes.

Presenta la posibilidad de negociacidn en la comunidad de aprendizaje,
tutor-estudiantes, para cumplir con los objetivos no logrados.

Presenta un Foro de despedida

Presenta encuesta para evaluar el curso y el tutor

Presenta actividades y/o instrumentos para la autoevaluacion
Presenta actividades y/o instrumentos para la coevaluacion

Aplica procesos de evaluacion con instrumento generado por la
plataforma

(*) Basados en el instrumento de evaluacidon de instrumentos de ensefianza-aprendizaje del Ministerio del Poder Popular para la
Educaclén Universitaria (10/02/2012) y de la Ribrica de Evaluacién RUDIAVEDU (Rubrica de Disefio Instruccional para Aulas Virtuales de
pregrado y postgrado en la Docencia Universitaria). Adaptacidn realizada por Maria de la Salud Crespi, Giosianna Polleri, Juana Jiménez
para evaluar EVA’s de acuerdo con la Metodologia PACIE en la UPEL-IPB.
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Nota: Instrumento sujeto a modificacidn, que puede ser mejorado en funcién de las posibles
observaciones y/o recomendaciones recibidas.

Gracias por participar y ser protagonistas en el proceso de Construccidn de Aulas Virtuales
en el contexto de la UPEL-IPB.

Por el equipo:
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Juana Jiménez
Jefe del Departamento de Educacion a Distancia UPEL-IPB
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