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RESUMEN

El estudio tiene como finalidad construir una aproximacion teodrica sobre el
liderazgo pedagodgico para el éxito de las instituciones educativas en entornos rurales
desde la perspectiva de las funciones del rector, puesto que en estos entornos rurales la
exigencia frente a las funciones del rector requieren un mayor compromiso que haga la
diferencia, el contexto referido se ubica en el corregimiento de Pasacaballos, zona rural
y vulnerable de Cartagena, donde las tres escuelas oficiales existentes deben asumir
constantes retos para atender la comunidad escolar respetando su dinamica y
contribuyendo en la mejora de expectativas frente a la vida. Fundamentada
tedricamente en diversos autores (Chiavenato,2001; Murillo, 2011; Bonifaz, 2012;
Camero, 2015; Contreras, 2016; Chiquito, 2017; Gomez, 2021; entre otros), este
estudio se aborda desde un enfoque cualitativo con un paradigma interpretativo desde
la hermenéutica en la teoria fundamentada. Utilizando el método comparativo
constante de Glaser y Strauss (1967) y retomado por Strauss y Corbin (1991), el cual
supone la puesta en marcha de un conjunto sistematico de procedimientos para
desarrollar teoria que se deriva inductivamente de los datos empiricos, es una
investigacion de campo, descriptiva  llevada a cabo mediante entrevistas
semiestructuradas a través de un guion. Una vez realizado el andlisis de la informacion
recopilada se obtuvieron las categorias: gestion institucional, liderazgo pedagogico y
calidad educativa con las que se construyd una aproximacion tedrica en torno al
liderazgo pedagogico para el éxito de las instituciones educativas rurales desde la
perspectiva de las funciones del rector en el corregimiento de Pasacaballos.

Descriptores: Liderazgo pedagdgico, funciones del rector, instituciones educativas
oficiales.



INTRODUCCION

El liderazgo pedagogico se refleja en la dindmica de la praxis educativa y en
consecuencia en la formacion integral de los educandos que hacen parte de ella. Atin
mas cuando la educacion del siglo XXI se plantea como reto egresar ciudadanos
preparados para incorporarse en forma efectiva al mundo laboral, pero que ademas
respondan a las nuevas relaciones que impone la sociedad del conocimiento y a las
competencias que demanda la economia global (Touraine, 2005).

Por ello, es de vital importancia que, desde la gerencia de las instituciones
educativas hasta el escalafon de la base, sea implementado un liderazgo acorde a las
situaciones complejas de la realidad en la que estan inmersas y en funcion de buscar la
mejora en la calidad de los aprendizajes, por ende la transformacion de la educacion en
el corregimiento de Pasacaballos.

En tal sentido, el estudio plantea como propdsito construir una aproximacion
teorica acerca del liderazgo pedagogico desde la perspectiva de las funciones del rector
para el éxito en las instituciones educativas en entornos rurales, para este caso el
corregimiento de Pasacaballos a partir de hallazgos emergidos de las interpretaciones
realizadas, las percepciones, sentires y saberes de los protagonistas del hecho educativo
de este contexto objeto de estudio, que se considera permitiran beneficiar y fortalecer
las funciones del rector como lider de la organizacion educativa.

La presente tesis se estructura en seis capitulos que abordan de manera rigurosa
y sistematica el estudio del liderazgo pedagodgico en instituciones educativas. A
continuacion, se describe brevemente el contenido de cada capitulo.

En el primer capitulo, "Encuentro con la realidad", se presenta una descripcion
detallada del contexto objeto de estudio, asi como los propodsitos e importancia del
mismo. Se da cuenta de la problematizacion que se evidencid en el contexto y se
justifica la necesidad de realizar la investigacion.

El segundo capitulo, "Perspectivas tedricas", se enfoca en establecer el marco
teorico que sustenta la investigacion. Se presenta una revision exhaustiva de las

investigaciones previas sobre liderazgo pedagogico, desde todas sus aristas hasta



converger en el liderazgo requerido en la actualidad. También se incluyen los referentes
legales que sustentan la tematica en estudio.

En el tercer capitulo, "Camino metodoldgico", se describe detalladamente la
concepcion paradigmatica de la investigacion y se establece la estructura metodolédgica
que se siguio para llevar a cabo el estudio. Se aborda desde el contexto e informantes
de la investigacion, hasta las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
analisis e interpretacion de la informacion y criterios de rigor y calidad en la
investigacion.

El cuarto capitulo, "Realidad Develada", muestra los hallazgos de la
investigacion a través de la arquitectura teorética de todo el desarrollo de los pasos de
la teoria fundamentada y las categorias emergentes en el anélisis de la informacion
recopilada.

En el quinto capitulo, "Corpus teodrico", se presentan las aproximaciones teoricas
emergentes durante el estudio y su respectiva socializacion con los sujetos estudiados.

Finalmente, en el sexto capitulo, "Reflexiones finales", se expresan las
experiencias de la investigadora durante el estudio, se responden a los propdsitos de la
investigacion y se realizan algunas sugerencias a los protagonistas del hecho educativo.
Desde esta ultima posicion, se deja abierta la expectativa a proseguir con otras
investigaciones en torno al liderazgo pedagdgico en las instituciones educativas de la

region y del pais.



CAPITULO 1

ENCUENTRO CON LA REALIDAD

Los estilos de direccion y liderazgo se constituyen en un factor de importancia
para cualquier tipo de organizacidn, sea esta de cardcter industrial, comercial o de
servicios, las instituciones educativas no son ajenas a esta realidad, en ellas se requiere
ejercer un liderazgo que conduzca al fortalecimiento institucional. En atencion a esto,
Lorenzo (2004) explica que:

Las instituciones educativas, asi como otras organizaciones tienen vida
propia, que se va desarrollando a través de etapas que transcurren desde el
nacimiento, la madurez hasta su liquidacion. En este sentido, se dice que

son una construccion, algo que se va haciendo en el tiempo, que tiene su

propia historia y cultura, que cuenta con un lider, que le imprime un

caracter especifico a cada etapa, desarrollando una imagen de la misma de
acuerdo al tipo de liderazgo ejercido, considerado este como el motor de

esa construccion histdrica, social y cultural llamada institucion educativa,

y organizacion en el sentido mas general. (p.26)

Dado lo anterior, el tema del liderazgo se ha convertido en una prioridad de los
programas de politica educativa a nivel internacional, siendo una funcién decisiva para
los resultados escolares al motivar el desarrollo de las capacidades de los maestros,
afectando positivamente el entorno y el ambiente escolar, “el liderazgo pedagogico
eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos” (OCDE, 2008).

Durante los ultimos afios América Latina ha mostrado interés en las politicas
educativas para la promocion del liderazgo de los directores de centros educativos, y
en la tltima década, algunos paises comenzaron a desarrollar iniciativas para potenciar
a sus directores, sin embargo para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) “en la mayoria de los casos, se

constata carencia de investigacion estadistica y sistematica acerca del liderazgo

educativo. Las politicas regionales han sido adoptadas frecuentemente con base a las



acciones no contextualizadas implementadas en los paises del Norte”. Por su parte,
Vaillant (2010) expone que:

En muchos centros educativos de América Latina, el director se limita a
tareas puramente administrativas y de gestion. No se espera que el director
ejerza liderazgo pedagogico a pesar del enorme potencial que éste
representa para la mejora de la ensefianza. El liderazgo pedagégico eficaz,
al igual que la ensefanza eficaz, no es un rasgo innato; mas bien, se trata
de un conjunto de habilidades y competencias que se puede aprender.

(p-53)

A través de una revision documental realizada, se evidenciaron estudios que han
abordado la manera en que el liderazgo del directivo en las escuelas se relaciona con
los logros satisfactorios de las mismas, develando que un liderazgo ejercido de manera
efectiva posibilita realizar una gestion exitosa en los centros educativos. La revision
develo también que las practicas de los directivos lideres que logran éxito en sus
escuelas dependen del ser y no del quehacer y su mayor limitacién es que no hay
continuidad en el proceso ni en el modelo con que ejercen el liderazgo.

En virtud de lo expuesto y sin importar el nivel o el tipo de institucién en que se
ejerza algln tipo de liderazgo, la conclusion es la misma “el liderazgo ejercido por el
rector o director en las escuelas tiene siempre un rol relevante para la transformacion
en las practicas docentes, su calidad e impacto en el aprendizaje de los alumnos en las
escuelas” (Anderson, 2010). Este mismo autor, retoma los postulados de Leithwood,
Seashore y Wahlstrom (2004) en lo que se refiere al liderazgo exitoso en el aprendizaje
de los estudiantes, justificando dos afirmaciones:

1. El liderazgo es el segundo factor intra-escuela, después del trabajo docente en la
sala de clases, que mas contribuye al logro de los aprendizajes de los alumnos.

2. Los efectos del liderazgo usualmente son mayores en establecimientos donde son
mas necesarios para el logro de aprendizajes (Ej. Escuelas vulnerables).

El segundo punto no quiere decir que no hay que preocuparse de la calidad
del liderazgo en escuelas de altos resultados que no se encuentran en
circunstancias dificiles, sino que la visibilidad del impacto de un liderazgo
eficaz es mayor en escuelas vulnerables. De hecho, no existen instancias
documentadas de escuelas de bajos resultados en condiciones dificiles
(comunidades pobres, escasos recursos, geograficamente aisladas) que
lograron mejorar sin la intervencién e influencia de un lider eficaz. Es



seguro que otros factores pueden contribuir a tales cambios, pero el
liderazgo es el catalizador. (Anderson, p.10)

En este contexto, la investigacion realizada busca mostrar premisas que
caractericen el liderazgo pedagogico desde las funciones del rector y su aporte en el
logro de los objetivos de las escuelas, tomando como escenario las ubicadas en el
corregimiento de Pasacaballos, zona rural y desfavorecida del Distrito de Cartagena,
que de acuerdo a informacion recopilada en el contexto y a los datos existentes en la
base de la Secretaria de Educacion del Distrito de Cartagena, en esta zona funcionan
tres (3) instituciones educativas oficiales, asi: Técnica de Pasacaballos, Nuestra Sefiora
del Buen Aire y José Maria Cordoba que atienden una poblacion aproximada de 4300
estudiantes en los niveles de prescolar, primaria, basica secundaria y media, en una de
ella media técnica y en otra, educacion para adultos.

Sin duda, es importante reconocer que en esta comunidad rural pese a
encontrarse en el Distrito de Cartagena y rodeada de grandes empresas del sector
industrial, las instituciones subsisten entre situaciones que dificultan su
funcionamiento, como se observo mediante visitas realizadas y encuentros, que la
comunicacion se lleva a cabo de manera informal con los coordinadores, generandose
deficientes procesos comunicacionales entre sus miembros, falta de compromiso y
continuidad en las acciones que se inician y un marcado desinterés por participar en
ellas.

Es importante anotar, que las escuelas en este corregimiento surgen como
respuesta a una necesidad sentida que tenia la comunidad, dado que solo existia una
escuela llamada Colegio Cooperativo el cual no alcanzaba a abarcar a toda la poblacién
en edad estudiantil, y que por las condiciones de desempleo, la falta de oportunidades
y a la economia de la region, los pobladores no contaban con recursos para enviar a
estudiar a sus hijos a la ciudad, sino, que se hacia necesario que se educaran en la misma
zona.

A continuacion, se describe el contexto de cada una de las instituciones

educativas seleccionadas para el estudio:



Institucion Educativa Técnica de Pasacaballos, con lo niveles de prescolar,
primaria, secundaria y media técnica, con un total de estudiantes de 2050 atendidos en
una sola sede, en la cual ofrece 2 programas de media técnica uno en mantenimiento
de redes eléctricas domiciliarias y otro en mantenimiento de computadoras, como una
oportunidad de titulacion técnica para la comunidad estudiantil; la institucion cuenta
con una planta de personal compuesta por 5 directivos docentes, 67 docentes, 9
administrativos, 8 empleados de servicios generales y 12 guardas de vigilancia, para
una atencion de (2) jornadas y 216 alumnos en formacion técnica de la misma escuela
y de las otras 2 instituciones del corregimiento.

En los ultimos 10 anos, la escuela ha contado con 3 rectores, el Gltimo cambio
fue realizado en el afio 2019, presentando una alta rotacion de docentes y directivos
con respecto a la estabilidad que tienen otras instituciones educativas del Distrito
debido a que el personal no estd nombrado en propiedad, para el caso de ésta, en su
mayoria el personal esta nombrado en provisionalidad y por lo tanto son susceptibles
de traslados a otras instituciones a discrecion de la Secretaria de Educacion del Distrito.

La institucion Educativa José Maria Cordoba, atiende un total de 1050
estudiantes en (3) sedes en el corregimiento en los niveles de prescolar a media, en la
sede principal se ofrecen tres jornadas mafiana, tarde y noche (educacion para adultos)
siendo la Gnica de las tres en prestar este servicio; cuenta con una planta de personal de
3 directivos docentes, 34 docentes, 4 administrativos, 5 empleados de servicios
generales y 6 guardas de seguridad. En los tultimos 5 afos ha tenido 3 rectores,
registrando la mayor rotacion del 2018 al 2020, donde 2 personas han ocupado el cargo,
agudizado en tiempo de pandemia por falta de coordinadores y docentes en algunas
areas.

Las sedes son estructuras pequefias y distantes, con limitaciones
comunicacionales y funcionales que se evidencian en su actuar como islas
independientes y descoordinacion en distintas actividades para el logro de los objetivos
comunes.

Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Buen Aire: cuenta con 4 directivos, 42

docentes 6 administrativos, 6 de servicios generales 8 guardias de seguridad, para la



atencion de 1346 estudiantes en los tres niveles educativos, prescolar, basica y media;
funciona en 2 sedes y se ha caracterizado por un trabajo raizal en funcion del medio
ambiente y desarrollo de grupos folcloricos, es la que ha tenido mayor rotacion de
rectores (4) en los ultimos afios, al igual que de personal administrativo y docentes.
Paso de ser un centro de formacion a constituirse como institucion educativa hace
aproximadamente 15 afios mediante resolucion emitida por la Secretaria de Educacion
Distrital.

Dentro de este marco de referencia de instituciones en la zona rural y
desfavorecida, donde las cualidades y calidades del directivo son mas notorias para el
logro de los objetivos y el desarrollo de ambientes exitosos, se hace imperativo definir
los aspectos a considerar para el logro del mismo, por lo que se asume como cierto que
el éxito del aprendizaje dentro de las instituciones se sustenta en el proceso pedagogico
y en consecuencia es medible por los resultados académicos de los estudiantes.

Por otra parte, se tienen en cuenta otros aspectos que se consideran a su vez
dimensionan el nivel de éxito o fracaso en las escuelas como son: entorno fisico,
equipamiento y recursos, motivacion, capacidades y condiciones de trabajo.

Cabe resaltar, que las dificultades apreciables en la funcion del rector como lider
estan determinadas por la importancia que se le da a unas actividades sobre otras, hecho
muy generalizado en la indagacion preliminar donde los entrevistados dejaron en claro
que los directivos de estas instituciones, se ocupan mas de temas administrativos que
pedagogicos, aludiendo la alta demanda por parte de los entes de vigilancia y control,
la Secretaria de Educacion, el Ministerio de Educacion y la comunidad en general,
cuyas exigencias constantes y actualizaciones les limitan la capacidad de administrar
adecuadamente el tiempo.

En visitas realizadas a las instituciones, se pudo observar un ambiente
generalizado de comunicacion informal entre el rector y sus colaboradores y la absoluta
delegacion en cabeza de los coordinadores la planeacion curricular, una participacion
y supervision superficial, percibiendo a través de ellos una falta de empoderamiento y

compromiso del rector con las actividades académicas.



De acuerdo con lo expuesto, se aprecia la necesidad de contar con un liderazgo
capaz de asumir la armonizacion de todos los ambientes que conforman una institucion
educativa, por lo que el estudio propone una mirada reflexiva desde la funciones del
rector para generar €xito en las mismas; esta vision no excluye ni demerita la
participacion e importancia de otros actores como son los coordinadores, el personal
directivo y los docentes, los cuales forman parte esencial de un equipo de trabajo
armonizado que contribuye en el éxito de las escuelas desde todas sus dimensiones. No
obstante, se deja de lado a la poblacion estudiantil por la misma Optica de la
investigacion que no evalua en ellos su rendimiento y participaciéon en pruebas de
estado y su insercion a la educacion superior a nivel, técnico, tecnoldgico y profesional.

Un rector como lider directivo, debe en consecuencia estar al corriente de las
nuevas formas de pedagogia, basadas en dar respuesta a la sociedad actual y ofrecer
oportunidades de aprendizaje incluyente y sensible a los contextos multiculturales y
cada vez mas diversos a los que se enfrenta como es el caso objeto de andlisis en las
instituciones de educacion oficial, en tal sentido se platean las siguientes interrogantes:
1. (Cudl es la percepcion que tiene el personal directivo docente, docente y

administrativo acerca del liderazgo pedagogico desde la perspectiva de las
funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas de Pasacaballos?
2. (Cual es la opinion del rector acerca del liderazgo pedagogico desde la perspectiva
de sus funciones para el €xito en las instituciones educativas de Pasacaballos?
3. (Cuales seran los criterios que sustentarian las aproximaciones tedricas acerca del
liderazgo pedagogico desde la perspectiva de las funciones del rector para el éxito

en las instituciones educativas ubicadas en Pasacaballos?

Propositos de la Investigacion
Proposito General
Construir una aproximacion teorica acerca del liderazgo pedagogico desde la
perspectiva de las funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas

ubicadas de Pasacaballos.



Propdsitos Especificos

Interpretar las percepciones que tiene el personal directivo docente, docente y
administrativo acerca del liderazgo pedagogico desde la perspectiva de las funciones
del rector para el éxito en las instituciones educativas de Pasacaballos.

Interpretar la opinién del rector acerca del liderazgo pedagdgico desde la
perspectiva de sus funciones para el éxito en las instituciones educativas de
Pasacaballos.

Develar los criterios que sustentarian las aproximaciones tedricas acerca del
liderazgo pedagdgico desde la perspectiva de las funciones del rector para el éxito en
las instituciones educativas de Pasacaballos.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

En el pais se observa la gran brecha educativa entre las diferentes escuelas
publicas a consecuencia de su ubicacion geografica y socioecondmica que las sitiia
como instituciones rurales y urbanas, donde son significativas las diferencias no solo
de estructuras fisicas sino de recursos en general que causan incidencia directa en
resultados de las mismas; por este motivo es que a pesar de existir cobertura educativa
en el pais, no se ha visto reducida la desigualdad educativa entre instituciones.

Al respecto se observa que un aumento en el niimero de matriculas a nivel
nacional no implica una reduccién de la desigualdad educativa porque, aunque se
amplia la cobertura, no se recibe el aprendizaje bajo las mismas condiciones, por falta
de financiacion y mala organizacion, siendo evidente la necesidad de un mayor
esfuerzo en instituciones rurales en contar con personal idéneo que potencialice los
resultados de las escuelas

Atendiendo a estas consideraciones, es pertinente realizar la investigacion en las
instituciones seleccionadas, por estar ubicadas en la zona rural y vulnerable, donde los
grados superiores son alcanzados por pocas personas, presentdndose una alta desercion
escolar, los docentes estan desmotivados y los lideres no son eficaces; por lo tanto, se
necesitan nuevas alternativas de solucion.

Lo antes expuesto resalta la pertinencia social del estudio en la busqueda de

premisas que caracterizan el liderazgo pedagodgico que contribuyan con el éxito de las



instituciones educativas como organizaciones funcionales provista de directivos
(rectores lideres) competentes y con habilidades excepcionales que trabajen en la
transformacion de la realidad y en consecuencia por el desarrollo social de la
comunidad en general.

En si mismo, el estudio se consolida como una reflexion a partir de la cual se
pueden estructurar los hallazgos emergidos en atencion al liderazgo pedagogico, que
permitan beneficiar y fortalecer las funciones del rector como lider de la organizacion
educativa; en la actualidad, se reconoce como la gestion escolar de las escuelas, esta
siendo conducida con una serie de dificultades, por el desconocimiento de sus
directivos de lo que significa la gestion escolar centrada en los aprendizajes, porque los
responsables de llevar a cabo este proceso, desconocen las nuevas alternativas
administrativas y los nuevos enfoques que se les esta dando; se podria presumir, que
estas situaciones se dan por la falta de capacitacion en forma permanente, escasa cultura
organizacional y un trabajo a espaldas de las exigencias de la realidad; en este sentido,
la pertinencia tedrica del estudio se proyecta como guia o herramienta que recopile
los aspectos importantes frente al estilo de liderazgo ejercido por los rectores en las
escuelas oficiales del corregimiento de Pasacaballos, resaltando sus puntos criticos y
falencias que visibilicen los elementos que pueden ser utiles al momento de analizar
los resultados en escuelas con caracteristicas similares.

La investigacion puede ser considerada practica, dado que su enfoque
interpretativo implica el estudio de casos reales para caracterizar las premisas del
liderazgo pedagdgico desde la funcion del rector en instituciones educativas ubicadas
en el corregimiento de Pasacaballos. Este enfoque implica una metodologia que busca
entender la realidad y generar conocimiento a través de la experiencia y la observacion
directa, ademas, busca comprender cémo el liderazgo del rector influye en la
comunidad educativa y como se pueden mejorar los resultados a través de una gestion
efectiva, en general, el objetivo es aplicar los resultados obtenidos a la realidad y
mejorar la situacion en la que se lleva a cabo, es decir, busca proporcionar informacion

relevante y practica para los rectores y la comunidad educativa en instituciones
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educativas de Pasacaballos para mejorar el liderazgo pedagogico y obtener resultados
€Xitosos.

El estilo de liderazgo pedagdgico del rector se consolida como una ficha clave
para el éxito de los centros educativos. Sin duda, el lider es quien tiene la capacidad de
movilizar a la comunidad estudiantil, dado su nivel de cercania y confianza con
docentes, la actitud innovadora en la materializacién de nuevas ideas, posibilidades y
la capacidad de practica reflexiva necesaria para realizar ajustes y mejoras continuas a

los procesos internos, lo cual reafirma las bases que justifican la presente investigacion.
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CAPITULO 11

PERSPECTIVAS TEORICAS

Antecedentes de la Investigacion

Visto desde una perspectiva amplia, existen diversos aspectos que contribuyen
en las escuelas al liderazgo, uno de ellos estd enmarcado por el rol que asume el rector
en el ejercicio de sus funciones. En este capitulo se revisan trabajos internacionales y
nacionales que sean relevantes al abordar el tema de liderazgo pedagogico que permita
la reflexion tedrica y practica de este.

En esta etapa de la investigacion, se comienza con el concepto general del
liderazgo y su aplicacion en entornos escolares, centrandose especialmente en el
liderazgo pedagdgico como punto de partida para lograr el éxito en la funcion del
rector.

En el Ambito Internacional

En Venezuela Pereira et. al. (2022) realizaron un estudio que se tituld Liderazgo
pedagogico: una vision del curriculo con énfasis en competencias. El objetivo fue
describir como el liderazgo pedagogico permite la contextualizacion y flexibilizacion
del curriculo con énfasis en competencias. Se realizO una investigacion tedrica
aplicando la técnica de analisis documental, encontrando que las instituciones
educativas deben potencializar en los docentes diferentes tipos de practicas de liderazgo,
para que puedan flexibilizar pedagogica y organizativamente el curriculo priorizado con
énfasis en competencias y transformen las experiencias de aprendizaje disciplinar e
interdisciplinar de los estudiantes en una compresion global, para dar solucion a
situaciones de su diario vivir, desde lo comunicacional, matemadtico, digital y
socioemocional. La nueva propuesta curricular con €nfasis en competencias impulsada

por Ecuador se centra en el desarrollo de las capacidades de los estudiantes para que
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sean competentes en sus vidas, las instituciones educativas lo deben contextualizar y
flexibilizar mediante la valoracion de su realidad y autonomia, partiendo del liderazgo
pedagdgico para alcanzar el reconocimiento social. Entre las reflexiones finales
estuvieron, que las instituciones educativas deben potencializar en los docentes
diferentes tipos de practicas de liderazgo, para que puedan flexibilizar pedagdgica y
organizativamente el curriculo priorizado con énfasis en competencias, y transformen
las experiencias de aprendizaje disciplinar e interdisciplinar de los estudiantes en una
compresion global, para dar solucién a situaciones de su diario vivir, desde lo
comunicacional, matematico, digital y socioemocional.

De la Cruzy Valencia (2022), en Perti investigaron sobre el Liderazgo pedagogico
del director y desemperio docente en instituciones EBR con acreditacion de la calidad
educativa. El propoésito fue conocer la relacion entre liderazgo pedagogico del director
y desempeno docente en instituciones de EBR con acreditacion de la calidad educativa.
Este estudio tiene nivel descriptivo, tipo sustantivo, con disefio correlacional transversal
descriptivo. Asi mismo, para complementar y fortalecer la descripcion de la sexta
hipoétesis de la investigacion cuyo componente es responsabilidad por los resultados, se
tomaron como referentes los resultados de la ECE 2019 de dos instituciones acreditadas
con el fin de corroborar la relacion directa entre las variables y logros de aprendizaje de
estudiantes. Finalmente, los hallazgos de la investigacion evidenciaron la existencia de
correlacion directa y significativa entre liderazgo pedagogico del director y desempeio
docente, confirmando las hipotesis planteadas y sustentadas por la teoria desarrollada.
Concluyen que el nivel de eficacia del liderazgo pedagogico del director ha sido
evaluado por los docentes de las instituciones en los niveles de eficaz, bastante eficaz y
muy eficaz, alcanzando un 98%, lo que indica una percepcion positiva de la gestion del
director a través del Cuestionario de Liderazgo en Educacion de Vanderbilt VAL-ED,
que es “uno de los pocos que tiene en cuenta, y deliberadamente refuerza, la
competencia del director para compartir la autoridad y la responsabilidad para conducir
la mejora de los aprendizajes en su escuela” (Wallace Foundation, 2009, p. 8-9). Los
docentes han autoevaluado su propio desempefio expresado en los niveles eficaz,

bastante eficaz y muy eficaz en un 98%, alcanzando un mayor porcentaje en el nivel
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eficaz; lo que denota una buena autopercepcion, pero, a su vez, la necesidad de seguir
fortaleciendo su desempefio. Entre las recomendaciones proponen con caracter de
urgencia, la necesidad de reestructurar las organizaciones escolares a partir del liderazgo
pedagdgico centrado en el aprendizaje con el fin de desarrollar un liderazgo compartido
donde se articule el trabajo del equipo directivo, los equipos docentes y el apoyo de las
familias; todo ello posibilita la conformacion de Comunidades Profesionales de
Aprendizaje. Por esta razon, se deben fortalecer las instituciones de educacion bésica e
implementar procesos de autoevaluacion con fines de mejora y acreditaciéon de la
calidad educativa, desde las orientaciones del SINEACE.

Lépez (2021) en Coacalco, México realizo una investigacion cuyo nombre fue La
incidencia del liderazgo directivo en la practica docente de la Escuela Primaria Ignacio
M. Altamirano, ubicada en Tepalcatepec, municipio de Tenancingo, Estado de México.
La cual tuvo como objetivo evaluar la incidencia que tiene el liderazgo directivo en la
practica docente de la Escuela Primaria Ignacio M. Altamirano. La metodologia parte
de un enfoque cualitativo, con una aproximacion desde el método inductivo, un nivel
alcance explicativo y un disefio fenomenoldgico-hermenéutico, las técnicas utilizadas
fueron la entrevista semiestructurada y anécdotas de observacion, teniendo como
instrumentos una guia de entrevista y la descripcion de anécdotas de observacion,
abordados en una poblacion de 15 sujetos. Concluyendo que en la escuela primaria
Ignacio M. Altamirano el liderazgo directivo incide significativamente en la practica
docente al dificultar la concrecion de un equipo de trabajo, donde la colaboracion interna
margina a los docentes, menguando con ello su motivacion y la calidad de la practica
pedagogica.

La presente investigacion se beneficiara de las experiencias recogidas en estudios
anteriores, lo que permitird una reflexion critica y una propuesta mejor informada sobre
el liderazgo pedagogico o directivo desempefiado por los rectores, en el caso de esta
investigacion en entornos rurales. Como se ha mencionado anteriormente, en estas
instituciones educativas es necesario que los lideres sean mas visibles e impactantes
para lograr resultados positivos y crear ambientes que potencien las cualidades,

competencias y habilidades de todos los miembros de la comunidad educativa. Estos
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aprendizajes seran valiosos y podran ayudar a mejorar la calidad de la educacion en
estos entornos.
En el Ambito Nacional

En el municipio de Suaza, Departamento del Huila, Conde (2021) investigo
acerca de E! liderazgo como eje para el desarrollo de proyectos educativos, abiertos a
secundaria de la Institucion Educativa La Union del municipio Suaza en el Huila. El
objetivo general fue describir el perfil en competencias de gestion de liderazgo que
debe tener el rector de la Institucion Educativa la Unidn de secundaria, para que sea
promotor de innovacion, generador de proyectos de mejora y potenciador de estrategias
pedagogicas para incorporarlas en el aprendizaje de los estudiantes. El enfoque de la
investigacion es cualitativo de disefio descriptivo. Se apoya en instrumentos como:
fichas bibliograficas y la entrevista semi-estructurada; aplica la técnica de revision
bibliografica o sistematizada, y el analisis cualitativo, con algunos apoyos cuantitativos
en la estadistica descriptiva de frecuencias, y matrices descriptivas. Los resultados
fueron que el liderazgo que mas promueve la innovacion, la generacion de proyectos,
mejoras al aprendizaje, y orienta hacia el alcance de objetivos planteados. Como
conclusiones estan, que el liderazgo que predomina es el democratico, valorado por la
poblacion objeto de la investigacion, como de buena gestion, en lo educativo, humano
y técnico. Respecto, a las competencias de gestion resultante del analisis de los datos
de la entrevista semiestructurada, las que son necesarias para que el rector adopte, se
concluye que son: dentro de la gestion educativa, a la disposicion de recursos, medios
y materiales para desarrollar programas de innovacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; y en la gestion técnica, con la diversificacion de programas segun las
necesidades de los estudiantes. En cuanto, a las funciones del lider, estas se centran en
las competencias de gestion educativa, humana y técnicas, y el perfil de competencias
en las gestiones de liderazgo, que debe tener el rector de la Instituciéon Educativa la
Unidn, nivel secundario, para que sea promotor de innovacion, generador de proyectos
de mejora y potenciador de estrategias pedagogicas para incorporarlas en el aprendizaje
de los estudiantes, se debe enmarcar siguiendo el modelo del estilo de liderazgo

transformacional. Finalmente, se recomienda al rector de la institucion educativa La
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Unidn del Municipio de Suaza, adoptar el modelo de liderazgo transformacional, por
las grandes ventajas que ofrece, al transformar y comprometer a su equipo de trabajo
para el desarrollo innovador de proyectos educativos y de mejoras al aprendizaje.
Asimismo, se recomienda al cuerpo directivo de la mencionada institucion, realizar
fortalecimiento a la gestion técnica, en especial, con el desarrollo de actividades
funcionales para la diversificacion con programas adaptados segun las necesidades de
los estudiantes; y en la gestion para la dotacion de recursos tecnoldgicos en los procesos
de ensefianza aprendizaje.

El estudio realizado por Goémez y Montenegro (2021) tratdé del Liderazgo
pedagogico en instituciones educativas rurales: Una revision de la literatura en
Colombia, su objetivo general estuvo enfocado en realizar una revision de la literatura
sobre liderazgo pedagogico en instituciones educativas rurales en Colombia. El
paradigma de investigacion aplicado fue cualitativo. Entre las conclusiones se destacan
que, el liderazgo pedagogico es fundamental para mejorar la calidad educativa en
instituciones educativas rurales en Colombia, y que se requiere de lideres con
habilidades pedagogicas y de gestion para lograrlo. Dentro de las recomendaciones
estan capacitar a los lideres escolares en habilidades pedagdgicas y de gestion, asi como
fomentar la participacion activa de los docentes, estudiantes y padres de familia en el
proceso educativo.

La investigacion desarrollada por Barbosa et. al., (2018) sobre El ejercicio del
liderazgo docente en Colombia: voces de los maestros, este estudio se inicia a partir de
la ausencia de estudios relacionados con el tema del liderazgo en Colombia. Los
objetivos se centran en: (1) interpretar las creencias que subyacen a los conceptos de
liderazgo de un grupo de docentes, (2) identificar motivaciones, dificultades y logros
en su e¢jercicio como lideres y (3) determinar, desde su perspectiva, las
transformaciones en su ejercicio de liderazgo propiciado por los programas de
cualificacion de posgrado en los que participaron. El estudio de tipo cualitativo,
descriptivo e interpretativo empled entrevistas a profundidad con 21 docentes,
participantes de programas posgraduales de la Ruta de Formacion de la Universidad de

La Sabana. Los resultados indican que el docente-lider se concibe como un visionario
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con un buen manejo de habilidades comunicativas y sociales que lo convierten en
modelo ejemplarizante dentro de la comunidad. La investigacion resalta su rol como
gestor de innovaciones y como agente en la movilizacion de acciones y grupos de
personas y pone de relieve la injerencia del relacionamiento apropiado con directivos
docentes y pares en la realizacion de sus propuestas. En cuanto a la injerencia de la
cualificacion en el ejercicio del liderazgo, ésta se presenta como una oportunidad de
generar espacios de reflexion que le llevan a fundamentar sus acciones en la teoria y a
proponer mejores alternativas para el desarrollo de sus habilidades y talentos. La
investigacion enfatiza la necesidad de generar sinergias entre la universidad y el
estudiante para responder de manera mas asertiva a sus necesidades de formacion y
acompanamiento.

A partir de los resultados arrojados en esta ultima investigacion, permitird a la
investigacion propuesta interpretar algunas premisas que puedan surgir en el desarrollo
del estudio con relacion al liderazgo pedagogico y las funciones del rector en las

escuelas seleccionadas logrando una comprension mas profunda del tema.

Bases Teoricas

Las bases teoricas se dividen en dos bloques: teorias de entrada y teorias de
salida. Las teorias de entrada corresponden a los conceptos previos de la investigadora
antes de ingresar al campo de estudio, mientras que las teorias de salida se basan en los
hallazgos encontrados durante el proceso analitico y llevan a la teorizacién y
contrastacion.

Teorias de Entrada o Preconcebidas

Conceptualizacion del Liderazgo

Para esta investigacion, es fundamental explorar el marco teoérico que permita
caracterizar los principios fundamentales de la administracion desde una perspectiva
integral. En este sentido, es necesario analizar los principios bésicos de planificacion,
organizacion, direccion y control que rigen el arte de la administracion, como lo

propone Chiavenato (2001). Estos no solo son principios esenciales para la gestion de
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cualquier organizacidn, sino que también revelan una comprension profunda del ser
humano y sus habilidades para liderar y dirigir.

Como disciplina, la administracion tiene grandes escuelas clasica o industrial,
neoclasica y la burocratica o racional en las que se agrupan las mas relevantes teorias
propuestas por autores destacados que le dan sustento a sus principios y métodos y en
gran medida a los distintos enfoques del liderazgo que se conocen en la actualidad.
Detallar el actuar de una organizacion y sus miembros en la busqueda objetivos es
caracterizar su estilo de gestion y liderazgo, el nivel de compromiso y empoderamiento.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional MINEDUCACION (2019),
considera el liderazgo como:

El conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene

para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de

trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo para

el logro de sus metas y objetivos (p.1)

En este orden de ideas, el liderazgo es un aspecto relevante para el trabajo y
desarrollo de los equipos de trabajo y las organizaciones, este ejercido de forma
correcta permita orientar labores al éxito.

Si bien es cierto que un lider es un individuo con capacidad de influir en otros,
tener dominio de convocatoria, habilidad para dirigir y hacerse escuchar, segun la
opinién de Ramirez (2006), existen otros tipos de lideres, “para el cual la habilidad es
desarrollada poco a poco en el ejercicio de sus funciones en los grupos en los cuales se
desenvuelve”. (p.10). También es apreciable pero muy dificil de definir, un lider en si
mismo porque en ¢l se “despliega la capacidad para coordinar, motivar y dirigir a un
grupo hasta llevarle a la consecucion de sus objetivos, caracterizandose por ser
innovador, creativo y visionario y en eso se diferencia del director o administrador”.
Universia (2020)

Son diversos los enfoques con los cuales se han planteado las teorias de liderazgo
a lo largo de la historia, inequivocamente al ser el liderazgo la accion de un lider o
individuo, ¢éste siempre estard inmerso en aspectos vivenciales, de valores,
conductuales en un contexto ontologico y axiologico, que develara su

desenvolvimiento en un grupo; el hablar de liderazgo requiere construir una linea
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temporal en el proceso evolutivo para las teorias de liderazgo, iniciando con el enfoque
personalista, en el cual se concibe el liderazgo como parte de la personalidad del
individuo, es decir, se sittia frente a un “lider cuya caracteristica primordial son sus
cualidades de manera intelectual, emocional y fisica, de alli el primer paradigma donde
el lider nace, no se hace” (ob.cit. p.16).

A principios del siglo XX se creia que los lideres presentaban rasgos distintivos,
por eso en los siguientes 40 afios se llevo a cabo una busqueda de la mejor combinacion
de estos, lo cual dio origen a un gran numero de caracteristicas y poca concordancia
sobre los mismos que establecieran habilidades que lograran lideres de éxito; como
resultado no existe un perfil de personalidad ideal, por lo que no se ha llegado a
determinar con suficiente fiabilidad la relacion entre determinados rasgos y la eficacia
o ¢éxito del liderazgo develando las limitaciones y debilidades de esta teoria.

El siguiente cuadro retoma los tipos de liderazgo generados a lo largo del tiempo
y sus principios, los cuales son la base para caracterizar las acciones de los directivos
en el ejercicio de sus funciones como rectores en la escuela. Estos principios se
clasifican de acuerdo con las aptitudes y habilidades del liderazgo para dirigir a sus
equipos de trabajo y su nivel de compromiso para con los mismos.

Cuadro 1

Analisis de tipo de Liderazgo y Aplicacion en Ambientes Escolares

Estilo Principio Contexto Aplicabilidad

Autocratico Poder absoluto sobre las personas. Ventaja: Poder absoluto de grupo
Presenta  diferentes  niveles  decontrol
ausentismo y rotacion de losDesventaja: Malestar por el trato,
trabajadores. ausentismo y rotacion
El estilo autocratico puede ser efectivo,Aplicabilidad: No  funciona en
porque las ventajas del control superanorganizaciones escolares
las desventajas.

Carismatico Depende de la personalidad delVentaja: Motivacion
individuo y su capacidad de inspirarDesventaja: Dependencia lider
entusiasmo en los equipos. Aplicabilidad: Aplicacion parcial por

Son individuos demasiado energéticos alprincipio de motivacion y empatia.
conducir a todos los empleados.
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Cuadro 1 (cont.) Participacion toma de decisiones Ventaja: Integracion de equipos de

Democratico Conformacion equipos participativos  trabajo y participacion de estos

Desventaja:  mucho  tiempo

implementaciéon para lograr buenos

resultados.

Aplicabilidad: alta, por ser un escenario
de diferentes actores donde todos tiene

una funcidén misional importante.

Nota. Cuadro Adaptado por Gomez (2021). de Bonifaz (2012, p. 13, 45, 65,)

En la investigacion se han recogido diferentes tipos de liderazgo propuestos por
expertos como Taylor, Maslow, MacGregor, Buton, Drucker, Hollander, Bans, entre
otros, y se ha contextualizado su aplicabilidad en las funciones generales de los rectores
en las instituciones educativas, existe la conciencia de que no hay una verdad absoluta
del liderazgo ejercido por un individuo, pero existen momentos o situaciones que hacen
adoptar posiciones o actitudes para enfrentar metas propuestas y estas varian de persona
a persona y el como lo hacen; es por consiguiente el poder clasificarlo dentro de un
estilo antes definido por expertos una ventaja que facilitara la presentacion de

resultados de variables particulares.

Aristas propias del Liderazgo Pedagogico

Desde el punto de vista de Camero (2015), “la educacion requiere ir de la mano
con el liderazgo pedagogico; el cual estd acreditado como el més efectivo en materia
de rendimiento escolar y de sistemas educativos, es expresion de los nuevos
paradigmas de educacion y escuela” (p. 172); o, como afirma Contreras (2016), “las
organizaciones pueden emplearlo de manera tal que puedan crear un equipo
multidisciplinario con amplios conocimientos y con habilidad para gerenciar
correctamente y planear estrategias a largo plazo”. (p.12)

El concepto de liderazgo pedagogico es relativamente nuevo y en la actualidad
esta orientado a los centros educativos, con el fin de mejorar el rendimiento de su
poblacion de forma eficaz; sin embargo, este liderazgo puede usar varias de sus

caracteristicas para emplearlas dentro de las organizaciones, ya que es primordial que
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tanto los lideres empresariales, gerenciales, estratégicos y otros miembros del equipo
estén en constante evolucion del aprendizaje. El lider pedagdgico segun el Ministerio
de Educacion de Chile, citado por Murillo ( 2011) realiza las siguientes acciones en su
ejercicio: a) se ajustan de acuerdo al contexto, b) tienen habilidad para gestionar
cambios en su institucion, c¢) son buenos para administrar y llevar a cabo tareas de
manera mas concreta y practica, d) son autocriticos, capaces de diagnosticar el
problema para resolverlo, €) son mas rigurosos al supervisar, evaluar y al realizar
seguimiento al trabajo docente, f) tienen una actitud mas innovadora, dispuestos al
cambio, mas progresista, etc., g) tienen mayor proyeccion del futuro en relacion a la
planificacion y organizacion de acuerdo al contexto, h) se vuelven mas técnicos en su
labor, 1) muestran actitud positiva al trabajo en equipo, aprenden a compartir y delegar
tareas. (p.20)

Como se puede apreciar, el liderazgo pedagdgico recae en si mismo en una
persona, quien siempre orienta las acciones a seguir de todos los miembros de la
comunidad, con respecto a las caracteristicas del director, Chiquito (2017), plantea que:

Como lider pedagdgico la responsabilidad de organizar el funcionamiento
de la escuela para lograr los objetivos debe ser capaz de vincular la
organizacion, la planificacion, la gestion de los recursos, el seguimiento de
las actividades educativas, la evaluacion de los aprendizajes y las
relaciones con la comunidad educativa, entre muchas otras cosas para
alcanzar las metas. (p.22)

El informe TALIS (OCDE, 2008) sefiala que los directivos que ejercen un
adecuado liderazgo pedagodgico generalmente también ejercen un liderazgo
administrativo, debido a que con su gestion se favorece a que las cosas funcionen bien,
serd solo a través del liderazgo en un sentido transformador que involucrara a los demas
y se busque una meta y una mejor organizacion.

En anotacion de Garcia (2019) los directores que practican el liderazgo
pedagogico conocen las necesidades de su escuela que influyen en el resultado de estas,
identificando las areas de oportunidad donde se debe poner atencion para alcanzar las
metas desde aspectos de infraestructura, personal, equipamiento, formacion docente,

atencion al alumnado. (p.36)
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En sintesis, se podria decir que el liderazgo pedagdgico implica varias aristas
propias, entre ellas se destaca el lider como orientador de las acciones de todos los
miembros de la comunidad educativa, la importancia de la figura del director como un
referente para la construccion de instituciones educativas exitosas y la capacidad de

adaptarse a las necesidades de su contexto.

Controversias en las Dimensiones del Liderazgo desde las Funciones del Rector

La literatura acerca del liderazgo pedagdgico es muy amplia y pese a que ha sido
estudiada por muchos autores atin no hay una definicion clara y consensuada sobre este
concepto, desde diversos enfoques converge en la idea de que “la influencia del director
sobre la mejora de los aprendizajes se produce a través de determinados
comportamientos o practicas de liderazgo respecto principalmente de los docentes v,
secundariamente, de los alumnos y sus familias” esta afirmacion se hace en la
investigacion “Précticas de Liderazgo Directivo y Resultados de Aprendizaje: Hacia
Conceptos Capaces de Guiar la Investigacion Empirica” los autores multidisciplinarios
de esta investigacion Garay, Horn, Marfan, Uribe y Volante (2009), han expuesto tres
(3) categorias amplias que se englobaron en la investigacion en la Universidad Catolica
de Chile, y en la cual se reflexiona entorno a las controversias que se generan en el
liderazgo pedagogico desde las funciones del director o rector.

El establecimiento de direcciones fue considerado como primera categoria, en
ella los autores dimensionaron un propdsito de cardcter moral, que sirva de motivacion
para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas, es decir, dar un
proposito a todos los miembros, mas concretamente, el lider debe “proponer y fomentar
la adhesion a una vision u objetivos de largo plazo para la escuela; construir acuerdos
sobre metas inmediatas que faciliten el camino hacia la consecucion de aquella vision;
y demostrar altas expectativas respecto de la capacidad para alcanzarla”. (ob.cit, p.36),
en otras palabras, la motivacion humana es proporcional al grado de interpelacion de
las metas.

La segunda categoria, estuvo definida en términos de redisefiar la organizacion y

con ella establecer condiciones de trabajo que le permitan al personal el mayor

22



desarrollo de sus motivaciones y capacidades, se asume como resultado de la primera,
fundamentalmente por la idea de que la organizacion de “las escuelas efectivas debe
apoyar el desempeiio de quienes realizan el trabajo administrativo, profesores y
alumnos, mediante una flexibilidad que le permita adaptarse a la naturaleza cambiante
del entorno y facilitar asi el trabajo de sus miembros”.(ob.cit,p.54); sin embargo, se
debe ir mas alla de un proceso de gobernabilidad como en palabras de Robinson (2007)
es inminente “la necesidad de promover un ambiente de orden y apoyo, protegiendo el
tiempo para la ensefianza y aprendizaje por medio de la reduccion de las presiones
externas, y estableciendo un ambiente ordenado y apoyador, tanto fuera como dentro
del aula” (p.14).

La ultima de las categorias hace referencia a gestionar la instruccion de la escuela
que se refiere a la alineacion de los recursos humanos y materiales al interior de las
escuelas en funcion del trabajo que se desarrolla en ellas.

Sin embargo, en la opinién Anderson (2010), quien retoma a Leithwood (2004)
esta categoria inicial, obedece a un contexto transformacional al establecer direcciones
que orienten una serie de practicas por parte del “lider a desarrollar una comprension
compartida sobre la organizacion”(p.52); segun el autor, el liderazgo efectivo se basa
en la idea de que el liderazgo educativo no es solo responsabilidad del director o rector,
sino que debe ser compartido y distribuido entre varios lideres en la escuela, incluyendo
los directivos, los coordinadores y los docentes, destaca la importancia de un liderazgo
instruccional sélido, centrado en la mejora del aprendizaje y la ensefianza. Ademas,
resalta la importancia de la retroalimentacion y la evaluacién continua para mejorar el
desempefio de los lideres y los docentes en la escuela.

De acuerdo a la bibliografia consultada existen controversias en torno al
liderazgo educativo que han sido objeto de debate y discusion, para este caso se toma
la posicion de los autores Garay, Horn, Marfan, Uribe y Volante (2009), quienes
centran el liderazgo en el rector y sus funciones, mientras que Anderson (2010) retoma
a Leithwood, quien se inclina por un enfoque de liderazgo educativo compartido y
distribuido, centrado en la mejora del aprendizaje y la ensefianza, y basado en la

colaboracion y la vision compartida.
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Estas visiones se contrastaran con los casos vivenciados en las escuelas, siendo
util trabajar con ellas y contrastar las visiones y supuestos de las distintas teorias de

liderazgo pedagogico a nivel nacional e internacional.

Teorias de Salida o de Contrastacion de Hallazgos
El Liderazgo Directivo Educacional en el Siglo XXI: Un modelo hibrido entre las
tipologias Situacional, Transaccional y Transformacional para Construccion de la
Calidad Educativa Colombiana

En el contexto actual, el liderazgo organizacional requiere no solo tener
habilidades y competencias relevantes, sino también formar y dirigir un equipo de
trabajo en armonia, que colabore de manera efectiva para alcanzar la calidad educativa,
el logro de metas y concretar los propdsitos institucionales. Al aprovechar la
experiencia y la diversidad de pensamiento de los miembros del equipo, el lider puede
abordar los desafios con mayor eficacia.

Es asi, que hoy en dia el liderazgo no puede verse de un solo estilo, por el
contrario, debe integrar las cualidades valorables de cada uno de ellos no ajustados a
aquellos que eran conocidos en el pasado (autocratico, liberal y democratico), sino que,
con la dindmica evolutiva han trascendido segun el Instituto Giorgia Hispanic (2021)
en funcién de convertirse en “los mejores lideres con estilos revitalizadores como el
estratégico, transformacional, transaccional entrenador y burocratico” (p.1). (ver

Grafico 1)
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ESTILOS DE LIDERAZGO ADAPTABLES DESDE LA TEORIA DEL LIDERAZGO SITUACIONAL
I G G U
Grdfico 1. Estilos de liderazgo revitalizados adaptables desde la teoria del
liderazgo situacional. Adaptacion a partir del Instituto Giorgia Hispanic (2021)

En el grafico, se puede visualizar los tipos de liderazgo en la actualidad y que
podrian ser develados con los resultados de la investigacion producto de la informacion
suministrada por los entrevistados, lo que indicaria como los distintos estilos de
liderazgo pueden ir adaptandose en torno a las situaciones presentadas tal y como lo
indica la teoria situacional.

Esta concepcion, surge a partir de la teoria situacional de Hersey y Blanchard
(1969) denominado afios mas adelante como teoria del ciclo vital del liderazgo, quienes
en principio estudiaron los cambios de guia de un padre hacia sus hijos pero que, bien
pudo ser adaptada rapidamente al entorno educativo e incluso ser adaptada a cualquier
ambito del mundo hoy dia (Hersey y Blanchard, 1996).

En consecuencia, el liderazgo situacional, sugiere en palabras de Sanchez y
Rodriguez (2009) “un estilo bésico para diferentes niveles de madurez con el fin de
ajustarse a contingencias especificas” (p. 26). Al respecto de esta teoria, cada lider
puede asumir un estilo de liderazgo asociado con su personalidad o incluso tomar de
varios estilos, los aspectos que considere, con la intencion de establecer un liderazgo

efectivo adaptado a la realidad vivida en un momento determinado.
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La teoria situacional insinu6 que se requeria la sabiduria del lider para ejercer su
liderazgo. Sin embargo, afios mas tarde, se agregd que también era necesaria la
madurez cognitiva y emocional de los seguidores para desempeiar el cargo (Hersey y
Blanchard, 1982).

Segun lo indicado por Sanchez y Rodriguez (2009), en la teoria situacional:

El lider evalua y reconoce el nivel de preparacion de los miembros del

grupo que dirige, y modifica su estilo mediante el aumento o disminucion

de la conducta para definir el trabajo de los seguidores, mediante la cual

los recompensa, fomentando la participacion y la comunicacion

bidireccional (p.27)

De acuerdo con esta aseveracion, todos los protagonistas del hecho educativo
tienen gran importancia dentro de la gestion institucional, su palabra es tomada en

cuenta y sus responsabilidades hacen parte del triunfo colectivo

Calidad Educativa en la Gestion Institucional Efectiva

En las organizaciones educativas inteligentes son entendidas y atendidas las
necesidades y expectativas de cada uno de los que hacen vida dentro de ella, bien sea
de manera directa e indirecta, con la finalidad de acondicionar cada uno de los procesos
tanto de manera individualizada como desde su interdependencia entre estos.

Para alcanzar lo anteriormente expresado, se considera oportuno describir cada
uno de los principios de la Gestion de Calidad Educativa definidos en las normas ISO
9001 e ISO 9004, por los cuales debe regirse una instituciéon para su adecuado
funcionamiento, que, para el caso educativo corresponde a todos los actores implicados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como son estudiantes, padres y acudientes,
docentes, personal de servicio y apoyo, directivo docentes y toda persona que de alguna
forma u otra pueda verse beneficiado o afectado con las situaciones especificas del

recinto educativo.
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Cuadro 2.

Principios de Gestion de la Calidad en la Educacion

Principio

Funcion

Enfoque al cliente

Una organizacion depende de sus clientes y, por lo tanto, tiene que
entender sus necesidades actuales y futuras. No solo desde el
cumplimiento sino en la superacion de estas. Comprender cuales son
las necesidades y aspiraciones de los protagonistas del hecho educativo,
se logra mediante una indagacion exhaustiva de los factores internos
y externos que puedan beneficiar y/o afectar a la institucién, como son
las debilidades y fortalezas (correspondientes a aspectos positivos y
negativos dentro de la organizacidon y que dependen solo de esta), asi
como las amenazas y oportunidades (aspectos positivos y negativos
externos que pueden incidir ayudando o afectando al ente educativo
pero que no dependen de este). En funcidn de esto, se podran establecer
tanto la identidad de la institucion como su mision, vision y valores
que lo caracterizan.

Liderazgo

El gerente educativo debe ser capaz de comunicar los objetivos de la
Direccion de la Organizacion, propiciando el ambiente interno para que
ellos se logren, involucrando al mayor numero de personas posibles
en ese propdsito. Asi mismo, son ellos quienes identifican las
potencialidades dentro de su equipo para posteriormente, delegar las
responsabilidades pertinentes en ellos logrando que su equipo se sienta
valorado y tenga un papel protagoénico dentro de la institucion. Por lo
que el liderazgo directivo es fundamental para la efectividad de la
gestion hacia la calidad educativa

Participacion de
las personas

Las organizaciones se componen de personas cada una con un rol
especifico. Por tanto, su nivel de compromiso e interés en la edificacion
del recinto escolar van a incidir directamente en el funcionamiento de
esta y el logro de metas planteadas. En consecuencia, para que una
nstitucion educativa funcione adecuadamente, todos sus actores deben
ir al unisono en sus acciones con un norte claro para el logro del
proposito institucional y para lograrlo no solo es necesario contar con
la sinergia corporativa, sino que requiere de un proceso formativo para
el trabajo en equipo. El elemento fundamental dentro de este principio
es la comunicacion como herramienta para lograr la cohesion grupal
desde la negociacion de ideas, expresion de inconformidades y
resolucion de estas hacia a la satisfaccion de necesidades de cada uno
de los implicados como partes importantes de un todo, la institucion.

Estrategias y
procedimientos

Los planes operativos y estrategias de accion, asi como las actividades,
medios y recursos requeridos para el alcance de metas para el
cumplimiento de objetivos en torno al alcance de metas a corto,
mediano y largo plazo en funcion de la concrecion del propodsito
institucional y con ello la superacion de problematicas existente dentro
y fuera de la institucion
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Cuadro 2 (cont.)

Una organizacion educativa, aumentara su eficiencia y eficacia
mediante la identificacion, comprension y gestion de los procesos
interrelacionados de un Sistema que se ha disefiado para el
cumplimiento de objetivos especificos en pro de la mejora continua de
su desempetio, lo cual sera traducido en una mayor satisfaccion de todos
los protagonistas y en consecuencia, la transformacion de la
organizacion y su calidad Educativa.

Las decisiones eficaces se basan en el analisis 16gico ¢ intuitivo de datos
¢ informacion. Lo cual puede ser alcanzado, cuando se tiene pleno
conocimiento de todas las aristas concernientes a la organizacion y por

Enfoque de
Sistema de Gestion

Enfoque basado en

l(;‘ez;:il:ng: ello, tomadas en cuenta en la planeacion Es.tratégi.ca Institu(;ional de
manera que pueda contar con planes de contingencia preventivos ante
tales o cuales situaciones.

Relaciones La capacidad de la organizacion para satisfacer las necesidades y
mutuamente expectativas de los clientes se ve reforzada por la relacion con sus
beneficiosas: proveedores, que también se benefician. Esta relacion, de beneficio

mutuo, aumenta la capacidad de ambos para crear valor. Ejemplo de

ello puede ser que, desde la deteccion de oportunidades en la

comunidad, la institucién educativa pueda generar alianzas de practicas

pedagogicas permitiendo el beneficio mutuo entre ambos entes

El proceso de autoevaluacion institucional siguiendo los lineamientos

establecidos en la guia 34 del Ministerio de Educacion, sumado a la
Auto 'y co- evaluacion docente (Decreto 1278) permitirda la revision de
reflexion procedimientos personales, de procesos y de la gestion en general para
permanente el disefio de planes de mejoramiento hacia la transformacion de dicha

realidad.

Nota. Normas ISO 9001 e ISO 9004

Los principios aqui expuestos, son de relevancia por lo que se deben tomar en
cuenta para una adecuada gestion institucional, dandole gran valor al rol directivo
desde un liderazgo efectivo para la obtencion de logros mediante su guia, orientacioén
y supervision de los procesos para la satisfaccion de todos los implicados en el hecho
educativo.

De acuerdo con los planteamientos presentados y lo evidenciado en la realidad
observada de las instituciones educativas objeto de estudio, la actuacion de sus
directivos dentro de la institucion, al no promover el sentido de pertenencia y generar
espacios de didlogo en pro del bienestar institucional y comunitario, para la

construccion de instituciones educativas exitosas teniendo en cuenta la escucha activa
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a toda la comunidad y las tendencias en los diferentes ambitos nacionales e
internacionales (econdmico, social y cultural), a través de un acompafiamiento
pedagdgico constructivo permanente, se estaria ejerciendo un liderazgo burocratico,
ignorando al personal conflictivo y asignando funciones distractoras para desviar la

atencion y permitir el normal desenvolvimiento de las acciones institucionales.

Bases Legales

Los elementos legales que hacen referencia a la investigacion se sustentan en la
Ley 115 de 1994, correspondiente a la Ley General de Educacion, las disposiciones del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MINEDUCACION, 2015) y el marco
normativo que determina la construccion, evaluacion y seguimiento del estudio de la
siguiente manera:

La Constitucion Politica de Colombia (1991). En el capitulo I, que trata sobre los
derechos fundamentales; en los Arts. 41,67 a 72, conceptos, derechos y deberes sobre
la educacion.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), es quizas la norma de mayor
contenido para orientar las bases del estudio. Ordena la organizacion del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el
servicio publico de la educacion que cumple una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Decreto 1278 de 2002, emanado por el Ministerio de Educacion: El cual tiene
por objeto establecer el Estatuto de Profesionalizacion Docente, regulando las
relaciones del Estado con los educadores a su servicio, garantizando que la docencia
sea ejercida por educadores idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacion,
experiencia, desempefio y competencias como los atributos esenciales que orientan
todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servidor docente,
buscando con ello una educacion con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional

de los docentes (Art. 1°).
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Decreto 2230 de 2003, emitido por la Presidencia de la Republica, por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Educaciéon Nacional y se dictan otras
disposiciones

El Decreto 1075 de 2015 expedido por el Ministerio de Educacion Nacional, que
compila y racionaliza las normas de caradcter reglamentario que rigen el sector
Educativo para contar con un instrumento juridico Unico para el mismo.

De igual forma el marco legal de la educacion en Colombia esta constituido
ademas de la Constitucion Politica por los Actos Legislativos, Codigos, Decretos.

Guia 34 para el mejoramiento institucional (MEN) la cual estd organizada en tres
etapas que conducen al mejoramiento progresivo de las instituciones: La
autoevaluacion institucional, la elaboracion de planes de mejoramiento y el
seguimiento permanente al desarrollo de los planes de mejoramiento institucional a fin
de garantizar la mejor educacion para todos los estudiantes, sin importar sus origenes,
ni sus condiciones sociales, econdmicas y culturales.

Criterios Eticos de la Investigacion

Se asume lo emanado del Codigo de Etica y Buen Gobierno, del Ministerio de
Educacién en Colombia en su Art. 7 -Directrices Eticas - Las directrices son
orientaciones acerca de como debe relacionarse el Ministerio con cada uno de sus
grupos de interés, para poner en practica los Valores y Principios adoptados asi:

Con las Secretarias de Educacion (Servicio, Participacion, Colaboracion y
Respeto) Establecemos relaciones claras, oportunas y confiables con las
secretarias de educacion con el objetivo de atender con excelencia sus
necesidades en el marco de nuestras competencias; y propiciamos espacios
para la interlocucion y su participacion en la toma de decisiones, asi como
la realizacion de actividades conjuntas y un entorno de colaboracion y
respeto mutuo.

Con las instituciones de educacion superior (Servicio, Respeto, Justicia y
Transparencia) Respetamos la autonomia de las instituciones de educacion
superior segin el mandato legal; orientamos nuestras relaciones hacia la
busqueda de la prestacion del servicio educativo con excelencia; buscamos
concertar las politicas que las afecten y tomamos las decisiones bajo
criterios de justicia; tramitamos sus requerimientos de manera imparcial y
les suministramos informacion oportuna, clara y veraz.(p.11)
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Y en ellos especialmente para la investigacion el respeto por todos los actores
que hacen parte de la investigacion, justicia, transparencia en el manejo de la
informacion, y honestidad y veracidad.

La investigacion se regira por los principios éticos y morales que debe guiar la
conducta de la investigadora en el proceso de investigacion, respetando los derechos y
la dignidad de las personas involucradas en la investigacion, asi como garantizar la
integridad de la investigacion y la calidad de los resultados obtenidos.

Respecto a la ética en la investigacion, la idea fundamental es llevarla a cabo de
manera ética y responsable, con el objetivo de obtener conocimientos cientificos utiles
y beneficiosas para la sociedad, teniendo en cuenta la bioética como una rama de la
¢tica que define una serie de principios cuya aplicacion permite optimizar, desde
distintas perspectivas, la conducta humana en el &mbito de las Ciencias de la Vida, esto
es, las acciones del hombre respecto a la vida humana, animal y vegetal (interaccion

del hombre con los seres vivos)
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CAPITULO III

CAMINO METODOLOGICO

En esta etapa se llevo a cabo el camino metodologico desde un enfoque
cualitativo, sustentado en la posicion paradigmatica, método y técnicas que apoyen la
interpretacion y abordaje del liderazgo pedagogico desde las funciones del rector.

Concepcion Paradigmatica

Cada estudio cualitativo es unico y constituye en si mismo un disefio de
investigacion. Esto implica que no hay dos investigaciones cualitativas idénticas o que
tengan la misma estructura. Cada investigacion cualitativa esta disefiada para abordar
una pregunta especifica y utiliza métodos, técnicas de recoleccion y analisis de datos
adecuados para su proposito. Por lo tanto, cada estudio cualitativo es tinico y debe ser
evaluado en funcién de sus propias caracteristicas y limitaciones, en lugar de ser
comparado con otros estudios

En palabras de Herndndez, Fernandez, Baptista (2010) “cada estudio cualitativo
es por si mismo un disefio de investigacion. Es decir, no hay dos investigaciones
cualitativas iguales o equivalentes”. (p.492)

Por su parte Vasilachis (2006) define el paradigma como “los marcos tedrico-
metodologicos utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos sociales en
el contexto de una determinada sociedad” (p.79). La definicién del paradigma es
fundamental en la investigacion, ya que ayuda al investigador a comprender como
interpretar los fendmenos sociales y llevar a cabo investigaciones en un contexto social
especifico.

En el presente estudio, la investigadora seleccion6 un paradigma apropiado para
el contexto social en el que se desarrolla. En el cual determiné los métodos y técnicas
de investigacion utilizados para recopilar y analizar los hallazgos. En este caso

particular, se comprendi6 las experiencias de un grupo de personas en un contexto
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social especifico, lo que permitié obtener informacion detallada y enriquecida con
descripciones y narrativas importantes en la investigacion

Para la presente investigacion, se utilizo el enfoque cualitativo, con un paradigma
interpretativo por ser una actividad sistemdtica, que enfatiza en la comprension
profunda de los fenémenos sociales desde la perspectiva de los participantes y la
importancia de la interpretacion subjetiva en la construccion de significados y a su vez
incluye diversas posturas epistemoldgicas y teoricas orientadas a la comprension de la
realidad estudiada y a su transformacion, para en este caso, develar premisas que
caractericen el liderazgo pedagogico desde las funciones del rector.

La realidad presentada se percibid desde una dinamica, multiple, holistica y
divergente, es construida por los sujetos, apoyada en la hermenéutica y en la eidéctica
refiriéndose a ésta en funcion de lo social en su ser en si, permitiendo que “éstas se
manifiesten por si mismas sin constreflir sus estructuras desde afuera, sino
respetandolas en su totalidad” (Martinez, 2009, p.167), es decir, enfatiza la
comprension profunda de la realidad tal como es experimentada por los individuos y
no solo en términos de objetivos hechos, aplicando esta teoria, la realidad a estudiar
no es asumida desde una mirada monolitica, sino que se nutrid de visiones, aristas y
corrientes aportadas por los informantes que permitieron abordarlo desde sus
significaciones.

Las teorias mas destacadas en la conformacion del paradigma interpretativo
fueron la hermenéutica y la teoria fundamentada: la primera como una herramienta de
interpretacion que se utiliza para entender los significados detras de los fendémenos
sociales y la segunda adaptada al estudio de la realidad social para llevar a cabo el
analisis e interpretacion de los hallazgos de la investigacion.

Desde este enfoque, la investigadora para desarrollar este estudio, no solo se
centrd en la presencia de las personas en los discursos, sino también, en los conceptos
que ella elabor¢ a través de lo que los informantes dijeron y hacian, por lo que prestd
atencion a los significados que los participantes le dieron a los conceptos y fenomenos

sociales objeto de estudio.
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Citando a Strauss y Corbin (1991), retomados por Alvarado (2007), el método
proporciona una perspectiva en la induccion: no se parte de la teoria ni de la bibliografia
existente, sino de los datos del escenario, siendo el analisis de los datos, un proceso de
comparacion constante que conduce a la generacion de conceptos explicativos y teoria,
en si, no se persigue producir teorias formales, sino mas bien teorizar sobre problemas
muy concretos que podran adquirir categoria superior en la medida en que se le
agreguen nuevos estudios de otras areas sustanciales; desarrollandose para ello tres
etapas fundamentales:

a. La descripcion, que incluye el ordenamiento conceptual;

b. La codificacion: abierta por medio del cual se identifican los conceptos y se
descubren en los datos sus propiedades y dimensiones, la codificacion selectiva es un
proceso de integracion y refinamiento teérico y la axial permite relacionar categorias y
subcategorias

c. Comparacion constante: como proceso de andlisis se basa en dos estrategias el
método comparativo constante (la recoleccion de la informacion, la codificacion y el
analisis se realizan simultaneamente), y el muestreo tedrico (se seleccionan nuevos
casos en funcidn de su potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorias
ya desarrollados (p. 27).

En este sentido, se consideré fundamental abordar de manera simultanea las
cinco dimensiones interrelacionadas de la pentadimensionalidad por Gonzalez y
Villegas (2011) en la investigacion: la vision axiologica, ontologica, epistemologica,
metodologica y teleoldgica. Esto permitira al investigador tener una vision completa y
coherente de la investigacion y tomar decisiones informadas y fundamentadas en cada
una de estas dimensiones.

En términos axioldgicos, se refiere a los valores y principios que guian la
investigacion, es decir, la convergencia de parametros para formar patrones de
conducta, sensibles a los cambios externos e internos en el comportamiento moral, para
la presente investigacion se asumi6 la formacion en valores para esta aproximacion
tedrica del liderazgo pedagogico en las escuelas de Pasacaballos desde la funciones

ejercidas por el rector, con el que pretende alcanzar resultados de éxito en la
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institucion, basado en equipos de trabajo que fortalezcan la comunidad desde los
valores como la dignidad humana, la justicia, la verdad, el respeto, la tolerancia, la
compasion, el amor y el direccionamiento, favoreciendo asi los resultados de la
escuela y toda la comunidad educativa.

Desde lo ontoldgico, se enmarca en la educacidon como ciencia y en el ser, se
refiere a la comprension de la naturaleza y de la realidad social que se est4 investigando.
En este sentido, se deben considerar las diferentes perspectivas y concepciones que
existen en torno a los fendémenos sociales estudiados, en otras palabras “se manifiesta
en los argumentos por los cuales se le considera valiosa, importante, interesante,
meritoria la investigacion, refiriéndose en consecuencia a los ambitos probables de
indagacion, razon por lo cual el estudio esta relacionado a valores y a hechos naturales
es decir sin intervencion del ser y su participacion.(op.cit.p.95), estas perspectivas
pueden influir en como se interpretan los datos y se construyen las conclusiones de la
investigacion, para cual debe reflexionar sobre su propia concepcion de la realidad
social y codmo esta puede influir en la interpretacion de los datos a través de la técnica
de triangulacién, en la que utilizar diferentes fuentes de datos y perspectivas para
obtener una comprension mas completa y rigurosa de los fendmenos sociales
estudiados.

En cuanto al punto de vista epistemologico, se manifiesta en la “relacion del qué
y el quien” siendo subjetiva la forma como se da la relacion y contribuye a construir
conocimiento “por la via de sus sentidos o asociado con la representacion que €l se
hace del objeto de estudio en funcidn de su pertenencia a una determinada colectividad
social”, es decir, el paradigma interpretativo utilizado, llevd a la investigadora a un
fundamento decididamente humanista que le permitié entender la realidad social en
contextos vulnerables como lo es el caso de la comunidad del corregimiento de
Pasacaballos desde el orden social.

Desde la dimension teleoldgica, se estima que corresponde a “la conducta
orientada a la consecucion de fines especificos” (op. cit. p. 96), cuyo fin ultimo para la
investigadora es develar la realidad de la funcién del rector como lider pedagodgico de

las instituciones.
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Metodologicamente, la dimension abarca el “cdmo” se hara el estudio, desde lo
relativo e imprescindible dando el rigor a los resultados desde la pentadimensionalidad
del mismo y procurando una aproximacion al constructo tedrico del liderazgo

pedagdgico que corresponda a las percepciones de todos los involucrados.

El Camino Metodologico

La investigacion cualitativa desde el paradigma interpretativo sigue la linea
hermenéutica, aplicando la interpretacion y comprension de textos, simbolos y
acciones humanas en su contexto cultural e histérico, para comprender la realidad
social a través de la interpretacion y andlisis de los discursos y acciones de los
individuos que forman parte de esa realidad, tomando las instituciones educativas como
casos particulares, por lo que se aplicara el analisis cuidadoso y sistematico de los
datos recopilados a través de métodos cualitativos, en este caso la entrevista
semiestructurada y el andlisis de documentos en busca de comprender el significado de
las acciones y discursos de los participantes en el contexto de su experiencia y cultura,
utilizando herramientas de analisis lingiiistico y simbolico.

Como se enunci6 antes en el presente documento, epistemologicamente la
investigadora intentd despojar al objeto de estudio de todo aquello que no era relevante,
le correspondio la labor de limitar sus creencias, valores, experiencias y emociones a
la minima expresion, para aproximarse al objeto de estudio con el claro proposito de

conocerlo para describirlo.

Contexto e Informantes de la Investigacion

El escenario para la presente investigacion se desarrolla en el corregimiento de
Pasacaballos, ésta es una comunidad de afrodescendientes que hace parte de la
Localidad Industrial y de la Bahia situada al suroeste de la bahia de Cartagena, a orillas
de la desembocadura del Canal del Dique a veinticinco kilémetros de la ciudad, es una
zona rural y vulnerable donde funcionan tres (3) instituciones educativas oficiales en

las cuales se llevara acabo la investigacion.
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En este contexto, las escuelas organizacionalmente funcionan con el personal
adscrito a la Secretaria de Educacion de Cartagena, bajo la modalidad de empleados en
carrera administrativa y/o provisionalidad, el personal de apoyo es suministrado por
contratistas directos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias; ademas del tipo de
contratacion estos estan clasificados de acuerdo al rol que desempenan asi:

a) Directivos docentes: son los coordinadores encargados de apoyo a la gestion
curricular en las escuelas, pudiendo ser empleados de carrera y/o provisionales.

b) Docentes y administrativos quienes pueden estar vinculados bajo carrera y/o
provisionalidad.

c) Elrector.

Es asi que para la seleccion de los informantes es importante tener en
consideracion los principios del enfoque cualitativo que en palabras de Chimal,
Balcazar, Zanatta y Mercado (2017), que establecen:

En investigacion cualitativa no se habla de muestreo aleatorio, ni de
representacion estadistica. Lo que se pretende, cuando de analiza una
realidad o escenario, es conocer lo que tienen que decir sus actores sociales.

Eso no significa que los informantes se seleccionen al azar, o que se escoja

al primero que encontremos. Porque esos informantes si que representan la

realidad estudiada. (p.86)

Aunque en la investigacion cualitativa la informacién no sélo proviene de los
informantes, la rigurosidad en la seleccion de estos es importante para el constructo de
la investigacion, se busca conocer la perspectiva y la experiencia de los actores sociales
que participan en la realidad o el escenario estudiado, sin embargo, esto no significa
que los informantes se seleccionen al azar o de forma arbitraria. Por el contrario, es
importante tener en cuenta que los informantes seleccionados si representan la realidad
estudiada, y que su seleccion debe estar basada en criterios claros y rigurosos que
permitan una comprension profunda y significativa de la realidad social (op. cit. p.87)
“pueden seleccionarse sujetos atendiendo a las distintas circunstancias posibles frente

a una situacion. No se buscaré la representacion estadistica, sino la representacion de

la diversidad de situaciones vivenciales y sus condicionantes”
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Por su parte, Patton (1988), citado por Quintana; Montgomery, (2006)
considerando la intencionalidad en la seleccion de participantes, identifica diez tipos
de criterios para su seleccion porque en el caso de que un sujeto sea comun o raro,
extremo o tipico, no deja de ser mas que una cualidad que lleva al investigador a realizar
la inclusion en el estudio. (p.88). Para la presente investigacion, se toma el criterio de
los autores citados referente a: El muestreo de casos politicamente importantes que se
relaciona con la identificacion en procesos sociales, objeto de investigacion, de los
actores principales, es decir, los que intervienen directa o indirectamente, pero de modo
significativo en la toma de decisiones involucradas en dichos procesos sociales. Este
tipo de muestreo es importante porque al comprender la vision de los actores
principales se puede conocer el rumbo que seguirdn los procesos sociales en cuestion,
en tal sentido, se han seleccionado como participantes a un (1) miembro del personal
administrativo, (1) docente de cada una de las escuelas, (1) coordinador y el rector.

Teniendo en cuenta la importancia de la seleccion de los participantes basados
en la intencionalidad y relevancia que tienen en el estudio, mas que en la
representatividad estadistica o la manipulacion de variables externas, los informantes
fueron seleccionados por el rol que desempefian dentro de las instituciones educativas,
en este caso, los criterios de seleccion de dichos participantes fueron los siguientes:

El personal administrativo por su interaccion con las funciones del rector desde
el contexto funcional y su cercania con el mismo.

El docente por ser un actor misional dentro del proceso de aprendizaje.

Los coordinadores por que forman parte de los directivos docentes y dentro de
su quehacer, son quienes armonizan la relacion docente-rector y todas las aristas
pedagdgicas que en funcion de ella se generan.

El rector para conocer sus apreciaciones, cualidades y calidades humanas desde
el desempefio de sus funciones.

Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de la Informacion
En relacién a las técnicas de recoleccion de material empirico utilizadas, la

principal fue la entrevista semiestructurada, fundamenta como dice Garcia (2019)
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Se trata de un instrumento de recogida de informacion que permite obtener
informacion de una manera, al mismo tiempo, abierta y estructurada.
Posibilita el acceso a la informacion que interesa para conocer cada
experiencia, pero sin limitar otras informaciones que los participantes
puedan aportar para enriquecerla y darle profundidad. Todas las entrevistas

se estructuraron en torno de una serie de dimensiones que a la vez

incluyeron el desarrollo de varios aspectos. (p.33)

Las entrevistas semiestructuradas, son definidas por Herndndez (2014) como
aquellas que “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (p.403). Como plantea Bourdieu (1993) retomado por Garcia (2019) con
la entrevista “se intentd establecer una relacion de escucha activa y metddica, alejada
del mero laissez-faire de la entrevista no directiva pero también del dirigismo del
cuestionario”. (p.34)

Dentro de las diversas clasificaciones de tipos de entrevista Flick (2012) propone
el protocolo como propio de una “entrevista centrada en el problema, en este tipo de
entrevistas el intercambio entrevistador y entrevistado se centra en el problema elegido
y hay una orientacion al objeto de estudio y al proceso, es decir, al modo de comprender
el objeto de investigacion™. (p.140). Dado lo anterior la entrevista contd con preguntas
abiertas y contextualizadas de acuerdo con el nivel formativo de los informantes y su
interaccion en las funciones del rector, en ellas se pretendio desde su quehacer captar
las percepciones que definen el liderazgo del rector.

Sumado a la entrevista, dentro de las técnicas se llevara a cabo la revision
bibliografica e historica de realidades en las instituciones del corregimiento de
Pasacaballos, y la observacion directa, logrando asi, introducirse en las escuelas para
captar las voces auténticas de los actores que se encuentran en la relacion directa con
las funciones del rector y en general de los procesos significativos dentro de la
institucion; el objetivo basico es comprender el significado de una experiencia con la
cual se busca elaborar las premisas que caracterizan el liderazgo pedagdgico desde la

funciodn del rector.
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La organizacion, el analisis e interpretacion de la informacion se llevo a cabo a

través de una codificacion aplicada con el método comparativo de Glasser y Strauss, y

se disefi6 una matriz o unidad de analisis para ello. (ver Cuadro 3)

Cuadro 3

Relacion propositos con técnica e instrumentos.

PROPOSITOS TECNICA INSTRUMENTOS
Interpretar las percepciones que tienen el Entrevistas. Guion entrevista
personal directivo docente, docente y
administrativo  acerca del liderazgo Observacion Diario de campo
pedagogico desde la perspectiva de las
funciones del rector para el éxito en las
instituciones educativas ubicadas en el
corregimiento de Pasacaballos
Interpretar la opinion del rector acerca del Entrevistas. Guion
liderazgo pedagogico desde la perspectiva
de sus funciones para el éxito en las Observacion Diario de campo
instituciones educativas ubicada en el Participante

corregimiento de Pasacaballos

Develar los criterios que sustentarian las
aproximaciones tedricas acerca del liderazgo
pedagbgico desde la perspectiva de las

Codificacion por
método
comparativo

Unidad de analisis

funciones del rector para el éxito en las
instituciones educativas ubicadas en el
corregimiento de Pasacaballos

Nota. Gémez (2023)

Método de Analisis e Interpretacion de la Informacion
Para el analisis de la informacion, se utilizd el denominado ‘“Método
Comparativo Constante”. Este ha sido desarrollado por Glaser y Strauss (1967) y
retomado por Strauss y Corbin (1991). Supone la puesta en marcha de un conjunto
sistematico de procedimientos para desarrollar teoria que se deriva inductivamente de
los datos empiricos.
Segun explica Gaete (2014):

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002, p. 13), la teoria fundamentada “es
una teoria derivada de datos recopilados”, destacando que este enfoque
considera a la estrecha relacion entre la recoleccion de los datos, su analisis
y la posterior elaboracion de una teoria basada en los datos obtenidos en el
estudio como una de sus caracteristicas fundamentales. (p. 152)
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Para el caso de la presente investigacion, se desarrollara a partir del método
comparativo constante, utilizando la teoria fundamentada se pretende realizar un
analisis de la informacién, de tal forma, que al tiempo que se obtiene, se analice,
comparando constantemente para la construccion de teoria a partir los datos, a fin de
buscar similitudes y diferencias. Siguiendo este método, esta investigacion se inicid
teniendo en cuenta conceptos generales y durante su desarrollo se previo el ajuste
constante para generar nuevas categorias o actualizar las existentes

En tales circunstancias, gracias a los multiples registros que se adelantaron, se
desarrollé la construccion y actualizacion de categorias que podrian abarcar los
siguientes procesos:

1. Comparacion de incidentes y su categorizacion: (por categorizacion abierta)

2. Integracion de categorias y propiedades: (categorizacion axial)

3. Codificacion selectiva: (es el proceso por el cual se elige una categoria para ser el
nucleo del analisis y con la cual se relacionan todas las demas)

4. Produccion de la teoria

Para la definicion de las categorias es relevante el dimensionamiento establecido
a través del contexto tedrico del liderazgo pedagdgico como punto de partida y las
caracteristicas propias de los estilos de liderazgo, las cuales hacen referencia a la

persona y a su forma de direccionar la escuela desde las funciones ejercidas.

Criterios de Rigor y Calidad en la Investigacion

Una de las desventajas atribuibles a la investigacion cualitativa, es la falta
aparente de validez y confiabilidad que tiene con respecto al otro enfoque; sin embrago
para autores como Salgado (2007) quien retoma las ideas de Guba y Lincoln (1989)
afirma que existen “criterios que se utilizan para evaluar la calidad cientifica de un
estudio cualitativo y por ende su rigor metodolégico son la dependencia, credibilidad,
auditabilidad y transferibilidad”. (p.21)

Los criterios de rigor de los autores expuestos, que incluyen la dependencia,
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad, son importantes para evaluar la calidad

cientifica de una investigacion cualitativa. Sin embargo, es importante destacar, que
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enfatizar su evaluacion al final del estudio puede representar un riesgo durante su
desarrollo, ya que, el investigador puede no ser consciente de las amenazas contra la
validez y confiabilidad del estudio que surgieron durante su realizacién y no corregirlas
oportunamente. Por lo tanto, es esencial que la investigadora esté atenta a las posibles
amenazas desde el inicio del estudio y tome medidas para minimizarlas durante todo el
proceso de investigacion

El rigor de dependencia es uno de los criterios de rigor en la investigacion
cualitativa propuesta por Guba y Lincoln (1981) y se refiere a la capacidad del
investigador para mostrar la relacion entre los datos recopilados y las conclusiones que
se han obtenido. Se trata de demostrar que los hallazgos y las conclusiones se derivan
de los datos recopilados y no estan sesgados por las opiniones o interpretaciones del
investigador.

Para lograr el rigor de dependencia en esta investigacion, la investigadora registrd
cuidadosamente el proceso de recoleccion de datos, incluyendo las técnicas y
herramientas utilizadas, los participantes involucrados, los contextos en los que se
llevaron a cabo las entrevistas o la observacion, para de esta manera, poder verificar
la coherencia entre los datos y las conclusiones que obtenga, utilizando técnicas de
analisis de datos rigurosos y transparentes, para que se pueda constatar que las
conclusiones se derivan de los datos y no estan influenciadas por las opiniones
personales del investigador.

Por su parte el criterio de credibilidad, se refiere a la capacidad de una
investigacion cualitativa para demostrar que los resultados obtenidos son auténticos y
creibles. Se trata de establecer la confiabilidad de los datos, asegurando que estos sean
validos y coherentes, y que la interpretacion y analisis de los mismos sean precisos y
confiables, es decir, da cuenta de la veracidad de los resultados para los datos que
fueron recabados entre los participantes; Salgado (2007) recoge una serie de preceptos
de autores previos como Castillo Vasquez (2003), quienes afirman: “la credibilidad se
logra cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones prolongadas

con los participantes en el estudio, recolecta informacion que produce hallazgos que
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son reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre su pensar
y sentir”. (op cit.p.23)

En este estudio, la investigadora tomo las medidas para garantizar que la
informacion fuera recopilada de manera rigurosa y sistematica, y a su vez utilizar
multiples fuentes de informacidn y perspectivas para aumentar la credibilidad de esta.
Ademas, de aplicar técnicas de triangulacion para asegurar la confianza y la veracidad
de los resultados.

El tercer elemento del rigor metodologico es la auditabilidad, hace referencia a
la capacidad del investigador para documentar y proporcionar evidencia clara y
detallada sobre como se recopila, analiza e interpreta la informacion. Esto significa que
la investigadora debe ser transparente y rigurosa en la documentacion de su proceso de
investigacion, incluyendo coémo se tomaron las decisiones de disefio y seleccion de la
informacion, de qué manera se analizé y como se llegd a la codificacion final. Por lo
que la investigadora del presente estudio podra demostrar como sus hallazgos estan
respaldados por la informacidn recopilada y como llego a su categorizacion a través de
un proceso logico y sistematico, de tal manera que otros investigadores pueden
examinar el proceso y los hallazgos para determinar si son confiables y validos.

Por ultimo, la transferibilidad o aplicabilidad se refiere a la posibilidad de que
los resultados obtenidos puedan ser aplicados en otros contextos y situaciones similares
a los estudiados. Es decir, busca que los hallazgos no sean exclusivos del contexto de
la investigacion, sino que puedan ser transferidos a otros contextos similares.

Para lograr este rigor, es importante que la investigadora proporcione suficiente
informacion sobre el contexto, el proceso de la investigacion y los participantes, para
que otro investigador pueda evaluar si los hallazgos podrian ser relevantes para su
propio contexto, en dicho caso la audiencia o el lector del informe son los que
determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio, es en
virtud de lo cual Salgado (2007), propone la necesidad de describir densamente el lugar
y las caracteristicas de las personas donde el fenomeno fue estudiado, y concluye que

el grado de transferibilidad es una funcion directa de la similitud entre los contextos.

(p.30)
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En conclusion, Kincheloe y McLaren (1994) postulan:

Que no existe un método magico de indagacion que garantice la validez de
los hallazgos, la pura correccion metodologica no produce datos validos.
Mas allé de las distintas orientaciones en el campo cientifico y como parte
de su propio desarrollo, se ha dado un cambio en la forma de ver las
realidades sociales: de modo simple se ha pasado a verlas de manera
compleja y diversa; se genera, asi, una sana incertidumbre epistemologica.

(p-31)

Cuadro 4.

Fases de la Investigacion

FASES ETAPAS DEFINICION EN ESTUDIO
Preparatoria Matices y Parte de conocimientos ~ Percepciones de la
reflexiones y experiencias previas realidad objeto de
para construir referente  estudio.
tedrico-conceptual Elementos que
aplicables a la conforman la realidad
investigacion
Investigacion de  Disefio El investigador por el Camino metodologico
Campo enfoque cualitativo y previsto en la intension
considerando el investigativa.
paradigma planificara
sistematicamente las
actividades
subsiguientes.

Labor de Campo El investigador va Flexibilidad y
accediendo reconfiguracion de la
progresivamente a la realidad.

Levantamiento informacion

informacion fundamental para su
estudio. Analisis desde el Nivel

Manifiesto
Exige del investigador
asegurar el rigor de la Descripcion de los
informacion recolectada  Hallazgos
despojandose de
supuestos y la realizara ~ Reflexiones
a través de las técnicas
de entrevista
semiestructurada y la
observacion.
Analisis Reduccion de El investigador iniciala  Codificaciéon por

datos

fase de analisis inmerso
con ¢l trabajo de campo,

categorias
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Cuadro 4 (cont.) Disposicion y
transformacion de
datos

obtencion de
resultados y

para contar con datos
suficientes y adecuados
que se retroalimenten en
la flexibilidad del
estudio

verificacion
Consolidacion El proceso de Subsanadas las fases Consolidacion de la
de Informe investigacion anteriores procede la aproximacion teoérica.

culmina con la
presentacion y
difusion de los
resultados.

construccion a la
aproximacion teorica
emergida de las
categorias establecidas.

Nota. Kincheloe y McLaren (1994)
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CAPITULO IV

REALIDAD DEVELADA

El presente capitulo esboza el desarrollo del estudio, dejando de ser lo que hasta
el momento se habia planteado como una intencion investigativa en su fase proyectiva
(Sabino, 2006) para adentrarse en las complejidades perceptivas de quienes viven la
realidad del hecho educativo en el corregimiento de Pasacaballos en torno al liderazgo
pedagdgico del rector para el éxito de las instituciones educativas.

Como bien fue expresado en el capitulo anterior, el método asumido para este
proceso de indagacion es el atribuido a Strauss y Corbin (2002) mediante el Método
Comparativo Constante (MCC en adelante), como una manera analizar la informacién
recabada directamente de donde suceden los hechos y en contraste de pensamientos y
posturas para encontrar similitudes y diferencias acerca de su experiencia hasta
alcanzar la construccion de una teoria sustantiva especifica del contexto estudiado y
que solo puede ser entendida por quienes alli hacen vida.

En consecuencia, desde esta metodologia, la escogencia de los participantes
informantes, las técnicas seleccionadas para abordarlos y la reinsercion en la bisqueda
del muestreo teorico (si se da el caso al no encontrar saturacion de alguna categoria),
son de gran valor para el buen desenvolvimiento de la investigacion y por tanto se hace
necesario organizar el procedimiento a seguir de acuerdo a los pasos segtin lo indicado
por Strauss y Corbin (2002): la descripcién, el ordenamiento conceptual y la

teorizacion (ver Grafico 2).
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Grdfico 2. Etapas en la Teoria Fundamentada. Basada en los autores Strauss y
Corbin (2002)

Como puede apreciarse en el grafico 2, el desarrollo de este estudio cuenta con tres
etapas a saber, la primera descriptiva, la cual inici6 con la identificacién de la
problematica, la descripcion de la realidad objeto de estudio, el establecimiento de
criterios para la seleccion de informantes y las respectivas técnicas con las cuales
podian ser exploradas la percepciones, sentires y saberes de quienes viven el liderazgo
pedagogico en las instituciones educativas de Pasacaballos.

Hasta aqui corresponde con la fase proyectiva representada en los tres capitulos
predecesores de esta investigacion, de aqui en adelante son descritos los pasos llevados
a cabo desde el momento de inmersion en la realidad hasta la construccion de las
aproximaciones tedricas emergentes del proceso de andlisis de la informacion y la
aplicacion del MCC a cada una de las etapas.

De acuerdo con la estructura organizacional de las instituciones educativas adscritas
a la Secretaria de Educacion de Cartagena, el tipo de personal educativo que guarda

relacién directa con el liderazgo pedagodgico son aquellos que cumplen funciones
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directivas (Rector y coordinadores) docentes y personal de apoyo (administrativos).
Por ello, el tnico criterio de seleccion considerado en el presente estudio correspondid
a aquellos participantes que se desempefian en alguno de estos roles dentro de las
instituciones ubicadas en el corregimiento de Pasacaballos, en consecuencia, fue
tomado un sujeto de estudio de cada rol en las tres sedes para un total de doce (12)
informantes (ver Cuadro 5).

Cuadro 5.

Selecciones Participantes Informantes

Rol Institucion Educativa Codigo del
Informante
José Maria Cordoba R1
Rector Técnica de Pasacaballos R2
Nuestra Sefiora del Buen Aire R3
José Maria Cordoba Al
Administrativo Técnica de Pasacaballos A2
Nuestra Senora del Buen Aire A3
José Maria Cordoba D1
Docente Técnica de Pasacaballos D2
Nuestra Senora del Buen Aire D3
José Maria Cordoba Cl
Coordinador Técnica de Pasacaballos C2
Nuestra Sefiora del Buen Aire C3

Nota. Gobmez (2023)

Una vez se tuvo claro a quienes se abordaria, se revisaron nuevamente los
propositos de la investigacion para poder seleccionar la técnica de recoleccidon mas
idonea para recabar la mayor informacion posible y de calidad, facilitadora del proceso
de andlisis de la informacion. Aunque en el apartado anterior, se habia hecho mencién
del uso de la observacion participante como técnica para indagar a mayor profundidad
la manera de accionar del directivo y la retroalimentacion recibida por parte del
personal a su cargo, lo cierto que las condiciones meteoroldgicas de la zona y las
condiciones fisicas de los recintos educativos a consecuencia de esta, imposibilitaron
su implementacion, por tanto solo fue asumida como técnica de recoleccion de la
informacion la entrevista desde un guion semiestructurado que permitio el desarrollo

de un dialogo.
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La entrevista realizada desde su guion, se constituyd en un instrumento con
preguntas introspectivas en funcidon de dar respuesta a los propositos del estudio, por
ello la intencionalidad de la investigadora fue hacer que los informantes pudieran
expresar lo que piensan y viven acerca del liderazgo asumido al interior de sus
contextos educativos con la mayor de las confianzas y sin restringirse de hacerlo por
alguna especie de temor a ser sefialado por sus convicciones.

Para esto, se procedio a construir un documento denominado consentimiento
informado, en el cual se refleja claramente la participacion libre y espontanea del
informante y el compromiso en la reserva de informacion y confidencialidad de lo
recabado por parte de la investigadora. Aclarando al final de la misma, que el
informante podia abandonar la investigacion cuando asi lo desease y que luego de la
defensa de este estudio, todo material probatorio seria desechado. Ante esta
declaracion, fueron eliminadas de las nomenclaturas iniciales las siglas
correspondientes a la institucion educativa a la que pertenece el informante, quedando
tal como se expuso en el cuadro numero 5, y se establecieron los codigos que
identificaron cada uno de los participantes logrando diferenciarlos entre ellos.

De manera que, al ser presentados sus relatos en la siguiente etapa, pueda
evidenciarse que dicha narrativa pertenece a un rector (R), Administrativo (A), Docente
(D) y Coordinador (C), pero no a que institucion corresponde para asegurar el total
anonimato de los sujetos de estudio. En el mismo orden de ideas, son sefialadas las
preguntas realizadas a los informantes en cuanto a sus percepciones acerca del
liderazgo asumido en los establecimientos educativos de Pasacaballos (ver Cuadro 6).
Cuadro 6.

Bateria de preguntas realizadas en las entrevistas segtn el rol ejercido.

Rol Preguntas
Rectores 1. Expliqueme un poco ;Cémo funciona su comunicacion y la
capacidad de escucha con el personal a cargo, ;Como canaliza
usted las opiniones de los miembros de la comunidad?
Hableme del proyecto escolar de su institucion y ¢coémo hicieron

para conformarlo?

2. Me gustaria conocer ;como hace usted sefior rector para mantener
el contacto con la comunidad.? Cuénteme acerca de las
experiencias que al respecto ha tenido.
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Cuadro 6 (cont.)

(Conoce usted sefior rector(a), capacidades profesionales de su
equipo de trabajo?, ;Como propicia relaciones de respeto,
confianza y critica entre ellos para mantener un buen clima
organizacional?, hableme de su experiencia.

LA través de qué estrategias identifica el estado de cada uno de los
procesos desde las gestiones Administrativa, Directiva,
Financiera, Pedagogica y Comunitaria?

(Considera usted que desde sus funciones ejerce un liderazgo
pedagogico y como puede impactar este en los resultados
académicos de la institucion educativa?

Administrativos,
Docentes
coordinadores

y

(Qué cualidades identifica del rector(a), en cuanto a valores
humanos, principios y ética?

En el desarrollo del ejercicio del cargo ;Qué valores considera
usted identifica desde el cargo y la personalidad de su rector(a)?
(Como describe caracteriza el trabajo que hace el/la rector(a), y
como le gustaria que lo realizara?

(Conoce el significado de la palabra liderazgo?, en este orden de
ideas ;qué tipo de liderazgo ejerce el rector(a) en la institucion
educativa?

(Considera usted que el rector(a), ejerce un liderazgo pedagogico
en la institucion educativa?, Cuénteme ;coémo lo hace?

(Cree usted que ¢l o el rector(a), reconoce las capacidades
profesionales de su equipo de trabajo y propicias relaciones de
respeto, confianza y critica entre ellos? Porque de su respuesta
(Desde las funciones del rector(a), considera que él o ella
promueven el liderazgo entre los docentes para que estos
propongan y se tomen decisiones en pro de la mejora y el éxito en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

(El rector(a), brinda espacios de reflexion y retroalimentacion
docente desde las diferentes areas para el analisis de los resultados
académicos y de pruebas externas en busca del mejoramiento
académico?

(Cree usted que, desde sus funciones, el rector tiene alguna
relacion directa con los resultados académicos de la institucion

educativa de forma positiva o negativa?

(De qué manera podria influir la rotacion del personal en el
liderazgo del rector, para el éxito institucional en todos y cada uno
de sus ambitos de trabajo?

10. ;Como se puede evaluar la gestion del rector si existe una amplia

rotacion del personal que labora en la institucion educativa?

11. ;Considera usted que la alta rotacion influye en el clima laboral,

describa por qué?
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Cuadro 6 (cont.) 12. ;(De qué manera la gestion del rector permite la participacion de la

comunidad en la construccion del Proyecto Educativo
Comunitario (PEC)?

13. ;{Cree usted que el rector(a), promueve los canales o0 mecanismos
de comunicacion con la comunidad, los conoce usted?

14. ;Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la
Secretaria de Educacion son eficientes y eficaces?
(Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada

uno de los procesos desde las gestiones Administrativa, Directiva,
Financiera, Pedagogica y Comunitaria?

Nota. Goémez (2023)

Seguido a la elaboracion de instrumentos con sus respectivos consentimientos
informados, se dispuso a concretar el espacio y tiempo con los participantes de acuerdo
con su disposicion en aras de que cumpliera con algunas indicaciones como: (a) Un
ambiente comodo y privado; (b) que el informante no mantuviese en su mente otras
responsabilidades urgentes; (c) propiciar un lugar que invite a la fluidez
conversacional, en aras de que los participantes puedan desenvolverse gratamente.

Como primer paso para ese acercamiento, se conversd con los rectores de las
instituciones para solicitar tanto su colaboracion en el estudio como para recibir su
autorizacion de abordar a su personal para realizar las respectivas entrevistas. En los
tres casos, fueron muy abiertos y receptivos con la investigacion, de hecho, dos de ellos
dieron sugerencias de algunas personas que pudiesen facilitarnos informacién de
calidad. Por lo que se dio cumplimiento en ciertos casos consono con el muestreo
teorico.

En ese espacio, se pudo concretar las fechas de entrevistas con los rectores,
escogiendo como horario al finalizar la jornada escolar, una vez se hubiesen retirado
los demas en funcion de poder estar tranquilos y sin interrupciones. En cuanto a los
coordinadores, dos de ellos prefirieron que la entrevista se diera en el rango de la
mafiana mientras los estudiantes y docentes estaban en clases, por lo que programaron
que el encuentro fuese en su oficina a puerta cerrada como si se tratase de una reunion

con alglin padre de familia.
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Al desarrollar la actividad se percibié en cuatro casos, un cierto grado de
incomodidad, originado por las disposiciones de los coordinadores de dos instituciones
que determinaron la realizacion entrevistas para administrativos a puerta cerrada, lo
que limito la fluidez de los mismos frente a la entrevista y el deseo de terminar a la
mayor brevedad posible para continuar con las labores; sin embargo, se generd
confianza por parte del entrevistador para el manejo de tiempos y lograr una mejor
disposicion del participante. En cuanto al otro coordinador y administrativo, por
recomendacion de la rectora se llevo a cabo al finalizar la jornada laboral.

Para el caso de los docentes, fue muy diferente, se puede decir que el nivel de
confianza es mayor por coincidir en realidades, por lo que para llevar a cabo estas
entrevistas se les invitd a salir de los espacios académicos, propuesta que fue aceptada
por ellos.

Los encuentros con casi todos los participantes iniciaron comentando tematicas
ajenas al eje central de la entrevista con la intencionalidad de relajar tensiones para que
después de dos o tres comentarios, se trajera a colacion la verdadera razén del
encuentro. Se les hizo entrega del consentimiento informado y se les invit6 a leerlo
sugiriéndoles que, de tener alguna duda, hicieran la respectiva interrupcion al texto para
ser aclarada de una vez y luego continuar.

Durante este momento surgieron dudas en cuanto a la confidencialidad de la
informacion y acerca del poder retirarse en cualquier momento del estudio, pues
pensaron que serian parte activa del proceso investigativo. Por lo que se les aclard que
sus nombres no estarian en ningin momento durante el discurso, que solo serian
nombrados mediante un co6digo, ademas que su participacion seria a través de la valiosa
informacion extraida de esta conversacion, de manera que no tenian que trabajar de
manera activa dentro del estudio, a menos que al analizar la informacion recabada fuese
encontrado algin vacio que obligase a volver a solicitar de su colaboracién para
profundizar acerca del tema.

Aclaradas las dudas se procedio a desarrollar las entrevistas sin inconveniente
alguno, en el ambiente mas armoénico posible y con la fluidez que caracteriza la

confianza de formar parte de un entorno durante mucho tiempo y precedido ademas
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por la credibilidad docente que me caracteriza en la region, a sabiendas que de este
estudio emergerd un producto para mejorar la calidad educativa de las instituciones y
por ello la conviccion de que sus aportes fortaleceran la investigacion.

Al cerrar los encuentros, se les agradecid por su tiempo, disponibilidad y
confianza en la investigadora y en el estudio, no sin antes comentarles que ellos
también serian parte de un proceso de validacion de los hallazgos a través de un espacio
de socializacion al cual serian invitados una vez concluido el desarrollo de este, a lo
cual expresaron estar gustosos y curiosos de visualizar.

Obtenidas las grabaciones, comenz6 el proceso de transcripcion, el cual se hizo
de manera manual debiendo editar la grabacion en tantos bloques como tiempo se
hiciesen posibles, en consecuencia, se decidio ir transcribiendo en un documento de
Word; labor que aunque dispendiosa enriquecio el proceso de analisis debido a que a
medida que se iba transcribiendo una parte de la entrevista, se asociaba un recuerdo
con el gestos del participante entrevistado dando paso a un proceso reflexivo con
respecto al como pudo haberse planteado mejor la pregunta, o incluso hasta pensar si
con lo que se les habia preguntado se estuviese canalizando la respuesta hacia lo que
tal vez se queria escuchar, generando en la investigadora la ansiedad de seguir
escribiendo aquellas conversaciones que en principio eran solo eso, pero que ahora
tenian una carga valorativa alta, pues en cada palabra comenzaba a ver codigos iniciales
que innegablemente motivaban a avanzar.

Una vez transcritos todos los instrumentos, se procedi6 a vaciar la informacion
en unos formatos a los cuales denominé en términos de la metodologia abordada
“Unidad de andlisis” la cual se compuso por cinco (5) columnas (ver Cuadro 7).
Cuadro 7.

Formato de analisis de la informacion.

L Unidad de analisis Categoria Propiedades Dimensiones
abierta
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Como puede apreciarse en el cuadro anterior, la primera de las columnas se
encuentra identificada con la letra L cuyo significado es linea para identificar con
numeros de forma ascendente la cantidad de lineas correspondientes a la transcripcion.
Esto con la finalidad de sefialar a que niimero de linea pertenece alguna expresion de
la unidad de anélisis a la cual se le haya adjudicado algin tipo de valor mediante un
codigo o concepto.

La segunda columna corresponde a la unidad de anélisis, que para este caso
correspondera con la transcripcion realizada previamente, solo que ahora sera colocada
de forma separada en cada una de las lineas ahi visualizadas. En la tercera columna se
registran los codigos iniciales o conceptos asignados por la investigadora de forma
personal a las expresiones extraidas de las narrativas de los informantes. Estos codigos
representan las ideas o temas principales identificados en los datos recopilados, a su
vez, en las columnas cuatro y cinco se incluyen propiedades y dimensiones que la
investigadora ha identificado de manera subjetiva en las narraciones de los sujetos de
estudio, estas propiedades y dimensiones son caracteristicas dentro de la narracion de
los participantes las cuales amplian la informacion y enriquecen el proceso analitico.
Estas caracteristicas subjetivas indican con qué intensidad valoran lo que estan
describiendo, por lo que requieren una comprension mas profunda de las experiencias
y percepciones de los participantes, registros que son parte fundamental del proceso
analitico en la investigacion

Finalmente, se puede visualizar que hay unas lineas sombreadas y otras sin color.
(ver Cuadro 8). Esto tiene la Uinica finalidad de diferencias la pregunta elaborada en los
espacios grises y las respuestas recibidas dentro de las lineas claras para poder
diferenciar los colores y lineas con las que se ira rotulando cada uno de los conceptos
extraidos durante el estudio, lo cual hace parte de la siguiente etapa vinculada al
ordenamiento conceptual. De manera que, en la practica, se puede ver de la siguiente

mancra:

54



Cuadro 8.

Ejemplo de unidad de analisis

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones

1. Expliqueme un poco ;Como funciona su
comunicacién y la capacidad de escucha con el
personal a cargo, ;,coémo canaliza usted las opiniones
de los miembros de la comunidad?

—_—

La comunicacion y capacidad de escucha son

elementos esenciales en nuestra vision

institucional toda vez que garantiza que la

informacion y los objetivos y metas institucionales

sean conocidos y apropiados por todos los actores de

la comunidad educativa (Directivos, docentes,

estudiantes, padres de familia, organizaciones

sociales y comunitarias) y por los lideres internos

O R X | B R

de la gestion educativa, es decir, que se ejerza un

—_
(=]

. efectivo liderazgo en todos y cada uno de los

—_—
—_—

. procesos institucionales (directivo, académico,

—_
N

. administrativo-financiero y comunitario) partiendo

—
W

. de una apuesta pedagdgica construida

_.
n

. colectivamente (institucional-comunitaria-familiar).

De acuerdo con el Cuadro 8, la unidad de analisis concuerda con la transcripcion
completa de la entrevista, donde la primera pregunta no se corresponde con ningin
numero de linea y se encuentra escrita en un solo espacio sombreado, mientras que la
respuesta, se muestra plasmada en las 14 primeras lineas claras. De manera que, al
momento de hacer el andlisis, puedan ser rotuladas con comodidad aquellas frases
atribuidas a ideas diferentes de acuerdo con las interpretaciones de la investigadora.

Una vez construidos todos los formatos de anélisis, se inicia la etapa de
ordenamiento conceptual el cual es definido por Strauss y Corbin (2002) como “la
organizacion (y a veces clasificacion) de los datos, de acuerdo con un conjunto
selectivo y especificado de propiedades y sus dimensiones™ (p.17) el cual se llevo a
cabo mediante la codificacion abierta, axial y selectiva y la implementacion del Método

Comparativo Constante a lo largo de todo el proceso (ver Grafico 3).
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Grdfico 3. Pasos de la etapa de ordenamiento conceptual. Construccion a partir de
la teoria de Strauss y Corbin (2002)

Tomando como referente el grafico anterior, la etapa de ordenamiento conceptual
realizada a través del microanalisis involucro la identificacion de categorias iniciales
con sus propiedades y dimensiones a partir de las narrativas de los participantes. Estas
categorias fueron etiquetadas con nombres que reflejaban la tematica relacionada, lo
que facilité el proceso de andlisis y establecid una matriz de relaciones entre ellas.

En el mismo grafico, se puede apreciar que la codificacion abierta (con sus
propiedades y dimensiones) y la axial son presentadas en paralelo, y es que para la
mente humana es casi imposible separar ambos procesos debido a que mas que ser
consecutivos (aunque si lo son), se puede ver subsumidos unos dentro de los otros y
viceversa, por lo que estos autores afirman que “este proceso es de flujo libre y creativo
en el que los analistas van de un lado a otro entre tipos de codificacion, usando con
libertad técnicas analiticas y procedimientos en respuesta a la tarea planteada” (p.64).

Por consiguiente, durante el proceso de andlisis es normal la identificacion de un

codigo abierto como parte de uno superior (axial) de forma automadtica pero que a
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medida que fluye la narrativa pueden comenzarse a develar sus propiedades y
dimensiones, que bien pueden reafirmar la categoria a la cual pertenecen o por el
contrario mostrar que posiblemente podrian ser llamados dentro de otra categoria. En
si, la etapa analitica es tal vez el aspecto mas complejo de estudio, pero a su vez el méas
importante porque es a partir de este, que emergen las categorias a contrastar
posteriormente mediante las comparaciones entre fuentes, técnicas, investigadores o
referentes para poder alcanzar las aproximaciones teoricas de la realidad estudiada, que
a fin de cuentas es el propodsito principal de dicha indagacion.

Este proceso de codificacion, aunque se encuentra en su expresion rudimentaria
en el anexo C de este estudio, dentro de la etapa de ordenamiento conceptual, ya se
expone de manera depurada (ver Cuadro 9)

Cuadro 9.

Ejemplificacion de proceso de codificacion.

Analisis Informante 1- Rector 1

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Expliqueme un poco ;Como funciona su
comunicacion y la capacidad de escucha
con el personal a cargo, ;coOmo canaliza
usted las opiniones de los miembros de la
comunidad?
1. La comunicacién y capacidad de escucha Gestién Comunicacion Objetivo:
- — institucional informar
2. son elementos esenciales en nuestra vision =~ o, ., - ..
(Elementos) objetivos y
3. institucional toda vez que garantiza que la metas
institucionale
4. informacidn y los objetivos y metas sala
— - - - - comunidad
5. institucionales sean conocidos y apropiados  Actores Directivos .
estudiante: diant educativa
- estudiantes -
6. por todos los actores de la comunidad
padres de
7. educativa (Directivos, docentes, familia,
- — organizaciones
. tudiant adr familia p
8. estudiantes, padres de . sociales
9. organizaciones sociales y comunitarias) y
10. por los lideres internos de la gestiéon Procesos Directivo Construccién
- - - - institucionale colectiva
11. educativa, es decir, que se ejerza un efectivo ~— - .
s familia
12. liderazgo en todos y cada uno de los Académico escuela y
— —— comunidad
13. procesos institucionales (directivo, -
14. académico, administrativo-financiero y Administrativo
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Cuadro 9 (cont.)

15. comunitario) partiendo de una apuesta Comunitario

16. pedagdgica construida colectivamente

17. (institucional-comunitaria-familiar).

En sintesis, en el cuadro se presenta en la segunda columna lo correspondiente
a la “unidad de andlisis todo en color azul, lo cual significa que corresponde a un mismo
concepto o especificamente en el caso de este estudio a una categoria axial denominada
“Gestion educativa”, pero que en lineas diferentes pueden ser vinculados diversos
subtemas dentro de esto como lo son: elementos de la gestion en linea sostenida y
actores de la gestion en linea sostenida remarcada, mientras que en linea pespunteada
pueden mencionarse los procesos institucionales. Pero que, ademas, dentro de estas
categorias abiertas pueden ser sefialados con mas detalle ciertas cualificaciones que
para el caso de elementos, esta la comunicacion y dentro de esta, puede ahondarse aun
mas como seria el objetivo de ella (correspondientes estos con sus propiedades y
dimensiones).

En cuanto a los actores como categoria abierta de la gestion educativa pueden ser
discriminados cada uno, pero también pudiesen ser sefialadas como dimensiones de
esta algunos de los roles ejercidos individualmente y asi sucesivamente. Descripcion
detallada en el ordenamiento conceptual (ver Cuadro 10).

Cuadro 10.
Reduccion de la unidad de analisis en conceptos clave dentro de la etapa de

ordenamiento conceptual

Conceptos Claves Codigo Abierto Propiedad Dimension

La comunicacion y capacidad de Gestion Comunicacion  Objetivo:

escucha son elementos esenciales Institucional informar

en nuestra vision institucional toda (Elementos) objetivos y

vez que garantiza que la metas

informacion y los objetivos y metas institucionales

institucionales. (R1L1-2) a la comunidad
educativa
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Cuadro 10 (cont.)

Directivos
Sean conocidos y apropiados por Actores estudiantes,
todos los actores de la comunidad padres de
educativa (Directivos, docentes, familia,
estudiantes, padres de familia, organizaciones
organizaciones sociales y sociales
comunitarias) y por los lideres
internos de la gestion educativa.
(R1L3-5)
Que se ejerza un efectivo liderazgo Procesos Directivo Construccion
en todos y cada uno de los institucionales colectiva
procesos institucionales (directivo, Académico familia, escuela
académico, administrativo- y comunidad
financiero y comunitario) Administrativo
partiendo de  una  apuesta
pedagogica construida Comunitario
colectivamente (institucional-

comunitaria-familiar). (R1L5-8)

En el cuadro 10, fueron codificados los conceptos claves extraidos de la unidad
de andlisis mostrada como ejemplo en el cuadro 9, donde pueden ser identificados los
codigos abiertos “elementos”, “actores” y “procesos’” como parte de la categoria axial
“Gestion institucional”. Y dentro de ellos pueden ser observadas propiedades como la
comunicacion (elementos) y su dimension, el objetivo de ésta y asi sucesivamente.

En consecuencia, las tres categorias abiertas anteriormente sefialadas, fueron
agrupadas de acuerdo con la relacion existente entre sus propiedades y dimensiones en
una categoria de mayor nivel de abstraccion a la que se nombro gestion institucional la
cual posteriormente fue agrupada con los otras dos categorias axiales (calidad
educativa y liderazgo directivo en una sola categoria que expresa la esencia del estudio
como lo es “Liderazgo efectivo en la gestion educativa institucional” por considerar
que dentro de esta, se encuentran involucradas las categorias axiales y a su vez, son
conformadas por los codigos abiertos a partir de sus propiedades y dimensiones.

De aqui en adelante, son presentados los hallazgos emergentes en los discursos
de los sujetos informantes desde cada una de sus categorias, por lo que se considera
oportuno especificar que cada uno de los conceptos claves sera cerrado con la ubicacién

de esta en las unidades de analisis. Por ejemplo, en el cuadro 8 se veia que el concepto
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clave La comunicacion y capacidad de escucha son elementos esenciales en nuestra

vision institucional toda vez que garantiza que la informacion y los objetivos v metas

institucionales, cerraba con (R1L1-2) lo cual significa que dicha expresion la dijo el

rector 1 y la misma se encuentra en la unidad de analisis del Rector 1 en las lineas 1 y
2.

Entonces, cuando se vea este tipo de nomenclaturas en la narrativa
posteriormente presentada, la primera letra identificara al rol del sujeto informante,
seguido de un niimero asignado a cada uno de ellos pudiendo ser 1, 2 o 3, continuando
con la letra L mayuscula sefialando las lineas asignadas a este texto y finalizando con
uno o dos nimeros separados por un guion, lo cual significa que dicho concepto inicia
y culmina en tal numero de linea tal y como fue ejemplificado en el parrafo anterior.

Siguiendo este orden de ideas, las categorias axiales a desarrollar a continuacion
son las referentes a: la gestion institucional, calidad educativa y liderazgo institucional
(ver Grafico 4), las cuales son presentadas en primera instancia desde el ordenamiento
conceptual y al final de cada una de las categorias abiertas, su respectiva contrastacion
con los referentes existentes en funcion de comprender las formas de pensar, sentir y

actuar de los participantes del estudio.

Grdfico 4. Categorias emergentes en torno al liderazgo efectivo en la gestion educativa
institucional.
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De la Gestion Institucional

La gestion institucional en este estudio puede ser vista como un sinéonimo de la
terminologia escolar estudiada por muchos autores a lo largo del tiempo. Tal es el caso
de Rodriguez (2000) quien la concibe como una “estructura organizativa y las
relaciones entre las personas que desempenan las funciones, cantidad de personal
directivo, docente y de servicios, asi como las relaciones de coordinacién y
subordinacion, procedimientos de comunicacion” (p.42). reconociendo dentro de esa
organizacion los procesos de planeacion, ejecucion y seguimiento de todo aquello
establecido dentro de Proyecto Educativo Institucional basado en las politicas
educativas emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional y contextualizados a la
realidad en la que se encuentra circunscrita la institucion educativa.

Para el caso de este estudio, la gestion institucional es visualizada en torno a su
finalidad de direccionamiento estratégico, tomando en cuenta la comunicacion como
elemento fundamental entre los actores protagonistas del hecho educativo, el cual

posee unas caracteristicas especificas a desarrollar (ver Grafico 5)

Dimensiones
Categorias Propiedades

Abiertas

Categoria axial

Grdfico 5. Categoria axial “gestion institucional” en las instituciones educativas
del corregimiento pasacaballos.

61



Cuadro 11.

Reduccion de las unidades de analisis en conceptos clave dentro de la etapa de

ordenamiento conceptual en la categoria Axial “Gestion Institucional”

Conceptos Claves Codigo Propiedad Dimension
Abierto

Nuestro  proyecto  educativo  busca
soportar el proceso educativo en tres (3)
ejes de trabajo articulados asi: 1)
Definicion de un rumbo institucional Definicién del rumbo
claro, 2) Desarrollo de las personas, y 3) institucional
Desarrollo de la Organizacion. En
términos prdcticos podria decirse que
nuestro proyecto educativo parte en Su Desarrollo de las
orden de un proceso de direccionamiento personas de manera
estratégico, el abordaje del conocimiento integral
del ser humano en todas sus dimensiones
v la preocupacion por  colocar
nuevamente al estudiante en el centro del Desarrollo de la
proceso educativo garantizandole un organizacion calidad
ambiente seguro y agradable para de vida
desarrollarse y que todos los miembros
de la comunidad educativa puedan
disfrutar de condiciones dignas y
oportunidades efectivas de crecimiento Finalidad: Ejes
personal y profesional. (R1L52-60) direccionamie articulados
La primera fue la gestion directiva donde nto Gestion directiva
el directivo docente se posesionarda como Estratégico pedagdgica,
el lider pedagogico, administrativo y de administrativa y

convivencia de cada proceso (R21L58-59)

Teniamos que trabajar de la mano de la
comunidad, de la mano de las empresas
privadas y de la mano de las tradiciones
v cultura del contexto pasacaballero,
desde la mano de la comunidad. (R21L62-
64)

A través de la DOFA y la Espina de
Pescado se fueron detallando los
diagnosticos y luego a partir de este se
formulo el PEC, considero que uno de los
aspectos que denota el liderazgo de los
rectores, es la necesaria relacion entre la
escuela y la comunidad para generar un
sentido de pertenencia donde la
comunidad sea parte de los intereses de
la contribuya con su crecimiento 'y
conservacion de escuela y su cultura.

(R2L86-91)

Nosotros como institucion tenemos un
direccionamiento estratégico que se
estables, pero este establecimiento de

este direccionamiento estratégico es con

convivencial contexto

Construccion del
Proyecto  Educativo
comunitario

Comunidad educativa
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Conceptos Claves

Codigo
Abierto

Propiedad

Dimension

Cuadro 11 (cont.)

la comunidad educativa (R3L11-13)

En la jornada de trabajo institucional, en
las encuestas que se apliquen para la
construccion del proyecto educativo
Comunitario (PEC) (D2L55-56)

EI Rector convoca a los estamentos de la
comunidad  educativa 'y con ellos
conforma mesas de trabajo que le
facilitan la participacion activa, en la
construccion de los  lineamientos
orientadores del PEC. (C2L62-64)

Finalidad:
direccionamie
nto
Estratégico

Ejes
articulados

Construccion del PEC

La comunicacion y capacidad de escucha
son elementos esenciales en nuestra
vision  institucional toda vez que
garantiza que la informacion y los
objetivos y metas institucionales sean
conocidos y apropiados por todos los
actores de la comunidad educativa
(R1L1-3)

El contacto con la comunidad lo he
generado a través de la necesidad de
estar bien informados, bien conocedores
de los procesos educativos y sobre todo
identificar el rol de cada uno de los
elementos de la comunicacion y de cada
uno de los estamentos de la comunidad
para que interactuen y favorezcan el
proceso educativo institucional, lo hago,
fortaleciendo la  comunicacion con
canales claros y efectivos. (R21L.93-97)

Para generar ese sentido de pertenencia,
tiene  que  haber  participacion,
conocimiento, cuando uno conoce uno
puede aportar para seguir dando de si
para apuntar a la consecucion de las
metas, entonces desde mi rol de rectora
para mantener una CcoOmunicacion o
contacto con la comunidad educativa,
para esto es importante que ellos
conozcan quien es Su institucion, para
que esta la institucion educativa en este
contexto, cuando ellos conocen su mision,

vision valores (R3L58-63)

Elementos

Comunicacion
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Conceptos Claves

Dimension

Cuadro 11 (cont.)

Cabe destacar que esta tarea de mantener
una comunicacion fluida y efectiva con
toda la comunidad exige que no solo el
rector tenga la apertura y capacidad de
escucha suficiente se hace necesario que
su equipo de colaboradores no pierda de
vista la cultura institucional que se
pretende incorporar en el dia a dia y el
plan de mejoramiento discutido en los
distintos espacios para que exista unidad
de criterios a la hora de poner a rodar las
iniciativas del cuerpo directivo. (R1L76-
81)

La participacion de la comunidad en
general se da en todos los estamentos de
la escuela a través de la eleccion del
gobierno escolar (A1L59-60)

La comunicacion es el elemento efectivo
y que da una perspectiva organizacional
con resultados, por eso es lo fundamental
en toda gestion que la institucion
educativa genere (R2L1-2)

Un ejercicio de comunicacion donde
todos los actores pueden opinar (R21L4)

Cuando se comparten ideas se genera un
nivel de confianza (R3L4)

Se realiza a través de la comunicacion en
cascada se hace con coordinadores, los
coordinadores bajan la informacion a los
maestros y los maestros pues luego a los
estudiantes y a través de ellos también a
los padres, la comunicacion esta como un
punto fundamental en el programa de
organizacion institucional (R2L5-8)

Me di cuenta que ese sistema de
comunicacion iba solo en un sentido, el
que yo pensaba que la gente entendia lo
que yo decia, que yo creia que la gente
interpretaba lo que yo decia y queria
transmitir, pero en una capacitacion que
recibi por parte de una universidad y del
sector  privado, entendi que la
comunicacion va en dos vias, una cosa es
lo que uno dice, otra lo que la otra
persona interpreta y otra lo que esa
persona de esa interpretacion (R2L13-
17)

Codigo Propiedad
Abierto
Elementos
Comunicacion
Elementos
Comunicacion

Personal enfocado en
metas institucionales
con unidad de criterios

Proceso de eleccion
del gobierno escolar

Organizaciéon para la
obtencion de
resultados

La opinion de toda
cuenta

Genera confianza

Técnica de cascada

Bidireccional con
realimentacion
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Conceptos Claves

Codigo
Abierto

Propiedad Dimension

Cuadro 11 (cont.)

Entonces me di a la tarea de crear
equipos de comunicacion, esa tarea no es
facil porque hay que comenzar a
identificar el rol de la persona que uno va
a generarle los  elementos de
comunicacion que uno necesita para que
la comunicacion sea efectiva en la
organizacion (R2L18-21)

Se capacito a la gente para que
desarrollara cada uno de los actores de
la comunicacion de acuerdo a su
autoridad y a su jerarquia comunicarse

(R2L25-26)

A través de este ciclo evaluamos el
sistema de comunicacion, si es efectivo o

no. (R2L101-102)

En este aspecto es llevar una
comunicacion asertiva oportuna con
nuestro equipo (R3L3)

Comunicacion  asertiva,  activa y
oportuna. Para canalizar las opiniones
de nuestra comunidad educativa (R3L10-
11)

El rector promueve los mecanismos de
comunicacion con su equipo de trabajo
de toda la comunidad educativa
permitiendo una comunicacion asertiva,
en tiempo real, veraz y efectiva. (C1L60-
62)

Porque el rector emplea la escucha
activa, es comunicativo, y estimula a sus
funcionarios para la mejora de sus
propias funciones. (C2L27-28)

Elementos

Bidireccional con
realimentacion

Equipos de
comunicacion

Capacitacion
comunicativa de
acuerdo con el rol

Sistema de evaluacion

L, continua para mejora
Comunicacion

Asertiva,
oportuna

activa y

A través de la comunicacion se puede
compartir los valores institucionales y
principios (R3L5-6)

Confianza en lo que se dice y se hace, lo
que crea un buen clima organizacional

(R3L94)

Si, existe un documento y una matriz de
comunicacion con los canales
establecidos por la institucion los cuales
se utilizan de manera apropiada para que
la informacion llegue a todas las partes
tal y como se quiere que se comunique.

(D3L71-73)

Elementos

Comparten valores y
principios

Clima organizacional

Comunicacion

Documento con
matriz de
comunicacion

mO'-‘-CL('DZ
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Conceptos Claves Codigo Propiedad Dimension
Abierto
Cuadro 11 (cont.)
Después de pandemia nos quedo la
tecnologia que no solo lo hacemos
mediante comunicados, sino a través de
correos de chat, mediante la pagina web Comunicados,
de la institucion y ademas de los oficios, Videoconferenci
lo que hace la comunicacion mds cercana as
dadas las condiciones, si el padre no ., Correo
L . Elementos Comunicacion .
puede llegar a la institucion educativa, le electronico
enviamos correo e inclusive hacemos Chat
reuniones del consejo directivo virtual, Péagina web
cuando algunos de los miembros no oficios
pueden llegar la  hacemos mixta
presencial-virtual esta es una forma de
estar cerca de la comunidad educativa
(R3L70-75)
Si a través de comunicados, carteleras, Comunicados,
correos  electronicos institucionales, carteleras, correo
murales, grupos de WhatsApp, la pagina electronico,
WERB de la institucion y las redes sociales. murales, chat
(A1L64-65) pagina web,

Si se promueven ya que en la institucion
las  comunicaciones con la familia
constituyen un eje fundamental en el
desarrollo del estudiante, se tiene pdagina
web, WhatsApp con los padres de familia
v todos los docentes, se expiden
comunicados,  oficios y  llamadas
telefonicas. (A21L50-53)

Con los oficios y las redes sociales,
llamadas, la Web y las reuniones con todo
el personal. (A3L44)

Fortaleciendo la comunicacion con
canales claros y efectivos, canales como
el didlogo directo, la formacion, por
estrategias  de  comunicacion, la
informacion sobre necesidades bdsicas
que tenga la comunidad, también
exactamente la estrategia que pueda
jalonar los procesos educativos, el
planear, el hacer, verificar y el actuar
aplicando el PHVA(R2L97-100)

redes sociales

Péaginas web,
chat,
comunicados,
oficios, llamadas
telefonicas

Oficios, redes
sociales,
llamadas, las
reuniones web

Diélogo directo,
estrategias  de
formacion y
comunicacion

Mediante las circulares, llamadas via
telefonica,  grupos de  WhatsApp,
acuerdos,  resoluciones,  propuestas,
cartas, citaciones escritas, etc (C2L67-
68).

Circulares, llamadas
telefonicas, grupos de
WhatsApp, acuerdos,
resoluciones,
propuestas, cartas,
citaciones.
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Conceptos Claves Codigo Propiedad Dimension
Abierto
Cuadro 11 (cont.) Directivos,
estudiantes,
Directivos, docentes, estudiantes, padres padres de
de familia, organizaciones sociales y familia,
comunitarias (R1L3-4) organizacione
s sociales
En tal sentido nuestro proyecto educativo Organo de
institucional adquiere sentido desde la gobierno
conformacion de un Equipo de Gestion de escolar
Calidad a nivel Equipo de
gestion de
calidad:
Institucional y los Organos de Gobierno Rector,
Escolar donde confluyen los diferentes Coordinadoras
lideres de los procesos institucionales. En A , Profesional
el  primero confluyen: Rector, ctores Universitaria
Coordinadoras, Profesional Administrativ
Universitaria Administrativa, a, Orientadora
Orientadora Escolar 'y Lideres de Escolar y
Proyectos Estratégicos (Comité Lideres de
Etnoeducativo, Equipo de Proyectos
Mediacion Tecnologica-EMETIC, Plan Estratégicos
Escolar de Gestion de Riesgos- PEGR,
Comité de Convivencia (R1L9-15)
Se articulan las dinamicas propias de sus . .
. Gobierno Funciones:
funciones legales, todos encargados de
, . : g escolar: encargados de generar
generar las sinergias y darles direccion a . . .
. Consejo las sinergias y darles
los  subprocesos  promoviendo la .o . .
L . Directivo, direccion a los
participacion activa de todos los actores Conseio SUbDIOCESOs
de la comunidad educativa. (R1L15-17) ! P
Todos estos equipos y organos del L promoviendo la
. . o Académico, ., .
Gobierno Escolar (Consejo Directivo, . participacion activa de
. L Consejo  de
Consejo Académico, Padres todos los actores de la
Consejo de Padres, Consejo Estudiantil, Consej’o comunidad educativa.
Asambl D tes, (R1L19-2 o
samblea de Docentes, ( 9-20) Estudiantil,
Asamblea de
Docentes.
De esta forma se arantiza una .
% ¢ garantiz Actores Garantiza
permanente retroalimentacion de la . .
. . L retroalimentacion  de
informacion en todos los ambitos la informacion
(R1L20-21) ’
Se vela por que las decisiones que se Gobierno vela por la toma de
tomen estén acordes a la realidad y escolar decisiones

respondan  adecuadamente a  las
necesidades 'y demandas de una
educacion con calidad y pertinencia
(R1L21-23).

contextualizada
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Conceptos Claves Codigo Propiedad Dimension
Abierto
Cuadro 11 (cont.)
Funciones: Organizar
El gobierno escolar es quien organiza los procesos
todo este proceso (R3L76)
Nuestro Proyecto Educativo Institucional En permanente
esta en permanente construccion y construccion,
cambio buscando adaptarse a las nuevas adaptado a
complejidades que exige la educacion de complejidades
hoy producto de las consecuencias de la postpandemia, con
pandemia covidl9 y que se suma a la Caracteristicas PEI una gran brecha entre
marcada brecha historica entre lo el sector publico y
publico-privado y lo rural-urbano privado, lo rural y
profundizando la crisis humanitaria que urbano y centrado en
toca a los nifios, nifias y jovenes de una crisis humanitaria
manera mas dramatica. (R1L25-29) infantil
Se ejerza un efectivo liderazgo en todos y ~ Caracteristicas Procesos Directivo, académico,
cada uno de los procesos institucionales Institucionales administrativo y
(directivo, académico, administrativo- comunicativo.
financiero y comunitario) partiendo de
una apuesta pedagogica construida
colectivamente (institucional-
comunitaria- familiar). (R1L5-8)
Creemos también en la
corresponsabilidad del Estado, las
familias institucion por eso también
venimos trabajando y elevando nuestra
voz  para  que las autorl.dac?es, Construidos de
organizaciones sociales y comunitarias, .
. i manera colectiva
sector privado y familia se tomen la
educacion en serio y no se queden como
simples espectadores criticando lo que se
viene haciendo en los colegios sin
conocer a fondo las complejidades que
enfrentamos. (R1L137-141)
Desde que la comunidad como eje
fundamental de la familia y la instruccion
debe tener par{l.apaczon a?tlva de los Corresponsabilidad
I.Jadres. ’de familia, dependiendo de la familia, escuela y
inclusion de cada rector, en la escuela se ’
, . comunidad
hace a través de encuestas y jornadas de
trabajo con la participacion de todos los
estamentos que hacen parte de la
L oy Procesos
institucion. (A21L45-48) Caracteristicas Institucionales
En cada gestion del PEC estd inmersa la
comunidad educativa, ya que todos tienen Corresponsabilidad
un rol a través del cual participar, de esta familia, escuela y
forma todos dan ideas y hacen posible la comunidad

operativizacion del proyecto educativo.
(A3L40-42)
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Conceptos Claves

Codigo Propiedad Dimension
Abierto

Cuadro 11 (cont.)

Capacidad para promover compromiso
de generar conjuntamente con los
docentes 'y la comunidad educativa
objetivos para la escuela a mediano /
largo plazo mas las estrategias para
lograrlos conformando un proyecto
escolar comun: la Vision compartida.
(R2L37-39)

Desde el empoderamiento que tiene del
proyecto educativo institucional y en
especial desde el direccionamiento
institucional para que desde alli se
viabilice cada uno de los procesos del
desarrollo personal de la institucion
educativa y el mismo curriculo con la
participacion del gobierno escolar, como
todos los estamentos estan representados
en el gobierno escolar desde alli este
direccionamiento

orienta todos los procesos para
empoderarlos y poder tener una opinion
la cual es canalizada a través del
gobierno escolar. (R31.23-29)

Construidos de
manera colectiva
Corresponsabilidad
familia, escuela y
comunidad

Vision compartida

Es importante la participacion de la
comunidad para la construccion del
proyecto institucional, cuando
participacion en la construccion del
proyecto  educativo,  cuando  hay
participacion de los estamentos de la
comunidad educativa en esta
construccion del Proyecto Educativo
Institucional entonces va a dar sentido de
pertenencia, (R331-34)

La estrategia para promover el
compromiso institucional es mas que todo
el  empoderamiento  del  proyecto
educativo institucional, cuando hay
empoderamiento y hay participacion de
cada uno de los estamentos que conocen
como nace y para elaboray como que se
elabora, con qué fin se es su participacion
v que tienen que hacer para que este se
viabilice en cada uno de los componentes
de este, entonces alli se esta creando un
compromiso institucional, (R31L.42-47)

Propiciado un ambiente de confianza;
ejemplo de esto es el trabajo
mancomunado con los

coordinadores. (D21L33-34)

Sentido de pertenencia
Permanente

Caracteristicas -
construccion

Compromiso
institucional

Trabajo
mancomunado de
coordinadores
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Conceptos Claves Codigo Propiedad Dimension
Abierto
Cuadro 11 (cont.)
.. .. a corto,
Permitieron establecer unas metas en el Establecimien .
i mediano
corto, mediano y largo plazo en todos los to de metas
L ; y largo plazo
procesos institucionales verificables cada
ario (R1L37-38)
Objetivos para la escuela a mediano /
largo plazo mas las estrategias para
lograrlo (R21.38-39)
Cuando los docentes, los estudiantes y los . . .
e Conocimiento  Mision, vision,
padres de familia conocen que el . Lo
. Lo de horizonte  principios y valores
proyecto educativo de su institucion tiene
unas metas y estan dadas desde
un horizonte que es la misién, vision, los
principios con sus valores (R3L47-49)
Luego se les saca los factores clave de
éxito desde donde se deben desarrollar
cada uno de estos, que para algunos se
trata de puntos criticos de éxito, que si
nosotros conceptualizamos y miramos
como vemos la institucion y como
podemos direccionar ese horizonte , .,
. Lineas de accion
entonces, el estudiante, el docente, el Factores de
L - (o Promueve
directivo, el padre de familia y en general éxito S,
. , participacion
la comunidad general van a saber como
aportar para viabilizar ese proyecto
educativo  institucional  desde  su
horizonte y esto hace que se adquiera ese
compromiso cuando principalmente hay
participacion en la  construccion.
(R3L49-56)
A través de un proceso de Autoevaluacion Autoevaluacio
Institucional serio (R1L39) n anual
A pesar de que no se cuenta con el Carencia
suficiente  personal  directivo, y de
administrativo 'y los que nombran personal  Los pocos que hay no
mayormente no poseen ni docente la directivoy  cuentan con preparacion
formacion ni la experiencia suficiente administrat
(R1L125-127) ivo
Si los promueve, pero la comunicacion
con la comunidad educativa presenta i Proceso
e . . Caracteristicas L
muchas debilidades, en especial a nivel comunicati ..
) . Con debilidades
interno se deben replantear los procesos vo interno
de comunicacion porque muchas veces se
vuelve un teléfono roto. (D11L46-48)
Gracias a las jornadas de cualificacion .
S Con jornadas
docente y directiva que se han logrado de
conseguir con nuestros aliados ha sido . . Mejora la
. C ; cualificacion ..
posible un avance significativo en el docente productividad
dominio de las competencias de nuestro oente y
administrativo

equipo administrativo, y de docente
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Conceptos Claves

Codigo Dimension

Abierto

Propiedad

Cuadro 11 (cont.)

logrando  que las  reuniones de
planeacion, implementacion y ejecucion
sean lo mas productiva aplicando una
gestion estratégica y de calidad en los
procesos directivos, posibles académicos
administrativos y comunitarios o del
bienestar institucional (R1L71-75)

Las experiencias significativas resultan
casi siempre de prdcticas aisladas de las
instituciones que apuestan a un proyecto
educativo propio y que luego de un
tiempo prudente han podido recoger los
frutos pero no nacen de una propuesta
pedagogica que sea orientada desde las
oficinas ministeriales y/o distritales de
educacion que en el mayor de los casos
solo se esfuerzan en mostrar muchas

actividades (R192-96)

A pesar de que las instituciones
educativas no pueden contratar servicios
de formacion docente son pocos los
esfuerzos que se hacen desde las
autoridades educativas por lo que se hace
necesario la autogestion de los mismos

v el dialogo abierto y sincero con los
integrantes de la comunidad educativa
para canalizar. (R1L102-105)

Las tareas adelantadas apoyandonos en
el ciclo de calidad PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) nos permitira
seguir  mejorando  los  procesos
institucionales al posicionar una cultura
de calidad. (R1L108-110)

Surgen de las
instituciones por
iniciativa propia

Experiencias
significativas

Con jornadas
de autogestion

Con apoyo de Ia
comunidad

Para el
establecimiento de
planes de mejora

Ciclo PHVA

Iniciamos revisando las necesidades de la
comunidad (R2L50-51)

En qué sentido, llamarlos a que la escuela
es un ente que les permite la formacion
para el futuro, que le permite crear en
ellos una conducta que les ayude a
desarrollar y a ser competentes (R2L51-
53)

Mediante  encuestas  donde  todos
participaron aportando sus ideas y desde
alli se hizo una participacion masiva con
todos los estamentos de la comunidad
educativa (R3L39-40)

Mediante reuniones y el desarrollo de
encuestas (A1L60)

Inicia con diagnostico
de necesidades 'y
sensibilizacion acerca
del wvalor de la
educacion

Ciclo PHVA

Caracteristicas

.. Encuestas
Técnicas de

recoleccion
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Conceptos Claves

Codigo
Abierto

Propiedad

Dimension

Cuadro 11 (cont.)

Reuniones con cada gestion Encuestas a
través de cuestionarios Evaluacion
institucional (D1L53)

En la jornada de trabajo institucional, en
las encuestas que se apliquen para la
construccion (D2L55)

Cuando hacemos encuestas, reuniones
presenciales con los padres de familia,
también reuniones virtuales (R3L67-68)

Rendicion de cuentas a la comunidad
educativa (D1L54)

Asambleas y reuniones con docentes y
lideres comunitarios (A1L60-61)

Rendicion de cuentas

Reuniones y
Asambleas

Proyectos Estratégicos (Comité
Etnoeducativo, Equipo de Mediacion
Tecnologica-EMETIC, Plan Escolar de
Gestion de Riesgos- PEGR, Comité de
Convivencia, etc.) (R1L13-14)

Caracteristicas

Proyectos
estratégicos

Etnoeducacion
Mediacién
tecnologica
Gestion de riesgos

De la Calidad Educativa

A través del tiempo, la vision de calidad ha ido variando y ajustandose a los

estandares exigidos a nivel mundial de cual no ha escapado la educacion. Hoy dia, con

la globalizacion y la complejidad en la que se vive, esos requerimientos tienden a

elevarse en correspondencia con varios elementos a los que hace referencia Rasco

(1999) como son:

1) altas tasas de escolarizaciéon obligatoria; 2) presencia de una
administracion educativa centralizada con una burocracia considerable
encargada del control, seguimiento y distribucion de los recursos
materiales y humanos; 3) existencia de leyes de educacion obligatoria, y 4)
la introduccidén y generalizacion del proceso de incorporacion de los
futuros ciudadanos en una colectividad por medio de la autoridad simbolica
que tradicionalmente han ejercido las naciones-estados sobre la

escolarizacion masiva (p.12)

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, la vision de calidad educativa apunta

mas a cantidad que a nivel de formacion realmente. En la cita anterior, los cuatro

elementos sefialan el nimero de estudiantes inscritos en las escuelas y el porcentaje de

ellos que, con el paso del tiempo continuan estudios en un nivel superior, los recursos

administrados y las politicas educativas dictadas por el estado. No obstante, estos
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factores no pueden medir ni el cimulo de aprendizajes de los educandos ni mucho
menos las estrategias implementadas para la formacion de estos aunada a las
condiciones contextuales incidentes en ambos procesos.

Si bien es cierto, que los rubros sociales deben dar respuesta a unos lineamientos
nacionales y estos a su vez a los estandares internacionales, también es importante
resaltar que las vidas de los aprendices no son solo ecuaciones econdmicas para un
pais, sino que, son un cumulo de experiencias, sentimientos, pensares y actuares en
interaccion con otros y el resultado de esto ird mas alld de lo exigido por unos
indicadores, formando los propios ajustados a las particularidades de cada individuo y
grupo social de acuerdo con sus realidades y cultura en la que se desenvuelven.

En consecuencia, més pertinente con la vision de la autora de este estudio puede
citarse a Kumar (2004) cuando afirma la calidad debe definirse en contexto por “los
agentes que la hacen emerger en sus practicas y debe ser abordada a partir de un sistema
de parametros socialmente determinados sobre el nivel de conocimiento, destrezas,
habitos y valores que debe ser alcanzado en la escuela” (p. 20). Para lo cual debe
conocerse el contexto a profundidad y trabajar para la mejora de este.

Consecuente con esta postura, los sujetos de estudio desde sus percepciones
valoran la estandarizacion de los procesos en funcion de ir en la biisqueda de mejoras
de competencias desde la autoevaluacion institucional y la evaluacion del desempeiio,
realizado mediante jornadas pedagogicas para la concrecion de planes para el
mejoramiento institucional como estrategias de gestion para alcanzar la calidad
educativa (ver Grafico 6), producto de los conceptos claves extraidos de las unidades

de andlisis de cada uno de los informantes expuestos posteriormente.
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Grdfico 6. Categoria Axial “Calidad Educativa” en las Instituciones educativas del
Corregimiento Pasacaballos. Construccion propia

Cuadro 12.

Reduccion de las unidades de analisis en conceptos clave dentro de la etapa de

ordenamiento conceptual en la categoria Axial “Calidad Educativa”

Conceptos Claves Codigo Abierto Propiedad Dimension
Gracias a la participacion
de nuestra institucion en
procesos de gran interés
estratégico para nuestra
institucion como el Proyecto
Lideres Siglo XXI en alianza
con la Fundacion Nutresa &
Colectivo Traso y que se
logro complementar con el
liderado por la Secretaria Estrategias de Estandarizacion Desdg el proyecto hfleres
de Educacion > del siglo XXI en alianza
o Gestion de Procesos iy
sobre Estandarizacion de con fundacion Nutresa
Procesos  hemos  podido
retomar el Sistema de
Gestion de Calidad en
nuestra institucion donde se
han fortalecido las
competencias del cuerpo
directivo y administrativo y
estamos siendo mas




Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 12 (cont.)

eficientes para responder a
un sistema agobiante de
requerimientos y peticiones
externas que podrian estar
distrayéndonos  de lo
esencial. (R1L112-118)

Al mismo tiempo se vienen
mejorando las competencias
docentes gracias al
Proyecto Todos a Aprender
que ha sumado una tutora
que ha sintonizado muy bien
con nuestros ideales

(R1119-120)

A través de comunidades de
aprendizaje  eficientes al
interior de la institucion
también estamos
impactando las practicas de
aulas para que éstas se
correspondan  con  las
demandas  actuales  en
materia educativa y donde
la  educacion tenga un
mayor sentido y sea una
experiencia de vida para
todos a fin de
reencontrarnos con nuestra
vocacion de servicio hacia
la  comunidad hoy tan
olvidada.

(R1L141-146)

El liderazgo pedagogico no
puede estar centralizado
como se pretende solamente
en la figura del rector
agobiado con tantas cargas
y responsabilidades de todo
tipo debe trabajarse por un
sistema  de  evaluacion
directivo- docente 'y en
articulacion con la
evaluacion del personal
administrativo que sea mds
exigente y propositivo donde
todos los actores sean
acompaniados y se les haga
un seguimiento mds cercano
a los resultados obtenidos a

Estrategias de
gestion

Mejora de Programa Todos a
competencias Aprender
Comunidades de

aprendizaje eficientes

Mejora de

competencias
docentes

Acompaiiamiento
pedagdgico constructivo
permanente
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 12 (cont.)

lo largo del aiio escolar y no
continuar con evaluaciones

vy andlisis de resultados
extempordneos y jornadas
de un dia donde
pretendemos  cambiar la
realidad como si se tratase
de una labor de un dia y de
un solo responsable.
(R1L146-153)

La Escuela de Padres
liderada por la orientadora
escolar que goza de una
gran experiencia y hemos
podido enfrentar las
consecuencias que ha traido
para nuestros estudiantes
estos dos arios

de pandemia aislado de las
aulas y con  poca
socializacion con sus pares
que no alcanzamos

a dimensionar y exige
redoblar esfuerzos.
(R1L121-125)

La estrategia que utilizamos
para identificar los procesos
de cada una de las gestiones
de la escuela es la
autoevaluacion institucional
aplicando la cartilla de la
guia 34

(R2L113-114)

Adaptabilidad
postpandemia

Escuela para padres

Estrategias de
gestion

Autoevaluacion

institucional Cartilla guia 34

Se puede evaluar por los
resultados de la
autoevaluacion anual que se
hace de todas las gestiones
que conforman la institucion
educativa 'y  por las
mediciones de indicadores
desde el sistema de calidad.

(A2L37-39)

Esta medicion se hace a
través  del  Plan  de
mejoramiento Institucional
resultante de la
autoevaluacion

Cartilla guia 34

Autoevaluacion
institucional

Estrategias de
gestion

De cada componente

76



Conceptos Claves

Cuadro 12 (cont.)

institucional, cada lider lo
evalua y en las reuniones
informa como va cada
gestion y todos aportamos
para lograr avanzar en los
componentes que no se
hayan podido avanzar, es
desde este seguimiento que
identificamos el estado de
cada  componente  del
Proyecto Educativo
Institucional

(R3L112-116)

Desde el consejo académico
vy desde las comisiones de
evaluacion, se analizan los
resultados

académicos de los
estudiantes, pero también el
proceso  de  enseiianza
impartido por el docente
desde el modelo pedagogico
de  lideramos en la
institucion educativa,
entonces desde alli se un
seguimiento  especifico y
desde los resultados que
obtenemos, se hace analizan
los resultados por darea, la
planeacion curricular del
periodo con el fin de hacer
los ajustes requeridos con el
fin de hacer los avances y/o
dificultades obtenidas en el
proceso académico, otro
punto es que las dreas con
rendimiento académico mds
bajo se reunen y hacen un
plan de mejoramiento del
area donde planean como

van a hacer (R3L120-127)

En las reuniones de semana
institucional se analizan los
indicadores de calidad de
cada  proceso de la
institucion 'y alli se ven
reflejados la gestion de cada
uno de ellos. (A21.59-60)

Codigo Abierto Propiedad Dimension
Estrategias de Autoevaluacion
gestion institucional

De cada componente
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad Dimension

Cuadro 12 (cont.)

El rector, ha procurado
organizar y medir los
indicadores de eficiencia y
eficacia de la gestion con
sus respectivas evidencias,

ha organizado las distintas
areas de gestion
administrativas, ha
realizado los procesos de
autoevaluacion - PMI y
posee la consolidacion de
todos los documentos macro
que exige el Ministerio de
educacion nacional.

(C2L74-77)

Se puede evaluar desde los
resultados que arroja cada
gestion a final del ano
durante la autoevaluacion
institucional y en los

analisis realizados por cada
equipo. (C3L35-36)

A través del equipo de
Gestion de Calidad y los
organos  del  gobierno
escolar donde se coordinan
los procesos institucionales
desde cada gestion por
medio de las reuniones de
cada equipo monitorean las
fortalezas, debilidades y
oportunidades, por ende, los
avances o atrasos de cada
una de ellas, estos presentan
informes que para que en
equipo con  todos los
integrantes se aporten ideas
para alcanzar las metas.

(AIL71-75)

Cuando  se realiza a
autoevaluacion institucional
se le da participacion a toda
la comunidad.

(D1L40)

Si lo hace, los docentes
hacen sus reuniones de
area y de proyectos, luego
se reune el Consejo

Estrategias de
gestion

Matriz FODA

Autoevaluacion
institucional

Participacion de la
comunidad

Resultados  académicos
por area
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad Dimension

Cuadro 12 (cont.)

Académico presidido por la
rectora, donde se analizan
los resultados académicos y
surgen planes de
mejoramiento para que los
estudiantes superen sus
deficiencias desde la
Perspectiva del
mejoramiento continuo
brindando la posibilidad de
la auto evaluacion y el
andlisis de los resultados de
las pruebas internas y
externas para hacer ajustes
a los planes de area.

(A21.23-28)

Cuando  se realiza a
autoevaluacion institucional
se le da participacion a toda
la comunidad para evaluar
los logros alcanzados en el
ario lectivo y que se pretende
lograr a través de las metas
trazadas, cuando se enfoca
en las fortalezas y no en las
debilidades, cuando vela
por las personas, recursos,
estrategias, procesos,
procedimientos, mediciones
y sistemas que

gestionen eficientemente
para materializar la vision
de la institucion educativa.
(D1L40-44)

En la parte académica existe
un  formato donde se
evidencia como los maestros
programan,  planean y
desarrollan sus clases y
ademas la evaluacion de
desemperio que se les realiza
a todos los maestros del
decreto 1278 de 2002.
(R2L114-117)

Si lo hace, a través de
Jjornadas pedagogicas
establecidas en el
cronograma institucional y
en las semanas de

Estrategias de
gestion

Decreto 1278 de 2002

Evaluacion de
desempeio

Segin cronograma
institucional

Semana de desarrollo
Espacios de reflexion
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Conceptos Claves

Cuadro 12 (cont.)

desarrollo institucional,
presenta resultados de las
pruebas externas (A1L35-
36)

Hace socializacion en las
semanas de  desarrollo
institucional ademas la
institucion tiene una
organizacion que permite
que se realicen  esas
acciones. (A3L29-30)

Si, se dan reuniones de
areas semanalmente donde
se analizan resultados y se
disefian  estrategias para
que los estudiantes  se
apropien del conocimiento
que se requiere en cada
Area.

(DIL19-21)

Si, se programan jornadas
de trabajos institucional en
donde se dan los espacios
para la reflexion y retro
alimentacion teniendo como
base el andlisis de los
resultados académicos de
cada area y de las pruebas
externas teniendo como
finalidad mejorar el proceso
de ensenianza y aprendizaje
de la institucion.
(D2L36-39)

Si, de manera ordinaria
cada vez que hay espacios
de desarrollo institucional,
asi mismo,

cuando son necesarias se
realizan esos encuentros por
grado, por area

(D3L47-48)

El rector trabaja bajo el
principio  fundamental del
respeto, el amor'y el perdon,
promueve un liderazgo
compartido  teniendo en
cuenta las opiniones y los
aportes  que  hace la
comunidad. (C11L.29-30)

Codigo Abierto Propiedad Dimension
Jornadas
pedagdgicas
Segun cronograma
Estrategias de Jornadas institucional
gestion pedagobgicas Semana de desarrollo

Espacios de reflexion
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad

Dimension

Cuadro 12 (cont.)

SI se generan espacios de
reflexion y
retroalimentacion en aras
de analizar las debilidades
v fortaleza frente a los
diferentes procesos
académicos que se generan
en la institucion educativa,
liderados por él y el consejo
Académico de la institucion
para evaluary proponer
mejoras que redunden en el
beneficio de los estudiantes
v de todos en general.
(C1L34-37)

Entre las estrategias
podemos resaltar:
Reuniones con sus
diferentes  equipos  de
trabajo, dialogo constante
con todos los miembros del
gobierno escolar y de la
comunidad educativa.
(C1L67-68)

El rector, planea, promueve,
otorga el tiempo y los
espacios necesarios para el
conceso entre el dialogo de
saberes, que les permitiran
a los docentes tomar
decisiones significativas
relacionadas con los
procesos de analisis,
definicion de estrategias
pedagogicas  hacia  la
mejora continua. (C2L34-
37)

Durante las semanas de
desarrollo institucional se
toma un espacio para darles
a conocer a los docentes los
resultados de las pruebas
externas e identificar las
necesidades y desarrollar

e implementar estrategias
dentro del aula para
mejorar los aprendizajes de
los estudiantes. (C3L23-25)

Estrategias de
gestion

Jornadas
pedagdgicas

Segun cronograma
institucional

Semana de desarrollo
Espacios de reflexion
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad

Cuadro 12 (cont.)

Presenta resultados de las
pruebas externas e
indicadores de eficiencia
interna y a partir de alll
surgen los planes de
mejoramiento

(A1L36-37)

Si, el evalua y lleva al
consejo  académico  los
resultados obtenidos por los
estudiantes por drea, para
proponer  acciones  de
mejora que conlleven a
superar las dificultades en
las areas.

(DIL16-17)

Teniendo como base el
andlisis de los resultados
académicos de cada area y
de las pruebas externas
teniendo como finalidad
mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de
la institucion.

(D2L37-39)
Para el  andlisis y
seguimiento de las

estrategias utilizadas para
alcanzar mejores resultados
académicos y de pruebas
externas.

(D31L48-49)
La estrategia de las
Jjornadas de trabajo

institucional. - Las mesas de
trabajos por dreas. — Los
informes solicitados por la
rectora a los coordinadores
referente a la  gestion
pedagogica y comunitaria.

(D2L63-64)

Estrategias de
gestion

Plan de
mejoramiento

Dimension
Pruebas
externas

Presen

tacion

de los

resulta

dos

Indicadores
de eficiencia
interna

A finales del 2020
comenzamos a hacer un
proceso de resignificacion
del horizonte institucional
claro esta, valorando los
logros obtenidos del 2015 al
2020 y reajustar el proyecto
educativo para 2021-2025
(R3L36-39)

Estrategias de
gestion

Plan de
mejoramiento

Informes de  gestion
pedagdgica y comunitaria
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 12 (cont.)

Las mesas de trabajos por

areas. (D2L63)

Por medio de mesas de
trabajo para el desarrollo

de actividades (C1L57)

la Conforma mesas de
trabajo que le facilitan
participacion (C2L62-63)

Mesas de trabajo con los
diferentes integrantes de la
comunidad. (C3L45-46)

Pero lo que nos indica como
avanzamos en cada proceso
es la autoevaluacion
institucional y por ende la
evaluacion del plan de
mejoramiento institucional
(PMI), es aqui donde se
plantean todas las metas que
se pretenden alcanzar en un
periodo de tiempo que es
fijado por cada
establecimiento educativo y
a través de este podemos
hacer el seguimiento a cada
una de las gestiones.
(R2L117-121)

Como  rectora de la
institucion educativa que
dirijo considero que ejerzo u
liderazgo pedagogico que
ha mostrado un impacto en
los resultados, dado que
cada periodo escolar, desde
el consejo académico y
desde las comisiones de
evaluacion, se analizan los
resultados

académicos de los
estudiantes, pero también el
proceso  de  ensefianza
impartido por el docente

(R3L118-121)

Construido por mesas de
trabajo

Establecimiento de metas

por periodo
Establecimiento de metas
por periodo

A partir de alli surgen los
planes de mejoramiento
para la consecucion de las
metas planteadas y el
trabajo que  se va
desarrollar en el aula.
(A1L37-38)

Establecimiento de metas

Estrategias de Plan de por periodo
gestion mejoramiento Establecimiento de metas
por periodo
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Conceptos Claves Codigo Abierto Propiedad Dimension
Cuadro 12 (cont.)

Planes operativos para el

Para que los estudiantes
alcance de metas

alcancen los logros
esperados. (A1L38-39)

A través de este podemos
hacer el seguimiento a cada
una de las  gestiones.

(R2L121)

Seguimiento de alcances

Este plan es conocido por

los padres de familia y los

estudiantes de  forma

individual para darles la Conocido por los padres
orientacion y que desde casa de familia

apoyen el proceso planteado

a fin de mejorar y superar

las dificultades académicas

arrojadas. (R3L128-130)

Del Liderazgo Directivo

A lo largo del tiempo se ha visto con mayor preponderancia el rol de los
directivos dentro de las instituciones educativas como gerentes educativos y por el
direccionamiento de los procesos, reconociendo que hoy dia, la escuela no se encuentra
circunscrita solo a las paredes del recinto escolar sino que los traspasa hacia las familias
y comunidad como parte activa dentro de la formacion de los educandos que hacen
vida dentro de esa micro sociedad, al comprender que todo cuanto suceda alrededor del
aprendiz tendra una incidencia directa en su proceso de construccion de conocimientos.

De ahi, que, del liderazgo asumido para dirigir la institucién educativa, va a
depender el desenvolvimiento de los procesos inherentes a la gestion escolar y con ello
la calidad educativa correspondiente a ese desempefio. En palabras de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2009) la funcion esencial del
liderazgo directivo es “asegurar que tanto los estudiantes como los docentes puedan,
de manera continua, aprender, desarrollarse y adaptarse a entornos cambiantes (p.4).
Lo cual refleja la relacion existente entre los factores dependientes de esos entornos y
el proceso de aprendizaje de quienes interactiian en esos espacios. Por tanto, quien
orienta las acciones pedagogicas hacia el logro de metas para la mejora de la calidad

educativa debe tener presente la realidad contextual donde se desenvuelve la institucion
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y sus complejidades desde una vision transformacional de todos y cada uno de los

protagonistas del hecho educativo. (ver Grafico 7)

85



N -

Grdfico 7. Categoria Axial “Liderazgo Directivo” en las Instituciones educativas del
Sector Pasacaballo. Construccion propia.
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De acuerdo con el gréafico anterior, los conceptos claves emergentes del proceso
analitico de las unidades de analisis de los sujetos de estudios son asociadas con las
categorias abiertas: concepcion, funciones, contexto que enfrenta y tipos de liderazgo
identificados (ver Cuadro 13)

Cuadro 13.
Reduccion de las unidades de analisis en conceptos clave dentro de la etapa de

ordenamiento conceptual en la categoria Axial “Liderazgo Directivo”.

Conceptos Claves Codigo Abierto Propiedad Dimension

El liderazgo pedagogico es
el eje fundamental de la
gestion  institucional
nosotros los rectores

muchas veces, tantas
ocupaciones de norma y
administrativas

(R2L123-124)

Si, es importante que el
rector asuma un liderazgo
pedagogico que contribuya
a el mejoramiento de los
resultados de las pruebas
internas como externas, Si
no hay una cabeza visible
que oriente el proceso los

Eje fundamental Impacta en resultados

profesores 1o se ;;?;;(jggg; Concepeion delagestion  académicos
academicas, debe se

vigilante para que se den los

procesos académicos

adecuadamente.

(D1L23-26)

Si creo en forma positiva,
por qué la rectora a
organizado y ha buscado las
herramientas y estrategias
para que cada aiio se
mejoren  los  resultados
académicos, esa es la
prioridad de su quehacer
profesional.

(D2L41-43)

Si existe una relacion y es de

manera positiva, ya que

siempre estd presente

(D3L52) Concepcion
Elresultado de la institucion

depende directamente del

liderazgo que se imparta

Eje fundamental Impacta en resultados
de la gestion académicos
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad

Dimension

Cuadro 13 (cont.)

(C1L39)

Su gestion cada dia logra
impactar  los  procesos
institucionales, obteniendo
de la secretaria educacion
respuesta exitosas

(C2L70-71)

Si el rector es un lider los
resultados académicos
tendran un impacto dentro
de la comunidad educativa
de manera positiva, puesto
que se dinamizan los
procesos en dicha
institucion.

(C3L27-28)

Dinamizan los procesos
institucionales

Si creo, el rector gestiona
ante el ente territorial sobre
todo lo concerniente a la
adecuacion de la planta
fisica y los resultados se ven
reflejados como es el caso
de la reconstruccion de toda
la planta fisica y en la
consecucion de  muchas
otras peticiones realizadas a
la SED.

(A1L67-69)

Si, ejemplo de ellos son
todos los logros obtenidos
en la mejora de la planta
fisica de la institucion, en la
adquisicion  de  nuevos
inmobiliarios  para  los
estudiantes (D2L60-61)

Obteniendo de la secretaria
educacion respuesta
exitosas hacia la mejora y
alcance de los objetivos y
acciones

correlacionadas con  su
gestion.

(C2L71-72)

El trabajo que hace la
rectora es bueno, se esmera
porque la planta fisica este
en buen estado, y este los
recursos necesarios para la
prestacion del servicio
educativo ya sea recurso

Funciones

Gestiona
adecuaciones de
la planta fisica,
mobiliario y
académica
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

humano o materiales.

(C3L8-10)

Percibo que cumple con sus
funciones ya que cumple y
hace cumplir las normas,

(AIL1)

Ejerce las  funciones
disciplinarias que le
atribuyan  la  Ley, los
reglamentos y el

manual de  convivencia
(A3L13-14)

De acuerdo a mi percepcion
la rectora cumple y hace
cumplir las normas legales,
reglamentarias vigentes
(posee conocimientos claros
vy actualizados de dichas
normas). (D2L1-2)

Conoce, evalua, motiva y
dirige el funcionamiento
general de la institucion
internamente (D2L3)

Cumple y hace
cumplir las
normas

Conoce todas las

En el ambito de sus
competencias asume como
responsable de la gestion
académica y administrativa
(D2L7-8)

Son eficientes y eficaces, ya
que hemos estado incluidos
en varios proyectos de la
secretaria

de educacion, asi mismo,
ella ha gestionado
capacitaciones, cambio de
mobiliario, entre otras cosas
que la  secretaria  de
educacion ha dado a la
institucion, gracias a los
tramites realizados.
(D3L75-78)

Es una rectora que orienta
la ejecucion del proyecto
institucional

(A3L6)

Aplica las disposiciones que
se expidan por parte del
Estado, referentes a la
prestacion del servicio
publico educativo.

acciones de
la institucién

Responsable de
la gestion
académica-
administrativa

Funciones

Orienta la
ejecucion del
proyecto

Aplica
disposiciones
gubernamentales
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

Funciones que cumple a
cabalidad ~ con  mucho
profesionalismo y certeza.

(A3L15-17)

Aplica las decisiones del
gobierno escolar

(A3L6-7)

Controla el funcionamiento
de la institucion tanto
administrativo como
académico (A1L1-2)

Ella revisa todo lo que
sucede en la institucion y se
involucra en todas las
cosas, en las reuniones con
cada equipo salen los
desemperios de cada una.

(A3L49-50)

Aplica decisiones
del gobierno
escolar

Supervisa
procesos
institucionales

Conoce, evalua, motiva y
dirige el funcionamiento
general de la institucion
internamente

(D2L3)

El seguimiento a cada uno
de los procesos
(D3L80)

En mi rol de rectora hago el
monitoreo e informes de los
resultados de cada gestion
para socializarlo a los
diferentes  estamentos
tener una idea de como
vamos en la consecucion de
las metas trazadas.

(R3L109-112)

Controla el funcionamiento
de la institucion tanto
administrativo como
académico, promoviendo el
sentido de pertenencia y

responsabilidad del
personal de la escuela.
(A1L2-3)

De este deben  surgir

propuestas en pro de la
mejora (R2L125-126)

Ademas de que propone
algunas estrategias para el
mejoramiento  de  esos
resultados (D3L53-54)

Supervisa
procesos
institucionales

Funciones

Promueve el
sentido de
pertenencia

Surgen ideas de
mejora
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

Si existe una relacion y es de
manera positiva, ya que
siempre estd presente en la
muestra de resultados y el
analisis que se hace a los
mismos.

(D3L52-53)

Deben ser conocidos por la
comunidad educativa para
ponerlos  en  prdctica,
(R2L127)

Participa en el
analisis
institucional

Informa a la

Esta consciente de su rol, de
ser el representante legal y
la primera autoridad dentro
del gobierno escolar

(D2L5-6)

Con perspectiva de
progreso y transformacion
social, gestiona y genera
espacios dialogicos en pro
del bienestar institucional y
comunitario.

(C1L6-7)

Por supuesto llegando a
consenso con los estamentos
de la  comunidad 'y
evaluando cada
determinado  tiempo  los
resultados y su impacto

(R2L127-128)

Manifiesta receptividad
para hacer asesorada y
criticada en algunas
ocasiones.

(D2L18)

Delega funciones y de esta
manera a propiciado un
ambiente de  confianza
(D2L33)

El rector, es una persona
emprendedora en el
ejercicio de su quehacer,
delega responsabilidades a
sus colaboradores en linea
Jjerarquica de sus

Coordinadores, promueve
acciones de gestion que
posibilitan la mejora en los

comunidad
educativa

Genera espacios
de dialogo en pro
del bienestar
institucional y
comunitario.

Funciones

Delega
responsabilidades
para
implementacion
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

procesos
administrativos,
pedagogicos (C2LI-11)

si efectivamente el rector
genera confianza, respeto y
valora su equipo de trabajo,
otorgandole
responsabilidades
relevantes, a las cuales les
hace el debido seguimiento.
(C2L.25-26)

Para  comprenderlos y
guiarlos hacia el objetivo
comun, igualmente delega
en ellos responsabilidades
pedagogicas  relacionadas
con las  funciones del
docente.

(C2L31-32)

Como rectora me gusta
proponer cambios e
innovaciones para mejorar
los resultados académicos,
esto lo hago a través de
motivaciones de
Jjalonamiento de los
procesos, pero sobre todo lo
hago pensando en la vision
compartida que tenemosy lo
hacemos desde la linea de
gestion de aula y mas sobre
el Jjalonamiento
personalizado cuando algun
maestro tiene dificultades en
desarrollo de su gestion
académica.

(R2L128-134)

En el caso del consejo
académico lo lidera mi
persona, pero en cabeza de
la coordinadora académica,
la gestion administrativa y
financiera la dirige el
profesional  universitario,
pero también esta bajo mi
responsabilidad, el
componente comunitario
esta bajo mi
responsabilidad, pero lo
lidera una persona que

Delega
responsabilidades
para
implementacion

Motivacién en
los procesos

Funciones

Apoyo
pedagdgico

Liderar
comisiones
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

posee todas las cualidades
para hacerlo.

(R3L104-108)

Esta al frente de la gestion
académica y administrativa

(AIL11-12)

Dirige todas las gestiones de
la institucion sobre todo la
parte académica, a traveés
del consejo académico.
(A1L24-25)

Ella promueve y hace parte
de los comités de evaluacion
que se desarrollan en los
diferentes grados; asiste a
las reuniones del consejo
académico en la que
participa en forma activa.

(D2L28-30)

Administra
los recursos

(AILL1)

eficientemente

El oportuno
aprovisionamiento de los
recursos necesarios para el
efecto.

(A3L7-8)

El seguimiento a cada uno
de los procesos, la rendicion
de cuentas

(D3L80)

Mantiene activas las
relaciones con las
autoridades educativas, con
los tutores o auspiciadores
de la institucion y con la
comunidad local. Establece
canales de comunicacion
entre los diferentes
estamentos

de la comunidad educativa,
(A3L9-12)

Liderar
comisiones

Funciones

Administra
recursos

Mantiene la
cohesion entre la
familia, la
escuelay la
comunidad
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Conceptos Claves Codigo Abierto Propiedad Dimension
Cuadro 13 (cont.)
Fomenta el dialogo entre
docentes y  estudiantes,
mantiene activas las
relaciones con las Mantiene la
autoridades educativas, cohesion entre la
aliados (Terpel, familia, escuela y
Corpoeducacion) y concejo comunidad
comunitario, docentes,
estudiantes,  padres  de
familia y comunidad en
general.
(C3L48-50)
Auditoria de calidad interna Auditoria de
v externa bajo la norma ISO calidad interna y
9001:2015. externa bajo la
(D3L81) norma ISO
9001:2015

Promueve el  proceso
continuo de mejoramiento Promueve la
de la calidad de la Funciones .
educacion en el mejora de la'

o calidad educativa
establecimiento.
(A3L8-9)
Mantiene buenas relaciones
con entidades externas
(D21L4)
Fomenta el dialogo . entre Mantiene
docentes y  estudiantes, .
mantiene activas las relamgnes con
relaciones con las entidades

. . externas

autoridades educativas,
aliados (Terpel,
Corpoeducacion) (C3L48-
49)
Identifica las nuevas
tendencias, aspiraciones e
influencias para Actualiza a la
canalizarlas en favor del institucion en
mejoramiento del proyecto tendencias
educativo institucional.
(A3L14-15)
Toma decisiones necesarias
para_el desarrollo y buen Funciones Toma decisiones

funcionamiento  de  la
institucion (D2L8-9)

Manifiesta agilidad en la
toma de decisiones
(capacidad de escucha)

para el buen
funcionamiento
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

(D2L17)

Mi rectora es una persona
competente para desarrollar
el cargo que ejerce, da
soluciones a las necesidades
que presenta la comunidad

educativa. (C3L1-2)

Bueno aca tenemos PEC, si
bien es cierto que el rector
es quien orienta la ejecucion
del proyecto educativo por
ende es quien convoca a los
integrantes de esta
comunidad educativa a que
se integren y participen de la
misma en la ejecucion del
bien comun, en la institucion
se elige el gobierno escolar
y se les da la participacion
desde cada estamento desde
sus funciones. En este aiio se
realizo la actualizacion del
horizonte institucional con
la participacion de toda la
comunidad  educativa a
través de encuestas y mesas
de trabajo con los diferentes
integrantes de la

comunidad. (C3L40-46)

Solucionar
necesidades de la
comunidad
educativa

Convocar a la
comunidad para
la construccion

del PEC

Desde la institucion
educativa eso es lo que
hemos  venido haciendo,
empoderando a la
comunidad educativa del
nuevo horizonte
institucional 'y lograr la
participacion de todos los
estamentos para que se
pueda apropiar del
horizonte y asi mantener el
contacto a través de esta
participacion

(R3L64-67)

Empoderar a la
comunidad
educativa

Funciones

Promover
participacion

Muy a pesar de las enormes
dificultades que afrontan los
rectores hoy en dia, y que se
le exige ser lider en todos los
procesos y donde se carece
de un proceso de ingreso a
la carrera administrativa

Contexto que

Formacion
enfrenta
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

del magisterio que garantice
la formacion idonea del
personal que alli labora

(R1L62-64)

En nada, ya que una vez
llega personal nuevo a la
institucion inicia su curva de
aprendizaje en una
induccion que se le realiza,
se le deja claro los
principios, normas, valores
y la manera de trabajar en
la escuela, donde no
interrumpe para nada el
liderazgo de la rectora.

(D3L56-58)

Pienso que no afectaria si se
hace una buena induccion y
puede oxigenar procesos
que puedan tener vicios en
su realizacion. (C11L.43-44)

Induccion informativa de
estamentos institucionales

Rotacion de
personal

En forma positiva, ya que el
rotar el personal ayuda a
oxigenar el proceso con
nuevas estrategias de
ensefianzas y aprendizajes.
(D245-46)

Si, por qué se le dan nuevas

oportunidades a las
personas para que
desarrolle estrategias

innovadoras en su quehacer.

(D2L52-53)

Puede oxigenar procesos
que puedan tener vicios en
su realizacion. (C11L44)

Pienso que mno influye
positivamente la rotacion
del personal en el liderazgo
del rector, ya que como lider
viene realizando las
actividades, proyectos, con
el personal vinculado y al
momento de rotar el
personal, tiene nuevamente
que dar induccion al
personal nuevo que llega, lo
que se traduce en atraso de
los procesos. (A1L46-49)

Oxigena los procesos con
nuevas estrategias

Rotacién del
personal

Contexto que
enfrenta

Duplica  esfuerzos de
induccion 'y  cohesion
grupal
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

Creo que la rotacion del
personal influye en los
resultados, — porque  se
interrumpen los procesosy a
pesa que se hace induccion
a los nuevos docentes y
administrativos el proceso
puede demorar en volver a
retomary continuar, aunque
esta rotacion no depende de
la rectora si le afecta en la
operacion institucional.

(C3L30-33)

Relentiza los procesos

Es un poco complicado
evaluar la gestion del rector
si existe una amplia rotacion
del personal que labora en
la institucion porque no
habria bases para realizar
una evaluacion objetiva.
(D1L34-35)

Es dificil evaluar la gestion
ya que la amplia rotacion de
personal que labora en la
institucion afecta el
desarrollo de los procesos
v/o actividades que se
vienen ejecutando.

(AIL51-52)

La rotacion del personal
afecta a la institucion
generando un ambiente de
inestabilidad, nerviosismo y
falta de  sentido  de
pertenencia, dificultando el
desarrollo de los procesos y
proyectos que planea el
docente, muchas  veces
quedando inconclusos,
ademdas la rotacion también
crea inestabilidad en el
estudiante toda vez que cada
vez que hay un cambio de
docente debe adaptarse a la
metodologia  del  nuevo
docente (D11L.28-32)

Complica la evaluacion de
la gestion

Rotacién del
personal

Contexto que
enfrenta

Afecta el desarrollo de los
procesos
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Conceptos Claves

Codigo Abierto Propiedad Dimension

Cuadro 13 (cont.)

Por supuesto que influye
negativamente, también en
la  consecucion de los
objetivos laborales y de la
calidad educativa.

(D1L37-38)

La alta rotacion si influye en
el clima, debido a que en
ocasiones algunos
colaboradores, no cuentan

con la experticia para
administrar las  distintas
areas de la  gestion

administrativa, otros no les

gusta  asumir una alta
responsabilidad y
compromiso que le imprime
este cargo,

(C2L54-56)

Si creo que la alta rotacion
influye en el clima laboral,
porque crea insatisfaccion
dentro de los funcionarios,
expectativas si la persona
nueva va a seguir con los
procesos que se venian
llevando con los empleados
que se fueron, si el empleado
nuevo va a tener los
conocimientos sobre los
procesos que se llevan, todo
ello crea atraso en los

procesos.
(A1L54-57)

De alguna amanera afecta
el clima, pero no de manera
significativa debido a la
adaptacion al cambio y
adaptacion de cada docente,
la rotacion no depende
directamente del liderazgo
de rectoria.

(A2L41-43)

Otros piensan que el rector
no quiere asumir  Sus
funciones propias del cargo,
lo produce un descontento
entre aquellos funcionarios
que no les gusta asumir
retos, afectando las

Afecta el desarrollo de los
procesos

Rotacion del
personal

Contexto que
enfrenta

Insatisfaccion laboral por
adaptaciones continuas
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Conceptos Claves

Codigo Abierto

Propiedad
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Cuadro 13 (cont.)
relaciones interpersonales
del clima institucional
generando  rumores — que
alteran la sana convivencia.

(C2L57-60)

La rotacion del personal
afecta a la institucion
generando un ambiente de
inestabilidad, nerviosismo y
falta de  sentido  de
pertenencia, dificultando el
desarrollo de los procesos y
proyectos que planea el
docente,  muchas
quedando inconclusos,
ademas la rotacion también
crea inestabilidad en el
estudiante toda vez que cada
vez que hay un cambio de
docente debe adaptarse a la
metodologia  del  nuevo
docente (D11L.28-32)

veces

Hemos  encontrado  que
existen unas resistencias
historicas al cambio de
paradigmas educativos y
una deplorable labor de
entes u  organizaciones
externas que no ayudan a
que los avances sean mds
significativos sentido me
resulta por demds
deplorable el papel, en este
que viene jugando los
sindicatos de docentes que

apuntan a intereses de
grupo, las  dindmicas
propias de las

organizaciones de  base
comunitaria y el contexto

Contexto que
enfrenta

Rotacién del
personal

Inestabilidad,
falta de
pertenencia

ansiedad,
sentido  de

Personal a su
cargo

Con resistencia al cambio

Sindicatos con intereses

personales

medioambiental
(R11L82-86)

Aunque a veces existen
maestros nombrados en
ciertas  dreas y  Su

inclinacion es por otra.
También el sentido de
pertenencia que tenga por la
escuela

(R2L109-110)

Contexto que
enfrenta

Personal a su
cargo

Nombrados en un area con
inclinacién por otra
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Cuadro 13 (cont.)

Y por el amor en la labor
que hace dia a dia.

(R2L110-111)

dinamicas propias de las
organizaciones de  base
comunitaria y el contexto
medioambiental que se vive
en las zonas rurales que
como la nuestra muestran
indicadores
socioecondomicos, sociales,
ambientales y culturales de
los mas preocupantes.

(R1L86-88)

La conformacion del
proyecto educativo
institucional en la

comunidad de pasacaballos
es todo un reto, porque en su
tiempo la educacion no es su
prioridad, la prioridad es
salir a trabajar como dicen
ellos al rebusque, por que
como  dicen ellos la
educacion no es un elemento
que les de recursos tan facil
como lo da el contexto
través del turismo como
llegar a las empresas y tener
vendedores ambulantes, a
los ninios no les gustaba la
escuela sino ir a las fincas
en la época del cangrejo, del
mango de la ciruela y nos
toco como escuela (R2L41-
46)

Sentido de pertenencia
institucional

Social, Econdmica,
Ambiental, Cultural

Situacion de alta
vulnerabilidad

Con prioridades en la
economia y no en la
educacion

Existe una demanda de
muchos temas
administrativos por parte
del ente territorial, del
Ministerio de Educacion
Nacional y de los diferentes
entes de control que impiden
una dedicacion mads
profunda al tema
pedagogico

(R3L142-144)

Si, la rectora hace gestiones
a la secretaria de educacion
que en muchos casos

Exigencias Limitan mayor

atencion a los procesos
Contexto que P

Del Estado
enfrenta

Sin respuesta a solicitudes
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Propiedad
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Cuadro 13 (cont.)

obtiene respuestas positivas,
pero  otras  no  son
respondidas ni atendidas
por ellos, esto ya no depende
de la rectora, porque ella
hace las solicitudes.

(A2L55-57)

A veces si escuchan las
solicitudes, pero, aunque
ella escribe y solicita, no
siempre tiene una respuesta
positiva, pero si lo gestiona.
(A3L46-47)

Si las solicita, pero la
secretaria de educacion no
siempre responde a las
necesidades que presenta la
institucion educativa muy a
pesar de la  gestion
adelantada por el rector.
(DI1L50-51)

Si, pero
desafortunadamente en
ocasiones las respuestas
ante las secretarias no
satisfacen el sentir de una
comunidad educativa.

(C1L64-65)

Se hace indispensable que el
rector como cabeza
responsable se apoye en un
equipo de gestion eficiente y
efectivo. (R1L65-66)

Lo desarrolla teniendo en
cuenta los  lineamientos
educativos que se necesitan
para llevar a la institucion
hacia el futuro.

(A2L8-9)

Para esto hemos venido
trabajando en el
fortalecimiento del trabajo
en equipo como
competencia  fundamental
que debemos gestionar al
interior de las instituciones
educativas

(R1L66-67)

Creemos firmemente en el
trabajo en equipo y en el

Caracteristicas

Requiere

De apoyo en la gestion

Centrado en:

Seguir lineamientos
educativos

Fortalecimiento del trabajo
en equipo
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Cuadro 13 (cont.)

desarrollo de las
competencias (R1L131)

Lo ejerce mostrando a su
equipo la manera de lograr
resultados 'y de generar
trabajo en equipo y metas
trazadas, apoyando a los
docentes en la construccion
de planes de mejoramiento
por area para superar las
dificultades de logro de los
estudiantes.

(A2L14-16)

Si, porque hace que el
cuerpo  docente y la
comunidad en general se
sienta parte del equipo y por
supuesto la correcta
relacion con los demas
componentes.

(D1L13-14)

Al igual que las demas
competencias socio
emocionales que permitan
Jjunto con la formacion en
competencias —académicas
lograr un  mejoramiento
continuo de los procesos
institucionales. Gracias a
las Jjornadas de
cualificacion docente

(R1L68-70)

Creemos firmemente en el
trabajo en equipo y en el
desarrollo de las
competencias
socioemocionales de todos
los que laboran en la
institucion educativa

(R1L131-132)

También se ve a través de
las diferentes
capacitaciones que se van
dando por parte de la
secretaria de educacion y de
capacitaciones internas, se
van dibujando las
capacidades de cada uno de
ellos, que nos permite

Caracteristicas

Centrado en:

Refuerzo de competencias

socioemocionales
académicas

y
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Cuadro 13 (cont.)

identificar sus debilidades y
fortalezas,

(R2L106-109)

Ademas, lo hace
estimulando

intelectualmente a  los
administrativos, docentes y
directivos, los escucha de
manera personal a cada uno
y los motiva para que
desarrollen sus capacidades
en beneficio de la institucion
(A1L25-27)

Impulsa el  crecimiento
profesional de los
compaiieros de trabajo.

(D2L20)

Abriendo muchos espacios
de dialogo, concertacion y
participacion

(R1L99)

Los escucha de manera
personal a cada uno y los
motiva para que desarrollen
sus capacidades.
(A1L26-27)

A través de los organos de
gobierno escolar donde los
diferentes actores se sientan
participes, escuchados y
podamos seguir
acompanandolos en  sus
proyectos de vida

y en el mejoramiento de los
procesos institucionales.
(R1L100-102)

La participacion del rector
es sumamente importante
toda vez que motiva a la
comunidad educativa por
medio de mesas de trabajo
para el desarrollo de
actividades 'y a su vez
permite la inclusion de todas
las normas vigentes.

(C1L56-58)

La oficina del rector estas
puertas abiertas tanto para
estudiantes,  padres  de
familia, docentes y

Centrado en

Caracteristicas

Apertura a espacios de
dialogo

Abierto a

Motivacion a la
participacion

Estudiantes, padres de
familia, docentes y

comunidad educativa en
general
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comunidad educativa en

general (D2L65-66)

Si, estan  identificadas
partiendo de su formacion
académica, teniendo en
cuenta su perfil y sus
capacidades y énfasis

Se hizo un andlisis de las
personas  que  podrian
liderar  los diferentes
equipos, tengo un lider.
(R3L103)

Identificacion de:

Capacidades de acuerdo
con Perfil docente

Desde los jefes de drea son
asignados de acuerdo a sus
caracteristicas y disposicion
para realizar el trabajo en
equipo en busca de la
consecucion de las metas
institucionales.

(A1L20-22)

Identifica las capacidades
de cada  funcionario,
delegando

responsabilidades en
nosotros y confia en el
trabajo que hacemos 'y
permite que nos apoyemos
mutuamente.

(A1L28-30)

Claro que si, él asigna las
cargas  académicas  de
acuerdo a los perfiles de los
docentes y en la parte
administrativa también
asigna las funciones segun
las competencias de cada
persona. (A1L32-33)

Dependiendo de Sus
competencias le asigna las
labores de cada uno.

(A3L27)

Ella reconoce las
cualidades y capacidades
profesionales de su equipo

de trabajo (D2L.32)

Si, es una persona empadtica,
reconoce los potenciales de
cada persona de su equipo y
las  utiliza  para el
mejoramiento de la

Caracteristicas

Identificacion de:

Capacidades de acuerdo
con Perfil docente
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Cuadro 13 (cont.)

institucion. Promueve
valores como el respeto, la
igualdad, colaboracion,
critica constructiva, trabajo
en equipo entre todos sus
miembros de la comunidad
educativa, manteniendo un
ambiente laboral adecuado,
sumado a esto, la institucion
cuenta con proyectos
pedagogicos, la cual lo
lideran docentes de la
institucion, ellos son
autonomos  en  realizar
actividades para el
cumplimiento de sus metas y
como este ejemplo son
variadas las actividades que
promueven que los docentes
desarrollen el liderazgo
para el mejoramiento del
proceso  de  ensefianza-
aprendizaje.

(D3L38-45)

solo
sino

Comunidad no
internamente
externamente también como
el consejo comunitario, los
lideres civicos y demdas.

(C1L31-32)

Académica y tareas y hace
en publico
Reconocimientos. (C3L16-
17)

Autonomia, capacidad,
caridad, esfuerzo e
integridad, ante todo.
(A3L4)

Es integra, profesional con
una gran  sentido  de
pertenencia, es entusiasta y
responsable en busca de
hacer las cosas bien de
acuerdo a las normas que le
rigen, promueve la
participacion de la
comunidad educativa, acata
las sugerencias que van en
via del mejoramiento
institucional de todos los

Caracteristicas

Recursivo
Reflexivo de
educativa
Capacidad de adaptacion
Con capacidad de analisis
de la realidad

Prevenir y orientar
acciones hacia futuro
Flexible ante improvistos
Abierto a innovaciones
Amor

Colaboracion con todos
Proactividad

Escucha

Sensible

Leal

Comprensiva

Prioriza en la formacién
del ser

la praxis
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Cuadro 13 (cont.) Tranquilo
Progresista

estamentos que conforman Transformador social

la institucion educativa. Gestionador

(A1L5-8) Inspira confianza

Como lo viene realizando Propicia empoderamiento

esta  bien con  gran Emprendedor

responsabilidad y sentido de Amigable

pertenencia Algo irritable

(A1L13-14) Bondad

Busca de hacer las cosas compasion,

bien de acuerdo a las compromiso,

normas que le rigen Tolerancia

(A1L6) Sinceridad

El rector de la institucion es amabilidad

una persona que humana, Compafierismo,

que posee un conjunto de Honestidad

principios, de  normas, Honradez

valores que le permiten Humildad

orientar 'y regular las Respeto

acciones administrativas en Solidaria

la

organizacion institucional.

(C2L1-3)

Es observadora y

comunicadora, manifiesta

un buen lenguaje dentro del

marco del respeto y de la

solidaridad. Mantiene

buena relacion con los

diferentes integrantes de la

comunidad educativa. Ha

demostrado una alta

capacidad de adaptacion,

pero sobre odo Caracteristicas Personalidad del Valores:

manifestando  siempre el
interés de gestionar cambios
en el entorno escolar. Es
amable, trabajadora,
servicial, responsable,
alegre, honesta y sincera.

(A2L62-66)

Nuestra rectora se destaca
por sus valores humanos,
entre ellos su  ética
profesional, respeto

hacia los demas, tolerancia,
bondad, equidad,
honestidad, y
responsabilidad. (A21L1-2)

lider
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Desde la responsabilidad
del cargo, el rector es una
persona responsable,
amable, tranquila,

(C1L5)

Cumplidora de su deber,
honesta, imaginativa,
espontanea, creativa en pro
del bien para la comunidad
educativa.
(A3L1-2)

Totalmente, porque no solo
lidera con las mejores
intenciones, si no que en el
proceso ensefia a que todos
somos lideres desde cada
una de nuestras funciones.
Existen situaciones donde
somos autonomos de hacer
alguna actividad  siendo
lideres de nuestros propios
proyectos educativos y con
nuestro equipo de trabajo.
(D3L33-36)

Manifiesta habilidades
comunicativas

(D2L12-13)

Comunicativo, lider
estratégico, fomenta en
trabajo en equipo (D1L4)

Es analitica para
reflexionar y manifestar la
capacidad critica que posee

(D2L14)

Se mantiene actualizado,
busca innovar, es recursivo,
reflexiona en torno a las
practicas educativas, lidera
proyectos pedagogicos.
(D1L6-7)

Ha demostrado una alta
capacidad de adaptacion
(D2L70)

Capacidad para analizar la
realidad de la institucion

(D2L11)

Caracteristicas

Personalidad del
lider
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Es habil para prevenir y
orientar sus acciones hacia

el futuro (D2L11-12)

En  situaciones que lo
amerite manifiesta firmeza y
flexibilidad en sus
decisiones (D2L13-14)

Esta  abierta a las
innovaciones. (D2L.21)

Amor: La pasion con la que
realiza cada una de las
actividades es primordial
para dirigir a

un equipo de trabajo y a
toda la comunidad
educativa, dando resultados
positivos para la institucion.
(D3L1-3)

Colaboracion: Siempre
dispuesta a ayudar a los
demas sin importar que sea
un  asunto  laboral o
personal, teniendo un don
de gente con todos por igual.

(D3L5-7)

El rector de la Institucion
educativa es un ser lleno de
virtudes y cualidades, el
cual  prioriza en la
formacion del ser, como
obra maestra de DIOS
(C1L1-2)

Elresultado de la institucion
depende directamente del
liderazgo que se imparta,
toda vez que favorece el
desarrollo del ser y con ello
la tranquilidad emocional
del mismo.

(C1L39-40)

con perspectiva de progreso
y  transformacion social,
gestiona y genera espacios
dialogicos

(C1L6)

Gestionador —pero  sobre
todo promueve la confianza
en cada uno de los
colaboradores generando

Codigo Abierto Propiedad Dimension
. Personalidad del
Caracteristicas .
lider
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mayor empoderamiento en
las funciones.

(C2L6-7)

Es una persona
emprendedora en el
ejercicio de su quehacer,

(C2L9)

Responsable, amigable,
solidaria, humilde, buena
persona, aunque en
ocasiones se irrita y duda de
la palabra de su compariera,
es una persona solidaria,
comprometida  con  su
quehacer, trabajadora y
hasta mas.

(C3L4-6)

Destrezas  comunicativas,
empatia, firmeza, reflexion
capacidad critica y fomento
de un liderazgo compartido
abierto a la innovacion.
(D1L1-2)

Humildad: Reconoce que es
humana y que asi como tiene
grandes virtudes de
liderazgo, también tiene
debilidades y las comparte
para que entre todos
podamos  fortalecer esas
dificultades que presenta.
(D3L3-5)

-Empatia: Conoce a su
equipo de trabajo, reconoce
sus habilidades, destrezas y
potencial, asi como sus
dificultades y utiliza todo
para  cumplir  objetivos,
ademas que escucha con
atencion a todos, de esta
manera puede cumplir las
necesidades de cada quien y
todos trabajar en la misma
direccion.

(D3L9-12)

El rector brinda y promueve
la  confianza entre los
docentes, se pone en el lugar
de estos (C2L30)

Caracteristicas

Personalidad del
lider
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Respeto:  Escucha  con
atencion las opiniones de
todos, dandole el valor
necesario que aportan cada
una, para tomar las mejores
decisiones para la
institucion.

(D3L13-14)

Es una persona que se
caracteriza por ser: Sincero,

respetuoso, tolerante,
paciente (C2L5)

Justicia: Maneja con
igualdad cualquier

situacion que implique dos o
mas partes, siendo

Jjusta en las decisiones, sin
perjudicar a nadie y ninguin
proceso. -Credibilidad: Por
sus  grandes  esfuerzos,
saberes, conocimientos y
toma de decisiones
apropiadas, la comunidad
educativa cree en ella y
reconoce que hace lo mejor
para la institucion, por lo
que las personas la siguen
en las orientaciones que

establece. (D3L18-22)

Responsabilidad, ganas de
trabajar por la institucion,
dispuesta a escuchar a toda
la  comunidad, sensible,
integra, leal y comprensiva.
(D3L83-84)

Responsabilidad.: Es
siempre cumplidora de los
deberes que tiene como lider
de la institucion y promueve
la responsabilidad ante su
equipo, tomando las
decisiones mas sabias para
la escuela.

(D3L15-17)

Bondadoso, compasivo,
humilde, respetuoso,
responsable, Jjusto y

temeroso de Dios, honrado y
cumplidor de su deber.

Caracteristicas

Personalidad del
lider
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(AIL77)

Ignorar entre comillas a
aquellos que buscan detener
o crear el conflicto y
colocarlos en otras tareas
que no impidan llevar a
cabo el proceso.

(R3L92-93)

Liderazgo Carismdtico, por
su capacidad para escuchar
a los demas y la mano firme
para asumir la toma de
decisiones. Esto se combina
con la conviccion de crear
un ambiente de confianza y
empatia entre todas y todos
los funcionarios.

(AIL17-19)

Por supuesto promueve el
liderazgo docente
asignandoles las jefaturas
de areas y de proyectos para
que  estos lideren los
cambios y ajustes en las
asignaturas en busca de
mejorar  los  resultados
académicos.

(C3L19-21)

Burocratico

Ignorar a los conflictivos y
asignar funciones
distractoras para desviar la
atencion

Tipos

Carismatico

Capacidad de escucha
Toma de decisiones
Ambiente de confianza

Delega liderazgo

La  rectora ejerce el
liderazgo desde la
pedagogia ya que
involucrar a su equipo para
el resultado obtenido sea
satisfactorio para ambas
partes.

(A2L11-12)

Si, desarrolla el liderazgo
pedagogico teniendo como
meta una organizacion con
direccion clara, viable,
asertiva, el cual  ha
desarrollado estrategias que
le han ayudado a ejercer

(D2125-26)

Sin duda alguna todo rector
ejerce un liderazgo
pedagogico, en aras de
fortalecer los aprendizajes,
permitiéndoles a su equipo
adentrarse a la vanguardia

Tipos Pedagogico

Involucra al equipo para
logros grupales

Direccion clara y asertiva

Fortalecer los aprendizajes
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educativa, (C1L20-21)

Elrector posee la capacidad
de ejercer influencia en los
distintos estamentos de la
comunidad educativa
mediante las orientaciones
pedagogicas que propician
la movilizacion

de los docentes hacia el
logro de los objetivos
comunes para la mejora de
los aprendizajes, en este
sentido prima el dialogo
para concertacion y no la
imposicion del
autoritarismo.(C2L20-23)

Que sean capaces de
enfrentar los nuevos retos
educativos y los desafios que
hoy en dia nos plantea la
educacion, sobre todo la
educacion publica.

(C1L21-23)

Si claro tiene en cuenta los
tres momentos: la
planeacion, la organizacion
y la evaluacion.

(C3L14)

Es un trabajo marcado por
la  transparencia, donde
nada esta oculto y de esta
manera  todos  podemos
aportar  desde  nuestros
potenciales, ya que es una
rectora que escucha a todos
por igual y que siempre estd
dispuesta a cambiar lo que
para el
mejoramiento continuo de la
institucion. Me gusta de la
manera que lleva a cabo ese
liderazgo como rectora de la
institucion, tomando las
decisiones mas adecuadas
para toda la comunidad.
(D3L24-28)

sea necesario

Tipos

Pedagogico

A la vanguardia de las
tendencias educativas

Toma en cuenta 3
momentos: planeacion,
organizacion y evaluacion

Transformacional

A la luz de todos (Abierto)
Construido en conjunto
Dispuesto al cambio en
busca de mejoras

Toma de decisiones en pro
de la comunidad
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Si lo conozco y el rector
ejerce un liderazgo positivo
toda vez que se preocupa
por su equipo de trabajo y
las dificultades que se les
presenta, mantiene  una
escucha activa para toda la
comunidad y tiene en cuenta
las sugerencias y aportes de
todos los participantes en la
construccion del proyecto
educativo. (C1L15-18)

Como lider promueve la
transformacion  de  los
procesos organizacionales
de la institucion, es
partidario del cambio, e
inspira con sus acciones la
motivacion, los valores que
hacen sentir al personal de
la  comunidad educativa
parte del proceso mismo.
(C2L15-18)

Desde la llegada del rector,
a la institucion educativa,
ha mostrado interés,
preocupacion  por  querer
mejorar los procesos de
desempernio de los
estudiantes en las pruebas
internas y externa para lo

cual propuesto
orientaciones  estratégicas
de cambio buscando

siempre la mejora de la
calidad educativa. (C2L39-

42)
Mantiene  una  escucha
activa  para  toda la

comunidad y tiene en cuenta
las sugerencias y aportes de

todos  los  participantes
(C1L16-17)
Contribuye en la

transformacion economica,
social y cultural a nivel

local, nacional e
internacional.
(C1L2-3)

Tipos

Transformacional

A la luz de todos (Abierto)
Construido en conjunto
Dispuesto al cambio en
busca de mejoras

Toma de decisiones en pro
de la comunidad

Escucha activa a toda la
comunidad

En los diferentes rubros

nacionales e
internacionales
(econémico, social y
cultural)
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Maneja  un liderazgo Situacional Ajustado a las necesidades
situacional, dependiendo las

necesidades y expectativas

que se deseen aplica alguno

democratico, transaccional,

autocratico...)

(D3L30-31)

liderazgo transaccional,

basado en las buenas Basado en las buenas
relaciones, empleando la relaciones
retroalimentacion positiva o Tipos Transaccional Retroalimentacion positiva
elogio y negativa o o clogio y negativa o
reprimenda. reprimenda

(C2L14-15)

Teorizacion

La ultima etapa del proceso de analisis de la informacion corresponde a la
contrastacion de los hallazgos empiricos encontrados con las teorias existentes en torno
a las categorias emergentes. En palabras de Strauss y Corbin (2002) consiste en “un
conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio de oraciones de
relacion, las cuales juntas constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse
para explicar o predecir fenomenos” (p.17). A continuacion, se presenta la forma como
se enlazan los pensamientos de los informantes y el esclarecimiento en la interpretacion
en cada categoria emergente asociada al liderazgo pedagdgico de acuerdo con lo
teorizado en busqueda del éxito en las instituciones educativas ubicadas en el
corregimiento de Pasacaballos desde la orientacion de sus rectores.

Para realizar la interprertacion de esta categoria axial, se subdividio en cada una
de sus categorias abiertas e investigd acerca de lo que han escrito otros teoricos e
investigadores al respecto para finalmente esbozar la elucidacion de la autora de este
estudio como abstraccion de los hallazgos, los cuales son presentados de la siguiente
manera: en la columna uno son presentadas las opiniones de los sujetos de estudio, en
la columna dos las percepciones de otros autores al respecto de la temética y debajo de

estas, la elucidacion de la investigadora (ver Grafico 8)
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Grdfico 8. Proceso de teorizacion.

A continuacion, se desarrolla la teorizacion de las categorias emergentes acerca
del liderazgo efectivo en la gestion educativa institucional a saber: gestion

institucional, calidad educativa y liderazgo directivo (ver Grafico 9).

LIDERAZGO
EFECTIVO EN
LA GESTION
EDUCATIVA

INSTITUCIONAL

Grdfico 9. Categorias emergentes teorizadas.
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La categoria Axial “Gestion Institucional” develd a partir de las percepciones de
los sujetos de estudio, estar compuesta por cuatro categorias abiertas y sus respectivas

propiedades y dimensiones identificadas como: (a) finalidad; (b) elementos; (c)

actores; y (d) caracteristicas (ver Cuadro 14)

Cuadro 14.

Teorizacion de categoria axial “Gestion institucional” a partir de sus categorias

abiertas, propiedades y dimensiones

Teorizacion Categoria abierta: Finalidad de la gestién institucional

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Nuestro proyecto educativo busca soportar el
proceso educativo en tres (3) ejes de trabajo
articulados asi: 1) Definicion de un rumbo
institucional ~claro, 2) Desarrollo de las
personas, y 3) Desarrollo de la Organizacion. En
términos prdcticos podria decirse que nuestro
proyecto educativo parte en su orden de un
proceso de direccionamiento estratégico, el
abordaje del conocimiento del ser humano en
todas sus dimensiones y la preocupacion por
colocar nuevamente al estudiante en el centro del
proceso educativo garantizandole un ambiente
seguro y agradable para desarrollarse y que
todos los miembros de la comunidad educativa
puedan disfrutar de condiciones dignas y
oportunidades efectivas de crecimiento personal

y profesional. (R1L52-60)}

La primera fue la gestion directiva donde el
directivo docente se posesionara como el lider
pedagogico, administrativo y de convivencia de
cada proceso (R2L58-59)

Teniamos que trabajar de la mano de la
comunidad, de la mano de las empresas privadas
vy de la mano de las tradiciones y cultura del
contexto pasacaballero, desde la mano de la

comunidad. (R21.62-64)

Amarante, (2000) considera que “la palabra
gestion hoy en dia es muy usada en educacion
cuando se quiere describir o analizar el
funcionamiento de wuna escuela. Sugiere
actuacion” (p. 11)

Pozner (2003) define la gestion escolar como:
“[...] el conjunto de acciones relacionadas entre
si emprendidas por el equipo directivo [...] para
promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica en/con la comunidad
educativa” (p. 361).

Tapia (2003) la gestion escolar debe centrarse
“en lo pedagogico, abierta al aprendizaje y a la
innovacion; [...] que busque el asesoramiento y
la orientacion profesionalizantes, que dedique
esfuerzos colectivos en actividades
enriquecedoras, que concentre la energia de toda
comunidad educativa en un plan integral hacia su
transformacion sistémica, con una vision de
conjunto y factible” (p. 61).

Gonzalez (2007), opina que “la gestion se
considera una labor compleja que depende
mucho de la naturaleza del cambio, asi como de
caracteristicas internas que presente el centro
escolar” (p. 257).

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

A traves de la DOFA y la Espina de Pescado se
fueron detallando los diagnosticos y luego a
partir de este se formulo el PEC, considero que
uno de los aspectos que denota el liderazgo de
los rectores, es la necesaria relacion entre la

Quintana (2018) La gestion pedagogica es un
modelo para la utilidad social y la rentabilidad
econdmica que considera la educacién como bien
esencialmente privado y cuyo valor es ante todo
economico, para el que se requiere de la 16gica de
la gestion empresarial orientada por la
competitividad, la eficiencia y la eficacia” (p. 7)
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Cuadro 14 (cont.)

escuela y la comunidad para generar un sentido
de pertenencia donde la comunidad sea parte de
los intereses de la contribuya con su crecimiento
y conservacion de escuela y su cultura. (R2L86-
91)

Nosotros  como institucion  tenemos  un
direccionamiento estratégico que se estables,
pero este establecimiento de este
direccionamiento  estratégico es con la
comunidad educativa (R3L11-13)

En la jornada de trabajo institucional, en las
encuestas que se apliquen para la construccion
del proyecto educativo Comunitario (PEC)
(D2L55-56)

El Rector convoca a los estamentos de la
comunidad educativa y con ellos conforma
mesas de trabajo que le facilitan la participacion
activa, en la construccion de los lineamientos
orientadores del PEC. (C2L62-64)

Como puede evidenciarse en la postura de Pozner (2003) define la gestion escolar como “el
conjunto de acciones relacionadas entre si emprendidas por el equipo directivo para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa”, desde
la vision de los tres rectores objeto de estudio la gestion institucional parte en consecuencia de la
intencionalidad y del direccionamiento estratégico que cada uno oriente en el establecimiento
educativo lidera, para con ello alcanzar las metas propuestas, e involucrar a toda la comunidad
educativa en la construccion de este.

Por su parte Amarante (2000), al hacer referencia gestion para orientar la direccion que deben
seguir con relacion en las metas planteadas, al igual que para el desarrollo de las personas que hacen
vida dentro de ella y por supuesto, la calidad de los aprendizajes de los educandos mediante su
desarrollo integral. De esta manera, se puede afirmar que los procesos administrativos y académicos
sean llevados a cabo en armonia y hacia la mejora cada dia.

Sin embargo, la unidad de criterio entre rectores y administrativos en las escuelas objeto de
estudio con relacion a la gestion institucional es diferenciada por el nivel participacion del rector, el
cual se pudo inferir es distinto en cada uno de ellos y aunque no es subvalorado como positivo o
negativo desde el como se perciben a ellos mismos y como a través de la observacion lo percibe el
investigado.

Un autor con especial aplicabilidad para el enfoque del liderazgo lo constituye Gonzalez (2007),
su opinidn versa “la gestion se considera una labor compleja que depende mucho de la naturaleza del
cambio, asi como de caracteristicas internas que presente el centro escolar”. Asi las cosas, se logra
vislumbrar en la gestion directiva
para este caso en el rector, un cierto grado de liderazgo administrativo y de convivencia en cada
proceso, en cuya funcion y accion de acuerdo con los entrevistados, parte de un diagndstico con la
participacion de toda la comunidad a través de herramientas como el analisis DOFA o la Espina de
Pescado, con el objetivo de identificar necesidades, fortalezas, debilidades y oportunidades. Estos
diagnosticos les permiten a ellos generar directrices y planes de mejora, asignando responsabilidades
a cada estamento de acuerdo con su rol en la institucion.
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Recapitulando, son diversos autores los que coinciden en que la gestion escolar debe ser realizada de
manera colectiva, planificada y articulada, respondiendo a las necesidades e intereses de todos los
actores educativos y en concordancia con las politicas educativas establecidas por el Estado; en este
sentido, los informantes destacan el trabajo conjunto con empresas privadas, la cultura y la comunidad
propio de la gestion del rector como un liderazgo en la que se encuentra la institucion educativa,
respeto a otras del mismo corregimiento de Pasacaballos.

Teorizacion Categoria abierta: Elementos de la gestién institucional

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

La comunicacion y capacidad de escucha son
elementos  esenciales en nuestra  vision
institucional toda vez que garantiza que la
informacion 'y los objetivos 'y  metas
institucionales sean conocidos y apropiados por
todos los actores de la comunidad educativa

(RIL1-3)

El contacto con la comunidad lo he generado a
través de la necesidad de estar bien informados,
bien conocedores de los procesos educativos y
sobre todo identificar el rol de cada uno de los
elementos de la comunicacion y de cada uno de
los estamentos de la comunidad para que
interactiuen y favorezcan el proceso educativo
institucional, lo  hago, fortaleciendo la
comunicacion con canales claros y efectivos.

(R2L93-97

Para generar ese sentido de pertenencia, tiene
que haber participacion, conocimiento, cuando
uno conoce uno puede aportar para seguir dando
de si para apuntar a la consecucion de las metas,
entonces desde mi rol de rectora para mantener
una comunicacion o contacto con la comunidad
educativa, para esto es importante que ellos
conozcan quien es su institucion, para que esta
la institucion educativa en este contexto, cuando
ellos conocen su mision, vision valores (R3L58-

63)

Cabe destacar que esta tarea de mantener una
comunicacion fluida y efectiva con toda la
comunidad exige que no solo el rector tenga la
apertura y capacidad de escucha suficiente se
hace necesario que su equipo de colaboradores
no pierda de vista la cultura

De acuerdo con Rodriguez (2000) son varios los
elementos que componen la gestion educativa
entre los que se pueden mencionar “la
distribucion de tareas y delegacion de autoridad,
la filosofia o proyecto pedagodgico expreso y
compartido por los docentes, mecanismos
formales e informales de comunicacion entre
integrantes de la comunidad escolar incluyendo a
los representantes y organismos de asesoria para
la gestion académica” (p.46).

Arboleda (2017) identifica la comunicacion
como “la protagonista de los rapidos cambios que
suceden en las organizaciones” (p.2)

Farfan, Mero y Sédenz. (2016) explican que “una
gestion focalizada en la calidad de las
instituciones educativas conforma una demanda
a atender en su mejora Asi también, se necesita
administrar la comunicacion organizacional
interna como una funcién estratégica asociada a
la gestion del proyecto educativo institucional en
la comunidad educativa”. (p.182)

Cuenca y Verazzi (2018) conciben la
comunicacion organizacional como una serie de
acciones de comunicacidon realizadas por una
organizacién, enfocadas a la creacion vy
conservacion de unas apropiadas relaciones con
y al interior de sus miembros, mediante el uso de
distintas técnicas comunicativas que los
mantengan  documentados, enlazados y
motivados, aportando simultaneamente al logro
de las finalidades organizacionales.

De Castro (2015) apunta medios de
comunicacién  organizacional tales como
reuniones, tablones de anuncios, periddico
mural, correo electronico y buzon de
sugerencias, entre otros (p. 72).

Macia (2019) explicita que los correos

electronicos y las plataformas digitales [...]
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institucional que se pretende incorporar en el dia
a dia y el plan de mejoramiento discutido en los
distintos espacios para que exista unidad de
criterios a la hora de poner a rodar las
iniciativas del cuerpo directivo. (R1L76-81)

La participacion de la comunidad en general se
da en todos los estamentos de la escuela a través
de la eleccion del gobierno escolar (A1L59-60)

La comunicacion es el elemento efectivo y que da
una perspectiva organizacional con resultados,
por eso es lo fundamental en toda gestion que la
institucion educativa genere (R2L1-2)

Un ejercicio de comunicacion donde todos los
actores pueden opinar (R2L4)

Se realiza a través de la comunicacion en
cascada se hace con coordinadores, los

coordinadores bajan la informacion a los
maestros y los maestros pues luego a los
estudiantes y a través de ellos también a los
padres, la comunicacion esta como un punto
fundamental en el programa de organizacion
institucional (R2L5-8)

Me di cuenta de que ese sistema de comunicacion
iba solo en un sentido, el que yo pensaba que la
gente entendia lo que yo decia, que yo creia que
la gente interpretaba lo que yo decia y queria
transmitir, pero en una capacitacion que recibi
por parte de una universidad y del sector
privado, entendi que la comunicacion va en dos
vias, una cosa es lo que uno dice, otra lo que la
otra persona interpreta y otra lo que esa persona
de esa interpretacion (R2L13-17)

Entonces me di a la tarea de crear equipos de
comunicacion, esa tarea no es facil porque hay
que comenzar a identificar el rol de la persona
que uno va a generarle los elementos de
comunicacion que uno necesita para que la
comunicacion sea efectiva en la organizacion
(R2L18-21)

Se capacito a la gente para que desarrollara
cada uno de los actores de la comunicacion de
acuerdo a su autoridad y a su jerarquia
comunicarse (R21L.25-26)

constituyen medios, cuyo empleo estd extendido
insuficientemente. (p.150
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A través de este ciclo evaluamos el sistema de
comunicacion, si es efectivo o no. (R2L101-102)
En este aspecto es llevar una comunicacion
asertiva oportuna con nuestro equipo (R3L3)

Comunicacion asertiva, activa y oportuna. Para
canalizar las opiniones de nuestra comunidad
educativa (R3L10-11)

El rector promueve los mecanismos de
comunicacion con su equipo de trabajo de toda
la comunidad educativa permitiendo

una comunicacion asertiva, en tiempo real, veraz

y efectiva. (C1L60-62),

Porque el rector emplea la escucha activa, es
comunicativo, y estimula a sus funcionarios para
la mejora de sus propias funciones. (C2L27-28)

A través de la comunicacion se puede compartir
los valores institucionales y principios (R3L5-6)

Confianza en lo que se dice y se hace, lo que crea
un buen clima organizacional (R3L94)

Si, existe un documento y una matriz de
comunicacion con los canales establecidos por
la institucion los cuales se utilizan de manera
apropiada para que la informacion llegue a
todas las partes tal y como se quiere que se
comunique. (D3L71-73)

Después de pandemia nos quedo la tecnologia
que no solo lo hacemos mediante comunicados,
sino a través de correos de chat, mediante la
pagina web de la institucion y ademas de los
oficios, lo que hace la comunicacion mds
cercana dadas las condiciones, si el padre no
puede llegar a la institucion educativa, le
enviamos correo e inclusive hacemos reuniones
del consejo directivo virtual, cuando algunos de
los miembros no pueden Illegar la hacemos mixta
presencia-virtual esta es una forma de estar
cerca de la comunidad educativa (R3L70-75)

Si a través de comunicados, carteleras, correos
electronicos institucionales, murales, grupos de
WhatsApp, la pagina WEB de la institucion y las
redes sociales. (A1L64-65)

Si se promueven ya que en la institucion las
comunicaciones con la familia constituyen
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un eje fundamental en el desarrollo del
estudiante, se tiene pagina web, WhatsApp con
los padres de familia y todos los docentes, se
expiden comunicados, oficios 'y Illamadas

telefonicas. (A2L50-53)

Con los oficios y las redes sociales, llamadas, la
Web y las reuniones con todo el personal.
(A3L44)

Fortaleciendo la comunicacion con canales
claros y efectivos, canales como el didlogo
directo, la formacion, por estrategias de
comunicacion, la informacion sobre necesidades
basicas que tenga la comunidad, también
exactamente la estrategia que pueda jalonar los
procesos educativos, el planear, el hacer,
verificar y el actuar aplicando el PHVA(R2L97-
100)

Mediante las circulares, llamadas via telefonica,
grupos de WhatsApp, acuerdos, resoluciones,
propuestas, cartas, citaciones escritas, etc
(C2L67-68).

Elucidacién Interpretativa

Una manera de alcanzarlo es mediante el uso de técnicas efectivas comunicacionales dentro de la
organizacion (Cuenca y Verazzi, 2018), como mecanismos usados para hacer llegar la informacion
a todos los espacios, que en cada establecimiento educativo se lleva a cabo a través de diferentes
mecanismos, coincide la mirada de los rectores en la importancia de la comunicacion en la dindmica
de las instituciones y que ellos como lideres de estas, pese a que existen procesos establecidos para
ello, mantienen una relaciéon directa con los estamentos que conforman la comunidad educativa a
través de oficios escritos dirigidos a docentes, estudiantes y padres de familia, ademas de recibir y
atender presencialmente a todos los miembros que asi lo requieran, se evidencio, que en uno de los
establecimientos educativos se da a través de la técnica de la cascada, donde el rector comunica a sus
coordinadores, estos a los docentes y a su vez los ultimos son los encargados de informar a estudiantes
y familiares; en otro establecimiento tienen creados equipos de comunicacion a los cuales se les forma
de acuerdo al rol que ejercen dentro del recinto educativo para que divulguen la informacion, por su
parte, en el otro establecimiento educativo tienen disefiada una matriz de comunicacion que involucra
a todos los miembros de la comunidad donde cada uno desempefia un papel e indica como se debe
dar este proceso; en consecuencia se puede identificar una bidireccionalidad con retroalimentacion
entre las partes, aunque algunas veces falla debido a que en ocasiones se dispersa la informacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los participantes, se puede afirmar, que el
proceso comunicativo en las instituciones educativas del corregimiento de Pasacaballos se caracteriza
por ser asertiva, activa y oportuna, generando confianza, cohesion grupal y un buen clima
organizacional al compartir valores y principios. Reconociendo que una de las ventajas de la
contingencia educativa en pandemia fue la incorporacion de mas medios comunicativos entre quienes
hacen vida en estos espacios de formacion, qué a pesar de que en su momento muchas familias no
tenian los medios tecnolégicos para comunicarse con la escuela, hoy en dia permanecen, en
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concordancia con De castro (2015), pueden ser mencionados: reuniones, documentos con matriz de
comunicacion, resoluciones, oficios, comunicados, acuerdos, propuestas, cartas, citaciones,
carteleras, murales, pagina web, correo electronico, llamadas telefonicas, videoconferencias, redes
sociales, grupos de WhatsApp, chats, dialogos directos, entre otros. Aunque desde la perspectiva de
Macia (2019) hay informaciones que deben manejarse de manera mas personalizada para evitar malas
interpretaciones.

Podria concluirse, que existe una tendencia en las instituciones educativas de utilizar diversos
medios de comunicacion para transmitir informacion y lograr sus objetivos, incluyendo la interaccion
personal, la comunicacidon escrita, el uso de medios audiovisuales, las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacidén. Ademas, también se puede observar una tendencia a fomentar una
cultura organizacional compartida, que se expresa en un lenguaje y valores comunes entre los
miembros de la institucién. En resumen, la comunicacion efectiva y la creacion de una identidad

compartida son dos aspectos clave para el éxito de una institucion educativa.

Categoria Abierta: Actores de la gestion institucional

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia, organizaciones sociales y comunitarias

(R1L3-4)

En tal sentido nuestro proyecto educativo
institucional —adquiere sentido desde la
conformacion de un Equipo de Gestion de
Calidad a nivel Institucional y los Organos de
Gobierno  Escolar donde confluyen los
diferentes lideres de los procesos

institucionales. En el primero confluyen:
Rector, Coordinadoras, Profesional
Universitaria  Administrativa,  Orientadora

Escolar y Lideres de Proyectos Estratégicos
(Comité Etnoeducativo, Equipo de Mediacion
Tecnologica-EMETIC, Plan Escolar de Gestion
de Riesgos- PEGR, Comité de Convivencia
(R1L9-15)

Se articulan las dinamicas propias de sus
funciones legales, todos encargados de generar
las sinergias y darles direccion a los
subprocesos promoviendo la participacion
activa de todos los actores de la comunidad

educativa. (R1L15-17)

Todos estos equipos y organos del Gobierno
Escolar  (Consejo  Directivo, Consejo
Académico, Consejo de Padres, Consejo
Estudiantil, Asamblea de Docentes, (R1L19-
20)

Marin, Riquett, Pinto, Romero y Paredes
(2017) “Es necesario que el sistema educativo
considere la participacion de sus actores
(estudiantes, docentes, directivos, padres,
comunidad) entre su principio rectores; por
tanto, la gestion institucional en sus niveles
macro (concepcion de los planes y politicas
organizacionales), meso (Ambito curricular)
y micro (plano instruccional), ,

confluye en una dindamica estructural y
funcional, con base en flujos de cooperacion
calidad y pertinencia académica - social.
(p.345).

Avaca y De Leén (2010), realzan Ila
funcionalidad de los planes en procesos de
integracion y participacion de actores de la
comunidad educativa que permita dinamizar
la relacion fortalezas/ debilidades, asi como
oportunidades/amenazas en
correspondencia con la estructuracion de un
plan de mejoramiento  organizado,
contextualizado y

Pertinente (p.76).

SEP (citado en PEC, 2010) El ambito de la
cultura organizacional, conformada por
directivos, el equipo docente, las normas, las
instancias de decision y los actores y factores
que estan relacionados con la “forma”
peculiar de hacer las cosas en la escuela, el
entendimiento de sus objetivos e identidad
como colectivo, la manera como se logra
estructurar el ambiente de aprendizaje y los
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De esta forma se garantiza una permanente
retroalimentacion de la informacion en todos
los ambitos (R1L20-21)

Se vela por que las decisiones que se tomen
estén acordes a la realidad y respondan
adecuadamente a las necesidades y demandas
de una educacion con calidad y pertinencia
(R1L21-23).

El gobierno escolar es quien organiza todo este
proceso (R3L76)

nexos con la comunidad donde se ubica (SEP,
citado en PEC, 2010:17).

De acuerdo con el decreto 1860 (1994),
denomina comunidad educativa a todas r las
personas que tienen responsabilidades
directas en la organizacion, desarrollo y
evaluacion del proyecto educativo
institucional que se ejecuta en un
determinado establecimiento o institucién
Educativa. Compuesto por: estudiantes, padres,
madres o acudientes, directivos docentes y
administradores escolares, egresados
organizados para participar y el gobierno

escolar establecido por representantes de cada
uno de estos rubros” (Articulo 18°).

Asi mismo, este gobierno escolar se constituye
por los consejos directivo, académico, rector,
representantes en los Organos colegiados
(Articulo 20°)

Elucidacion Interpretativa

Marin, Riquett, Pinto, Romero y Paredes (2017) “Es necesario que el sistema educativo considere
la participacion de sus actores (estudiantes, docentes, directivos, padres, comunidad) entre sus
principios rectores; por tanto, la gestion institucional en sus niveles macro (concepcion de los planes
y politicas organizacionales), meso (ambito curricular) y micro (plano instruccional), confluye en una
dinamica estructural y funcional, con base en flujos de cooperacion calidad y pertinencia académica
- social.

Desde la vision de los referentes tedricos y legales, los actores en la gestion institucional son todas
las personas que hacen vida académica dentro del recinto escolar (estudiantes, docentes, familiares,
administrativos, directivos, equipo de apoyo psicosocial y responsables de los distintos comités y
proyectos institucionales). No obstante, con responsabilidades y atribuciones dentro de la gestion
institucional, en Colombia son establecidos el gobierno escolar y dentro de ella se conforman (a) el
consejo directivo quienes toman la decisiones que afectan el funcionamiento de la institucion,
resuelven problematicas internas institucionales aprueban el manual de convivencia y defiende los
derechos de la comunidad educativa, entre otros (Articulo 23°); (b) consejo académico, quien sirve
de consultor para el consejo directivo, estudia el curriculo, organiza los planes de estudio y participa
en la evaluacion institucional, entre otros (Articulo 24°); (c) el rector cuyas multiples funciones
(Articulo 25) seran desarrolladas en su categoria respectiva posteriormente; (d) personero,
representantes de estudiantes y egresados, quienes proponen ideas y defienden los derechos en
beneficio de todos los aprendices.

De acuerdo con el decreto 1860 (1994), se denomina comunidad educativa a todas las personas
que tienen responsabilidades directas en la organizacion, desarrollo y evaluacion del proyecto
educativo institucional que se ejecuta en un determinado establecimiento o institucion Educativa

Es asi, que cada estamento que hace parte de las instituciones tiene unas funciones que
desempenar y por ende unos lineamientos legales estipulados que deben cumplir, en el caso del rector
se espera que ejerza un liderazgo, que establezca metas claras y estrategias educativas para promover
el éxito de los estudiantes y el desarrollo de la escuela, por ende que oriente el direccionamiento
estratégico construido por la comunidad educativa, los coordinadores y docentes son responsables de
dinamizar y desarrollar las actividades y planes propuestos en el plan formulado, de acuerdo a lo
manifestado por los rectores participantes es importante el empoderamiento del proyecto educativo
institucional y en especial el direccionamiento institucional para que desde alli se viabilice cada uno
de los procesos del desarrollo personal de la institucion educativa y el mismo curriculo con la
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Cuadro 14 (cont.)

participacion del gobierno escolar representado por cada uno de los estamentos que la conforman y
que de lo que alli resulte, orientar todos los procesos para empoderarlos y llegar al cumplimiento de
las metas propuestas. Para los rectores entrevistados, es esencial que la comunidad educativa se
empodere del proyecto educativo institucional y del direccionamiento institucional para que desde
alli se viabilicen todos los procesos para el desarrollo de la institucion educativa y del curriculo, con
la participacion del gobierno escolar representado por cada uno de los estamentos que lo conforma.
Todo lo que resulte de este proceso debe ser orientado hacia el empoderamiento de estos y hacia el
cumplimiento de las metas propuestas, de ahi que la participacion y el compromiso de todos los
estamentos son fundamentales para el éxito de una institucion educativa, velando por que las
decisiones que se tomen estén acordes a la realidad y respondan adecuadamente a las necesidades y
demandas de una educacion con calidad y pertinencia

La vision de administrativos y docentes concuerdan en la importancia de la participacion de toda la
comunidad educativa en la formulacién de objetivos y consecucion de metas a corto, mediano y largo
plazo

Categoria Abierta: Caracteristicas de la gestion institucional

Conceptos Clave Informantes Afirmaciones de Autores en la Tematica

Nuestro Proyecto Educativo Institucional esta en  Segun Casassus (2001) asevera el objeto de la
permanente construccion y cambio buscando  gestion es la formacion de seres humanos” (p.1)
adaptarse a las nuevas complejidades que exige

la educacion de hoy producto de las Barreda (2007) enuncia las  siguientes
consecuencias de la pandemia covidl9 y que se  caracteristicas:

suma a la marcada brecha historica entre lo -  La duracion del proceso educativo abarca los
publico-privado y lo rural-urbano niveles de inicial, basica y superior con un
profundizando la crisis humanitaria que toca a tiempo aproximado de 18 afios lo cual indica
los nifios, ninias y jovenes de una manera mads que la gestion educativa da muestra de
dramatica. (R1L25-29) resultados a muy largo plazo

- La estabilidad de los profesionales que
Cuando los docentes, los estudiantes y los padres producen y administran el servicio —docentes
de familia conocen que el proyecto educativo de y empleados-, contrasta con la alta rotacion
su institucién tiene unas metas y estan dadas de profesionales que gestionan la produccion
desde un horizonte que es la mision, vision, los del servicio educativo -Decanos, directores,
principios con sus valores (R3L47-49) jefes.

Luego se les saca los factores clave de éxito
desde donde se deben desarrollar cada uno de
estos, que para algunos se trata de puntos
criticos  de  éxito, que si  nosotros
conceptualizamos y miramos como vemos la
institucion 'y como podemos direccionar ese
horizonte entonces, el estudiante, el docente, el
directivo, el padre de familia y en general la
comunidad general van a saber como aportar
para  viabilizar ese proyecto  educativo
institucional desde su horizonte esto hace que se
adquiera ese compromiso cuando
principalmente  hay  participacion en la
construccion. (R3L49-56)
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Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

A través de un proceso de Autoevaluacion
Institucional serio (R1L39)

A pesar de que no se cuenta con el suficiente
personal directivo, y administrativo y los que
nombran mayormente no poseen ni docente la
formacion ni la experiencia suficiente (R1L125-
127)

Gracias a las jornadas de cualificacion docente
y directiva que se han logrado conseguir con
nuestros aliados ha sido posible un avance
significativo en el dominio de las competencias
de nuestro equipo administrativo y de docente
logrando que las reuniones de planeacion,
implementacion y ejecucion sean lo mas
productiva aplicando una gestion estratégica y
de calidad en los procesos directivos, posible
académicos, administrativos y comunitarios o
del bienestar institucional (R1L71-75)

Las experiencias significativas resultan casi
siempre de practicas aisladas de las instituciones
que apuestan a un proyecto educativo propio y
que luego de un tiempo prudente han podido
recoger los frutos, pero no nacen de una
propuesta pedagogica que sea orientada desde
las oficinas ministeriales y/o distritales de
educacion que en el mayor de los casos solo se
esfuerzan en mostrar muchas actividades (R192-
96)

A pesar de que las instituciones educativas no
pueden contratar servicios de formacion docente
son pocos los esfuerzos que se hacen desde las
autoridades educativas por lo que se hace
necesario la autogestion de los mismos y el
dialogo abierto y sincero con los integrantes de
la  comunidad educativa para canalizar.
(R1L102-105)

Las tareas adelantadas apoyandonos en el ciclo
de calidad PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) nos permitirda seguir mejorando los
procesos institucionales al posicionar una
cultura de calidad. (R1L108-110)

Iniciamos revisando las necesidades de la
comunidad (R2L50-51)
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En qué sentido, llamarlos a que la escuela es un
ente que les permite la formacion para el futuro,
que le permite crear en ellos una conducta que
les ayude a desarrollar y a ser competentes

(R2L51-53)

Mediante encuestas donde todos participaron
aportando sus ideas y desde alli se hizo una
participacion masiva con todos los estamentos
de la comunidad educativa (R31L.39-40)

Mediante reuniones y el desarrollo de encuestas

(A1L60)

Reuniones con cada gestion Encuestas a través
de cuestionarios  Evaluacion  institucional

(D1L53)

Gestion de Riesgos- PEGR, Comité de En la
jornada de trabajo institucional, en las encuestas
que se apliquen para la construccion (D2L55)

Cuando  hacemos  encuestas,  reuniones
presenciales con los padres de familia, también
reuniones virtuales (R3L67-68)

Rendicion de cuentas a la comunidad educativa

(D1L54)

Asambleas y reuniones con docentes y lideres
comunitarios (A1L60-61)

Proyectos Estratégicos (Comité Etnoeducativo,
Equipo de Mediacion Tecnologica-EMETIC,
Plan Escolar de Convivencia, etc.) (R1L13-14)

Elucidaciéon Interpretativa

Si se comparan las cualidades de la gestion institucional de los teoricos planteados y las

percepciones de los participantes en el estudio, es posible evidenciar varios elementos coincidentes
como son: el cumplimiento de normativas gubernamentales, la relevancia de contextualizarlo a la
realidad circunscrita, la construccion conjunta y permanente del Proyecto Educativo bajo la
corresponsabilidad de la familia, la escuela y la comunidad mediante una visién compartida y el
sentido de pertenencia visualizado en el compromiso de cada uno de sus participantes, asi como el
trabajo mancomunado de todos durante su implementacion y evaluacioén constante.
Segun Casassus (2001) asevera “el objeto de la gestion es la formacion de seres humanos”
considerando la razén de ser de la escuelas en cuanto a proporcionar una educacion de calidad a los
estudiantes lo que implica transmitir conocimientos, habilidades, valores y actitudes que les permitan
desarrollarse integralmente y prepararse para su vida futura, la instituciones del corregimiento de
Pasacaballos dadas las alianzas con sectores privados y oficiales llevan a cabo jornadas de
cualificacion docentes y directivos, lo que hace posible un avance significativo en el dominio de las
competencias logrando que las reuniones de planeacion, implementacion y ejecucion sean mas
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productivas, aplicando una gestion estratégica y de calidad en los procesos directivos, académicos,
administrativos y comunitarios que contribuyan en la formacion de los estudiantes, para que no se
limite solo a la adquisicion de conocimientos tedricos, sino que también implique la aplicacion
practica de esos conocimientos en situaciones reales, ademas desarrollen habilidades y destrezas,
como el pensamiento critico,la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo
en equipo, junto con los conocimientos tedricos pertinentes, haciéndoles hincapié en que la escuela
es el lugar que les permite la formacién para el futuro, y poder crear en ellos una conducta que les
ayude a desarrollarse y a ser competentes, por ende, ser transformadores de su contexto. Un ejemplo
de ello es el analisis de las adaptaciones institucionales realizadas durante el periodo postpandemia,
donde se reconoce la gran brecha existente entre el sector publico y privado, asi como entre las zonas
rurales y urbanas. En este contexto, se ha centrado el interés en abordar la crisis humanitaria infantil
mostrando metas a corto, mediano y largo plazo en concordancia con el horizonte institucional, como
la mision, vision, valores y principios. Para lograr estos objetivos, se han establecido factores de éxito
que orientan las lineas de accion y la participacion de los actores involucrados, con el proposito de
llevar adelante estas iniciativas y evaluar sus resultados anualmente. Sin embargo, es importante
destacar que existe una carencia de personal y los pocos recursos humanos disponibles carecen de la
preparacion precisa en estos procesos. Incluso, en algunas instituciones, pueden observarse
debilidades internas en la gestion.

Desde la postura de Rodriguez (2000) se suman a las cualidades de la gestién educativa y la
implementacidn, basados en leyes, reglamentos, plan de estudios y normas emanadas del Ministerio
de Educacién, pero también hace mencion a el estilo particular de cada una de ellas y su
funcionamiento configurado a través del tiempo, ademéas del comportamiento institucional y su alta
influencia de la creencia del director respecto a su formacién y relaciones personales con la escuela,
que de acuerdo a lo expuesto y lo obtenido de los participantes, el proyecto educativo de cada escuela
es la carta de navegacion de cada una de ellas, de alli que se pueda inferir que las tres instituciones
estan marchando dentro de lo esperado seglin las categorias de analisis; sin embargo a pesar de estar
ubicadas en el mismo corregimiento, cada una tiene una dinamica y particularidades propias de su
contexto aun cuando la poblacion es la misma y convergen en la construccion colectiva del Proyecto

Educativo Comunitario, conservan su propia identidad y metas de formacion asumiendo su
cotidianidad, y costumbres similares enmarcadas por el tipo de poblacién que atienden.

En correspondencia con lo expuesto y para asemejar desde la perspectiva de los participantes, en
las tres instituciones las cosas se hacen de forma distinta pese a formar parte del mismo corregimiento,
mas que por costumbre por recursos, es decir por contar con actores diferenciadores en unas en
relacion a otras y por normatividad de proceso de calidad bajo normas colombianas de ICONTEC,
que garantizan transparencia y registro de proceso documentales en unas con relacion a otras que se
traducen en controles y ajustes atribuibles del ciclo de calidad.

De este modo, cada una de las instituciones parte como se ha clarificado recurrentemente por los
informantes y el estudio realizado, de un diagndstico de necesidades para dar respuesta a su proyecto
educativo propio, sensibilizando el valor de la educacion y la construccion de un plan de
mejoramiento, que presenta total concordancia con lo esperado y muestra la utilizacion de técnicas
propias como la autoevaluacién institucional, para el caso de la recoleccion de la
Informacion: encuestas, rendicion de cuentas, reuniones, asambleas presenciales y virtuales tomando
en cuenta sus proyectos estratégicos como son: etnoeducacién, mediacion tecnologica, gestion de
riesgos y transformacion, pero, su planeacion varia de acuerdo a su entorno y contexto propio, por
tanto, no son iguales para las tres escuelas dado que una sola esta certificada por ICONTEC por el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO-9001, por ende su organizacién es diferente a la de las otras
dos, por el requisito que exige la norma.
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La categoria Axial “Calidad Educativa” develo a partir de las subjetividades de
los informantes, estar compuesta por una sola categoria abierta denominada
“estrategias de gestion” mediante seis propiedades asociadas a las distintas formas de

alcanzarla y dentro de cada una de ellas las dimensiones que la componen (ver Cuadro

15)
Cuadro 15.

Teorizacion de categoria axial “Calidad educativa” a partir de sus categorias

abiertas, propiedades y dimensiones

Teorizacion Categoria abierta: Estrategias de gestion

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Estandarizacion de Procesos

Gracias a la participacion de nuestra institucion
en procesos de gran interés estratégico para
nuestra institucion como el Proyecto Lideres
Siglo XXI en alianza con la Fundacion Nutresa
& Colectivo Traso y que se logro complementar
con el liderado por la Secretaria de Educacion
sobre Estandarizacion de Procesos hemos
podido retomar el Sistema de Gestion de Calidad
en nuestra institucion donde se han fortalecido
las competencias del cuerpo directivo 'y
administrativo y estamos siendo mas eficientes
para responder a un sistema agobiante de
requerimientos y peticiones externas que podrian
estar distrayéndonos de lo esencial. (R1L112-
118)

Al mismo tiempo se vienen mejorando las
competencias docentes gracias al Proyecto
Todos a Aprender que ha sumado una tutora que
ha sintonizado muy bien con nuestros ideales

(R1119-120) Programa Todos a Aprender

A través de comunidades de aprendizaje
eficientes al interior de la institucion también
estamos impactando las practicas de aulas para
que éstas se correspondan con las demandas
actuales en materia educativa y donde la
educacion tenga un mayor sentido y sea una
experiencia de vida para todos a fin de
reencontrarnos con nuestra vocacion de servicio
hacia la comunidad hoy tan olvidada. (R1L141-
146) Comunidades de Aprendizaje eficiente

De acuerdo con el Ministerio de educacion
Nacional (2012) el sistema educativo sera de
calidad “en la medida en que los servicios que
ofrece, los actores que lo impulsan y los
productos que genera contribuyan a alcanzar
ciertas metas o ideales conducentes a un tipo de
sociedad democratica, armonica, intercultural,
prospera, y con igualdad de oportunidades para
todos. Para que esto sea posible, el Ministerio,
como institucion rectora de la educacién en el
pais, tiene el compromiso de formular criterios
orientadores (estandares orientadores) para la
accion y al mismo tiempo indicar niveles de
cumplimiento claros y publicamente conocidos
que materialicen en la practica el concepto de
calidad educativa” (p. 5)

Morazan (2012) refiriéndose a La practica
docente, en el marco de las competencias
manifiesta que se requiere de un conocimiento
teorico acerca del aprendizaje, desarrollo y el
comportamiento humano, valores y actitudes que
fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas, control de ensefianza, ademas de
habilidades
docentes que
estudiante. (p.25)

faciliten el aprendizaje al

Rodriguez (2011) “La calidad de la educacion se
puede mejorar por medio de la formacion y
actualizacion de los docentes, pero a su vez, es
necesario acompafiar estas actividades de
estudios que profundicen en los problemas
especificos del proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p.2).
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|Mej0ra de Competencias Docentes|

El liderazgo pedagogico no puede estar
centralizado como se pretende solamente en la
figura del rector agobiado con tantas cargas y
responsabilidades de todo tipo debe trabajarse
por un sistema de evaluacion directivo- docente
y en articulacion con la evaluacion del personal
administrativo que sea mds exigente 'y
propositivo donde todos los actores sean
acompanados y se les haga un seguimiento mas
cercano a los resultados obtenidos a lo largo del
ario escolar y no continuar con evaluaciones y
analisis de resultados extemporaneos y jornadas
de un dia donde pretendemos cambiar la
realidad como si se tratase de una labor de un
dia 'y de un solo responsable. (R1L146-153)
Acompafiamiento  pedagdgico  constructivo
permanente

Adaptabilidad Postpandemia

La Escuela de Padres liderada por la
orientadora escolar que goza de una gran
experiencia 'y hemos podido enfrentar las
consecuencias que ha traido para nuestros
estudiantes estos dos afios de pandemia aislado
de las aulas y con poca socializacion con sus
pares que no alcanzamos a dimensionar y exige
redoblar esfuerzos. (R1L121-125) Escuela para
padres

Ojeda, Campo y Coba (2020) sefialan que el
programa Todos a aprender del Ministerio de
Educacion Nacional, plantea un guia de
competencias en el perfil docente que promueva
procesos educativos de calidad fomenta un clima
positivo para el aprendizaje de aula y de valores.
Asi mismo, es un programa que promueve con
normas y con su propia actitud un ambiente de
aprendizaje sustentando en el respeto, la
colaboracion, el trabajo en equipo, la escucha, la
comunicacion asertiva (verbal y no verbal), la
empatia y las altas expectativas sobre el
aprendizaje, protector del ambiente de
aprendizaje libre de riesgos (p.97).

Ministerio de Educacion Nacional (2014), las
instituciones educativas deben promover las
escuelas de padres y son ellas quienes también
deben aportar los espacios de encuentros de
socializacion 'y concientizacion sobre el
desempeiio como padres, siendo éstos los actores
principales en la formacion de sus hijos y parte
integral en las actividades curriculares,
reconociendo que no solo los docentes son
formadores, sino que ellos son los motores y las
bases en donde los jovenes se apoyan; para que
conjuntamente lleven a feliz término los
objetivos propuestos para una efectiva educacion

®.7).

Autoevaluacion Institucional

La estrategia que utilizamos para identificar los
procesos de cada una de las gestiones de la
escuela es la autoevaluacion institucional
aplicando la cartilla de la guia 34. (R2L113-
114) Cartilla guia 34

La estrategia que utilizamos para identificar los
procesos de cada una de las gestiones de la
escuela es la autoevaluacion Se puede evaluar
por los resultados de la autoevaluacion anual
que se hace de todas las gestiones que conforman
la institucion educativa y por las mediciones de
indicadores desde el sistema de calidad.
(A2L37-39) Indicadores de gestion

Segin la secretaria de Educacion de Bogota,
(2001) La evaluacion es una herramienta de
gestion que permite establecer estandares de
calidad y conocer que tan lejos estamos de que
los nifios y jovenes aprendan lo que deben
aprender. Es un hecho comprobado que las
practicas administrativas que lo que se mide
mejora. Conocer los resultados permite a la
institucion revisar sus practicas pedagogicas y
establecer los procesos de mejoramiento. (p. 1)

Vargas (2016) La autoevaluacion institucional
incide en las practicas pedagogicas y se convierte
en una cultura, implica todo un desafio para la
instituciébn y sobre todo permite superar las
resistencias, las miradas, los obstaculos, expresos

y

129



Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Cuadro 15 (cont.)

Esta medicion se hace a través del Plan de
mejoramiento Institucional resultante de la
autoevaluacion institucional, cada lider lo
evalua y en las reuniones informa como va cada
gestion y todos aportamos para lograr avanzar
en los componentes que no se hayan podido
avanzar, es desde este seguimiento que
identificamos el estado de cada componente del
Proyecto Educativo Institucional (R3L112-116)
De cada componente

Desde el consejo académico y desde las
de evaluacion, se analizan los
resultados académicos de los estudiantes, pero
también el proceso de enseiianza impartido por
el docente desde el modelo pedagogico de
lideramos en la institucion educativa, entonces
desde alli se un seguimiento especifico y desde
los resultados que obtenemos, se hace analizan
los resultados por area, la planeacion curricular
del periodo con el fin de hacer los ajustes
requeridos con el fin de hacer los avances y/o
dificultades obtenidas en el proceso académico,
otro punto es que las dreas con rendimiento
académico mas bajo se reunen y hacen un plan
de mejoramiento del area donde planean como
van a hacer

(R3L120-127) De cada componente

comisiones

En las reuniones de semana institucional se
analizan los indicadores de calidad de cada
proceso de la institucion y alli se ven reflejados
la gestion de cada uno de ellos.

(A2L59-60) De cada componente

El rector, ha procurado organizar y medir los
indicadores de eficiencia y eficacia de la gestion
con sus respectivas evidencias, ha organizado
las distintas areas de gestion administrativas, ha
realizado los procesos de autoevaluacion - PMI
y posee la consolidacion de todos los documentos
macro que exige el Ministerio de educacion
nacional. (C2L74-77) De cada componente

cada gestion a final del ano durante la
autoevaluacion institucional y en los andlisis
realizados por cada equipo. (C3L35-36) De cada
componente

construidos desde la  comunidad. La
autoevaluacidn incorpora proceso y experiencia
de flexibilidad académica, pedagogica y
curricular, por ello la recomendacion esta en la
sistematizacion y coherencia en bien de los
procesos de formacion (p.281).

El Ministerio de Educacion nacional (2008) La
autoevaluacion permite conocer cuales son los
aspectos que contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y en los que es necesario
centrar la atencion para seguir avanzando (p.19).
MEN (ob. Cit) La primera etapa de la ruta del
mejoramiento continuo es la autoevaluacion
institucional. Este es el momento en el que el
establecimiento educativo recopila, sistematiza,
analiza y valora informacion relativa al
desarrollo de sus acciones y los resultados de sus
procesos en cada una de las cuatro areas de
gestion (p. 32)

MEN (2008) En concordancia con el espiritu
democratico y los principios de descentralizacion
y participacion de la Constitucion, la Ley General
de Educacioén y sus reglamentaciones dispusieron
la creacion del gobierno escolar en cada
establecimiento educativo para asegurar la
participacion organizada y responsable de los
integrantes de la comunidad educativa en los
diferentes ambitos de decision de la institucion.

(p.16)

MEN (2008) los pasos seguidos para la
autoevaluacion institucional son: (a) Revision de
la identidad institucional, (b) Evaluacion de cada
una de las areas de gestion; (c) Elaboracion del
perfil institucional; (d) Establecimiento de las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento

(p-33).
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A través del equipo de Gestion de Calidad y los
organos del gobierno escolar donde se
coordinan los procesos institucionales desde
cada gestion por medio de las reuniones de cada
equipo monitorean las fortalezas, debilidades y
oportunidades, por ende, los avances o atrasos
de cada una de ellas, estos presentan informes
que para que en equipo con todos los integrantes
se aporten ideas para alcanzar las metas.
(A1L71-75) Matriz FODA

Cuando se realiza a autoevaluacion institucional
se le da participacion a toda la comunidad.
(D1L40) Participacion de la comunidad

Si lo hace, los docentes hacen sus reuniones de
area y de proyectos, luego se reune el Consejo
Académico presidido por la rectora, donde se
analizan los resultados académicos y surgen
planes de mejoramiento para que los estudiantes
superen sus deficiencias desde la perspectiva del
mejoramiento continuo brindando la posibilidad
de la auto evaluacion y el andlisis de los
resultados de las pruebas internas y externas
para hacer ajustes a los planes de drea. (A2L23-
28) Resultados académicos por areas

Cuando se realiza a autoevaluacion institucional
se le da participacion a toda la comunidad para
evaluar los logros alcanzados en el aiio lectivo y
que se pretende lograr a través de las metas
trazadas, cuando se enfoca en las fortalezas y no
en las debilidades, cuando vela por las personas,
recursos, estrategias, procesos, procedimientos,
Se puede evaluar desde los resultados que arroja
mediciones y  sistemas que  gestionen
eficientemente para materializar la vision de la
institucion educativa. (D1L40-44) Resultados
académicos por areas

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Evaluacion de desempeiio

En la parte académica existe un formato donde
se evidencia como los maestros programan,
planean y desarrollan sus clases y ademas la
evaluacion de desempeiio que se les realiza a
todos los maestros del decreto 1278 de 2002.
(R2L114-117) Decreto 1278 de 2002

MEN (2008) la wvaloracion periodica del
desempeiio de los docentes y directivos da
elementos para identificar sus fortalezas y
necesidades de formacion para superar las
dificultades (p.19).
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Jornadas pedagdgicas

Cuadro 15 (cont.)

Si lo hace, a través de jornadas pedagogicas
establecidas en el cronograma institucional y en
las semanas de desarrollo institucional, presenta
resultados de las pruebas externas (A1L35-36)
Segun cronograma institucional, Semana de
desarrollo, Espacios de reflexion

Hace socializacion en las semanas de desarrollo
institucional ademas la institucion tiene una
organizacion que permite que se realicen esas
acciones. (A3L29-30) Segun cronograma
institucional, Semana de desarrollo, Espacios de
reflexion

Si, se dan reuniones de areas semanalmente
donde se analizan resultados y se diserian
estrategias para que los estudiantes se apropien
del conocimiento que se requiere en cada Area.
(D1L19-21) Segin cronograma institucional,
Semana de desarrollo, Espacios de reflexion

Si, se programan jornadas de trabajos
institucional en donde se dan los espacios para
la reflexion y retro alimentacion teniendo como
base el andalisis de los resultados académicos de

cada area y de las pruebas externas teniendo
como finalidad mejorar el proceso de enseiianza
y aprendizaje de la institucion. (D2L36-39)
Segun cronograma institucional, Semana de
desarrollo, Espacios de reflexion

Si, de manera ordinaria cada vez que hay
espacios de desarrollo institucional, asi mismo,
cuando realizan
encuentros por grado, por drea (D3L47-48)
Segun cronograma institucional, Semana de
desarrollo, Espacios de reflexion

son necesarias se esos

EI rector trabaja bajo el principio fundamental
del respeto, el amor y el perdon, promueve un
liderazgo compartido teniendo en cuenta las
opiniones y los aportes que hace la comunidad.
(C1L29-30) Segun cronograma institucional,
Semana de desarrollo, Espacios de reflexién

Entre las estrategias podemos resaltar:
Reuniones con sus diferentes equipos de trabajo,
dialogo constante con todos los miembros del

MEN (2008) Las reuniones de seguimiento
deben ser consideradas por los participantes
como espacios de aprendizaje institucional donde
todos analizan y reflexionan sobre los resultados,
dentro de una atmosfera propicia y motivadora.
Asi, todos se sienten comodos al expresar sus
puntos de vista, se indican los

errores sin sefialar culpables y se formulan las
acciones correctivas. Este tipo de reuniones
contribuye al fortalecimiento de una cultura
institucional enfocada al mejoramiento (p.76).

MEN (2008) Durante la semana de desarrollo
institucional se puede llevar a cabo una jornada
de trabajo para revisar las actividades realizadas
y los resultados alcanzados. En ella el rector o
director y su equipo de gestion socializaran los
avances y presentaran las propuestas de ajustes,
las cuales seran analizadas, validadas y
adoptadas (p. 78)

MEN (2008) Los planes de mejoramiento buscan
avances especificos en un lapso de tiempo
determinado. Para tal efecto, se establecen metas,
actividades y responsables. Este ejercicio no
estaria completo si no se definen los plazos para
la

obtencion de los resultados y productos, asi como
los momentos en los cuales se realizara cada
accion (p.64).

132



Cuadro 15 (cont.)

gobierno escolar y de la comunidad educativa.
(C1L67-68) Segiun cronograma institucional,
Semana de desarrollo, Espacios de reflexion

El rector, planea, promueve, otorga el tiempo y
los espacios, necesarios para el conceso entre el
didlogo de saberes, que les permitiran a los
docentes  tomar  decisiones  significativas
relacionadas con los procesos de analisis,
definicion de estrategias pedagogicas hacia la
mejora continua. (C2L.34-37) Segun cronograma
institucional, Semana de desarrollo, Espacios de
reflexion

Durante las semanas de desarrollo institucional
se toma un espacio para darles a conocer a los
docentes los resultados de las pruebas externas e
identificar las necesidades y desarrollar e
implementar estrategias dentro del aula para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

(C3L23-25) Segun cronograma institucional,
Semana de desarrollo, Espacios de reflexién

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Plan de mejoramiento institucional

presenta resultados de las pruebas externas e
indicadores de eficiencia interna y a partir de alli
surgen los planes de mejoramiento

(A1L36-37) Resultados pruebas externas

Si, el evalua y lleva al consejo académico los
resultados obtenidos por los estudiantes por
darea, para proponer acciones de mejora que
conlleven a superar las dificultades en las areas.
(D1L16-17) Indicadores de eficiencia interna

Teniendo como base el andlisis de los resultados
académicos de cada drea y de las pruebas
externas teniendo como finalidad mejorar el
proceso de enseiianza y aprendizaje de la
institucion.  (D2L37-39)  Indicadores  de
eficiencia interna y pruebas externas

Para el andlisis y seguimiento de las estrategias
utilizadas para alcanzar mejores resultados
académicos y de pruebas externas. (D3L48-49)
Indicadores de eficiencia interna y pruebas
externas

MEN (2014) El seguimiento permite recopilar
informacion para llevar a cabo un nuevo proceso
de autoevaluacion, que a su vez dara las bases
para la elaboracion de un nuevo plan de
mejoramiento, al cual también serd necesario
hacerle seguimiento (p.32).

MEN (2008) los mecanismos de evaluacion son
claros y conocidos por todos y utiliza los
resultados de las evaluaciones internas y externas
(pruebas SABER y examen de Estado) para
identificar sus fortalezas y debilidades. A partir
de cllas ajusta el plan de estudios y las
actividades didacticas, disefia acciones de
recuperacion, complementa la formacion de los
docentes y revisa sus propios mecanismos de
evaluacion (p.22).

MEN (2008) la veracidad de la evaluacion se da
por la honestidad, la coherencia y Ila
responsabilidad en la recopilacién, manejo y
analisis de la informacioén son fundamentales
para garantizar la calidad de los resultados de
la autoevaluacion. Por ello, es necesario contar
con evidencias — documentos, informes, actas,
resultados de encuestas y entrevistas, datos
estadisticos e indicadores — que permitan
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La estrategia de las jornadas de trabajo
institucional. - Las mesas de trabajos por dreas.
— Los informes solicitados por la rectora a los
coordinadores referente a la gestion pedagogica
v comunitaria. (D2L63-64) Informes de gestion
pedagdgica y comunitaria

A finales del 2020 comenzamos a hacer un
proceso de resignificacion del horizonte
institucional claro estd, valorando los logros
obtenidos del 2015 al 2020 y reajustar el
proyecto educativo para 2021-2025 (R3L36-39)
Informes de gestion pedagogica y comunitaria

Las mesas de trabajos por dareas. (D2L63) Mesas
de trabajo

Por medio de mesas de trabajo para el desarrollo
de actividades (C1L57) Mesas de trabajo

Conforma mesas de trabajo que le facilitan la
participacion (C2L62-63) Mesas de trabajo

Mesas de trabajo con los diferentes integrantes

de la comunidad. (C3L45-46) Mesas de trabajo

Pero lo que nos indica como avanzamos en cada
proceso es la autoevaluacion institucional y por
ende la evaluacion del plan de mejoramiento
institucional (PMI), es aqui donde se plantean
todas las metas que se pretenden alcanzar en un
periodo de tiempo que es fijado por cada
establecimiento educativo y a través de este
podemos hacer el seguimiento a cada una de las
gestiones. (R2L117-121) Establecimiento de
metas por periodo

Como rectora de la institucion educativa que
dirijo  considero que ejerzo u liderazgo
pedagogico que ha mostrado un impacto en los
resultados, dado que cada periodo escolar,
desde el consejo académico y desde las
comisiones de evaluacion, se analizan los
resultados académicos de los estudiantes, pero
también el proceso de ensenianza impartido por
el docente (R3L118-121) Establecimiento de
metas por periodo

A partir de alli surgen los planes de
mejoramiento para la consecucion de las metas

examinar y sustentar los juicios relativos al
estado en que se encuentra el establecimiento y
las decisiones que determinaran su rumbo en los
afios siguientes (p.37).

MEN (2008) evaluar permite saber como se

esta frente a los objetivos y metas propuestas

y, con base en los resultados obtenidos, definir
acciones concretas para mejorar (p. 19)
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Cuadro 15 (cont.)

planteadas y el trabajo que se va desarrollar en
el aula. (A1L37-38) Establecimiento de metas
por periodo

Para que los estudiantes alcancen los logros
esperados. (A1L38-39) Planes operativos para el
alcance de metas

A través de este, podemos hacer el seguimiento a
cada una de las gestiones. (R2L121)
Seguimiento de alcances

Este plan es conocido por los padres de familia y
los estudiantes de forma individual para darles
la orientacion y que desde casa apoyen el
proceso planteado a fin de mejorar y superar las
dificultades académicas arrojadas. (R3L128-
130) Conocido por los padres de familia

Elucidacion Interpretativa

En Colombia la mayoria de los fundamentos tedrico-legales en torno a la calidad educativa emanan
de la guia 34 para el mejoramiento institucional expedida por el Ministerio de Educacion Nacional en el
2008. Esta cartilla, especifica los conceptos claves acerca de la calidad educativa, los criterios
establecidos para su alcance, asi como estandares de calidad, las formas para llevarlo a cabo a través de
las estrategias de gestion, las funciones de cada uno de los actores del hecho educativo como
protagonistas dentro de las instituciones educativas, es decir, todos los establecimientos educativos
tienen estandarizados estos procesos que son de cumplimiento normativo, es a través de esta guia,
aplicando una matriz DOFA , que se lleva a cabo el proceso de autoevaluacion institucional donde
confluyen todos los estamentos de la comunidad educativa para evaluar cada una de las gestiones que
estipula el proyecto educativo. Haciendo un comparativo entre estos lineamientos y las percepciones de
los informantes clave, se puede apreciar que los procesos de gestion dentro de las instituciones
educativas de Pasacaballos son llevadas con regular normalidad, conforme a lo esperado desde la
normatividad y correspondiendo con la percepcion de los participantes del estudio. Se evidencia el
apropiamiento de algunos conceptos estratégicos de los participantes, quienes manifiestan contar con
diversas estrategias de gestion mencionadas a continuacion: (a) la estandarizacion de procesos realizada
a partir del proyecto lideres del siglo XXI en alianza con la fundacion Nutresa; (b) la mejora de
competencias docentes, mediante el Programa Todos a Aprender (PTA), con las comunidades de
aprendizaje entre pares y el acompanamiento pedagdgico constructivo permanentemente; (c) las
escuelas para padres, la cual ha servido para hacer las debidas adaptaciones y nivelaciones postpandemia.
Ademas de la evaluacion de desempefio anual que se le realiza al personal docente que haya ingresado
a partir del decreto 1278 de 2002 y personal administrativo. Cabe anotar que no en todas las instituciones
registran igual nivel de compromiso, este proceso evaluativo, que hace parte integral en la calidad
educativa, es llevado a cabo en jornadas pedagogicas seglin cronograma interno y durante la semana de
desarrollo institucional, dichos espacios son establecidos para la reflexion e identificacion de aspectos a
mejorar que sirven de base para la construccion del plan de mejoramiento institucional a partir de la
presentacion de resultados de las pruebas interna y externas, indicadores de eficiencia interna y los
informes de gestion pedagodgica y comunitaria, desarrollados en mesas de trabajo para el establecimiento
de metas por periodos y a su vez la elaboracion de planes operativos para el alcance de estas metas y su
respectivo seguimiento, informando a la comunidad educativa sus avances y/o estancamiento.

135



La categoria axial “Gestion Institucional” develo a partir de las percepciones de
los sujetos de estudio, estar compuesta por cuatro categorias abiertas y sus respectivas

propiedades y dimensiones identificadas como: (a) conceptos; (b) funciones; (c)

contexto; (d) caracteristicas y (e) tipos de liderazgo. (ver Cuadro 16)

Cuadro 16

Teorizacion de categoria axial “Liderazgo Directivo” a partir de sus categorias

abiertas, propiedades y dimensiones

Teorizacion Categoria abierta: Concepcion

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Elliderazgo pedagogico es el eje fundamental de
la gestion institucional y nosotros los rectores
muchas veces, tantas ocupaciones de norma y
administrativas

(R2L123-124)

Si, es importante que el rector asuma un
liderazgo pedagogico que contribuya a el
mejoramiento de los resultados de las pruebas
internas como externas, si no hay una cabeza
visible que oriente el proceso los profesores no
se empoderan de sus obligaciones académicas,
debe se vigilante profesores no se empoderan de
sus obligaciones académicas, debe se vigilante
para que se den los procesos académicos
adecuadamente. (D11L23-26)

Si creo en forma positiva, por qué la rectora a
organizado y ha buscado las herramientas y
estrategias para que cada afio se mejoren los
resultados académicos, esa es la prioridad de su
quehacer profesional. (D21L.41-43)

Si existe una relacion y es de manera positiva, ya
que siempre esta presente (D3L52)

El  resultado de la institucion depende
directamente del liderazgo que se imparta

(C1L39)

Su gestion cada dia logra impactar los procesos

institucionales, obteniendo de la secretaria
educacion respuesta exitosas
(C2L70-71)

Si el rector es un lider los resultados académicos
tendran un impacto dentro de la comunidad
educativa de manera positiva, puesto que se

De conformidad con lo establecido en la Ley
General de Educacion (1994) Los educadores
que e¢jerzan  funciones de  direccion,
coordinacion, programacion (planeacion y
administracion), supervision e inspeccion, tienen
el caracter de directivos docentes.” (Art. 126°)
MEN (2022) “los directivos docentes son
responsables del acceso y la permanencia en el
establecimiento educativo, de una mejora en la
calidad del servicio ofrecido que impacte los
aprendizajes de los estudiantes y de configurar
ambientes cada vez mas dignos para aprender y
convivir. Los directivos docentes en Colombia
ocupan los cargos de rector, director rural o
coordinador en los establecimientos educativos,
pero también de supervisores y directores de
nucleo a nivel de la entidad territorial. Los dos
primeros tienen responsabilidades directas sobre
el personal docente, coordinadores a su cargo,
administrativos y estudiantes. El rector es el
responsable en los establecimientos educativos,
mientras que el director rural lo es de los centros
educativos.” (p. 11)

la Fundacion de Empresarios para la educacion
(FExE 2019) indic6 que:

La institucion educativa es el lugar en donde se
gesta el proceso de aprendizaje de nifos, nifias y
jovenes; es el espacio donde ademas de adquirir
competencias para la vida.

Para que una institucion educativa responda a
estas necesidades debe estar liderada por un
rector con un alto nivel de liderazgo y un
conjunto de habilidades y competencias tanto a
nivel personal como profesional que le permitan
desempefiar todos los retos que la institucion
educativa enfrenta (p.17).
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Cuadro 16 (cont.)

dinamizan los procesos en dicha institucion.

(C3L27-28)

Elucidacién Interpretativa

En correspondencia con los conceptos claves emergentes del proceso de codificacion en las
unidades de analisis, los informantes del estudio tienen una opinion en torno al liderazgo directivo en
cuanto a su concepcion, funciones asumidas, contexto enfrentado desde cada una de sus realidades,
las caracteristicas de su liderazgo, asi como las intrinsecas de la personalidad del lider vinculadas a
su vez con los valores y los tipos de liderazgo percibidos en sus entornos educativos, consideran
importante que el rector asuma un liderazgo pedagdgico que contribuya a el mejoramiento de los
resultados de las pruebas internas como externas, debe se vigilante de que los docentes se empoderan
de sus obligaciones académicas, para que se den los procesos académicos adecuadamente.

Para el Ministerio de Educacion Nacional (2022) “los directivos docentes son responsables del
acceso y la permanencia en el establecimiento educativo, de una mejora en la calidad del servicio
ofrecido que impacte los aprendizajes de los estudiantes y de configurar ambientes cada vez mas
dignos para aprender y convivir”, en consonancia con esto, los informantes del estudio reconocen
que el liderazgo directivo es el eje fundamental de la gestion al ser el dinamizador de los procesos
institucionales y por tanto impacta en los resultados académicos. En consecuencia, su descripcion es
atribuida a las multiples funciones que suelen ser atribuidas al responsable de la gestion institucional,
hecho al que se suma el reconocer en palabras de la Fundacion de Empresarios para la educacion
(FEXE 2019) que la institucién educativa es el lugar en donde se gesta el proceso de aprendizaje de
niflos, nifias y jovenes, con todas las arista propias de un proceso social en tiempo y espacio, pero
para que la escuela responda a estds necesidades debe estar liderada por un rector con un alto nivel
de liderazgo y un conjunto de habilidades y competencias tanto a nivel personal como profesional,
aun mas, cuando se trata de los asumidos en zonas rurales puesto que en estos sectores su compromiso
suele ser mayor al fungir todas las funciones dentro del establecimiento educativo.

Es fundamental que el rector asuma un liderazgo pedagogico que contribuya al mejoramiento de
los resultados de las pruebas tanto internas como externas. La presencia de un lider visible y
comprometido es esencial para orientar y motivar a los profesores en el cumplimiento de sus
responsabilidades académicas. El rector debe ser un vigilante constante de que los procesos
académicos se desarrollen adecuadamente, asegurandose de que se cumplan los estandares de calidad
y se brinde un ambiente propicio para el aprendizaje. Al asumir este liderazgo pedagogico, el rector
promovera un clima de excelencia educativa en la institucion y fomentara el compromiso de todos
los actores involucrados en el logro de los objetivos académicos.

Teorizacion Categoria abierta: Funciones

Conceptos Clave Informantes Afirmaciones de Autores en la Tematica

Si creo, el rector gestiona ante el ente territorial
sobre todo lo concerniente a la adecuacion de la
planta fisica y los resultados se ven reflejados
como es el caso de la reconstruccion de toda la
planta fisica y en la consecucion de muchas otras
peticiones realizadas a la SED.

(A1L67-69) Gestiona adecuaciones de la planta
fisica, mobiliario y académica.

Si, ejemplo de ellos son todos los logros
obtenidos en la mejora de la planta fisica de la
institucion, en la adquisicion de nuevos
inmobiliarios para los estudiantes (D2L60-61)

De conformidad con lo establecido en la Ley
General de Educacion (1994) Los educadores
que ejerzan  funciones de  direccion,
coordinacion, programacion (planeacion y
administracion), supervision e inspeccion, tienen
el caracter de directivos docentes.” (Art. 126°)

MEN (2008) El Rector o director, encargado de
dirigir la resignificacion del PEI con la
participacion de los distintos actores de la
comunidad educativa, responder por la

calidad de la prestacion del servicio, presidir los
consejos directivo y académico, coordinar los
demds organos del gobierno escolar, ademas de
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Gestiona adecuaciones de la planta fisica,
mobiliario y académica.

Gestiona ante los entes competentes para
mejoras fisicas y académicas, a través de apoyos
interdisciplinares que vayan en pro de las metas
planteadas. (C1L12-13) Gestiona adecuaciones
de la planta fisica, mobiliario y académica.

Obteniendo de la secretaria educacion respuesta
exitosas hacia la mejora y alcance de los

objetivos y acciones correlacionadas con su
gestion. (C2L71-72) Gestiona adecuaciones de la
planta fisica, mobiliario y académica.

El trabajo que hace la rectora es bueno, se
esmera porque la planta fisica este en buen
estado, y este los recursos necesarios para la
prestacion del servicio educativo ya sea recurso
humano o materiales. (C3L8-10) Gestiona
adecuaciones de la planta fisica, mobiliario y
académica.

Percibo que cumple con sus funciones ya que
cumple y hace cumplir las normas, (A1L1)
Cumple y hace cumplir las normas Ejerce las
funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley,
los reglamentos y el

manual de convivencia (A3L13-14) Cumple y
hace cumplir las normas

De acuerdo a mi percepcion la rectora cumple y
hace cumplir las normas legales, reglamentarias
vigentes  (posee  conocimientos claros y
actualizados de dichas normas). (D2L1-2)
Cumple y hace cumplir las normas

Conoce,  evalua, motiva y dirige el
funcionamiento general de la institucion
internamente (D2L3) Conoce todas las acciones
de la institucion.

En el ambito de sus competencias asume como
responsable de la gestion académica 'y
administrativa (D2L7-8). Responsable de la
gestion académica — administrativa

Son eficientes y eficaces, ya que hemos estado
incluidos en varios proyectos de la secretaria de
educacion, asi mismo, ella ha gestionado

formular y dirigir la ejecucion de los planes
anuales de accién y de mejoramiento de la
calidad. También debe representar al
establecimiento ante las autoridades y la
comunidad educativa, dirigir el trabajo de los
equipos de docentes, proponer a los profesores
que recibiran capacitacion, administrar los
recursos humanos de la institucion, distribuir las
asignaciones académicas y demas funciones

del personal, realizar la evaluacion anual del
desempeiio y rendir informes semestrales al
consejo directivo (p.16)

MEN (2022) los directivos docentes tienen a su
cargo la orientacion de los procesos
institucionales que se desarrollan en los
diferentes ambitos de la gestion escolar y a partir
del reconocimiento de su rol como lideres
institucionales, son los responsables directos del
agenciamiento y la consecucion de los resultados
contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) (p.11)
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capacitaciones, cambio de mobiliario, entre
otras cosas que la secretaria de educacion ha
dado a la institucion, gracias a los tramites
realizados.

(D3L75-78) Responsable de la gestion
académica — administrativa

Es una rectora que orienta la ejecucion del
proyecto institucional (A3L6) Orienta la
ejecucion del proyecto.

Aplica las disposiciones que se expidan por parte
del Estado, referentes a la prestacion del servicio
publico educativo. Funciones que cumple a
cabalidad con mucho profesionalismo y certeza.
(A3L15-17) Aplica disposiciones
gubernamentales

Aplica  las  decisiones  del  gobierno
escolar(A3L6-7) Aplica decisiones del gobierno
escolar

Controla el funcionamiento de la institucion
tanto administrativo como académico (A1L1-2)
Supervisa procesos institucionales

Ella revisa todo lo que sucede en la institucion y
se involucra en todas las cosas, en las reuniones
con cada equipo salen los desempenos de cada
una. (A3L49-50) Supervisa procesos
institucionales

Conoce, evalua, motiva y dirige el
funcionamiento general de la institucion
internamente

(D2L3) Supervisa procesos institucionales

El  seguimiento a cada wuno de los
procesos(D3L80) Supervisa procesos
institucionales

En mi rol de rectora hago el monitoreo e
informes de los resultados de cada gestion para
socializarlo a los diferentes estamentos y tener
una idea de como vamos en la consecucion de las
metas  trazadas. (R3L109-112)  Supervisa
procesos institucionales

Controla el funcionamiento de la institucion
tanto administrativo como académico,
promoviendo el sentido de pertenencia

139



Cuadro 16 (cont.)

y responsabilidad del personal de la escuela.
(A1L2-3) Promueve el sentido de pertenencia

De este deben surgir propuestas en pro de la
mejora (R2L125-126) Surgen ideas de mejora

Ademdas de que propone algunas estrategias para
el mejoramiento de esos resultados (D3L53-54)
Surgen ideas de mejora

Si existe una relacion y es de manera positiva, ya
que siempre esta presente en la muestra de
resultados y el andlisis que se hace a los mismos.
(D3L52-53) Participa en el analisis institucional

Deben ser conocidos por la comunidad
educativa para ponerlos en practica, (R2L127)
Informa a la comunidad educativa

Estad consciente de su rol, de ser el representante
legal y la primera autoridad dentro del gobierno
escolar (D2L5-6) Informa a la comunidad
educativa

Con perspectiva de progreso y transformacion
social, gestiona y genera espacios dialogicos en
pro del bienestar institucional y comunitario.
(C1L6-7)

Genera espacios de didlogo en pro del bienestar
institucional y comunitario.

Por supuesto llegando a consenso con los
estamentos de la comunidad y evaluando cada
determinado tiempo los resultados y su impacto
(R2L127-128) Delega responsabilidades para
implementacion

Manifiesta receptividad para hacer asesorada y
criticada en algunas ocasiones.

(D2L18) Delega responsabilidades  para
implementacién

Delega funciones y de esta manera a propiciado
un ambiente de confianza (D2L33) Delega
responsabilidades para implementacion

El rector, es una persona emprendedora en el
ejercicio de su quehacer, delega
responsabilidades a sus colaboradores en linea
Jerarquica de sus Coordinadores, promueve

acciones de gestion que posibilitan la mejora en
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los  procesos administrativos, pedagogicos
(C2L9-11) Delega responsabilidades para
implementacion

si efectivamente el rector genera confianza,
respeto 'y valora su equipo de trabajo,
otorgandole responsabilidades relevantes, a las
cuales les hace el debido seguimiento. (C2L.25-

26) Delega responsabilidades para
implementacién

Para comprenderlos y guiarlos hacia el objetivo
comun,  igualmente  delega  en  ellos
responsabilidades pedagogicas relacionadas
con las funciones del docente.

(C2L31-32) Delega responsabilidades para
implementacién

Como rectora me gusta proponer cambios e
innovaciones para mejorar los resultados
académicos, esto lo hago a travées de
motivaciones de jalonamiento de los procesos,
pero sobre todo lo hago pensando en la vision
compartida que tenemos y lo hacemos desde la
linea de gestion de aula y mas sobre el
Jjalonamiento  personalizado  cuando — algun
maestro tiene dificultades en desarrollo de su
gestion académica. (R2L128-134) Motivacion
en los procesos y apoyo pedagdgico

En el caso del consejo académico lo lidera mi
persona, pero en cabeza de la coordinadora
académica, la gestion administrativa y
financiera la dirige el profesional universitario,
pero también esta bajo mi responsabilidad, el
componente  comunitario  esta  bajo  mi
responsabilidad, pero lo lidera una persona que
posee todas las cualidades para hacerlo.
(R3L104-108) Lidera comisiones

Esta al frente de la gestion académica y
administrativa (A1L11-12) Lidera comisiones

Dirige todas las gestiones de la institucion sobre
todo la parte académica, a través del consejo
académico. (A1L24-25) Lidera comisiones

Ella promueve y hace parte de los comités de
evaluacion que se desarrollan en los diferentes
grados; asiste a las reuniones del consejo
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académico en la que participa en forma activa.
(D2L28-30) Lidera comisiones

Administra eficientemente los recursos (A1L11)
Administra recursos

El oportuno aprovisionamiento de los recursos
necesarios para el efecto. (A3L7-8) Administra
recursos

El seguimiento a cada uno de los procesos, la
rendicion de cuentas (D3L80) Administra
recursos

Toma decisiones necesarias para el desarrollo y
buen funcionamiento de la

institucion (D2L8-9) Toma decisiones para el
buen funcionamiento

Manifiesta agilidad en la toma de decisiones
(capacidad de escucha) (D2L17) Toma
decisiones para el buen funcionamiento

Mi rectora es una persona competente para
desarrollar el cargo que ejerce, da soluciones a
las necesidades que presenta la comunidad
educativa. (C3L1-2) Solucionar necesidades de
la comunidad educativa

Bueno aca tenemos PEC, si bien es cierto que el
rector es quien orienta la ejecucion del proyecto
educativo por ende es quien convoca a los
integrantes de esta comunidad educativa a que
se integren y participen de la misma en la
ejecucion del bien comun, en la institucion se
elige el gobierno escolar y se les da la
participacion desde cada estamento desde sus
funciones. En este ario se realizo la actualizacion
del horizonte institucional con la participacion
de toda la comunidad educativa a través de
encuestas y mesas de trabajo con los diferentes

integrantes de la comunidad. (C3L40-46)
Convocar a la comunidad para la construccién
del PEC

Desde la institucion educativa eso es lo que
hemos venido haciendo, empoderando a la
comunidad educativa del nuevo horizonte
institucional y lograr la participacion de todos
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los estamentos para que se pueda apropiar del
horizonte y asi mantener el contacto a traves de
esta participacion

(R3L64-67) empodera a la comunidad educativa
y promueve participacion

Elucidacién Interpretativa

Como puede apreciarse, tanto la Ley General de Educacion, el Ministerio de educacion Nacional,
asi como la guia 34 para el mejoramiento institucional, establecen claramente las funciones del rector
como lider educativo. En el contexto develado, los participantes dan su punto de vista respecto a la
as funciones ejercidas por los rectores dentro de los establecimientos educativos de Pasacaballos
asociandolas a cada una de las gestiones que componen el proyecto educativo.

Los participantes manifiestan el ser conscientes frente al hecho, que desde la directiva se organiza
todo el horizonte institucional que da cuenta de hacia donde va la escuela, cuales son sus metas y que
tipo de persona quiere formar, a través de la Mision, vision, principios, y valores, aplicando las
disposiciones gubernamentales y las del gobierno escolar, que permiten supervisar los procesos
institucionales. Sin embargo, para ellos la gestion Administrativa y Financiera comprende la
administracion y uso de los recursos, las adecuaciones de la planta fisica, mantenimientos preventivo
y correctivo de equipos mobiliario, las dotaciones para el trabajo de docentes, coordinadores,
administrativos y estudiantes, y que son inherentes a la funcion del rector.

En este sentido, en el ambito académico, el liderazgo se manifiesta a través de las acciones
emprendidas por el directivo con el objetivo de motivar al personal, brindar apoyo y fomentar el
proceso pedagogico. En tanto, para la comunidad, segin lo develado por los informantes, el liderazgo
se basa en promover un sentido de pertenencia, mantener a la comunidad informada, crear espacios
de dialogo que contribuyan al bienestar organizacional, que asume la responsabilidad de liderar las
comisiones de evaluacion y propone ideas de mejora para impulsar los resultados tanto internos como
externos. Que ademas, el lider delega responsabilidades de acuerdo a cada rol, para implementar
estrategias y mantiene la cohesion entre la familia, la escuela y la comunidad, acciones estas que
fomentan la participacion de todos los miembros de la institucion y promueven la mejora educativa
de manera integral, este ultimo, en términos de la ley colombiana implica la Calidad Educativa y usa
para ello, auditorias de calidad interna y externa bajo la norma ISO 9001:2015, estableciendo
relaciones y alianzas con entidades externas, convocando a la comunidad para la construccion del
Proyecto Educativo Comunitario (PEC) en funcion de solucionar problematicas del entorno,
generando empoderamiento, actualizando la institucion en las tendencias y lineamientos educativos,
y en la toma decisiones para el buen funcionamiento de la escuela, cada una de ellas dentro de las
necesidades y exigencias de su propio entorno y contexto

Categoria Abierta: Contexto que enfrenta

Conceptos Clave Informantes Afirmaciones de Autores en la Tematica

Muy a pesar de las enormes dificultades que
afrontan los rectores hoy en dia, y que se le exige
ser lider en todos los procesos y donde se carece
de un proceso de ingreso a la carrera
administrativa del magisterio que garantice la
formacion idonea del personal que alli labora
(R1L62-64) Formacion: Sin  proceso  de
ingreso a la carrera administrativa

En nada, ya que una vez llega personal nuevo a
la institucion inicia su curva de aprendizaje en
una induccion que se le realiza, se le deja claro

La Comision Economica para América Latina y
el Caribe (Cepal & Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[Unesco], 2020) ha descrito los desafios de la
direccion escolar emergentes en la pandemia que
los directivos docentes han tenido que abordar,
dentro de los que se encuentran:

» Mantener el contacto y la continuidad educativa
de todos los estudiantes, teniendo en cuenta
también aquellas poblaciones que tienen mayores
dificultades de acceso, trabajando asi por reducir
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los principios, normas, valores y la manera de
trabajar en la escuela, donde no interrumpe para
nada el liderazgo de la rectora. (D3L56-58)
Rotacion de personal: Induccion informativa de
estamentos institucionales

Pienso que no afectaria si se hace una buena
induccion y puede oxigenar procesos que puedan
tener vicios en su realizacion. (C1L43-44)
Rotacion de personal: Induccion informativa de
estamentos institucionales

En forma positiva, ya que el rotar el personal
ayuda a oxigenar el proceso con nuevas
estrategias de ensefianzas y aprendizajes.
(D245-46) Rotacion de

Si, por qué se le dan nuevas oportunidades a las
personas para que desarrolle estrategias
innovadoras en su quehacer. (D2L52-53)
Rotacion de personal: oxigena los procesos con
nuevas estrategias

Puede oxigenar procesos que puedan tener
vicios en su realizacion. (C1L44) Rotacion de
personal: oxigena los procesos con nuevas
estrategias

Pienso que no influye positivamente la rotacion
del personal en el liderazgo del rector, ya que
como lider viene realizando las actividades,
proyectos, con el personal vinculado y al
momento de rotar el personal, tiene nuevamente
que dar induccion al personal nuevo que llega,
lo que se traduce en atraso de los procesos.
(A1L46-49) Rotacion del personal: Duplica
esfuerzos de induccion y cohesion grupal

Creo que la rotacion del personal influye en los
resultados, porque se interrumpen los procesos y
a pesa que se hace induccion a los nuevos
docentes y administrativos el proceso puede
demorar en volver a retomary continuar, aunque
esta rotacion no depende de la rectora si le
afecta en la operacion institucional. (C3L30-33)
Rotacion del personal: Ralentiza los procesos

Es un poco complicado evaluar la gestion del
rector si existe una amplia rotacion del personal
que labora en la institucion porque no habria
bases para realizar una evaluacion objetiva.

la desercion y en este sentido promover la
permanencia en

los entornos educativos.

* Atender los cambios en la implementacion del
curriculo, no solo por el uso de tecnologia o
nuevos medios, sino por la necesidad de generar
una integraciéon curricular que permita hacer
valoraciones de los aprendizajes y orientar
acertadamente el proceso formativo en el aula
para el cierre de brechas en areas fundamentales.
» Favorecer la evaluacion y monitoreo de los
aprendizajes —asi como la retroalimentacion—
para conocer el progreso de los estudiantes y
tomar las acciones pedagogicas pertinentes, tanto
en el desarrollo de las habilidades basicas como
en las socioemocionales. personal: oxigena los
procesos con nuevas estrategias

* Apoyar el desarrollo profesional de su equipo
docente y la formacion continuada, teniendo en
cuenta que las maestras y maestros han sido acto
res fundamentales en la respuesta a la pandemia
por covid-19 y han debido atender una serie de
demandas emergentes de diverso orden durante
la crisis sociosanitaria.

* Acompafiar y apoyar al equipo docente y a los
estudiantes en materia socioemocional y de salud
mental, en las etapas de trabajo académico en
casa, de alternancia y de regreso a la
presencialidad.

» Gestionar el retorno a la escuela una vez
superada la crisis sanitaria, teniendo en cuenta
que las escuelas son un lugar fundamental para el
apoyo emocional, el monitoreo de riesgos, la
continuidad de los aprendizajes y el apoyo social
y material para los estudiantes y sus familias en
situaciones de emergencia. Los directivos
docentes han sido actores clave en las respuestas
a la diversidad de situaciones de cada familia y
comunidad y a sus necesidades de apoyo.

* Mantener el bienestar psicologico, social y
emocional es un desafio para todos los miembros
de las comunidades educativas y en especial para
los directivos docentes como lideres de los
establecimientos educativos. Lo anterior hace
necesario el desarrollo de habilidades vitales de
adaptacion y resiliencia emocional (p.12).

UNICEF (2012) La pobreza y la desigualdad
siguen siendo retos considerables para Colombia
y son aun mas pronunciados entre una region y
otra. [...] donde uno de cada tres colombianos
vive en condiciones de pobreza. [...] Los altos
niveles de informalidad laboral dificultan los
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D1L34-35) Rotacion del personal: Complica la
evaluacion de la gestion.

Es dificil evaluar la gestion ya que la amplia
rotacion de personal que labora en la institucion
afecta el desarrollo de los procesos y/o
actividades que se vienen ejecutando. (A1L51-
52) Rotacion del personal: Afecta el desarrollo de
los procesos

La rotacion del personal afecta a la institucion
generando un ambiente de inestabilidad,
nerviosismo y falta de sentido de pertenencia,
dificultando el desarrollo de los procesos y
proyectos que planea el docente, muchas veces
quedando inconclusos, ademds la rotacion
también crea inestabilidad en el estudiante toda
vez que cada vez que hay un cambio de docente
debe adaptarse a la metodologia del nuevo
docente (D1L28-32) Rotacién del personal:
Afecta el desarrollo de los procesos

Por supuesto que influye negativamente, también
en la consecucion de los objetivos laborales y de
la calidad educativa. (D1L37-38) Rotacion del
personal: Afecta el desarrollo de los procesos

La alta rotacion si influye en el clima, debido a
que en ocasiones algunos colaboradores, no
cuentan con la experticia para administrar las
distintas areas de la gestion administrativa, otros
no les gusta asumir una alta responsabilidad y
compromiso que le imprime este cargo (C2L54-
56) Rotacion del personal: Afecta el desarrollo de
los procesos

Si creo que la alta rotacion influye en el clima
laboral, porque crea insatisfaccion dentro de los
funcionarios, expectativas si la persona nueva va
a seguir con los procesos que se venian llevando
con los empleados que se fueron, si el empleado
nuevo va a tener los conocimientos sobre los
procesos que se llevan, todo ello crea atraso en
los procesos. (A1L54-57) Rotacion del personal:
Insatisfaccion laboral por adaptaciones continuas

De alguna amanera afecta el clima, pero no de
manera significativa debido a la adaptacion al
cambio y adaptacion de cada docente, la
rotacion no depende directamente del liderazgo
de rectoria. (A21.41-43) Rotacion del personal:

esfuerzos para reducir la pobreza. [...] El
conflicto interno colombiano, que lleva casi
cinco décadas, ha tenido un impacto decisivo en
todos los aspectos del desarrollo econémico y
social del pais, incluida la educacion. Los
departamentos costeros y fronterizos, como
Arauca, Chocd, Narifio, Norte de Santander y
Putumayo, han sido los mas afectados. [...] Los
nifos, las familias y las comunidades de las areas
con altos indices de violencia y conflicto armado
estin  expuestos a amenazas, muerte,
reclutamiento forzado para la guerra y exclusion
del sistema social

y educativo.

Robbins y Coulter (2005) explican que la
rotacion de personal “es el retiro voluntario e
involuntario permanente de una organizacion.
Puede ser un problema, debido al aumento de los
costos de reclutamiento, de seleccion, de
capacitacion y de los trastornos laborales. No se
puede eliminar, pero se puede minimizar, sobre
todo entre los empleados con un alto nivel de
desempeiio y de los dificiles de reemplazar”. (p.
85)

Werther & Davis (2008) exponen que: El costo
de la rotacion de personal es alto, ya que
comprende no solo los gastos de reclutamiento y
seleccion, sino también los que se originan de la
apertura de registros, el establecimiento de una
nueva cuenta en la némina, la capacitacion, la
inscripcion del empleado a distintas instituciones
de seguridad social (p.228).
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Insatisfaccion laboral por adaptaciones continuas

Otros piensan que el rector no quiere asumir sus
funciones propias del cargo, lo produce un
descontento entre aquellos funcionarios que no
les gusta asumir retos, afectando las relaciones
interpersonales  del  clima  institucional
generando rumores que alteran la sana
convivencia. (C2L57-60) Rotacién del personal:
Insatisfaccion laboral por adaptaciones continuas

La rotacion del personal afecta a la institucion
generando un ambiente de inestabilidad,
nerviosismo y falta de sentido de pertenencia,
dificultando el desarrollo de los procesos y
proyectos que planea el docente, muchas veces
quedando inconclusos, ademds la rotacion
también crea inestabilidad en el estudiante toda
vez que cada vez que hay un cambio de docente
debe adaptarse a la metodologia del nuevo
docente (D1L28-32) Rotacién del personal:
Inestabilidad, ansiedad, falta de sentido de
pertenencia.

Hemos encontrado que existen unas resistencias
historicas al cambio de paradigmas educativos y
una deplorable labor de entes u organizaciones
externas que no ayudan a que los avances sean
mas significativos sentido me resulta por demds
deplorable el papel, en este que viene jugando
los sindicatos de docentes que apuntan a
intereses de grupo, las dinamicas propias de las
organizaciones de base comunitaria y el contexto
medioambiental(R11L.82-86) Personal a su cargo:
Con resistencia al cambio y Sindicatos con
intereses personales

Aunque a veces existen maestros nombrados en
ciertas dreas y su inclinacion es por otra.
También el sentido de pertenencia que tenga por
la escuela (R21.109-110) Personal a su cargo:
Nombrados en un area con inclinacioén por otra

Y por el amor en la labor que hace dia a dia.
(R2L110-111) personal a su cargo: Sentido de
pertenencia institucional

dinamicas propias de las organizaciones de base
comunitaria y el contexto medioambiental que se
vive en las zonas rurales que como la nuestra
muestran indicadores socioeconomicos,
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sociales, ambientales y culturales de los mas
preocupantes. (R1L86-88)

Dinamicas propias de las organizaciones de
base comunitaria y el contexto medioambiental
que se vive en las zonas rurales que como la
nuestra muestran indicadores socioeconomicos,
sociales, ambientales y culturales de los mas

preocupantes. (R1L86-88) Situacion de alta
vulnerabilidad:  Social, Econodmica,
Ambiental, Cultural

La conformacion del proyecto educativo
institucional en la comunidad de pasacaballos es
todo un reto, porque en su tiempo la educacion
no es su prioridad, la prioridad es salir a
trabajar como dicen ellos al rebusque, por que
como dicen ellos la educacion no es un elemento
que les de recursos tan facil como lo da el
contexto traveés del turismo como llegar a las
empresas y tener vendedores ambulantes, a los
nifios no les gustaba la escuela sino ir a las fincas
en la época del cangrejo, del mango de la ciruela
(R2L41-46) Situacion de alta vulnerabilidad:
Con prioridades en la economia y no en la
educacion

Existe una demanda de muchos temas
administrativos por parte del ente territorial, del
Ministerio de Educacion Nacional y de los
diferentes entes de control que impiden una
dedicacion mas profunda al tema pedagogico
(R3L142-144) Del Estado: Exigencias Limitan
mayor atencion a los procesos

Si, la rectora hace gestiones a la secretaria de
educacion que en muchos casos obtiene
respuestas  positivas, pero ofras no son
respondidas ni atendidas por ellos, esto ya no
depende de la rectora, porque ella hace las
solicitudes. (A2L55-57) Del Estado: Sin
respuesta a solicitudes

A veces si escuchan las solicitudes, pero, aunque
ella escribe y solicita, no siempre tiene una
respuesta positiva, pero si lo gestiona. (A3L46-
47) Del Estado: Sin respuesta a solicitudes

Si las solicita, pero la secretaria de educacion no
siempre responde a las necesidades que presenta
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la institucion educativa muy a pesar de la gestion
adelantada por el rector. (D1L50-51) Del
Estado: Sin respuesta a solicitudes

Si, pero desafortunadamente en ocasiones las
respuestas ante las secretarias no satisfacen el
sentir de una comunidad educativa. (C1L64-65)
Del Estado: Sin respuesta a solicitudes

Elucidacion Interpretativa

La realidad violenta y de alta vulnerabilidad colombiana de larga data sumada a las vicisitudes
que trajo consigo la contingencia educativa por la pandemia del COVID-19, hacen que el liderazgo
institucional maniobre con muchas dificultades su labor, sumado a todo esto, las funciones que le
corresponde ejercer y que en algunos casos los rectores no poseen una formacion especifica en
la carrera Administrativa, sino que su experiencia docente lo precede para su diligencia y en algunos
casos no cuentan con el personal idoneo para la asesoria en el manejo de los recursos. El contexto del
corregimiento de Pasacaballos es de alta vulnerabilidad social, econdmica, ambiental y cultural donde
se prioriza en la economia y no en la educacion, incluyendo que, las exigencias del Estado limitan la
mayor atencion a los procesos internos, ademas de obtener pocas respuestas a las solicitudes
presentadas a ellos, por lo que la construccion del proyecto educativo institucional en la comunidad
de pasacaballos es todo un reto, porque para sus habitantes la educacion no es su prioridad, sino, salir
a trabajar como dicen ellos al rebusque, porque en su concepto la educacion no es un elemento que
les de recursos tan facil como lo da el contexto a través del turismo, o llegar a las afueras de las
industrias cercanas con ventas ambulantes; por otro lado se evidencia un marcado desinterés de
muchos padres de familia en la formacién de sus hijos, en algunos casos dado por al analfabetismo
de estos y la imposibilidad de coadyuvar a sus hijos en el proceso educativo, sumado a esto, algunos
miembros del personal docente y administrativo muestran resistencia al cambio, existen casos en que
la designacion de docentes es realizada en areas que no se corresponden con el perfil requerido,
situacion apoyada en muchos casos por los sindicatos con intereses personales, ademas, la constante
rotacion del personal también implica mayores esfuerzos para la gestion, que muy a pesar de realizar
los procesos de induccion, adaptacion y generacion de vinculos, ralentizan los procesos afectando su
desarrollo y complicando la evaluacién de la gestion, lo cual trae consigo una insatisfaccion laboral
atribuida a la inestabilidad, ansiedad y falta de sentido de pertenencia, aunque reconoce que en
algunas ocasiones oxigenan los procesos por el aporte de nuevas ideas y estrategias, sin dejar de lado,
de la demanda de muchos temas administrativos por parte del ente territorial, del Ministerio de
Educacion Nacional y de los diferentes entes de control que impiden una dedicaciéon mas profunda al
tema pedagodgico

Categoria Abierta: Caracteristicas

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Se hace indispensable que el rector como cabeza
responsable se apoye en un equipo de gestion
eficiente y efectivo. (R1L65-66) Requiere apoyo
en la gestion

Lo desarrolla  teniendo en cuenta los
lineamientos educativos que se necesitan para
llevar a la institucion hacia el futuro. (A2L8-9)
Centrado en: seguir lineamientos educativos

Para esto hemos venido trabajando en el
fortalecimiento del trabajo en equipo como

Alvear (2009) en su modelo de liderazgo
institucional establece 26 caracteristicas para
llevar a feliz término un recinto educativo:

1. Directivos de primer nivel

2. Directivos reconocidos y aceptados

3. Personal Técnico idoneo

4. Personal Técnico reconocido y aceptado

5. Politicas vigentes en el tiempo

6. Comunicacion fluida, clara y oportuna

7. Apoyo en la formacion del personal

8. Existencia de mecanismos oportunos de
evaluacidn interna
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competencia  fundamental — que  debemos
gestionar al interior de las instituciones.

educativas. (R1L66-67)  Centrado  en:
Fortalecimiento del trabajo en equipo

Creemos firmemente en el trabajo en equipo y en
el desarrollo de las competencias (R1L131)
Centrado en: Fortalecimiento del trabajo en
equipo

Lo ejerce mostrando a su equipo la manera de
lograr resultados y de generar trabajo en equipo
y metas trazadas, apoyando a los docentes en la
construccion de planes de mejoramiento por
area para superar las dificultades de logro de los
estudiantes  (A2L14-16)  Centrado  en:
Fortalecimiento del trabajo en equipo

Si, porque hace que el cuerpo docente y la
comunidad en general se sienta parte del equipo
y por supuesto la correcta relacion con los demds
componentes.  (D1L13-14)  Centrado en:
Fortalecimiento del trabajo en equipo

Al igual que las demds competencias socio
emocionales que permitan junto con la
formacion en competencias académicas lograr
un mejoramiento continuo de los procesos
institucionales. Gracias a las jornadas de
cualificacion docente (R1L68-70) Centrado en:
Refuerzo de competencias socioemocionales y
académicas

Creemos firmemente en el trabajo en equipo y en
el  desarrollo de las  competencias
socioemocionales de todos los que laboran en la
institucion educativa. (R1L131-132) Centrado
en: Refuerzo de competencias socioemocionales
y académicas

También se ve a través de las diferentes
capacitaciones que se van dando por parte de la
secretaria de educacion y de capacitaciones
internas, se van dibujando las capacidades de
cada uno de ellos, que nos permite identificar sus
debilidades y fortalezas. (R21L106-109) Centrado
en: Refuerzo de competencias socioemocionales
y académicas

9. Existencia de Proyecto educativo Comunal
10. Objetivos y Metas de mediano plazo

11. Toma de decisiones oportunas

12. Introduce innovaciones y es proactiva,
coherente y consecuente entre las declaraciones
y las acciones

13. Genera confianza y credibilidad

14. Organigrama claro

15. Plantea altas expectativas

16. Existe reconocimiento y estimulo

17. Existe efectiva participacion de los distintos
actores

18. Claras funciones y procedimientos

19. Hay conviccion en los objetivos y acciones
para lograrlo
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Ademas, lo hace estimulando intelectualmente a
los administrativos, docentes y directivos, los
escucha de manera personal a cada uno y los
motiva para que desarrollen sus capacidades en
beneficio de la institucion. (A1L25-27) Centrado
en: Refuerzo de competencias socioemocionales
y académicas

Impulsa el crecimiento profesional de los
comparieros de trabajo. (D2L20) Centrado en:
Refuerzo de competencias socioemocionales y
académicas

Abriendo  muchos espacios de dialogo,
concertacion y participacion (R1L99) Centrado
en: Apertura a espacios de dialogo

Los escucha de manera personal a cada uno y los
motiva para que desarrollen sus

capacidades. (A11L26-27) Centrado en: Apertura
a espacios de diadlogo

A través de los organos de gobierno escolar
donde los diferentes actores se sientan
participes, escuchados y podamos seguir
acompanandolos en sus proyectos de vida

y en el mejoramiento de los procesos
institucionales. ~ (R1L100-102) Centrado en:
Motivacidn a la participacion.

La participacion del rector es sumamente
importante toda vez que motiva a la comunidad
educativa por medio de mesas de trabajo para el
desarrollo de actividades y a su vez permite la
inclusion de todas las normas vigentes. (C1L56-
58) Centrado en: Motivacion a la participacion.

La oficina del rector estas puertas abiertas tanto
para estudiantes, padres de familia docentes y
comunidad educativa en general (D2L65-66)
Abierto a: Estudiantes, padres de familia,
docentes y comunidad educativa en general.

Si, estan identificadas partiendo de su formacion
académica, teniendo en cuenta su perfil y sus
capacidades y énfasis para desempenarse en las
diferentes areas y proyectos de acuerdo a sus
potencialidades, lo cual también se ve a través de
las diferentes capacitaciones (R2L104-106)
Identificacion de: Capacidades de acuerdo con
Perfil docente
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Se hizo un andlisis de las personas que podrian
liderar los diferentes equipos, tengo un lider.
(R3L103) Identificacion de: Capacidades de
acuerdo con Perfil docente

Desde los jefes de darea son asignados de acuerdo
a sus caracteristicas y disposicion para realizar
el trabajo en equipo en busca de la consecucion
de las metas institucionales. (A1L20-22)
Identificacién de: Capacidades de acuerdo con
Perfil docente

Identifica las capacidades de cada funcionario,
delegando responsabilidades en nosotros y
confia en el trabajo que hacemos y permite que
nos  apoyemos — mutuamente.  (A1L28-30)
Identificacion de: Capacidades de acuerdo con
Perfil docente

Claro que si, él asigna las cargas académicas de
acuerdo a los perfiles de los docentes y en la
parte administrativa  también asigna las
funciones segun las competencias de cada
persona.  (A1L32-33)  Identificacion  de:
Capacidades de acuerdo con Perfil docente

Dependiendo de sus competencias le asigna las
labores de cada uno. (A3L27) Identificacion de:
Capacidades de acuerdo con Perfil docente

Ella reconoce las cualidades y capacidades
profesionales de su equipo de trabajo. (D2132)
Identificacion de: Capacidades de acuerdo con
Perfil docente

Si, es una persona empadtica, reconoce los
potenciales de cada persona de su equipo y las
utiliza para el mejoramiento de la institucion.
Promueve valores como el respeto, la igualdad,
colaboracion, critica constructiva, trabajo en
equipo entre todos sus miembros de la
comunidad educativa, manteniendo un ambiente
laboral adecuado, sumado a esto, la institucion
cuenta con proyectos pedagogicos, la cual lo
lideran docentes de la institucion, ellos son
autonomos en realizar actividades para el
cumplimiento de sus metas y como este ejemplo
son variadas las actividades que promueven que
los docentes desarrollen el liderazgo para el
mejoramiento del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. (D3L38-45) Identificacion de:
Capacidades de acuerdo con Perfil docente

Sino
consejo

comunidad no solo internamente
externamente  también como el
comunitario, los lideres civicos y demas.

(C1L31-32) Identificacion de: Capacidades de
acuerdo con Perfil docente

académica y tareas y hace en publico
Reconocimientos. (C3L16-17) Identificacion de:
Capacidades de acuerdo con Perfil docente

Categoria Abierta: Personalidad del Lider

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

La rectora, es una persona integra, profesional,
carismatica y determinada con valores que le
permiten ejercer su labor desde la pasion y el
liderazgo en la  institucion.  (A2L4-5)
Personalidad del lider

Autonomia, capacidad, caridad,
integridad, ante todo. (A31L4)

esfuerzo e

Es integra, profesional con un gran sentido de
pertenencia, es entusiasta y responsable en
busca de hacer las cosas bien de acuerdo a las
normas que le rigen, promueve la participacion
de la comunidad educativa, acata las
sugerencias que van en via del mejoramiento
institucional de todos los estamentos que
conforman la institucion educativa. (A1L5-8).

Como lo viene realizando estd bien con gran
responsabilidad y sentido de pertenencia.
(A1L13-14).

Busca de hacer las cosas bien de acuerdo a las
normas que le rigen. (A1L6)

El rector de la institucion es una persona que
humana, que posee un conjunto de principios, de
normas, valores que le permiten orientar y
regular las acciones administrativas en la
organizacion institucional. (C2L1-3)

Es observadora y comunicadora, manifiesta un
buen lenguaje dentro del marco del respeto y de
la solidaridad. Mantiene buena relacion con los
diferentes integrantes de la comunidad

Alvear (2009) establece 46 cualidades del lider
con respecto a su personalidad dividira en tres
areas a saber: personales, profesionales e
interpersonales de las cuales se extraen aquella
que se corresponden con los hallazgos del estudio
descritas a continuacion:
Personales:
Demuestra Dominio
Caracter de Lider
Exigencias y formas de funcionar marcan su
sello
Es consecuente con su quehacer
Atiende muy bien
Persona sincera y transparente
Profesionales:
- Quien toma decisiones
- Administra, dirige y controla el accionar de
la educacién Comunal
- Busca soluciones respecto al mejoramiento
de la Unidad Educativa En la buena
direccion
- Refleja los intereses y orientaciones
- Enlapolitica ordenada por el Alcalde
- Conserva una marcada linea administrativa
- Mero administrador
- Por la burocracia de toda organizacion
publica
Interpersonales:
- Motivador y controlador
- Estilo comunicativo de didlogo clarificador
- Respeto jerarquico
- Jefe cercano
- Transmite informacion
- Estilo abierto al dialogo,
comprometido

accesible y
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educativa. Ha demostrado una alta capacidad de
adaptacion, pero sobre todo manifestando
siempre el interés de gestionar cambios en el
entorno escolar. Es amable, trabajadora,
servicial, responsable, alegre, honesta y sincera.

(A2L62-66)

Nuestra rectora se destaca por sus valores
humanos, entre ellos su ética profesional,
respeto hacia los demas, tolerancia, bondad,
equidad, honestidad, y responsabilidad. (A2L1-
2)

Desde la responsabilidad del cargo, el rector es
una persona responsable, amable, tranquila

(C1L5)

Cumplidora de su deber, honesta, imaginativa,
espontanea, creativa en pro del bien para la
comunidad educativa. (A3L1-2)

Totalmente, porque no solo lidera con las
mejores intenciones, si no que en el proceso
ensenia a que todos somos lideres desde cada una
de nuestras funciones. Existen situaciones donde
somos autonomos de hacer alguna actividad
siendo lideres de nuestros propios proyectos
educativos y con nuestro equipo de trabajo.

(D3L33-36)
Manifiesta habilidades comunicativas (D2L12-
13) Comunicativo, lider estratégico, fomenta en

trabajo en equipo (D1L4)

Es analitica para reflexionar y manifestar la
capacidad critica que posee (D2L.14)

Ha demostrado una alta capacidad de
adaptacion (D2L70)

Capacidad para analizar la realidad de la
institucion (D2L11)

Es habil para prevenir y orientar sus acciones
hacia el futuro (D2L11-12)

En situaciones que lo amerite manifiesta firmeza
v flexibilidad en sus decisiones (D2L13-14)

Esta abierta a las innovaciones. (D2L21)

Todos deben tener un Objetivo comun en la
gestion

Debe existir un trabajo colaborativo para
lograr el objetivo comun

Se apreciar en la Gestion y organizacion
Abierto a recibir a profesores y apoderados
El trabajo lo hace el equipo, no sélo el jefe
Confianza en la gente y credibilidad

Se preocupa de los profesores

Da posibilidades de exponer ideas
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Amor: La pasion con la que realiza cada una de
las actividades es primordial para dirigir a un
equipo de trabajo y a toda la comunidad
educativa, dando resultados positivos para la
institucion. (D3L1-3)

Colaboracion: Siempre dispuesta a ayudar a los
demds sin importar que sea un asunto laboral o

personal, teniendo un don de gente con todos por
igual. (D3L5-7)

El rector de la Institucion educativa es un ser
lleno de virtudes y cualidades, el cual prioriza en
la formacion del ser, como obra maestra de

DIOS (CIL1-2)

El resultado de la institucion depende
directamente del liderazgo que se imparta, toda
vez que favorece el desarrollo del ser y con ello
la tranquilidad emocional del mismo. (C1L39-
40)

con perspectiva de progreso y transformacion
social, gestiona y genera espacios dialogicos.
(C1L6)

Gestionador, pero sobre todo promueve la
confianza en cada uno de los colaboradores
generando mayor empoderamiento en las
funciones. (C2L6-7)

Es una persona emprendedora en el ejercicio de
su quehacer (C2L9)

Responsable, amigable, solidaria, humilde,
buena persona, aunque en ocasiones se irrita y
duda de la palabra de su compariera, es una
persona  solidaria, comprometida con su
quehacer, trabajadora y hasta mas. (C3L4-6)

Destrezas comunicativas, empatia, firmeza,
reflexion capacidad critica y fomento de un
liderazgo compartido abierto a la innovacion.
(D1L1-2)

Humildad: Reconoce que es humana y que, ast
como tiene grandes virtudes de liderazgo,
también tiene debilidades y las comparte para
que entre todos podamos fortalecer esas
dificultades que presenta. (D3L3-5)
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Empatia: Conoce a su equipo de trabajo,
reconoce sus habilidades, destrezas y potencial,
asi como sus dificultades y utiliza todo para
cumplir objetivos, ademds que escucha con
atencion a todos, de esta manera puede cumplir
las necesidades de cada quien y todos trabajar
en la misma direccion. (D31L9-12)

El rector brinda y promueve la confianza entre
los docentes, se pone en el lugar de estos
(C2L30)

Respeto: Escucha con atencion las opiniones de
todos, dandole el valor necesario que aportan
cada una, para tomar las mejores decisiones
para la institucion. (D3L13-14)

Es una persona que se caracteriza por ser:
Sincero, respetuoso, tolerante, paciente. (C2L5)

Justicia:  Maneja con igualdad cualquier
situacion que implique dos o mds partes, siendo
Jjusta en las decisiones, sin perjudicar a nadie y
ningun proceso. -Credibilidad: Por sus grandes
esfuerzos, saberes, conocimientos y toma de
decisiones apropiadas, la comunidad educativa
cree en ella y reconoce que hace lo mejor para
la institucion, por lo que las personas la siguen
en las orientaciones que establece. (D3L18-22)

Responsabilidad, ganas de trabajar por la
institucion, dispuesta a escuchar a toda la
comunidad,  sensible,  integra, leal 'y
comprensiva. (D3L.83-84)

Responsabilidad: Es siempre cumplidora de los
deberes que tiene como lider de la institucion y
promueve la responsabilidad ante su equipo,
tomando las decisiones mas sabias para la

escuela. (D3L15-17)

Bondadoso, compasivo, humilde, respetuoso,
responsable, justo y temeroso de Dios, honrado
y cumplidor de su deber. (A1L77)

Elucidacién Interpretativa

Para el esclarecimiento de las particularidades del lider directivo en el corregimiento de Pasacaballos,
de acuerdo a los hallazgos en la categoria y contrastadas con las 26 caracteristicas descritas por Alvear
(2009) de acuerdo a los conceptos extraidos de los informantes, se pudo inferir una alta
correspondencia sustentada en lo manifestados por estos, quienes consideran que el liderazgo
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implementado en estas instituciones se enmarca en una tipologia institucional; es decir, que se
caracteriza por requerir apoyo en la gestion e implementacion de lineamientos educativos, fortalecer
el trabajo en equipo, reforzar competencias socioemocionales y académicas, ofrecer espacios de
dialogo y motivar la participacion, asi como mantenerse abierto y disponible para estudiantes, padres
de familia, docentes y la comunidad educativa en general.

En tal sentido, a la personalidad del lider en este contexto se le atribuye una caracteristica
fundamentalmente definida como ser integro, profesional, con sentido de pertenencia, entusiasta,
responsable, cumplidor de normas, receptivo a sugerencias, carismatico, apasionado, con calidad
humana, buen comunicador, ético, observador, amable, trabajador, servicial; en sintesis el lider es
considerado como buscador de la transformacion, alegre, creativo, espontaneo, autonomo, generoso,
preparado, esforzado, firme, reflexivo, con capacidad critica, motivado hacia el liderazgo, estratégico,
promotor del trabajo en equipo, vanguardista, recursivo y reflexivo en la praxis educativa.

Conforme a ello, los tipos de liderazgo develados en las instituciones de Pasacaballos se
categorizaron principalmente como burocraticos, carismaticos pedagogicos, transformacionales,
situacionales y transaccionales; en ellos persiste segtin los informantes su capacidad de adaptacion y
analisis de la realidad para prevenir y orientar acciones futuras, su flexibilidad ante imprevistos,
apertura a innovaciones, amor por lo que hace, colaboracion con todos, proactividad, escucha,
sensibilidad, lealtad. El lider burocratico en el contexto evaluado tiende a ignorar a los miembros
conflictivos y asignarles funciones distractoras, los lideres carismaticos poseen capacidad de escucha,
toman decisiones compartidas, generan un ambiente de confianza y delegan liderazgo. Los
considerados lideres pedagogicos son aquellos que involucran al equipo para logros grupales, tienen
una direccion clara y asertiva, fortalecen los aprendizajes y se mantienen al tanto de las tendencias
educativas. Por su parte las manifestaciones del lider transformacional estdn enmarcadas para
aquellos abiertos en todo momento y que construyen la calidad de manera colaborativa sin temor al
cambio y a tomar decisiones en pro de la comunidad.

Categoria Abierta: Tipos de Liderazgo

Conceptos Clave Informantes

Afirmaciones de Autores en la Tematica

Ignorar entre comillas a aquellos que buscan
detener o crear el conflicto y colocarlos en otras
tareas que no impidan Illevar a cabo el proceso.
(R31L92-93). Burocratico: Ignorar a los
conflictivos y asignar funciones distractoras para
desviar la atencion

Liderazgo Carismdtico, por su capacidad para
escuchar a los demds y la mano firme para
asumir la toma de decisiones. Esto se combina
con la conviccion de crear un ambiente de
confianza y empatia entre todas y todos los
funcionarios. (A1L17-19) Carismatico:
Capacidad de escucha, toma de ambiente de
confianza.

Por supuesto promueve el liderazgo docente
asignandoles las jefaturas de dreas y de
proyectos para que estos lideren los cambios y
ajustes en las asignaturas en busca de mejorar
los  resultados — académicos.  (C3L19-21).
Carismatico: Delega liderazgo

Los estilos de liderazgo y la cultura organizativa
son dimensiones relevantes del quehacer
organizativo que se influencian mutuamente
(Schein, 1992; Bass y Avolio, 1993; Frontiera,
2010).

Smircich (1983), sostiene que la cultura no sélo
puede entenderse como una variable predefinida
en una organizacion, sino que la cultura puede ser
moldeada, construida y mantenida por las
habilidades del lider.

Bass (1990); Bass y Avolio (1993). El lider
comparte la misiéon y la visibn con sus
seguidores. Los seguidores

comparten y siguen con entusiasmo los objetivos
del lider.

Los seguidores comparten y siguen con
entusiasmo la vision de largo plazo del lider.
Los seguidores aceptan con entusiasmo los
desafios profesionales que les plantea el lider.
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La rectora ejerce el liderazgo desde la
pedagogia ya que involucrar a su equipo para el
resultado obtenido sea satisfactorio para ambas
partes. (A2L11-12) Pedagogico: Involucra al
equipo para logros grupales

Si, desarrolla el liderazgo pedagogico teniendo
como meta una organizacion con direccion
clara, viable, asertiva, el cual ha desarrollado
estrategias que le han ayudado a ejercer.
(D2L25-26) Pedagodgico: Direccion clara y
asertiva decisiones,

Sin duda alguna todo rector ejerce un liderazgo
pedagogico, en aras de fortalecer los
aprendizajes, permitiéndoles a su equipo
adentrarse a la vanguardia educativa (C1L20-
21) Pedagogico: Fortalecer aprendizajes

El rector posee la capacidad de ejercer
influencia en los distintos estamentos de la
comunidad educativa mediante las orientaciones
pedagogicas que propician la movilizacion de
los docentes hacia el logro de los objetivos
comunes para la mejora de los aprendizajes, en
este sentido prima el dialogo para concertacion
vy no la imposicion del autoritarismo. (C2L20-23)
Pedagogico: Fortalecer aprendizajes Que sean
capaces de enfrentar los nuevos retos educativos
y los desafios que hoy en dia nos plantea la
educacion, sobre todo la educacion publica.
(C1L21-23) Pedagogico: A la vanguardia de las
tendencias educativas

Si claro tiene en cuenta los tres momentos: la
planeacion, la organizacion y la evaluacion.
(C3L14) Pedagdgico: Toma en cuenta 3
momentos:  planeacion,  organizacion y
evaluacion

Es un trabajo marcado por la transparencia,
donde nada esta oculto y de esta manera todos
podemos aportar desde nuestros potenciales, ya
que es una rectora que escucha a todos por igual
y que siempre esta dispuesta a cambiar lo que
sea necesario para el mejoramiento continuo de
la institucion. Me gusta de la manera que lleva a
cabo ese liderazgo como rectora de la
institucion, tomando las decisiones mas
adecuadas para toda la comunidad. (D31L.24-28).

Los seguidores comparten y aceptan con
entusiasmo el papel que les corresponde jugar en
la organizacion.

Bass (1990); Bass y Avolio (1993) el liderazgo
transaccional es aquel en el cual: El seguidor
comprende y esta de acuerdo con el sistema de
recompensas en la organizacion, los seguidores
comprenden y comparten el sistema de poder en
la organizacién, el lider promueve procesos de
negociacion individuales y colectivos con su
equipo de trabajo, los términos de intercambio
son determinantes para las relaciones y el
desarrollo del trabajo de largo y corto plazo.

Instituto Giorgia Hispanic (2021) el estilo
burocratico es aquel donde el lider escucha y
considera los aportes de los integrantes siempre
y cuando estén a favor de las politicas
institucionales

Con respecto al liderazgo pedagogico, Rodriguez
y Molina (2011) “Los lideres funcionales,
orientados en lo pedagdgico, tienen su impacto
real y efectivo tanto en el cuerpo de profesores
como en los alumnos y alumnas de los centros
educativos” (p. 255).

Medina y Goémez (2014) afirman que el trabajo
mancomunado entre los lideres escolares y el
equipo docente impactaran en

la calidad de los resultados escolares y asi como
en la sostenibilidad de la escuela.

En cuanto al liderazgo situacional Sanchez
(2000) a efectividad de liderazgo depende de la
capacidad del lider para diagnosticar las
condiciones de la situacion y de responder con
una combinacion adecuada de ciertos tipos de
conducta. El modelo define la existencia de
cuatro posibles estilos de direccion que indican el
nivel de control que un directivo ejerce sobre los
subordinados, y que se denominan:

* Ordenar (El) se caracteriza por dar
instrucciones especificas y supervisar de cerca el
desarrollo del trabajo.

* Persuadir (E2) se caracteriza por explicar a los
subordinados las decisiones ya tomadas por el
superior, a la vez que explica las ventajas y/o la
facilidad de cumplir con lo que se les pide.

* Participar (E3), caracterizado por que el mando
comparte sus ideas con sus subordinados y por
facilitar el didlogo para llegar a una decision
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Transformacional: A la luz de todos (Abierto),
construido en conjunto, dispuesto al cambio en
busca de mejoras, toma de decisiones en pro de
la comunidad.

Si lo conozco y el rector ejerce un liderazgo
positivo toda vez que se preocupa por su equipo
de trabajo y las dificultades que se les presenta,
mantiene una escucha activa para toda la
comunidad y tiene en cuenta las sugerencias y
aportes de todos los participantes en la
construccion del proyecto educativo. (C1L15-
18) Transformacional

Como lider promueve la transformacion de los
procesos organizacionales de la institucion, es
partidario del cambio, e inspira con sus acciones
la motivacion, los valores que hacen sentir al
personal de la comunidad educativa parte del
proceso mismo. (C2L15-18) Transformacional

Desde la llegada del rector, a la institucion
educativa, ha mostrado interés, preocupacion
por querer mejorar los procesos de desemperio
de los estudiantes en las pruebas internas y
externa para lo cual propuesto orientaciones
estratégicas de cambio buscando siempre la
mejora de la calidad educativa. (C2L39-42)
Transformacional

Mantiene una escucha activa para toda la
comunidad y tiene en cuenta las sugerencias y
aportes de todos los participantes (C1L16-17)
Transformacional

Contribuye en la transformacion economica,
social y cultural a nivel local, nacional e
internacional. (C1L2-3) Transformacional

Maneja un liderazgo situacional, dependiendo
las necesidades y expectativas que se deseen
aplica alguno (democratico, transaccional,
autocratico...) (D3L30-31) Situacional:
Ajustado a las necesidades.

liderazgo transaccional, basado en las buenas
relaciones, empleando la retroalimentacion
positiva o elogio y negativa o reprimenda.
(C2L14-15) Transaccional: Basado en las buenas
relaciones, retroalimentacion positiva o elogio y
negativa o reprimenda.

acordada en conjunto y a una planificacion
también conjunta.

* Delegar (E4) se caracteriza por dejar al
subordinado —visto como colaborador— las
decisiones sobre como actuar para lograr los
objetivos de la institucion en general y de su
puesto de trabajo en particular (p.435).
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Cuadro 16 (cont.)

Elucidacion Interpretativa

De acuerdo con lo planteado hasta el momento en torno a las caracteristicas del liderazgo, estas
tienen que ver con la personalidad de quien desempeia el cargo y por tanto la variabilidad de
liderazgo entre una y otra institucion, afirmacion que estd en total concordancia con los
planteamientos de autores como (Schein, 1992; Bass y Avolio, 1993; Frontiera, 2010), quienes
abordaron los estilos de liderazgo en distintos escenarios definiendo la cultura organizativa y las
dimensiones relevantes del quehacer organizativo y la importancia de la personalidad de quien
desempena el cargo.

Correspondiente con lo anterior e interpretando la informacion develada por los participantes, el
liderazgo institucional efectivo es aquel que desempefia un trabajo marcado por la transparencia,
donde nada esta oculto y de esta manera todos pueden aportar desde sus potencialidades, con una
escucha asertiva de todo el personal por igual y siempre dispuesto a cambiar lo que sea necesario para
el mejoramiento continuo de la institucion. El rector también se adapta a las necesidades y
expectativas de la institucion, aplicando un liderazgo situacional segin corresponda, su enfoque
transaccional se basa en mantener buenas relaciones, utilizando retroalimentacion positiva y negativa
para motivar y guiar al personal.

En resumen, el liderazgo del rector se caracteriza por su enfoque pedagdgico, la promocion del
dialogo y la concertacion, la transparencia, la escucha activa, la inspiracion de cambios y mejoras, la
adaptabilidad a las necesidades y el manejo de relaciones positivas a través de la retroalimentacion
que toma decisiones mas adecuadas para toda la comunidad. En conclusion, se revelaron diferentes
tipos de liderazgo en cada una de las instituciones objeto de estudio, cada entrevistado desde su rol
tiene una vision del tipo de liderazgo que ejerce su rector los cuales se pueden agrupar en Lider (a)
carismatico: por poseer capacidad de escucha, toma de decisiones compartida, generar un
ambiente de confianza y delegar liderazgo; (b) pedagégico: al involucrar el equipo para logros
grupales, tener una direccion clara y asertiva, fortalecer los aprendizajes, estar a la vanguardia de las
tendencias educativas tomando en cuenta los elementos de planeacion, organizacion y evaluacion; (c)
Transformacional: abierto en todo momento hacia todos, construyendo la calidad de manera
mancomunada, dispuesto al cambio en busca de mejoras, tomando decisiones en pro de la comunidad
desde la escucha activa en los diferentes rubros nacionales e internacionales (econdémico, social y
cultural); (d) situacional: ajustandose a las necesidades del momento y (e¢) Transaccional: por basarse
en las buenas relaciones y en la retroalimentacion positiva o elogio y reprimenda.

Aunque en ocasiones pueda evidenciarse uno que otro comportamiento burocratico al ignorar a
los integrantes conflictivos, asignandoles funciones distractoras para desviar su atencion.

Redes Categoriales
En todo estudio, es importante reconocer las vinculaciones existentes entre las
categorias emergentes en funcion de comprender la dependencia intrinseca entre estas.
Para el caso de este estudio, esta relacion se muestra muy arraigada debido a que, desde

el punto de vista de la investigadora, una es consecuencia de la otra. (ver Grafico 10)
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Grdfico 10. Redes categoriales del liderazgo efectivo para la gestion institucional.

Como puede apreciarse en el grafico anterior, mas que mostrar un conjunto de
lineas relacionales entre las categoria abiertas de estas tres grandes vertientes, su
vinculacion se hace tan prominente que, tal como se refleja en la imagen, actian como
un engranaje donde el liderazgo directivo ejercido dentro del recinto escolar, promueve
la gestion institucional efectiva, lo cual generara a su vez la mejora de la calidad
educativa, no solo de recinto escolar, sino también de su contexto comunitario.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Fundaciéon de Empresarios
para la educacioén (FEXE 2019) indico que:

La institucion educativa es el lugar en donde se gesta el proceso de
aprendizaje de nifios, nifias y jovenes; es el espacio donde ademas de
adquirir competencias para la vida, desarrollan lazos de amistad y
confianza que le permiten construir y fortalecer, en conjunto con sus
familias, las estructuras cognitivas, éticas y de convivencia que la sociedad
requiere. Pero una institucion educativa que responda a estas necesidades
debe estar liderada por un rector [con el apoyo de sus coordinadores] con
un alto nivel de liderazgo y un conjunto de habilidades y competencias
tanto a nivel personal como profesional que le permitan desempefiar todos
los retos que la institucion educativa enfrenta (p.17).
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En correspondencia con lo expresado, se hace evidente que el desempefio
institucional y desenvolvimiento de la gestion, depende desde todas sus aristas del rol
que asuma el directivo o rector educativo ante la realidad existente, el cual va desde el
crear un ambiente armoénico laboral mediante la escucha, el tomar en cuenta las
opiniones de sus seguidores, valorar sus potencialidades y trabajar en conjunto para
mejorar aquellos aspectos posibles desde la comprension, amor y construccion de
saberes en pro de la transformacion personal y profesional de cada uno de los
protagonistas del hecho educativo y por ende la escuela, lo que representa las
caracteristicas de uno de los rectores en la clasificacion de tipologias develadas en el
estudio como lo es el liderazgo carismatico, que pose posee la capacidad de escucha y
toma de decisiones compartida, situacional por atener realidades, el pedagogico que
involucra el equipo para lograr objetivos, el transformacional, que es de un caracter
abierto en todo momento hacia todos, construyendo la calidad de manera
mancomunada, desde la escucha activa principalmente.

Es en tal circunstancia que se hace evidente el nivel de compromiso y
responsabilidad atribuida al rector de una institucion educativa y en consecuencia los
aspectos de personalidad y valores intrinsecos, necesarios en un buen lider para el
direccionamiento exitoso de la organizacion pedagdgica.

Tal aseveracion, se corresponde con los hallazgos develados a partir de la
percepcion de los participantes del estudio, quienes sostienen trabajar de manera
mancomunada gracias a que son tomados en cuenta por sus docentes directivos y el
reconocimiento de las buenas practicas desempefiadas ante los retos enfrentados en la
actualidad y sus complejidades. Todo ello, en la busqueda de la calidad educativa.

En consecuencia, se hace urgente y relevante que, si bien es cierto existen unos
lineamientos educativos generalizados y dictaminados por el Ministerio de Educacion
Nacional, en bisqueda de la calidad educativa a través de la guia 34, y que en ellos se
reviste de gran importancia la labor del rector, estos sean adaptados a las necesidades
existentes en cada entorno escolar, y provean lideres entre lo transaccional basado en
las buenas relaciones y en la retroalimentacion, transformacional de mente abierta,

flexible y constructivo colectivamente para el bien comun, con un alto grado de
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responsabilidad y compromiso, que este en formacion, apoyo constante y que los
automotive en la busqueda del éxito.

Finalmente, se presentan los hallazgos globales emergentes del proceso de
analisis en un diagrama general categorial el cual se lee de adentro hacia afuera a partir
de sus tres categorias axiales (gestion institucional, calidad educativa y liderazgo
directivo) y cada una de ellas a través de sus codigos abiertos, propiedades y

dimensiones (ver Grafico 11)
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Grdfico 11. Diagrama categorial en torno al liderazgo efectivo en la gestion institucional para mejorar la calidad educativa.
Construccion propia
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CAPITULO V

APROXIMACIONES TEORICAS

El presente capitulo corresponde a la develacion de aproximaciones tedricas en
torno al liderazgo educativo exitoso del corregimiento de Pasacaballos, reconocido este
como una zona rural en la ciudad de Cartagena — Colombia. En palabras de Martinez
(2004) una teoria es

Una construccion mental simboélica, verbal o iconica, de naturaleza
conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo al
completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de
conocimientos que hasta el momento se aprovecharan incompletos,
imprecisos inconexos o intuitivos (p.280)

La idea del autor, propicio la accion de indagar, escudrifiar e intervenir
dialogicamente para comprender lo que sucede e interpretar desde las
intersubjetividades de la realidad estudiada a partir de la integracion relacional y
posterior sistematizacion de una serie de percepciones convertidas en conceptos
mediante el proceso de descripcion, ordenamiento conceptual y teorizacion hasta la
develacion de los hallazgos tal y como se llevo a cabo en el capitulo anterior.

No obstante, se considera ostentoso aspirar a una construccion teorica formal,
mediante un corpus tedrico por lo que se llevd a cabo una aproximacion teorica, puesto
que la pretension del primero de ellos en palabras de Glaser (1967) en “un nivel de
abstraccion mayor y por tanto son aplicables a situaciones generales” (p.17). Mientras
que el estudio aqui presentado se encuentra circunscrito a una realidad especifica como
lo es el liderazgo directivo en las instituciones educativa del corregimiento de
Pasacaballos, y en consecuencia los hallazgos develados son atribuidos a ese fendmeno
en particular. Asi las cosas, las aproximaciones tedricas aqui asumidas son
consideradas como sustantivas por ser segun el mismo autor “ajustable a un area

determinada” (p.16)
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En este mismo orden de ideas, se considera relevante expresar que desde las
percepciones iniciales de la autora de este estudio la problematica se veia exagerada
por no decir distinta, pero que gracias al proceso investigativo se logro vislumbrar lo
equivoco de los planteamientos iniciales, los cuales apuntaban a la existencia de un mal
liderazgo y fallas comunicativas entre otros, pero que al analizar las vivencias de los
sujetos de estudio se llegd a comprender que esas perspectivas previas eran producto
de una brecha educativa secuela de una alta rotacion del personal planteada desde la
etapa proyectista del estudio y que representa un alto costo no solo financiero sino
humano Werther & Davis (2008) y de los participantes (C3L30-33) quienes
manifiestan como esta rotacion entre otros aspectos ralentiza los procesos a lo que se
sumo¢ la contingencia educativa durante la pandemia COVID-19.

No obstante, gracias a las experiencias de todos los participantes del estudio y las
categorias emergentes en la etapas metodoldgicas implementadas en esta investigacion,
es posible sistematizar un conjunto de aproximaciones teoricas acerca de como debe
asumirse el liderazgo directivo para el éxito en las instituciones del entornos rurales
como lo es el corregimiento de Pasacaballos, la cual fue de gran pertinencia en la etapa
proyectista pero abordado en las caracteristicas del directivo lider integral que debe ser
en todo tipo de institucion; estos hallazgos son presentados de acuerdo con la
organizacion a saber: presentacion, fundamentos teodricos, principios filosoficos,
criterios, estructura grafica y descriptiva de las categorias, y finalmente la sintesis
teorética a la cual se llego, posteriormente socializado con los participantes en funcion
de conocer sus impresiones y considerar aportes para la construcciéon de una mejor

aproximacion tedrica.

Liderazgo Pedagogico para el Exito Educativo en el Corregimiento de Pasacaballos
(Aproximaciones Tedricas)

Dentro del proceso de formacion de la sociedad, el liderazgo directivo es el eje
fundamental de la gestion educativa al ser el agente dinamizador de los procesos
institucionales y por tanto responsable del impacto de este desenvolvimiento en los

efectos académicos tanto internos como externos en correspondencia con las
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exigencias ministeriales consonos con las necesidades nacionales y mundiales. En
consecuencia, la forma de liderar los recintos escolares guarda estrecha relacion con
las funciones desempefiadas por el responsable de la gestion institucional y estas a su
vez suelen ser vinculadas con las caracteristicas particulares (personalidad,
conocimientos, creencias, costumbres y visiones) de quien asume el cargo.
Responsabilidades que suelen incrementar cuando se trata de los encargados de
instituciones educativas en zonas rurales colombianas al abarcar mayor universo
estudiantil y fungir casi en solitario los roles administrativos y académicos de la
comunidad educativa. En consonancia, el alcance del éxito educativo de estas
instituciones depende directamente del liderazgo ejercido en estos espacios y su forma
de integrar a los entes protagonistas del proceso como son la familia, la escuela y la

comunidad pertenecientes al corregimiento de Pasacaballos (ver Grafico 12).

Grafico 12. Contenido de las aproximaciones tedricas Liderazgo Pedagégico
para el Exito Educativo en el Sector Rural de Pasacaballos
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Fundamentos Teoricos

En la actualidad, ante tanto dinamismo y complejidades enfrentadas a diario, mas
que necesario es imprescindible contar con lideres organizacionales capaces de
sobrellevar los devenires institucionales y del contexto en el que se encuentra a
sabiendas que ambos ambientes se encuentran relacionados y son interdependientes.
Pero, ademas, debe poseer un alto manejo de las emociones para acompafar, orientar,
organizar e integrar al grupo de personas a su cargo de forma horizontal no solo para
aminorar esfuerzos sino también para dar protagonismo a los otros generando sentido
de pertenencia en funcion de que todos los implicados logren tener una misma vision
institucional hacia el éxito, lo cual a fin de cuentas terminara beneficiando a todos.

En el caso educativo, esta realidad es mucho mas preponderante, pues quienes
dirigen los recintos escolares tienen bajo su responsabilidad tanto a las personas que
alli laboran como al futuro de una region e incluso pais. De su gestion escolar,
organizacion y articulacion de actores sociales, va a depender el progreso académico y
comportamental de sus estudiantes y en respuesta a ello la calidad educativa y de vida
de todos los aqui implicados. En correspondencia, la fundamentacion teodrica de estas
aproximaciones tedricas aqui presentadas en torno al liderazgo pedagdgico para el éxito
institucional en el sector rural Pasacaballos es reflejado y detallado a continuacion (ver

Grafico 13).

g » Chiavenato (2001)
leera ZgO » Contreras (2016)

* Chiquito (2017)

Pedagogico :VMeneow

» Giorgia Hispanic (2021)
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Ed ucatlva * Pruebas externas: Saber e Icfes

Grdfico 13. Fundamentacion teorica en torno al liderazgo pedagdgico para el éxito
institucional en el sector rural de Pasacaballo.
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Las tres categorias evidenciadas en el grafico anterior son presentadas en ese
orden de manera intencional, puesto que es considerado que una es consecuencia de la
otray a su vez son intrinsecamente vinculantes con relacion a la exigencia sin ecua non
de un buen liderazgo pedagogico para el desempeiio exitoso de la gestion institucional
en funcidn de obtener la calidad educativa. Por tanto, su referencial tedrico se expone
en este apartado de acuerdo con este orden estricto.

Desde su concepcion inicial, Chiavenato (2001) hace referencia al liderazgo
como “una influencia interpersonal ejercida en determinada situacién, para la
consecucion de uno o mas objetivos especificos, mediante el proceso de la
comunicacion humana” (p.314). Lo cual implica la existencia de una dominancia de
unos sobre otros, siempre en relacién a un proposito determinado o inclusive se podria
decir que estos agentes mantienen una relacion de acuerdo a factores comunes que los
vinculan. No obstante, este autor hace mencion de un elemento fundamental y es la
comunicacion, debido a que la sociedad se encuentra formada por seres humanos y por
naturaleza agentes sociales dependientes de interaccion.

Entonces, se puede decir que dentro de un grupo social debe existir alguien con
una vision mas amplia (entre otras cualidades) a la del grupo al que pertenece con la
finalidad de guiarlos mediante la buena comunicacion al alcance de metas trazadas
hacia el logro de los propodsitos establecidos. Aspectos que apuntalan hoy dia a tener
una concepcion mas amplia del liderazgo y adaptado a cada realidad, tal como es el
caso de los recintos educativos, quienes demandan de la guia orientativa conforme con
lo pedagdgico, en palabras de Contreras (2016) para crear “un equipo
multidisciplinario con amplios conocimientos y con habilidad para gerenciar
correctamente y planear estrategias a largo plazo” (p.12).

Esto significa que: (a) el lider no lo hace solo, cuenta con su grupo de trabajo; (b)
posee unas habilidades diferenciadoras del resto; (c) tiene una vision progresiva de la
realidad al manejar una proyeccion a largo plazo con enfoque en el mediano y un
accionar inmediato. Por tanto, mas que ejercer un solo tipo de liderazgo como los
conocidos e identificados tradicionalmente como autocratico, liberal o democratico, va

mas alla fusionando las tendencias revitalizadoras en pro de lograr el éxito educativo.
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Esta articulacion hace referencia al liderazgo situacional, transaccional y
transformacional respectivamente (Giorgia, 2021). En cuanto al situacional, es
importante conocer la realidad y el contexto donde se desenvuelve la institucion, pero
ademas de ello, comprender todas las problemadticas suscitadas como parte de ellas
asumiendo un compromiso verdadero con la mejora de este entorno. Transaccional,
porque depende de la capacidad de accion y reaccidn ante las contingencias y planes
de atencion, estableciendo roles y delegando funciones siempre desde la motivacion,
orientacion y acompafiamiento hasta el disfrute en conjunto de los logros obtenidos y
finalmente, lo transformacional, debido a que no se trata de cumplir con sus funciones
establecidas, sino ir mas alla, siempre buscando la mejora, el cambio y la
transformacion positiva del espacio que lidera para €l y todos los que ahi coexisten.

Lo anteriormente develado, apunta a un lider responsable, con un alto sentido de
pertenencia con la institucién y su espacio de ubicacion capaz de organizar, planear,
gestionar, supervisar y retroalimentar constructivamente todas las acciones
emprendidas educativamente (Chiquito, 2017) siempre con entusiasmo, motivando
tanto de manera individual como conjunta (MEN, 2019) para mejora de la calidad
institucional, sectorial y regional.

Con base en lo descrito anteriormente, esa guia en todos los procesos
desarrollados en la institucion conforma todo lo referente a la gestion institucional o en
palabras de Amarante (2000) “el funcionamiento de una escuela requiere actuacion”
(p.11). Actuacion realizada mediante la metodologia PHV A (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) como ciclo procedimental para llevar un desenvolvimiento organizado hacia
el cumplimiento de objetivos trazados, siempre iniciando con una indagacién de
contexto para la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en
funcion de disefiar de manera conjunta planes estratégicos operativos no solo para
transformar las debilidades en fortalezas desde el aprovechamiento de las
oportunidades sino para potenciar estas Ultimas convirtiéndolas en valor agregado
institucional y utilizarlas en prode contrarrestar las amenazas del entorno.

De acuerdo a lo mencionado, todo este proceso no podria llevarse a cabo sin

contar con un elemento tan esencial como lo es la comunicacion, no vista de manera
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vertical y unidireccional como solia verse en afios no muy alejados (y que a decir
verdad, aun muestra algo de resistencia en ciertos espacios) sino de forma sistémica,
horizontal bidireccional y retroalimentativa, en palabras de Farfan, Mero y Sanz (2016)
como “una funcidon estratégica asociada a la gestion del proyecto educativo
institucional en la comunidad educativa” (p.182), donde sean escuchadas todas las
opiniones e ideas hasta la concrecion de planes construidos mancomunadamente donde
pueda ser compartido el mismo sentir y labor por todos, todo esto pudiendo hacerse
mediante diferentes medios gracias a la globalizacion como las reuniones, tablones de
anuncios, periodico mural, correo electronico y buzon de sugerencias, entre otros (De
Castro, 2015 y Macia, 2019).

En tal sentido, un buen liderazgo pedagdgico visionado, planeado, orientado,
implementado, supervisado y retroalimentado a tiempo, sera sinénimo de una efectiva
gestion institucional, y los logros de esta decantaran en una mejor calidad educativa.
De ahi, la necesidad de establecer patrones, criterios e indicadores de calidad medibles
(Normas ISO 9001; 9004) antes, durante y en la culminacion del afio lectivo asociados
a los resultados obtenidos tanto de la autoevaluacion institucional (de acuerdo con la
guia 34 de 2008) y evaluacion docente (segin decreto 1278 de 2003), como de
evaluaciones externas generalizadas (Saber 3,5,7,9 y 11) para identificar el nivel
educativo del pais en relacion con los estandares internacionales.

Con respecto a la guia 34 para el mejoramiento institucional emanada por el
Ministerio de Educacion Nacional en el 2008. Esta cartilla, es aplicada en la
autoevaluacion institucional y especifica los conceptos claves acerca de la calidad
educativa, los criterios establecidos para su alcance como estandares de calidad, las
formas para llevarlo a cabo a través de las estrategias de gestion, asi como las funciones
de cada uno de los actores del hecho educativo como protagonistas dentro de las
instituciones educativas. De esta evaluacion, deben desprenderse planes de mejora
acordes con la realidad encontrada y dirigidos hacia: (a) la estandarizacion de procesos;
(b) la mejora de competencias docentes; y (c) la formacion y orientacion familiar y

comunitaria.
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Por otro lado, tanto la evaluaciéon docente segun el decreto anteriormente
sefialado como las pruebas externas (Saber), son realizadas por los entes superiores
para conocer en el caso de los educadores, su nivel de formacion, habilidades
cognitivas, emocionales y sociales, asi como estrategias didacticas implementadas para
la ensefianza y en los estudiantes su nivel de conocimientos en funcion del perfil
establecido. Todo ello para crear planes y programas ministeriales hacia la
transformacion de las debilidades detectadas en miras de mejorar la calidad de los
aprendizajes de los educandos y futuros ciudadanos lideres de la nacion.

Principios Filosoficos

Los sistemas filoséficos son asumidos para la comprension y descripcion de la
realidad develada, asi como el tipo de relaciones existentes entre quienes hacen parte
de este espacio particular. Para efectos de estas aproximaciones tedricas en torno al
liderazgo pedagogico para el éxito de las instituciones del corregimiento de
Pasacaballos los principios enunciativos de su vision contextual generalizada se

explican seguidamente (ver Grafico 14).
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Principios Filoséficos en
torno al liderazgo
pedagdgico para el éxito
de las instituciones
educativas del sector
Pasacaballo

Grdfico 14. Principios filoséficos orientativos del liderazgo pedagogico para el
éxito de instituciones del sector rural Pasacaballo.
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La realidad en torno al liderazgo ejercido por los rectores de las instituciones
educativas del corregimiento de Pasacaballos es que quienes la comparten lo conciben
como el eje articulador de la gestion institucional y por ende el agente orientado hacia
la calidad educativa. Identifican a sus rectores educativos como lideres pedagdgicos
abiertos a escuchar sugerencias y clamores de cada uno de los integrantes de su
institucion en cualquiera de sus roles, el cual apoya la idea del trabajo en equipo para
la obtencion de logros compartidos, ademas de interesados en el crecimiento personal
y profesional de sus seguidores a partir del convencimiento de que en la
autorrealizacion personal se encuentra la motivacion intrinseca y el compromiso real
con la mejora institucional y de la calidad de los aprendizajes y educativa.

En correspondencia con esta apreciacion, la axiologia compartida en las
instituciones educativas del Pasacaballos es basada en el respeto y la empatia como
valores primordiales para lograr todos los propositos planteados, utilizando como
elemento integrador la comunicacion asertiva, mediante la escucha, aporte de ideas,
negociacion y retroalimentacion consciente y constructiva en todos los procesos
llevados a cabo durante el afo lectivo.

Epistemologicamente, el liderazgo pedagdgico requerido y ejercido en las
instituciones objeto de estudio, es caracterizado por una personalidad particular, con
amplios conocimientos de los aspectos administrativos de la gestion institucional,
académicos para el desarrollo formativo y social para la articulacién de la triada
“familia, escuela y comunidad”. En consecuencia, su cultura orientadora es concebida
como holistica, lo cual le permite cumplir sus multiples funciones adaptandose a la
complejidad enfrentada hacia su transformacion positiva.

Todo lo anteriormente descrito Unica y exclusivamente con la finalidad del bien
comun, la transformacion educativa, la satisfaccion personal y laboral de quienes hacen
vida en estos espacios, la buena formacion de individuos integrales y corresponsables
con su entorno lo cual conlleva a la mejora de la calidad en tres aspectos consecuentes
a saber: de los aprendizajes en los educandos de los recintos pedagogicos, educativa

para la region y de vida de los involucrados.
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Criterios Asociados con el Liderazgo Pedagégico para el Exito de las
Instituciones del Sector Rural Corregimiento de Pasacaballos
Para dar comienzo a este apartado, se evoca la terminologia establecida por Lerna
(2001) al definir el criterio como “marco intelectual que da sentido a la aventura
humana de explorar y conquistar el mundo” (p. 186). En consecuencia, los juicios
cualificadores del mundo subjetivo vinculado con el éxito de las instituciones
educativas de Pasacaballos, son concordantes con los aspectos relevantes de cada una
de las categorias protagonistas de estas aproximaciones tedricas como lo son: el

liderazgo pedagogico, la gestion institucional y la calidad educativa (ver Grafico 15).

Liderazgo Pedagogico  Gestion Institucional Calidad Educativa
| |
[] Personalidad [] Finalidad [ ] Estandarizacién de procesos
[[] caracteristicas [ ] Elemento indispensable [] Autoevaluacién institucional
[] Funciones [ ] Actores [ ] Evaluacién de desempefio
] Tipos [] caracteristicas [] Plan de mejoramiento

Grdfico 15. Criterios asociados con el liderazgo pedagogico para el éxito de las
instituciones del sector rural Corregimiento de Pasacaballos.

Los criterios presentados en el grafico 15 son definidos conceptualmente en el
cuadro siguiente y tuvieron la intencién de aproximarse a un perfil que cubra las
necesidades integrales del lider directivo que es requerido en las instituciones de
Pasacaballos; sin embargo no se desconocio que aunque se develaron las caracteristicas
de todos y cada uno de ellos de manera particular, se clasificaron como tipologias
donde se tiene por parte de cada uno de ellos caracteristicas distintas que ocasionan un

liderazgo diverso con algunas topicos de un tipo u otro.
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Cuadro 17.

Definicion de criterios asociados con el liderazgo pedagogico para el éxito de las
instituciones del sector rural Pasacaballos

Criterio

Personalidad

Caracteristicas

Funciones

Tipos

Criterio
Finalidad

La comunicaciéon como
elemento indispensable

Actores

Caracteristicas

Estandarizacion de
Procesos

Autoevaluacion
Institucional

Evaluacion de
desempefio docente

Plan de mejoramiento

Categoria: Liderazgo Pedagogico
Definicion
Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la manera de ser del rector
institucional como lider pedagogico y diferenciandolo de las demas.

Particularidades propias de los rectores de las instituciones de Pasacaballo
como lideres pedagdgicos en su rol.

Actividades especificas atribuidas al cargo o papel de rector institucional
como lider pedagdgico en las instituciones del sector rural Pasacaballos
con un fin determinado.

Modelos usados para clasificar las formas de comportamiento del lider
pedagogico en las instituciones del sector rural Pasacaballos.
Categoria: Gestion Institucional
Definicion
Propésito de la gestion institucional en el corregimiento de Pasacaballos.

Formas de comunicacién empleadas en el liderazgo pedagdgico para el

éxito de las instituciones del corregimiento de Pasacaballos.

Personas que participan del proceso educativo en el corregimiento de

Pasacaballos.

Cualidades de la Gestion Institucional en el corregimiento de Pasacaballos.
Categoria: Calidad Educativa

Normas, pautas y procedimientos establecidos para el alcance de la calidad

educativa en Colombia

Proceso realizado por los actores sociales y educativos de las instituciones

educativas de Pasacaballos con la finalidad de reflexionar acerca de su

praxis a corto y mediano plazo, en concordancia con los criterios

establecidos por el Ministerio de educacion Nacional, utiles para la toma

de decisiones en pro de mejorar la calidad educativa.

Proceso evaluativo realizado por el Ministerio de Educacion Nacional a

los docentes que ingresaron a la funcion docente a partir del decreto 1278

de 2002 en funcion de obtener informacién sobre el nivel de logro y los

resultados de los educadores, en el ejercicio de sus responsabilidades en

los establecimientos educativos en los que laboran.

Instrumento para dirigir el rumbo de una institucion educativa con base en

el andlisis y el reconocimiento de su realidad hacia el logro de los objetivos

establecidos de comun acuerdo, con el fin de mejorar la gestion escolar en

los espacios académico, administrativo, de comunidad y directivo a través

del seguimiento y de la evaluacion.

174



Estructura
Esta sesion trata de la organizacién del conjunto de aproximaciones tedricas
producto de los hallazgos de este estudio en torno al liderazgo pedagdgico para el éxito

de las instituciones educativas del corregimiento de Pasacaballos las cuales seguiran el

orden presentado a continuacion (ver Grafico 16).

LIDERAZGO PEDAGOGICO

rector || GESTION/INSTITUCIONAL

Personalidad

Funciones
Finalidad

Comunicacion
elemento

Liderazgo indispensable
de Procesos Institucional |
: Caracteristicas Desempefio mejoramiento
Caracteristicas ‘

Grdfico 16. Estructura de las aproximaciones tedricas en torno al liderazgo
pedagodgico para el éxito de las instituciones educativas en el Corregimiento de
Pasacaballos.

De acuerdo con el grafico planteado, en primera instancia son desarrolladas las
aproximaciones teoricas en torno al liderazgo pedagdgico en relacion con la
personalidad y funciones del rector educativo, asi como los tipos de liderazgo asumidos
y sus caracteristicas para el éxito institucional. Efectividad puesta en evidencia a través
de la gestion institucional en correspondencia con su finalidad y con la comunicacién

como elemento indispensable para que todos sus actores se desenvuelvan en armonia
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y productividad como caracteristicas particulares de los recintos escolares del
corregimiento de Pasacaballos. Todo esto en funcion de alcanzar la calidad educativa
dando cumplimiento a lo estipulado por las politicas del Ministerio de Educacion
Nacional en cuanto a: estandarizacion de procesos, autoevaluacion institucional,

evaluacion de desempefio docente y el plan de mejoramiento.

Los Rectores como Lideres Pedagogicos en las Instituciones Educativas del

Sector Rural Pasacaballo

Personalidad Funciones

RECTOR comO LiDER PEDAGOGICO

Grdfico 17. Rector como lider pedagégico en el sector Pasacaballo

El rector como lider pedagdgico tiene un gran compromiso con el éxito de la
organizacion educativa que dirige, por lo que es un factor indispensable poseer ciertas
cualidades o rasgos personales que le permitan llevar a feliz término sus funciones, de
ahi la relacion entre estas dos vertientes.

Los hallazgos de este estudio son estratificados siguiendo las tres areas
propuestas por Alvear (2009) como: personales, profesionales e interpersonales, las

cuales para efectos de esta aproximacion tedrica son nombradas como intrapersonales,
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cuyo alcance corresponde en si misma al ser, es decir sus caracteristicas de
personalidad desde adentro o como provenientes de ¢l mismo. Las interpersonales son
delimitadas por su relacionamiento con el medio ambiente entendido este como la
comunidad y su entorno y por otra parte las laborales, que son mas vistas como un
conjunto de acciones y aptitudes frente a metas impuesta del entorno en que se
desenvuelve o desarrolla sus funciones.

Ellas son mencionadas en el rubro con mayor preponderancia y especificados a
continuacion (ver Cuadro 18).
Cuadro 18.

Cualidades requeridas en los rectores educativos del sector rural Pasacaballo
como lideres pedagégicos para el éxito de la gestion institucional hacia el alcance
de la calidad educativa

Intrapersonales Interpersonales Laborales
e Integro e Comunicador e Profesional
e Entusiasta e Respeto e Con sentido de
e Responsable e Bondad pertenencia
o Tiene carisma e Amable e Cumple
e Esapasionado e Servicial normas/Responsable
e (alidad humana e Espontidneo e Escucha sugerencias
e Honesto e Caritativo e [Etica profesional
o Alegre e C(Capacidad de la e Justo
e Creativo adaptacion e Observador
e Autoénomo e Colaborador e Trabajador
e Se esfuerza por mejorar e FEscucha e Enbuscadela
e Tiene firmeza e Amigable transformacion positiva
e Reflexivo e Tolerante e Preparado/Profesional
e  (iritico e Empatico e Motivador
e Vanguardista e Sincero e Estratégico
e Recursivo e Solidaridad e Fomenta el trabajo en
e  Amoroso e Compaferismo equipo
e Sensible e Reflexivo de la praxis
e Leal educativa
e Tranquilo e Analitico de la realidad.
® Progresista e Previene y orienta
e Empoderado acciones hacia el futuro.
e Emprendedor e Flexible ante imprevistos
e Comprometido e Abierto a innovaciones
e Humildad e Proactivo
e Paciencia e Prioriza en la formacion
e Comprensivo del ser
e Inspira confianza e Transformador social

o Gestionador
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Conforme con las cualidades anteriormente resenadas e impulsadoras del
accionar del individuo, las funciones especificas de los rectores educativos como
lideres pedagogicos generan efectos tanto en su personal administrativo y docente
como en estudiantes, familiares (Leithwood, Harris y Hopkins, 2008; Anderson, 2010)
y comunidad en general. En consecuencia, pueden ser mencionadas:

1) Gestiona adecuaciones de la planta fisica, mobiliario y académica

2) Cumple y hace cumplir las normas

3) Conoce y maneja a plenitud los procesos y acciones institucionales

4) Participa en el andlisis institucional

5) Es el responsable de la gestion académica y administrativa, en consonancia orienta
y supervisa cada uno de los proyectos, programas y comisiones establecidas.

6) Delega responsabilidades para su implementacion.

7) Aplica las disposiciones ministeriales y decisiones del gobierno escolar.

8) Mantiene motivada a la comunidad educativa en cada uno de los procesos

9) Promueve el sentido de pertenencia

10) Sugiere ideas de mejora

11) Genera espacios de didlogo en pro del bienestar institucional y comunitario.

12) Mantiene cohesion entre la familia, la escuela y la comunidad.

13) Convoca a la comunidad para la construccion del Proyecto educativo comunitario,
el cual lidera, orienta y realiza seguimiento.

14) Informa y empodera a la comunidad Educativa promoviendo la participacion.

15) Administra recursos

16) Forma parte de la auditoria de calidad interna y externa bajo la norma ISO
9001:2015

17) Promueve la mejora de la calidad educativa

18) Mantiene relaciones con entidades externas

19) Actualiza a la institucion en tendencias educativas

20) Toma decisiones para el buen funcionamiento

21) Gestiona la solucion de necesidades la comunidad educativa
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Como puede apreciarse en las funciones sefialadas, muchas de ellas requieren
cualidades especificas del lider para desempaiiarlas. Ejemplo de ello es la capacidad de
observacion, flexibilidad y critica para conocer a profundidad cada uno de los procesos
y reconocer las debilidades existentes para adaptarse a las particularidades y buscar la
alternativa de solucion a las situaciones encontradas, siempre con una Vvision
transformadora e integrando en estas acciones a todos los implicados al delegar
responsabilidades y motivarlos constantemente al cambio, generando con ello
compromiso, cohesion grupal y sentido de pertenencia con la institucion y la
comunidad donde se desenvuelve arménicamente.

Ahora bien, la personalidad de los rectores como lideres pedagogicos y las
funciones ejercidas en las instituciones educativas de Pasacaballos se encuentran en
relativa correspondencia con los tipo de liderazgo develados por el propio actor y los
colaboradores, afirmacion inferida por la investigadora y soportada con la observacion
registrada en aquello que se ve y no se dice por los informantes. Asi las cosas, es
pertinente ratificar que en los recintos escolares de este sector se asumen desde una
fusion con caracteristicas de tres tipos de liderazgo actuales asociados con el
transaccional y transformacional (Giorgia Hispanic, 2021) apoyados en la teoria
situacional (Hersey y Blanchard, 1996), los cuales se desarrollan a continuacion (ver

Grafico 18).

TIPOLOGIAS CARACTERISTICAS
Situacional Asertivo
i Adaptable
Transaccional :
i Abierto
Transformacional _
Motivado
En Evolucién
Permanente

%@"mleno e asacaba\»\o' ’

Grdfico 18. Estilos de Liderazgo asumidos por los rectores como lideres r
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Pese a que las caracteristicas son comunes para los tres tipos de liderazgo
evidenciados, su diferencia reside en la importancia de factores de aplicacion por parte
del lider directivo en cada una de ellas; es decir, lo que se entiende como lider
situacional dentro de la funcién del rector en el corregimiento de Pasacaballos es que
asume la responsabilidad de dirigir un grupo o escuela en funcién de la forma en que
interactua y aborda las tareas aportadas a sus colaboradores, y las condiciones en las
que se desarrollan, siendo flexibles y dinamicas en su enfoque para mejorar
continuamente. Por el contrario, y pese a compartir caracteristicas similares, el lider
transaccional sustenta su actuacion en una relacion basada en el dar y recibir con los
colabores y que en el contexto estudiado se percibidé no siempre con los mejores
resultados desde una perspectiva simplista.

En cambio, el liderazgo transformacional se contextualiza en el deseo no solo de
la buena relacion y el abordaje situacional de cada colaborador, sino en la flexibilidad
y adaptabilidad al cambio y la motivacion que esta puede generar en los colaboradores
a desempefiarse de manera eficiente en pro de un objetivo comun.

Cuadro 19.
Estilos de Liderazgo asumidos por los rectores como lideres pedagdgicos en las

instituciones educativas del corregimiento de Pasacaballos

Estilo Caracteristicas
# Demuestra gran flexibilidad para ajustarse
al estilo de liderazgo que se requiere en un
momento determinado.
# Adapta su tipo de respuestas en torno a la
sifuacion presentada teniendo una amplia
vision de la realidad y los factores
incidentes en esta
# Confia en su equipo de trabajo v la genera
en ellos, transformando la cohesion grupal
en una total sinergia.
» DMotiva permanentemente a todo el equipo
en la superacion personal v profesional para
beneficic propio v de la institucion.
» Genera un clima laboral arménico y feliz al

como protagonistas en el hecho educativo
mediante la escucha, apoyo y orientacion

Sitmacional
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Cuadro 19 (cont.)

s Fomenta el interés por la superacion de sus
actores socioeducativos
s Conoce a detalle a cada miembro de su
equipo, delega funciones ¥
responsabilidades de acuerdo con las
fortalezas detectadas.
L s Tiens una wvisién critica de todos los
K ¢ procesos de la gestion, buscando siempre
L:uejcura: de forma practica las acciones.
o Dinge, orienta y acompafia cada proceso
institucional de manera efectiva.
# Apuesta en todo momento al trabajo en

equipo.
N -W. # Reconoce puoblicamente los  logros
individuales v grupales de su equipo
Transaccional -
Estilo Caracteristicas

e Fomenta la mejora permanents de las
L acciones emprendidas en la institucion.
4 # DPropicia la creatividad educativa.
- # Apuesta =zl crecimiento personal ¥
[ L profesional de manera individual v gropal

de todo su equipo de trabajo.
# Orienta de forma asertiva y retroalimenta

constructivamente a cada uno de los
procesos.
& Sugiere ideas nuevas para ser pioneros en
Ry provectos a nivel regional v lo comparte
|| con otros colegas para el crecimiento
conjunto del sector.

Transformacionall s DMMantiene motivado a su personal a la
participacién enl las actividades
programadas v en la creacidn de provectos
para la mejora de la calidad educativa.

Como puede apreciarse en estas aproximaciones teoricas en torno al liderazgo
pedagogico para el éxito de las instituciones educativas del corregimiento de
Pasacaballos, un rector que posea la mayoria de las cualidades aqui presentadas, asuma
las funciones y las ejecute proactivamente a favor de del recinto escolar desde la fusion
de estos estilos de liderazgo de acuerdo con sus caracteristicas adaptados de acuerdo
con la situacion momentanea vivida, entonces augurard una mejora continua a la

calidad de los aprendizajes de sus estudiantes y por ende, a la calidad educativa de la
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region y pais en correspondencia con las exigencias ministeriales y politicas educativas
establecidas.
Develacion de Hallazgos y AproximacionTedrica

Una vez interpretados los hallazgos en referencia con el liderazgo pedagogico
para el éxito de las instituciones educativas del corregimiento de Pasacaballos, se
procedié a planificar su develacion a los participantes del estudio en la busqueda de la
confirmabilidad en lo descubierto, esto concienciado en concordancia con lo
establecido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sobre el reporte de la
Investigacion Cualitativa, el cual consideran ser conveniente que “sea revisado por los
participantes. Para que, de una u otra forma, ellos puedan validar los resultados y las
conclusiones, indicando al investigador si el documento refleja lo que quisieron
comunicar y los significados de sus experiencias.” (p.523). en consecuencia, son los
sujetos de estudio quienes afirman la realidad encontrada o por el contrario dan sus
aportes para mejorarla.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de socializacion de este estudio se llevo a

cabo, siguiendo las siguientes etapas (ver Grafico 19).

\-

\
\.

Grdfico 19. Etapas llevadas a cabo durante el proceso de socializacion de los
hallazgos y aproximaciones tedricas.
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Etapa 1. Convocatoria para socializar los hallazgos de la investigacion

Para esta etapa es importante mencionar que la culminacion de los hallazgos fue
realizada cerrando el afo escolar por lo que en la semana de cierre se converso con los
participantes del estudio de manera informal para preguntarles si podian ser
convocados a una pequefia reunion virtual, por lo que todos afirmaron poder participar
sin ningun inconveniente. Recibido el consentimiento, se procedié a planificar el
encuentro considerando como proposito: establecer un espacio de socializacion con los
informantes para el dia 02 de enero de 2023.

El encuentro, se realizd via Google Meet por ser una aplicacion de conocido
dominio por todos y permite el compartir materiales audiovisuales y discutir sobre ellos
de forma sincrénica, enviando por ello invitacidon via correo electronico (ver Grafico

20)

MgGimhHagZatwTzZHbwbVFVSbziwhmiWpsCOCQPMIXHGZOWZKZY e 0P

€ C O @& mailgoogle.com/mail/u/0/7ogbl

Invitacién

Invitacidn socializacin resultados de investigacion
Roteciados compaieros, reciban un $8Iudo CON Mis MAJOros G0300S PAra 0510 NUEVO 8A0 que ¢sLaMOs INKCANd0 con 1a grac de Dios

De antemano mes excusas por NIETUMPS su JeSCaNso Gé vaCcacioNes, CONOCEdora de su amor por la educacidn y transiormacion para mejora de la msma, en el Marco de M NVestacon para ostentar el
titulo de Doctora on Educacién “Liderazgo Pedagdgico: Una Aproximacion Tedrica desde la Perspectiva de las Funciones del Rector para el éxito e las Instituciones Educativas ubicadas en
Entornos Rurales”, me permito imvtarios a una reundn virtual para la socializaciin de los resultados oblenidos

Fecha Lunés 2 06 enero

Hora 400PM

Enlace hitps://meet.google.com/mja-teir ksx2pli = 1&authuser=0

Muchas §racias por su parcipacn y contibucin en este proceso que serd de gran benefo para la educaciin rural

b ¢ samsseil + T+ B I U A~

CP:v-cconr:

Grdfico 20. Invitacion a la reunion virtual para la socializacion de los hallazgos y
aproximaciones tedricas

Etapa 2. Preparacion de la Reunion virtual-citacion participantes
Ademas de la invitacion por la herramienta virtual Google Meet realizada para
los doce (12) informantes del estudio de las instituciones educativas del corregimiento

de Pasacaballos para garantizar la asistencia se confirmaron estas a través de llamadas

183



telefonicas, donde dos de ellos se excusaron por no poder asistir debido a razones
personales.

Teniendo mayoria de los asistentes, se prepara una presentacion con ayuda del
programa Power Point con unas diapositivas de la tematica para presentar a través de
la funcién de compartir pantalla de la herramienta virtual el dia del encuentro,
quedando organizado y acordado para el dia 02 de enero del 2023, a las 04:00 P.M, a
través de la herramienta Google Meet a la que asistieron diez (10) de los participantes

del estudio y la investigadora para un total de once (11) participantes (ver Grafico 21).

€ 95 C 0 @ meetgooglecommia-teirks e 209

n
16:17 | mja-teir-ksx H @ a E] n‘o Fe

Grdfico 21. Asistencia a la socializacion de los hallazgos del estudio.

Etapa 3. Presentacion de Hallazgos
Se inicia la reunion, con la intervencion de la investigadora, al dar la bienvenida
y agradecimiento a los asistentes por su asistencia a la socializacion de los resultados

develados en la investigacion, manifestando el proposito de esta, el cual estuvo dirigido
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a interpretar la realidad actual en cuanto al liderazgo pedagogico desde las funciones
del rector para el éxito de las instituciones educativas del corregimiento de
Pasacaballos.

Los hallazgos develados dan cuenta de una realidad especifica y la aproximacion
tedrica apunta al mejoramiento de la calidad educativa de dicha localidad, estas
emergen del anélisis realizado a detalle de las entrevistas efectuadas a los participantes
y de las cuales se extrajeron categorias de analisis qué evidenciaron las vivencias y
significados de cada uno de los sujetos abordados para luego consolidar entre las
coincidencias una interpretacion a la luz de los referentes tedricos y empiricos que
previamente han estado interesados en el liderazgo educativo.

Seguidamente, realiza una breve introduccion acerca del liderazgo con la
intencionalidad de contextualizarlos en el tema a tratar. Se definen conceptualmente
las categorias emergentes en funcién de manejar todos los asistentes el mismo criterio
tedrico para posteriormente ir presentando cada una de ellas de acuerdo con los

hallazgos e interpretaciones al respecto (ver Grafico 22).

¢ C O @ meetgooglecom/mia-teirkse s 20 %0 ’ H

D Estds presentando tu pantalla a los demds

SRR

n
16:19 | mja-teir-ksx H @ & E u‘o ﬁ)

o wdbnUdeppte A 8 CaphuloVMarga.docx A | B3 (1 meetgoogiecom esth compariendo und venara. SRS Mot todo X

Grdfico 22. Presentacion de hallazgos.
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Etapa 4. Aportes de los Actores y Confirmabilidad de los Hallazgos

Esta etapa esta transcrita literalmente de lo expresado por los informantes durante
la reunion virtual respecto a sus impresiones acerca de los hallazgos expuestos en torno
al liderazgo pedagogico desde las funciones del rector para el éxito de las instituciones
educativas del corregimiento de Pasacaballos, debido a que se considera
sustancialmente enriquecedor para el estudio mantener la esencia de los aporte de los
participantes en referencia a los hallazgos y aproximaciones tedricas aqui develados en
respuesta a unas preguntas reflexivas realizadas por la investigadora luego de su

exposicion (ver Grafico 23).

16:36 | mija-teir-ksx

Grdfico 23. Preguntas reflexivas para la confirmabilidad del estudio.

En respuesta a: ;Cuales son sus apreciaciones respecto a los hallazgos y
aproximaciones teoricas presentadas en torno al liderazgo pedagodgico desde las
funciones del rector para el éxito de las instituciones educativas del corregimiento de

Pasacaballos? Algunos de los informantes respondieron:
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e Damos por hecho, que el liderazgo es sumamente importante en cada una de las
esferas de la vida humana, no obstante, ese nivel de importancia se eleva cuando
se enmarca en el sector educativo, puesto que este liderazgo pedagdgico gerencial
tiene como fin ultimo generar las condiciones propicias para la educacion integral
de sus alumnos. En las instituciones educativas del corregimiento de
Pasacaballos, el liderazgo pedagdgico ha significado todo un reto, al estar alejado
del centro urbano (con todas las complicaciones que eso representa) y sumado a
la pandemia Covid-19 se ha generado una brecha educacional importante. El
liderazgo, en este sentido, se ha centrado en que todos los nifios, nifias y
adolescentes tengan condiciones propicias de ensefianza, pero que también los
docentes, administrativos y demds empleados tengan condiciones dignas para
ejecutar su empleo.

e Mis apreciaciones en torno al liderazgo pedagogico, es que, es bien cierto que el
Rector, no es el tnico responsable del éxito de las instituciones educativas, es el
mayor responsable, puesto que la forma de orientar los procesos hacia adentro y
hacia afuera de ellas, determina en gran parte el buen funcionamiento y de la
calidad del servicio educativo que ofrecen en las comunidades que conforman su
entorno, en este caso corresponde a las ubicadas en el corregimiento de
pasacaballos. Ello implica que el liderazgo pedagogico del rector esté revestido
de cualidades como la de ser un buen comunicador, la capacidad de liderar el
trabajo en equipo, la capacidad de tomar decisiones, que redunden en propositos
institucionales. Apreciaciones sustentadas en las tres areas propuestas por Alvear
(2009) como: personales, profesionales e interpersonales, que a grandes rasgos
involucra, la comunicacién, el trabajo en equipo y las decisiones, como
estrategias vitales para el fortalecimiento institucional.

e Las apreciaciones me parecen pertinentes, definitivamente para poder sacar
adelante la gestion institucional el lider debe ser capaz entender el entorno,
adaptarse y al observar sus fortalezas y debilidades tener las estrategias que se

adecuen a ese entorno y ser capaz de transformar las debilidades en fortalezas y
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potencializarlas para la mejora de los procesos de la institucion en todas sus
dimensiones.

Para ser lider pedagdgico en el corregimiento de Pasacaballos, es primordial tener
ciertas cualidades intrapersonales, interpersonales y laborales que son atribuidas
a funciones, ademas de una personalidad y formacion especifica, que permita
alcanzar los objetivos para mejorar constantemente la calidad educativa. Es
importante que sea un lider con responsabilidad, respeto, empatia, escucha y
retroalimentacion con su equipo de trabajo, el cual es consciente que tiene este
grupo de personas y que debe motivar, orientar, teniendo una vision amplia y
progresiva para resolver cualquier situacion que se presente a corto, mediano y
largo plazo, pero siendo asertivo, aplicando el planear, hacer, verificar y accionar,
siendo muy cuidadoso en supervisar ¢ ir ajustado lo necesario para cumplir los
objetivos especificos alcanzando los logros institucionales. Es necesario que el
lider conozca y comprenda el entorno de la institucion, teniendo compromiso y
sentido de pertenencia, gestionando lo necesario para el mejoramiento constante.
La comunicacion debe ser sistémica y a todo nivel, esto lo debe promover el lider
pedagdgico en el sector rural de Pasacaballos, donde todos los involucrados
conozcan las situaciones y se propongan metas individuales en pro de alcanzar
las globales de la institucién. De acuerdo con lo anterior, no se puede elegir un
solo tipo de liderazgo, es por eso, que se habla de uno combinado de tres
ejemplares; el primero es el situacional, que establece que el lider debe conocer
y comprender el contexto, adquiriendo un sentido de pertenencia que lo
compromete con el mejoramiento de la calidad educativa, reconociendo y
haciendo cumplir las necesidades y expectativas de la comunidad de
Pasacaballos. El segundo es de tipo transaccional, es la capacidad que tiene el
lider de responder ante cualquier contingencia con una visidn progresiva
contando con su equipo multidisciplinario. Por ultimo, un liderazgo
transformacional, que permite un cambio positivo siempre que sea necesario para

todos los procesos y las partes interesadas de la institucion.
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e Pienso que el liderazgo pedagogico debe estar enfocado precisamente hacia el
aprendizaje de los estudiantes con el fin de que logren los desempefos
académicos planteados desde las metas institucionales que conlleven a ese
mejoramiento de la calidad educativa, que por supuesto va a reflejar el éxito de
nuestra institucion educativa en referencia a los logros académicos de nuestros
estudiantes.

Apreciaciones como las anteriores reflejan su conformidad con los hallazgos
develados puesto que sus expresiones son coincidentes tanto con lo emergente como
con lo presentado a lo largo de la socializacion.

Con respecto a la segunda pregunta dirigida a: ;Qué recomendaciones tiene para
mejorar las aproximaciones tedricas presentadas en torno al liderazgo pedagdgico para
el éxito de las instituciones educativas del sector rural Pasacaballo? Estos respondieron:

e Seria grato una aproximacioén mas cercana por parte de los beneficiados, tales
como estudiantes, padres de familia, docentes y directivos. Resultaria interesante
que estas personas, cuyos papeles han sido activos, puedan reflexionar sobre estas
experiencias y que sean plasmadas en esta construccion tedrica.

e Pues, considero que ninguna, porque estan planteadas todas las aproximaciones
tedricas, sobre las cuales debe reposar el liderazgo pedagogico, que debe asumir
un rector.

e Al realizar la autoevaluacion institucional y definir el plan de mejoramiento, ese
liderazgo debe evidenciarse al designar lideres visibles en cada proceso clave
evidenciado en la evaluacion y que necesitan intervencion; en la medida en que
se delegue y empodere a la comunidad en los procesos de mejoramiento, el lider
podra sentirse mas apoyado y los procesos podran llevarse con mas agilidad y
pertinencia.

e (Que existan capacitaciones con personal idoneo sobre liderazgo, para todas las
partes interesadas logrando uno a todo nivel, pero cada uno, desde sus funciones,
siendo respetuosos de los espacios de los demas. Establecer dentro de las semanas
institucionales espacios para reconocimiento del talento humano, como Ila

aplicacion de pruebas para conocer sus habilidades, competencias y lo qué se debe
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mejorar, en pro de que las personas se sientan capaces de liderar sus procesos. Ser
constante con proyectos de liderazgo (lider en mi) y que se realicen seguimiento
de los avances. Ser persistentes en el reconocimiento publico de logros y avances
de la comunidad educativa, demostrando que son capaces de desarrollar un
liderazgo desde lo aprendido. Siempre se podra mejorar la comunicacién a todo
nivel, dando cuando se pueda la informacién en un tiempo prudente, lo que le
permite a los implicados realizar su planeacion y que sea visible ese liderazgo que
desea alcanzar los objetivos.

Tener en cuenta en todo el liderazgo directivo o liderazgo pedagégico, primero
contar con un buen horizonte institucional formulado y compartido con los todos
los estamentos de la comunidad educativa, como segundo el proceso de
aprendizaje de los estudiantes debe ser el proceso mas importante y como tercero
creo fundamental que se debe involucrar en el proceso educativo a todos los
responsables de este proceso, es decir, a todos los lideres como el caso del rector,
los coordinadores y después de estos, los docentes que deben asumir este
liderazgo desde las metas propuestas en el horizonte institucional, el rector y sus
coordinadores, deben involucrar a los que verdaderamente implementan el
proceso en el aula como son los docentes, partiendo de este pienso que es
importante que los directivos empoderen a los docentes que finalmente son los
que aterrizan el proceso en al aula de clases todas esas metas trazadas, no es
responsabilidad sola del rector sino de todos los estamentos. El liderazgo
pedagbgico se debe desarrollar como una cascada, partiendo del rector como lider
principal de la institucion educativa empoderando a sus coordinadores y estos a
su vez a los docentes, los docentes por su puesto deben movilizar la participacion
de los estudiantes y padres de familia para que se hagan participes en la
formulacion y metas que pretende alcanzar la institucion. Resalto lo expuesto por
la investigadora y la importancia de la comunicacion con todos los estamentos,
porqué en la medida en que la informacion fluya de manera asertiva se podran
facilitar los procesos para la consecucion de las metas trazadas y el sentido de

pertenencia.
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De acuerdo con estas apreciaciones, sus aportes van dirigidos a mantener y
reforzar lo trabajado hasta el momento, por ello enfatizan en la realizacion constante
de capacitaciones, continuar con el reconocimiento de logros y méritos e incluso
mejorar cada dia el proceso comunicativo de cada institucion educativa para asi tener
mayores beneficios a futuro. No obstante, una de las impresiones parecié muy oportuna
y es el conocer de primera mano las experiencias de quienes viven ese proceso
educativo como son los estudiantes y familiares puesto que son ellos quienes a diario
visualizan el liderazgo pedagodgico en las instituciones educativas y se benefician de
estas.

Finalmente, en respuesta a ;Cuales serian las fortalezas y las debilidades de las
aproximaciones tedricas presentadas en torno al liderazgo pedagogico para el éxito de
las instituciones educativas del corregimiento de Pasacaballos? Los sujetos de estudio
respondieron:

e Entre las fortalezas se encuentra la organizacion de las aproximaciones tedricas.
Tiene un hilo coherente de explicacion y graficos que ayudan a ilustrar lo que se
manifiesta, asimismo, tiene una base tedrica bien sustentada y minuciosamente
explicada. No encuentro debilidades notables.

e Fortalezas: En que el liderazgo pedagogico, no debe limitarse en que el rector sea
un cumplidor meramente de las funciones directivas, administrativas y
comunitarias, que establece el MEN, sino que el fortalecimiento institucional del
centro escolar, deben enfocarse fundamentalmente el desarrollo y fortalecimiento
pedagogico. Debilidades: Que no existe una cultura de cambio en los centros
escolares.

e Las investigaciones siempre nos dan un punto de partida para avanzar, en ese orden
de ideas, los hallazgos permiten saber donde se estd, que se estd haciendo bien, y
que cosas se pueden mejorar; ayuda a enfocar los esfuerzos, priorizar donde se es
necesario, planear con base en realidades y no supuestos. A veces tenemos una
percepcion de las cosas desde nuestra posicidon y siempre serd mejor una
perspectiva ampliada, muchas veces nos damos cuenta con ella que estdbamos

bastante errados en lo que pensabamos. El liderazgo en la instituciones educativas
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tiene muchas aristas que abordar, es complejo y muchas veces por mas que el lider
trate de realizar su plan o proyecciones hay muchas variables que no estan bajo su
control y que pueden hacer que este se lleve a cabo, o no, o que simplemente se
atrase; esta investigacion permite ver de una forma ampliada este rol de lider en el
sector educativo y poder ver de una forma mas sencilla los puntos clave que
ayudaran a desarrollar esta labor de la mejor manera.

Fortalezas: (a) Optimiza la gestion de los procesos; (b) Mejoramiento gradual y
duradero de todas las actividades; (c) Participacion de todas las partes interesadas;
(d) Desarrollo de destrezas y habilidades de las partes interesadas; (e) Rapidez en
la toma de decisiones, cumpliendo las necesidades y expectativas de la comunidad;
(f) Alineacion del personal para cumplir objetivos. Debilidades: (a) Desconfianza
de algunos de los del equipo, sobre todo los més antiguos de la institucion, quienes
han tenido otros tipos de lideres; (b) Resistencia de algunas personas a los cambios;
(c) Si no se cumplen los objetivos por alguna razoén, pierde validez para algunas
personas.

Una de las fortalezas de la investigacion es la comunicacion, en la medida que esta
sea efectiva los procesos fluyen y facilitan la obtencion de las metas, otra fortaleza
es que la investigadora supo redireccionar los resultados de la investigacion para
contribuir con el ejercicio de las funciones del rector y su liderazgo pedagogico. En
cuanto a las debilidades recomiendo que desde la parte tedrica es importante tener
en cuenta desde el liderazgo del rector, la parte socioemocional de toda la
comunidad educativa, que a consecuencia de todo lo vivido a raiz de la pandemia
generada por el Covidl9 ha dejado secuelas en las personas y cambios
comportamentales, por lo que ese liderazgo del rector debe tener un dominio de si
mismo para saber manejar los temperamentos y cambios emocionales de las
personas que conviven dia a dia en las instituciones educativas e incluir en los
procesos institucionales la parte socioemocional para ir superando y sanando lo

vivido durante el 2020-2021.
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De las expresiones aqui reflejadas se puede deducir que existen mas fortalezas
en las aproximaciones teoricas develadas que debilidades, no obstante estas tltimas
deben ser tomadas en cuenta para trabajar sobre ellas y disminuirlas convirtiéndolas en
ventajas. En consecuencia, las fortalezas y debilidades en torno a las aproximaciones
teoricas develadas expuestas por los sujetos de estudio se resumen a continuacion (ver
Cuadro 20).

Cuadro 20.
Fortalezas y debilidades de las aproximaciones teoricas develadas

Fortalezas
Organizacion de las aproximaciones
tedricas.
Tiene un hilo coherente de explicacion y
graficos que ayudan a ilustrar lo que se
manifiesta.
Tiene una base teorica bien sustentada y
minuciosamente explicada.
El liderazgo pedagogico, no debe
limitarse en que el rector sea un
cumplidor meramente de las funciones
directivas, administrativas y
comunitarias, que establece el MEN,
sino que el fortalecimiento institucional
del centro escolar, deben enfocarse
fundamentalmente el desarrollo y
fortalecimiento pedagogico.
Los hallazgos permiten saber donde se
esta, que se estd haciendo bien, y que
cosas se pueden mejorar; ayuda a enfocar
los esfuerzos, priorizar donde se es
necesario-, planear con base en
realidades y no supuestos.
Esta investigacion permite ver de una
forma ampliada este rol de lider en el
sector educativo y poder ver de una
forma mas sencilla los puntos clave que
ayudaran a desarrollar esta labor de la
mejor manera.
Optimiza la gestion de los procesos.
Mejoramiento gradual y duradero de
todas las actividades.
Participacion de todas las partes
interesadas.
Desarrollo de destrezas y habilidades de
las partes interesadas.
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Debilidades
No encuentro debilidades notables.
No existe una cultura de cambio en los
centros escolares.
Desconfianza de algunos de los del
equipo, sobre todo los mas antiguos de
la institucion, quienes han tenido otros
tipos de lideres.
Resistencia de algunas personas a los
cambios.
Si no se cumplen los objetivos por
alguna razon, pierde validez para
algunas personas.
Recomiendo que desde la parte tedrica
es importante tener en cuenta desde el
liderazgo del rector la parte
socioemocional de toda la comunidad
educativa, que a consecuencia de todo
lo vivido a raiz de la pandemia
generada por el Covidl9 ha dejado
secuelas en las personas y cambios
comportamentales, por lo que ese
liderazgo del rector debe tener un
dominio de si mismo para saber
manejar los temperamentos y cambios
emocionales de las personas que
conviven dia a dia en las instituciones
educativas e incluir en los procesos
institucionales la parte socioemocional
para ir superando y sanando lo vivido
durante el 2020-2021



Cuadro 20 (cont.)

Fortalezas Debilidades

e Rapidez en la toma de decisiones,
cumpliendo  las  necesidades y
expectativas de la comunidad.

e Alineacion del personal para cumplir
objetivos.

e [a comunicacion, en la medida que esta
sea efectiva los procesos fluyen y
facilitan la obtencion de las metas.

e La investigadora supo redireccionar los
resultados de la investigacion para
contribuir con el ejercicio de las
funciones del rector y su liderazgo
pedagogico.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, las debilidades apuntan a verdades
existentes en toda institucion educativa como lo es la resistencia al cambio y eso es
debido a las diferentes formas de pensar y formacion de cada uno de los participantes
del hecho educativo, sin embargo, esto puede ser subsanado con procesos de
capacitacion que permitan ampliar los horizontes y puedan adaptarse a las tendencias
educativas actuales.

Por otro lado, las secuelas de la pandemia atin siguen en estudio, lo cual traera
cambios educativos de gran valor para la sociedad, estoy en total acuerdo con que todos
requerimos de competencias socioemocionales para manejar en primera instancia
nuestras propias emociones para luego consolidar ciertos rasgos requeridos para la
interaccion con los otros. Sin duda alguna serdn muchas las adaptaciones emergentes
de otras investigaciones especificas al respecto de lo vivido durante esos dos afios de
confinamiento.

Para dar cierre a la socializacion, la investigadora agradece a todos sus palabras,
tiempo y aportes (ver Grafico 24), los cuales son tomados en cuenta para la mejora de

la calidad educativa en el corregimiento de Pasacaballos.
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Grdfico 24. Cierre de la socializacion.

En concreto el rol del rector es crucial en el éxito de las instituciones educativas,
de acuerdo a los informantes; sin embargo, ellos reconocen que el liderazgo ejercido
en las instituciones de Pasacaballos enfrenta desafios entre otros por su ubicacién
geografica y a las dificultades agravadas por la pandemia de Covid-19, por ello es
fundamental establecer condiciones propicias tanto para los estudiantes como para los
docentes y empleados, a fin de garantizar una educacion integral de calidad.

Como resultado de ello, la aproximacion tedrica versa entorno a la combinacion
de los tipos de liderazgo situacional, transaccional y transformacional, sustentado en
las caracteristicas personales de cada uno de los rectores y su autopercepcion. En el
ambito profesional en las instituciones de Pasacaballos existen dos rectores
profesionales en areas diferentes a la licenciatura un abogado y un contador y solo uno
licenciado en matematica; por lo que cada uno tiene fortalezas inherentes a su
formacion la cual refleja en el desempeio de su cargo y por ende el ejercicio de
liderazgo, de acuerdo a lo observado en aquello que no se dice pero se ve, el abogado
rector se basa en su sélido conocimiento del marco legal y normativo que rige el

sistema educativo, su liderazgo es apegado a las normas lo que se puede interpretar
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como un liderazgo burocratico centrado en ignorar entre comillas a aquellos que buscan
detener o crear el conflicto y colocarlos en otras tareas que no impidan llevar a cabo el
proceso autocratico en su afan de cumplir y hacer cumplir las leyes.

El liderazgo ejercido por la contadora publica evidencia fortaleza en la parte
administrativa, con un enfoque situacional, dependiendo las necesidades y expectativas
de los colaboradores y en algunas situaciones actia como lider democratico,
transaccional abierto al cambio y devela caracteristicas personales como un ser
reflexivo, recursivo, asertivo y con firmeza; caracteristicas que contrastan con aquel
que siendo licenciado se enfoca mas en la parte pedagogica, ejerciendo un liderazgo
carismatico, con capacidad de escucha y mano firme para asumir la toma de decisiones.

En resumen el liderazgo pedagodgico en instituciones educativas rurales como el
corregimiento de Pasacaballos revisten vital importancia para promover la calidad
educativa y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes que residen en estas
areas; es de resaltar dentro de las caracteristicas esenciales de quien pretende
constituirse en un lider pedagdgico en estos entornos el tener un profundo
conocimiento del entorno en el que se encuentra la escuela, comprendiendo de ella las
particularidades y necesidades de la comunidad y el ser adaptable y flexible para
abordar los cambios y desafios propios de las zonas rurales.

Ademas, el liderazgo pedagogico en este tipo de instituciones educativas debe
resaltar la importancia de la educacion como un instrumento para el desarrollo de la
comunidad en su conjunto. Esto representa que el lider en si debe tener la capacidad
para visualizar y abordar las necesidades educativas entorno a todos los actores que
convergen en la escuela. Hoy por hoy este liderazgo pedagdgico obedece a un enfoque
critico para mejorar la calidad de la educacidon en estas comunidades y como se ha
reiterado en los hallazgos develados un liderazgo efectivo, flexible y adaptativo que
tenga en cuenta las necesidades educativas Unicas de la comunidad rural y esté
dispuesto a trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad para abordar estas

necesidades.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

El ultimo capitulo de este estudio corresponde con el planteamiento de las
reflexiones finales de la investigadora en torno a varios aspectos como son: la
experiencia durante las fases proyectivas, desarrollo y develacion de hallazgos,
meditaciones en torno a los propositos del estudio y en correspondencia con estas
algunas sugerencias como autora del estudio.

En cuanto a mi experiencia como investigadora, puedo decir que traia muchas
preconcepciones, creencias y subjetividades erradas producto de experiencias pasadas,
de las que inicialmente surgid la intencién investigativa pero que a medida que iba
avanzando el estudio fueron haciéndose las comparaciones respectivas entre lo que se
creia y lo que en realidad estaba sucediendo. Por lo que debo agradecer y dar fe de la
rigurosidad del método asumido, debido a que gracias a los pasos seguidos respetando
los procesos es que fueron clarificindose las inquietudes y moldeando la
comprensividad del objeto de estudio.

El compartir vivencias, sentimientos, creencias y concepciones con los sujetos
de estudio y el estar presto a escucharlos fue una experiencia interpretativa maravillosa
donde poco a poco fueron entretejiéndose las intersubjetividades hasta alcanzar la
construccion del conocimiento mediante unas aproximaciones teodricas en torno al
liderazgo pedagdgico para el éxito de las instituciones educativas rurales en este caso
el corregimiento de Pasacaballos. En consecuencia, de esta significativa vivencia fue
posible llegar a las siguientes reflexiones de acuerdo con cada uno de los propositos de
estudio.

En cuanto al primero de ellos, atribuido a interpretar las percepciones que tiene
el personal directivo, docente y administrativo acerca del liderazgo pedagogico desde
la perspectiva de las funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas

ubicadas en el corregimiento de Pasacaballos, se logra afirmar una coincidencia por
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parte de todos los informantes en la importancia del rector como agente principal,
orientador de la gestion institucional en todos sus procesos y articulador de la triada
familia, escuela y comunidad, siempre en atencion a las necesidades y realidad del
corregimiento de Pasacaballos. Sin embargo, es comprensible que haya aspectos de no
coincidencia en las opiniones de los participantes sobre el liderazgo pedagdgico en este
tipo de instituciones educativas, ya que cada actor involucrado puede tener diferentes
perspectivas y experiencias basadas en su rol y contexto particular; un ejemplo de ello
son los directivos para este caso los coordinadores, al tener una relacion directa con el
rector, pueden apreciar y valorar sus capacidades y esfuerzos para liderar la comunidad
educativa.

Es cierto que los rectores enfrentan muchas dificultades en su rol de liderazgo,
especialmente en los entornos estudiados donde existen limitaciones de recursos y
acceso a servicios educativos, a pesar de esto, se espera que el rector sea capaz de
orientar la ejecucion del proyecto educativo y convocar a todos los miembros de la
comunidad educativa para participar en la busqueda del bien comun.

De ahi que la participacion activa de todos los estamentos, desde sus funciones
especificas, es esencial para el éxito de cualquier institucion educativa. El rector, como
lider, puede fomentar esta participacion y brindar oportunidades para que cada
miembro de la comunidad educativa contribuya con su experiencia y conocimientos en
beneficio del proceso educativo.

Es importante destacar que el liderazgo pedagdgico no recae inicamente en el
rector, sino que también puede ser compartido y ejercido por otros actores, como los
directivos y docentes. La colaboracién y el trabajo en equipo son fundamentales para
abordar los desafios y encontrar soluciones a las necesidades de la comunidad
educativa.

Con respecto al segundo propodsito planteado con la finalidad de interpretar la
opinion del rector acerca del liderazgo pedagogico desde la perspectiva de sus
funciones para el éxito en las instituciones educativas ubicada en el corregimiento de
Pasacaballos, sus intersubjetividades develan que son conscientes de la importancia

de su rol, por ser el eje fundamental para la gestion, el cual impacta directamente en
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los resultados académicos desde sus funciones. No obstante, dos de ellos afirman no
estar formados administrativamente para el cargo y por tanto su aprendizaje en el cargo
en este campo es mediante la experiencia.

Por otra parte, los rectores hacen referencia al momento de ser nombrados como
rectores en las instituciones de Pasacaballos, se enfrentan un contexto resistente al
cambio, con docentes nombrados en areas que no correspondian con la de su formacion
o apoyados por unos sindicatos con intereses propios; situaciones que han ido
mermando en los ultimos 2 afios en dos de las instituciones gracias a la combinaciones
de liderazgo asumido por el rector que los ubico de acuerdo al perfil de sus
especialidades 'y, haciéndolos parte del trabajo educativo, dandoles protagonismo,
escuchandolos y valorando sus fortalezas para la conformacién de equipos de trabajo
con metas claras y construidas en conjunto siempre hacia la transformacion positiva de
las debilidades institucionales y los beneficios compartidos llevando poco a poco a la
mejora de la calidad educativa de la institucion y del corregimiento de Pasacaballos.

En correspondencia al tercer y ultimo proposito dirigido a develar los criterios
que sustentarian las aproximaciones teoricas acerca del liderazgo pedagogico desde
la perspectiva de las funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas
ubicadas del corregimiento de Pasacaballos, fueron establecidas tres categorias a
saber,: liderazgo pedagogico, gestion institucional y calidad educativa, cada una con
sus criterios en relacion con las funciones ejercidas por los rectores de las instituciones
educativas de Pasacaballos como lideres pedagdgicos a continuacion esbozados.

En cuanto al liderazgo pedagdgico, los criterios asumidos fueron (a)
personalidad, identificada como el conjunto de rasgos y cualidades que configuran la
manera de ser del rector institucional como lider pedagogico y diferenciandolo de las
demas; (b) Caracteristicas, concebidas como las particularidades propias de los rectores
de las instituciones de Pasacaballos como lideres pedagogicos en su rol; (¢) funciones,
consideradas como las actividades especificas atribuidas al cargo o papel de rector
institucional como lider pedagodgico en las instituciones del corregimiento de

Pasacaballos con un fin determinado; y (d) tipos, asociados con los modelos usados
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para clasificar las formas de comportamiento del lider pedagdgico en las instituciones
de Pasacaballos.

Para la gestion institucional, los criterios generados apuntaron a: (a) la finalidad,
como el propdsito de la gestion institucional en el corregimiento de Pasacaballos; (b)
la comunicacion como elemento indispensable para la gestion, relacionado con las
formas de comunicacion empleadas en el liderazgo pedagdgico para el éxito de las
instituciones del corregimiento de Pasacaballos; (c) los actores, vinculado con las
personas que participan del proceso educativo en el corregimiento de Pasacaballos; y
(d) las caracteristicas, como las cualidades de la gestion institucional en el
corregimiento de Pasacaballos.

Finalmente, la calidad educativa, a partir de sus criterios: (a) estandarizacion de
los procesos, atribuido a las normas, pautas y procedimientos establecidos para el
alcance de la calidad educativa en Colombia; (b) autoevaluacion institucional,
considerado el proceso realizado por los actores sociales y educativos de las
instituciones educativas de Pasacaballos con la finalidad de reflexionar acerca de su
praxis a corto y mediano plazo, en concordancia con los criterios establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional ttiles para la toma de decisiones en pro de mejorar
la calidad educativa; (c) evaluacion de desempefio docente, asumido como la
evaluacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacional a los docentes que
ingresaron a la funcidon docente a partir del decreto 1278 de 2002 en funcién de obtener
informacion sobre el nivel de logro y los resultados de los educadores, en el ejercicio
de sus responsabilidades en los establecimientos educativos en los que laboran; y (d)
el Plan de Mejoramiento, conocido como el instrumento para dirigir el rumbo de una
institucion educativa con base en el analisis y el reconocimiento de su realidad hacia el
logro de los objetivos establecidos de comun acuerdo, con el fin de mejorar la gestion
escolar en los espacios académicos, administrativos, de comunidad y directivo a través
del seguimiento y de la evaluacion.

En concordancia con las reflexiones finales anteriormente presentadas y los
aportes de los sujetos de estudio durante el proceso de develacion de los hallazgos la

autora e investigadora de esteestudio plantea las siguientes sugerencias:
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Al Ministerio de Educacion:

Dar més atencion a las zonas rurales en cuanto a sus necesidades e intereses para

formar individuos integros y de valor para la sociedad. Para ello, se sugiere:

e Mejorar infraestructuras

e Dotar de medios y recursos actualizados

e Facilitar conectividad fluida para que todos los agentes involucrados tengan acceso
a la informacion y facilite la construccion de conocimientos.

e Mantener programas de capacitacion constante para todo el personal activo de las
instituciones educativas en funcion de mejorar la calidad de los aprendizajes de los
educandos.

e Incentivar a los rectores a continuar ejerciendo el liderazgo pedagdgico que hasta el
momento han ejercido y en lo posible mejorarlo en pro de la calidad educativa del
corregimiento de Pasacaballos.

A la Comunidad del corregimiento de Pasacaballos:

Apoyar a las instituciones educativas de su localidad acompafiando
pedagodgicamente a sus representados en todo momento, incrementar su sentido de
pertenencia en pro de resguardar la infraestructura y recursos de cualquier amenaza
existente en la region.

A los Rectores educativos de las instituciones del corregimiento de Pasacaballos

Mantener la actitud demostrada durante la investigacion y ese amor por la
docencia y el futuro del pais, asi como la apertura a conocer nuevas formas de liderar,
donde sean involucrados todos los actores sociales y educativos para beneficio mutuo.
Aunado a esto, sumar a esta gran labor con mayor énfasis a la comunidad donde se
desenvuelven puesto que las situaciones son compartidas y por ende afectan o
benefician a todos los implicados.

Al Personal en general de las instituciones educativas del corregimiento de
Pasacaballo.

Seguir ejerciendo su vocacion con amor y entrega, participar de las formaciones

ofertadas por el Ministerio de Educacion, la Secretaria de Educacion, de los entes

aliados y por supuesto de las propuestas por la misma institucion educativa en cabeza
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de su rector en aras de mejorar la praxis educativa y el desempefio de sus funciones
segun lo estipulado en la normatividad, se espera que el personal de las instituciones
de Pasacaballos sean los primeros en querer participar y aplicar lo aprendido para
enriquecimiento personal, profesional y sobre todo de sus estudiantes quienes seran los

futuros lideres del pais.
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[ANEXO A-1]

[Guion de Entrevista Rectores]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
INVESTIGACION PARA OPTAR A TITULO DE DOCTORA EN EDUCACION

Titulo: LIDERAZGO PEDAGOGICO: una aproximacion teérica desde la perspectiva de las
funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas en entornos rurales de
Pasacaballos.

En el marco de la realizacion de la investigacion para determinar si el liderazgo pedagogico
desde las funciones del rector influye en el éxito de la institucion educativa. Siendo usted una
persona importante en esta institucion desde el rol que desempefa, queremos conocer su
opinién sobre algunos aspectos en relacion a la gestion de su rector. Se aclara como se indico
en el consentimiento informado, que este es un ejercicio pedagogico para optar al grado el
doctor, la informacion suministrada es estrictamente confidencial, se procesara textualmente
todo lo que usted nos indique.

INSTITUCION EDUCATIVA: CARGO DE LA INFORMANTE: RECTORA

Se entiende que el rector es la figura con mayor responsabilidad en las instituciones educativas
y es quién lidera el funcionamiento, la organizacién, y la administracion de una escuela, asi
mismo, el rector promueve el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento, y tiene a su cargo la formulacion y ejecucion de planes anuales de accion
y de mejoramiento de la calidad, por tanto, orienta la ejecucion del proyecto educativo
institucional y aplica las decisiones del gobierno escolar, ademas debe velar por el
cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los recursos
necesarios para el efecto. Teniendo en cuenta todas estas responsabilidades y caracteristicas en
el ejercicio de sus funciones por favor hableme se su gestion a través de las siguientes
preguntas.

1. Expliqueme un poco ;Cémo funciona su comunicacion y la capacidad de escucha

con el personal a cargo, ;como canaliza usted las opiniones de los miembros de la
comunidad?

2. Hableme del proyecto escolar de su institucion y como hicieron para conformarlo

3. Me gustaria conocer ;como hace usted sefior rector para mantener el contacto con
la comunidad.? Cuénteme acerca de las experiencias que al respecto ha tenido

4. (Conoce usted sefior rector(a), e identifica las capacidades profesionales de su equipo
de trabajo?, Como propicia relaciones de respeto, confianza y critica entre ellos para
mantener un buen clima organizacional, hableme de su experiencia
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JA través de qué estrategias identifica el estado de cada uno de los procesos desde las
gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagégica y Comunitaria?

,Considera usted que desde sus funciones ejerce un liderazgo pedagogico y como
puede impactar este en los resultados académicos de la institucion educativa?
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[ANEXO A-2]

[Guion de Entrevista Docentes, Administrativos y Coordinadores]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

INVESTIGACION PARA OPTAR A TITULO DE DOCTORA EN EDUCACION
Titulo: LIDERAZGO PEDAGOGICO: una aproximacion teérica desde la perspectiva de las
funciones del rector para el éxito en las instituciones educativas en entornos rurales de
Pasacaballos.
En el marco de la realizacion de la investigacion para determinar si el liderazgo pedagogico
desde las funciones del rector influye en el éxito de la institucion educativa. Siendo usted
una persona importante en esta institucion desde el rol que desempefia, queremos conocer
su opinion sobre algunos aspectos en relacion a la gestion de su rector. Se aclara como se
indico en el consentimiento informado, que este es un ejercicio pedagogico para optar al
grado el doctor, la informacién suministrada es estrictamente confidencial, se procesara
textualmente todo lo que usted nos indique.

INSTITUCION EDUCATIVA No. CARGO DE LA INFORMANTE:

Se entiende que el rector es la figura con mayor responsabilidad en las instituciones educativas
y es quién lidera el funcionamiento, la organizacion, y la administracion de una escuela, asi
mismo, el rector promueve el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento, y tiene a su cargo la formulacion y ejecucion de planes anuales de accion
y de mejoramiento de la calidad, por tanto, orienta la ejecucion del proyecto educativo
institucional y aplica las decisiones del gobierno escolar, ademas debe velar por el
cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los recursos
necesarios para el efecto. Teniendo en cuenta todas estas responsabilidades y caracteristicas en
el ejercicio de las funciones del rector, conteste las preguntas que ha continuacion se solicitan
desde su percepcion en el gjercicio del cargo que desempeiia, asi:

1. ;Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos, principios y
ética?

2. En el desarrollo del ejercicio del cargo, ;qué valores considera usted identifica
desde el cargo y la personalidad de su rector(a)?

3. (;Como describe caracteriza el trabajo que hace el/la rector(a), y como le gustaria
que lo realizara?

4. ;Conoce el significado de l1a palabra liderazgo?, en este orden de ideas ;qué tipo de
liderazgo ejerce el rector(a) en la institucion educativa?

5. (Considera usted que el rector(a), ejerce un liderazgo pedagogico en la institucion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

educativa?, Cuénteme como lo hace?

.Cree usted que él o el rector (a), reconoce las capacidades profesionales de su
equipo de trabajo y propicia relaciones de respeto, confianza y critica entre ellos?
Porque de su respuesta

EIl rector(a), brinda espacios de reflexion y retroalimentacion docente desde las
diferentes areas para el analisis de los resultados académicos y de pruebas externas
en busca del mejoramiento académico?

Cree usted que, desde sus funciones, el rector tiene alguna relacién directa con los
resultados académicos de la institucion educativa de forma positiva o negativa

.De qué manera podria influir la rotacion del personal en el liderazgo del rector,
para el éxito e institucional en todos y cada uno de sus Ambitos de trabajo?

.Como se puede evaluar la gestion del rector si existe una amplia rotacion del
personal que labora en la institucion educativa?

(Considera usted que la alta rotacion influye en el clima laboral, describa por
qué?

.De qué manera la gestion del rector permite la participacion de la
comunidad en la construcciéon del Proyecto Educativo Comunitario (PEC)?

.Cree usted que el rector(a), promueve los canales 0 mecanismos de comunicacion
con la comunidad, los conoce usted?

.Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la Secretaria de
Educacion son eficientes y eficaces?

,Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los
procesos desde las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagogica y

Comunitaria?

.Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos y ética?
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[ANEXO B-1]

[Consentimiento Informado]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
’Illl,” UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Consentimiento Informado

Yo, , identificado(a) con la cédula de ciudadania No.

de declaro que he sido informado e invitado a participar
en una investigacion denominada “Liderazgo Pedagogico: Una aproximacion
teorica desde la perspectiva de las funciones del rector para el éxito en las
instituciones educativas en entornos rurales de Pasacaballos”, éste es un
proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador- Instituto Pedagogico de Caracas.
Entiendo que este estudio busca construir aproximaciones tedricas sobre el
liderazgo pedagogico para el éxito de las instituciones educativas en entornos
vulnerables desde la perspectiva de las funciones del rector y s€¢ que mi
participacion se llevard a cabo en la institucion educativa Técnica de
Pasacaballos, en el horario definido por la investigadora dentro de mi jornada
escolar y consistira en responder una entrevista que demoraré alrededor de 30

minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que
los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto
significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco
ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en conocimiento
que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion por la
participacion en este estudio, si, que esta informacion podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion
que se esta llevando a cabo.

Asimismo, s¢ que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de
la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma del participante:
C.C. de Cartagena Fecha:_06 de agosto de 2022

Si tiene alguna pregunta o inquietud durante cualquier etapa del estudio puede
comunicarse con Marga Luz Gémez Veroy al celular 3004701196.
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ESTRUCTURA DE PROCESO DE ANALISIS
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6.

7.

10.

[ANEXO C-1]

[Analisis de Entrevista Rector 1]

Unidad de analisis Abierto
1. Expliqueme un poco ;Coémo funciona su comunicacion y la capacidad de escucha
con el personal a cargo, ;como canaliza usted las opiniones de los miembros de la
comunidad?
La comunicacion y capacidad de escucha son elementos esenciales en nuestra vision — Gestidén
. . . ., .. institucional
institucional toda vez que garantiza que la informacién y los objetivos y metas 7Elementos
institucionales (Elementos)
sean conocidos y apropiados por todos los actores de la comunidad educativa Actores
(Directivos,
docentes, estudiantes, padres de familia, organizaciones sociales y comunitarias
por los
lideres internos de la gestion educativa, es decir, que se ejerza un efectivo liderazgo Procesos
en todos institucionales
y cada uno de los procesos institucionales (directivo, académico, administrativo-
financiero y
comunitario) partiendo de una apuesta pedagdgica construida colectivamente
institucional-
comunitaria-familiar).
En tal sentido nuestro proyecto educativo institucional adquiere sentido desde la Actores

conformacion de un Equipo de Gestién de Calidad a nivel Institucional v los Organos
de
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Propiedades Dimensiones

Comunicacion Objetivo: informar
objetivos y metas
institucionales a la
comunidad
educativa

Directivo

estudiantes

padres de

familia

organizaciones

sociales

Directivo Construccién
colectiva familia

Académico escuelay
comunidad

Administrativo

Comunitario

Equipo de Rector

gestion escolar Coordinadoras
Profesional
Universitaria
Administrativa
Orientadora
Escolar, Lideres de
Proyectos



1.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

Gobierno Escolar donde confluyen los diferentes lideres de los procesos
institucionales. En el

primero confluyen: Rector, Coordinadoras, Profesional Universitaria Administrativa,

Orientadora Escolar y Lideres de Proyectos Estratégicos (Comité Etnoeducativo,
Equipo de

Mediacidén Tecnoldgica-EMETIC, Plan Escolar de Gestion de Riesgos- PEGR,
Comité de
Convivencia, etc.
funciones
legales; todos encargados de generar las sinergias y darle direccidn a los subprocesos

el los segundos se articulan las dinamicas propias de sus

promoviendo la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa.
Muy a

pesar de las dificultades comunes que enfrenta el sistema educativo en general se
busca que

todos estos equipos y 6rganos del Gobierno Escolar (Consejo Directivo, Consejo
Académico

Consejo de Padres, Consejo Estudiantil, Asamblea de Docentes, De esta forma se

garantiza
una permanente retroalimentacion de la informacioén en todos los dmbitos y se vela

por que

las decisiones que se tomen estén acordes a la realidad y respondan adecuadamente a
las

necesidades y demandas de una educacion con calidad y pertinencia.

2. Hableme del proyecto escolar de su institucion y como hicieron para conformarlo.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional esta en permanente construccion y cambio Proyecto

.. . ., educativo

buscando adaptarse a las nuevas complejidades que exige la educacién de hoy =+ ... .
institucional

producto de
las consecuencias de la pandemia covid19 y que se suma a la marcada brecha histérica

entre
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Estratégicos y

comité de
convivencia
Organo de
gobierno escolar
Proyectos Etnoeducacién
estratégicos Mediacién

Gobierno escolar

tecnoldgica
Gestion de riesgos

funciones

caracteristicas

conformado

funciones

Adaptado a
complejidades
postpandemia,
brecha entre el
sector publico y



28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.
42.

43.

lo publico-privado vy lo rural-urbano profundizando la crisis humanitaria que toca a
los nifios,

nifias y jovenes de una manera mas dramatica. Lo anterior nos ha llevado a todos los
actores

educativos institucionales a una profunda reflexion sobre el papel que debemos asumir
en

conjunto con las autoridades distritales y nacionales y determinar donde debemos
poner el

acento en la construccion de alianzas, sinergias y formacion de competencias en los
seres

humanos que estan bajo nuestra responsabilidad y que deberan enfrentar los retos

presentes y futuros en un mundo cada vez mas convulsionado. En tal sentido, desde

comienzos del afio 2019 y debido a un cambio de rector en la institucion se adelantd
un
Proceso de Planeacion Estratégica donde se logré establecer un Plan de Mejoramiento

Institucional (PMI) inicialmente a tres afios (2019-2022) y que permitieron establecer
unas

metas en el corto, mediano y largo plazo en todos los procesos institucionales
verificables

cada afio a través de un proceso de Autoevaluacion Institucional serio y gracias a los
aportes

de nuestros aliados estratégicos tanto del sector publico como privado (Ministerio de

Educacion Nacional, Secretaria de Educacion Distrital, Fundacién Empresarios por la
Educacion-Fundacién Nutresa-Proyecto Lideres Siglo XXI, Organizaciéon Colectivo
TRASO

Fundacion Madre Herlinda Moises, Junta de Accion Comunal, Consejo Comunitario,
etc.) que
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Actores

caracteristicas

Aliados
estratégicos

privado, lo rural y
urbano y centrado
en crisis
humanitaria
infantil

Establecimiento de
metas a corto,
mediano y largo
plazo
Autoevaluacion
anual

MEN, SED,
Fundacion
Empresarios por la
Educacion-
Fundacion
Nutresa-Proyecto
Lideres Siglo XXI,
Organizacion
Colectivo TRASO,



44,
45.
46.

47.
48.

49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.
58.

59.
60.

han sido determinantes en nuestros logros en estos ltimos aflos y nos mantienen
esperanzados a futuro. Vale destacar, que todos estos encuentros y procesos nos han

permitido consolidar equipos de trabajo en todas las areas estratégicas muy a pesar de
que
la pandemia no permitio el contacto directo en una zona rural golpeada por la ausencia

estatal y las dificultades de acceso a recursos tecnoldgicos y del aprendizaje y
enfrentados a
factores socio ambientales de todo tipo que se han profundizado con la pandemia. Tal

realidad no ha impedido que se hayan venido consolidando equipos de trabajo mas

eficientes y con liderazgos definidos lo que permite sofiar con mejores resultados en
todos

los aspectos. Nuestro proyecto educativo busca soportar el proceso educativo en tres
3)

ejes de trabajo articulados asi: 1) Definicion de un rumbo institucional claro, 2)
Desarrollo de

las personas, y 3) Desarrollo de la Organizacion. En términos practicos podria decirse
que

nuestro proyecto educativo parte en su orden de un proceso de direccionamiento

estratégico, el abordaje del conocimiento del ser humano en todas sus dimensiones y
la

preocupacion por colocar nuevamente al estudiante en el centro del proceso educativo

garantizandole un ambiente seguro y agradable para desarrollarse y que todos los
miembros
de la comunidad educativa puedan disfrutar de condiciones dignas y oportunidades

efectivas de crecimiento personal y profesional.
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Finalidad del
proyecto
educativo
institucional:
direccionamient
o0 estratégico

Ejes articulados

Fundacion Madre
Herlinda Moises,
Junta de Accion
Comunal, Consejo
Comunitario, etc

Definicién del
rumbo
institucional

Desarrollo de las
personas de
manera integral

Desarrollo de la
organizacion
calidad de vida



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.
70.

71.
72.
73.

74.

75.

76.
77.

78.

3. Me gustaria conocer ;como hace usted sefior rector para mantener el contacto con
la comunidad.? Cuénteme acerca de las experiencias que al respecto ha tenido.

Muy a pesar de las enormes dificultades que afrontan los rectores hoy en dia, y que se  Caracteristicas Formacion de los  Sin proceso de
le del liderazgo lideres directivos  educativo de
exige ser lider en todos los procesos y donde se carece de un proceso de ingreso a la  efectivo ingreso a la carrera
carrera administrativa
administrativa del magisterio que garantice la formacion idonea del personal que alli
labora
se hace indispensable que el rector como cabeza responsable se apoye en un equipo Requiere De apoyo en la
de gestion
gestion eficiente y efectivo. Para esto hemos venido trabajando en el fortalecimiento Centrado en Fortalecimiento
del del trabajo en
equipo

trabajo en equipo como competencia fundamental que debemos gestionar al interior
de las
instituciones educativas al igual que las demas competencias socio emocionales que
permitan junto con la formacion en competencias académicas lograr un mejoramiento
continuo de los procesos institucionales. Gracias a las jornadas de cualificacion Caracteristicas Con jornadas de ~ Mejora la
docente y del PEI cualificacion productividad
directiva que se han logrado conseguir con nuestros aliados ha sido posible un avance docente y

S . . . . . . administrativo
significativo en el dominio de las competencias de nuestro equipo administrativo y de
docente logrando que las reuniones de planeacion, implementacion y ejecucion sean
lo mas
productiva aplicando una gestion estratégica y de calidad en los procesos directivos,
posible
académicos, administrativos y comunitarios o del bienestar institucional como lo
llamamos
en nuestra organizacion escolar. Cabe destacar que esta tarea de mantener una
comunicacion fluida y efectiva con toda la comunidad exige que no solo el rector Elementos del Comunicacion Personal enfocado
tenga la PEI efectiva en metas

apertura y capacidad de escucha suficiente se hace necesario que su equipo de
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79.

80.

81.

82.
&3.

84.

85.

86.

87.

88.
89.

90.

91.

92.
93.

94.

95.

colaboradores no pierda de vista la cultura institucional que se pretende incorporar en

el dia

a dia y el plan de mejoramiento discutido en los distintos espacios para que exista

unidad de

criterios a la hora de poner a rodar las iniciativas del cuerpo directivo. En este ltimo
unto

hemos encontrado que existen unas resistencias historicas al cambio de paradigmas

Contexto al que Personal a su

institucionales con
unidad de criterios

Resistencia al

educativos y una deplorable labor de entes u organizaciones externas que no ayudan
a que

los avances sean mas significativos sentido me resulta por demas deplorable el papel,
en

este que viene jugando los sindicatos de docentes que apuntan a intereses de grupo,
las

dinamicas propias de las organizaciones de base comunitaria y el contexto
medioambiental

que se vive en las zonas rurales que como la nuestra muestran indicadores
socioecondmicos

sociales, ambientales y culturales de los mas preocupantes.

4. ;Conoce usted sefior rector(a), capacidades profesionales de su equipo de trabajo?,
Como propicia relaciones de respeto, confianza y critica entre ellos para mantener un
buen clima organizacional, hableme de su experiencia.

En la actualidad creemos que se hace necesario un gran Acuerdo local, distrital y
nacional

por la Educacion alrededor de los minimos necesarios que deberia garantizarse en la
actual

educacion pues vemos con preocupacion que las experiencias significativas resultan

casi siempre de practicas aisladas de las instituciones que apuestan a un proyecto
educativo

propio y que luego de un tiempo prudente han podido recoger los frutos pero no nacen
de

una propuesta pedagdgica que sea orientada desde las oficinas ministeriales y/o
distritales
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del PEI significativas instituciones por

iniciativa propia



96.

97.

98.
99.
10¢

101

102

103

104

105

10¢

107

10¢

106

11C

112

de educacion que en el mayor de los casos solo se esfuerzan en mostrar muchas
actividades
pero sin un horizonte claro. En lo que nos corresponde institucionalmente seguimos

trabajando para fortalecer las competencias grupales e individuales de directivos,
administrativo y docentes y abriendo muchos espacios de dialogo, concertacion y

participacion a través de los 6rganos de gobierno escolar donde los diferentes actores
se

sientan participes, escuchados y podamos seguir acompaiiandolos en sus proyectos de
vida

y en el mejoramiento de los procesos institucionales. A pesar que las instituciones
educativas

no pueden contratar servicios de formacién docente son pocos los esfuerzos que se
hacen

desde las autoridades educativas por lo que se hace necesario la autogestion de los
mismos

y el dialogo abierto y sincero con los integrantes de la comunidad educativa para
canalizar.

iniciativas de las organizacion sociales, comunitarias y empresariales en esa linea de
trabajo

Asimismo, la delegacion de funciones en el personal idoneo y la retroalimentacion de
todas

las tareas adelantadas apoyandonos en el ciclo de calidad PHVA (Planear, Hacer,

Caracteristicas
del liderazgo
efectivo

Caracteristicas
del PEI

Procesos:

Verificar
Actuar) nos permitira seguir mejorando los procesos institucionales al posicionar una
cultura

Metodologia

de calidad.

5. (A través de qué estrategias identifica el estado de cada uno de los procesos desde  Calidad

las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagoégica y Comunitaria? educativa:
Gracias a la participacion de nuestra institucion en procesos de gran interés estratégico  Estrategias de
para gestion

225

Centrado en
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Para el
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115

11¢

12C

121

122

122

124

125
12¢

127
12¢

2 nuestra institucidon como el Proyecto Lideres Siglo XXI en alianza con la Fundacion

Nutresa &

Colectivo Traso y que se logré complementar con el liderado por la Secretaria de
Educacion

sobre Estandarizacidon de Procesos hemos podido retomar el Sistema de Gestion de
Calidad

en nuestra institucion donde se han fortalecido las competencias del cuerpo directivo
Yy

administrativo y estamos siendo més eficientes para responder a un sistema agobiante
de

requerimientos y peticiones externas que podrian estar distrayéndonos de lo esencial.
Al

mismo tiempo se vienen mejorando las competencias docentes gracias al Proyecto
Todos a

Aprender que ha sumado una tutora que ha sintonizado muy bien con nuestros ideales
y

nuestro compromiso con las familias y la comunidad en general a lo que se suma la
Escuela

de Padres liderada por la orientadora escolar que goza de una gran experiencia y
hemos

podido enfrentar las consecuencias que ha traido para nuestros estudiantes estos dos
afnos

de pandemia aislado de las aulas y con poca socializacién con sus pares que no
alcanzamos

a dimensionar y exige redoblar esfuerzos. A pesar de que no se cuenta con el suficiente

personal directivo, v administrativo y los que nombran mayormente no poseen ni
docente

la formacion ni la experiencia suficiente tenemos en cabeza de los procesos mas

significativos a los lideres que creemos nos van a permitir lograr las metas y objetivos
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131
132
133

134
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13¢

137
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14(

141

14z

142
144
145

institucionales y seguimos trabajando para consolidad un equipo mas efectivo en lo
sucesivo.

6. ;Considera usted que desde sus funciones ejerce un liderazgo pedagdgico y como
puede impactar este en los resultados académicos de la institucion educativa?
Creemos firmemente en el trabajo en equipo y en el desarrollo de las competencias

Liderazgo

socioemocionales de todos los que laboran en la institucion educativa por €so nos

esforzamos en participar activamente en todas las instancias de gobierno escolar
buscando

hacer los aportes y colaborar activamente en sus propias dindmicas a fin de que la
cultura

de trabajo serio, responsable y compartido sea nuestra mayor fortaleza brindandoles
claro

estd un ambiente educativo sano, seguro y agradable para que se desarrollen nuestros

estudiantes y sus familias. Creemos también en la corresponsabilidad del Estado, las

directivo

Caracteristicas

Procesos

familias

institucidn por eso también venimos trabajando y elevando nuestra voz para que las y
la

autoridades, organizaciones sociales y comunitarias ,sector privado y familia se tomen
la

educacion en serio y no se queden como simples espectadores criticando o que se
viene

haciendo en los colegios sin conocer a fondo las complejidades que enfrentamos. A
través

de comunidades de aprendizaje eficientes al interior de la institucidn también estamos

Calidad

impactando las practicas de aulas para que éstas se correspondan con las demandas

actuales en materia educativa y donde la educacion tenga un mayor sentido y sea una

experiencia de vida para todos a fin de reencontrarnos con nuestra vocacién de
servicio
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14€ hacia la comunidad hoy tan olvidada. El liderazgo pedagdgico no puede estar
centralizado

147 como se pretende solamente en la figura del rector agobiado con tantas cargas y Acompafiamient
14& responsabilidades de todo tipo debe trabajarse por un sistema de evaluacion directivo- o_wggg@
constructivo
14¢ docente y en articulacién con la evaluacidén del personal administrativo que sea mas permanente
exigente (R1L146-153)
15C y propositivo donde todos los actores sean acompaiiados vy se les haga un seguimiento
mas
151 cercano a los resultados obtenidos a lo largo del afio escolar y no continuar con
evaluaciones
152 y analisis de resultados extemporaneos y jornadas de un dia donde pretendemos
cambiar la

152 realidad como si se tratase de una labor de un dia y de un solo responsable.

Memo Sintesis 01R1:

El rector 1, tiene una amplia vision del Proyecto Educativo Institucional (PEI), al concebir su finalidad como el direccionamiento estratégico desde 3
ejes articulados como son la definicion del rumbo institucional, el desarrollo integral de las personas y de la calidad de vida de toda la organizacion.
Para ello considera se debe contar con un elemento fundamental como lo es la comunicacion, donde vista desde el ente rector, su objetivo es mantener
informada a la comunidad educativa acerca de los objetivos y metas institucionales y por otro lado, un personal enfocado en alcanzar esas metas con
unidad de criterios.

Entre los actores que hacen vida dentro del PEI pueden mencionarse: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, organizaciones sociales y
comunitarias, conformados a su vez por el equipo de gestion escolar y el 6rgano de gobierno escolar. El primero, constituido por el rector,
coordinadores, profesional universitario, orientador escolar, lideres de proyectos estratégicos y comité de convivencia. Mientras que el segundo, sigue
las funciones de Ley al contemplar los consejos directivo, académico, de padres, estudiantil y docente. Quienes cumplen la funcion de dirigir
subprocesos, promover la participacion, mantener retroalimentacion permanente y velar porque la toma de decisiones sea adecuada a la realidad.

En este orden de ideas, cuentan con aliados estratégicos como el Ministerio de Educacion nacional, la secretaria de Educacion Distrital, la fundacion de
empresarios por la Educacioén, Fundacion Nutresa, el proyecto lideres del siglo XXI, la organizacion colectivo TRASO, la fundacion Madre Herlinda
Moises, la junta de Accion Comunal y el Consejo Comunitario.

Algunas de las caracteristicas asociadas al PEI pueden ser descritas a continuacion: (a) se encuentra en permanente construccion; (b) esta adaptado a la
realidad tanto a lo referido a la postpandemia como a lo relacionado con la brecha entre el sector publico y privado y la zona rural y urbana; ademas de
estar centrado en la crisis humanitaria infantil; (c) se plantea metas a corto, mediano y largo plazo; (d) realiza una autoevaluacion anual; (e) existen
debilidades en cuanto al personal administrativo y directivo, no solo atribuidas a la carencia de estos sino que quienes llegan a asumir los cargos no se
encuentras preparados profesionalmente para tal fin. Por ello, se programan (f) jornadas de cualificacion para todo el personal y entre ellos los docentes
para mejorar la productividad; (g) las experiencias significativas producto del PEI surgen de las iniciativas propias de cada institucion, como es el caso
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de la autogestion con apoyo de la comunidad; (h) la metodologia implementada es la PHVA para el establecimiento de planes de mejora; (i) cuentan
con proyectos estratégicos como: etnoeducacion, mediacion tecnoldgica y gestion de riesgos.

Con respecto a la evaluacion de la calidad educativa, esta se lleva a cabo a través de estrategias de gestion como la estandarizacion de procesos (desde
el proyecto lideres del siglo XXI en alianza con la fundacion Nutresa), la mejora de competencias docentes (mediante el programa todos a aprender, las
comunidades de aprendizaje eficiente y el acompafiamiento pedagdgico constructivo permanente) y la adaptabilidad a la nueva realidad postpandemia.
En cuanto a la segunda categoria axial emergente establecida como liderazgo directivo, caracterizado por no contar con una formacion de ingreso a la
carrera administrativa, requiere del apoyo en la gestion del personal a su cargo y centra su interés en el fortalecimiento del trabajo en equipo, el
refuerzo de competencias socioemocionales y académicas, con apertura a espacios de didlogo y en constante motivacion a la participacion. No obstante,
el contexto que enfrenta es un personal con resistencia al cambio, donde los sindicatos tienen sus propios intereses y una situacion de alta vulnerabilidad
social, econdomica, ambiental y cultural.
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[ANEXO C-2]

[Analisis de Entrevista Rector 2]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Expliqueme un poco ;{Como funciona su comunicacién y la capacidad de escucha con
el personal a cargo, ;,cémo canaliza usted las opiniones de los miembros de la comunidad?
1. La comunicacion es el elemento efectivo y que da una perspectiva organizacional con Elementos del Comunicacion Organizacion
— — : PEI para la obtencion
2. resultados, por eso es lo fundamental en toda gestion que la institucion educativa genere,
de resultados
3. uno de los elementos mas importantes que me dado resultado en el marco de rectora de
ha
4. la ie que he hecho un ejercicio de comunicacion donde todos los actores pueden opinar, La opinién de
lo todos cuenta
5. primero es que se realiza a través de la comunicacidon en cascada se hace con
coordinadores,
6. los coordinadores bajan la informacion a los maestros y los maestros pues luego a los Técnica de
- - — —— cascada
7. estudiantes y a través de ellos también a los padres, la comunicacién esta como un punto
8. fundamental en el programa de organizacion institucional, porque ella es en lo que uno
9. fundamenta los canales de comunicacion, al principio los canales de comunicacion en mis
10. inicios como rectora uno trataba de hacer consejos y decirle a la gente que estaba
11.  comunicada porque colocaba el informativo mensual o porque colocaba carteleras, se
creia
12.  que la gente estaba enterada porque se hizo una actividad o porque la cambiaron, entonces
13. me di cuenta que ese sistema de comunicacion iba solo en un sentido, el que yo pensaba Bidireccional con
; . p - realimentacion
14. que la gente entendia lo que yo decia, que yo creia que la gente interpretaba lo que yo
decia
15.  y queria transmitir, pero en una capacitacion que recibi por parte de una universidad y del
16.  sector privado, entendi que la comunicacidn va en dos vias, una cosa es 1o que uno dice,

otra

230



17.  lo que la otra persona interpreta y otra lo que esa persona de esa interpretacién asimila
para
18.  ejecutar, entonces me di a la tarea de crear equipos de comunicacion, esa tarea no es facil
19.  porque hay que comenzar a identificar el rol de la persona que uno va a generarle los Equipos de
— - — - comunicacion
20.  elementos de comunicacidén que uno necesita para que la comunicacion sea efectiva en la
21.  organizacion. En la escuela hay muchos elementos y muchos actores que todos tienen
ideas
22.  pero a veces las ideas son para apocar las cosas que uno quiere decir, otras son para
generar
23.  conflictos, otras son para ir contrario a lo que se propone, entonces me toco en la
24.  experiencia como rectorar, genera un proyecto efectivo de comunicacion y fue de la
25.  siguiente maneras: 1. Se capacito a la gente para que desarrollara cada uno de los actores Capacitacion
— - - p - comunicativa de
26.  dela comunicacion de acuerdo a su autoridad y a su jerarquia comunicarse, sus maneras
acuerdo al rol
de
27.  por ejemplo el Consejo Directivo hace un acuerdo y ese acuerdo que hace el CD
28.  inmediatamente se pasa a una resolucion rectoral y luego cuando se pasa a resolucion
29.  rectoral, hay dos maneras: resolucion rectoral cuando es totalmente legal para que quede
30. estandarizada o se hace un comunicado, ese comunicado de hace en dos vias una para que
31.  los coordinadores generen espacios de comunicacion a los maestros y ellos hagan el
proceso
32.  de comunicar a los estudiantes y demas personas, pero se dificultaba la llegada de
33.  comunicacion total a los padres llevaba de una incorrecta, entonces se gener6 en los o
34.  padres comités pudiera por el ejemplo el comité de logistica, comita de apoyo que uno
35.  pedagogicoy el comité para salidas, lo que hizo que los padres se empoderaran y contaran
36.  alos otros padres porque en pasacaballos prima la oralidad. Es importante generar en este
37.  capacidad para promover compromiso de generar conjuntamente con los aspectos es la el
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38.

docentes v la comunidad educativa objetivos para la escuela a mediano / largo plazo mas
las

Metas a mediano
y largo plazo

39. estrategias para lograrlos conformando un proyecto escolar comun: la Vision compartida.  Caracteristica  Permanente Visién
s del PEI construccion compartida
40.  Hableme del proyecto escolar de su institucién y como hicieron para conformarlo
41. La conformacion del proyecto educativo institucional en la comunidad de pasacaballos es Contexto que Situacion de alta ~ Con prioridades
- — — — - enfrenta el vulnerabilidad economicas antes
42. todo un reto, porque en su tiempo la educacioén no es su prioridad, la prioridad es salira 7, . -
lider que en educacion
43. trabajar como dicen ellos al rebusque, por que como dicen ellos la educacion no es un institucional
44, elemento que les de recursos tan facil como lo da el contexto través del turismo como
llegar
45. a las empresas y tener vendedores ambulantes, a los nifios no les gustaba la escuela sino
ir
46. a las fincas en la época del cangrejo, del mango de la ciruela y nos tocd como escuela a
47.  pensar en un proyecto que enamorara a los estudiantes a la comunidad y a los maestros
que
48.  no eran de Pasacaballos Se involucraran al contexto de la comunidad, de la cultura y las
49.  costumbres de Pasacaballos para poder asi generar un proyecto escolar que fuera
pertinente
50.  y que jalonara el proceso educativo, teniendo esto en cuenta, iniciamos revisando las Caracteristica  Metodologia Inicia con
- p , p s del PEI PHVA diagnoéstico de
51.  necesidades de la comunidad, en qué sentido, llamarlos a que la escuela es un ente que .
necesidades y
les ST
- v - sensibilizacion
52.  permite la formacidén para el futuro, que le permite crear en ellos una conducta que les
acerca del valor
ayude -
de la educacién
53.  adesarrollar y a ser competentes, se hizo convocando a la comunidad en su totalidad a
que
54.  hicieran un diagnostico con una empresa etnoeducadora y esa empresa nos hizo el
55.  diagnostico, cuando nos hizo el diagnostico, nos confronto la comunidad con lo que
nosotros
56.  deciamos que teniamos con todo el proyecto y de ahi salieron tres lineas de trabajo para
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57.  construir un proyecto educativo institucional que permeara cada una de las gestiones de
la
58.  institucion. La primera fue la gestion directiva donde el directivo docente se posesionara  Finalidad de Ejes articulados Gestion directiva
; — — : p p la gestion edagogica,
59.  como el lider pedagogico, administrativo y de convivencia de cada proceso, entonces se & pedagogica,
escolar administrativa y
convivencial
60.  inici6 un proceso de sensibilizacion con nosotros porque pensabamos que todo lo que
61.  haciamos lo estdbamos haciendo bien y comenzo el diagnostico, ese diagnostico arrojo
que
62.  teniamos que trabajar de la mano de la comunidad, de la mano de las empresas privadas Trabajo con la
y comunidad
63.  de la mano de las tradiciones y cultura del contexto pasacaballero, desde la mano de la tomando en
cuenta la cultura
y el contexto
64.  comunidad se gener6 que el padre de familia tomara el rol de responsabilidad de traer su
65.  hijo al colegio como una herramienta de formacion para el futuro, del rol del maestro que
66.  entendiera cada uno de los elementos tradicionales: como las fiestas, las malas palabras,
67.  palabras que para nosotros son obscenas, pero que para ellos hacen parte de su cultura
68.  afrodescendiente, como el peinado, como la tradiciéon de la ropa, entonces, que el maestro
69.  entendiera esto y poderlo adaptar y no dejarlos a ellos en ese rol, sino sacarlos de ahi para
70.  llevarlos a una vision compartida y de conocimiento para el mundo, entonces, desde esos
71.  dos elemento, la persona para jalonar eso es el directivo docente en este caso el rector,
por
72.  lo que me correspondi6 aprender a entender cada una de las caracteristicas ideologicas y
73.  axioldgicas de los entes que estaban alrededor de la escuela y poder jalonar un proyecto Caracteristica  Proyectos Hacia la
que s del PEI estratégicos transformacion
74.  se llamaba “Hacia la transformacion” y fue jalonado desde el interior del aula hacia la
75.  comunidad, organizando a los maestros e identificando en cada uno de ellos la debilidad

n
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76.  la planeacion, en metodologia y didéctica, con la identificacion de estas debilidades se
77.  comenzd a trabajar personalizadamente las actividades de cada maestro, se inicio este
78.  proceso y tuvimos en cuenta las necesidades, la experiencia y las expectativas, también
79.  tuvimos algo a favor y era que muchos maestros eran pasacaballeros, como se jalono el
80.  proceso, a cada maestro haciendo sentir importante desde la planeacion institucional,
desde
81.  elliderazgo de larectora desde la pedagogia con mis bases de maestra a través de la ludica
82.  ysusherramientas que se utilizaron para la fiestas y tradiciones de pasacaballos, con todas
83.  estrategias fuimos logrando pertenencia y compromiso a los procesos sentido de
84.  académicos, esto nos dio las directrices para seguir trabajando y posicionar la escuela en
una
85.  cultura de vision compartida y en una cultura de jalonamiento para las competencias de
los
86.  estudiantes que no se centraran solo en industrial. A través de la DOFA y la Espina de
Pescado
87.  se fueron detallando los diagnosticos y luego a partir de este se formuld el PEC, considero  Finalidad del ~ Ejes articulados Construccion del
- - v PEI Proyecto
88.  que uno de los aspectos que denota el liderazgo de los rectores, es la necesaria relacion E du}::ativo
89. entre la escuela y la comunidad para generar un sentido de pertenencia donde la comunitario
comunidad
90.  sea parte de los intereses de la contribuya con su crecimiento y conservacion de escuela
y
91.  sucultura.
92.  Me gustaria conocer jcomo hace usted sefior rector para mantener el contacto con la
comunidad.? Cuénteme acerca de las experiencias que al respecto ha tenido
93.  El contacto con la comunidad lo he generado a través de la necesidad de estar bien Elementos del Comunicacién Objetivo:
PEI informar
94. informados, bien conocedores de los procesos educativos y sobre todo identificar el rol objetivos y metas
de. institucionales a
95.  cada uno de los elementos de la comunicacién y de cada uno de los estamentos de la
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96.

comunidad para que interactuen y favorezcan el proceso educativo institucional, lo hago,

la comunidad
educativa

97.  fortaleciendo la comunicacién con canales claros y efectivos, canales como el dialogo Canales: Didlogo
98.  directo, la formacién, por estrategias de comunicacion, la informacion sobre necesidades directo .
estrategias de
formacién y
comunicacion
99.  basicas que tenga la comunidad, también exactamente la estrategia que pueda jalonar los
100. procesos educativos, el planear, el hacer, verificar y el actuar aplicando el PHV A, ahi nos
101. damos cuenta de cada cosa que vamos realizando y a través de este ciclo evaluamos el Sistema de
102. sistema de comunicacion , si es efectivo o no. eval—l.mclon
continua para
mejora
103. ;Conoce usted sefior rector(a), e identifica las capacidades profesionales de su equipo de
trabajo?, Como propicia relaciones de respeto, confianza y critica entre ellos para
mantener un buen clima organizacional, hableme de su experiencia
104. Si, estan identificadas partiendo de su formacién académica, teniendo en cuenta su perfil Caracteristica  Identificacion de:  Capacidades de
y s del acuerdo con
liderazgo perfil docente
directivo
105. sus capacidades y énfasis para desempefiarse en las diferentes areas y proyectos de
acuerdo
106. a sus potencialidades, lo cual también se ve a través de las diferentes capacitaciones que Refuerzo de
se competencias
107. van dando por parte de la secretaria de educacion y de capacitaciones internas, se van socioemocionales
108. dibujando las capacidades de cada uno de ellos, que nos permite identificar sus y académicas
debilidades
109. y fortalezas, aunque a veces existen maestros nombrados en ciertas areas y su inclinaciéon  Contexto que  Personal a su Nombrados en un
es enfrenta el cargo area y con
lider directivo inclinacion a otra.
110. por otra. También el sentido de pertenencia que tenga por la escuela y por el amor en la Sentido de
111. labor que hace dia a dia. perenencia ert'enepma
institucional
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112. ;A través de qué estrategias identifica el estado de cada uno de los procesos desde las
gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagdgica y Comunitaria?
113. La estrategia que utilizamos para identificar los procesos de cada una de las gestiones de  Estrategias de ~ Autoevaluacion Cartilla guia 34
la gestion para institucional
114. escuela es la autoevaluacidn institucional aplicando la cartilla de la guia 34, ademds en la  la calidad
— - - - educativa —
115. parte académica existe un formato donde se evidencia como los maestros programan Evaluacion de Decreto 1278 de
, — = - desempeio 2002
116. planean y desarrollan sus clases y ademas la evaluacion de desempeio que se les realiza —
a
117. todos los maestros del decreto 1278 de 2002. Pero lo que nos indica como avanzamos en
118. cada proceso es la autoevaluacion institucional y por ende la evaluacion del plan de Plan de Establecimiento
- - —— - mejoramiento de metas por
119. mejoramiento institucional (PMI), es aqui donde se plantean todas las metas que se MEJOLE p D
instucional periodo
120. pretender alcanzar en un periodo de tiempo que es fijado por cada establecimiento
121. educativo y a través de este podemos hacer el seguimiento a cada una de las gestiones. Seguimiento de
alcances
122. ;Considera usted que desde sus funciones ejerce un liderazgo pedagdgico y como puede
impactar este en los resultados académicos de la institucion educativa?
123. El liderazgo pedagogico es el eje fundamental de la gestion institucional y nosotros los Concepcion Eje fundamental = Impacta en
- — - - del liderazgo de la gestion resultados
124. rectores muchas veces, tantas ocupaciones de norma y administrativas, dejamos relegado £ £ o
académicos
125. el liderazgo mdas importante, desde luego pienso que impacta en los resultados Funciones Surgen ideas de
académicos, mejora
126. porque de este deben surgir propuestas en pro de la mejora de los resultados académicos da a conocer a la
comunidad
educativa
127. que deben ser conocidos por la comunidad educativa para ponerlos en practica, por Delega
- responsabilidades
128. supuesto llegando a consenso con los estamentos de la comunidad y evaluando cada parla)l
implementacion
129. determinado tiempo los resultados y su impacto, como rectora me gusta proponer cambios Hace seguimiento
- - - — - de avances
130. e innovaciones para mejorar los resultados académicos, esto 1o hago a través de
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131. motivaciones de jalonamiento de los procesos, pero sobre todo lo hago pensando en la Motivacion en los

— - ; " ; rocesos
132. visién compartida que tenemos y lo hacemos desde la linea de gestién de aula y mds sobre P
133. el jalonamiento personalizado cuando algin maestro tiene dificultades en desarrollo de Apoyo
su pedagogico

134. gestion académica.

Memo Sintesis 02R2:

El rector 2 expone tres categorias axiales a saber: Del proyecto Educativo Institucional, De la calidad Educativa y del Liderazgo directivo desarrollados a
continuacion. Con respecto al PEI, relata que su finalidad es la del direccionamiento estratégico mediante tres ejes articulados (a) la gestion directiva
pedagdgica, administrativa y convivencias; (b) el trabajo con la comunidad tomando en cuenta su cultura y contexto y (c) la construccion del Proyecto
Educativo Comunitario. Asi mismo, asegura que el elemento fundamental para llevar a cabo el PEI es la comunicacion, en funciéon de mantener informada
a toda la comunidad educativa en cuanto a los objetivos y metas planteados. En consecuencia, considera que los canales deben sustentarse en el dialogo
directo, estrategias de formacion y comunicacion en funcion de poder organizarse para la obtencion de resultados, donde una de las técnicas empleadas es
la comunicacion bidireccional en cascada con retroalimentacion por tomar en cuenta las opiniones de todos desde la conformacion de equipos de
comunicacion mediante una capacitacion de acuerdo con el rol asumido dentro de la institucion.

Entre las caracteristicas del PEI son mencionadas que, este se encuentra en permanente construccion desde una vision compartida en torno a metas a
mediano y largo plazo implementadas bajo la metodologia PHVA a partir de un diagnéstico de necesidades y la sensibilizacion de la comunidad en torno
al valor de la educacion lo cual tuvo sus inicios en un proyecto estratégico institucional denominado “hacia la transformacion”.

En cuanto a la calidad educativa, esta se asegura mediante la autoevaluacion institucional siguiendo las directrices de la guia 34 asi como la evaluacion de
desempeiio de acuerdo con el decreto 1278 de 2002 desprendiéndose de estos un plan de mejoramiento institucionas con metas establecidas
periodicamente y su respectivo seguimiento. En concordancia con lo anteriormente descrito, concibe que el liderazgo directivo es el eje fundamental para
la gestion impactando directamente en los resultados académicos desde sus funciones de: (a) sugerir mejoras; (b) dar a conocer a la comunidad todo lo
referente a la gestion; (c) delega responsabilidades para implementacion; (c) delega responsabilidades para implementacion de procesos; (d) lleva
seguimiento de avances; (e) motiva al personal en cada uno de los procesos; (f) apoya pedagdgicamente. Lo anteriormente expuesto se debe a que desde
su caracterizacion, se centra en el refuerzo de competencias socioemocionales y académicas de quienes dirige a partir de la identificacion de capacidades
de acuerdo con su perfil docente, teniendo en cuenta el contexto al que se enfrenta, donde algunos de sus docentes son nombrados en un area pero tienen
inclinacion hacia otra y cuentan con un alto sentido de pertenencia ya que la mayoria reside en el sector y por tanto reconocen la situacion de alta
vulnerabilidad econdmica la cual conlleva a priorizar en torno a la economia relegando en segunda instancia a la educacion
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[ANEXO C-3]

[Analisis de Entrevista Rector 3]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Expliqueme un poco ;,Como funciona su comunicacion y la capacidad de escucha
con el personal a cargo, /como canaliza usted las opiniones de los miembros de la
comunidad?
1. En cuanto a esta pregunta, una de las estrategias fundamentales es crear una relaciéon  Elementos del Cohesion grupal
y PEI
2. cohesion con el equipo de trabajo es la comunicacidon por tal motivo una de mis Comunicacion Asertiva, activa y
funciones oportuna
3. en este aspecto es llevar una comunicacion asertiva oportuna con nuestro equipo que La opinién de
nos todos cuenta
4. lleve a inspirar y compartir ideas, cuando se comparten ideas se genera un nivel de
5. confianza, entonces a través de la comunicacion se puede compartir los valores confianza
6. institucionales, los principios, entonces como lider de la institucién educativa que Comparten valores
tengo en
7. mis manos en este momento siempre tengo como presente cada reunion escuchar de
8. manera asertiva y activamente cada una de las opiniones de nuestro equipo y de las
9. personas que integran el equipo para mantener como lo dije anteriormente una
10. comunicacion asertiva, activa y oportuna. Para canalizar las opiniones de nuestra
11. comunidad educativa, lo primero que tenemos que tener presente €s nosotros como Finalidad del PEI  Ejes articulados =~ Comunidad
Direccionamient educativa
12. institucion tenemos un direccionamiento estratégico que se estables, pero este o0 estratégico
13. establecimiento de este direccionamiento estratégico es con la comunidad educativa, Actores Representantes
con de la comunidad
14. los representantes de la comunidad educativa especialmente con el gobierno escolar, educativa y
gobierno escolar
15. cuando mi comunidad educativa representada por el gobierno escolar conoce ese
16. direccionamiento estratégico donde representado nuestro horizonte institucional , la
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17.

mision, la vision valores principios, desde alli la ce debe de empoderarse y apropiarse
para

18.

desde ese empoderamiento y de esa apropiacion que existe en el direccionamiento

19.

estratégico puedan expresar entonces sus ideas, no solamente en este
direccionamiento

Finalidad del PEI

Ejes articulados  Desarrollo

personal

20.

estratégico porque en este se crean cada uno de los procesos que deben hacer viva la

Gestion del
curriculo

21.

institucion entonces tenemos lo que es el desarrollo del personal la gestion del
curriculo y

Direccionamiento

22.

todo lo demas que hace viva la institucion educativa entonces, contestando
puntalmente la

23.

pregunta sobre la canalizacion de las opiniones de la ce , desde el empoderamiento
que tiene

24.

del proyecto educativo institucional y en especial desde el direccionamiento
institucional

Caracteristicas el

Permanente Visién compartida

PEL

construccion

25.

para que desde alli se viabilice cada uno de los procesos del desarrollo personal de la

26.

institucidon educativa y el mismo curriculo con la participacidén del gobierno escolar,
€como

27.

todos los estamentos estan representados en el gobierno escolar desde alli este

28.

direccionamiento orienta todos los procesos para empoderarlos y poder tener una
opinion

29.

la cual es canalizada a través del gobierno escolar.

30.

Hableme del proyecto escolar de su institucion y ;cémo hicieron para conformarlo?

31.

Es importante la participacion de la comunidad para la construccién del proyecto

Caracteristicas el

Permanente Sentido de

PEI

construccion pertenencia

32.

institucional, cuando participacion en la construccion del proyecto educativo, cuando
hay

33.

participacidén de los estamentos de la comunidad educativa en esta construccion del

34.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL. entonces va a dar sentido de
pertenencia, en la

35.

escuela a finales del afio 2020 en la institucion educativa donde se vencio el horizonte
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36.

institucional que iba del 2015 al 2020, entonces a finales del 2020 comenzamos a

Calidad

hacer un

educativa

Plan de
mejoramiento

37.

proceso de resignificacion del horizonte institucional claro esta, valorando los logros

38.

obtenidos del 2015 al 2020 y reajustar el proyecto educativo para 2021-2025, esto se
hizo

Técnicas de

Encuestas

recoleccion

39.

con todos los estamentos de la comunidad educativa mediante encuestas donde todos

40.

participaron aportando sus ideas y desde alli se hizo un participacion masiva con todos
los

41.

estamentos de la comunidad educativa y alli se establecid6 un nuevo horizonte
institucional

42.

2021-2025, entonces la estrategia para promover el compromiso institucional es mas
que

43.

todo el empoderamiento del proyecto educativo institucional, cuando hay
empoderamiento

Permanente

Compromiso

construccion

institucional

44.

y hay participacién de cada uno de los estamentos que conocen como nace y para que
se

45.

elabora, con qué fin se elabora y como es su participacion y que tienen que hacer para
que

46.

este se viabilice en cada uno de los componentes de este, entonces alli se estd creando
un

47.

compromiso institucional, cuando los docentes, los estudiantes y los padres de familia

caracteristicas

Con metas

48.

conocen que el proyecto educativo de su institucidén tiene unas metas y estan dadas
desde

49.

un horizonte que es la mision, vision, los principios con sus valores, luego se les saca
los

Horizonte

Misidn, vision
principios y
valores

50.

factores clave de éxito desde donde se deben desarrollar cada uno de estos, que para

Factores clave

Lineas de accion

de éxito

51.

algunos se trata de puntos criticos de éxito, que si nosotros conceptualizamos y
miramos

Promueve
participacion

52.

como vemos la institucion y cdmo podemos direccionar ese horizonte entonces, €l

53.

estudiante, el docente, el directivo, el padre de familia y en general la comunidad
general
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54.

van a saber como aportar para viabilizar ese proyecto educativo institucional desde su

55. horizonte y esto hace que se adquiera ese compromiso cuando principalmente hay

56. participacion en la construccion.

57. Me gustaria conocer ;como hace usted sefior rector para mantener el contacto con la
comunidad.? Cuénteme acerca de las experiencias que al respecto ha tenido

58. Para generar ese sentido de pertenencia, tiene que haber participacion, conocimiento, Elementos del Comunicacion Informar objetivos

59. cuando uno conoce uno puede aportar para seguir dando de si para apuntar a la ymetas tas.
consecucion 1nst1tuc.10nales ala

- — comunidad

60. de las metas, entonces desde mi rol de rectora para mantener una comunicacion o educativa
contacto cducauiva

61. con la comunidad educativa, para esto es importante que ellos conozcan quien es su

62. institucién, para que esta la institucidon educativa en este contexto, cuando ellos
conocen su

63. mision, vision valores , todo esto y se le empodera sobre este proceso entonces van a
crear

64. sentido de pertenencia, desde la institucion educativa eso es lo que hemos venido Empoderar a la
haciendo, comunidad y

65. empoderando a la comunidad educativa del nuevo horizonte institucional y lograr la promover

66. participacion de todos los estamentos para que se pueda apropiar del horizonte y asi participacion

67. mantener el contacto a través de esta participacion cuando hacemos encuestas,
reuniones

68. presenciales con los padres de familia, también reuniones virtuales, utilizando Comunicacion Medios:
diferentes Comunicados

69. medios de comunicaciéon que tiene la institucidén educativa dispuesta para este fin, Videoconferencias
ahora 2

70. después de pandemia nos quedo la tecnologia que no solo lo hacemos mediante Correo electrénico

71. f:orr}unigfldos, sino a través de correos de chat, mediante la pagina web de la %na web oficios
stitucion y

72. ademas de los oficios, 1o que hace la comunicacién més cercana dadas las condiciones,

siel
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73.

padre no puede llegar a la institucidon educativa, le enviamos correo e inclusive
hacemos

74.

reuniones del consejo directivo virtual, cuando algunos de los miembros no pueden
llegar la

75.

hacemos mixta presencia-virtual esta es una forma de estar cerca de la comunidad
educativa

76.

dado que el gobierno escolar es quien organiza todo este proceso, pero se tiene
contacto

Actores

Gobierno
escolar

Funciones:
organizar proceso

77.

con toda la comunidad educativa mediante la participacion de cada una de las
actividades

78.

que se generen dentro del proyecto educativo.

79.

(Conoce usted sefor rector(a), e identifica las capacidades profesionales de su equipo
de trabajo?, Como propicia relaciones de respeto, confianza y critica entre ellos para
mantener un buen clima organizacional, hableme de su experiencia

80.

En el caso de la institucion educativa que dirijo, lo mas importante es que se tenga
claro el

81.

direccionamiento estratégico y que sea compartido, nosotros con la creacion del nuevo

82.

horizonte institucional en el 2021, atn estamos en el proceso de empoderamiento

83.

institucional y en la medida en que todos sepan hacia donde se dirige la institucion y
cuéles

84.

son las metas propuestas, ahi esta la importancia de este direccionamiento y que ellos

85.

tengan claro la oportunidad en la participacion y hacer sus aportes y que cuando ellos
hacen

86.

aportes nosotros como institucion educativa los tenemos en cuenta lo que ha creado

87.

confianza en lo que se dice y se hace, lo que crea un buen clima organizacional, claro
estd

Elementos del

comunicacion

Crea buen clima

PEI

organizacional

88.

que en cada equipo de la institucion educativa e inclusive en el que me corresponde
siempre

&9.

existen los que no estan de acuerdo con las propuestas y son los que paran la rueda de
€s0s

90.

factores de éxito a los que queremos llegar, pero lo mas importante, es identificar
quienes
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91.

son los que quieren trabajar contigo y estan empoderados de esa mision, vision u
horizonte

92.

institucional y quien trabajar por alcanzar los logros, ignorar entre comillas a aquellos
que

93.

buscan detener o crear el conflicto y colocarlos en otras tareas que no impidan llevar
a cabo

Tipos de Laizze fire
Liderazgo

directivo

ignorar a
conflictivos
asignar funciones
distractoras para
desviar atencion

94. el proceso. confianza en lo que se dice y se hace, lo que crea un buen clima Elementos del comunicacion confianza
organizacional, PEI
95. claro esta que en cada equipo de la institucion educativa e inclusive en el que me
96. corresponde siempre existen los que no estan de acuerdo con las propuestas y son los
que
97. paran la rueda de esos factores de éxito a los que queremos llegar, pero lo mas
importante,
98. es identificar quienes son los que quieren trabajar contigo y estan empoderados de esa
99. misidén, vision u horizonte institucional y quien trabajar por alcanzar los logros,
ignorar entre
10C comillas a aquellos que buscan detener o crear el conflicto y colocarlos en otras tareas
que
101 no impidan llevar a cabo el proceso.
102 (A través de qué estrategias identifica el estado de cada uno de los procesos desde las
gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagdgica y Comunitaria?
102 Se hizo un analisis de las personas que podrian liderar los diferentes equipos, tengo  Caracteristicas Identificacion de  Capacidades de
un lider. del liderazgo acuerdo con el
directivo perfil
104 para cada gestion y estos a su vez tienen un equipo al que lidera, en el caso del consejo
102 académico lo lidera mi persona , pero en cabeza de la coordinadora académica, la  Concepcion Funciones Lidera comisiones
gestion liderazgo
directivo

10¢

administrativa y financiera la dirige el profesional universitario pero también esta bajo
mi

107

responsabilidad, el componente comunitario estd bajo mi responsabilidad, pero lo
lidera una
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10¢

persona que posee todas las cualidades para hacerlo. Desde la conformacion de estos

106

equipos de trabajo cada uno se compromete con las responsabilidades y en m rol de
rectora

11C

hago el monitoreo e informes de los resultados de cada gestion para socializarlo a los

diferentes estamentos y tener una idea de como vamos en la consecucion de las metas

trazadas, esta medicion se hace a través del Plan de mejoramiento Institucional

Estrategias de

Autoevaluacién

De cada

resultante

gestion de la

institucional

componentes

Calidad
educativa

112

de la autoevaluacion institucional, cada lider lo evalta y en las reuniones informa
Ccomo va

114

115

cada gestidén y todos aportamos para lograr avanzar en los componentes que no se
hayan

podido avanzar, es desde este seguimiento que identificamos el estado de cada
componente

u

del PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Como rectora de la institucidon educativa que dirijo considero que ejerzo u liderazgo

Estrategias de

Plan de

116

pedagdgico que ha mostrado un impacto en lo resultados, dado que cada periodo
escolar,

12C

desde el consejo académico y desde las comisiones de evaluacidon, se analizan los
resultados

121

académicos de los estudiantes, pero también el proceso de ensefianza impartido por el

122

docente desde el modelo pedagdgico de lideramos en la institucion educativa,
entonces

122

desde alli se un seguimiento especifico y desde los resultados que obtenemos, se hace

124

analizan los resultados por area, la planeacion curricular del periodo con el fin de
hacer los

125

ajustes requeridos con el fin de hacer los avances y/o dificultades obtenidos en el
proceso
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académico, otro punto es que las areas con rendimiento académico mas bajo se retinen
y

hacen un plan de mejoramiento del area donde planean como van a hacer para que
estos

estudiantes mejoren su proceso académico, este plan es conocido por los padres de
familia

y los estudiantes de forma individual para darles la orientacion y que desde casa
apoven el

13(C

proceso planteado a fin de mejorar y superar las dificultades académicas arrojadas.
Estas

Conocido por los
padres de familia

131

estrategias lideradas por mi personan impactan en los resultados de nuestros
estudiantes

132

de igual forma los estudiantes que tienen muy buenos resultados académicos les
hacemos

132

un plan de superacion para que adquieran mayor conocimiento y son ellos los que van
a

134

impactar y van a mostrar un mejor desempefio académicos de la institucion educativa,
por

135

otra parte el liderazgo pedagdgico, también se refleja en la identificacion de
estudiantes que

13¢

tienen algn tipo de dificultad académica, le haces un acompafiamiento desde el
equipo de

bienestar quienes se reunen con la familia para asesorarlo en el plan de mejoramiento
del

estudiante, pero el docente también debe elaborar un PIAR con el acampamiento de
la

docente de apoyo, este le asesora y le dice el tipo de problema que presenta y realice
los

14(

ajustes académicos para que pueda alcanzar los minimos logros. Por lo anterior
expuesto y

141

dado que como quiera que sea me compete liderar cada una de las gestiones del
PROYECTO

142

EDUCATIVO INSTITUCIONAL y que existe una demanda de muchos temas
administrativos
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142 por parte del ente territorial, del Ministerio de Educacion Nacional y de los diferentes liderazgo
entes directivo

144 de control que impiden una dedicacién mas profunda al tema pedagdgico, si ejerzo
ese

142 liderazgo pedagdgico desde seguimiento a los resultados académicos de la institucion

14¢€ educativa y a los planes de mejoramiento que se proponen para la consecucion de los
logros,

147 por supuesto que pienso que este liderazgo influye e impacta en los resultados
académicos

14¢ de la institucion educativa, si no existe un liderazgo pedagdgico desde la cabeza
visible de la

14 institucion educativa, no se puede direccionar y conocer las capacidades de docentes
y su

15C desempeiio al igual que el de los estudiantes.

Memo Sintesis 03R3:

El Rector 3 considera que la finalidad del Proyecto Educativo Institucional es el direccionamiento estratégico donde los elementos esenciales son la
cohesion grupal y la comunicacion, la cual debe ser asertiva, activa y oportuna tomando en cuenta la opinidon de todos los involucrados (representantes
de la comunidad educativa y gobierno escolar, este ultimo encargado de organizar los procesos) desde una vision compartida, lo cual genera confianza
al compartir los mismos valores y con ello un buen clima organizacional y sentido de pertenencia a partir del conocimiento de las metas planteadas y el
horizonte institucional compuesto por la mision, vision, principios y valores. Los medios utilizados para tal fin son las reuniones presenciales y
virtuales mediante videoconferencias, comunicados, chats, correo electronico pagina web, oficios.

En cuanto al liderazgo directivo asumido, asegura que entre sus funciones se encuentran dirigir las diferentes comisiones, promover la participacion,
empoderar a la comunidad desde el conocimiento, reconociendo que tal vez podria hacer mas, sin embargo, las exigencias del estado desvian si
atencion en la profundizacion de los procesos institucionales. Asi mismo, es consciente de que no todos estan ganados a trabajar por la institucion por lo
que prefiere ignorarlos y asignarles actividades que los mantenga distraidos y no obstaculicen los procesos internos de la institucion.

Dentro de las estrategias de gestion para asegurar la calidad educativa se encuentran la autoevaluacion institucional de cada uno de los procesos, la cual
se realiza de acuerdo con las metas establecidas por periodo y dados a conocer por los padres de familia.
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[ANEXO C-4]

[Analisis de Entrevista Administrativo 1]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Percibo que cumple con sus funciones ya que cumple y hace cumplir las normas, controla  Concepcion funciones Cumple y hace
el del liderazgo cumplir las

directivo normas
2. funcionamiento de la institucion tanto administrativo como académico, promoviendo el Supervisa
procesos
institucionales
3. sentido de pertenencia y responsabilidad del personal de la escuela. Promueve el
sentido de
pertenencia
B e e e bt
5. Es integra, profesional con una gran sentido de pertenencia, es entusiasta y responsable en  caracteristicas  Personalidad Integra,
6. busca de hacer las cosas bien de acuerdo a las normas que le rigen, promueve la del lider p—,_rof.esmnaI e
sentido de
7. participacion de la comunidad educativa, acata las sugerencias que van en via del pertenencia,
- - — — - entusiasta
8. mejoramiento institucional de todos los estamentos que conforman la institucidén educativa. 7R bl
esponsable
Cumple normas,
escucha
sugerencias
10. Lo hace con calidad humana, toma decisiones teniendo en cuenta los intereses de la
11. comunidad educativa, administra eficientemente los recursos y esta al frente de la gestion funciones Administra los

recursos

12. académica y administrativa. En cuanto a la pregunta de ;como le gustaria que lo realizara?,
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13. pienso que como lo viene realizando estd bien con gran responsabilidad y sentido de caracteristicas  Personalidad Responsabilidad,
del lider sentido de
14. pertenencia. pertenencia
_
16. Si conozco el significado de liderazgo. Pienso que el liderazgo que ejerce la Rectora es un
17. liderazgo Carismatico, por su capacidad para escuchar a los demas y la mano firme para Tipo de Carismatico Capacidad de
liderazgo escucha
directivo Toma de
18. asumir la toma de decisiones. Esto se combina con la conviccién de crear un ambiente de decisiones
- - - - Ambiente de
19. confianza y empatia entre todas y todos los funcionarios. promueve le liderazgo entre los e
confianza
Delega liderazgo
20. docentes como ejemplo de ello desde los jefes de area son asignados de acuerdo a sus caracteristicas  Identificacion Capacidades de
P - — - - - = de: acuerdo con
21. caracteristicas y disposicion para realizar el trabajo en equipo en busca de la consecucion de
perfil docente
22. las metas institucionales.
23.
24. Si, ejerce un liderazgo pedagogico, dirige todas las gestiones de la institucion sobre todo la  Concepcion Funciones Lidera
de liderazgo comisiones
25. parte académica, a través del consejo académico, ademas lo hace estimulando caracteristicas ~ Centrado en: Apertura al
- — - — dialogo
26. intelectualmente a los administrativos, docentes y directivos, los escucha de manera g0y
refuerzo de
competencias
27. personal a cada uno y los motiva para que desarrollen sus capacidades en beneficio de la
28. institucion, ademas porque identifica las capacidades de cada funcionario, delegando caracteristicas  Identificacion Capacidades de
— - - de: acuerdo con
29. r nsabilida n Nosotr nfia en el traba hacem rmit n
9. responsabilidades en nosotros y co en el trabajo que hacemos y permite que nos perfil docente
30. apoyemos mutuamente.
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31.

32.

Claro que si, ¢l asigna las cargas académicas de acuerdo a los perfiles de los docentes y en  caracteristicas  Identificacion
la de:

Capacidades de
acuerdo con

33. parte administrativa también asigna las funciones seglin las competencias de cada persona. perfil docente
34.
35. Si lo hace, a través de jornadas pedagdgicas establecidas en el cronograma institucional y  Estrategias de  Jornadas Segun
en gestion en la pedagdbgicas cronograma y en
36. las semanas de desarrollo institucional, presenta resultados de las pruebas externas e calidad semana de
educativa desarrollo
37. indicadores de eficiencia interna y a partir de alli surgen los planes de mejoramiento para la Plan de Resultados de
— - mejoramiento ruebas externas
38. consecucion de las metas planteadas y el trabajo que se va desarrollar en el aula para que A Ll
institucional ¢ indicadores de

39.

40

41.

los estudiantes alcancen los logros esperados.

eficiencia interna

Metas por
periodo y planes

operativos para
el alcance de

metas

Pienso que el rector no tiene relacion directa con los resultados académicos, porque muchas

42.

veces se disefian los planes desde el consejo académico, pero puede suceder que los

43.

docentes no lo apliquen correctamente o puede haber desinterés del estudiante y falta de

44.

45

46.

apoyo del padre de familia.

Pienso que no influye positivamente la rotacion del personal en el liderazgo del rector, ya
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47. que como lider viene realizando las actividades, proyectos, con el personal vinculado y al Caracteristica  Rotacion de Duplica
- - - s del personal esfuerzos de
48. momento de rotar el personal, tiene nuevamente que dar induccion al personal nuevo que . . -
liderazgo induccion y
49. llega, lo que se traduce en atraso de los procesos. institucional cohesion grupal
_

51. Esdificil evaluar la gestion ya que la amplia rotacion de personal que labora en la institucion Complica la
evaluacion
directiva

52. afecta el desarrollo de los procesos y/o actividades que se vienen ejecutando. Afecta el
desarrollo de los
procesos

54. Sicreo que la alta rotacion influye en el clima laboral, porque crea insatisfaccion dentro de Insatisfaccion

- - - - - ; laboral por

55. los funcionarios, expectativas si la persona nueva va a seguir con los procesos que se venian .
adaptaciones

56. llevando con los empleados que se fueron, si el empleado nuevo va a tener los continual

57. conocimientos sobre los procesos que se llevan, todo ello crea atraso en los procesos.

_
59. La participacion de la comunidad en general se da en todos los estamentos de la escuelaa  Elementos del  comunicacion Proceso de
PEI eleccioén del
gobierno escolar
60. través de la eleccion del gobierno escolar y mediante reuniones y el desarrollo de encuestas, Caracteristica ~ Técnicas Reuniones
s del PEI encuestas

61. asambleas y reuniones con docentes y lideres comunitarios, el tiene en cuenta los aportes

62. que desde cada estamento aporta a la construccion del Plan de Mejoramiento Institucional.

63.

64. Siatravés de comunicados, carteleras, correos electronicos institucionales, murales, grupos Elementos del  comunicacion Medios:

PEI carteleras, correo
electrénico,
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murales, chat

pagina web,
redes sociales

65. de Whatsapp. la pagina WEB de la institucion vy las redes sociales.

N
.°\

67. Sicreo, el rector gestiona ante el ente territorial sobre todo lo concerniente a la adecuacion ~ Concepcion funciones Gestiona
- - — del liderazgo adecuaciones de

68. de la planta fisica y los resultados se ven reflejados como es el caso de la reconstruccionde .~ . . g .
institucional la planta fisica

69. toda la planta fisica y en la consecucion de muchas otras peticiones realizadas a la SED.

71. A través del equipo de Gestion de Calidad y los érganos del gobierno escolar donde se Estrategias de  Autoevaluacién Matriz FODA

- — — - - estion de la institucional

72. coordinan los procesos institucionales desde cada gestion por medio de las reuniones de fali dad

73. cada equipo monitorean las fortalezas, debilidades y oportunidades, por ende los avances o educativa

74. atrasos de cada una de ellas, estos presentan informes que para que en equipo con todos

75. los integrantes se aporten ideas para alcanzar las metas.

77. Bondadoso, compasivo, humilde, respetuoso, responsable, justo y temeroso de Dios, Caracteristica  Personalidad Bondad,

- s del del Lider compasion

78. honrado y cumplidor de su deber. v o £ompasion,
liderazgo Valores humildad
institucional respeto,

responsabilidad,

justicia, temor de
Dios, honradez

Compromiso

Memo Sintesis 04A1:

El administrativo 1 expresa evidenciar el elemento comunicacion dentro del Proyecto Educativo Institucional mediante la eleccion del gobierno escolar,
ademas de las reuniones, asambleas y encuestas que aplican en los procesos evaluativos de seguimiento de avances durante la semana de desarrollo y en
otras fechas programadas, utilizando como medios informativos carteleras, correos electronicos, murales, chat, pagina web y redes sociales.
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En cuanto a la calidad educativa, como estrategias de gestion se encuentras la autoevaluacion institucional mediante la matriz FODA de cada
componente para la construccion del Plan de Mejoramiento producto del andlisis de resultados de las pruebas externas y los indicadores de eficiencia
internos para el establecimiento de metas por periodo y sus respectivos planes operativos.

Con respecto al liderazgo directivo, afirma que entre sus funciones se encuentran: gestionar adecuaciones de la planta fisica ante los entes competentes,
cumplir y hacer cumplir las normas, promover el sentido de pertenencia, liderar comisiones y administrar los recursos. Algunas de las caracteristicas
que evidencia en el liderazgo directivo de la institucion que labora es que la constante rotacion del personal limita sus funciones en cuanto a que duplica
esfuerzos de induccion y cohesion grupal, complica la evaluacion de la gestion, afecta el desarrollo de los procesos al tener que vivir constantemente un
proceso de adaptacion, lo cual genera insatisfaccion laboral. Pese a esto, su rol se centra en el refuerzo de competencias socioemocionales y académicas
de su equipo, con apertura al didlogo. En consecuencia, el rector como lider institucional debe poseer ciertas cualidades como: ser integro, profesional,
con sentido de pertenencia, entusiasta responsable, cumplidor de las normas, abierto a escuchas sugerencias y con calidad humana, por ello debe poseer
e implementar valores como la bondad, compasion, humildad, respeto, honradez, respeto, responsabilidad, justicia, temor de Dios y compromiso.

En concordancia con esto, dentro de la institucion, el lider ideal debe ser el carismatico, por poseer capacidad de escucha para la toma de decisiones
estableciendo un ambiente de confianza y delegando funciones mediante la identificacion de las capacidades de su personal acordes a sus perfiles para
organizarlos en los diferentes comités de desarrollo de la gestion.
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[ANEXO C-5]

[Analisis de Entrevista Administrativo 2]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Nuestra rectora se destaca por sus valores humanos, entre ellos su ética profesional, Caracteristicas Personalidad Valores humanos,
respeto del liderazgo del lider ética profesional,
2. hacia los demds, tolerancia, bondad, equidad, honestidad, vy responsabilidad. directivo tolerancia, respeto,
bondad, justicia
honestidad y
responsabilidad
3.
4. Larectora, es una persona integra, profesional, carismatica y determinada con valores que integra,
profesional,
Carismatica
5. le permiten ejercer su labor desde la pasion y el liderazgo en la institucidn.
_
7. Desde la labor que el rector se encuentra desempefiando en la institucion no tenemos
8. objecion puesto que lo desarrolla teniendo en cuenta los lineamientos educativos que se Caracteristicas  Centrado en: Seguir
- — - del liderazgo lineamientos
9. necesitan para llevar a la institucion hacia el futuro. ol hiderazg .
directivo educativos
_
11. Si lo conozco y la rectora ejerce el liderazgo desde la pedagogia ya que involucrar a su  Tipo de Pedagoégico Involucra al
equipo liderazgo equipo para logros
12. para el resultado obtenido sea satisfactorio para ambas partes. directivo grupales
_
14. Lo ejerce mostrando a su equipo la manera de lograr resultados y de generar trabajo en Centrada en:

253



15. equipo y metas trazadas, apoyando a los docentes en la construccion de planes de Caracteristicas Fortalecimiento

- - : - - del liderazgo del trabajo en
16. mejoramiento por area para superar las dificultades de logro de los estudiantes. ¢l licerazg ;rabay
directivo equipo y refuerzo
de competencias
socioemocionales

y académicas

18. Sireconoce las capacidades de cada uno de los integrantes del equipo porque agradece y

19. fortalece la consecucion de los resultados, generando confianza y respeto entre todos

20. nosotros, promueve incluso entre docentes y administrativos resaltando que desde el

21. liderazgo podemos construir un mejor resultado.

22.
23. Silo hace, los docentes hacen sus reuniones de area y de proyectos, luego se retune el Estrategias de  Autoevaluacid6  Resultados
- P — - T estion de la n institucional académicos por
24. Consejo Académico presidido por la rectora, donde se analizan los resultados académicos se . 2
calidad area
Yy educativa

25. surgen planes de mejoramiento para que los estudiantes superen sus deficiencias desde la

26. perspectiva del mejoramiento continuo brindando la posibilidad de la auto evaluacidon y

el
27. analisis de los resultados de las pruebas internas y externas para hacer ajustes a los planes
28. de area.

30. Si considero que los resultados académicos van de la mano de la formacion el

31. empoderamiento y la calidad de profesionales que existen en la institucion por eso
influyen

32. de manera positiva.
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33

34. Influye de manera notoria ya que la rotacion de un rector o lider no siempre es satisfactoria

35. de acuerdo a los modelos establecidos y las directrices que se imparten en la institucion

36

37.

Se puede evaluar por los resultados de la autoevaluacidon anual que se hace de todas las

Estrategias de

Autoevaluacio

Guia 34.

38.

gestiones que conforman la institucién educativa y por las mediciones de indicadores

desde

39.

40

41.

el sistema de calidad.

De alguna amanera afecta el clima, pero no de manera significativa debido a la adaptacion

gestion de la

n institucional

Indicadores de

42. al cambio y adaptacion de cada docente, la rotacion no depende directamente del liderazgo

43.

44

45.

de rectoria.

Desde que la comunidad como eje fundamental de la familia y la instruccion debe tener

46.

participacion activa de los padres de familia, dependiendo de la inclusion de cada rector,

en

47.

la escuela se hace a través de encuestas y jornadas de trabajo con la participacidén de todos

48.

49

50.

los estamentos que hacen parte de la institucion.

Si se promueven ya que en la institucion las comunicaciones con la familia constituyen

un

51.

eje fundamental en el desarrollo del estudiante, se tiene pagina web, WhatsApp con los

52.

padres de familia y todos los docentes, se expiden comunicados, oficios y llamadas

53.

telefonicas.

calidad gestion

educativa

Caracteristicas  Rotacion del Insatisfaccion

del liderazgo personal laboral por

directivo adaptaciones
continuas

Caracteristicas Permanente Corresponsabilida

del Proyecto construccion d Familia, escuela

Educativo y comunidad

Institucional

Elementos del ~ Comunicacion ~ Medios: Paginas

PEI

web, chat
comunicados
oficios, llamadas
telefénicas
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54. (Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la Secretaria de Educacion
son eficientes y eficaces?
55. Si, la rectora hace gestiones a la secretaria de educacidén que en muchos casos obtiene Contexto que Del estado Sin respuestas a
— - - - enfrenta el solicitudes

56. respuestas positivas, pero otras no son respondidas ni atendidas por ellos, esto ya no PEI -

57. depende de la rectora, porque ella hace las solicitudes.

58. (Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los procesos

desde las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagdgica y Comunitaria?
59. En las reuniones de semana institucional se analizan los indicadores de calidad de cada Estrategias de  Autoevaluacid6  De cada
— - - — estion de la n institucional componente

60. proceso de la institucion y alli se ven reflejados la gestién de cada uno de ellos. Sali dad D
educativa

61. ;Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos, principios y etica?

62. Esobservadora y comunicadora, Manifiesta un buen lenguaje dentro del marco del respeto  Caracteristicas  Personalidad Comunicativo
del liderazgo del rector lider  observador
directivo Valores: respeto,

solidaridad
compafierismo

63. y de la solidaridad. Mantiene buena relacion con los diferentes integrantes de la

comunidad

64. educativa. A demostrado una alta capacidad de adaptacion, pero sobre todo manifestando

65. siempre el interés de gestionar cambios en el entorno escolar. Es amable, trabajadora,

66. servicial, responsable, alegre, honesta y sincera.

Memo Sintesis 04A2:
El administrativo 2 menciona que los medios utilizados para comunicarse son las paginas web, el chat, comunicados, oficios, llamadas telefonicas con
la finalidad de mantener vinculos permanentes para la construccion conjunta del PEI entre la familia, la escuela y la comunidad.
En cuanto a la calidad educativa, las estrategias de gestion se encuentran atribuidas a la autoevaluacion institucional en correspondencia con los

indicadores de gestion emanados en la guia 34 en cada uno de los componentes y de acuerdo con los resultados académicos por area.

Con respecto al liderazgo directivo, esta caracterizado por estar centrado en: (a) seguir lineamientos educativos, (b) fortalecimiento del trabajo en
equipo, (c) Refuerzo de competencias socioemocionales y académicas. Para ello, el rector como lider institucional debe ser poseedor de ciertos atributos
y valores como los mencionados a continuacion: Comunicativo, observador, alegre, amable trabajador, servicial, respetuoso, solidario y compaifiero.
Caracteristicas asociadas con el tipo de lider pedagdgico quien involucra al equipo para logros grupales.
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[ANEXO C-6]

[Analisis de Entrevista Administrativo 3]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. Cumplidora de su deber, honesta, imaginativa, espontanea, creativa en pro del bien para la  Caracteristicas Personalidad  creativo,
- - del liderazgo del lider espontaneo
2.  comunidad educativa. - )
directivo Valores:
honestidad
responsabilidad,

3.

4. Autonomia, capacidad, caridad, esfuerzo e integridad, ante todo. Autonomia
preparacion,
caridad, esfuerzo
integridad

= sl

6. Esunarectora que orienta la ejecucion del proyecto institucional y aplica las decisiones del ~ Concepcion Funciones Orienta la

del liderazgo ejecucion del PEI

7. gobierno escolar. Vela por el cumplimiento de las funciones de los docentes y el oportuno  institucional Aplica las
decisiones del
gobierno escolar

8. aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto. Promueve el proceso continuo Administra los
recursos

9. de mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento, Mantiene activas las Promueve la
mejora de la
calidad educativa

10. relaciones con las autoridades educativas, con los tutores o auspiciadores de la institucion y Mantiene la

11. con la comunidad local. Establece canales de comunicacion entre los diferentes estamentos cohesion entre fa

familia, la escuela
y la comunidad
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12. de la comunidad educativa, orienta el proceso educativo con la asistencia del Consejo Actualiza a la
institucion en
tendencias

13. Académico, ejerce las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley, los reglamentos y el

14. manual de convivencia, e identifica las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para

15. canalizarlas en favor del mejoramiento del proyecto educativo institucional, ademas aplica

16. las disposiciones que se expidan por parte del Estado, referentes a la prestacion del servicio Aplica
disposiciones
gubernamentales

17. publico educativo. Funciones que cumple a cabalidad con mucho profesionalismo y certeza.

18.

19. Establece una responsabilizacion comun por los resultados, que involucra, ejerce un

20. liderazgo participativo con la comunidad educativa. Tipo de participativo ~ Con la comunidad

liderazgo educativa
directivo

21.

22. Considero que tiene liderazgo pedagodgico, porque busca estrategias que la actividad de

ensefianza logre buenos niveles de aprendizaje en los estudiantes el desarrollo profesional

de los docentes y generar condiciones organizacionales, especialmente la promocion de una

cultura de colaboracion y que las personas que estan a su alrededor al cuerpo docente.

Si, por que dependiendo de sus competencias le asigna la labores de cada uno.

Caracteristicas  Identificaci6 ~ capacidades de
del liderazgo nde acuerdo con Perfil
directivo docente
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28.

29. Hace socializacion en las semanas de desarrollo institucional ademaés la institucion tiene una

Estrategias de

En semana de

30.

31

32. Si, por ser el lider de la institucion, le compete se positivo o negativo

33

34. Crear nuevos lideres internos en la comunidad educativa refiriéndome a la rotacion interna

35

36. Por los resultados de cada proceso y de gestion

37

38. Reconocer la labor del docente y dar la oportunidad de oxigenar el proceso

39

40. En cada gestion del PEC estd inmersa la comunidad educativa, ya que todos tienen un rol a

gestion de la pedagogicas

desarrollo y segiin

organizacidn que permite que se realicen esas acciones.

cronograma

Caracteristicas  Construccién

Corresponsabilida

41.

través del cual participar, de esta forma todos dan ideas y hacen posible la operativizacién

42. del proyecto educativo.

43.

44. Si, con los oficios y las redes sociales, llamadas, la Web y las reuniones con todo el personal.

45

d Familia, escuela
y comunidad

Elementos del  comunicacid

Medios: redes

sociales, llamadas
la web reuniones




46. A veces si escuchan las solicitudes, pero, aunque ella escribe y solicita, no siempre tiene una  Contexto que Del Estado Sin respuesta a

enfrenta el solicitudes
liderazgo
directivo

47. respuesta positiva, pero si lo gestiona.

48. (Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los procesos desde

las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagégica y Comunitaria?
49. Ellarevisa todo lo que sucede en la institucion y se involucra en todas las cosas, en las Concepcion Funciones Supervisa procesos
- - p del liderazgo institucionales
50. reuniones con cada equipo salen los desempeios de cada una. directivo =

51. (Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos, principios y ética?

52. Cumplidora de su deber, honesta, imaginativa, espontanea, creativa en pos del bien para la
comunidad educativa.

Memo Sintesis 06A3:

El administrativo 3 afirma que entre los medios de comunicacion existentes en la institucion son las paginas web, los comunicados, oficios, realizados a
través de reuniones. En pro de la permanente construccioén del PEI bajo la corresponsabilidad de familia escuela y comunidad.

La evaluacion de la calidad educativa es realizada través de jornadas pedagogicas de socializacion en la semana de desarrollo y segin cronograma
institucional

Entre las funciones del Rector como lider directivo se encuentran: (a) orientar la ejecucion del proyecto institucional; (b) aplicar las decisiones del
gobierno escolar; (c) Velar por el cumplimiento de las funciones de los docentes; (d) administracion de los recursos necesarios para el efecto; (e)
Promuover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento; (f) Mantener activas las relaciones con las
autoridades educativas, con los tutores o auspiciadores de la institucion y con la comunidad local; (g) Establecer canales de comunicacion entre los
diferentes estamentos de la comunidad educativa; (h) orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico; (i) ejerce las funciones
disciplinarias que le atribuyan la Ley, los reglamentos y el

manual de convivencia; (j) identificar las nuevas tendencias, aspiraciones ¢ influencias para canalizarlas en favor del mejoramiento del proyecto
educativo institucional y (k) aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, referentes a la prestacion del servicio publico educativo. Por
ello, debe poseer caracteristicas y valores como: honestidad, imaginacion, espontaneidad y creatividad.
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[ANEXO C-7]

[Analisis de Entrevista Docente 1]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones

1. Destrezas comunicativas, empatia, firmeza, reflexion capacidad critica y fomento de un Caracteristicas  Personalidad empatia,

del liderazgo del lider firmeza

directivo reflexion
capacidad
critica
motivacion al
liderazgo

2. liderazgo compartido abierto a la innovacion.

‘

4. Comunicativo, lider estratégico, fomenta en trabajo en equipo Comunicativo
. lider
estratégico,
fomenta en
trabajo en
equipo

‘

6. Se mantiene actualizado, busca innovar, es recursivo, reflexiona en torno a las practicas Vanguardista

Recursivo
Reflexivo de
la praxis
educativa
Lider de
proyectos

7. educativas, lidera proyectos pedagdgicos.

‘

9. Tipo de liderazgo compartido y pedagdgico
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Si, ejerce influencia sobre la comunidad educativa hacia el objetivo comun de la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes2

13. Si, porque hace que el cuerpo docente y la comunidad en general se sienta parte del equipo Caracteristicas  Centrado en Fortalecer el
del liderazgo trabajo en
directivo equipo

y por supuesto la correcta relacion con los demas componentes.
Si, el evaltia y lleva al consejo académico los resultados obtenidos por los estudiantes por Estrategias de  Plan de Presentacion
; - - - p gestion en la mejoramiento de los

17. éarea, para proponer acciones de mejora que conlleven a superar las dificultades en las areas. .
calidad resultados de
educativa pruebas

externas e
indicadores
internos
Si, se dan reuniones de areas semanalmente donde se analizan resultados y se disefian Jornadas Seglin
- - - — - edagogicas cronograma

20. estrategias para que los estudiantes se apropien del conocimiento que se requiere en cada Decagos cronosh

institucional

21. Area.

_
23. Si, es importante que el rector asuma un liderazgo pedagdgico que contribuya a el Concepcion Eje Impacta en
- - - - de liderazgo fundamental de  resultados

24. mejoramiento de los resultados de las pruebas internas como externas, si no hay una cabeza ¢ iderazg . (-

directivo la gestion académicos

25. visible que oriente el proceso los profesores no se empoderan de sus obligaciones
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26. académicas, debe se vigilante para que se den los procesos académicos adecuadamente.

27

28. Larotacion del personal afecta a la institucion generando un ambiente de inestabilidad, Caracteristicas  Rotacion de Inestabilidad
— - — del liderazgo ersonal laboral por
29. nerviosismo y falta de sentido de pertenencia, dificultando el desarrollo de los procesos y ¢ hderazg p P
directivo adaptaciones
30. proyectos que planea el docente, muchas veces quedando inconclusos, ademas la rotacion continuas
31. también crea inestabilidad en el estudiante toda vez que cada vez que hay un cambio de
32. docente debe adaptarse a la metodologia del nuevo docente
—
34. Es un poco complicado evaluar la gestion del rector si existe una amplia rotacion del personal Complica la
— p - = — evaluacion de
35. que labora en la institucion porque no habria bases para realizar una evaluacién objetiva. Ja gestion
37. Por supuesto que influye negativamente, también en la consecucion de los objetivos Afecta el
- - desarrollo de
38. laborales y de la calidad educativa.
los procesos
—
40. Cuando se realiza a autoevaluacidn institucional se le da participacion a toda la comunidad Estrategias de Resultados
~ - - gestion parala  Autoevaluacid  académicos
41. para evaluar los logros alcanzados en el afio lectivo y que se pretende lograr a través de las . TR .
calidad n institucional  por areas
42. metas trazadas, cuando se enfoca en las fortalezas y no en las debilidades, cuando vela por educativa
43. las personas, recursos, estrategias, procesos, procedimientos, mediciones y sistemas que
44. gestionen eficientemente para materializar la vision de la institucion educativa.
45,
46. Si los promueve, pero la comunicacion con la comunidad educativa presenta muchas Caracteristicas  Proceso Con
del PEI comunicativo debilidades
interno
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47. debilidades, en especial a nivel interno se deben replantear los procesos de comunicacion

48. porque muchas veces se vuelve un teléfono roto.

49. ;Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la Secretaria de Educacion son
eficientes y eficaces?

50. Si las solicita, pero la secretaria de educacion no siempre responde a las necesidades que Contexto que Del estado

Sin respuesta

enfrenta el

liderazgo
directivo

a solicitudes

51. presenta la institucion educativa muy a pesar de la gestion adelantada por el rector.

52. (Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los procesos desde las
gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, Pedagdgica y Comunitaria?

53. Reuniones con cada gestion Encuestas a través de cuestionarios Evaluacion institucional Caracteristicas Técnicas de

Encuestas y

del PEI recoleccion

rendicién de

54. Rendicién de cuentas a la comunidad educativa

cuentas

Memo sintesis 07D1:

El docente 1 devela que al interior de su institucion existen debilidades en torno al proceso comunicativo lo cual es de importancia para el adecuado
desarrollo del PEI. Con respecto a la calidad educativa, entre las estrategias de gestion, se encuentran la autoevaluacion institucional con participacion
de la comunidad realizada a través de jornadas pedagdgica establecida en el cronograma institucional en torno a los resultados obtenidos con

anterioridad a nivel académico interno en relacion con las pruebas externas.

En cuanto al liderazgo directivo, asegura a que esta es el eje fundamental de la gestion. No obstante, la rotacion del personal obstaculiza los procesos
complicando la evaluacion de la gestion y con ello genera insatisfaccion laboral por adaptaciones contintias caracterizado por una sensacion de
inestabilidad, ansiedad que al final termina con poco sentido de pertenencia, aunado a que el estado poco da respuesta a sus solicitudes. Pese a ello, el
directivo docente centra su trabajo en el fortalecimiento del trabajo en equipo por contar con una personalidad con atributos y valores asociados a la
empatia, firmeza, reflexion capacidad critica, motivacion al liderazgo, Comunicativo, lider estratégico, fomenta en trabajo en equipo, Vanguardista,

Recursivo, Reflexivo de la praxis educativa, Lider de proyectos
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[ANEXO C-8]

[Analisis de Entrevista Docente 2]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
1. De acuerdo a mi percepcion la rectora cumple y hace cumplir las normas legales, Concepcion del ~ funciones Cumple y hace
2. reglamentarias vigentes (posee conocimientos claros y actualizados de dichas normas). !1de.razgo cumplir las normas
institucional
3. Conoce, evaliia, motiva y dirige el funcionamiento general de la institucion internamente, Conoce las acciones
de la gestion
4. como también mantiene buenas relaciones con entidades externas, mensualmente da Supervisa
5. informacion relevante y puntual al consejo directivo. Esta consciente de su rol, de ser el Motivacion a los
procesos
6. representante legal y la primera autoridad dentro del gobierno escolar. En el contexto Lidera comisiones
7. escolar y en el ambito de sus competencias asume como responsable de la gestion Mantiene relaciones
con entidades
externas
8. académica y administrativa y por ello toma decisiones necesarias para el desarrollo y buen Da a conocer a la
comunidad educativa
9. funcionamiento de la institucion Toma decisiones para
el buen
funcionamiento
Caracteristicas Personalidad
del liderazgo del lider
institucional
11. - Capacidad para analizar la realidad de la institucién. - Es habil para prevenir y orientar Capacidad analitica
de la realidad
12. sus acciones hacia el futuro. - Demuestra liderazgo democratico. - Manifiesta habilidades Escucha sugerencias
13. comunicativas. - En situaciones que lo amerite manifiesta firmeza y flexibilidad en sus Previene y orienta
acciones al futuro
14. decisiones. - Es analitica para reflexionar y manifestar la capacidad critica que posee, pero Flexible ante
improvistos
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15. enmarcada en el respeto.

16.

17. - Manifiesta agilidad en la toma de decisiones (capacidad de escucha)

Comunicativo

Reflexivo de la
praxis pedagogica

Valor: Respeto

18. - Manifiesta receptividad para hacer asesorada y criticada en algunas ocasiones. Concepcion de Funciones Toma decisiones
liderazgo
directivo
19. - Fomenta el liderazgo compartido (coordinadores). Delega
responsabilidades
para implementacion
20. - Impulsa el crecimiento profesional de los compafieros de trabajo. Caracteristicas Centrado en: Refuerzo de
del liderazgo competencias
institucional socioemocionales y
académicas
21. - Esta abierta a las innovaciones. Personalidad Abierto a
del lider innovaciones
_
23. - Liderazgo profesional y liderazgo pedagogico.
_
25. Si, desarrolla el liderazgo pedagdgico teniendo como meta una organizacioén con direccion  Tipos de Pedagdgico Direccién clara y
liderazgo asertiva
directivo
26. clara, viable, asertiva, el cual ha desarrollado estrategias que le han ayudado a ejercer en
27. forma 6ptima su rol de directora, claro esté teniendo claridad que esté proceso exige restos
28. yadaptaciones. Ella promueve y hace parte de los comités de evaluacion que se desarrollan
29. en los diferentes grados; asiste a las reuniones del consejo académico en la que participa  Concepcion de funciones Lidera comisiones

n

forma activa.

liderazgo
directivo
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31.

32. Si, ella reconoce las cualidades y capacidades profesionales de su equipo de trabajo y por  caracteristicas Identificaciéon ~ Capacidades de
de acuerdo a perfil
33. ello delega funciones y de esta manera a propiciado un ambiente de confianza; ejemplo de  caracteristicas Permanente Trabajo
- - del PEI construccion mancomunado de
34, esto es el trabajo mancomunado con los coordinadores. ;
coordinadores
36. Si, se programan jornadas de trabajos institucional en doénde se dan los espacios para la Estrategias de Jornadas Segiin cronograma
gestion en la pedagogicas institucional
calidad
educativa
37. reflexién y retro alimentacidn teniendo como base el analisis de los resultados académicos Espacios de reflexion
38. de cada area y de las pruebas externas teniendo como finalidad mejorar el proceso de Plan de Presentacion de

mejoramiento

resultados: pruebas

39. ensefianza y aprendizaje de la institucion.

externas e
indicadores de
eficiencia interna

40

41. Sicreo en forma positiva, por qué la rectora a organizado y ha buscado las herramientas y

42. estrategias para que cada aflo se mejoren los resultados académicos, esa es la prioridad de

43. su quehacer profesional.

44

45. En forma positiva, ya que el rotar el personal ayuda a oxigenar el proceso con nuevas

46. estrategias de ensefanzas y aprendizajes.

Concepcion del  Eje Impacta en resultados
liderazgo fundamental académicos

directivo de la gestion

Caracteristicas Rotacion de Oxigena los procesos
del liderazgo personal con nuevas

directivo estrategias (D245-46)

47
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48.

Se puede evaluar abriendo espacios de reflexion en cuanto se desarrolla la rotacion del

49.

personal en determinada area y pidiendo el punto de vista de cada uno de ellos en cuanto
a

50.

|
—_

su participacion en dicha estrategia.

52. Si, por qué se le dan nuevas oportunidades a las personas para que desarrolle estrategias ~ Caracteristicas Rotacion de Oxigena los procesos
- del liderazgo personal con nuevas
53. innovadoras en su quehacer. S .
directivo estrategias
_
55. Enlajornada de trabajo institucional, en las encuestas que se apliquen para la construccion  Finalidad: Ejes Construccion del
direccionamient  articulados Proyecto Educativo
0 estratégico comunitario
56. del proyecto educativo Comunitario (PEC) Técnica de encuestas
recolecciéon
_
58. Si los promueve y los utiliza
_
60. Si, ejemplo de ellos son todos los logros obtenidos en la mejora de la planta fisica de la Concepcion del ~ Funciones Gestiona
liderazgo adecuaciones de la
directivo planta fisica y
mobiliario
61. institucion, en la adquisicion de nuevos inmobiliarios para los estudiantes
_
63. - La estrategia de las jornadas de trabajo institucional. - Las mesas de trabajos por areas. -  Estrategias de Plan de Informes de gestioén
Los gestion en la mejoramiento  pedagodgica y
64. informes solicitados por la rectora a los coordinadores referente a la gestion pedagdgicay calidad comunitaria
educativa
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65. comunitaria, - El trabajo mancomunado con la parte financiera. - La oficina del rector ~Caracteristicas Abierto a: para estudiantes,

estas puertas del liderazgo padres de familia,
66. abiertas tanto para estudiantes, padres de familia, docentes y comunidad educativa en directivo docentes y
general comunidad educativa
en general
67. (Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos, principios y ética? Personalidad Comunicadora,
68. Es observadora y comunicadora, Manifiesta un buen lenguaje dentro del marco del respeto del lider observgdora, .
solidaria, capacidad
69. y de la solidaridad. Mantiene buena relacion con los diferentes integrantes de la de adaptacion,
comunidad gestiona cambios
70. educativa. Ha demostrado una alta capacidad de adaptacion, pero sobre todo manifestando positivos, amable,

trabajadora, servicial,
responsable, alegre,
honesta y sincera

71. siempre el interés de gestionar cambios en el entorno escolar. Es amable, trabajadora,
servicial

72. responsable, alegre, honesta y sincera

Memo sintesis 08D2:

El docente 2 explica que la finalidad del PEI tiene que ver con el direccionamiento estratégico articulado a su vez con la construccion del proyecto
educativo comunitario. Este se encuentra caracterizado por el trabajo mancomunado de acuerdo con su perfil como por ejemplo entre coordinadores
quienes recogen la informacion a través de encuestas.

En cuanto a las estrategias de gestion implementadas en la calidad educativa, se pueden mencionar: las Jornadas pedagdgicas segun cronograma
institucional como espacios de reflexion de los cuales se desprende el Plan de mejoramiento a partir de la Presentacion de resultados: pruebas externas e
indicadores de eficiencia interna y los Informes de gestion pedagdgica y comunitaria.

Con respecto al liderazgo directivo, afirma ser el eje fundamental de la gestion, desde sus funciones de canalizacion de adecuacion fisicas y mobiliarios
institucionales, conociendo las normas a cabalidad, cumpliéndolas y haciéndolas cumplir por ser el responsable de los procesos académicos y
administrativos al mantenerlos al dia a todos de los nuevos estamentos, delegando responsabilidades para su implementacion y motivando al personal en
todos los procesos liderando cada una de las comisiones internas y manteniendo relaciones con entidades externas. En consecuencia, toma decisiones para
el buen funcionamiento institucional, apoyandose en las nuevas estrategias aportadas gracias a la rotacion del personal y manteniendo las puertas abiertas
para estudiantes, padres de familia, docentes y comunidad educativa en general.

Para alcanzar lo anteriormente planteado, considera que el lider institucional debe poseer unas caracteristicas y valores especificos como los mencionados a
continuacion: Capacidad analitica de la realidad, Escucha sugerencias, Previene y orienta acciones al futuro, Flexible ante improvistos, Comunicativo,
Reflexivo de la praxis pedagdgica, Abierto a innovaciones, Comunicadora, observadora, solidaria, capacidad de adaptacion, gestiona cambios positivos,
amable, trabajadora, servicial, responsable, alegre, honesta y sincera desde el Respeto en todo momento
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[ANEXO C-9]

[Analisis de Entrevista Docente 3]

| Unidad de analisis || Abierto || Propiedades || Dimensiones

-Amor: La pasion con la que realiza cada una de las actividades es primordial para dirigir| |Caracteristica | |Personalidad del | | Amor, humildad
a s del liderazgo | |lider para reconocer
un equipo de trabajo v a toda la comunidad educativa, dando resultados positivos para la | |directivo deb111dade§
— . . colaboracién

. ‘mstlmcu')n. -Humildad: Reconoce que es humana y que asi como tiene grandes | con todos
. |Virtudes de liderazgo, también tiene debilidades y las comparte para que entre todos |
. |podamos fortalecer esas dificultades que presenta. -Colaboracion: Siempre dispuesta |
| a ayudar a los demds sin importar que sea un asunto laboral o personal, teniendo un don de |
gente con todos por igual.
Valores:

Empatia, respeto

-Empatia: Conoce a su equipo de trabajo, reconoce sus habilidades, destrezas y potencial, yjusticia

—_—

=l EEEEIEIEEIFE ERREER
= allwlle|lwllvll=]lo : !

asi como sus dificultades y utiliza todo para cumplir objetivos, ademds que escucha con

atencion a todos, de esta manera puede cumplir las necesidades de cada quien y todos

trabajar en la misma direccién.

aportan cada una, para tomar las mejores decisiones para la institucion.

| -Respeto: Escucha con atencién las opiniones de todos, ddndole el valor necesario que |

-Responsabilidad: Es siempre cumplidora de los deberes que tiene como lider de la

institucidén y promueve la responsabilidad ante su equipo. tomando las decisiones mas
sabias

para la escuela.
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‘ -Justicia: Maneja con igualdad cualquier situacion que implique dos 0 mas partes, siendo

justa en las decisiones, sin perjudicar a nadie y ningin proceso. -Credibilidad: Por sus
grandes

esfuerzos, saberes, conocimientos y toma de decisiones apropiadas,
educativa

la _comunidad

cree en ella y reconoce que hace lo mejor para la institucidén, por lo que las personas la
siguen
en las orientaciones que establece.

[21]
2
24

Tipos de Transformaciona | | A la luz de todos
liderazgo 1 (Abierto)
Es un trabajo marcado por la transparencia, donde nada esta oculto y de esta manera todos | |directivo Construido en
- conjunto
|podemos aportar desde nuestros potenciales, ya que es una rectora que escucha a todos | Di o al
- - — - - - - Lispuesto al
| por igual y que siempre esta dispuesta a cambiar lo que sea necesario para el mejoramiento | cambio en busca
| continuo de la institucién. Me gusta de la manera que lleva a cabo ese liderazgo como | de mejoras
TR — p - Toma de
| rectora de la institucidn, tomando las decisiones més adecuadas para toda la comunidad. | -
decisiones en
pro de la
comunidad
. Maneja un liderazgo situacional, dependiendo las necesidades y expectativas que se deseen | Situacional | Ajustado a las
necesidades
|aphca alguno (democrético, transaccional, autocratico...) | ——
| |
Totalmente, porque no solo lidera con las mejores intenciones, si no que en el proceso Caracteristica | |Personalidad del | |Motivacién al
- - - - R s del liderazgo | |lider liderazgo
| ensea a que todos somos lideres desde cada una de nuestras funciones. Existen situaciones | Jirectivo £

| donde somos auténomos de hacer alguna actividad siendo lideres de nuestros propios |

‘provectos educativos y con nuestro equipo de trabajo. |
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4]

Si, es una persona empatica, reconoce los potenciales de cada persona de su equipo y las ‘ Identificacion de: | Capacidades de

acuerdo con
perfil docente

utiliza para el mejoramiento de la institucion. Promueve valores como el respeto, la

igualdad,

colaboracidn, critica constructiva, trabajo en equipo entre todos sus miembros de la

comunidad educativa, manteniendo un ambiente laboral adecuado, sumado a esto, la |

institucion cuenta con proyectos pedagogicos, la cual lo lideran docentes de la institucion, |

ejemplo son variadas las actividades que promueven que los docentes desarrollen el |

‘ ellos son autobnomos en realizar actividades para el cumplimiento de sus metas y como este |

liderazgo para el mejoramiento del proceso de enseflanza-aprendizaje. |

HHHHHHH 2]z
[N IA R I EN SR S AT K -) \O [[ 0

Si, de manera ordinaria cada vez que hay espacios de desarrollo institucional, asi mismo, | |Estrategias de | |Jornadas Semana de
- - . — ] |gestibn en la | | pedagdgicas desarrollo
48] | cuando son necesarias se realizan esos encuentros por grado, por drea o con la subdivisiéon calidad
|precisa para el andlisis y seguimiento de las estrategias utilizadas para alcanzar mejores | educativa Plan de Analisis de
- mejoramiento resultados
‘resultados académicos y de pruebas externas. | -
académicos y de
ruebas externas

n Si existe una relacion y es de manera positiva, ya que siempre esta presente en la muestra | | Concepcion | Funciones | Participa del

de liderazgo analisis
| de resultados y el analisis que se hace a los mismos, ademas de que propone algunas | S S
directivo institucional
| estrategias para el mejoramiento de esos resultados. | Surgen ideas de
mejora
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En nada, ya que una vez llega personal nuevo a la institucion inicia su curva de aprendizaje

en una induccion que se le realiza, se le deja claro los principios, normas, valores y la

Caracteristica
s del liderazgo
institucional

Rotacion del
personal

manecra

de trabajar en la escuela, donde no interrumpe para nada el liderazgo de la rectora.

Induccion
informativa de
estamentos
institucionales

Se evaltia de la misma manera, ya que ella con su liderazgo es capaz de tomar las mejores

| decisiones con el personal que le asignen. |

No, porque todo el talento humano una vez ingresa a la institucion se le explica el trabajo

y

ademas es recibido con respeto y agrado por sus compafieros y rectora. |

En cada reunion que se realiza surgen afirmaciones y compromisos donde participan los |

| miembros de la institucion, que hacen que se actualice el contexto y por tal razon, también| |

el PEC de la escuela, haciendo que se cumpla las expectativas y necesidades de la |

comunidad

educativa. |

Elementos del

Medios:

PEL

| comunicacion

institucion los cuales se utilizan de manera apropiada para que la informacién llegue a
todas

las partes tal y como se quiere que se comunique.

Si, existe un documento y una matriz de comunicacion con los canales establecidos por la
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Son eficientes y eficaces, ya que hemos estado incluidos en varios proyectos de la| |Concepcion | funciones | Responsable de
secretaria del liderazgo la gestion
de educacion, asi mismo, ella ha gestionado capacitaciones, cambio de mobiliario, entre directivo acadp’rmca y
- - — - - administrativa
|otras cosas que la secretaria de educacion ha dado a la institucion, gracias a los tramites |
|realizados. |
El seguimiento a cada uno de los procesos, la rendicion de cuentas, encuestas de Supervisa
| satisfaccion, auditoria de calidad interna y externa bajo la norma ISO 9001:2015. procesos
institucionales,
administra
recursos,
auditoria de
calidad interna y
externa bajo la
norma ISO
9001:2015
(52 [.Qué cualidades identifica del rector(a) en cuanto a valores humanos y éiea? ] | |
Responsabilidad, ganas de trabajar por la institucion, dispuesta a escuchar a toda la Caracteristica | | Personalidad del | |Responsabilidad
- - ; : s del liderazgo | |lider roactividad
| comunidad, sensible, integra, leal y comprensiva. | S 78 P vicad,
directivo escucha,

sensible, integra,
leal,
comprensiva

Memo Sintesis 09D3:

externas para elaborar los planes de mejoramiento institucional.
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El docente 3 afirma que dentro de la institucion donde labora, los medios de comunicacion son establecidos mediante un documento con una matriz de
comunicacion. Con respecto a las estrategias de gestion utilizadas para la calidad educativa, se encuentran las jornadas pedagdgicas realizadas en la
semana de desarrollo institucional, en funcion de realizar el analisis de los resultados en cuanto a los indicadores de gestion internos y las pruebas




Con respecto a la concepcion del liderazgo directivo, considera que esta es el eje fundamental de la gestion, por tanto, impacta directamente en los
resultados académicos. Entre las funciones del lider directivo se encuentran que: (a) es el responsable de la gestion académico-administrativa; (b)
supervisa los procesos institucionales; (c¢) aporta ideas de mejora; (d) participa en el analisis institucional; (¢) administra recursos; y (f) realiza auditoria
de calidad interna y externa bajo la norma ISO 9001:2015.

En cuanto a las caracteristicas del liderazgo institucional, afirma que la rotacion del personal no afecta en nada el desenvolvimiento de la gestion,
debido a que al llegar el personal se les realiza un proceso de induccién informativos de todos los estamentos institucionales para su respectiva
adaptacion. Por todo lo antes expuesto, el lider directivo, debe poseer diversas cualidades y valores como: motivar a los demas a ejercer su liderazgo,
estar abierto a innovaciones, hacer las cosas con amor, colaborar con todos, ser proactivo, escuchar a su equipo, ser sensible, integro, leal y
comprensivo, relacionados estos con valores como la humildad, la empatia, el respeto, la justicia y la responsabilidad. Cualidades que lo hacen
identificar las capacidades de cada uno de sus seguidores de acuerdo con su perfil, lo cual lo hace distinguirse por ser de tipo transformacional,
caracterizado por mantenerse abierto y transparente a todos los presentes, construido en conjunto, dispuesto al cambio en busca de mejoras y la toma de
decisiones en pro de la comunidad y situacional, por adaptarse a las necesidades del recinto educativo
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[ANEXO C-10]

[Analisis de Entrevista Coordinador 1]

L Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones

1. Elrector de la Institucion educativa es un ser lleno de virtudes y cualidades, el cual prioriza Caracteristica ~ Personalidad del ~ Prioriza en la
s del liderazgo lider directivo formacion del
directivo ser

2. enla formacién del ser, como obra maestra de DIOS, el cual contribuye en la transformaciéon  Tipo de transformacional  En los

3. econdmica, social y cultural a nivel local, nacional ¢ internacional. _g_llfiera; o diferentes
directivo rubros

nacionales e
internacionales
(economico,
social y
cultural)

4.

5. Desde la responsabilidad del cargo, el rector es una persona responsable, amable, tranquila, Caracteristica ~ Personalidad del =~ Responsable,
s del liderazgo  lider directivo amable,
directivo tranquilo,

progresista,
transformador
social

6. con perspectiva de progreso y transformacion social, gestiona y genera espacios dialégicos  Concepcion Funciones Genera

7. en pro del bienestar institucional y comunitario. g?l 11dgrazgo ©opaclos de

irectivo dialogo en pro
del bienestar
institucional y
comunitario

8.

9. Teniendo en cuenta el compromiso y liderazgo asumido por el rector, considero que la forma
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10. como se desenvuelve es la adecuada, mantiene buenas relaciones con toda la comunidad

11. educativa y el entorno también, se preocupa por el buen funcionamiento de la institucion y

12. gestiona ante los entes competentes para mejoras fisicas y académicas, a través de apoyos Funciones Gestiona
- — adecuaciones
13. interdisciplinares que vayan en pro de las metas planteadas.
de la planta
fisica y
mobiliario
_
15. Silo conozco y el rector ejerce un liderazgo positivo toda vez que se preocupa por su equipo  Tipo de Transformaciona  Construido en
- - - - liderazgo 1 conjunto
16. de trabajo vy las dificultades que se les presenta, mantiene una escucha activa para toda la VE ) .
directivo Escucha activa
17. comunidad y tiene en cuenta las sugerencias y aportes de todos los participantes en la atodala
— - comunidad
18. construccién del proyecto educativo.
_
20. Sin duda alguna todo rector ejerce un liderazgo pedagdgico, en aras de fortalecer los Pedagoégico Fortalecer los
— — - - - aprendizajes
21. aprendizajes, permitiéndoles a su equipo adentrarse a la vanguardia educativa, que sean Ala
22. capaces de enfrentar los nuevos retos educativos y los desafios que hoy en dia nos plantea vanguardia de
— —— las tendencias
23. la educacion, sobre todo la educacion publica. -
educativas

25. Elrector genera espacios de reflexion, en torno a la labor que cada miembro de la comunidad

26. educativa representa, con respeto y buen trato, por supuesto reconoce las capacidades de

27. cada funcionario y lo asigna segun su fortaleza y nivel de formacion.
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29. El rector trabaja bajo el principio fundamental del respeto, el amor y el perdon, promueve Estrategias de  Jornadas Espacios de
- - - — estion en la edagogicas reflexion
30. un liderazgo compartido teniendo en cuenta las opiniones y los aportes que hace la fali dad pedasog EEE—
educativa
31. comunidad no solo internamente sino externamente también como el consejo comunitario, — Caracteristica  Identificaciéon de =~ Capacidades
- — - s del liderazgo de acuerdo con
32. lo lideres civicos y demas. S g
directivo el perfil

34. SI se generan espacios de reflexion y retroalimentacion en aras de analizar las debilidades y

35. fortaleza frente a los diferentes procesos académicos que se generan en la institucion

Estrategias de

Jornadas

gestion en la

pedagdgicas

Espacios de
reflexién

1

calidad
36. educativa, liderados por ély el consejo Académico de la institucion para evaluar y proponer —educativa
37. mejoras que redunden en el beneficio de los estudiantes y de todos en general.
_
39. Elresultado de la institucion depende directamente del liderazgo que se imparta, toda vez Concepcion Eje fundamenta Prioriza en la
— - - del liderazgo formacion del
40. que favorece el desarrollo del ser y con ello la tranquilidad emocional del mismo. ¢ iderazg
directivo ser
_
42. De una manera positiva, dependiendo si el rector tiene en cuenta las capacidades de cada Caracteristica  Rotacion del Induccién
— . — s del liderazgo personal formativa
43. individuo que llegase a laboral en dicha institucion, pienso que no afectaria si se hace una S g0 P . Y
directivo oxigena los
44. buena induccion y puede oxigenar procesos que puedan tener vicios en su realizacion. procesos

|
e

46. Esta gestion seria evaluada con los resultados dados desde las diferentes gestiones, diria que

47. no influye la rotacion del personal sino el desempeiio de cada uno y el compromiso que

48. adquiere el nuevo personal al ingresar a la institucion, también es importante resaltar que
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49.

50

51.

la rotacion del personal no depende del rector sino del ente nominador.

Eso depende del tiempo y /o las metas trazadas, porque la rotacion solo podria ser un

52.

distractor para no dar continuidad a un trabajo (resultado) o la rotacion podria ser un

53.

elemento a favor cuando existe debilidades en las capacidades humanas instaladas para el

54.
55.

56.

desarrollo del trabajo.

La participacion del rector es sumamente importante toda vez que motiva a la comunidad Caracteristica ~ Centrado en

s del liderazgo

Motivacién a
la

57. educativa por medio de mesas de trabajo para el desarrollo de actividades y a su vez permite . . e,
directivo participacion
58. la inclusién de todas las normas vigentes.
_
60. El rector promueve los mecanismos de comunicacion con su equipo de trabajo de toda la Elemento del ~ comunicacion Asertiva
; ; — — - ; PEI oportuna
61. comunidad educativa, permitiendo una comunicacion asertiva, en tiempo real, veraz y e’lf)ec tiva y
62. efectiva.
_
64. Si, pero desafortunadamente en ocasiones las respuestas ante las secretarias no satisfacen Caracteristica ~ Contexto que Del estado sin
- - - s del liderazgo enfrenta respuestas a
65. el sentir de una comunidad educativa. S £ =
directivo solicitudes
—
67. Entre las estrategias podemos resaltar: Reuniones con sus diferentes equipos de trabajo, Estrategias de  Jornadas Espacios de
= - - - - estion en la edagdgicas reflexion
68. didlogo constante con todos los miembros del gobierno escolar y de la comunidad educativa. iali dad pecagos E—
educativa

Memo sintesis 10C1:
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El coordinador 1 afirma que dentro del proyecto educativo institucional, la comunicacion debe se ser asertiva, oportuna y efectiva. En consecuencia,
como estrategias de gestion para la calidad educativa, son realizadas jornadas pedagdgicas mediante espacios de reflexion, dirigidos por el lider
directivo como eje fundamentas que impacta positivamente en los resultados académicos desde sus funciones: (a) gestionar adecuaciones de la planta
fisica, mobiliarios y académica; (b) generar espacios de didlogo en pro del bienestar institucional y comunitario.

Entre las caracteristicas del liderazgo directivo, considera que la rotacion de personal es un punto a favor, debido a que luego de su proceso de
inducciodn, sus estrategias innovadoras dan otra vision a la institucion, tomando en cuenta que el lider directivo centra su atencion en motivar a la
participacion, priorizando la formacion del ser, siendo amable, tranquilo, progresista y transformador social con la responsabilidad de identificar las
capacidades de su personal de acuerdo con su perfil, pertinentes estas cualidades con el tipo de liderazgo ejercido como lo son: el pedagogico para el
fortalecimiento de los aprendizajes y el transformacional por mantener una escucha activa con toda la comunidad en los diferentes rubros nacionales e
internacionales en lo econémico, social y cultural, aunque por momentos no tengan respuesta a requerimientos por parte del estado.
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[ANEXO C-11]

[Analisis de Entrevista Coordinador 2]

L Unidad de analisis

Abierto

Propiedades

Dimensiones

1. Elrector de la institucion es una persona que humana, que posee un conjunto de principios, Caracteristica  Personalidad del  Calidad humana
- - - — - s del lider
2. de normas, valores que le permiten orientar y regular las acciones administrativas en la Pr I
liderazgo
3. organizacion institucional. directivo
—
5. Es una persona que se caracteriza por ser: Sincero, respetuoso, tolerante, paciente, Sincero,
; estionador.
6. gestionador, pero sobre todo promueve la confianza en cada uno de los colaboradores o=
inspira confianza,
7. generando mayor empoderamiento en las funciones. propicio
empoderamiento.
Valores: respeto
tolerancia y
paciencia.
_
9. el rector, es una persona emprendedora en el ejercicio de su quehacer, delega personalidad emprendedor
10. responsabilidades a sus colaboradores en linea jerarquica de sus Coordinadores, promueve funciones Delega
- - - - — - — responsabilidades
11. acciones de gestion que posibilitan la mejora en los procesos administrativos, pedagogicos
12. y comunitarios. y como le gustaria que lo realizara? No tengo ningin comentario.
—
14. liderazgo transaccional, basado en las buenas relaciones, empleando la retroalimentacion transaccional Basado en las

buenas relaciones

281



15. positiva o elogio y negativa o reprimenda. Como lider promueve la transformacién de los  Tipo de Retroalimentacid
liderazgo n positiva y
directivo negativa

16. procesos organizacionales de la institucidn, es partidario del cambio, € inspira con sus transformaciona  Busca el cambio

17. acciones la motivacion, los valores que hacen sentir al personal de la comunidad educativa - Inspira con su

motivacion
. parte del proceso mismo.
Tipo de Pedagoégico Fortalecer los
liderazgo aprendizajes

El rector posee la capacidad de ejercer influencia en los distintos estamentos de la directivo
21. comunidad educativa mediante las orientaciones pedagdgicas que propician la

movilizacién
22. de los docentes hacia el logro de los objetivos comunes para la mejora de los aprendizajes,

en este sentido prima el dialogo para concertacioén y no la imposicién del autoritarismo.

si efectivamente el rector genera confianza, respeto y valora su equipo de trabajo, Concepcion funciones Delega

, — - — del liderazgo responsabilidades

26. otorgandole responsabilidades relevantes, a las cuales les hace el debido seguimiento. ¢l licerazg P
directivo para su

implementacion

27. Porque el rector emplea la escucha activa, es comunicativo, y estimula a sus funcionarios Elementos del ~Comunicacién Asertiva, activa y

- - - PEI oportuna

28. para la mejora de sus propias funciones. — gporiuna

30. el rector brinda y promueve la confianza entre los docentes, se pone en el lugar de estos caracteristicas  Personalidad del Inspira confianza

lider y es empatico

31. para comprenderlos y guiarlos hacia el objetivo comun, igualmente delega en ellos Concepcion funciones Delega

— — - - del liderazgo responsabilidades

32. responsabilidades pedagogicas relacionadas con las funciones del docente. directivo & P
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para su

implementacién
33.
34. El rector, planea, promueve, otorga el tiempo y los espacios, necesarios para el conceso Estrategias de  Jornadas Espacios de
= — — estion en la edagbgicas reflexion
35. entre el didlogo de saberes, que les permitirdn a los docentes tomar decisiones gali dad pedagog
significativas educativa
36. relacionadas con los procesos de analisis, definicion de estrategias pedagogicas hacia la
37. mejora continua.
_
39. Desde la llegada del rector, a la institucién educativa, ha mostrado interés, preocupacion  Tipo de transformaciona  Orientacion
- — - - liderazgo 1 estratégica al
40. por querer mejorar los procesos de desempefio de los estudiantes en las pruebas internas y . - - .
directivo cambio

41. externa para lo cual propuesto orientaciones estratégicas de cambio buscando siempre la

42. mejora de la calidad educativa.

44. Elrector, ha generado este ejercicio en la linea jerarquica de segundo mando, esto ha

45. empoderado mayormente a los coordinadores en sus funciones.

47. El proceso de evaluacion en la gestion del rector, se reflejaria en cada accion, toma de

48. decision he impacto y consolidacion de la mejora de los procesos institucionales, en este

49. sentido las acciones, la toma de decision y los cambios productivos en los distintos
procesos,

50. son presentados con anticipacion al rector, para que este los analice, los reflexione, dando

51. sus sugerencias de ajuste segiin se haga necesario y los avale antes de ser ejecutados en la
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52. organizacion institucional.

54. La alta rotacion si influye en el clima, debido a que en ocasiones algunos colaboradores,
no

55. cuentan con la experticia para administrar las distintas areas de la gestion administrativa,

56. otros no les gusta asumir una alta responsabilidad y compromiso que le imprime este
cargo,

57. otros piensan que el rector no quiere asumir sus funciones propias del cargo, lo produce
un

58. descontento entre aquellos funcionarios que no les gusta asumir retos, afectando las

59. relaciones interpersonales del clima institucional generando rumores que alteran la sana

60. convivencia.

61.

62. el Rector convoca a los estamentos de la comunidad educativa y con ellos conforma mesas

Caracteristica  Rotacion del
s del personal
liderazgo

directivo

Afecta el
desarrollo de los
procesos

Insatisfaccion
laboral

63. de trabajo que le facilitan la participacion activa, en la construccion de los lineamientos

64. orientadores del PEC.

66. El rector si emplea los mecanismos de comunicacion para lo cual promueve la cultura de
la

Concepcion  Ejes articulados
de la gestion
institucional

Construccion del
PEC

67. comunicacion mediante las circulares, llamadas via telefonica, grupos de WhatsApp,

68. acuerdos, resoluciones, propuestas, cartas, citaciones escritas, etc.

Elementos del Comunicacion
PEI

Medios:
circulares,
llamadas
telefonicas,
grupos de
WhatsApp,
acuerdos,
resoluciones,
propuestas,
cartas, citaciones
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69. ;Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la Secretaria de Educacion
son eficientes y eficaces?

70. Si, su gestion cada dia logra impactar los procesos institucionales, obteniendo de la Concepcion Eje fundamental Impacta en
de liderazgo de la gestion resultados
directivo académicos
71. secretaria educacion respuesta exitosas hacia la mejora y alcance de los objetivos y funciones Gestiona
acciones adecuaciones de
72. correlacionadas con su gestion. la planta fisica,
mobiliario y
académica

73. (Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los procesos
desde las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, ;Pedagogica y Comunitaria?

74. El rector, ha procurado organizar y medir los indicadores de eficiencia y eficacia de la  Estrategias de  Autoevaluacion  De cada

gestion gestion en la institucional componente
75. con sus respectivas evidencias, ha organizado las distintas dreas de gestion administrativas, calidad
educativa

76. ha realizado los procesos de autoevaluacidén - PMI y posee la consolidacién de todos los

77. documentos macro que exige el Ministerio de educacion nacional.

Memo sintesis 11C2:

El coordinador 2 concibe el PEI como la construccion del PEC, a partir de una comunicacion oportuna, activa y asertiva llevada a cabo a través de
medios como circulares, llamadas telefonicas, grupos de WhatsApp, acuerdos, resoluciones, propuestas, cartas, citaciones. Como estrategias de gestion
para la calidad educativa, es realizada la autoevaluacion institucional de cada uno de sus componentes a través de jornadas pedagogicas donde se dan
espacios para la reflexion.

En cuanto al liderazgo directivo, este es considerado como el eje fundamental de la gestion impactando en los resultados académicos desde sus
funciones: (a) gestion de adecuaciones fisicas, mobiliarios y académicas y (b) Delegar responsabilidades para la implementacion del proyecto. En este
orden de ideas, afirma que la rotacion del personal afecta el desarrollo de los procesos, generando insatisfaccion laboral ante las adaptaciones continuas.
Pou su parte, entre las caracteristicas que debe poseer un lider directivo, se encuentran: calidad humana, sinceridad, gestion, inspirador de confianza,
propiciador de empoderamiento, emprendedor mediante la empatia, el respeto, la tolerancia y paciencia. Cualidades que bien pueden enmarcarse en el
liderazgo transformacional, por ir en la biisqueda de cambios favorables para todos y transaccional por basarse en las buenas relaciones y la
retroalimentacion

285



[ANEXO C-12]

[Analisis de Entrevista Coordinador 3]

Unidad de analisis Abierto Propiedades Dimensiones
Mi rectora es una persona competente para desarrollar el cargo que ejerce, da soluciones a Concepcion de  funciones Solucionar
- - - liderazgo necesidades
2. las necesidades que presenta la comunidad educativa. derazg
directivo dela
comunidad
educativa
3.
4. Responsable, amigable, solidaria, humilde, buena persona, aunque en ocasiones se irrita y Caracteristicas ~ Personalidad Amigable,
— — - del liderazgo del lider algo irritable,
5. duda de la palabra de su compaifiera, es una persona solidaria, comprometida con su . ;
directivo trabajadora
6. quehacer, trabajadora y hasta més. Valores:
humildad

responsable,
compromiso,

solidaridad
El trabajo que hace la rectora es bueno, se esmera porque la planta fisica este en buen Concepcion de  funciones Gestiona
- — — - liderazgo adecuaciones
9. estado, y este los recursos necesarios para la prestacion del servicio educativo ya sea recurso S
directivo de la planta
10. humano o materiales. fisica,

mobiliario y
académica

12. El de un liderazgo activo
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14. Si claro tiene en cuenta los tres momentos: la planeacidén, la organizacion y la evaluacion. Tipo de pedagdgico Toma en
liderazgo cuenta 3
momentos:
planeacion,
y evaluacion
15.
16. Pues claro y de acuerdo a ello da la asignacion académica y tareas y hace en publico Caracteristicas  Identificacion Capacidades
— del liderazgo de de acuerdo
17. Reconocimientos. . .
directivo con el perfil
18.
19. Por supuesto promueve el liderazgo docente asignandoles las jefaturas de areas y de Tipo de carismatico Delega
- - - - liderazgo liderazgo
20. proyectos para que estos lideren los cambios y ajustes en las asignaturas en busca de
21. mejorar los resultados académicos.
23. Durante las semanas de desarrollo institucional se toma un espacio para darles a conocer a Estrategias de  Jornadas Segun
- - - estion en la edagdgicas cronograma
24. los docentes los resultados de las pruebas externas e identificar las necesidades y desarrollar £C5! bedagog £ Y
calidad en semana de
25. e implementar estrategias dentro del aula para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. educativa desarrollo se
analizan
resultados
26.
27. Si el rector es un lider los resultados académicos tendran un impacto dentro de la comunidad ~ Concepcion de  Eje Dinamizan
- — - - - — liderazgo fundamental los procesos
28. educativa de manera positiva, puesto que se dinamizan los procesos en dicha institucion. cerazg 08 proc
directivo institucionale

S
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29.

30.

Creo que la rotacion del personal influye en los resultados, porque se interrumpen los

. procesos y a pesa que se hace induccion a los nuevos docentes y administrativos el proceso

32.

puede demorar en volver a retomar y continuar, aunque esta rotacion no depende de la

33.

34

35.

rectora si le afecta en la operacion institucional.

Se puede evaluar desde los resultados que arroja cada gestion a final del afio durante la

36.

37

38.

39

40.

autoevaluacion institucional y en los analisis realizados por cada equipo.

A veces puede influir porque se requiere la adaptacion del nuevo personal con el antiguo.

Bueno aca tenemos PEC, si bien es cierto que el rector es quien orienta la ejecucion del

41.

proyecto educativo por ende es quien convoca a los integrantes de esta comunidad

42.

educativa a que se integren y participen de la misma en la ejecucion del bien comun, en la

43.

institucion se elige el gobierno escolar y se les da la participacion desde cada estamento

44.

desde sus funciones. En este afio se realizo la actualizacion del horizonte institucional con la

45.

participacion de toda la comunidad educativa a través de encuestas y mesas de trabajo con

46.

47

48.

los diferentes integrantes de la comunidad.

Fomenta el dialogo entre docentes y estudiantes, mantiene activas las relaciones con las

49.

autoridades educativas, aliados (terpel, corpoeducacion) y concejo comunitario, docentes,

Caracteristicas ~ Rotacion del Relentiza los

del liderazgo personal procesos

directivo

Estrategias de ~ Autoevaluaci6  De cada

gestion de la n institucional componente

calidad

educativa

Concepcion funciones Convocar a la

del liderazgo comunidad

directivo para la
construccion
del PEC

Mantiene la
cohesion
entre la
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50. estudiantes, padres de familia y comunidad en general. familia, la

escuelay la
comunidad,
Mantiene
relaciones con
entidades
externas
51. ¢Considera usted que las gestiones realizadas por el rector ante la Secretaria de Educacion son
eficientes y eficaces?
52. Si claro porque se resuelve las situaciones ya sea recurso humano (personal docente,
53. vigilancia, aseo), economico u o materiales de apoyo (computadores, textos)
54. ;Qué estrategias lidera el rector para identificar el estado de cada uno de los procesos desde
las gestiones Administrativa, Directiva y Financiera, jPedagogica y Comunitaria?
55. La autoevaluacion institucional es una forma de medir el desempefio de cada una de las Estrategias de ~ Autoevaluaci6  De cada
gestion de la n institucional componente

56. gestiones que conforman en manejo de la institucion educativa, ademas de los indicadores

calidad

57. establecidos en cada uno de los procesos por medio del Sistema General de Calidad y que se educativa

58. monitorean permanentemente.

Memo sintesis 12C3:

El coordinador 3 asegura que entre las estrategias de gestion para la calidad educativa se encuentran la autoevaluacion institucional de cada componente
y las jornadas pedagogicas realizadas en la semana de desarrollo institucional y segiin cronograma para el analisis de resultados en cuanto a los
indicadores de gestion internos y las pruebas externas. En cuando al liderazgo directivo, considera ser un eje fundamental al dinamizar los procesos
educativos, de acuerdo con sus funciones de: gestion de adecuaciones a la planta fisica, mobiliarios y académico, mantener la cohesion grupal entre la
familia, la escuela y la comunidad ademas de mantener relaciones con entidades externas en funcion de solucionar necesidades de la comunidad
educativa. Para ello, convoca a la comunidad para la construccion del PEC.

En consecuencia, algunas de las cualidades que debe poseer el lider directivo se encuentran el ser amigable y trabajador, aunque por momentos pudiese
irritarse, poseerdor de valores como la responsabilidad, solidaridad y compromiso desde la identificacion de capacidades del personal de acuerdo con su
perfil en funcion de delegar responsabilidades acordes a su cargo en concordancia con el liderazgo pedagogico tomando en cuenta sus tres momentos de
planeacidn, organizacion y evaluacidon, donde considera que la rotacion del personal Relentiza los procesos educativos
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