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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un programa de competencias investigativas en los 
estudiantes de la especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería 
Civil de la UCLA, Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. Se 
enmarcó en el paradigma positivista desde un enfoque cuantitativo, dentro de la modalidad de proyecto 
especial por su perspectiva innovadora, sustentado en una investigación de campo de carácter 
descriptivo. La investigación se realizó en fases, la fase I se llevó a cabo a través del diagnóstico, los 
sujetos de estudio estuvieron conformados por los 17 estudiantes de la especialización de tasación de 
bienes inmuebles urbanos de la UCLA, la técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta y el 
instrumento una escala de Likert, se determinó la validez mediante la técnica juicio de expertos y la 
confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. El análisis se realizó a través de la estadística 
descriptiva. En la fase II se efectuó el diseño del programa, finalmente en la Fase III, se validó dicho 
programa. Se llegó a la conclusión que la mayoría de los estudiantes consideran muy necesario que el 
tasador desarrolle habilidades y conocimientos, además la integración de la inteligencia artificial 
generativa como una herramienta relevante en la formación de competencias investigativas y la 
sustentación en el ser, hacer y saber garantizan la nitidez, honestidad y franqueza en las ideas 
presentadas en el informe de tasación de bienes inmuebles urbanos. 
 
Descriptores: Competencias investigativas, educación universitaria, tasación de avalúos de bienes 
inmuebles urbanos.                                          
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo principal del ser humano está basado en valorar la educación y 

comprender la visión amplia de la cultura: lo social, lo psicológico, lo tecnológico y lo 

espiritual. Por ende, se encuentra en un constante proceso de transformación que 

caracteriza a la sociedad en evolución. Por lo tanto, es ineludible la responsabilidad de 

las organizaciones educativas de mantener una dinámica para actualizar los programas 

académicos; apropiándose de un presente donde se transfiera las habilidades para 

analizar y comprender la ética alineada con la tecnología, disminuye así la distancia 

entre el proceso de enseñanza – aprendizaje universitario y las realidades del campo 

de trabajo 

 De esto se vislumbra la importancia innegable de diseñar un programa sobre 

competencias investigativas dirigido a los estudiantes de la especialización de tasación 

de bienes inmuebles urbanos. Es imperante que los estudiantes de la especialización 

dominen las competencias investigativas, se fortalezcan y unifiquen con criterios 

estándar; por lo tanto, es primordial resaltar la necesidad de formar capital humano en 

cuanto a la investigación científica.  

Así lo expone, Arenas et al. (2000), quien señala que el proceso investigativo es 

una actividad humana que cambia la realidad y necesidad del entorno orientado a 

resolver los vacíos teóricos o prácticos mediante la reflexión crítica. En consecuencias, 

la universidad debe ser el motor para impulsar las nuevas creaciones de conocimientos 

a través del desarrollo científico, tecnológico y humano, planteados en el campo del 

saber, del ser y del hacer. 

Aunado a lo anterior, Fuentes (2000), expone sobre las competencias 

investigativas que están constituidas por habilidades, conocimientos y valores 

profesionales que, si se fundamenta en fdena optimización profesional, al ofrecer 



 

 

9 

 

estrategias y conocimientos especializados. En este sentido, diseñar programas 

contextualizados es una inversión transcendental en la formación educativa y minimiza 

la incertidumbre de los especialistas en tasación de bienes inmuebles urbanos.  

Lo anterior expuesto, constituyeron aportes para sustentar el presente estudio 

enmarcado en una investigación cuyo objetivo general fue Proponer un programa de 

formación sobre competencias investigativas en los estudiantes de la especialización 

en tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la 

Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, Parroquia Guerrera Ana Soto, 

Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. El informe del estudio se estructuro en 

capítulos constituidos cada uno de ellos por los elementos determinantes que a 

continuación se mencionan: 

El Capítulo I: Aborda el planteamiento del problema objeto de la investigación 

donde se determinan los objetivos del estudio y las premisas que fundamentan su 

ejecución.  

El Capítulo II: Concierne al marco referencial, sección en la que se reseñan los 

antecedentes vinculados la temática y se exponen los fundamentos teóricos que 

sustentan y guían el proceso investigativo.  

El Capítulo III: Expone de forma pormenorizada el marco metodológico, se 

estructura a partir de una tipología descriptiva, la población objeto de estudio está 

delimitada y se extrajo la muestra, así para la recolección de información se diseñó el 

instrumento cuyas propiedades métricas fueron validadas, así mismo la confiabilidad se 

determinó a través del alfa de Cronbach y el procesamiento de la información se realizó 

mediante técnicas de estadísticas. 

El Capítulo IV: Aborda un procesamiento metodológico de los datos cualitativa-

cuantitativo obtenidos durante el estudio. 

El Capitulo: V Se desarrolla el diseño del programa de competencias 

investigativas del tasador para la realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos. 



 

 

10 

 

El Capítulo: VI Comprende la síntesis de las conclusiones y recomendaciones 

derivadas del estudio. Finalmente, se presentan las fuentes de consultas y 

complementos documentales pertinentes al estudio.  
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 CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

Planteamiento del problema 

El siglo XXI, desde su inicio, se ha caracterizado por ser un período de cambios 

vertiginosos y de transformación en diversos planos, en especial en las sociedades en 

cuanto al mercado inmobiliario, porque se ha complejizado debido al aumento de 

transacciones de bienes públicos, privados o empresariales, por lo tanto, se ha tenido 

que desarrollar diferentes herramientas, técnicas y estrategias que permitan el fácil 

procedimiento para estimar los valores y evitar la subjetividad al momento de analizar y 

determinar el precio de los bienes muebles e inmuebles urbanos Abunahman, (2005). 

A nivel mundial, es esencial redimensionar los intereses individuales y colectivos 

de las sociedades, porque deben estar basados en satisfacer las necesidades 

humanas que crecen de forma acelerada, tan igual a las exigencias propias de la vida 

en comunidad, por lo tanto la única opción que se tiene para transformar al hombre es 

pensar en cuál sociedad se desea tener, tal como lo expresa Duque (2021), al señalar 

que es fundamental educar en correspondencia con el contexto, mirando 

problemáticas, potencialidades, culturas, ambientes, la dinámica incesante de la ciencia 

y el flujo acelerado de la tecnología,  este crecimiento acelerado y el dinamismo del 

mercado inmobiliario han llevado a repensar la idea de realizar una buena tasación o 

determinar la valoración de un bien.  

Al respecto, Deseda y Araque (1987) definen un bien a todo medio, que con 

base a sus atributos es capaz de satisfacer algunas necesidades y para ello, se pueden 

considerar unos bienes materiales como, vivienda, comida, automóviles y los 
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inmateriales pueden ser de servicios, reparación de un equipo electrodoméstico. Desde 

esta perspectiva, se entiende como bien inmueble todos aquellos bienes públicos, 

privados y empresariales que no se pueden mover como casas, terrenos y los bienes 

muebles si se pueden trasladar de un sitio a otro como el mobiliario, objetos 

decorativos, pues al poseer estos bienes y si se desea intercambiar es fundamental 

estimar el valor del bien inmueble en el mercado que exige el soporte de la tasación. 

De este modo, la tasación para Abunahman (2005) es valorar y a la vez 

determinar el monto comercial del activo, en un momento seleccionado, al tomar 

alguna decisión sobre el inmueble, hay la exigencia de realizar una tasación precisa del 

valor de mercado de acuerdo a la situación que se presente ya sea para vender, 

financiar o calcular una  indemnización por expropiación o determinar un valor de 

arrendamiento para la toma de decisiones sobre los bienes inmuebles, por ello este 

autor enuncia que se hace imprescindible un informe con consistencia sobre el uso, 

disposición del bien su conformidad y posibilidad de ser vendido el bien inmueble 

urbano.  

En Venezuela muchas personas han emigrado, dejando sus bienes para la 

venta, lo que ha ocasionado una polémica al momento de la tasación, porque el que va 

a vender desea que suba el precio y muchas veces el valor del bien es demasiado 

elevado, lo que dificulta su venta, que en ideas de Dantas (2002)  la ley de la oferta y la 

demanda establece que, ante un escenario de exceso de oferta, se genera una presión 

deflacionaria que impulsa los precios hacia la baja hasta alcanzar un nuevo punto de 

equilibrio de acuerdo a la situación económica del país, se observa que hay mayor 

oferta que demanda esto implica, que cuando la persona va a vender se ve obligada a 

ofertar el bien inmueble por menos del costo de construcción.  

Estos bienes cambian el valor monetario de acuerdo con el uso o el tiempo de 

construcción; sin embargo, hay factores que influyen disminuyendo o aumentando el 

valor según el contexto en donde esté ubicado el bien inmueble, específicamente en 
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Barquisimeto los bienes localizados al este de la ciudad se tienden a asignarle un 

mayor valor monetario. 

Pues acota, Deseda y Araque (1987), que los espacios donde se encuentran los 

bienes inmobiliarios poseen una característica especial en la formación de su valor de 

mercado, por su naturaleza un bien inmueble no se puede desplazar y por la otra no es 

factible cambiar el medio donde se encuentra; es decir, ambas condiciones son 

dependientes y es lo que se le denomina localización, razones para agregarle el valor 

al bien inmueble y no quede el valor sujeto a lo que desee el vendedor del bien, sino 

que se justifica el aumento del valor del inmueble en el este de la ciudad porque el 

entorno cuenta con espacios de buena calidad, vialidad y centros comerciales, en fin 

varios atributos positivos hacen que los bienes ubicados en esa zona la tendencia es a 

tener mayor valor, tal como lo refieren los autores anteriormente citados. 

 Definen estos teóricos, al tasador de bienes muebles e inmuebles, como una 

persona con un criterio bien formado y lo dota de cualidades indispensables para 

determinar el valor de un bien, ejecutando o dirigiendo un proceso de investigación y 

análisis, que le permitirá concluir sobre la propiedad y sus derechos. Es de hacer notar 

que el tasador es un profesional, que garantiza tener conocimientos, vocación, 

dedicación, honestidad y ética, estas actitudes permiten que la sociedad los reconozca 

con prestigio y aptos para ejercer en un escenario laboral caracterizado por la alta 

competitividad  

 Es indispensable puntualizar, según Lird (2012) que la tasación de propiedades 

en el casco urbano, es relevante, ya que cuantifica el valor del patrimonio de las 

personas y empresas; de ahí, la trascendencia de comprender los conceptos teóricos, 

su aplicación y las herramientas de cálculo, que conducirán al tasador a concluir en un 

informe fidedigno.  

Por estas razones, es imperante que los tasadores dominen las competencias 

investigativas, se fortalezcan y unifiquen con criterios estándar, por lo tanto, es 

primordial resaltar la necesidad que existe de formar capital humano en cuanto a 
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investigación, tal como lo refiere Arenas et al. (2000), la investigación constituye un 

proceso social destinado a solventar interrogantes del conocimiento, originados a partir 

de la postura reflexiva y crítica de los sujetos respecto a la praxis o a la teoría existente. 

Bajo esta premisa una de las funciones fundamentales de la universidad es generar 

nuevos conocimientos mediante la investigación científica, tecnológica, humanística y 

social, integrado por las dimensiones del saber, del ser y del hacer.  

De esta forma, Tunnermann (2003) aborda que el desarrollo de competencias 

integra la investigación, generación de conocimientos y responsabilidad social, así 

como el compromiso de los investigadores con el entorno donde se aplican sus 

resultados. Todo ello permite consolidar un modelo educativo basada en el aprendizaje 

y orientada a fortalecer las competencias investigativas de los sujetos interesados.  

 De igual manera, Gayol et al. (2008) definen la competencia investigativa como 

un constructo compuesto por habilidades cognitivas entre las cuales destacan:  

Manejar críticamente la bibliografía, seleccionar y delimitar el problema a investigar; 
abordar el trabajo tanto individual como grupalmente; formular hipótesis; precisar marco 
teórico, hipótesis y tesis; diseñar el proceso de la validación, verificación o legitimación 
de las hipótesis; estructurar y concretar un proyecto científico (…). (p. 4).  

 

Ante esta cita se resalta específicamente lo que el tasador debe dominar como 

competencias investigativas, seguramente el tasador, puede organizar sin duda alguna, 

la estructura de un proyecto científico, que dentro del campo laboral es esencial 

dominar las capacidades cognitivas para consolidar un trabajo confiable, pulcro, 

garantizado y en plasmar lo que realmente le interese investigar.  

Desde esta óptica, Aguirre et al. (2024) considera que el investigador al utilizar la 

inteligencia artificial generativa como competencia investigativa mejora sustancialmente 

la búsqueda de información significativa con mayor precisión, ahorro de tiempo, lo cual 

le permite centrarse en el análisis crítico. De esta manera se puede decir que el tasador 

debe manejar la inteligencia artificial generativa e incorporarla con pensamiento crítico 

y ética para potenciar la calidad de los avalúos de los bienes inmuebles.  

Argumenta Camacaro (2025) que el profesional que no opte por aprender el 
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manejo de la inteligencia artificial generativa estará en desventaja de aquel profesional 

que domine esta competencia, considera el referido autor que no usar esta herramienta 

seria quedarse como un profesional obsoleto 

 Adicionalmente a lo señalado, Baranda (2005) concibe las competencias 

investigativas como un sistema que está constituido por sapiencias, destrezas, valores 

y atributos de la personalidad, los cuales varían de acuerdo a las necesidades 

individuales y sociales, a la vez se pueden modificar según el perfil actitudinal y 

motivacional del trabajador, que facilitan la actuación satisfactoria en el ejercicio de sus 

funciones laborales, por consiguiente es por medio de la actuación profesional y 

necesidades colectivas  que pueden ser evaluados los elementos del sistema.  

 Cabe destacar lo expuesto por Fuentes (2000), al referir que las competencias 

se conforman por la amalgama de conocimientos, habilidades y valores profesionales. 

Según el autor, cuando estas se sustentan en acciones extraordinarias, dan 

oportunidad al egresado de desempeñarse en su campo laboral y profesional de una 

manera impecable 

 En concordancia con lo anterior, es primordial contar con especialistas en 

tasación, dentro de la actividad laboral que puedan manejar las competencias 

investigativas, acorde al compromiso de realizar los avalúos de los bienes inmuebles lo 

más exhaustivo posible, así como lo contemplan las normas de la Unión Panamericana  

de Asociaciones de  Valuación (UPAV, 2024) al acotar que a medida que utilice las 

habilidades, destrezas, valores propios en esas circunstancias, el trabajador será 

eficiente en el cumplimiento de sus atribuciones laborales. 

Ante lo expuesto, la competencia investigativa permite generar una utilidad en 

los profesionales, con la implementación de estas capacidades dota al profesional de 

una suficiencia metodológica tal como lo argumenta González (1995), al exponer que 

se deben formar profesionales para que “diseñen y ejecuten proyectos investigativos, 

aprovechando sus resultados para retroalimentar su posterior ejercicio y conducta 

profesional y social, mejorando criterios de diagnóstico, intervención, promoción, 
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prevención en los programas sociales que enfrentará en el ejercicio de su profesión” (p. 

85). 

Por consiguiente, es una ventaja para el profesional que dentro del campo 

laboral pueda utilizar sus competencias investigativas con respecto a otro profesional 

que no las utilice, así pues, será el trabajo o los informes que redacten con una mejor 

calidad, por lo que se puede inferir que es imprescindible practicar los nuevos  

aprendizajes con dominio cognitivo y técnico  (teóricos y tecnológicos), habilidades y 

valores, para poder estimar el justo precio, titularidades del bien,  rendimientos 

económicos, y pasivos asociados en cuanto a producción se refiere.  

En este contexto, Dantas (2002) sostiene que la correcta elaboración de un   

avalúo depende de la, aplicación de normas y métodos técnicos, pero también de la 

integridad de la persona en el ejercicio de sus funciones. Según el autor, el tasador 

debe combinar sus destrezas técnicas con actitudes fundamentales como la ética, la 

justicia, la conciencia profesional, la curiosidad intelectual, y una pasión constante para 

sostener un trabajo de alta calidad.  

En cuanto al conocimiento que debe poseer un tasador explica Dantas (2002) la 

naturaleza multidisciplinar de la Tasación profesional, que es una rama del área de la 

ingeniería y la arquitectura, el autor plantea que el tasador no puede limitarse a solo 

saber de medidas o materiales, sino que debe ser un integrador de conocimientos con 

un pilar técnico, de las ciencias exactas, ciencias naturaleza, ciencias sociales y 

económicas. Se puede entender técnicamente el valor de un bien, de sus derechos, 

frutos y costos de reproducción. 

 Además, este autor refiere que el ingeniero en tasación, antes que todo, debe 

ser un especialista con un alto nivel analítico para interpretar la dinámica de mercado 

inmobiliario, financiero y de capitales.  Igualmente agrega que, cuando el especialista 

en tasación, va a hacer una inspección exhaustiva del bien debe detallar cada 

elemento interno y externo del inmueble, a tasar, porque la inspección consiste en un 

examen cuidadoso de todo aquello que pueda interferir en el valor del bien, tanto las 
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condiciones de la propiedad como de su entorno urbano, inciden en aumentar o 

disminuir el valor real del bien inmueble urbano. 

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir, que los especialistas en tasación 

de bienes inmuebles urbanos al cumplir sus funciones laborables pueden aplicar las 

competencias investigativas asociadas técnicamente al saber, al ser y al hacer, esta 

trilogía beneficia al tasador al apropiarse de las actitudes, habilidades, destrezas, 

conocimientos en el cumplimiento de su avalúo. Al respecto, Le Boterf (2001) destaca 

que las competencias es un proceso de gestión de recursos intelectuales como 

sociales y afectivos, este saber es un hacer integral, para enfrentar los desafíos 

prácticos. 

Desde estos puntos de vista, la dinámica de la tasación requiere que los 

profesionales dispongan de competencias investigativas para desempeñarse de 

manera eficiente, en los procesos cotidianos de avalúos, pues los profesionales que 

ejercen la tasación deben poseer competencias referidas al saber, al ser y al hacer 

para estar abiertos a los cambios que suceden en la actividad laboral, donde se 

orienten y estimulen nuevas formas de apreciar el bien inmueble urbano. 

Por tal razón, los tasadores en el ejercicio laboral requieren de estas 

competencias investigativas destinadas a complementar en sus funciones las normas, 

principios y métodos, al usar las competencias investigativas, los avalúos estarían 

siendo imparciales y puestos en evidencia todo el conocimiento esencial para realizar y 

dar a comprender la valoración del bien inmueble a través de un informe final tal como 

lo expresa Le Boterf (2001), el tasador debería dominar la teoría y tener el 

conocimiento relacionado a la situación que va a confrontar porque al momento de 

realizar una tasación, si el tasador desconoce la regla o principio a aplicar puede 

incurrir en un análisis erróneo y  cometer fallas en las decisiones pertinentes. 

Es oportuno resaltar que, en Barquisimeto, estado Lara, la Universidad Centro 

Occidental Lisandro Alvarado (UCLA) y la Sociedad de Tasación, Ingenieros de 

Venezuela (SOITAVE), una organización sin fines de lucro, son las instituciones 
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acreditadas para formar los diferentes profesionales en competencias de tasación 

orientado a consolidar la excelencia académica del tasador y responsables de 

acrecentar la calidad en las decisiones de valoración de bienes inmuebles urbanos 

De esta manera, la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (s.f) oferta 

la especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos en el Decanato de 

Ingeniería Civil concebida con el propósito de formar especialistas con altas 

competencias que le permita a los participantes aplicar la trilogía del saber, el ser y el 

hacer en tasación acorde a las exigencias de valoración de los bienes inmuebles 

urbanos. 

 De acuerdo, a estas consideraciones para el fundamento de este estudio, se 

realizaron entrevistas informales con algunos egresados de la especialización de la 

UCLA, quienes manifestaron en sus conversaciones sobre situaciones adversas 

encontradas en el ejercicio laboral y otras como participantes de la especialización, a 

través de sus experiencias, expresaron que aun recibiendo formación en tasación 

cometen errores al realizar los avalúos de los bienes inmuebles urbanos.  

En relación a lo antes descrito, comentaron informalmente dos ingenieros 

participantes de la especialización de la UCLA que al estar realizando una tasación, 

incurrieron en el error de asignarle un mayor valor al bien inmueble, quienes no 

consideraron el contexto donde estaba ubicado, ni tomaron en cuenta los servicios que 

les faltaba, y otro tasador omitió registrar que el bien inmueble estaba por encima del 

valor del mercado, por ende no se produjo la transacción y señalan que posiblemente 

se debe a que no se percataron de aplicar las competencias investigativas para efectos 

de contrastar con la realidad. 

El anterior caso permite inferir que los tasadores participantes como estudiantes 

de la Especialización en tasación manifiestan la necesidad de fortalecer su formación 

en competencias investigativas del tasador para la realización de avalúos de bienes 

inmuebles urbanos, tomando en cuenta los principios básicos de valuación escrito en 
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(UPAV, 2024) para evitar incurrir en errores y que se vean envueltos en casos de 

indebido procedimiento. 

Otro caso palpable en el ejercicio de las funciones de los tasadores, lo explica 

un ingeniero perteneciente a esta especialización, quien señala que al realizar el avalúo 

de un bien inmueble entre dos tasadores, ambos deben firmar  el informe en la emisión 

del avalúo, la parte de responsabilidad que le corresponde, con respecto a lo que 

realizó cada tasador, bien sea la parte de inspección o de cálculos, si no se especifica 

quién ejecutó la inspección o los cálculos, en el momento de incurrir en un error ambos 

especialistas son responsables en igual magnitud. En este caso se evidencia lo 

fundamental de apropiarse de las competencias investigativas del saber, porque así el 

tasador evita asumir responsabilidades por errores no cometidos.  

Por otra parte, un banco de la localidad contrata a un tasador para que verifique 

el valor de un terreno según el documento presentado por un cliente solicitando un 

crédito hipotecario, resulta que el tasador omite constatar los linderos en lo físico con 

los linderos del documento y había una discrepancia en lo físico a lo referido en el 

documento. En el caso anteriormente expuesto en el momento de realizar el avalúo el 

tasador incurrió en el error de no verificar el documento con la parte física del bien 

inmueble, lo que genera una presunción de un vacío de las competencias investigativas 

referidas al hacer y por lo tanto es responsable legalmente de dar validez a datos 

incorrectos, teniendo como consecuencia que el valor del monto del avalúo es erróneo.  

Por esta razón, afirma Dantas (2002) que cuando el tasador está 

inspeccionando el bien tiene que constatar que los linderos y el área inspeccionado 

concuerden con lo que está plasmado en el documento de propiedad. En esta 

situación, se puede detallar la importancia de aplicar las competencias investigativas en 

cuanto al hacer, porque así se evita incurrir en errores de esta magnitud.  

En otra entrevista informal realizada a un ingeniero de la especialización 

manifestó que en estos tiempos tan evolucionado y veloz en la búsqueda de 

información se puede suponer que el tasador que aprenda a usar la inteligencia 
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artificial generativa en el ejercicio de sus competencias investigativas podría tener más 

probabilidad de potenciar el proceso de valoración ante otro tasador que no la utilice.  

Ante las realidades descritas se infiere que los ingenieros de la Especialización 

en Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingeniería Civil requieren 

fortalecer sus competencias investigativas. Este fortalecimiento debe centrarse en la 

dimensión ética y legal del ser, al momento de realizar un avalúo, así como la 

integración de la inteligencia artificial generativa como herramienta de investigación. Se 

estima, por tanto, la existencia de necesidades formativas en la trilogía del ser, hacer y 

saber, las cuales resultan determinantes para el perfil del especialista en tasación.  

Ahora bien, las situaciones anteriores relacionadas con la formación de los 

especialistas en tasación en el cumplimiento de sus funciones al realizar un avalúo, 

todos los casos llevan al investigador de este estudio a indagar sobre las competencias 

investigativas que debe poseer el egresado del instituto de educación superior UCLA 

A partir de lo antes expuesto, por medio de conversaciones informales con los 

docentes de esta especialización, quienes manifestaron, que este programa de 

postgrado a nivel de especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos, adscrito 

al decanato de ingeniería civil de la UCLA, creado según gaceta universitaria número 

90, no contempla competencias investigativas del tasador; ratificado por otro docente 

quien afirmó que el programa contiene herramientas, pero no diferenciado como 

competencias investigativas, así mismo tampoco contempla contenido referente a la 

IAG para formar óptimamente a los estudiantes del programa de postgrado.  

En concordancia con lo anterior, demanda nuevos compromisos para proponer 

el diseño de un programa de competencias investigativas en tasación con aspectos 

necesarios que requieren en su quehacer cotidiano los tasadores en formación y la 

respuesta a este planteamiento constituye el propósito del presente estudio. En tal 

sentido es pertinente planear las siguientes incógnitas. Listo 

¿Qué necesidad poseen los estudiantes de la Especialización en Tasación de 

Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de La Universidad Centro 
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Occidental Lisandro Alvarado de un programa sobre competencias investigativas del 

tasador? 

¿Qué elementos podrían configurar el diseño de un programa de competencias 

investigativas del tasador para avalúos de Bienes Inmuebles Urbanos desde la 

Especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería 

Civil de la UCLA? 

¿Cuál será la validez del contenido de la propuesta del programa para que los 

tasadores hagan uso de las competencias investigativas para la realización de avalúos 

de Bienes Inmuebles Urbanos? 

Todas estas interrogantes surgen del planteamiento de los objetivos del estudio 

lo cual fue la base para la realización de un programa sobre competencias 

investigativas en los estudiantes de la especialización en tasación de bienes inmuebles 

urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA. 

Objetivo general 

Proponer un programa de formación sobre competencias investigativas en 

estudiantes de la especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del 

Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar la necesidad de un programa de competencias investigativas 

del tasador en estudiantes de la especialización en tasación para la realización de 

avalúos de bienes inmuebles urbanos. 

2. Diseñar un programa de competencias investigativas del tasador para la 

realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos. 

3. Validar el contenido del programa de competencias investigativas del 

tasador para la realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos con expertos 

temáticos. 
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Justificación 

La dinámica de los avalúos requiere que los profesionales dispongan de 

competencias investigativas del tasador, que les permitan desempeñarse de manera 

eficiente en los procesos cotidianos de la valoración de los bienes inmuebles urbanos. 

Los profesionales que ejercen la tasación deben poseer competencias referidas 

al ser, hacer y saber para estar abiertos a los cambios que suceden en la actividad 

laboral, donde se orienten y estimulen, nuevas formas de apreciar el bien inmueble 

urbano. De igual manera, estas competencias investigativas tienen que estar 

destinadas a complementar en los tasadores en su ejercicio laboral las normas, 

principios y métodos que los avalúos están siendo imparciales, puestos en evidencia el 

conocimiento esencial para realizar y dar a comprender la valoración del bien inmueble, 

e incluir cuál es el mercado comprador, vendedor, la absorción del bien inmueble y 

responder a preguntas tales como cuánto cuesta reproducir el bien tasable, si el 

mercado esté activo y si es hora de comprar o vender. 

Por las razones anteriores, es de resaltar que las competencias investigativas 

integradas por  el ser, saber  y hacer, son de principal contenido en el programa de 

formación de especialista en tasación, porque le da un giro beneficioso en cuanto se 

considera nuevos elementos contentivos en la trilogía, sobre todo lo relacionado con  el 

saber en dónde se resalta los conocimientos teóricos de la tasación y los 

conocimientos de la inteligencia artificial generativa, el ser y hacer, porque se está 

resaltando la mejor actitud que debe estar inherente en un profesional, con 

responsabilidad legal y moral ante la comunidad social y científica.   

En consecuencia, el estudio es relevante ante lo novedoso de las competencias 

investigativas y proporciona a los tasadores el fundamento teórico con habilidades, 

destrezas técnicas, y métodos   para mejorar la calidad en la tasación. Por lo tanto, 

este estudio se justifica porque propone un programa de competencias investigativas 

del tasador para la realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos en 

Barquisimeto, estado Lara. El estudio es importante para los tasadores y la comunidad 
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científica, porque es un aporte que   fortalece la gestión del tasador, con la obtención 

de impecables resultados que son traducidos en efectividad y optimización en la 

construcción de los avalúos de bienes inmuebles urbanos.  

La indagación derivada en esta investigación sirve como apoyo en el contexto 

educativo a su vez es un aporte en lo que se refiere a las competencias investigativas 

del tasador, desde la trilogía del ser, saber y hacer, poniéndose en práctica en la UCLA 

y en la organización: Sociedad de Tasadores Ingeniero de Venezuela (SOITAVE) con 

miras de ofrecer una actualización en los profesionales de la tasación cada vez más 

competente y productivo por lo tanto se debe realizar el trámite para que el programa 

de competencias investigativas sea incluido como una asignatura electiva y al ser 

incorporada como electiva se puede ofrecer como un curso de actualización.  

En lo social reviste importancia, porque la UCLA utilizando las competencias 

investigativas del tasador, mejora los avalúos de bienes inmuebles urbanos de forma 

integral, así se ofrece una continua efectividad en el logro de los objetivos de las 

funciones de los tasadores del estado Lara 

 Es relevante la investigación de acuerdo con las competencias investigativas 

del tasador porque sirve de sustentación teórica para otros estudios y puede utilizarse 

como punto de apoyo con el fin de obtener excelentes resultados que se traducen en 

productividad y eficacia.  

Finalmente, el presente trabajo se introduce en la línea de investigación Gestión 

Docente y Calidad del Desempeño Profesional de la Docencia, cuyo objetivo es 

generar insumos descriptivos teóricos, metodológicos y de tecnología social acerca de 

aspectos relacionados con las necesidades académicas y del desarrollo institucional. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEÓRICO  

Antecedentes de la investigación 

Es oportuno la revisión de fuentes documentales referidas a las competencias 

investigativas como aspectos fundamentales para el desarrollo teórico, sobre la 

consolidación de los criterios básicos hacia la realización de un avalúo, es un 

compromiso por parte del tasador que utilice a la máxima expresión todo su potencial 

para el logro de su objetivo como es el informe fidedigno y confiable referente al bien 

inmueble urbano. Por tal motivo, es pertinente la presentación de algunos trabajos de 

grado relacionados con este estudio, los cuales constituyen un aporte para el 

mejoramiento de la actuación del tasador como investigador. A continuación, se 

presentan trabajos de investigación internacional y nacional en la respectiva secuencia.  

Se presenta la tesis doctoral de Hernández (2022) titulada Experimentación de 

un modelo tecno-pedagógico para el desarrollo de la competencia investigativa, en la 

Universidad de Sevilla, en Sevilla, España. Su objetivo principal fue evaluar el impacto 

de un entorno de aprendizaje mediado por herramienta digitales en el fortalecimiento 

de las habilidades de investigación. Enmarcada en un proyecto especial, diseñada en 

tres fases y cada una con su respectivo objetivo. Primero fue diagnosticar las 

necesidades formativas en competencias investigativas. En la segunda fase, se diseñó 

y desarrolló un software específico para la formación en las competencias 

investigativas más necesitadas de formación. Y en la tercera fase se puso en marcha y 
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se evaluó lo efectivo que puede ser el prototipo de formación tecno-pedagógica. El 

autor llegó a la conclusión, la experimentación demuestra que la competencia 

investigativa no se adquiere de forma espontánea por el simpe acceso a la tecnología, 

sino que requiere de un puente pedagógico estructurado y recomienda a las 

instituciones de educación superior institucionalizar usar los entornos virtuales- 

aprendizajes que no solo funcione como repositorios de archivos sino como 

laboratorios activos de investigación  

Este estudio es un aporte porque utilizó la misma modalidad de investigación en 

estudiantes universitarios y a través de los resultados se consideró que al desarrollar 

las competencias investigativas, el estudiante domina los contenidos elementales para 

mejorar la calidad de producción cognitiva, al igual lo que se puede lograr en los 

especialistas de la tasación. 

Cabe destacar que, Márquez (2022) realizó su estudio cuyo título:  Desarrollo de 

competencias investigativas y uso de las TIC en estudiantes universitarios del área de 

ciencias, químico-biológicas, en la Universidad Autónoma de Puebla, México. Este 

trabajo tuvo como objetivo evaluar el nivel de desarrollo de las competencias 

investigativas de estudiantes universitarios, a través de la aplicación de una estrategia 

didáctica basada en la elaboración de proyectos científicos y uso de las TIC.  

El estudio adoptó un diseño experimental de enfoque cuantitativo con aplicación 

de pretest-postest y la muestra probabilística se conformó por cuatro grupos de 

estudiantes, (un grupo control y tres experimentales). Se realizó un análisis 

comparativo de los resultados Se concluyó que las competencias investigativas con 

más prevalencias son las relacionadas con la gestión de información especializada. Se 

recomienda que las estrategias deben estar contextualizada al nivel de conocimientos 

de los estudiantes.  

 El proyecto antes descrito está relacionado con la presente investigación, 

porque hace énfasis en utilizar las competencias investigativas para promover un mejor 

desarrollo en las potencialidades necesarias en el mundo laboral y en el caso del 
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ejercicio de la tasación se puede potenciar no sólo los conocimientos y habilidades, 

sino las actitudes de las personas en su actividad laboral 

De igual manera, Terán (2025), realizó su trabajo de maestría en la UPEL 

Barquisimeto, y lo titulo Programa de formación en competencias investigativas dirigido 

a los Pastores docentes tutores del seminario teológico cuadrangular, el estudio adoptó 

un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, en base a una investigación de campo, el 

paradigma positivista, los sujetos de estudio fueron veinte (20) pastores docentes, del 

seminario teológico cuadrangular. Tuvo como conclusión que es imperativo 

implementar el programa de competencias investigativas para formar a los tutores 

docentes en el campo investigativo con el objetivo de que su desempeño en el área 

investigativa sea excelente y se recomendó fomentar campañas de información para 

concienciar a los pastores tutores y así se vinculen para la implementación de este 

programa. 

El aporte de este trabajo de investigación, está estrechamente relacionado con 

el presente estudio porque coincide con la problemática que los tutores y docentes de 

los estudiantes para pastores debe tener inherente las competencias investigativas, se 

puede deducir que el profesional debe desarrollar sus competencias investigativas y 

relacionarlas con su actividad laboral por lo que se considera que las competencias 

investigativas también pueden ser usada por el especialista en tasación.  

Por su parte, Colina (2025), realizó su investigación en la Unidad Educativa 

Colegio “José Gregorio Bastidas” del municipio Palavecino estado Lara. Tuvo como 

título, Guía didáctica sobre Inteligencia Artificial para la gestión administrativo-

académico del gerente educativo 

. Su objetivo general fue diseñar una guía didáctica enfocada en la inteligencia 

artificial en la gestión administrativa y académica del personal directivo en el nivel de 

Educación Primaria. Se enmarcó en un paradigma positivista, una investigación de 

campo, de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo bajo la modalidad de proyecto 

especial conformada por las fases de diagnóstico, diseño y validación de expertos. 
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La población estuvo conformada por diez (10) sujetos pertenecientes al personal 

directivo administrativo y docente que laboran en la Unidad Educativa del estudio. Se 

llegó a la conclusión que existe la necesidad de diseñar la guía con la relevancia de la 

IA en la formación del ser humano y se reveló que existe un interés en apropiarse de 

tecnologías innovadoras para ser usada en la gestión educativa y entre las 

recomendaciones orientar al personal para lograr una capacitación continua y regirse 

por la guía diseñada en este estudio.  

La investigación antes mencionada, se relaciona con el trabajo en cuanto utilizan 

la inteligencia artificial como una herramienta para automatizar los procesos y así lograr 

la eficiencia en la formación educativa en ambos estudios se desea optimizar la 

sistematización de los resultados 

En función de estos aportes, los trabajos de investigación antes descritos, 

algunos están vinculados con el uso de competencias investigativas para que permitan 

realizar estudios de investigación y utilizar la metodología científica, además el manejo 

fácil y acelerado por la gestión de información mediada por la IAG. 

Bases teóricas 

Los fundamentos teóricos y conceptuales en esta investigación representan una 

revisión de documentos, bibliografías especializadas con el objeto de respaldar este 

estudio, los cuales están expuestos por diferentes autores contentivos a la tasación de 

bienes inmuebles urbanos, competencias investigativas, inteligencia artificial 

generativa, tasadores de Venezuela y aspectos concernientes a la especialización en la 

UCLA. 

 Competencias investigativas  

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) 

(2006), las competencias investigativas pueden entenderse como “la capacidad de 

emplear los conocimientos científicos de un individuo y al uso de ese conocimiento 

para identificar problemas, adquirir nuevos conocimientos, explicar fenómenos 

científicos y extraer conclusiones basadas en pruebas sobre cuestiones relacionadas 
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con la ciencia” (p.13). 

En el marco de este contexto, las competencias generan oportunidad para 

emplear el conocimiento científico que poseen las personas para alcanzar los objetivos, 

metas y los planes propuestos acorde a la utilización del método científico. Siguiendo 

esta línea, afirma García et al (2014)   que   una competencia es cuando una persona  

se apropia e integra el saber, el hacer, y el ser favorables para su actuación efectiva y 

eficaz de acuerdo al contexto que se le presente, por tal razón es indispensable la 

formación o reeducación que pueda ser fuente de regeneración constante de las 

competencias, tanto en el conocimiento como la capacidad para incorporarlos en la 

práctica cotidiana.  

Con base a lo anterior Rábago (2010) considera que los conocimientos: son 

estudios, formaciones anteriormente   adquiridas que poseen las personas y aunque no 

necesite la información adquirida para la actividad que se realiza es condicionante al 

comportamiento, es decir que así no sea requisito, el conocimiento y la información 

influyen en la persona para desarrollar cualquier actividad.  

También Alamillo y Villamor (2010) definen la competencia como el “conjunto de 

comportamientos, habilidades, conocimientos y actitudes que favorecen el correcto 

desempeño del trabajo y que la organización tiene interés en desarrollar o reconocer en 

sus colaboradores de cara a la consecución de los objetivos estratégicos”. (p.91) En 

concordancia con lo anteriormente expuesto las competencias del tasador se sustentan 

en aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales. Estas competencias relacionadas 

a la actitud del profesional, constituyen un complemento de procesos de percepción 

continua y evaluativa fundamentándose en el conocimiento y orientados hacia la acción 

respecto a un objeto determinado.  

Cabe señalar, que las habilidades se dividen en tres dimensiones:  ser, saber y 

hacer. Estas son complementarias y resultan esenciales para el bienestar integral y el 

cumplimiento de metas. Específicamente, las habilidades del ser se enfocan en el 

desarrollo personal, pues abarcan los atributos internos que determinan la conducta y 
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forma de interactuar con los demás. Estas habilidades destacan: (a) la empatía; (b) el 

autoconocimiento; (c) la resiliencia;   (d) la ética y (e) los valores.  

1. la empatía: Según Goleman (1995) se entiende como la capacidad de una 

persona para dejar de ver el mundo solo desde su punto de vista e intentar percibir el 

sentimiento de los demás colocándose en su posición. Por su parte   Dymond (1950) la 

describe como la facultad que tiene la persona de trasladarse hacia las emociones de 

otro individuo, lo que implica reconocerlas y responder con amabilidad ante las 

reacciones del otro. En el ejercicio de la tasación resulta fundamental actuar con 

empatía, porque esta capacidad permite al tasador establecer relaciones armoniosas y 

comprender de manera adecuada las necesidades de sus clientes.  

2. el autoconocimiento: Considera Cherincoff y Rodriguez (2018), el 

autoconocimiento está conformado por: la valoración personal, las emociones, las 

fortalezas y las debilidades de cada individuo. Agrega, Erich (2018) que las relaciones 

profesionales desarrolladas por personas con elevado nivel de autoconocimiento 

facilitan la autonomía, permiten una comunicación más efectiva en el ámbito laboral y 

favorecen la transparencia en sus acciones. Para el tasador el autoconocimiento 

representa una ventaja única, ya que potencia el logro de sus objetivos. A través de 

esta habilidad, resulta más sencillo identificar situaciones que puedan generar 

conflictos o reconocer emociones que afecten la objetividad de los informes. De este 

modo, el tasador puede realizar un proceso de insight y corregir cualquier acción 

inapropiada cuando sea necesario 

 3. resiliencia: Según la American Psychological Association (2011) la resiliencia 

es la capacidad de ajustar los esquemas propios para actuar ante las adversidades y 

mantener la motivación para enfrentarlas de manera positiva. En otras palabras, implica 

la habilidad de ajustarse cognitiva y emocionalmente de forma flexible, y evitar el 

estrés. De igual forma, Becoña (2006), afirma que la resiliencia constituye un proceso 

activo mediante el cual el individuo logra adaptarse favorablemente a las circunstancias 

adversas. Así también, Forés y Grané (2013), señala que la resiliencia es la actitud del 
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ser humano para afrontar situaciones conflictivas y salir fortalecido de ellas.  

 En este sentido, para el tasador, resulta especialmente valioso aprender a 

aplicar la resiliencia en momentos críticos durante el ejercicio de sus funciones. Esta 

capacidad le permite fortalecer su interior, adaptarse a las dificultades propias de la 

tasación y desarrollar la habilidad de superar con   éxito las adversidades que se 

presenten. 

 4.  la ética y valores: Gutiérrez (1994) define a la ética en términos dicotómicos 

de valores y normas morales. La conducta de la persona se refiere a lo bueno vs lo 

malo, lo correcto vs incorrecto. Agrega Malacara (1999) que el objetivo de la ética es 

estudiar el comportamiento de las personas para distinguir entre lo que es bondad y lo 

que es maldad para ser orientada al desarrollo y perfección del ser. Así pues, los 

tasadores deben poseer    principios para actuar apegado a ellos que vayan moldeando 

las acciones con un perfil idóneo al bien, siendo garantía en el ejercicio de sus 

funciones con acciones honestas, imparciales y siempre en beneficio de auspiciar la 

confianza y credibilidad del cliente.  

En cuanto a las habilidades del saber y hacer comprende las capacidades 

prácticas y técnicas que se aplican para realizar tareas específicas entre las que se 

pueden nombrar:  

1. destreza técnica: para Chiavenato (2009), se refiere a aquellas habilidades, 

conocimientos que son específicos de un campo profesional determinado, por ejemplo: 

en la tasación el medir, hacer cálculo es decir está relacionado con lo que concierne 

específicamente a tareas de la tasación. Agrega Robbins y Coulter (2018), las 

destrezas técnicas es la manera efectiva que les permiten a los profesionales manejar 

con dominio, precisión los equipos, maquinarias, o herramientas esenciales que se 

encuentran en el entorno laboral. También Gómez (2016) explica la destreza técnica 

como la capacidad que tiene el profesional de controlar, seleccionar y aplicar normas, 

métodos que avalen los procedimientos vigentes en la tasación. 

De igual forma, Red Hat (2024), utiliza la inteligencia artificial generativa como 
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un socio clave en labores de indagación, documentación y creación de modelos 

económicos en donde se observe el posible valor de los activos, significa que el 

tasador debe poseer la destreza técnica de acceder a la inteligencia artificial generativa 

para minimizar los errores y   aumentar la rapidez en la elaboración   de los   informes 

de avalúos. Se puede asegurar que dentro de la disciplina de la tasación para realizar 

una valoración de un bien inmueble urbano el profesional debe contar con 

conocimientos especializados que garanticen la veracidad, objetividad del avalúo y una 

aplicación rigurosa de los métodos empleados.  

 2. Gestión del tiempo: señala Brigitte et al. (2007) esta habilidad consiste en 

organizar y planificar las acciones de manera eficaz, con la finalidad de mejorar la 

eficiencia y eficacia. Plantea la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

(s.f.) que administrar una gestión del tiempo es prioridad para cumplir a cabalidad con 

todas las actividades por eso es indispensable aprender a ajustar los horarios de 

acuerdo a los objetivos y metas trazados para el cumplimiento de las funciones 

laborales. Es importante mencionar para el tasador que si aprende a gestionar el 

tiempo eso le da oportunidad para clasificar, jerarquizar las tareas según la complejidad 

de análisis y cumplir con los plazos establecidos. En lo que respecta Romaní et al. 

(2025) explica que utilizar la IAG puede disminuir el tiempo hasta un 30% en la 

elaboración del informe lo que implica una ventaja para el tasador que utilice esta 

competencia investigativa.  

3. Resolución de problemas: de acuerdo con Novack (1982), esta competencia 

se define como la capacidad para identificar núcleos problemáticos y proponer 

soluciones mediante un cambio en la perspectiva mental frente a situaciones 

conflictivas. En esta misma línea, F. García (2022), sostiene que el profesional, 

apoyado en sus conocimientos técnicos, es capaz de abordar escenarios atípicos e 

inesperados. EL ejercicio de esta habilidad permite al tasador analizar, sintetizar y 

aplicar criterios no estandarizados para enfrentar las vicisitudes propias de su función. 

En consecuencia, la integración de conocimientos de mercado, normativas legales, y 
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criterios técnicos le otorga una visión renovada que no solo diversifica las alternativas 

de solución, sino que también posiciona al profesional con un perfil estratégico y 

selecto   para sus clientes. 

 4. Comunicación efectiva: según Berrio et al.  (2016) es la capacidad que tiene 

una persona de   expresar, oír de manera activa y sin distorsionar el mensaje. Sostiene 

Quaranta (2019) que hay varios elementos que integran la comunicación efectiva como 

son la escucha, la empatía y la cooperación, estos elementos son esenciales para 

transmitir resultados y generar unas relaciones laborales favorables. Por las 

definiciones anteriores se puede inferir que un tasador puede interactuar con 

profesionales de otras áreas de una manera fluida, por lo tanto, el informe técnico es 

redactado sin ambigüedad lo que garantiza que el cliente comprenda fácilmente la 

valoración de su bien inmueble. 

Las habilidades de hacer están relacionadas a la motivación interna de una 

persona, es la actitud para actuar con pasión, entusiasmo ese compromiso de cumplir 

con tareas específicas de su entorno laboral. Entre estas habilidades se mencionan: 

 1. la proactividad: a juicio de Bateman y Grant (1993) es la tendencia de la 

persona para proceder a cambiar el contexto en donde se desenvuelve, avanzando por 

cuenta propia y así transformando el entorno. De igual manera para Grant y Ashford 

(2008) la proactividad es el potencial que tiene un individuo de plantear soluciones 

novedosas por ejemplo en el caso de problemas de tasación complejas como mercado 

deprimido económicamente o inmueble atípico es decir son inmuebles que no siguen 

los estándares normales por consiguiente el tasador tiene la habilidad de analizar y 

renovar la situación problemática encontrada.  

 2. Resiliencia la definen Masten et al. (2003) como acciones flexibles que 

evolucionan y se adaptan de una manera positiva en las adversidades de la vida o en 

situaciones inesperadas. 

 3. mentalidad de crecimiento acota Dweck (2006) que las habilidades, la 

inteligencia y las capacidades   son rasgos que se pueden evolucionar, porque si la 
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persona hace un esfuerzo, y una práctica constante, sobre algún aspecto que desee 

cambiar, puede lograrlo porque estos rasgos tienen las características que no son fijos 

ni innato, sino que se desarrollan y mejoran con empeño y dedicación. Aborda 

Zimmerman (2000) que los individuos deben usar el aprendizaje autorregulado que es 

un elemento esencial de la mentalidad   del crecimiento lo que significa una actitud de 

mejora continua. El referido autor expresa que los estudiantes y profesionales de 

desempeño superior son aquellos que tienen la oportunidad de autorregular su propio 

aprendizaje, lo que contempla alcanzar los objetivos, finalidades, metas, y la 

organización continua sobre su desempeño laboral   

 4. Autonomía implica la capacidad de tomar decisiones. Expresa Tobón (2009)   

que  es un valor y depende del contexto en donde se aplique,  también estar acorde 

con la autorrealización y se toma en cuenta las necesidades fundamentales del 

individuo y como aplica sus valores  como la honestidad y la justicia  Jiménez et al. 

(2015) enfatiza que la autonomía le brinda al tasador apegarse  a normas o principios 

éticos para evitar  la alteración del monto del avalúo bien sea infravalorar o 

sobrevalorar un inmueble, esta habilidad de autonomía permite al tasador decidir por la 

imparcialidad y así dar credibilidad a  la valoración del inmueble urbano . 

Subraya Amarante (2018) que el personal se puede clasificar guiándose por los 

tres tipos de competencias, las cuales son técnicas, de base y transversales. Las 

competencias técnicas son propias de un puesto concreto: por ejemplo, un tasador 

debe tener conocimiento sobre (a) estadísticas (b) métodos de valoración(c) normas de 

tasación. También se ejemplifica una competencia técnica en el conocimiento de las 

características escriturales, discursivas, analíticas e interpretativas que se requieren 

para la producción de una investigación  

En cuanto a las competencias bases Amarante (2018), manifiesta que las 

personas para alcanzar una posición exitosa dentro de su ejercicio laboral deben 

contener y disponer de conocimientos, habilidades, actitudes, que le permitan 

destacarse en su trabajo, un ejemplo el dominio de otro idioma tanto oral y escrito. Y la 
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competencia transversal   afirma   Gumucio (2010) son aquellas que están relacionadas 

con las actitudes, aptitudes, valores y conocimientos de determinado tipo de profesión, 

en este caso, la tasación y se usa en las organizaciones para clasificar a los 

trabajadores según su actuación laboral clasificado como un trabajador   promedio o 

superior, un ejemplo sería: la relación con los clientes u organización en el trabajo. 

Enfocado en lo anterior, se puede deducir que utilizar las competencias técnicas, 

bases y transversales son garantía para lograr los objetivos planeados y fortalecer las 

actividades   desarrolladas por los trabajadores y se determina si las competencias van 

acordes con el desempeño laboral del tasador porque de lo contrario no se garantiza 

un buen profesional.      

Según Rubina  y  Rubina, (2022) es relevante resaltar algunos de los 

componentes claves de  las competencias investigativas, que deben fundamentarse en 

el investigador tanto en su campo estudiantil como profesional, en este caso el tasador, 

entre los cuales se pueden nombrar:  

1. formulación de preguntas: ante una situación, el investigador  debe tener la 

habilidad para identificar y replantear preguntas que sean relevantes y significativas 

para la solución, Sánchez (2020) considera que en el contexto académico la 

formulación de preguntas debe estar estructurada,  basada en el marco metodológico y 

teórico, lo que permite al investigador  del tema delimitar el enfoque y lo importante del 

estudio.  Señala Rivera (2024) que la formulación de preguntas debe ser concisa y 

precisa para evitar la ambigüedad, a la vez debe estar dirigida a la descripción e 

indagar el fenómeno en estudio.   

En cuanto al uso de las preguntas en el momento de la tasación es primordial 

para que el profesional se ubique en el contexto a estimar el valor de mercado, el 

método a usar, hay que resaltar, que al formular bien la pregunta facilita en decidir el 

proceso a seguir, justificar el estudio y comunicar los resultados obtenidos. 

2. Búsqueda de información: el tasador debe tener la capacidad para ubicar, 

acceder y valorar las fuentes de investigación que sean confiables, para Moreno y 
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Carrillo (2019) definen la secuencia lógica de indagación, con un orden definidos y 

lógicos para localizar, seleccionar las decisiones técnicas y académicas. Expone la 

Universidad Nacional Autónoma de México (2019) que la búsqueda de la información 

es el proceso netamente confiable, que se debe actuar con precisión para encontrar los 

datos institucionales, publicaciones concentradas en el área específica a indagar, todos 

los aportes deben ser validados para realizar el análisis.  

En el ejercicio de las funciones del tasador está inmersa en la exploración de 

evidencia que es una idoneidad que le permite aplicar la metodología adecuada para 

realizar la valoración de un bien inmueble urbano a su vez analizar los precios según 

las ofertas o demandas, las condiciones legales, las características físicas además las 

conveniencias del bien por su ubicación. Lo anteriormente expuesto avala que una 

búsqueda de información bien estructurada beneficia un apego a la realidad y garantiza 

que el proceso de tasación cumpla con la validez de los datos utilizados que sean 

defendibles, transparentes para el   informe que se le entregara al cliente.  

3. Diseño de investigación: el investigador debe poseer la habilidad y los 

conocimientos para seleccionar métodos, técnicas y organizarlos de una manera 

lógica, Argumenta, Hernández, et al. (2014) Se entiende por diseño de investigación es 

la guía que va a establecer la ruta para la obtención de información que sustenta un 

trabajo científico. También lo define Jain (2023) como el plan que orienta el 

procedimiento de la investigación es decir se encarga de guiar a través del plan los 

métodos que se utilizan en seleccionar e interpretar los resultados. Ahora bien, 

profesional de tasación que utiliza el diseño de investigación le permite seleccionar 

fácilmente la técnica de análisis más apropiado para comparar precios de los bienes 

inmuebles urbanos, en una zona y en un momento determinado. 

4. Análisis de datos: debe tener la idoneidad para obtener, estructurar, analizar e 

interpretar los datos tanto cualitativo como cuantitativo, define Zamora (2021) Esta 

etapa consiste en el procesamiento y la estructuración de la información obtenida por 

medio de los instrumentos pertinentes con el objetivo de interpretar los resultados y 
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llegar a las conclusiones del estudio.  

Agrega, la American Psychological Association (APA, 2020) que este análisis de 

datos debe ser exacto, neutral y sustentar la utilización de los procesos estadísticos 

que garanticen la firmeza del estudio. Se puede explicar que el tasador utiliza el 

análisis de los datos al realizar el avalúo de un bien inmueble urbano y se observa su 

uso al describir las variables como la ubicación, estado físico, antigüedad   y nivel 

económico del activo.  

5. Comunicación de resultados: es la pericia que debe tener el experto en la 

transferencia escrita u oral, de lo encontrado en la investigación de una manera clara, 

precisa y coherente. Manifiesta Sánchez (2019) que la comunicación de los resultados 

es la exposición de los datos encontrados y el análisis realizado con adecuado detalle 

para respaldar las conclusiones.  

Señala Bhandari (2021) que lo primordial de la comunicación de los resultados 

es dar a conocer con precisión la información estadística más importante, dar 

respuestas a las preguntas de la indagación y por supuesto demostrar los aciertos 

encontrados de una forma precisa y objetiva. Refiriendo a la aplicación de la tasación 

comunicar los resultados queda implícito el redactar el fidedigno informe que contenga 

los aspectos más resaltantes de un avalúo, entre lo que se puede mencionar la 

descripción del bien inmueble urbano, la metodología utilizada, los datos, el valor 

estimado, y las posibles limitaciones del estudio.  

Es válido resaltar que una comunicación eficaz facilita la comprensión del 

informe por persona no profesionales en el área y defendibles ante cualquier tribunal en 

caso de ser necesario, también da lugar a reforzar la transparencia y credibilidad del 

tasador en la presentación de los resultados valuatorios. 

6. pensamiento crítico: es la capacidad para sustentar, la valoración de la 

credibilidad de los enunciados, es una serie de acciones concretas para la comprensión 

de las teorías, métodos o resultados encontrados en la investigación y así poder 

identificar los posibles sesgos o limitaciones, Según Sternberg (1986), el pensamiento 
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crítico significa la aplicación de representaciones mentales, para solucionar problemas, 

tomar decisiones y aprender nuevos conceptos analíticos.  

Para Boisvert (2004) define el pensamiento crítico como la disposición que tiene 

la persona para evaluar contenidos teóricos, identificar intenciones no visibles y 

argumentar razonablemente sobre hechos. En el área de la tasación es vital para 

obtener credibilidad utilizar en diversos procesos el pensamiento crítico porque permite 

seleccionar fuentes, realizar análisis e interpretar datos no solo aplica elementos 

numéricos, sino que puede reflexionar para observar inconsistencia, argumentar en 

caso de ser necesario y sobre todo sustentar con veracidad las conclusiones.  

7. Ética de la investigación: El investigador debe comprender lo relevante que es 

conducirse en el ámbito de una manera íntegra y responsable basándose en los 

principios éticos. Según el Manual de Trabajos de Grado (UPEL, 2022) Con respecto a 

la ética del investigador se define como “el conjunto de principios que regulan la 

conducta del investigador en relación con la veracidad, la originalidad, el respeto por 

los derechos de autor y la responsabilidad social de sus hallazgos” (p.12).  Con esta 

definición queda sustentado la importancia para el profesional de la tasación actuar de 

manera íntegra en todo momento de su práctica profesional como es utilizar fuentes 

confiables, para presentar estimaciones idóneas del bien inmueble urbano.   

Aunado a lo antes descrito Guamán, et al. (2021) manifiestan, que la esencia de 

la instrucción académica de los integrantes de la educación superior, es incluir las 

competencias tales como (a) Habilidades: se considera como la capacidad de 

desarrollar la práctica y técnicas para realizar una investigación, (b) Aptitudes: significa 

desarrollar cualidades personales que hagan fácil la indagación como la creatividad y la 

perseverancia, (c) actitudes: es la forma de pensar, o de sentir referente a algo y se 

expresa en la  actuación de los individuos y están moldeadas de acuerdo a las 

creencias, experiencias y suposiciones (d) Comportamiento: es la forma que una 

persona responde en relación a su entorno sea inconsciente o consciente  (e) 

Conductas: se puede decir que es adoptar actitudes y comportamientos que vayan a 
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favor del proceso de investigación, (f) Saberes: es comprender los conocimientos 

teóricos, y prácticos importantes para la investigación  (g) Capacidad investigativa e 

innovadora esta se observa en el desempeño social de la persona y se manifiesta 

cuando  cambia la  información en conocimientos, valores o comportamientos.  

Además, Mamani et al. (2025) opinan, que incorporar la inteligencia artificial 

generativa en la educación universitaria es imperativo que los estudiantes dominen 

esta competencia aplicándola con ética y pensamiento crítico, respetando los pasos 

sistemáticos para generar conocimientos, así como los estudiantes utilizan  la 

inteligencia artificial generativa es indispensable que las utilicen como  competencias 

investigativas  también se puede destacar el análisis de  Burneo et al. (2025) en el 

marco de competencias del educador en la educación superior, identifican que la 

habilidad para usar la inteligencia artificial generativa es inseparable a la práctica de la  

investigación moderna y es una de las competencias investigativas fundamentales que 

deben adquirir los profesionales de alto rendimiento. 

A su vez, Chiu et al. (2024) han sugerido que la Inteligencia artificial generativa 

es una competencia que el estudiante debe aprender para entender el funcionamiento 

de la tecnología y aplicarla con ética en la investigación, lo cual es prioridad para una 

fusión académica satisfactoria.  Los anteriores autores citados, concuerdan que es muy 

útil incorporar la inteligencia artificial generativa como una competencia investigativa y 

que es imprescindible utilizarla con ética y un pensamiento crítico, es por ello que es 

ineludible que el tasador se apropie de estos conocimientos para el ejercicio de sus 

funciones  

Afirma Maldonado et al. (2007), que “la competencia investigativa propende por 

la aplicación de los conocimientos, enfatizando en las diferentes esferas involucradas 

en la actividad investigativa entre las que se destacan las dimensiones epistemológica, 

metodológica, técnica y social” (p. 48). De acuerdo a lo anterior explicado, se precisa la 

competencia a la aplicación de los conocimientos, inmersos en la indagación científica, 

se tomó en consideración, lo planteado por Baxter (1998), que implica las cualidades 
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del saber (conocimiento) hacer (habilidades) y el ser (valores) del sujeto son 

características esenciales para hacer posible la actividad laboral.  

Por tanto, agrega Spencer y Spencer (1993) que, en el ámbito de las cualidades 

del ser, se destacan las competencias intrapersonales como la autoeficacia, la 

regulación emocional, la adaptabilidad y la resiliencia ante la adversidad. Y en la parte 

del saber se fundamenta el procesamiento analítico, la abstracción conceptual, y el 

dominio de la experticia técnica, y directiva, hay que resaltar el talento como el 

potencial de una persona, que es una serie de características que se desarrollan en el 

trabajador en concordancia a su desempeño laboral.  

Los referidos autores exponen que las competencias son importantes en el ser 

porque ayuda a alcanzar los objetivos en el adiestramiento de sus ocupaciones y las 

clasifica en (a) competencias visibles como el conocimiento y las habilidades que son 

útiles para un desempeño superior, pero hace falta complementar con otras 

capacidades y (b) las competencias no visibles son las que caracterizan un éxito a 

largo plazo como son las actitudes, valores, auto imagen y rasgos de carácter. 

Juárez y Torres (2022) consideran que las personas deben actuar integralmente 

al utilizar las competencias investigativas y esto se refiere al a) Ser: actitudes, valores y 

ética investigativa b) hacer: es aplicar la teoría en contextos reales (c) Saber: 

conocimientos teóricos y metodológico por lo tanto, se puede inferir que es satisfactorio 

para la aplicación de las competencias investigativas en el momento de realizar un 

avalúo de bienes inmuebles urbanos, tomar en cuenta tanto las dimensiones de la 

actividad investigativa como la trilogía del ser, hacer y saber para lograr un óptimo 

desempeño laboral  

Cabe destacar que, la Unión Panamericana de Asociaciones de Valuación 

UPAV (2025) señala que los tasadores son personas preparadas y deben contar con 

competencias metodológicas, experiencias, y conocimiento para entender, interpretar y 

usar el trabajo de cualquier especialista al realizar un avalúo, es relevante hacer 

mención que para obtener los datos debe contar con evidencias suficientes a través de 
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inspección, análisis y cálculos, para asegurarse que la valuación del bien inmueble 

cuenta con sustentos suficientes y adecuados.  

Es importante señalar, que  la ética profesional  considera que no solo el tasador 

debe tener conocimientos técnicos sino gozar de una integridad moral, por tal motivo se 

hace mención a tres fundamentales principios éticos de las  International Valuation 

Standards Council (IVSC, 2025), como son:  (a) Transparencia : significa que si hay 

alguna situación  en el informe que altere la objetividad , el tasador debe evidenciarlo 

(b) Independencia: es indispensables que no exista ninguna presión externa que el 

tasador se vea obligado a alterar su juicio (c) Responsabilidad: sobre el tasador recae 

el fundamento de la sustentación en cuanto a la calidad, veracidad y lo útil del informe 

Ante estos planteamientos, se infiere que lo imprescindible es integrar en la 

preparación del tasador, no solo los conocimientos teóricos, sino los principios éticos 

que le permite fortalecer su profesionalismo, además sus clientes van a sentirse con 

mayor confianza y seguridad al momento de solicitar sus servicios.  

Según (IVSC, 2025) dentro del cumplimiento de las funciones, existen riesgos 

propios de la dinámica laboral que surgen por ofrecimientos indebidos, alteración de 

datos, o divulgación de información confidencial que llevan a establecer controles 

internos para fortalecer la ética profesional sin embargo, para el autor de esta 

investigación manifiesta que desde la postura de contextualizar en el tasador unas 

competencias investigativas validadas y sustentadas en el ser, en el saber y en el 

hacer, se pudiera tener una visión integrada que garantizaría transparencia, 

imparcialidad y en acciones comprometidas con la veracidad. 

La inteligencia artificial generativa como competencia investigativa del tasador 

El éxito de un investigador radica en mantenerse atento a las nuevas 

herramientas que le permite alcanzar, de manera rápida y efectiva, la finalidad y los 

propósitos deseados en la búsqueda de información.  Estos aspectos son 

fundamentales para destacar la importancia del uso de la tecnología. Desde la década 

de 1950, comenzó a desarrollarse la inteligencia artificial, un campo que desde 
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entonces ha evolucionado de forma constante. 

Así se tiene, Mc Carthy et al. (2006) señalan que, en la conferencia de 

Dartmouth, realizada en 1956, se creó inicialmente el vocablo de “inteligencia artificial”. 

(IA) En aquel encuentro pioneros como Marvin Minsky y Allen Newell defendieron la 

idea de que las máquinas podían simular el aprendizaje humano y se realizaron 

demostraciones con juegos de ajedrez y teoremas matemáticos. Posteriormente, Lecun 

et al. (2015) destacan que, aunque   en esa época la inteligencia artificial enfrentaba la 

limitante de aprender de manera autónoma, se desarrollaron los programas de 

computadoras o los sistemas expertos. Estas ramas de la IA buscaban copiar la forma 

de decidir de un versado humano en un campo específico.  

El referido autor menciona que, entre la década de 2010 y el 2025, los estudios 

sobre inteligencia artificial resurgieron gracias al aprendizaje automático (machine 

learning) y a la disponibilidad de grandes volúmenes de datos (Big Data). En este 

contexto, los investigadores centraron sus esfuerzos en el desarrollo de algoritmos, lo 

que dio lugar a la era del aprendizaje profundo (deep Learning), este avance acelerado 

se evidenció en la aparición de asistentes de voz como Siri y Alexa, los cuales han 

evolucionado hacia los AVM (Agente de Voz Multimodales), sistemas capaces no solo 

de escuchar, sino de entender emociones y “ver” a través de la cámara en tiempo real. 

Así mismo, se vio la implementación a nivel mundial de la inteligencia artificial 

generativa, IAG representada por los modelos como ChatGPT y Claude (significa la 

seguridad y razonamiento ético) para generar texto, Gemini: Google (destaca por ser 

nativamente multimodal procesando video y audio simultáneamente) y Midjourney o 

DALL-E para la creación de imágenes. Dichos sistemas demostraron ser capaces de 

producir contenido original y complejo 

Cabe señalar que la IAG se distingue de la inteligencia artificial convencional por 

su capacidad para producir contenido original en diferentes formatos, tales como texto, 

código o elementos multimedia. Mientras que los modelos de la IA tradicionales operan 

bajo lógicas de clasificación o inferencia predictiva, la IAG aprovecha la arquitectura de 
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los modelos de lenguaje extensos (LLM)y las redes neuronales para procesar patrones 

complejos y articular respuestas que simulan los procesos creativos humanos.  

Aunado a lo antes descrito, para darle instrucción de nivel profesional a la IAG, 

se debe utilizar el Prompt, conformado con cuatro componentes los cuales son el rol, el 

contexto, la tarea y el formato. Según White et al. (2023) el rol se refiere a la asignación 

de un patrón de “persona” y permite que el modelo refine su lenguaje de acuerdo a la 

audiencia esperada. Para OpenAl (2023) recomienda que para obtener resultado de 

alta calidad es crucial, proporcionar contexto detallado y especificar el formato de salida 

deseado, en cuanto a la tarea se relaciona con la acción directa de lo que se quiere 

hacer específicamente. 

En concordancia con lo antes expuesto, se ejemplifica como se estructura el 

Prompt en el área de tasación para el proceso de valoración de un inmueble. Se inicia 

al especificar el rol que va a ejercer, en este caso se le comunica que es un 

especialista en   tasación, en el contexto se le da la instrucción de que es una casa de 

dos niveles de calidad superior, área de terreno 300 m2 y construcción 250 m2 ubicada 

en el este de Barquisimeto conjunto el Parral y en la tarea que determine el valor del 

inmueble por el método de mercado y en el formato, a la fecha de la instrucción, 

“presenta los resultados en un informe técnico estructurado con las siguientes   

secciones: (a) Parámetro de entrada. (b) Memoria de cálculo (paso a paso) (c) 

Resultados finales destacados en una tabla 4. Breve conclusión sobre el valor del 

inmueble.  

Es importante destacar, la utilización del NotebooKLM en el proceso de 

valoración del bien inmueble urbano para ello, se da a conocer la definición de este 

asistente de investigación que utiliza el modelo de lenguaje la IAG Gemini, este tiene el 

privilegio de interactuar solo con los datos que incluya el usuario. El NotebooKLM tiene 

la facultad de funcionar a través de un esquema de generación aumentada con una 

recuperación (RAG), lo que facilita que no se equivoque, en términos IAG que 

disminuya las alucinaciones, porque sus respuestas las busca solo en los datos que 
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suministre el tasador. (Alvarado y Valles, 2024) 

Ahora bien, en la realización de un informe de tasación, el NotebooKLM optimiza 

la gestión de almacenar, procesar y analizar volúmenes masivos de datos por  lo que 

se sugiere su uso en tres como son:  

1. Análisis normativo y legal: Para utilizar el NotebooKLM en este aspecto el 

tasador tiene que cargar toda la documentación referida a la parte legal como se puede 

nombrar: las Normas Internacionales de Valuación (IVS), La Ley Orgánica de 

Ordenación Urbanística y planes de desarrollo urbano local (PDUL, Barquisimeto) una 

vez incluida toda esta información en esta herramienta el tasador puede solicitar 

información precisa a la necesidad requerida.  

2. Síntesis de antecedentes de mercado: A medida que se realicen informes de 

mercado y se incluya en el NotebooKLM la información referida a lo que amerite el 

tasador, como es la tendencia de precios del inmueble por metro cuadrado, promedio 

de absorción, y variaciones de valor de mercado en sectores específicos el especialista 

tiene insumo para hacer comparaciones de mercado entre otros análisis que considere 

necesario.    

3. Estructuración del informe técnico:  Al utilizar esta herramienta de 

NotebooKLM se obtienen varias ventajas entre las que se pueden nombrar la 

simplificación de la gestión del tiempo hasta un 60% es decir disminuye el tiempo de 

búsqueda de la literatura técnica y antecedentes que amerite agregar en el informe 

(García y Peñalvo, 2024), facilita la precisión documental porque el sistema solo hace 

la búsqueda dentro de los documentos suministrados por tal razón es exacta la 

información también permite que el especialista desarrolle el criterio porque al 

automatizar la síntesis, el especialista tiene la opción de enfocarse en realizar un 

análisis más exhaustivo  y una precisa conclusión de valor que es la esencia del 

profesional. 

En el marco de esta investigación, el autor consideró pertinente emplear la IAG 

como apoyo al trabajo académico y por ende al especialista de tasación. De manera 
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general, puede afirmarse que esta tecnología resulta útil   para la búsqueda de 

información rápida y eficaz especialmente cuando se trata de manejar grandes 

cantidades de datos. 

No cabe duda, que el tasador en su práctica laboral requiere de competencias 

investigativas sólidas y así garantizar la precisión metodológica, ética y el potencial de 

análisis desde el punto de vista de la trilogía del ser, hacer y saber, a la vez facilitar la 

comprensión de estas competencias de manera integral, en tanto que la IAG se 

considera como una herramienta innovadora que transforma la práctica investigativa 

del especialista en tasación.  

Ahora bien, la IAG es una herramienta que permite al especialista en tasación 

automatizar los procesos de búsqueda, generar el informe preliminar, simular 

escenarios de valoración y potenciar la eficiencia del tasador. Desde el enfoque del ser, 

cuando el especialista usa la IAG, exige un compromiso ético, para evitar el sesgo en la 

valoración y garantizar su transparencia. Así mismo, en base al hacer, facilita la 

recopilación de datos, la elaboración de modelos predictivos y la sistematización de 

información y en cuanto al saber la IAG se encarga de ampliar el acceso a las 

diferentes fuentes de información y fomenta el análisis crítico interdisciplinario.  

Es importante resaltar que el especialista en tasación de bienes inmuebles 

urbanos al  utilizar  la  inteligencia artificial generativa como competencia investigativa 

es un reto a gran escala tanto para el profesional en tasación  como para  el estudiante 

de la especialización de tasación, porque incluye el manejo de la tecnología con 

habilidad de sus funciones laborales específicas referentes a avalúos de bienes 

inmuebles urbanos, cabe señalar lo novedoso de la inteligencia artificial generativa  

usarla como competencia investigativa sería un cambio de paradigma para el 

profesional de la tasación.  

Ahora bien, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), enfatiza para usar la IAG como una competencia 

en la investigación, debe utilizarse con un enfoque ético, salvaguarda del rigor 
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científico, imparcialidad técnica y la apertura metodológica en la investigación. Por otra 

parte, Cárdenas, et al (2025) consideran que la IAG integra herramientas para utilizarlo 

en el proceso formativo y permite superar las limitaciones tradicionales, entre las que 

se puede nombrar el acceso restringido a fuentes o la dificultad en la sistematización 

de información.  

Es oportuno resaltar, que las competencias investigativas engloban la capacidad 

de plantear problemas de investigación, planear metodologías, interpretar datos y 

difundir los resultados. Al respecto, Berrios y Márquez (2025) subraya que a través de 

la IAG facilita la formulación de proyectos de investigación al proveer una base sólida 

mediante la generación de hipótesis, la detección de vacíos cognitivos y la organización 

de las referencias bibliográficas. Queda en evidencia, que estas capacidades no solo 

garantizan la calidad del trabajo científico, sino que fortalecen la autonomía del 

investigador y al usar la IAG potencia las competencias investigativas. 

Las competencias investigativas se fortalecen con la IAG, pero hay que destacar 

que el investigador debe mantener una postura crítica y reflexiva porque es el 

responsable de contextualizar, validar y dar sentido a la información obtenida. En 

consecuencia, las competencias investigativas deben estar integradas por la 

rigurosidad metodológica tradicional como estar dispuesto a utilizar la nueva   

tecnología, se debe tener en cuenta que el verdadero valor de la investigación está en 

el potencial de la persona para transformar el conocimiento en soluciones para la 

sociedad.   

Tasación   de bienes inmuebles urbanos  

Durante mucho tiempo la actividad laboral de avalúos o tasación se ha centrado 

en la idea de valorar el bien inmueble y presentar la información para ser captada por 

los interesados. En este sentido, la tasación ha sido concebida como la estructura 

procedimental, rigor operativo, medios, acciones y el desarrollo profesional en tasación. 

Debe señalarse que la formación y el conocimiento son elementos multifuncionales en 

un mercado inmobiliario, los tasadores deben tener herramientas básicas para 
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determinar la valoración de bienes inmuebles urbanos y esto lo realizan de acuerdo a 

metodologías de mercado y los distintos procedimientos para obtener la valoración de 

un bien.  

De acuerdo con Deseda y Araque (1987), se llama bien a todo medio que con 

sus atributos tiene la capacidad de satisfacer algunas necesidades como son los 

bienes muebles e inmuebles, entendiéndose como inmueble toda aquella propiedad 

que no pueda trasladarse o moverse como por ejemplo terreno, edificios, y se le 

adjudica su valor de acuerdo a sus propiedades intrínsecas, vocación de uso o por la 

categoría del activo al que se refiere, hay que considerar que los conceptos y 

referencias se encuentran diferenciados de acuerdo a la aplicación que en ellos impere. 

Desde esta óptica, se presenta una definición de tasación que según 

Abunahaman (2005) es “Una estimación de uno o más factores económicos 

específicamente definidos en relación a propiedades descritas en una fecha 

determinada teniendo como soporte un análisis de datos relevantes” (p.12). El referido 

autor también define “tasar es valorar y estimar el valor de mercado de uno o más 

intereses identificados, en una parte específica de un inmueble en un determinado 

momento” (p.13). 

Ante estas definiciones, se puede comprender la tasación como la valoración 

monetaria sobre el bien inmueble urbano, entendiéndose como todos aquellos bienes 

particulares, públicos, o empresariales existentes en la sociedad, cuando las personas 

van a realizar alguna transacción con el inmueble es necesario la realización de un 

avalúo que es un soporte para la decisión del uso que el dueño vaya a disponer sobre 

bien inmueble urbano. 

 De este modo, se comprende la tasación como un proceso que toma en cuenta 

el valor del bien, que corresponde a la utilidad y las posibilidades de ventas, y puede 

surgir la necesidad de realizar una tasación por diferentes situaciones descritas por el 

autor anteriormente referenciado, tales como: (a) Transferencia de propiedad, (b) 

Financiamiento y crédito, (c) Justa indemnización en caso de expropiación, (e) Toma 
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de decisiones sobre bienes inmuebles, (f) Base impositiva, (g) Aplicaciones en seguros 

y (h) Justo valor de arrendamiento.  

Ahora bien, para estimar el valor de mercado de un bien inmueble urbano es 

esencial calcular el precio por el que pudiera venderse bajo la observación de las 

dinámicas del  mercado y las características del inmueble, haciendo uso de un enfoque 

profesional, es vital darse cuenta de la depreciación del inmueble que se refiere a la 

antigüedad, o al desgaste físico por deterioro de materiales y de la estructura, también 

se deprecia por la obsolescencia funcional cuando el diseño se convierte en 

inadecuado y la obsolescencia económica que el entorno urbano cambia 

desfavorablemente, la depreciación se estima como un porcentaje del valor original  y  

va a depender de la antigüedad, condición u otros factores que influyan en el  inmueble 

urbano.  

En virtud de las consideraciones precedentes se desprende que, para realizar 

una tasación, el tasador con su experiencia profesional debe regirse por las 

circunstancias de cada caso para asignar el valor que concuerde con las condiciones 

vigentes en el mercado inmobiliario, por tal razón cada valoración del inmueble tiene 

sus criterios y métodos para adjudicar el real valor de mercado. 

Según las IVSC (2021) el valor del bien inmueble es el procedimiento de 

estipular, el precio que pudiera tener un activo al momento de intercambiarse entre un 

vendedor y un comprador, en una transacción de mutuo acuerdo entre los contratantes 

y contratado. 

En la realización de la tasación se consideran indispensables al momento de   

inspeccionar para determinar el valor de una propiedad los siguientes criterios: 

 1. ubicación: este consiste en las proximidades de servicios necesarios como 

transporte colectivo, escuelas, hospitales, comercios, desarrollo urbano, circulación de 

vehículos, nivel de ruido y depreciación de la zona.  

 Según las IVSC (2021) la ubicación de un bien influye directamente y siempre 

va a estar relacionado con su entorno para subir o bajar su precio, por tal motivo la 
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ubicación es una característica primordial que incide directamente en lo útil que pueda 

ser el activo, la accesibilidad, demanda y valor de mercado, tomando en cuenta otros 

aspectos como infraestructura, servicios disponibles y la zona. Aquí queda en evidencia 

que para evaluar un bien inmueble por la ubicación siempre hay que tomar en cuenta el 

entorno y la naturaleza del mercado adyacente.  

Para Stumpf (2010) y Danta (2008) ambos autores en sus definiciones coinciden 

que la ubicación está basada al conjunto de atributos espaciales y referidos a la 

funcionalidad que estipulan el beneficio de un inmueble urbano para un uso específico 

y que incide directamente su valor comercial.     

 2. características físicas del inmueble urbano: en este aspecto se observa el 

estado de conservación del inmueble, el tamaño del terreno y de la construcción 

tomando en cuenta toda la superficie útil, materiales de construcción utilizados, calidad 

de los acabados, estado de conservación del inmueble, distribución de los espacios, 

números de habitaciones y baños. Al considerar las Normas IVSC (2021) en cuanto a 

las características físicas de los activos hace referencia que son atributos materiales 

del activo que inciden directamente en la condición y el valor del bien es decir que se 

toma en cuenta el acabado de la construcción, tiempo de uso y las mejoras realizadas 

por tal razón los elementos físicos deben ser evaluados con una visión objetiva porque 

influye en la vida útil del bien inmueble. Al momento de valorar un bien inmueble con un 

buen mantenimiento y un acabado moderno, va a tener un mayor valor frente a otro 

bien inmueble con deterioro y deficiencias en la construcción. Danta (2008) enfatiza en 

un enfoque técnico que consiste en los elementos constructivos, y estructurales, que se 

usaron para la edificación del bien inmueble por lo tanto el tasador debe estar atento al 

hacer la inspección del bien inmueble detallar e identificar algunas condiciones 

inadecuadas, o mala calidad de los materiales y que el bien se esté usando para lo que 

fue previsto.    

 3. infraestructura y disponibilidad de servicios básicos: como agua, electricidad, 

gas, alcantarillado, conexiones a internet, telecomunicaciones, accesibilidad a vías 



 

 

49 

 

principales y transporte público. Las Normas IVSC (2021) consideran que los servicios 

básicos inciden directamente en la utilidad y el valor de un bien inmueble urbano, esta 

definición hace énfasis que el tener accesibilidad y calidad de estos servicios influyen 

directamente en  su valor en contraposición al resultado del análisis de un bien 

inmueble que en sus zonas adyacentes carezca de los servicios básicos, el valor del 

inmueble se afecta desfavorablemente aunque las condiciones físicas del inmueble 

estén en un buen estado. Afirma Danta (2008) que el enfoque técnico se refiere a la 

existencia de los servicios, calidad, cobertura, frecuencia en el mantenimiento y el uso 

del inmueble urbano, estos son aspectos que incide directamente en el valor de la 

infraestructura del mismo.  

4. mercado inmobiliario: se hace una comparación entre los precios de las 

propiedades similares de la misma zona, en cuanto a la tendencia del mercado 

inmobiliario el cual se refiere a la demanda y oferta, el tiempo promedio de venta de 

propiedades iguales en el sector. Danta (2008) Considera que el mercado inmobiliario 

es un área geográfica donde se desarrollan convenios de bienes raíces y determinado 

por los aspectos de los bienes inmuebles tanto físico, sociales, legales y financieros 

que influyen directamente en los precios. De acuerdo a las IVSC (2021) el mercado 

está en movimiento y existen una serie de condiciones que influyen en el valor de los 

activos en un espacio determinado, que el tasador debe analizar para estimar el valor 

de mercado.  

5. aspectos legales: documentos y títulos de la propiedad en regla, existencias 

de gravámenes, hipotecas o cualquier otro impedimento legal, algunas restricciones 

que impidan el uso del suelo. En tal sentido las IVSC (2021) establecen que los 

aspectos legales son los elementos jurídicos que pueden alterar la propiedad, el uso y 

la transferencia del activo es decir todo factor legal que pueda interferir en el valor del 

bien, por lo tanto, el tasador debe verificar la documentación legal del inmueble porque 

si existiese alguna documentación indebida alteraría el proceso de la valoración 

disminuyendo o limitando el uso y esto debe reflejarse en el informe del tasador.  
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 6. condiciones económicas: contiene los factores macroeconómicos como 

inflación, tasas de interés, potencial de valorización del inmueble en el tiempo y 

perspectivas del mercado inmobiliario. En las IVSC (2021) las condiciones 

macroeconómicas se entienden como “el conjunto de factores económicos agregados 

que influyen en el comportamiento del mercado de activos, tales como el crecimiento 

del producto interno bruto (PIB), la inflación, el desempleo, las tasas de interés y la 

política fiscal” estas condiciones afectan directamente la venta o compra de los bienes 

inmuebles urbanos. Agrega Stumpf (2019) que al realizar el análisis se debe incorporar 

el ciclo económico, los cambios de los precios, y la expectativa de los agentes 

económicos. Considera Danta (2018) las condiciones macroeconómicas como “las 

variables externas que inciden en la formación del valor de los bienes, especialmente 

aquellas que afectan la capacidad de compras del mercado y la dinámica de inversión 

en el sector inmobiliario” Ambos autores concuerdan que el tasador debe tomar en 

cuenta estos enfoques integrando el análisis contextual y su visión técnica así la 

estimación es más ajustada a la realidad del mercado. 

7. aspectos específicos del inmueble: tiempo de antigüedad de las instalaciones 

y edad del inmueble, mejoras o remodelaciones realizadas, condiciones estructurales y 

posibles problemas de construcción. Según las IVSC (2021) los aspectos específicos 

se refieren a las cualidades o detalles del activo que influyen en su valor, se puede 

nombrar la ubicación, el mantenimiento físico, los documentos legales, estos aspectos 

son importantes porque permiten aplicar bien el enfoque de mercado y apegarse a las 

condiciones reales.  

Los criterios antes mencionados sirven como guía a los tasadores para la 

realización de una valoración exacta de los inmuebles urbanos produciendo una 

sustentación firme para negociaciones financieras, lo que genera una confiabilidad en 

la persona que este solicitando el informe de la tasación del inmueble urbano. 

Ahora bien, el Consejo de Normas Internacionales de Valuación (IVSC, 2025) 

asevera que al realizar una tasación se aplica el método, definido como una técnica 
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propia para determinar un valor, es decir que cada avalúo tiene un procedimiento 

diferente y para elegir el método idóneo, va a depender de la información que se 

conozca del bien a tasar o para que se va utilizar el avalúo del bien. 

Entre los métodos que se exponen para identificar el valor de un bien señala  

Camacaro (2022) pueden ser a) método comparativo determina el valor de un bien 

comparando con otro bien similar en características, ubicación, antigüedad, estados y 

condición de venta b) método involutivo, se basa en descomponer el valor global para 

identificar el valor residual de un terreno c) método evolutivo se encarga de estudiar 

cómo cambia el valor de un bien en el transcurso del tiempo, tomando en cuenta 

mejoras, revalorización o depreciación  y  d) método de capitalización de renta se trata 

de estimar el valor de un bien en función de los ingresos que pueda generar. Cada 

método tiene sus procedimientos metodológicos que consiste en: (a) procedimientos 

generales (b) métodos para identificar el valor de un bien, sus frutos y derechos (c) 

métodos para identificar el costo de una propiedad 

Alega Camacaro (2022) que para la realización del informe de avalúo el tasador 

debe considerar: (a) identificación del solicitante del avalúo (b) objetivos del avalúo (c) 

finalidad (d) identificación y características del bien tasable (e)  documentación utilizada 

para el avalúo (f) supuestos y limitaciones del avalúo (g) datos e informaciones 

efectivamente utilizados (h) memoria de cálculos (i) indicación del método a utilizar 

justificando su selección (j) especificaciones del avalúo (k) resultado del avalúo (l) 

calificación legal completa y firma de los responsables del avalúo (m) lugar y fecha de 

elaboración del informe. Estos aspectos antes mencionados permiten al tasador 

obtener un informe de avalúo preciso y exhaustivo sobre el bien inmueble urbano  

De acuerdo a este contexto, en consideración a la especialización de tasadores 

de bienes inmuebles urbanos que imparte la UCLA, dirigido a los ingenieros civiles y 

arquitectos, teniendo como principal objetivo instruir a los profesionales para cuando 

finalice el programa establecido, según la Coordinación de Postgrado Decanato 

Ingeniería Civil de la UCLA, (s.f.), deben egresar con el siguiente perfil capacitado para: 
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Aplicar la metodología científica en la tasación de bienes inmuebles, manejar y aplicar 

las metodologías de tasación, aplicar los conocimientos del movimiento del mercado 

inmobiliario. 

Igualmente agregan que, deben manejar los métodos estadísticos-matemáticos 

para el tratamiento de los datos disponibles para la formación de valor, realizar 

eficazmente la inspección de los bienes inmuebles,  y se consideran las características 

correspondientes a: la región, terreno, edificaciones y bienhechurías, aplicar los 

conocimientos de finanzas a la tasación de bienes inmuebles, interpretar el mercado 

Inmobiliario,  evaluar los proyectos de inversión Inmobiliaria y por su puesto en la parte 

tecnológica tener conocimiento de la inteligencia artificial generativa. 

Por tanto, para usar la inteligencia artificial generativa  como una competencia 

investigativa al momento de indagar aspectos específicos dentro del campo laboral es 

necesario que el tasador aprenda a utilizar el prompt el cual es una instrucción o 

pregunta que se proporciona a la inteligencia artificial generativa  para orientar su 

respuesta, el tasador debe definir  el contexto, el formato, el problema y el objetivo de 

salida esperado, por tal motivo es primordial saber realmente lo que se va investigar  

para poder generar un prompt útil y productivo     

Cabe destacar, Inmovaluar (2023) sostiene que  el profesional de la tasación al 

apropiarse del manejo de la inteligencia artificial generativa le va a facilitar la redacción 

de informes y la justificación metodológica, así mismo, la evolución de los modelos de 

tasación sugiere que "la inteligencia artificial identifica patrones complejos y tendencias 

de mercado proporcionando valoraciones más precisas que los métodos tradicionales" 

Mirón (2024, p7)  lo que significa que la inteligencia artificial generativa puede examinar  

grandes cantidades de datos de bienes inmuebles urbanos parecidos para identificar 

tendencias de precios y señalar los intervalos de valores. Al utilizar la IAG, al tasador le 

va a ahorrar tiempo en su trabajo y le reduce la posibilidad de error.     

Ahora bien, al momento de realizar una tasación algunos clientes ameritan saber 

cómo incidiría en el valor del bien inmueble urbano si hubiese un cambio de 
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zonificación, variación en las tasas de interés o cambios en la demanda, en estos tres 

diferentes casos según Tasavalúo (2024) sugiere usar la Inteligencia artificial 

generativa porque permite modelar estos escenarios de una manera hipotética y más 

apegado a la realidad, por ende, asegura certeza y rapidez en los resultados.  

Es relevante acotar, cuando se está realizando la tasación se utiliza la 

Georreferenciación pues permite plasmar con exactitud inmuebles y activos tangibles 

en mapas digitales mediante coordenadas de unidades técnicas de medición, (UTM) al 

utilizar  la inteligencia artificial generativa refuerza  los pasos para sistematizar la 

búsqueda de datos espaciales desde imágenes satelitales, planos digitalizados o 

documentos sin formatos, minimizando  el tiempo de trabajo al profesional y mejora la 

exactitud de la ubicación 

Señala, Méndez y Silva (2025) que hay una aplicación en Inteligencia artificial 

generativa la cual puede examinar el informe completo de tasación y detectar 

incongruencia entre referenciales, operaciones y los resultados obtenidos lo que quiere 

decir que se pueden corregir en caso que lo amerite algunos de los errores humanos. 

Evidentemente después de revisar los diferentes criterios para realizar la 

tasación e incorporar los nuevos conocimientos de la inteligencia artificial generativa 

queda inmerso en el dominio del saber, por lo tanto, el apropiarse de estas teorías van 

a   acelerar la eficiencia y eficacia en las funciones laborales del tasador lo que afianza 

lo importante de innovar y adecuar los programas de formación de competencias 

investigativas del tasador.   

Tasadores de Venezuela especialistas de tasación de la UCLA                

En relación a los tasadores que ejercen en Venezuela, en su mayoría son 

Ingenieros o alguna profesión afín, por consiguiente, este estudio investigativo los 

principales protagonistas son los tasadores porque ellos son los especialistas que 

tienen la responsabilidad de realizar un avalúo de un bien inmueble urbano, que es 

primordial  en la decisión  que va hacer el comprador o vendedor referente a la tasación 

realizada, porque de ellos depende el valor del inmueble urbano y por lo tanto 
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representa la ganancia o pérdida al momento de la venta o de fijar un valor al inmueble.  

Ahora bien, los tasadores también conocidos como peritos evaluadores, dentro 

de los organismos gubernamentales como persona natural con especialidad y de 

probada competencia en la labor de valoraciones y avalúos de bienes inmuebles que 

prestan sus servicios a las instituciones bancarias, como profesionales externos y se 

consideran que están técnicamente preparados para ejercer funciones de avalúos. 

 En virtud de lo expuesto, Dantas (2002) define al tasador como un profesional 

de constante aprendizajes en cursos, congresos, contactos con colegas y 

principalmente debe estar capacitado para diagnosticar el mercado inmobiliario, el 

dominio de las competencias técnicas, aplicadas de la ingeniería y el fundamento 

teórico basado en reglas inflexibles, esto le confiere al tasador una característica de 

profesional con una flexibilidad y movilidad dentro de las más complejas 

especialidades, por lo tanto la tasación tiene una característica multidisciplinaria que le 

permite al tasador utilizar sus habilidades para trabajar en los mercados más complejos 

del momento. 

En función de estas apreciaciones, Deseda y Araque (1987) consideran que al 

realizar la valoración de un bien inmueble urbano es fundamental tomar en cuenta 

atributos tangibles como intangibles, por lo cual el tasador debe poseer conocimientos 

en cuanto a las actitudes como un estado mental utilizado por los individuos para 

estructurar la manera cómo perciben el contexto y la forma de comportarse con 

respecto al medio ambiente en donde se encuentra. 

En este sentido, todo tasador debe tomar en cuenta que las actitudes tienen un 

componente cognoscitivo, se refiere a las creencias que tiene una persona acerca del 

bien, el componente afectivo consiste en los sentimientos que se expresan en términos 

de gustos y preferencias hacia el bien y el componente de comportamiento, se expresa 

en términos de acción o de intenciones referente a la conducta y cada uno de estos 

componentes están inmerso en el tasador para poder tener la habilidad de observar 

estas cualidades, tanto en la persona que va a solicitar el avalúo como en el bien 



 

 

55 

 

inmueble que se va a estimar el valor del mercado. 

Es importante destacar, según Cayo (2012), que un tasador debe ser una 

persona calificada con conocimientos teóricos y prácticos. Además, conocer, entender, 

y poder utilizar los principios, la metodología que están incluidas en las normas, que 

sean aplicables a la valoración. Contar con un grado académico, que tenga estudios 

relacionados con la especialización de tasación, aquí en Venezuela para ejercer como 

tasador es ideal haber cursado la formación en instituciones acreditadas como la UCLA 

y/o ser miembro de la Sociedad de Ingenieros de Venezuela (SOITAVE), que es una 

entidad nacional de los profesionales de la tasación y para ser miembro tiene que 

cumplir previamente con el requisito debe haber aprobado un curso sobre tasación 

dictado por SOITAVE. 

El autor antes mencionado, manifiesta que los tasadores deben trabajar 

respetando las Normas Internacionales de Valuación, además regirse por las 

exigencias de ser imparcial, objetivo desde la perspectiva de su profesión y revelar la 

información establecida en el código de conducta de la respectiva norma. También 

afirma en cuanto a ética que “Los tasadores deben en todo momento, mantener un alto 

nivel de honestidad, integridad y llevar a cabo sus actividades de forma que no sea 

perjudicial para los clientes, o para el público, para su profesión o para su asociación 

nacional reconocida de profesionales de la valuación correspondiente” (p.62). 

 Por lo anterior expresado, el tasador es un profesional que al momento de 

realizar un avalúo debe prevalecer la imparcialidad, sin un interés personal en el bien 

que tasa, es fundamental regirse por las normas que velan por la ética, la experiencia y 

el correcto manejo de la información de cada tasación. También debe asistir a 

programas de formación permanente para estar actualizado en el ejercicio de sus 

funciones y así garantizar a sus clientes en general el excelente desempeño de su 

actividad laboral.  

En cuanto al inicio de la especialización de tasación en la UCLA, llena un vacío 

en esta área de conocimiento con el estudio de cuarto nivel, así lo sustenta el 
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documento redactado por  la Coordinación de Postgrado Decanato de Ingeniería Civil 

de la (UCLA, s.f.), el cual contiene objetivo general, objetivos específicos, perfil del 

egresado, requisitos de ingresos, régimen de permanencia, grado a otorgar, requisitos 

para la obtención de título y el plan de estudio que hace mención al curso introductorio 

y a las asignaturas distribuidas en cuatro trimestres. 

Los requisitos de ingresos a la Especialización de Tasación en la UCLA según el 

documento antes mencionado contemplan que el aspirante debe a) ser ingeniero o 

arquitecto b) Haber aprobado el curso introductorio (sin créditos) con un promedio 

mínimo de quince puntos (15) en la escala de evaluación de cero (0) a veinte puntos 

(20) c) cumplir con los requisitos establecidos en la solicitud de admisión 

 Además, hace mención al plan de estudio que está conformado por las 

siguientes asignaturas con sus respectivas unidades de Créditos (UC) y el trimestre 

correspondiente; Trimestre I, Estadística Descriptiva e Inferencial 3UC, Planificación 

Urbana 3UC, Trimestre II, Fundamentos Económicos del Mercado Inmobiliario 3UC, 

Fundamentos de Finanzas Aplicados a la Tasación 3UC, Trimestre III, Principios de 

Ingeniería de Tasación 3UC, Modelos Econométricos Aplicados a la Tasación de 

Inmuebles 3UC. Seminario de Metodología de la Investigación 2UC, Trimestre IV, 

Evaluación de Proyectos Inmobiliarios 3UC, Estudio de Mercados Inmobiliarios 

2UC.Fundamentos de Patología en la Construcción (*) 3UC, Trabajo Especial de Grado 

4UC, Total Unidades de Crédito: 32(*) Electiva.  

Por tanto, para la obtención del título de Especialista en Tasación de Bienes 

Inmuebles Urbanos debe haber aprobado todas estas asignaturas mencionadas 

anteriormente, elaborar y hacer la presentación del trabajo especial ante un jurado 

calificado y así cumplir a cabalidad como está contemplado en el objetivo general 

“Capacitar profesionales de alta competencia para la práctica especializada de la 

Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos”.  

Después de haber culminado el programa de Especialista en Tasación de 

Bienes Inmuebles Urbanos, según el documento de la Coordinación de Postgrado de la 
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UCLA (s.f.), se mencionan los aspectos que el profesional estará en capacidad de: (a) 

Aplicar la metodología científica en la Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos (b) 

Manejar y aplicar las metodologías de Tasación (c) Aplicar los conocimientos del 

movimiento del  mercado Inmobiliario (d) Manejar los métodos estadísticos 

matemáticos para el tratamiento de los datos disponibles para la formación de valor (e) 

realizar eficazmente la inspección de los bienes inmuebles, considerando las 

caracterizaciones correspondientes a: la región, terreno, edificaciones y bienhechurías 

(f) Aplicar los conocimientos de finanzas  a la Tasación de bienes inmuebles (g) 

interpretar el mercado inmobiliario ( 

h) evaluar los proyectos de inversión inmobiliaria” todos  los aspectos antes 

mencionados forman parte del perfil del egresado para la obtención del grado 

académico  de Especialista en Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos  

En atención a lo expuesto, se constata que, dentro de la carga académica de 

tasación en la UCLA, no se observa asignaturas que contemplen contenidos referentes 

al ser y al saber en cuanto a la teoría de la inteligencia artificial generativa ni adaptando 

la incorporación de la misma con los conceptos inherentes de la tasación, además no 

contemplan actividades para ostentar con la oportunidad de adquirir   la habilidad para 

adecuar su uso cuando sea pertinente.  

También se puede resaltar lo valioso que es contar con tasadores que se rijan 

con ética al incorporar la inteligencia artificial generativa porque permite al tasador en el 

ejercicio de sus funciones analizar con criterios específicos de la tasación y potenciar el 

uso de la tecnología para complementar una formación eficiente y a así  mejorar 

notoriamente la calidad educativa en la especialización de tasación de  la  UCLA por 

consiguiente estos aspectos pudiera conducir a integrar la trilogía del ser, saber y hacer 

para mejorar la actuación del tasador en su desempeño laboral  y será  una  innovación 

en las competencias investigativas del tasador. 

Construcción social: teoría de Vytgosky 

La tasación de los bienes inmuebles urbanos realizada por ingenieros egresados 
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de la especialización de tasación de la UCLA, debe tener como norte el logro de un 

excelente avalúo donde el tasador apropiándose de las competencias investigativas 

pueda realizar una tasación lo más cerca a la realidad de una forma objetiva, 

transparente y confiable, así pues los profesionales que ejercen la tasación deben 

poseer competencias referidas al ser, hacer y saber para estar abiertos a los cambios 

que suceden en la actividad laboral, en cuanto a las habilidades, conocimientos y 

actitudes, donde se orienten y estimulen, nuevas formas de apreciar el avalúo de un 

bien inmueble urbano así como lo representa la utilización de la inteligencia artificial 

generativa.  

 En función de lo planteado, el marco teórico de esta investigación se articula 

fundamentalmente en la tasación de bienes inmuebles urbanos, considerado la 

integración de la trilogía del ser, saber y hacer en la función laboral del tasador, ahora 

bien,  para el apoyo teórico del saber, que están compuestas por conocimiento, 

haciendo  énfasis en  la teoría de las competencias investigativas del tasador  y la 

inteligencia artificial generativa,  además   para sustentar el hacer que se refiere a las 

habilidades, se toma en cuenta la teoría del aprendizaje como construcción social de 

Vygotsky y en cuanto a las actitudes del tasador  se sustenta con la teoría 

transpersonal del  ser. 

La formación de tasadores éticos exige una sola base teórica que trascienda la 

aplicación mecánica de normas. Estos referentes conceptuales son vitales para que el 

profesional pueda contextualizar su trabajo, planificar con precisión, evaluar sus 

resultados y realizar los ajustes indispensables durante el proceso de valoración, 

garantizar así un juicio de valor imparcial y razonable.  

Según la perspectiva de Vygotsky (1978) el desarrollo del ser humano es 

inseparable del entorno socio, histórico-cultural en el que se encuentra el individuo. 

Esta teoría resalta que los procesos formativos y educativos son fundamentales para 

transformar a las personas, porque potencian sus capacidades, enriquecen su 

expresión personal y contribuyen a la evolución y expansión de la actividad cultural 
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colectiva. 

Es pertinente resaltar que, los seres humanos adquieren destrezas y conductas 

que propician imitar o no las situaciones observadas, tal es el caso de un modelo social 

que para Vygotsky (1981), el desarrollo humano no es un fenómeno aislado, sino el 

resultado de un intercambio dialectico entre el individuo y su entorno social. En esta 

interacción, la transformación de la conducta y la psique se produce mediante  dos 

mediadores claves: como son: las herramientas,  que permiten modificar el mundo 

físico, y los signos que actúan como instrumentos psicológicos  que regulan la actividad 

humana y su relación con el contexto. 

La teoría de Vygotsky (1979), destaca que se aprende transformando las 

herramientas culturales a través del prisma de vivencias pasadas. Este principio 

subraya la responsabilidad de los tasadores: al ser su practica un proceso mediado por 

la cultura y la experiencia, es imperativo que garanticen un alto nivel de competencia 

técnica mediante el perfeccionamiento permanente de sus capacidades.   

En su teoría sociocultural Vygotsky (1978), postula la zona de desarrollo 

próximo, que consiste en la dimensión de desarrollo real y la de desarrollo potencial, se 

comprende como niveles de aprendizaje, el desarrollo real caracterizado por la 

autonomía del individuo para solucionar una situación sin ayuda y el desarrollo 

potencial la persona tiene capacidad de aprender pero necesita un guía para realizar 

tareas o una persona con mayor preparación o en colaboración con otro compañero 

más hábil, lo que indica que al estar la persona centrado en sí mismo o interrelacionado 

con el contexto siempre se va a generar un cambio en el hacer cuando se está 

relacionado con la actividad laboral. 

Al analizar esta teoría de Vitgosky, permite reflexionar sobre las creencias y 

prácticas en el proceso laboral en cuanto a la utilización del saber de los tasadores al 

momento de incorporar los nuevos conocimientos y habilidades que vayan adquiriendo 

en cuanto a competencias investigativas se refiere, con el propósito de ofrecer una 

mejor preparación relacionado a la calidad de la persona y en la interacción con el 
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contexto. 

Desde  esta perspectiva se puede inferir que al  incorporar nuevas asignaturas   

en los planes de estudio de la formación de especialista de tasación los estudiantes 

tendrán la oportunidad de aprender las teorías referentes a la inteligencia artificial 

generativa como un componente de la competencia investigativa del tasador que debe 

estar inherente a su formación, al entrar en el contexto se consolida el enfoque en el 

aprendizaje continuo en el desarrollo de lo sociocultural como es tan evidente la 

incorporación de nuevos conocimientos con la finalidad de estar actualizado en 

concordancia a los paradigmas nacientes y ofrecer a los estudiantes una visión 

curricular académica vigente.   

Teoría de la psicología transpersonal del ser 

Según los precursores de esta teoría Grof, et al (2015) entre otros manifiestan 

una visión integral del ser humano donde la psiquis y la espiritualidad no son entes 

separados sino dimensiones complementarias del crecimiento humano. Este enfoque 

sostiene que la psicología transpersonal constituye una síntesis entre el quehacer 

psicológico y la dimensión espiritual. Bajo esta premisa, el desarrollo humano se 

entiende como un proceso integral que requiere la exploración de la naturaleza 

trascendental del individuo. Por tanto, la intervención terapéutica no solo aborda los 

aspectos personales de la psique, sino que considera la realización del potencial 

espiritual como un requisito indispensable para la maduración del sujeto.  

Para de Grof S (2002), la psicología transpersonal pone el foco en la faceta 

espiritual del ser humano. El propósito central de esta corriente es facilitar a que los 

individuos descubran y sintonicen con sus principios esenciales, para lograr así que 

estos se manifiesten de forma práctica y coherente en su día a día, por consiguiente, 

esta teoría hace énfasis en ayudar al mayor despliegue de la persona, incluyendo en 

ello buscar la trascendencia de que la persona encuentre sentido a la interacción con el 

contexto real y a su existencia  

Ahora bien, los aspectos del ser tanto espiritual, social, intelectual, emocional, 
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físico, actitud y creativo, pueden llegar a ser impulsadores de grandes cambios, al 

mejorar las capacidades internas de la persona y esto se logra en el transcurso del 

tiempo, la psicología transpersonal es una herramienta de crecimiento interior que 

ayuda a descubrir el ser esencial y reconocer el valor propio y permite así que el 

individuo aproveche al máximo cada oportunidad que la vida le ofrece  

En cuanto al ejercicio de la tasación, los profesionales que ejercen esta 

profesión, tienen que ser personas integras, honesta, con un alto sentido de 

responsabilidad, imparciales sin ningún interés personal en el bien que tasan, para ello, 

debe pensarse en mejorar continuamente la condición humana, tomar en cuenta los 

temas del ámbito, legal, social y del entorno porque son profesionales que tienen el 

conocimiento de ajustar el valor de un bien inmueble, de acuerdo a la veracidad o 

alterar el valor del inmueble.  

Desde la perspectiva del profesional toda vivencia se interpreta como una 

oportunidad de crecimiento. El acompañamiento se basa en el respeto a la acción 

natural de cada persona para alcanzar su mejor versión y así validar su esfuerzo 

individual por su realidad óptima referente a la actitud del profesional.                                           

Diseño instruccional ADDIE 

Para este estudio se utilizó como diseño instruccional nominado, el Modelo 

ADDIE y su nombre se deriva del acrónimo análisis, diseño, desarrollo, implementación 

y evaluación, que representan las fases de este modelo que son los pasos 

indispensables para la aplicación del diseño instruccional interactivo, considera Mc Griff 

(2000)  la evaluación formativa actúa como un mecanismo de control que permite  al 

diseñador retroceder  a etapas anteriores, si detecta fallas, por eso el cierre de una 

fase es el insumo para comenzar la siguiente. 

Análisis. Es un punto esencial para conocer las necesidades de los ingenieros 

tasadores en cuanto a si poseen y utilizan competencias investigativas cuando realizan 

avalúos de bienes inmuebles urbanos, se les administró un cuestionario a los 

ingenieros participantes de la Especialización de Tasación en el Decanato de 
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Ingeniería de la UCLA.  

Diseño. A través del enfoque teórico constructivista y transpersonal del ser y se 

realizaron micro videos presentando las problemáticas con su posible alternativa de 

solución.  

Desarrollo. Se presentó las competencias investigativas del tasador de bienes 

inmuebles urbanos, encontradas por medio de los objetivos y la aplicación de 

encuestas, entrevistas y observaciones. 

 Implementación. Se procedió a presentar las competencias investigativas del 

tasador para los ingenieros participantes de la UCLA. 

Evaluación. Se espera el mejor resultado y se dieron   respuestas a las personas 

involucradas en el proceso. En esta fase permitió valorar la calidad del producto. 

En razón a lo expuesto, el autor de esta investigación cumplió con los pasos del 

diseño ADDIE, lo que significa un desafío para los estudiantes de la especialización de 

tasación, por lo tanto aceptar la oportunidad de indagar, de usar la inteligencia artificial 

generativa como las competencias investigativas del tasador de bienes inmuebles 

urbano, de no conocerlas tener la opción de apropiarse de las mismas, para así lograr 

la excelencia educativa y por consiguiente mejorar el desempeño en sus funciones.  

Bases legales 

El basamento legal del presente trabajo se fundamentó por un conjunto de 

instrumentos jurídicos nacionales, e internacionales los cuales sirven de soporte a esta 

investigación, y por consiguiente establece la normativa en cuanto al diseño del 

programa de competencias investigativas del tasador para la realización de bienes 

inmuebles urbanos al respecto, se hizo referencias a las Normas Internacional de 

Valuación (2025). 

 En relación a la supremacía del primer documento legal a estudiar, se hizo 

referencia a la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) por ser la 

carta magna de Venezuela y establece en su artículo 115, ubicado en el Titulo III, 

capitulo VII, al señalar:  
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Se garantiza el derecho a la propiedad. Toda persona tiene derecho al uso, goce, 
disfrute y disposición. La propiedad estará sometida a las contribuciones, restricciones y 
obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad pública o interés general. Solo 
por causa de utilidad pública o interés social mediante sentencia firme y pago oportuno 
de justa indemnización podrá ser declarada la expropiación de cualquier clase de bienes. 
(p.29) 
 

De lo expresado se infiere que, se hace ineludible implementar la tasación, la 

cual es vital porque al existir la propiedad privada cobra importancia el avalúo de 

bienes inmuebles urbanos, el artículo hace referencia que, si es necesario utilizar el 

bien inmueble por parte gubernamental, se hará una justa indemnización y es allí en 

donde interviene el tasador o perito avaluador. 

En la Ley de Expropiaciones por Causa de Utilidad Pública o Social (2002) en su 

artículo 20, destaca que para ser perito evaluador en materia de expropiación se 

requerirá:  

Haber egresado de un instituto de enseñanza superior que acredite conocimientos 
básicos en materia valuatoria, y haber ejercido la profesión durante dos (2) años, por lo 
menos. Las personas que, con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, hayan 
realizado en forma habitual y por más de tres (3) años tasaciones en materia 
expropiatoria, podrán igualmente tenérselas como peritos, a los fines de esta Ley para la 
realización de avalúos de inmuebles se requerirá, además, conocimientos básicos en 
materia topográfica y catastral. 
Párrafo Único: Quien aspire ser designado perito deberá presentar, requerimiento del 
Juez de la causa, los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos a que 
se contrae este artículo 20 (p.3) 

  

Desde esta perspectiva, se puede deducir la necesidad que todo tasador debe 

estar educado y formado en materia de avalúo de bienes inmuebles urbanos, 

entendiendo dicha capacitación como aquellos espacios de trabajos académicos, los 

cuales permiten a los tasadores optimizar sus saberes y prácticas, ponerse en contacto 

con otros profesionales con la intención de mejorar su actividad laboral 

En el artículo de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario 

(SUDEBAN): 81 años al servicio del sistema financiero para el desarrollo económico de 

Venezuela (2021) menciona lo siguiente:  
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Es importante destacar que la Ley de Bancos de 1940, creó la Superintendencia de las 
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), que se encarga de su regulación, bajo la 
vigilancia y coordinación del Órgano Superior del Sistema Financiero Nacional. Además, 
posee un carácter autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio e 
independiente de los bienes de la República Bolivariana de Venezuela (pág. 2) 
 

Ahora bien, cuando estas entidades bancarias van a otorgar un crédito es 

necesario que el tasador quien tiene que estar registrado como Profesional Externo, la 

valoración de bienes inmuebles en zonas urbanas sirve como garantías para respaldar 

los distintos créditos que otorguen estos organismos y se encuentran bajo la 

supervisión de esta Superintendencia. Por consiguiente, para que sea aceptado los 

avalúos por SUDEBAN se debe estar en el registro de profesionales externos, 

acotando que el profesional debe renovar su credencial cada dos años y la 

superintendencia es quien supervisa a todos los entes financieros tanto públicos como 

privados. 

Así mismo, las Normas Venezolanas de Valuación (NVV) SOITAVE (2022) 

tienen como objetivo coadyuvar a la elaboración de trabajos que sigan un 

procedimiento acorde con el desarrollo de la valuación de bienes, enmarcados en una 

actividad ética, propiciar, fomentar la confianza y fiabilidad en el proceso y resultado de 

los trabajos ejecutados por tasadores venezolanos, así como contribuir con las 

instituciones gubernamentales que tengan interés en materia valuatoria mediante la 

existencia de un cuerpo normativo nacional que logre crear un marco ordenado, 

coherente y adecuado para la entrega de opiniones bien fundamentadas, al ser 

elaboradas por profesionales de la valuación apropiadamente capacitados, que actúan 

de manera ética y conscientes del trabajo que desarrollan. 

Por lo tanto, el profesional debidamente capacitado en materia de tasación es 

responsable de su trabajo   y está sustentado en el siguiente artículo el cual reza así: 

“El profesional responderá con los informes, dictámenes y trabajos que realicen en el 

ejercicio de su profesión” Ley de Ejercicio de la Ingeniería, Arquitectura y Profesiones 

Afines (1982, art. 9)  Los profesionales del área deben estar debidamente inscritos en 
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el colegio respectivo para ejercer legalmente (Congreso de la República de Venezuela, 

1958) 

Cuando un profesional tasador utiliza la inteligencia artificial generativa como 

una competencia investigativa, que le facilite la información veraz y oportuna en la 

función laboral, hay que resaltar el artículo 9, antes mencionado que el responsable de 

las acciones laborales es el profesional de la tasación  

También es pertinente señalar, que el profesional en la ejecución de sus labores 

asume la responsabilidad de sus acciones y si algún momento comete un error lo debe 

corregir así lo expresa: en el artículo 1185 “El que, con intención, o por negligencia, 

imprudencia o impericia cause daño a otros, está obligado a reparar” (Código Civil 

Venezolano, 1982, art 1185)  

De los referentes legales previamente citados, se deduce que los tasadores 

venezolanos, para ejercer sus funciones deben estar debidamente preparados en 

materia de avalúos y estar dispuestos a una constante formación desde el entorno real 

que demanda la nueva sociedad del conocimiento, en la que cada vez es más notorio 

que el profesional se apropie de las competencias investigativas del tasador. 

Al respecto Baranda, (2005) lo define como:  

Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad que 
se movilizan en función de las necesidades individuales y sociales, así como de los 
motivos, intereses y actitudes del profesional, que permiten el desempeño satisfactorio 
en el ejercicio de la profesión; y que sólo pueden ser evaluadas a través del desempeño, 
considerando las exigencias sociales (p. 74-75). 
 

Cabe decir, que las personas internamente desarrollan su potencial referido al 

engranaje de lo que está integrado el saber, hacer y ser, sus talentos y virtudes de la 

persona e incluso los intereses y actitudes que todos se van a exteriorizar de acuerdo a 

las exigencias de su actividad laboral y es solo en la práctica donde se puede 

manifestar el potencial según la demanda del contexto en donde actúe el profesional.  

Es importante resaltar, la definición de Fuentes (2000), referente al uso de la palabra 

competencias, considera que deben estar relacionados con los “conocimientos, 

habilidades y valores profesionales que, con un carácter esencial y general, permiten al 
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egresado desempeñarse, de manera trascendente, en su campo profesional”. (p. 142). 

 A partir de lo antes expuesto, se puede inferir que durante la preparación 

universitaria se adquieren conocimientos y al dominarlos o sencillamente apoderarse 

de las competencias inherentes a la profesión que vaya a ejercer será un excelente 

profesional en el ejercicio de sus funciones. Para Baxter, (1998),  

…estas características apuntadas están en el saber, hacer y ser del sujeto 
(conocimientos, habilidades y valores), que hacen posible desempeñarse en lo laboral y 
profesional, además trascienden a la visión estrecha y limitada que puede tener en un 
momento determinado las funciones del puesto de trabajo (p.40). 

 
De lo mencionado anteriormente, hay que agregar que dentro de los 

conocimientos que se deben adquirir inmerso en la formación de especialistas en 

tasación está el dominio de la inteligencia artificial generativa y cuando se apropien de 

las bondades que brinda es entonces que se convierte en una habilidad para el 

profesional de la tasación en el ejercicio de sus funciones. 

Partiendo de lo expuesto, estas características para estudiarlas se parcelan en el 

saber, hacer y ser, pero se comprende al sujeto como un ser íntegro, un todo, que de 

acuerdo a las exigencias laborales puede hacer uso de sus competencias intrínsecas, 

por estos motivos es prioridad la preparación académica e internalizar valores para 

poder potenciar las acciones inherentes al campo laboral de la tasación. 
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CAPITULO III  

 

MARCO METODOLÓGICO  

Naturaleza de la investigación  

Esta investigación está enmarcada en el paradigma positivista con un enfoque 

de investigación cuantitativo, el cual permite reconocer los datos numéricamente, con 

un diseño de campo, que según Ander (2006) “es aquella en la cual se recolecta la 

información directamente en la realidad donde se presenta” (p. 87). Este estudio tiene 

como objetivo, proponer un programa de formación sobre competencias investigativas 

en los estudiantes de la especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del 

Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. Este se 

fundamenta en la modalidad proyecto especial, que según el Manual de la UPEL 

(2025) señala que: 

Se entiende por proyectos especiales a las investigaciones conducentes son trabajos 
que llevan creaciones tangibles e innovadoras, que respondan a la realización de 
productos susceptibles de ser utilizados para dar solución a problemas demostrados o 
que representen una alternativa viable a situaciones educativas, sociales, tecnológicas o 
culturales.… (p. 36).  

 
Se puede argumentar que, la decisión de seleccionar la modalidad de proyecto 

especial obedece a que este proyecto constituye un producto significativo en lo 

educativo e innovador, por lo tanto la producción de este programa es de gran utilidad 

porque tiene una orientación en la formación de competencias investigativas basadas 

en tasación se benefician  los integrantes de la especialización en tasación de bienes 

inmuebles urbanos de la UCLA y la comunidad de profesionales pertenecientes a 
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SOITAVE, 

De igual forma, se apoya en una investigación de campo, de carácter 

descriptivo, que según Arias (2012) lo señala: 

La investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de datos 
directamente de los sujetos investigados de la realidad donde ocurren los hechos (datos 
primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la 
información, pero no altera las condiciones. (p. 31) 

  

Bajo estas perspectivas, es de campo porque se realizó la investigación en su 

propio contexto sin ninguna modificación, ni del contexto ni de la variable, como es el 

Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA. Según Farsi y Ruiz (2004), es descriptiva 

puesto que “el investigador no manipula las variables, sino que se ocupa de la 

caracterización del objeto o fenómeno en estudio”. (p.42). Igualmente, es de carácter 

descriptiva, porque aborda la investigación en la UCLA, lo que permitió describir las 

particularidades del objeto de estudio con suficientes detalles basado en la realidad de 

la investigación   

Diseño de la investigación 

De acuerdo con Arias (2006), este aspecto “se refiere a la estrategia que adopta 

el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el 

estudio” (p. 26). El estudio se realizó en tres (3) fases: Fase I de Diagnóstico, Fase II 

Diseño y Fase III Validación. 

Fase I. estudio diagnóstico 

 Se determinó la necesidad de proponer un programa de competencias 

investigativas de los estudiantes de la especialización de tasación de bienes inmuebles 

urbanos, Barquisimeto, estado Lara. Se compiló la información por medio de la 

aplicación de un cuestionario a la población seleccionada. De igual forma, en esta 

etapa se determinó los sujetos de estudios de esta investigación, además se 

presentaron    las variables del estudio. 

Según Ramírez (1999) una variable es: “la representación característica que 

puede variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25), se interpreta que la 
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variable como su nombre lo indica es una cualidad que cambia o es dispuesta a variar  

Para Arias (2006), un sistema de variables consiste: “en una serie de 

características por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en función de 

sus indicadores o unidades de medida” (p.59). El sistema de variables está   

desarrollado mediante una tabla donde además de variables, se especificó sus 

dimensiones, sub dimensiones e indicadores, y su nivel de medición. Al respecto, 

Tamayo y Tamayo (2007) señalan que una variable es un "aspecto o dimensión de un 

fenómeno que tiene como característica la capacidad de asumir distintos valores" (p. 

224). 

En consecuencia, en el presente trabajo de investigación titulado Programa 

sobre competencias investigativas para estudiantes de la especialización en tasación 

de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil Universidad Centro 

Occidental Lisandro Alvarado,  la variable es definida teóricamente como el conjunto de 

actitudes, habilidades y conocimientos que beneficia el correcto desempeño del trabajo 

de tasador y que la UCLA como organización educativa tiene interés en desarrollar o 

reconocer en sus estudiantes la consecución de profesionales capacitados en áreas de 

tasación. Las competencias investigativas generan oportunidad para emplear el 

conocimiento científico que poseen las personas para alcanzar los objetivos, metas y 

los planes propuestos acorde a la utilización del método científico. A su vez, 

operacionalmente esta variable fue medida por medio de las respuestas de los 

estudiantes que suministren al responder la totalidad de los reactivos que integren el 

instrumento de la recolección de datos. 

Sujetos de estudio 
Según Arias (2012), se define sujeto de estudio como el conjunto finito o infinito 

de elementos con características comunes. Para la   elaboración de esta investigación 

se seleccionó como población objeto de estudio a los estudiantes   de la 

especialización del Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA. 

Márquez (2006) refiere que cuando  
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El universo de estudio está integrado por un número reducido de sujetos por ser una 
población pequeña y finita se tomarán como unidades de estudio de indagación a todos 
los individuos que la integran, por consiguiente, no se aplicarán criterios muéstrales. 
(p.25)  

  

Cabe destacar, que la población es pequeña, por lo tanto, se consideró su 

totalidad para el estudio, según Ramírez (2008), “la muestra censal es aquella porción 

que representa toda la población”. (p.89). Los sujetos de estudio estuvieron 

conformados por los estudiantes de la séptima cohorte, compuesto por 17 estudiantes, 

de la especialización de Tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de 

Ingeniería Civil de la UCLA. 

Sistema de variables 

En la presente investigación se realiza la operacionalización de la variable se 

partió de los objetivos de la misma, sin necesidad de formular hipótesis, identificándose 

como variable el conjunto de actitudes, habilidades y conocimientos que se beneficia a 

los estudiantes de la especialización de tasación. Por lo que esta variable fue 

operacionalizada en dimensiones, subdimensiones e indicadores, permitió definir los 

ítems que conformaron el instrumento que se aplicó a los sujetos de estudio.  
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Tabla 1 
Operacionalización de la variable 
 

Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Necesidad de 
un programa de 
formación sobre 
competencias 
investigativas 
en tasación de 
bienes 
inmuebles 
urbanos. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Competencias 
investigativas 
del tasador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tasación de 
bienes 
inmuebles 
urbanos 

 Conocimiento 
de investigación 
 
 
Habilidades de 
investigación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Destrezas 
 
 
 
 
 
 
 
Actitud 

 Comprensión 

 Aprehensión de 
información 
 
- Ser  
- Autoconocimiento  
- Resiliencia  
- Empatía 
- Ética  

 

 Hacer  
- Destreza técnica 
- Normas 
- Redacción 
- Resolución  

de problemas 
- Comunicación 

 
 

 Saber  
- Inteligencia artificial 
- Mercado inmobiliario 
-Diseño de investigación 
-Análisis de datos 

 
Valorar el bien inmueble 

- Valor inmobiliario 
- Mercado inmobiliario 
- Aspectos legales 
- Necesidades sentidas 

1,2,3 
 

4,5,6, 
 
 

7, 8 
9 
10 
11, 

 
 

12,13 
14 
15 

16,17 
 

18,19 
 
 
 

20,21 
22,23 

 
24,25 

26,27,28 
29,30 

31,32,33 
34 

35,36 

Fuente: Alvarado (2024) 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

Para   recolectar   la información se aplicó una encuesta, y esta se refiere según 

Baptista (2000), a “las formas de obtener información a través de distintas personas y 

por medio de preguntas claras y precisas” (p.20). 

Esta técnica permitió diagnosticar la necesidad de proponer un programa de 

competencias investigativas en los estudiantes de la especialización de tasación de 

bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA en 

Barquisimeto, estado Lara. El instrumento que se utilizó, fue el cuestionario 
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estructurado, definido por Hernández et al. (2007), como una serie de preguntas 

referida a una o más variables que se midió. El mismo permitió la obtención de datos 

que se utilizaron en la investigación para dar respuesta al objetivo planteado. 

El cuestionario quedó conformado   con una serie de preguntas en una escala 

tipo likert con cuatro (4) opciones a saber: Muy Necesario, Necesario, Poco Necesario, 

Innecesario, donde se midió la necesidad de proponer   un   programa   de 

competencias investigativas en los estudiantes de la especialización de tasación de 

bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA en 

Barquisimeto, estado Lara. 

Este cuestionario se conformó con un enunciado y un conjunto de ítems, 

agrupados de acuerdo a lo que se pretendió medir para ser aplicado a los estudiantes 

de la especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de 

Ingeniería Civil de la UCLA. 

Validación del instrumento 

El cuestionario que se diseñó para la recopilación de la información se le aplicó 

la validez del contenido a través del criterio de juicio de experto, integrado por tres (3) 

especialistas uno en el área de tasación y dos metodólogos, quienes analizaron la 

congruencia, pertinencia y claridad de cada ítem. Después que se obtuvieron las 

observaciones de los expertos se procedió   a realizar una versión definitiva del mismo. 

Sobre el particular, Hernández et al. (2007), señalan que la “validez es el grado 

en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.278). 

 De allí que, la validez del contenido garantiza que el diseño riguroso del 

cuestionario su construcción sea exhaustiva asegurando que cubra todas las 

dimensiones y manifestaciones del fenómeno a estudiar. Por otro lado, la validez del 

constructo verifica que el instrumento sea coherente con la teoría que sustenta el 

estudio. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad según Hernández et al. (2007), “es el grado en el que un 
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instrumento produce resultados consientes y coherentes” (p.277). Se determinó con la   

aplicación de una prueba piloto a un grupo de estudiantes pertenecientes   a   otras 

cohortes de la especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato 

de Ingeniería Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara y miembros de SOITAVE   

los cuales poseen las mismas características de los sujetos seleccionados para el 

estudio. Para ello los resultados se analizaron estadísticamente a través del coeficiente 

Alpha de Crombach, mediante la ecuación: 

α=K/(K-1 ) [1 x (∑▒S2i)/S2t] 

Dado que: 

ƩS2i = Sumatoria de la Varianza de los ítems 

S2t= Varianza total de instrumento 

K= Número de ítems utilizados en el cálculo 

Con estos resultados se indicó la escala y el índice de confiabilidad, en el 

presente estudio dio un resultado de α = 0,95 la cual se situó en excelente 

confiabilidad. 

Técnicas de análisis de la información 

Para el procedimiento y tabulación de la información obtenida una vez aplicado 

el instrumento a los sujetos de estudio, se procedió al análisis de frecuencias y 

porcentajes se utilizó la estadística descriptiva, donde se representó   porcentualmente 

las frecuencias de cada respuesta, se graficó   los resultados, y se llegó   a las 

conclusiones. 

Fase II. Diseño de la propuesta  

Para el diseño del programa de competencias investigativas en los estudiantes 

de la especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de 

Ingeniería Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara, se tomaron en consideración 

los resultados de los instrumentos de recolección de datos con criterios acordes a los 

objetivos propuestos y las necesidades detectadas. En lo que respecta al modelo de 

diseño instruccional que se utilizó, Sangrá (2000) lo define como  
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El proceso en donde se analizan, organiza y presentan elementos del proyecto de 
aprendizaje tales como: objetivos, información, actividades, métodos, medios y el 
proceso de evaluación; que al conjugarse entre sí conforman el contenido de un curso 
con miras a generar experiencias satisfactorias de aprendizaje. (p. 192)  

El diseño instruccional del presente estudio se sustentó en las fases propuestas 

por el modelo ADDIE (análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación), 

debido a que cada una de las fases estuvieron desarrollada apropiadamente, y se 

adecua más a las modalidades de enseñanza. La característica esencial de este 

modelo es la evaluación, porque surge en todas las fases. ADDIE son las siglas 

utilizadas    en   el   modelo y depende de sus respectivas fases:  

Análisis. En esta fase, fue el inició en donde se analizaron a los tasadores, el 

contenido y el entorno cuyo resultado fue la descripción de una situación y sus 

necesidades formativas. Se realizó una evaluación de necesidades para identificar y 

dilucidar el problema. El propósito de una evaluación de necesidades determinó la 

naturaleza exacta del problema y se   definió cómo podrá resolverse.  

Diseño. Se desarrolló un programa de competencias investigativas en los 

estudiantes de la especialización de tasación de bienes inmuebles urbanos del 

Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara esencialmente 

con un enfoque pedagógico y en el modo de la secuencia y la organización   del 

contenido.  

Desarrollo. La construcción real (producción) de los contenidos y materiales de 

aprendizaje y con basamentos   en la fase de diseño.  

Implementación. Ejecución y puesta en práctica de la acción formativa con la 

participación de los estudiantes de la especialización de tasación del Decanato de 

Ingeniería Civil de la UCLA.  

Evaluación. Esta fase consistió en llevar a cabo la evaluación formativa de cada 

una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluación sumativa a través de pruebas 

específicas para analizar los resultados de la acción formativa. 

Fase III. Validación de la Propuesta 

La validez según Ruiz (2002)   implica medir la precisión con que pueden 
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hacerse medidas representativas y adecuadas con un instrumento, en el criterio que 

mida realmente las características que pretende medir. En tal sentido, la validez de la 

propuesta de este estudio, se determinó a través de la técnica del juicio de experto, se 

tomó en cuenta esta definición, la intención de la validez es dar ideas para resolver el 

problema propuesto, con esto se plantearon diferentes metodologías en relación al 

programa de formación sobre competencias investigativas en los estudiantes de la 

especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería 

Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.  

Después de elaborar el programa se seleccionaron tres (3) profesionales 

especializados en las diferentes áreas de metodología de la investigación, tasación y 

por último uno de redacción y estilo de escritura, quienes emitieron  su opinión respecto 

a los contenidos del programa a través de un instrumento que permitió valorar la 

innovación creatividad y temática de acuerdo a su correspondiente propósito, 

pertinencia y claridad, es decir, validar si realmente responde a las necesidades 

confrontadas.  
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CAPÍTULO IV 

FORMULACIÓN DE LA PROPUESTA 

Fase I. Estudio Diagnóstico   

El presente capitulo describe el análisis e interpretación de los resultados de la 

investigación en base a la fase I de diagnóstico, que corresponde a interpretar la 

realidad de lo que está sucediendo referente al objeto de estudio, con la finalidad de 

identificar las diferencias entre lo que es y lo que debería ser.  Por lo tanto, se presenta 

la descripción de la situación del estudio, identificación del origen de las causas y la 

priorización de las necesidades referente al diseño del programa.   

En esta sección, se muestran los resultados que fueron obtenidos a través del 

instrumento aplicado a los diecisiete (17) estudiantes de la especialización en tasación 

de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro 

Occidental Lisandro Alvarado, Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, 

Barquisimeto, estado Lara, participantes de la investigación, en función de proponer un 

programa de formación sobre competencias investigativas en los estudiantes de la 

especialización y casa de estudios antes mencionadas. 

Con la intención de dar respuestas a las interrogantes de investigación, el 

análisis de resultados se sustentó en los criterios de la estadística descriptiva, para ello 

se estimaron las frecuencias absolutas, porcentuales y promedios aritméticos, los 

cuales se registraron en tablas se tomó en consideración las opciones de respuestas. 

De la misma manera, se ilustran a través de figuras, se toma en cuenta solo el 

promedio registrado en las alternativas de respuestas. Es relevante acotar, que las 

estadísticas utilizadas se apropian de los propósitos de la investigación descriptiva, por 
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cuanto permiten conocer la magnitud e intensidad con la cual se presenta el evento a 

estudiar, así como también con qué frecuencia aparece la situación abordada. 

Cabe destacar, que los resultados fueron analizados e interpretados y se tomó 

en cuenta las teorías rectoras del presente estudio. A continuación, se da inicio al 

análisis de los resultados, se consideró las dimensiones, subdimensiones e indicadores 

fijados en la operacionalización de la variable. 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la 
dimensión: Competencias Investigativas del Tasador y subdimensión: Conocimiento de 
Investigación 

N° ITEM 

ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MN N PN IN 

f % f % f % F % 

1 Profundizar los conocimientos teóricos 

prácticos del proceso de investigación 
12 71 5 29 0 0 0 0 

2 Comprender los procedimientos científicos de 

investigación que permiten generar nuevos 

conocimientos 

10 59 7 41 0 0 0 0 

3 Entender los procedimientos para seleccionar 

fuentes de información en la investigación 

científica 

12 71 5 29 0 0 0 0 

4 Comprender las etapas del proceso de 

investigación científica 
9 53 8 47 0 0 0 0 

5 Socializar perspectivas críticas sobre el 

proceso de investigación científica 
9 53 5 29 3 18 0 0 

6 Comprender los paradigmas que sustentan el 

proceso de investigación 
11 65 5 29 1 6 0 0 

 PROMEDIO 11 62 6 34 1 4 0 0 

Fuente: Alvarado, 2026 
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Figura 1 

 

Nota: Datos tomados del instrumento de recolección de datos. 

Las respuestas contenidas tabla 2 y figura 1, relacionadas con la dimensión 

Competencias Investigativas del Tasador, subdimensión Conocimiento de Investigación 

y analizada mediante los indicadores: Comprensión (ítems 1, 2 y 3) y Aprehensión de 

información (ítems 4, 5 y 6), permiten evidenciar una tendencia, en promedio, del 62% 

posicionado en la alternativa “muy necesario”, 34% en la alternativa “necesario”, 4% en 

la alternativa “poco necesario” y 0% en “innecesario”. Estos resultados muestran que el 

96% de los sujetos de estudio consideran muy necesario y necesario apropiarse de 

conocimientos sobre investigación científica que favorezca una actuación efectiva como 

tasador. A continuación, se analizan cada uno de los indicadores con sus respectivos 

ítems. 

Indicador Comprensión. Con relación al ítem 1 orientado a medir si permite 

profundizar los conocimientos teóricos prácticos del proceso de investigación, reflejan 

un 71% de las respuestas en la alternativa “muy necesario”, completado por un 29% en 
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“necesario”. Respecto al ítem 2, (comprender los procedimientos científicos de 

investigación que permitan generar nuevos conocimientos), un 59% correspondió a la 

alternativa “muy necesario”, seguido del 41% en “necesario”. El ítem 3, indaga si 

permite entender los procedimientos para seleccionar fuentes de información en la 

investigación científica, se observa que el 71% se posicionó en la alternativa “muy 

necesario” sumado al 29% en “necesario”. 

Los resultados correspondientes al indicador Comprensión evidencian que la 

mayoría de los sujetos de estudio piensan que el programa de formación sobre 

competencias investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos posibilita un 

discernimiento estable, con destreza y actitud en la práctica cotidiana. 

Indicador Aprehensión de Información. Se aprecia en el ítem 4 que un 53% de 

las opiniones expresadas por los encuestados consideran muy necesario porque 

permite comprender las etapas del proceso de investigación científica. Mientras que, el 

47% opina que es necesario. El ítem 5, destinado a averiguar si permite socializar 

perspectivas críticas sobre el proceso de investigación científica, el 53% correspondió a 

la alternativa “muy necesario”, aunado al 29 % en “necesario” y el 18% en “poco 

necesario”. De igual manera en el ítem 6, (comprender los paradigmas que sustentan el 

proceso de investigación), el 65% de los sujetos de estudio seleccionó la alternativa 

“muy necesario”, seguido del 29% en “necesario” y un 6 % en “poco necesario”. 

Se evidencia en los resultados obtenidos en el indicador Aprehensión de 

Información, que los encuestados, en su mayoría, consideran muy necesario y 

necesario el programa de formación sobre competencias investigativas en tasación de 

bienes inmuebles urbanos, pues el tasador se beneficia de los conocimientos del 

proceso de investigación científica que le ayude a valorar correctamente un bien 

inmueble urbano.  

Se constata, que los resultados logrados en el subdimensión Conocimiento de 

Investigación, están en concordancia con lo referido por Alamillo y Villamar (2010), 

quienes sostienen que las competencias investigativas del tasador se sustentan por 
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talantes sapientes, complementándose de procesos permanentes en cuanto a 

percepción y evaluación se refieren. 

 

Tabla 3 
Distribución de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la 
dimensión: Competencias Investigativas del Tasador y subdimensión: Habilidades de 
Investigación 

N° ITEM 

ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MN N PN IN 

f % f % f % f % 

7 Identificar las capacidades y limitaciones propias 

para abordar el proceso investigativo del tasador 
11 65 6 35 0 0 0 0 

8 Autorregular el aprendizaje académico vinculado al 

desarrollo de habilidades en la investigación 
8 47 7 41 2 12 0 0 

9 Adaptarse positivamente a las circunstancias 

adversas al proceso de investigación 
10 59 7 41 0 0 0 0 

10 Fortalecer el desempeño profesional con proceso de 

investigación que generen confianza, seguridad al 

prestar un servicio de tasación 

12 71 5 29 0 0 0 0 

11 Comprender el ejercicio ético de investigación con 

acciones honestas e imparciales auspiciadoras de 

confianza, para evitar plagios 

14 82 3 18 0 0 0 0 

12 Desarrollar habilidades para identificar un problema 

de investigación 
9 53 8 47 0 0 0 0 

13 Diseñar o aplicar instrumentos de recolección de 

información 
11 65 6 35 0 0 0 0 

14 Aplicar las normas para citar fuentes documentales 9 53 6 35 2 12 0 0 

15 Desarrollar la capacidad de redactar con claridad la 

estructura de informes técnicos o trabajos de 

investigación 

10 59 6 35 1 6 0 0 
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Tabla 3 (cont.). 

N° ITEM 

ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MN N PN IN 

f % f % f % f % 

16 Profundizar en la resolución de problemas 

con el análisis de información cualitativa y 

cuantitativa del proceder investigativo 

11 65 6 35 0 0 0 0 

17 Fortalecer habilidades para generar 

soluciones a situaciones problemáticas 
8 47 9 53 0 0 0 0 

18 Fortalecer la habilidad para la presentación 

oral y escrita de los resultados del proceso de 

investigación 

9 53 8 47 0 0 0 0 

19 Desarrollar el pensamiento crítico para 

comunicar los procesos de investigación 

científica 

9 53 8 47 0 0 0 0 

 PROMEDIO 10 59 7 41 0 0 0 0 

Fuente: Alvarado 2026 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

82 

 

 

Figura 2 
Distribución del promedio aritmético de la dimensión: Competencias Investigativas del 
Tasador y subdimensión: Habilidades de Investigación 
 
 

 

Nota: Datos tomados del instrumento de recolección de datos. 

Los datos visualizados en la tabla 3 y figura 2, corresponden a la opinión 

expresada por los encuestados en la dimensión Competencias Investigativas del 

Tasador, subdimensión Habilidades de Investigación, analizada a través de sus 

indicadores Ser (ítems 7, 8, 9, 10 y 11) y Hacer (ítems 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19). 

En cuanto a los promedios aritméticos calculados se muestran en el orden siguiente: un 

59% se posicionó en “muy necesario”, seguido de un 41% en “necesario”; mientras que 

las alternativas “poco necesario” e “innecesario” no fueron seleccionadas por los 

participantes del estudio. 
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Los resultados correspondientes al subdimensión antes nombrado, reflejan que 

el 100% de los encuestados consideran muy necesario y necesario asumir habilidades 

en el proceso de investigación con el propósito de lograr un desempeño laboral exitoso 

en el que priven los principios éticos y el pensamiento crítico al momento de la tasación 

de un bien inmueble urbano. Seguidamente se analiza cada uno de los indicadores con 

sus respectivos ítems. 

Indicador Ser. Se observa en el ítem 7, que el 65% del total de sujetos 

investigados coincide en que es muy necesario identificar las capacidades y 

limitaciones propias para abordar el proceso investigativo del tasador, complementa 

este valor un 35% en necesario. Del mismo modo, en el ítem 8 un 47% de los sujetos 

de estudio considera muy necesario autorregular el aprendizaje académico vinculado al 

desarrollo de habilidades de investigación, aunado a un 41% en necesario y 12% en 

poco necesario.  

Asimismo, en el ítem 9 el 59% considera muy necesario adaptarse 

positivamente a las circunstancias adversas al proceso de investigación, completado 

por un 41% en necesario. En el ítem 10, se percibe que la mayoría de los encuestados 

71% piensan que es muy necesario fortalecer el desempeño profesional con proceso 

de investigación que generen confianza, seguridad al prestar un servicio de tasación, 

sumado al 29% que seleccionaron la alternativa “necesario”. También, en el ítem 11 el 

82% de los sujetos de estudio considera muy necesario comprender el ejercicio ético 

con acciones honestas e imparciales auspiciadoras de confianza, para evitar plagios, 

se le suma el 18% en necesario. 

Los resultados del indicador Ser, demuestran que la mayoría de los sujetos de 

estudio consideran muy necesario y necesario el programa de formación sobre 

competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos, porque el ejercicio 

profesional del tasador se basa en aptitudes que admitan una actuación transparente 

con el uso del proceso de investigación. 
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Indicador Hacer. El ítem 12, muestra que el 53% de los encuestados sopesa 

muy necesario desarrollar habilidades para identificar un problema de investigación. Lo 

complementa el 47% que seleccionó la alternativa “necesario”. Respecto al ítem 13, 

(diseñar o aplicar instrumentos de recolección de información), un 65% correspondió a 

la alternativa “muy necesario”, seguido de 35% en la alternativa “necesario”. El ítem 14, 

orientado a aplicar las normas para citar fuentes documentales, el 53% seleccionó la 

alternativa “muy necesario”, aunado al 35% en la alternativa “necesario”, solo el 12% 

optó por la alternativa “poco necesario”.   

El ítem 15, indaga desarrollar la capacidad de redactar con claridad la estructura 

de informes técnicos o trabajos de investigación, se observa que el 59% de los 

encuestados seleccionó la alternativa “muy necesario” seguido del 35% en la 

alternativa “necesario” y el 6% en “poco necesario”. Se aprecia en el ítem 16, que un 

65% consideran muy necesario profundizar en la resolución de problemas con el 

análisis de información cualitativa y cuantitativa del proceso investigativo, sumado al 

35% en necesario. De igual forma, el ítem 17 muestra que el 53% de los sujetos de 

estudio considera necesario fortalecer habilidades para generar soluciones a 

situaciones problemáticas, complementado con el 47% en muy necesario.  

En cuanto al ítem 18, (fortalecer la habilidad para la presentación oral y escrita 

de los resultados del proceso de investigación), el 53% optó por la alternativa “muy 

necesario”, seguido del 47% en la alternativa “necesario”. En el mismo sentido, el ítem 

19, un 53% de los sujetos de estudio considera muy necesario desarrollar el 

pensamiento crítico para comunicar los procesos de investigación científica, sumado al 

47% en necesario.  

Se evidencia en el análisis del indicador Hacer una tendencia favorable, toda vez 

que los mayores valores porcentuales se concentraron en las alternativas “muy 

necesario” y “necesario”, indicativo que la mayoría de los sujetos de estudio considera 

que el programa de formación sobre competencias investigativas en tasación de bienes 

inmuebles urbanos le permite aumentar sus habilidades en cuanto a los aspectos 
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técnicos, empleo de normas, redacción, resolución de problemas y comunicación. 

Sobre el particular, Dweck (2006) afirma que las habilidades de investigación se 

pueden aumentar con esfuerzo y práctica constante lo que significa una actitud de 

mejora continua en el ejercicio de la tasación de un bien inmueble urbano a través del 

proceso investigativo. 

Estos resultados emanados de la dimensión Competencias Investigativas del 

tasador, conducen a interpretar que la mayoría de los estudiantes que participaron en 

el estudio piensan que es muy necesario y necesario el programa de formación sobre 

competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos porque, tal como lo dice 

Amarantes (2018), los tasadores alcanzan una posición exitosa en su labor profesional 

si disponen de conocimientos y habilidades de investigación que le garanticen lograr 

los objetivos previstos en la tasación. 
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Tabla 4 
 
Distribución de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la 
dimensión: Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos y subdimensión: Destrezas 
 

N° ITEM 

ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MN N PN IN 

f % f % f % f % 

20 Dominar las competencias de inteligencia artificial 

generativa como tasador aplicado en prácticas de 

investigación 

13 76 3 18 1 6 0 0 

21 Utilizar software especializado para profundizar el 

análisis interpretativo de información 
14 82 3 18 0 0 0 0 

22 Utilizar procesos de investigación para el estudio 

de mercado de bienes inmuebles 
14 82 3 18 0 0 0 0 

23 Aplicar técnicas de investigación para estimar la 

demanda, oferta y valor de tendencia del mercado 

inmobiliario 

14 82 3 18 0 0 0 0 

24 Estructurar informes de tasación con el rigor de un 

documento de investigación 
11 65 5 29 1 6 0 0 

25 Aplicar técnicas de investigación documental para 

indagar las tendencias económicas de valor de un 

bien inmueble 

11 65 5 29 1 6 0 0 

26 Utilizar metodologías de investigación para el 

análisis comparativo de precios venta de bienes 

inmuebles 

10 59 7 41 0 0 0 0 

27 Fundamentar el valor del bien inmueble con base 

al análisis de datos confiables 
17 100 0 0 0 0 0 0 

28 Evaluar información de datos obtenidos en fuentes 

inmobiliarias (catastro, registros públicos, 

corredores, otros) para determinar el valor de una 

propiedad urbana 

15 88 2 12 0 0 0 0 

 PROMEDIO 13 76 3 18 1 6 0 0 

Fuente: Alvarado 2026 
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Figura 3 
Distribución del promedio aritmético de la dimensión: Tasación de Bienes Inmuebles 
Urbanos y subdimensión: Destrezas 
 
 

 

Nota: Datos tomados del instrumento de recolección de datos. 

Los datos ilustrados en la tabla 4 y figura 3, relacionadas con la dimensión: 

Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos, subdimensión: Destrezas y analizadas 

mediante el indicador Saber (ítems 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28), permiten 

constatar que la mayoría de los encuestados, 76%, en promedio, seleccionó la 

alternativa “muy necesario”, el 18% optó por la alternativa “necesario”, el 6% la 

alternativa “poco necesario” y 0% en la alternativa “innecesario”. Estos resultados 

demuestran que el 94% de los sujetos de estudio consideran muy necesario y 

necesario poseer destrezas de investigación con aplicación en los dispositivos digitales 

y sus programas que faciliten el accionar exitoso de la tasación de bienes inmuebles 

urbanos. A continuación, se analiza el indicador Saber con sus respectivos ítems. 
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Indicador Saber. El ítem 20 estuvo dirigido a medir si permite dominar las 

competencias de inteligencia artificial generativa como tasador aplicado en prácticas de 

investigación, reflejando un 76% de las respuestas en la alternativa “muy necesario”, 

seguido de un 18 % en la alternativa “necesario” y 6 % en “poco necesario”. Respecto 

al ítem 21, (utilizar software especializado para profundizar el análisis interpretativo de 

información), un 82% correspondió a la alternativa “muy necesario”, seguido de un 18% 

en la alternativa “necesario”. Se observa en el ítem 22 que el 82 % de los sujetos de 

estudio piensa que es muy necesario utilizar procesos de investigación para el estudio 

de mercado de bienes inmuebles y el 18 % restante lo considera necesario.  

Asimismo, en el ítem 23 se evidenció que el 82 % de los encuestados valora 

muy necesario aplicar técnicas de investigación para estimar la demanda, oferta y valor 

de tendencia del mercado inmobiliario, el 18 % lo considera necesario. El ítem 24, 

indaga si permite estructurar informes de tasación con el rigor de un documento de 

investigación, se observa que el 65 % de los sujetos de estudio seleccionó la 

alternativa “muy necesario” seguido del 29 % en “necesario” y 6 % en “poco necesario”.  

El ítem 25, averigua si permite aplicar técnicas de investigación documental para 

indagar las tendencias económicas de valor de un bien inmueble, se percibe que el 

65% de los encuestados eligió la alternativa “muy necesario”, complementado con el 

29% en “necesario” t solo el 6% optó por la alternativa “poco necesario”. En el ítem 26, 

(utilizar metodologías de investigación para el análisis comparativo de precios venta de 

inmuebles), el 59% de los sujetos de estudio seleccionó la alternativa “muy necesario”, 

seguido del 41% en “necesario”.  

El ítem 27, verifica si permite fundamentar el valor del bien inmueble con base al 

análisis de datos confiables, el 100% de los sujetos encuestados seleccionó la 

alternativa “muy necesario”. El ítem 28, rastrea si posibilita evaluar información de 

datos obtenidos en fuentes inmobiliarias (catastro, registros públicos, corredores, otros) 

para determinar el valor de una propiedad urbana, el 88% optó por la alternativa “muy 

necesario”, seguido del 12% en la alternativa “necesario”. 



 

 

89 

 

Ante estos resultados encontrados en el indicador Saber y que mide la 

dimensión Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos, se infiere que la mayoría de los 

sujetos de estudio valora en gran medida el programa de formación sobre 

competencias investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos, lo que 

concuerda con lo puntualizado por Red Hat (2024), de que el tasador debe poseer la 

destreza en el uso de la tecnología (Inteligencia Artificial Generativa) para minimizar los 

errores y aumentar la rapidez en la elaboración de los informes de avalúos. Así 

también, Jain (2023) asegura que al momento de un avalúo debe elaborar un plan 

orientado hacia la investigación científica a fin de escoger con facilidad la técnica de 

análisis oportuna para describir y comparar las variables que garanticen la veracidad 

del informe. 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la 
dimensión: Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos y subdimensión: Actitud 

N° ITEM 

ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MN N PN IN 

f % f % f % f % 

29 Caracterizar el valor real del bien inmueble 

aplicando destrezas técnicas de investigación 

11 65 5 29 1 6 0 0 

30 Respaldar con instrumento de recolección de 

datos el valor asignado a un bien inmueble 
13 76 4 24 0 0 0 0 

31 Redactar análisis técnicos del mercado 

inmobiliario considerando las variables entorno 

urbano y servicios 

11 65 6 35 0 0 0 0 

32 Justificar avalúos con fuentes de información 

de inmuebles del mercado inmobiliario urbano 
14 82 3 18 0 0 0 0 

33 Documentar con fuentes primarias y 

secundarias las decisiones para proteger la 

validez de informes de tasación del bien 

inmueble 

12 71 5 29 0 0 0 0 

34 Analizar los documentos legales de los títulos 

de propiedad, gravámenes, hipotecas, entre 

otros, para fundamentar el informe técnico de 

tasación 

13 76 4 24 0 0 0 0 

35 Formarte en competencias de investigación 

para potenciar el desempeño en el proceso de 

tasación de bienes inmuebles urbanos 

10 59 7 41 0 0 0 0 

36 Participar en un programa sobre competencias 

investigativas en tasación de bienes inmuebles 
9 53 7 41 1 6 0 0 
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urbanos 

 PROMEDIO 12 71 5 29 0 0 0 0 

Fuente: Alvarado 2026 

Figura 4 

Distribución del promedio aritmético de la dimensión: Tasación de Bienes Inmuebles 
Urbanos y subdimensión: Actitud 

 

Nota: Datos tomados del instrumento de recolección de datos 

En la tabla 5 y figura 4, se muestran los resultados inherentes de la dimensión: 

Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos, subdimensión: Actitud y analizada a través de 

los ítems: 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36. El mayor porcentaje, en relación con el 

promedio, se situó en la alternativa “muy necesario” con un 71%, seguido del 29% en la 

alternativa “necesario”; mientras que, las alternativas “poco necesario” e “innecesario” 

no fueron seleccionadas por los sujetos de estudio. 

Los resultados expuestos en este subdimensión constatan que el 100% de los 

sujetos de estudio piensan que es muy necesario y necesario asumir una actitud 
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avalada por el proceso investigativo científico que respalde los indicadores propios de 

la valoración de un bien inmueble, que englobe el mercado inmobiliario, aspectos 

legales, entre otros. A continuación, se analizan cada uno de los ítems que miden el 

subdimensión Actitud. 

En el ítem 29, (caracterizar el valor real del bien inmueble aplicando destrezas 

técnicas de investigación), el 65% de los sujetos de estudio seleccionó la alternativa 

“muy necesario”, complementado con el 29% en la alternativa “necesario”; mientras 

que, el 6% seleccionó la alternativa “poco necesario”. En el ítem 30, el 76% de los 

encuestados considera muy necesario respaldar con instrumento de recolección de 

datos el valor asignado a un bien inmueble, el 24% opinó que es necesario. 

 En el ítem 31, (redactar análisis técnicos del mercado inmobiliario considerando 

las variables entorno urbano y servicios), el 65% de los sujetos de estudio optó por la 

alternativa “muy necesario” y para el 35% de los sujetos de estudio la alternativa 

seleccionada fue “necesario”. En el ítem 32, el 82% de los encuestados seleccionó la 

alternativa “muy necesario” y el 18% restante, la alternativa “necesario”, por lo que se 

determinó que el 100% de los sujetos de estudio considera muy necesario y necesario 

justificar avalúos con fuentes de información de inmuebles del mercado inmobiliario 

urbano. En cuanto al ítem 33, el 71% de los sujetos de estudio destacó muy necesario 

documentar con fuentes primarias y secundarias las decisiones para proteger la validez 

de informes de tasación del bien inmueble y el 29% lo estimó necesario. 

 De igual manera  el ítem 34, el 76% de los sujetos de estudio considera muy 

necesario analizar los documentos legales de los títulos de propiedad, gravámenes, 

hipotecas, entre otros, para fundamentar el informe técnico de la tasación y el 24% lo 

destacó necesario. En el ítem 35, el 59% de los sujetos de estudio enfatizó muy 

necesario formarte en competencias de investigación para potenciar el desempeño en 

el proceso de investigación de bienes inmuebles urbanos, complementado con el 41% 

que lo considera necesario. En el ítem 36, el 53% de los encuestados seleccionó la 

alternativa “muy necesario”, el 41% optó por la alternativa “necesario” y el 6% eligió la 
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alternativa “poco necesario”; esto indica que el 94% de los sujetos de estudio piensa 

que es muy necesario y necesario participar en un programa sobre competencias 

investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos.  

Estos resultados son cónsonos para afirmar que los sujetos de estudio, en su 

mayoría, están en disposición de adquirir conocimientos en técnicas investigativas que 

involucre los elementos contentivos en el informe de tasación de un bien inmueble 

urbano; situación ésta acorde con los postulados de Deseda y Araque (1987), quienes 

alegan que al momento de la valoración de un bien inmueble urbano, el tasador debe 

poseer actitudes que lo ayuden a estructurar la forma de comportarse y el contexto en 

el que se encuentre; es decir, tener la habilidad de observar estas cualidades, tanto en 

los clientes solicitantes como del bien inmueble urbano objeto de la tasación.  

Los resultados procedentes de la dimensión Tasación de Bienes Inmuebles 

Urbanos son coherentes para aceptar que la totalidad de los estudiantes participantes 

del presente estudio opinan que es muy necesario y necesario el programa de 

formación sobre competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos, lo que está 

en la misma línea de pensamiento de la Coordinación de Postgrado Decanato de 

Ingeniería Civil de la UCLA (s.f.) al enfatizar que los estudiantes de la especialización 

de tasadores de bienes inmuebles urbanos, deben aplicar la metodología científica en 

la tasación de bienes inmuebles urbanos. 

De esta manera, es lógico decir que es real la necesidad de un programa de 

formación sobre competencias investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos 

y, en consecuencia, su diseño, tomando en consideración contenidos teóricos y 

prácticos que permitan a estos profesionales de la ingeniería civil y especialistas en 

tasación alcanzar un insuperable ejercicio laboral. 

Fase II. Diseño  

El resultado del diagnóstico en general se evidenció que los estudiantes de la 

especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería 

Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, participantes de la 
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investigación, en su mayoría, opinan que es muy necesario y necesario el programa de 

formación sobre competencias investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos. 

Se constató que es muy necesario apropiarse de conocimientos y habilidades 

sobre el proceso de investigación científica que les permita a los estudiantes de la 

especialización antes nombrada, adquirir competencias investigativas que los oriente 

en la realización de valoraciones concisas, generando, por ende, un informe técnico 

altamente confiable. 

Asimismo, se pudo detectar que la mayoría de los estudiantes consideran muy 

necesario que el tasador con competencias investigativas se sustente en el ser, hacer y 

saber que le garantice nitidez, honestidad y franqueza en las ideas presentadas en el 

informe de tasación. A su vez la importancia de incorporar la inteligencia artificial 

generativa como una herramienta esencial de las competencias investigativas del 

tasador. 

Presentación de la Propuesta 

   Al transitar en el camino del proceso de enseñanza en la maestría de 

metodología de la investigación, hubo cambios trascendentales en la forma de pensar 

como especialista de tasación, surgió una inquietud al observar las distintas estrategias 

que usaban los profesores para transmitir el conocimiento, la explicación, el análisis, la 

creatividad el uso práctico de la tecnología un sinfín de actividades que fueron 

haciendo posible el aprendizaje   esperado. 

 Con la orientación de los profesores de las diferentes cátedras administradas 

durante el periodo académico, se cristalizó la idea de la intención investigativa, con  la 

participación de los diferentes eventos de investigación realizado en la UPEL-IPB 

auspiciado por los profesores de post grado y la intervención de los estudiantes de 

diferentes cohortes de la maestría, y  en conversaciones con los profesores se pudo 

consolidar el  proyecto de investigación, después de revisar el pensum de estudio de la 

especialización de tasación  se evidenció, un vacío  en cuanto a las competencias 

investigativas que debe utilizar el especialista de tasación. 
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Por tal motivo, se inicia el estudio sobre la posibilidad de diseñar un programa 

sobre competencias investigativas, que ayuden al especialista de tasación a facilitar y 

dar más rigurosidad en la búsqueda de información para realizar un avalúo de bienes 

inmuebles urbanos. Es aquí cuando surge la reflexión que formarse no solo es 

aprender la teoría sino su aplicabilidad y   esta maestría ha contribuido a la 

sistematización de aspectos esenciales que pueden aprender los estudiantes de la 

especialidad. 

 Una vez culminado en esta investigación con el proceso de la documentación 

teórica, la elaboración de los instrumentos y con el acompañamiento   académico de la 

tutora Dra. Isolisbeth Gonzáles; se procedió a la aplicación de las encuestas, para 

cumplir con los objetivos propuestos de este estudio y se constató que casi el 100 % de 

los participantes de la especialización consideraron pertinente diseñar el programa. 

Por esta razón se diseñó el programa de competencias investigativas para la 

formación de los especialistas de tasación de la UCLA, con la intencionalidad de 

complementar el pensum de estudio de la especialización de tasación, el programa 

está estructurado en tres unidades. El contenido de cada unidad se caracteriza por 

incorporar elementos concernientes a la trilogía del ser, hacer y saber, para fortalecer y 

profundizar la formación académica del especialista en tasación.   

Justificación del Programa  

La tasación es una disciplina científica que requiere rigor, objetividad y una 

constante validación de datos, por lo que se requiere en la dinámica del mercado 

inmobiliario la transformación del tasador bajo la premisa de un cambio de paradigma 

en su campo profesional, por tal motivo la implementación de este programa se 

fundamenta la urgencia de cerrar la brecha entre la teoría académica y la práctica 

laboral, articulándose con la formación integral. 

De esto se vislumbra, el nuevo horizonte en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje que debe predominar en el contenido programático de los futuros 

especialista en tasación porque de ellos va a depender la aplicación de las 
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competencias investigativas del tasador sustentadas en la trilogía del ser, hacer y 

saber, haciendo énfasis en la incorporación de la inteligencia artificial generativa y 

brindar la oportunidad de articular los procesos manuales con los tecnológicos y así 

automatizar la recolección de datos, limpiar tablas, analizar mercados complejos y 

rapidez en la elaboración de informes de avalúos. 

Es relevante el programa porque posiciona a la Universidad Centro Occidental 

Lisandro Alvarado, a la vanguardia, como una organización educativa que se actualiza 

y asume decisiones estratégicas que impacta su reputación con el entorno productivo 

tanto nacional como internacional. La universidad tiene la misión de resolver problemas 

reales al formar tasadores con competencias investigativas; es garante de 

profesionales expertos y que asuman la responsabilidad de actuar en operaciones de 

los bienes inmuebles urbanos y se relaciona con la compra venta, garantía de créditos 

hipotecarios, fines fiscales y administrativos, procesos judiciales, análisis de inversión y 

hay que resaltar la actuación en tribunales que se evidencia para la capacidad de 

defensa con basamentos en la investigación es vital.  

Fundamentación teórica   

 A través de este estudio se evidenció que es necesario que el especialista de 

tasación utilice las competencias investigativas diferenciadas en fortalecer el ser en 

cuanto a la empatía, autoconocimiento, resiliencia y ética; en el hacer la destrezas 

técnicas, gestión del tiempo, resolución de problemas, comunicación efectiva y en el 

saber formulación de preguntas, búsqueda de información, diseño de investigación, 

análisis de datos, comunicación de resultados, pensamientos críticos , ética de la 

investigación y dominio de la tecnología. 

 En función de estas apreciaciones la propuesta está sustentado por  

Juárez y Torres (2022) al considerar que las personas deben actuar integralmente al 

utilizar las competencias investigativas y esto se refiere al a) Ser: actitudes, valores y 

ética investigativa b) hacer: es aplicar la teoría en contextos reales c) Saber: 

conocimientos teóricos y metodológico por lo tanto, se puede inferir basado en 
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Maldonado (2007) que es satisfactorio para la aplicación de las competencias 

investigativas tomar en cuenta tanto las dimensiones epistemológica, metodológica, 

técnica y social de la actividad investigativa como lo planteado por Baxter (1998), que 

implica las cualidades del saber, hacer y el ser del sujeto (conocimientos, habilidades y 

valores) son características esenciales  para lograr una óptima investigación.   Así 

pues, las competencias investigativas son la habilidad, el conocimiento, y la actitud del 

tasador para utilizarlas de manera íntegra en el momento de realizar un avalúo de 

bienes inmuebles urbanos. 

 Importancia 

El presente programa denominado “Formación en Competencias investigativas 

dirigido a los estudiantes de la especialidad de tasación de la UCLA” es de carácter 

teórico-práctico e innovador enmarcados en la formación de un profesional de alto nivel 

capaz de responsabilizarse, a la vez apropiarse de los nuevos conocimientos y 

herramientas que le van a permitir buscar distintas alternativas de solución a las 

posibles problemáticas que se le presenten en su campo laboral. 

Aunado a lo antes descrito, es primordial que las autoridades pertenecientes a la 

especialidad de tasación incorporen en su pensum de estudio estos contenidos que 

van a   enriquecer las habilidades de sus estudiantes y así  evolucionar al compás de la 

dinámica competitiva en el mundo laboral, por esta razón implementar este programa 

sustentadas en la trilogía del ser, hacer y saber haciendo énfasis en la incorporación de 

la inteligencia artificial generativa queda en evidencia de la necesidad inminente de 

utilizar las competencias investigativas del tasador. 

Las competencias investigativas del tasador afianzada en el ser van a fortalecer 

la ética y la confianza en sí mismo, para estar dispuesto a adaptarse a los cambios 

propios de los avances de la ciencia y la tecnología, sus informes van a estar 

respaldado por hechos científicos no por intereses. Al referirse al saber va a impulsar a 

tener una gran gama de conocimientos que marca una diferencia de alto nivel de 

competitividad al dominar los avances de la Inteligencia Artificial Generativa, el tasador 
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va a concluir un valor justo basado en evidencia, defiende su posición con argumentos 

técnicos sólidos y en cuanto al hacer al apropiarse de las competencias investigativas 

va a obtener una habilidad, destrezas, métodos que le proporciona seguridad jurídica, 

precisión técnica y rentabilidad  

Ante estas  premisas, se constata la importancia de la implementación del 

programa de competencias investigativas del tasador porque se va a lograr la 

optimización del tiempo, productividad, blindaje legal y profesional, por ende la 

excelencia  académica  es decir  un especialista en tasación que utilice las 

competencias investigativas va a producir un producto intachable con una metodología 

profunda lo cual  su actuación es garante de la transformación académica y  laboral en 

la tasación en el siglo XXI. 

Cabe hacer mención, Al programa, el cual está estructurado en tres unidades, 

contenidas en el ser, hacer y saber.  La unidad I por la distribución del contenido se 

administra en dos sesiones de clase, la unidad II, está elaborada para ser administrada 

también en dos sesiones de clase, y la unidad III en una sesión de clase. Cada clase 

tiene una duración de cuatro horas académicas, cada unidad se desarrolla un objetivo 

específico y se menciona el propósito de cada unidad. luego, se incorporó una tabla 

identificada con el nombre de Planificación por sesión del encuentro de la formación, 

que está diseñada en seis columnas cada una de estas, se describen brevemente y se 

identifican: sesión, contenidos, estrategias y actividades, recursos, tiempo y evaluación. 

Al final de cada tabla se presenta la explicación detallada a desarrollar en cada sesión 

de trabajo y seguidamente un plan de evaluación, contiene un material de apoyo cuyas 

imágenes se elaboraron con la inteligencia artificial generativa, y se sugiere una serie 

de bibliografía. 
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CAPITULO V  

 

PROGRAMA DE FORMACIÓN EN COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL 

TASADOR, DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA   ESPECIALIDAD DE 

TASACIÓN DE LA UCLA 

Después de la aplicación del diagnóstico a la población de 17 estudiantes de la 

especialización de tasación de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado y en 

base a los resultados obtenidos, de la necesidad. Se diseñó el programa de 

competencias investigativas del tasador en los estudiantes de la especialización en 

tasación para la realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos.   
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Fase III 

 En esta tercera fase, se cumple con el tercer objetivo de la investigación que se 

refiere a validar el diseño del Programa de formación en competencias investigativas 

del tasador, el cual es una producción innovadora que puede ser utilizado por la UCLA, 

para dar solución a un vacío académico lo que implica que este programa representa 

una alternativa de solución a la academia, la cual se evidenció la necesidad en el 

diagnóstico de la investigación.  

 La validación del programa estuvo a cargo de tres expertos dos ingenieros en 

tasación y una profesora magister con experiencia garantizada en redacción y estilo 

literario. Se les facilitó un instrumento de validación, (anexo C) y fue utilizado para 

revisar con detenimiento y emitir su juicio de valor con respecto al programa. Todas sus 

observaciones se tomaron en cuenta para culminar con éxito la producción tangible.  

  Con respecto al instrumento elaborado para la realización de la validación 

estuvo estructurado en dos partes, la primera con la solicitud dirigida para los expertos, 
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agradecimiento por la colaboración por la participación en la validación del producto 

seguidamente los aspectos de identificación del experto y luego en otra página, el 

enunciado, los indicadores pertinentes para la validación del producto tangible e 

innovador y las alternativas de criterios para la selección según su decisión.   

Resultados de la validez  

 Es relevante destacar que después que los expertos validaran detalladamente el 

programa, seguidamente se organizó la información en tablas y figuras dando lugar a 

un análisis porcentual. A continuación, se presentan los resultados. 

 

Tabla 6 

Resultados de la validez. 

 

 

Totales 

Aspectos 

E B R D RF 

I 2 3 2 1 

f % f % f % f % f % 

Título  15 100         

Introducción  15 100         

Objetivos del Programa   15 100         

Terminal    15 100         

Objetivos del Programa 15 100         

Instruccional  15 100         

Estructura del Programa 15 100         

Contenido Unidad I Sesión 1 15 100         

Contenido Unidad ISesión 2 15 100         

Contenido Unidad I I Sesión 3 15 100         

Contenido Unidad II Sesión 4 15 100         

Contenido Unidad III Sesión 5 15 100         
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Planificación  15 100         

Plan de Evaluación 10 66,66 5 33,33       

Totales  205 98 5 2       

 

 

La figura 5 sintetiza la valoración cuantitativa emitida por el grupo de expertos 

respecto a los elementos del programa en estudio., la cual arrojó que el noventa y ocho 

por ciento (98 %) de los criterios seleccionados fue excelente, mientras que solo un dos 

por ciento   (2 %) se ubicó en la alternativa de bueno. Cabe destacar que no se 

registraron valoraciones en cuanto a las escalas inferiores (Regular, Deficiente y 

Rehacer) lo que valida la sustentabilidad técnica del instrumento.  

 Esta tendencia estadística confirma que el programa cumple exactamente los 

criterios considerados como son: Coherencia interna y externa: Alineación entre 

objetivos, contenidos y el impacto social esperado. Originalidad y vigencia: El contenido 

responde a las demandas de la pedagogía. Estructura: se validaron positivamente la 

claridad en la redacción y precisión terminológica. 

 El juicio de los expertos resaltó que la propuesta posee una relevancia educativa 

esencial. Esto se deriva a que integra una metodología orientada al fortalecimiento de 

los valores trascendentales. Asimismo, el proceso de revisión garantizo que las 
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estrategias propuestas sean realistas y aplicables en el contexto específico    de la 

investigación garantizando así la transparencia, el rigor científico y la posibilidad de su 

aplicación. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La investigación tuvo como objetivo general proponer un programa de formación 

sobre competencias investigativas en los estudiantes de la especialización en tasación 

de bienes inmuebles urbanos de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.   

En cuanto a la fase I, cuyo objetivo específico consistió en diagnosticar la 

necesidad de un programa de formación sobre  competencias investigativas del tasador 

en los estudiantes de la especialización en tasación para la realización de avalúos de 

bienes inmuebles urbanos, los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoría de los 

estudiantes consideran muy necesario formarse en competencias investigativas del 

tasador, puesto que los conocimientos adquiridos a través del programa incrementará 

su práctica al valorar correctamente un bien inmueble urbano. 

Se pudo constatar que los estudiantes están en disposición de adquirir 

conocimientos sobre tasación de bienes inmuebles urbanos en el que involucre los 

métodos de investigación que les permita poseer la destrezas y actitud para 

seleccionar fácilmente las técnicas de análisis de un bien inmueble urbano. 

Con respecto a la fase II, el objetivo específico estuvo orientado a diseñar un 

programa de formación sobre competencias investigativas del tasador para la 

realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos. Se consideró la necesidad y la 

sustentación teórica para la elaboración del programa contentivo de tres unidades que 

realzan la importancia de la implementación del programa de competencias 

investigativas del tasador porque va a permitir la optimización del tiempo, productividad, 

blindaje legal y profesional, por ende la excelencia  académica  es decir  un especialista 
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en tasación que utilice las competencias investigativas va a producir un producto 

intachable con una metodología profunda lo cual  su actuación es garante de la 

transformación académica y  laboral en la tasación en el siglo XXI.  

En base a la fase III, el objetivo específico fue validar el contenido del programa 

de formación sobre competencias investigativas del tasador para la realización de 

avalúos de bienes inmuebles urbanos. Cabe destacar, que se aprobó el diseño del 

programa a través de la validación interna y externa. Se confirmó que el contenido 

cumple con los fines del programa y es útil a la especialización en tasación de bienes 

inmuebles urbanos de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA). 

Recomendaciones  

En correspondencia con las conclusiones del estudio, se presentan a 

continuación algunas recomendaciones relacionadas con la propuesta de un programa 

de formación sobre competencias investigativas en tasación de bienes inmuebles 

urbanos. 

Dar a conocer a los estudiantes de la especialización en tasación de bienes 

inmuebles urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA, los resultados de este 

trabajo investigativo. 

Ofrecer los resultados, producto del presente estudio, a los entes rectores del 

Decanato de Ingeniería Civil de la UCLA como una medida para incentivar la 

producción de programas de formación similares en un trabajo colaborativo entre los 

docentes de esta casa de estudio. 

El programa va dirigido a la especialización de tasación y puede servir de 

referencia a nivel nacional e internacional en donde haya estudios de especialización 

de tasación. Además, el programa se puede adaptar y ampliar para toda la escuela de 

ingeniería civil. 

Se sugiere incitar al cuerpo directivo del Decanato de Ingeniería Civil de la 

UCLA, a la puesta en práctica del programa de formación sobre competencias 

investigativas en tasación de bienes inmuebles urbanos, puesto que es sumamente 
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importante que los estudiantes crezcan en conocimiento y habilidades en lo referente al 

proceso de investigación científica centrado en el avalúo de una propiedad urbana. 

Repetir este estudio en otros decanatos de la UCLA, con el fin de comparar 

resultados, así como también detectar causas y consecuencias que pudieran ser 

solventadas tomando en cuenta la generalidad de los resultados. Asimismo, es 

pertinente dar a conocer los resultados de la presente investigación en jornadas de 

investigación, tanto nacionales como regionales con el propósito de despertar el interés 

por el tema en otros investigadores 
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TITULO 

 

Programa de Formación sobre Competencias Investigativas en los 
Estudiantes de la Especialización en Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos del 
Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro 
Alvarado 

 

 

Objetivo General 

 

Proponer un programa de formación sobre competencias investigativas en los 

estudiantes de la especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del 

Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. 

 

Objetivos específicos 

 

4. Diagnosticar la necesidad de un programa de formación sobre 

competencias investigativas del tasador en los estudiantes de la 

especialización en tasación para la realización de avalúos de bienes 

inmuebles urbanos. 

5. Diseñar un programa de formación sobre competencias investigativas del 

tasador para la realización de avalúos de bienes inmuebles urbanos. 

6. Validar el contenido del programa de formación sobre competencias 

investigativas del tasador para la realización de avalúos de bienes 

inmuebles urbanos con expertos temáticos 
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Operacionalización de la variable 

Variable Dimensions Subdimension
es 

Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Necesidad 
de un 
programa de 
formación 
sobre 
competencia
s 
investigativas 

en tasación 
de bienes 
inmuebles 
urbanos. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Competencia
s 
investigativas 
del tasador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tasación de 
bienes 
inmuebles 
urbanos 

 
Conocimiento 
de 
investigación 
 
 
Habilidades 
de 
investigación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Destrezas 
 
 
 
 
 
 
 
Actitud 

 Comprensión 

 Aprehensión 
de 
información 
 
- Ser  
- Autoconocimiento  
- Resiliencia  
- Empatía 
- Ética  

 

 Hacer  
- Destreza técnica 
- Normas 
- Redacción 
- Resolución  

de problemas 
- Comunicación 

 
 

 Saber  
- Inteligencia artificial 
- Mercado 

inmobiliario 
-Diseño de 

investigación 
-Análisis de datos 

 
Valorar el bien 
inmueble 

- Valor inmobiliario 
- Mercado 

inmobiliario 
- Aspectos legales 
- Necesidades 

sentidas 

1,2,3 
 

4,5,6, 
 
 

7, 8 
9 
10 
11, 

 
 

12,13 
14 
15 

16,17 
 

18,19 
 
 
 

20,21 
22,23 

 
24,25 

26,27,28 
29,30 

31,32,33 
34 

35,36 

Nota. Alvarado (2025) 
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ANEXO B  

FORMATO DE VALIDACION  
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VALIDACION DEL EXPERTO 

Instrucciones 

A continuación, se presenta un formato para que valore según su criterio de 
experto el instrumento de recolección de datos que se anexa seguidamente. Se 
agradece su apreciación sobre el contenido de cada uno de los 

 

 

 ítems presentados, marcando con una equis (x) según su apreciación de acuerdo 
a los aspectos sugeridos. 

Nº  Redacción Coherencia  Pertinencia Observación 

Si No Si No Si No 
1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        

13        

14        

15        

16        

17        

18        

19        
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20        

21        

22        

23        

24        

25        

26        

27        

28        

29        

30        

31        

32        

33        

34        

35        

36        
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VALIDACION DEL EXPERTO 

Datos del Experto 

Apellidos y Nombres__________________________________ 

Cédula de Identidad__________________________________ 

Título Universitario: __________________________________ 

Instituto donde Labora: ________________________________ 

Cargo que desempeña: ________________________________ 

Experiencia como Investigador__________________________ 

 

 

Constancia de validación 

 Por medio de la presente, hago constar que en mi condición de experto 

manifiesto que he revisado minuciosamente el instrumento de recolección de datos que 

corresponde a la investigación titulada: “Programa de Formación sobre 

Competencias Investigativas en los Estudiantes de la Especialización en 

Tasación de Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingeniería Civil de la 

Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado” para optar al Grado de Magíster 

en Educación, Mención Investigación Educacional y considero que reúne los requisitos 

de contenido para ser aplicado en el contexto del estudio. 

 

Firma Experto: _____________________________  Fecha: ______________ 



 

 

162 

 

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR 

INSTITUTO PEDAGÓGICO “LUIS BELTRÁN PRIETO FIGUEROA” 

SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
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Barquisimeto, noviembre de 2025
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Estimado estudiante: 

 

Se está realizando un estudio que servirá para elaborar un trabajo de grado para 

optar al título de Magíster en Educación, mención Investigación Educacional con el 

propósito de proponer un programa de formación sobre competencias investigativas en 

los estudiantes de la especialización en tasación de bienes inmuebles urbanos del 

Decanato de Ingeniería Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. 

El mismo tiene carácter anónimo y la información que usted proporcione será 

procesada con fines estadísticos y tratada con absoluta reserva. 

Por lo tanto, le solicito que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad 

posible, no hay respuestas correctas o incorrectas. Por favor, lea las instrucciones 

cuidadosamente. 

Agradeciendo de antemano su colaboración, quedo de usted, 

 

Atentamente 

 

Víctor Alvarado 
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INSTRUCCIONES GENERALES 

Lea cuidadosamente los enunciados antes de proceder a seleccionar una 

alternativa de respuesta en particular. 

Se le agradece marcar con una equis (X) dentro del recuadro la alternativa que 

considere pertinente de acuerdo con la siguiente escala: 

Muy Necesario (4) MN 

Necesario (3) N 

Poco  Necesario (2) PN 

Innecesario (1) IN 

 

El instrumento está conformado por una escala de treinta y seis  (36) ítems 

relacionados con la necesidad de un programa de formación  sobre las competencias 

investigativas del tasador y tasación de bienes inmuebles urbanos. Debe responder 

considerando su realidad como estudiante de una especialización y atendiendo a la 

escala facilitada. 

Si tiene alguna duda consulte con el encuestador. 

No requiere de nombre ni firma. 
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INSTRUMENTO 

 

 

 

Ítems 

Desde su perspectiva en la etapa como 
estudiante de una Especialización, qué tan 

necesario consideras un programa de 
formación sobre competencias investigativas 
en tasación de bienes inmuebles urbanos que 

te permita: 

Alternativas de 
respuestas 

M
u

y
 N

e
c
e
s
a
ri

o
 

 
N

e
c
e
s
a
ri

o
 

P
o

c
o

 N
e
c
e

s
a
ri

o
 

In
n

e
c
e
s
a
ri

o
 

MN N PN IN 

1 Profundizar los conocimientos teóricos  prácticos 

del proceso de investigación 

    

2 Comprender los procedimientos científicos de 

investigación que permiten generar nuevos 

conocimientos. 

    

3 Entender los procedimientos para seleccionar 

fuentes de información en la investigación 

científica  

    

4 Comprender las etapas del proceso de 

investigación científica. 

    

5 Socializar perspectivas críticas sobre el proceso 

de investigación científica  

    

6 Comprender los paradigmas que sustentan el 

proceso de investigación. 

    

7 Identificar las capacidades propias para abordar 

el proceso  investigativo del tasador 

    

8 Autorregular el aprendizaje académico vinculado 

al desarrollo de habilidades en la investigación. 

    

9 Adaptarse positivamente a las circunstancias 

adversas al proceso de investigación  
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10 Fortalecer el desempeño profesional con 

procesos de investigación que generen 

confianza, seguridad al prestar un servicio de 

tasación. 

    

11 Comprender el ejercicio ético de investigación 

con acciones honestas e imparciales 

auspiciadoras de confianza, para evitar plagios.  

    

12 Desarrollar habilidades para identificar un 

problema de investigación 

    

13 Diseñar o aplicar instrumentos de recolección de 

información 

    

14 Aplicar las normas para citar fuentes 

documentales  

    

15 Desarrollar la capacidad de redactar con claridad 

la estructura de informes técnicos o trabajos de 

investigación 

    

16 Profundizar en la resolución de problemas con el 

análisis de información cualitativa y cuantitativa 

del proceder investigativo. 

    

17 Fortalecer habilidades para generar soluciones a 

situaciones problemáticas   

    

18 Fortalecer la habilidad para la presentación oral y 

escrita de los resultados del proceso de 

investigación 

    

19 Desarrollar el pensamiento crítico para comunicar 

los procesos de investigación científica. 

    

20 Dominar las competencias de inteligencia artificial 

generativa del tasador aplicada en prácticas de 

investigación  
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21 Utilizar software especializado para profundizar el 

análisis interpretativo de  información 

    

22 Utilizar procesos de investigación para el estudio 

de mercados de bienes inmuebles. 

    

23 Aplicar técnicas de investigación para estimar la 

demanda, oferta y valor de tendencia del 

mercado inmobiliario. 

    

24 Estructurar informes de tasación con el rigor de 

un documento de investigación  

    

25 Aplicar técnicas de investigación documental 

para indagar las tendencias económicas de valor 

de un bien inmueble. 

    

26 Utilizar metodologías de investigación para el 

análisis comparativo de precios venta de bienes 

inmuebles 

    

27 Fundamentar el valor del bien inmueble con base 

al análisis de datos confiables 

    

28 Evaluar información de datos obtenidos en 

fuentes inmobiliarias (catastro, registros públicos, 

corredores, otros) para determinar el valor de una 

propiedad urbana. 

    

29 Caracterizar el valor real del bien inmueble 

aplicando destrezas técnicas de investigación 

    

30 Respaldar con instrumento de recolección de 

datos el valor asignado a un bien inmueble  

    

31 Redactar análisis técnicos del mercado 

inmobiliario considerando las variables del 

entorno urbano. 
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32 Justificar avalúos con fuentes de información de 

inmuebles del mercado inmobiliario urbano 

    

33 Documentar con fuentes primarias y secundarias  

las decisiones para proteger la validez de los 

informes de tasación del bien inmueble 

    

34 Analizar los documentos legales de los títulos de 

propiedad, gravámenes, hipotecas, entre otros 

para fundamentar el informe técnico de tasación. 

    

35 Formarte en competencias de investigación para 

potenciar el desempeño en el proceso de 

tasación de bienes inmuebles urbanos 

    

36 Participar en un programa sobre competencias 

investigativas en tasación de bienes inmuebles 

urbanos 
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ANEXO C  

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  
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Confiabilidad del instrumento 
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR 

INSTITUTO PEDAGÓGICO DE BARQUISIMETO  
“LUIS BELTRÁN PRIETO FIGUEROA” 

Maestría en Educación Mención Investigación Educacional 
Línea de Investigación: Gestión Docente y Calidad del Desempeño Profesional de la Docencia. 
 

 

 

Estimado Ingeniero y/o 

profesor_____________________________________________  

 Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su 

colaboración, como experto en tasación de bienes inmuebles urbanos, en el sentido de 

efectuar la validación del Programa de formación en competencias investigativas del 

tasador, dirigidos a los estudiantes de la especialidad de tasación de la UCLA. Este es 

un proyecto de investigación de la maestría en educación. Usted fue seleccionado por 

su reconocida trayectoria profesional para integrar el grupo de expertos para emitir su 

juicio, opinión y aprobar la fase III de la investigación que se refiere a la validación del 

contenido del programa. Considero que usted es una persona idónea para cumplir con 

esta exigencia de revisar y aportar con sus conocimientos, en caso de ser necesario, 

mejorar los aspectos que amerite el programa. 

 Cabe destacar, el instrumento es netamente con fines académicos, el cual esta 

sometido al juicio de tres expertos para su validación dos especialistas en tasación y 

una profesora magister y especialista en redacción. Les solicito que por favor responda 

a todos los indicadores porque es necesario para el éxito de esta propuesta.  

 Agradecido por su valiosa colaboración, la cual contribuye a obtener una 

propuesta de calidad.  

Maestrante Víctor Darío Alvarado Torres. 
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INSTRUCCIONES 

A continuación, se presenta el instrumento de validación del programa, el cual se 

diseñó con criterios que se consideran adecuados para valorar puntualmente los 

aspectos que conforman el programa, seguido su conceptualización para que se 

ubique con un estandarizado significado 

 

 

 
CRITERIO DE VALIDEZ 

 

 
CONCEPTUALIZACIÓN 

Capacidad Unificadora Disposición para integrar criterios  

Claridad Precisión en la información 

Coherencia Establece relación lógica de ideas 

Congruencia Lógica Interna del aspecto 

Extensión Amplitud 

Impacto Social Trascender en el contexto 

Originalidad Aporte único y creativo 

Pertinencia Oportuno y adecuado a lo deseado 

Precisión Expresar con exactitud 

Realista Que se puede realizar 

Redacción Secuencia de ideas lógicas 

Relevancia Importante y significativo 

Vigencia Responde a los paradigmas educativos 
actuales 

 

Para facilitar la selección del criterio de validez, se realizó una escala con alternativas 

de respuestas y cada una con su respectiva escala del 1 al 5, Excelente (1), Bueno (2), 

Regular (3), Deficiente (4), Rehacer (5), Según su opinión usted marca con una X, la 

alternativa de su preferencia  

 
ESCALA 

 

 
SIGLAS 

 
SIGNIFICADO 

5 Rehacer RH Volver hacer. 

4 Deficiente D El aspecto está incompleto y 
debe mejorarse. 

3 Regular R El aspecto está medianamente 
conforme a lo esperado. 

2 Bueno B El aspecto está conforme a lo 
esperado. 

1 Excelente E El aspecto sobre sale a lo 
esperado. 

 



 

 

174 

 

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
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INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN DEL PROGRAMA 

 

 

 
ESCALA 

 

 
SIGLAS 

 
SIGNIFICADO 

5 Rehacer RH Volver hacer. 

4 Deficiente D El aspecto está incompleto y 
debe mejorarse. 

3 Regular R El aspecto está medianamente 
conforme a lo esperado. 

2 Bueno B El aspecto está conforme a lo 
esperado. 

1 Excelente E El aspecto sobre sale a lo 
esperado. 
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Aspectos a Validar del Programa E B R D RH 

Elementos del Programa Criterios 1 2 3 4 5 

 
 

Título 

Originalidad      

Congruencia      

Relevancia      

Pertinencia      

Vigencia      

 
 

Introducción  

Pertinencia      

Redacción      

Impacto Social      

Precisión      

Realista      

 
Objetivos del Programa 

Terminal 

Pertinencia      

Relevancia      

Claridad      

Redacción      

Coherencia      

 
Objetivos del Programa 

Instruccional 

Pertinencia      

Relevancia      

Claridad      

Redacción      

Coherencia      

 
 
Estructura del Programa 

Pertinencia      

Extensión      

Capacidad Unificadora      

Coherencia      

Originalidad      

 
Contenido Unidad I 

Sesión 1 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Contenido Unidad I 

Sesión 2 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Contenido Unidad II 

Sesión 3 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Contenido Unidad II 

Pertinencia      

Extensión      
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Sesión 4 Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Contenido Unidad III 

Sesión 5 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Planificación 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 
Plan de Evaluación 

Pertinencia      

Extensión      

Congruencia      

Originalidad      

Relevancia      

 

 

Sugerencias para la mejora del programa 
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ANEXO D  

SINTESIS CURRICULAR  
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