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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un programa de competencias investigativas en los
estudiantes de la especializacion de tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria
Civil de la UCLA, Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. Se
enmarco en el paradigma positivista desde un enfoque cuantitativo, dentro de la modalidad de proyecto
especial por su perspectiva innovadora, sustentado en una investigacion de campo de caracter
descriptivo. La investigacion se realizo en fases, la fase | se llevo a cabo a través del diagnostico, los
sujetos de estudio estuvieron conformados por los 17 estudiantes de la especializacion de tasacion de
bienes inmuebles urbanos de la UCLA, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el
instrumento una escala de Likert, se determiné la validez mediante la técnica juicio de expertos y la
confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. El analisis se realizé a través de la estadistica
descriptiva. En la fase Il se efectud el disefio del programa, finalmente en la Fase Ill, se validé dicho
programa. Se llegd a la conclusién que la mayoria de los estudiantes consideran muy necesario que el
tasador desarrolle habilidades y conocimientos, ademas la integracién de la inteligencia artificial
generativa como una herramienta relevante en la formaciébn de competencias investigativas y la
sustentacion en el ser, hacer y saber garantizan la nitidez, honestidad y franqueza en las ideas
presentadas en el informe de tasacion de bienes inmuebles urbanos.

Descriptores: Competencias investigativas, educacién universitaria, tasacion de avallos de bienes
inmuebles urbanos.



INTRODUCCION

El desarrollo principal del ser humano esta basado en valorar la educacion y
comprender la vision amplia de la cultura: lo social, lo psicolégico, lo tecnolégico y lo
espiritual. Por ende, se encuentra en un constante proceso de transformacién que
caracteriza a la sociedad en evolucion. Por lo tanto, es ineludible la responsabilidad de
las organizaciones educativas de mantener una dinamica para actualizar los programas
académicos; apropiandose de un presente donde se transfiera las habilidades para
analizar y comprender la ética alineada con la tecnologia, disminuye asi la distancia
entre el proceso de ensefianza — aprendizaje universitario y las realidades del campo
de trabajo

De esto se vislumbra la importancia innegable de disefiar un programa sobre
competencias investigativas dirigido a los estudiantes de la especializacion de tasacion
de bienes inmuebles urbanos. Es imperante que los estudiantes de la especializacion
dominen las competencias investigativas, se fortalezcan y unifiquen con criterios
estandar; por lo tanto, es primordial resaltar la necesidad de formar capital humano en
cuanto a la investigacion cientifica.

Asi lo expone, Arenas et al. (2000), quien sefiala que el proceso investigativo es
una actividad humana que cambia la realidad y necesidad del entorno orientado a
resolver los vacios tedéricos o practicos mediante la reflexion critica. En consecuencias,
la universidad debe ser el motor para impulsar las nuevas creaciones de conocimientos
a través del desarrollo cientifico, tecnolégico y humano, planteados en el campo del
saber, del ser y del hacer.

Aunado a lo anterior, Fuentes (2000), expone sobre las competencias
investigativas que estan constituidas por habilidades, conocimientos y valores

profesionales que, si se fundamenta en fdena optimizacion profesional, al ofrecer
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estrategias y conocimientos especializados. En este sentido, disefiar programas
contextualizados es una inversion transcendental en la formacidn educativa y minimiza
la incertidumbre de los especialistas en tasacion de bienes inmuebles urbanos.

Lo anterior expuesto, constituyeron aportes para sustentar el presente estudio
enmarcado en una investigacion cuyo objetivo general fue Proponer un programa de
formacion sobre competencias investigativas en los estudiantes de la especializacion
en tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, Parroquia Guerrera Ana Soto,
Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. El informe del estudio se estructuro en
capitulos constituidos cada uno de ellos por los elementos determinantes que a
continuacion se mencionan:

El Capitulo I: Aborda el planteamiento del problema objeto de la investigacién
donde se determinan los objetivos del estudio y las premisas que fundamentan su
ejecucion.

El Capitulo II: Concierne al marco referencial, seccion en la que se resefian los
antecedentes vinculados la tematica y se exponen los fundamentos tedricos que
sustentan y guian el proceso investigativo.

El Capitulo lll: Expone de forma pormenorizada el marco metodolégico, se
estructura a partir de una tipologia descriptiva, la poblacion objeto de estudio esta
delimitada y se extrajo la muestra, asi para la recoleccion de informacion se disefio el
instrumento cuyas propiedades métricas fueron validadas, asi mismo la confiabilidad se
determind a través del alfa de Cronbach y el procesamiento de la informacion se realizé
mediante técnicas de estadisticas.

El Capitulo 1V: Aborda un procesamiento metodologico de los datos cualitativa-
cuantitativo obtenidos durante el estudio.

El Capitulo: V Se desarrolla el disefio del programa de competencias

investigativas del tasador para la realizacion de avaltos de bienes inmuebles urbanos.



El Capitulo: VI Comprende la sintesis de las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio. Finalmente, se presentan las fuentes de consultas y

complementos documentales pertinentes al estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El siglo XXI, desde su inicio, se ha caracterizado por ser un periodo de cambios
vertiginosos y de transformacion en diversos planos, en especial en las sociedades en
cuanto al mercado inmobiliario, porque se ha complejizado debido al aumento de
transacciones de bienes publicos, privados o empresariales, por lo tanto, se ha tenido
que desarrollar diferentes herramientas, técnicas y estrategias que permitan el facil
procedimiento para estimar los valores y evitar la subjetividad al momento de analizar y
determinar el precio de los bienes muebles e inmuebles urbanos Abunahman, (2005).

A nivel mundial, es esencial redimensionar los intereses individuales y colectivos
de las sociedades, porque deben estar basados en satisfacer las necesidades
humanas que crecen de forma acelerada, tan igual a las exigencias propias de la vida
en comunidad, por lo tanto la Unica opcidén que se tiene para transformar al hombre es
pensar en cual sociedad se desea tener, tal como lo expresa Duque (2021), al sefalar
gue es fundamental educar en correspondencia con el contexto, mirando
problematicas, potencialidades, culturas, ambientes, la dinAmica incesante de la ciencia
y el flujo acelerado de la tecnologia, este crecimiento acelerado y el dinamismo del
mercado inmobiliario han llevado a repensar la idea de realizar una buena tasacion o
determinar la valoracion de un bien.

Al respecto, Deseda y Araque (1987) definen un bien a todo medio, que con
base a sus atributos es capaz de satisfacer algunas necesidades y para ello, se pueden

considerar unos bienes materiales como, vivienda, comida, automdviles y los
11



inmateriales pueden ser de servicios, reparacion de un equipo electrodomestico. Desde
esta perspectiva, se entiende como bien inmueble todos aquellos bienes publicos,
privados y empresariales que no se pueden mover como casas, terrenos y los bienes
muebles si se pueden trasladar de un sitio a otro como el mobiliario, objetos
decorativos, pues al poseer estos bienes y si se desea intercambiar es fundamental
estimar el valor del bien inmueble en el mercado que exige el soporte de la tasacion.

De este modo, la tasacion para Abunahman (2005) es valorar y a la vez
determinar el monto comercial del activo, en un momento seleccionado, al tomar
alguna decision sobre el inmueble, hay la exigencia de realizar una tasacion precisa del
valor de mercado de acuerdo a la situacion que se presente ya sea para vender,
financiar o calcular una indemnizacion por expropiacion o determinar un valor de
arrendamiento para la toma de decisiones sobre los bienes inmuebles, por ello este
autor enuncia que se hace imprescindible un informe con consistencia sobre el uso,
disposicion del bien su conformidad y posibilidad de ser vendido el bien inmueble
urbano.

En Venezuela muchas personas han emigrado, dejando sus bienes para la
venta, lo que ha ocasionado una polémica al momento de la tasacion, porque el que va
a vender desea que suba el precio y muchas veces el valor del bien es demasiado
elevado, lo que dificulta su venta, que en ideas de Dantas (2002) la ley de la oferta y la
demanda establece que, ante un escenario de exceso de oferta, se genera una presion
deflacionaria que impulsa los precios hacia la baja hasta alcanzar un nuevo punto de
equilibrio de acuerdo a la situacion econémica del pais, se observa que hay mayor
oferta que demanda esto implica, que cuando la persona va a vender se ve obligada a
ofertar el bien inmueble por menos del costo de construccion.

Estos bienes cambian el valor monetario de acuerdo con el uso o el tiempo de
construccion; sin embargo, hay factores que influyen disminuyendo o aumentando el

valor segun el contexto en donde esté ubicado el bien inmueble, especificamente en

12



Barquisimeto los bienes localizados al este de la ciudad se tienden a asignarle un
mayor valor monetario.

Pues acota, Deseda y Araque (1987), que los espacios donde se encuentran los
bienes inmobiliarios poseen una caracteristica especial en la formacion de su valor de
mercado, por su naturaleza un bien inmueble no se puede desplazar y por la otra no es
factible cambiar el medio donde se encuentra; es decir, ambas condiciones son
dependientes y es lo que se le denomina localizacion, razones para agregarle el valor
al bien inmueble y no quede el valor sujeto a lo que desee el vendedor del bien, sino
gue se justifica el aumento del valor del inmueble en el este de la ciudad porque el
entorno cuenta con espacios de buena calidad, vialidad y centros comerciales, en fin
varios atributos positivos hacen que los bienes ubicados en esa zona la tendencia es a
tener mayor valor, tal como lo refieren los autores anteriormente citados.

Definen estos teoricos, al tasador de bienes muebles e inmuebles, como una
persona con un criterio bien formado y lo dota de cualidades indispensables para
determinar el valor de un bien, ejecutando o dirigiendo un proceso de investigacion y
analisis, que le permitird concluir sobre la propiedad y sus derechos. Es de hacer notar
gue el tasador es un profesional, que garantiza tener conocimientos, vocacion,
dedicacion, honestidad y ética, estas actitudes permiten que la sociedad los reconozca
con prestigio y aptos para ejercer en un escenario laboral caracterizado por la alta
competitividad

Es indispensable puntualizar, segun Lird (2012) que la tasacion de propiedades
en el casco urbano, es relevante, ya que cuantifica el valor del patrimonio de las
personas y empresas; de ahi, la trascendencia de comprender los conceptos tedricos,
su aplicacion y las herramientas de célculo, que conduciran al tasador a concluir en un
informe fidedigno.

Por estas razones, es imperante que los tasadores dominen las competencias
investigativas, se fortalezcan y unifiquen con criterios estandar, por lo tanto, es

primordial resaltar la necesidad que existe de formar capital humano en cuanto a
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investigacion, tal como lo refiere Arenas et al. (2000), la investigacion constituye un
proceso social destinado a solventar interrogantes del conocimiento, originados a partir
de la postura reflexiva y critica de los sujetos respecto a la praxis o a la teoria existente.
Bajo esta premisa una de las funciones fundamentales de la universidad es generar
nuevos conocimientos mediante la investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y
social, integrado por las dimensiones del saber, del ser y del hacer.

De esta forma, Tunnermann (2003) aborda que el desarrollo de competencias
integra la investigacion, generacion de conocimientos y responsabilidad social, asi
como el compromiso de los investigadores con el entorno donde se aplican sus
resultados. Todo ello permite consolidar un modelo educativo basada en el aprendizaje
y orientada a fortalecer las competencias investigativas de los sujetos interesados.

De igual manera, Gayol et al. (2008) definen la competencia investigativa como

un constructo compuesto por habilidades cognitivas entre las cuales destacan:

Manejar criticamente la bibliografia, seleccionar y delimitar el problema a investigar;
abordar el trabajo tanto individual como grupalmente; formular hipétesis; precisar marco
tedrico, hipotesis y tesis; disefiar el proceso de la validacion, verificacion o legitimacion
de las hipétesis; estructurar y concretar un proyecto cientifico (...). (p. 4).

Ante esta cita se resalta especificamente lo que el tasador debe dominar como
competencias investigativas, seguramente el tasador, puede organizar sin duda alguna,
la estructura de un proyecto cientifico, que dentro del campo laboral es esencial
dominar las capacidades cognitivas para consolidar un trabajo confiable, pulcro,
garantizado y en plasmar lo que realmente le interese investigar.

Desde esta Optica, Aguirre et al. (2024) considera que el investigador al utilizar la
inteligencia artificial generativa como competencia investigativa mejora sustancialmente
la busqueda de informacion significativa con mayor precision, ahorro de tiempo, lo cual
le permite centrarse en el analisis critico. De esta manera se puede decir que el tasador
debe manejar la inteligencia artificial generativa e incorporarla con pensamiento critico
y ética para potenciar la calidad de los avaltos de los bienes inmuebles.

Argumenta Camacaro (2025) que el profesional que no opte por aprender el
14



manejo de la inteligencia artificial generativa estara en desventaja de aquel profesional
gue domine esta competencia, considera el referido autor que no usar esta herramienta
seria quedarse como un profesional obsoleto

Adicionalmente a lo sefialado, Baranda (2005) concibe las competencias
investigativas como un sistema que esta constituido por sapiencias, destrezas, valores
y atributos de la personalidad, los cuales varian de acuerdo a las necesidades
individuales y sociales, a la vez se pueden modificar segun el perfil actitudinal y
motivacional del trabajador, que facilitan la actuacion satisfactoria en el ejercicio de sus
funciones laborales, por consiguiente es por medio de la actuacion profesional y
necesidades colectivas que pueden ser evaluados los elementos del sistema.

Cabe destacar lo expuesto por Fuentes (2000), al referir que las competencias
se conforman por la amalgama de conocimientos, habilidades y valores profesionales.
Segun el autor, cuando estas se sustentan en acciones extraordinarias, dan
oportunidad al egresado de desempefiarse en su campo laboral y profesional de una
manera impecable

En concordancia con lo anterior, es primordial contar con especialistas en
tasacion, dentro de la actividad laboral que puedan manejar las competencias
investigativas, acorde al compromiso de realizar los avallios de los bienes inmuebles lo
mas exhaustivo posible, asi como lo contemplan las normas de la Unién Panamericana
de Asociaciones de Valuacion (UPAV, 2024) al acotar que a medida que utilice las
habilidades, destrezas, valores propios en esas circunstancias, el trabajador sera
eficiente en el cumplimiento de sus atribuciones laborales.

Ante lo expuesto, la competencia investigativa permite generar una utilidad en
los profesionales, con la implementacion de estas capacidades dota al profesional de
una suficiencia metodoldgica tal como lo argumenta Gonzalez (1995), al exponer que
se deben formar profesionales para que “disefien y ejecuten proyectos investigativos,
aprovechando sus resultados para retroalimentar su posterior ejercicio y conducta

profesional y social, mejorando criterios de diagndstico, intervencion, promocion,
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prevencion en los programas sociales que enfrentara en el ejercicio de su profesion” (p.
85).

Por consiguiente, es una ventaja para el profesional que dentro del campo
laboral pueda utilizar sus competencias investigativas con respecto a otro profesional
gue no las utilice, asi pues, sera el trabajo o los informes que redacten con una mejor
calidad, por lo que se puede inferir que es imprescindible practicar los nuevos
aprendizajes con dominio cognitivo y técnico (tedricos y tecnoldgicos), habilidades y
valores, para poder estimar el justo precio, titularidades del bien, rendimientos
econdmicos, y pasivos asociados en cuanto a produccion se refiere.

En este contexto, Dantas (2002) sostiene que la correcta elaboracion de un
avalio depende de la, aplicacion de normas y métodos técnicos, pero también de la
integridad de la persona en el ejercicio de sus funciones. Segun el autor, el tasador
debe combinar sus destrezas técnicas con actitudes fundamentales como la ética, la
justicia, la conciencia profesional, la curiosidad intelectual, y una pasion constante para
sostener un trabajo de alta calidad.

En cuanto al conocimiento que debe poseer un tasador explica Dantas (2002) la
naturaleza multidisciplinar de la Tasacion profesional, que es una rama del area de la
ingenieria y la arquitectura, el autor plantea que el tasador no puede limitarse a solo
saber de medidas o materiales, sino que debe ser un integrador de conocimientos con
un pilar técnico, de las ciencias exactas, ciencias naturaleza, ciencias sociales y
econdémicas. Se puede entender técnicamente el valor de un bien, de sus derechos,
frutos y costos de reproduccion.

Ademas, este autor refiere que el ingeniero en tasacion, antes que todo, debe
ser un especialista con un alto nivel analitico para interpretar la dinamica de mercado
inmobiliario, financiero y de capitales. Igualmente agrega que, cuando el especialista
en tasacién, va a hacer una inspeccion exhaustiva del bien debe detallar cada
elemento interno y externo del inmueble, a tasar, porque la inspeccion consiste en un

examen cuidadoso de todo aquello que pueda interferir en el valor del bien, tanto las
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condiciones de la propiedad como de su entorno urbano, inciden en aumentar o
disminuir el valor real del bien inmueble urbano.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir, que los especialistas en tasacion
de bienes inmuebles urbanos al cumplir sus funciones laborables pueden aplicar las
competencias investigativas asociadas técnicamente al saber, al ser y al hacer, esta
trilogia beneficia al tasador al apropiarse de las actitudes, habilidades, destrezas,
conocimientos en el cumplimiento de su avaltuo. Al respecto, Le Boterf (2001) destaca
qgue las competencias es un proceso de gestiébn de recursos intelectuales como
sociales y afectivos, este saber es un hacer integral, para enfrentar los desafios
practicos.

Desde estos puntos de vista, la dinamica de la tasacion requiere que los
profesionales dispongan de competencias investigativas para desempefiarse de
manera eficiente, en los procesos cotidianos de avallos, pues los profesionales que
ejercen la tasacién deben poseer competencias referidas al saber, al ser y al hacer
para estar abiertos a los cambios que suceden en la actividad laboral, donde se
orienten y estimulen nuevas formas de apreciar el bien inmueble urbano.

Por tal razén, los tasadores en el ejercicio laboral requieren de estas
competencias investigativas destinadas a complementar en sus funciones las normas,
principios y métodos, al usar las competencias investigativas, los avalios estarian
siendo imparciales y puestos en evidencia todo el conocimiento esencial para realizar y
dar a comprender la valoracion del bien inmueble a través de un informe final tal como
lo expresa Le Boterf (2001), el tasador deberia dominar la teoria y tener el
conocimiento relacionado a la situacién que va a confrontar porque al momento de
realizar una tasacion, si el tasador desconoce la regla o principio a aplicar puede
incurrir en un analisis erroneo y cometer fallas en las decisiones pertinentes.

Es oportuno resaltar que, en Barquisimeto, estado Lara, la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado (UCLA) y la Sociedad de Tasacion, Ingenieros de

Venezuela (SOITAVE), una organizacion sin fines de lucro, son las instituciones
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acreditadas para formar los diferentes profesionales en competencias de tasacion
orientado a consolidar la excelencia académica del tasador y responsables de
acrecentar la calidad en las decisiones de valoracion de bienes inmuebles urbanos

De esta manera, la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (s.f) oferta
la especializacion en tasacion de bienes inmuebles urbanos en el Decanato de
Ingenieria Civil concebida con el propésito de formar especialistas con altas
competencias que le permita a los participantes aplicar la trilogia del saber, el sery el
hacer en tasacion acorde a las exigencias de valoracién de los bienes inmuebles
urbanos.

De acuerdo, a estas consideraciones para el fundamento de este estudio, se
realizaron entrevistas informales con algunos egresados de la especializacion de la
UCLA, quienes manifestaron en sus conversaciones sobre situaciones adversas
encontradas en el ejercicio laboral y otras como participantes de la especializacion, a
través de sus experiencias, expresaron que aun recibiendo formacién en tasacion
cometen errores al realizar los avalluos de los bienes inmuebles urbanos.

En relacion a lo antes descrito, comentaron informalmente dos ingenieros
participantes de la especializacion de la UCLA que al estar realizando una tasacion,
incurrieron en el error de asignarle un mayor valor al bien inmueble, quienes no
consideraron el contexto donde estaba ubicado, ni tomaron en cuenta los servicios que
les faltaba, y otro tasador omitid registrar que el bien inmueble estaba por encima del
valor del mercado, por ende no se produjo la transaccion y sefialan que posiblemente
se debe a que no se percataron de aplicar las competencias investigativas para efectos
de contrastar con la realidad.

El anterior caso permite inferir que los tasadores participantes como estudiantes
de la Especializacion en tasacion manifiestan la necesidad de fortalecer su formacion
en competencias investigativas del tasador para la realizacion de avallos de bienes

inmuebles urbanos, tomando en cuenta los principios basicos de valuacion escrito en

18



(UPAV, 2024) para evitar incurrir en errores y que se vean envueltos en casos de
indebido procedimiento.

Otro caso palpable en el ejercicio de las funciones de los tasadores, lo explica
un ingeniero perteneciente a esta especializacion, quien sefiala que al realizar el avalto
de un bien inmueble entre dos tasadores, ambos deben firmar el informe en la emision
del avaluo, la parte de responsabilidad que le corresponde, con respecto a lo que
realizé cada tasador, bien sea la parte de inspeccién o de célculos, si no se especifica
quién ejecuto la inspeccion o los calculos, en el momento de incurrir en un error ambos
especialistas son responsables en igual magnitud. En este caso se evidencia lo
fundamental de apropiarse de las competencias investigativas del saber, porque asi el
tasador evita asumir responsabilidades por errores no cometidos.

Por otra parte, un banco de la localidad contrata a un tasador para que verifique
el valor de un terreno segun el documento presentado por un cliente solicitando un
crédito hipotecario, resulta que el tasador omite constatar los linderos en lo fisico con
los linderos del documento y habia una discrepancia en lo fisico a lo referido en el
documento. En el caso anteriormente expuesto en el momento de realizar el avalto el
tasador incurrid en el error de no verificar el documento con la parte fisica del bien
inmueble, lo que genera una presunciéon de un vacio de las competencias investigativas
referidas al hacer y por lo tanto es responsable legalmente de dar validez a datos
incorrectos, teniendo como consecuencia que el valor del monto del avallo es erroneo.

Por esta razon, afirma Dantas (2002) que cuando el tasador esta
inspeccionando el bien tiene que constatar que los linderos y el area inspeccionado
concuerden con lo que esta plasmado en el documento de propiedad. En esta
situacion, se puede detallar la importancia de aplicar las competencias investigativas en
cuanto al hacer, porque asi se evita incurrir en errores de esta magnitud.

En otra entrevista informal realizada a un ingeniero de la especializacion
manifestd que en estos tiempos tan evolucionado y veloz en la busqueda de

informacion se puede suponer que el tasador que aprenda a usar la inteligencia

19



artificial generativa en el ejercicio de sus competencias investigativas podria tener mas
probabilidad de potenciar el proceso de valoracién ante otro tasador que no la utilice.

Ante las realidades descritas se infiere que los ingenieros de la Especializacion
en Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingenieria Civil requieren
fortalecer sus competencias investigativas. Este fortalecimiento debe centrarse en la
dimensién ética y legal del ser, al momento de realizar un avallo, asi como la
integracion de la inteligencia artificial generativa como herramienta de investigacion. Se
estima, por tanto, la existencia de necesidades formativas en la trilogia del ser, hacery
saber, las cuales resultan determinantes para el perfil del especialista en tasacion.

Ahora bien, las situaciones anteriores relacionadas con la formacién de los
especialistas en tasacion en el cumplimiento de sus funciones al realizar un avaluo,
todos los casos llevan al investigador de este estudio a indagar sobre las competencias
investigativas que debe poseer el egresado del instituto de educacion superior UCLA

A partir de lo antes expuesto, por medio de conversaciones informales con los
docentes de esta especializacion, quienes manifestaron, que este programa de
postgrado a nivel de especializacién en tasacién de bienes inmuebles urbanos, adscrito
al decanato de ingenieria civil de la UCLA, creado segun gaceta universitaria niumero
90, no contempla competencias investigativas del tasador; ratificado por otro docente
quien afirmé que el programa contiene herramientas, pero no diferenciado como
competencias investigativas, asi mismo tampoco contempla contenido referente a la
IAG para formar 6ptimamente a los estudiantes del programa de postgrado.

En concordancia con lo anterior, demanda nuevos compromisos para proponer
el disefio de un programa de competencias investigativas en tasacion con aspectos
necesarios que requieren en su quehacer cotidiano los tasadores en formacion y la
respuesta a este planteamiento constituye el propdsito del presente estudio. En tal
sentido es pertinente planear las siguientes incognitas. Listo

¢, Qué necesidad poseen los estudiantes de la Especializacién en Tasacion de
Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de La Universidad Centro
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Occidental Lisandro Alvarado de un programa sobre competencias investigativas del
tasador?

¢, Qué elementos podrian configurar el disefio de un programa de competencias
investigativas del tasador para avallos de Bienes Inmuebles Urbanos desde la
Especializacion de tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria
Civil de la UCLA?

¢ Cuél sera la validez del contenido de la propuesta del programa para que los
tasadores hagan uso de las competencias investigativas para la realizacion de avallos
de Bienes Inmuebles Urbanos?

Todas estas interrogantes surgen del planteamiento de los objetivos del estudio
lo cual fue la base para la realizacibn de un programa sobre competencias
investigativas en los estudiantes de la especializacién en tasacion de bienes inmuebles
urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA.

Objetivo general

Proponer un programa de formacion sobre competencias investigativas en
estudiantes de la especializacibn en tasacion de bienes inmuebles urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,
Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar la necesidad de un programa de competencias investigativas
del tasador en estudiantes de la especializacidn en tasacion para la realizaciéon de
avaluos de bienes inmuebles urbanos.

2. Disefiar un programa de competencias investigativas del tasador para la
realizacion de avaluos de bienes inmuebles urbanos.

3. Validar el contenido del programa de competencias investigativas del
tasador para la realizacidbn de avalios de bienes inmuebles urbanos con expertos

tematicos.
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Justificacion

La dindmica de los avalluos requiere que los profesionales dispongan de
competencias investigativas del tasador, que les permitan desempefarse de manera
eficiente en los procesos cotidianos de la valoracion de los bienes inmuebles urbanos.

Los profesionales que ejercen la tasacion deben poseer competencias referidas
al ser, hacer y saber para estar abiertos a los cambios que suceden en la actividad
laboral, donde se orienten y estimulen, nuevas formas de apreciar el bien inmueble
urbano. De igual manera, estas competencias investigativas tienen que estar
destinadas a complementar en los tasadores en su ejercicio laboral las normas,
principios y métodos que los avallos estan siendo imparciales, puestos en evidencia el
conocimiento esencial para realizar y dar a comprender la valoracién del bien inmueble,
e incluir cual es el mercado comprador, vendedor, la absorcion del bien inmueble y
responder a preguntas tales como cuanto cuesta reproducir el bien tasable, si el
mercado esté activo y si es hora de comprar o vender.

Por las razones anteriores, es de resaltar que las competencias investigativas
integradas por el ser, saber y hacer, son de principal contenido en el programa de
formacion de especialista en tasacion, porque le da un giro beneficioso en cuanto se
considera nuevos elementos contentivos en la trilogia, sobre todo lo relacionado con el
saber en donde se resalta los conocimientos tedricos de la tasacion y los
conocimientos de la inteligencia artificial generativa, el ser y hacer, porque se esta
resaltando la mejor actitud que debe estar inherente en un profesional, con
responsabilidad legal y moral ante la comunidad social y cientifica.

En consecuencia, el estudio es relevante ante lo novedoso de las competencias
investigativas y proporciona a los tasadores el fundamento tedrico con habilidades,
destrezas técnicas, y métodos para mejorar la calidad en la tasacion. Por lo tanto,
este estudio se justifica porque propone un programa de competencias investigativas
del tasador para la realizacibn de avalios de bienes inmuebles urbanos en

Barquisimeto, estado Lara. El estudio es importante para los tasadores y la comunidad
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cientifica, porque es un aporte que fortalece la gestion del tasador, con la obtencion
de impecables resultados que son traducidos en efectividad y optimizacion en la
construccion de los avallos de bienes inmuebles urbanos.

La indagacion derivada en esta investigacion sirve como apoyo en el contexto
educativo a su vez es un aporte en lo que se refiere a las competencias investigativas
del tasador, desde la trilogia del ser, saber y hacer, poniéndose en practica en la UCLA
y en la organizacion: Sociedad de Tasadores Ingeniero de Venezuela (SOITAVE) con
miras de ofrecer una actualizacién en los profesionales de la tasacién cada vez mas
competente y productivo por lo tanto se debe realizar el tramite para que el programa
de competencias investigativas sea incluido como una asignatura electiva y al ser
incorporada como electiva se puede ofrecer como un curso de actualizacion.

En lo social reviste importancia, porque la UCLA utilizando las competencias
investigativas del tasador, mejora los avallos de bienes inmuebles urbanos de forma
integral, asi se ofrece una continua efectividad en el logro de los objetivos de las
funciones de los tasadores del estado Lara

Es relevante la investigacion de acuerdo con las competencias investigativas
del tasador porque sirve de sustentacion tedrica para otros estudios y puede utilizarse
como punto de apoyo con el fin de obtener excelentes resultados que se traducen en
productividad y eficacia.

Finalmente, el presente trabajo se introduce en la linea de investigacion Gestion
Docente y Calidad del Desempefio Profesional de la Docencia, cuyo objetivo es
generar insumos descriptivos tedricos, metodoldgicos y de tecnologia social acerca de

aspectos relacionados con las necesidades académicas y del desarrollo institucional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Es oportuno la revision de fuentes documentales referidas a las competencias
investigativas como aspectos fundamentales para el desarrollo tedrico, sobre la
consolidacion de los criterios béasicos hacia la realizacion de un avallo, es un
compromiso por parte del tasador que utilice a la maxima expresion todo su potencial
para el logro de su objetivo como es el informe fidedigno y confiable referente al bien
inmueble urbano. Por tal motivo, es pertinente la presentacion de algunos trabajos de
grado relacionados con este estudio, los cuales constituyen un aporte para el
mejoramiento de la actuacion del tasador como investigador. A continuacion, se
presentan trabajos de investigacion internacional y nacional en la respectiva secuencia.

Se presenta la tesis doctoral de Hernandez (2022) titulada Experimentacion de
un modelo tecno-pedagdgico para el desarrollo de la competencia investigativa, en la
Universidad de Sevilla, en Sevilla, Espafia. Su objetivo principal fue evaluar el impacto
de un entorno de aprendizaje mediado por herramienta digitales en el fortalecimiento
de las habilidades de investigacion. Enmarcada en un proyecto especial, disefiada en
tres fases y cada una con su respectivo objetivo. Primero fue diagnosticar las
necesidades formativas en competencias investigativas. En la segunda fase, se disefié
y desarroll6 un software especifico para la formacion en las competencias

investigativas mas necesitadas de formacion. Y en la tercera fase se puso en marcha y
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se evalud lo efectivo que puede ser el prototipo de formacidén tecno-pedagdgica. El
autor llegd a la conclusion, la experimentacion demuestra que la competencia
investigativa no se adquiere de forma espontanea por el simpe acceso a la tecnologia,
sino que requiere de un puente pedagodgico estructurado y recomienda a las
instituciones de educacidn superior institucionalizar usar los entornos virtuales-
aprendizajes que no solo funcione como repositorios de archivos sino como
laboratorios activos de investigacion

Este estudio es un aporte porque utilizé la misma modalidad de investigacion en
estudiantes universitarios y a través de los resultados se consideré que al desarrollar
las competencias investigativas, el estudiante domina los contenidos elementales para
mejorar la calidad de produccion cognitiva, al igual lo que se puede lograr en los
especialistas de la tasacion.

Cabe destacar que, Marquez (2022) realiz6 su estudio cuyo titulo: Desarrollo de
competencias investigativas y uso de las TIC en estudiantes universitarios del area de
ciencias, quimico-bioldgicas, en la Universidad Autbnoma de Puebla, México. Este
trabajo tuvo como objetivo evaluar el nivel de desarrollo de las competencias
investigativas de estudiantes universitarios, a través de la aplicacion de una estrategia
didactica basada en la elaboracion de proyectos cientificos y uso de las TIC.

El estudio adopt6é un disefio experimental de enfoque cuantitativo con aplicacién
de pretest-postest y la muestra probabilistica se conformd por cuatro grupos de
estudiantes, (un grupo control y tres experimentales). Se realizé un analisis
comparativo de los resultados Se concluyé que las competencias investigativas con
mas prevalencias son las relacionadas con la gestion de informacion especializada. Se
recomienda que las estrategias deben estar contextualizada al nivel de conocimientos
de los estudiantes.

El proyecto antes descrito esta relacionado con la presente investigacion,
porque hace énfasis en utilizar las competencias investigativas para promover un mejor

desarrollo en las potencialidades necesarias en el mundo laboral y en el caso del
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ejercicio de la tasacion se puede potenciar no solo los conocimientos y habilidades,
sino las actitudes de las personas en su actividad laboral

De igual manera, Teran (2025), realiz6 su trabajo de maestria en la UPEL
Barquisimeto, y lo titulo Programa de formacién en competencias investigativas dirigido
a los Pastores docentes tutores del seminario teolégico cuadrangular, el estudio adopté
un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, en base a una investigacion de campo, el
paradigma positivista, los sujetos de estudio fueron veinte (20) pastores docentes, del
seminario teol6gico cuadrangular. Tuvo como conclusion que es imperativo
implementar el programa de competencias investigativas para formar a los tutores
docentes en el campo investigativo con el objetivo de que su desempefio en el area
investigativa sea excelente y se recomendd fomentar campafas de informacién para
concienciar a los pastores tutores y asi se vinculen para la implementacion de este
programa.

El aporte de este trabajo de investigacion, esta estrechamente relacionado con
el presente estudio porque coincide con la problemética que los tutores y docentes de
los estudiantes para pastores debe tener inherente las competencias investigativas, se
puede deducir que el profesional debe desarrollar sus competencias investigativas y
relacionarlas con su actividad laboral por lo que se considera que las competencias
investigativas también pueden ser usada por el especialista en tasacion.

Por su parte, Colina (2025), realizé su investigacion en la Unidad Educativa
Colegio “José Gregorio Bastidas” del municipio Palavecino estado Lara. Tuvo como
titulo, Guia didactica sobre Inteligencia Artificial para la gestion administrativo-
académico del gerente educativo

. Su objetivo general fue disefiar una guia didactica enfocada en la inteligencia
artificial en la gestion administrativa y académica del personal directivo en el nivel de
Educacién Primaria. Se enmarcé en un paradigma positivista, una investigacion de
campo, de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo bajo la modalidad de proyecto
especial conformada por las fases de diagndstico, disefio y validacion de expertos.
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La poblacién estuvo conformada por diez (10) sujetos pertenecientes al personal
directivo administrativo y docente que laboran en la Unidad Educativa del estudio. Se
llego a la conclusion que existe la necesidad de disefiar la guia con la relevancia de la
IA en la formacién del ser humano y se revelé que existe un interés en apropiarse de
tecnologias innovadoras para ser usada en la gestibn educativa y entre las
recomendaciones orientar al personal para lograr una capacitacion continua y regirse
por la guia disefiada en este estudio.

La investigacion antes mencionada, se relaciona con el trabajo en cuanto utilizan
la inteligencia artificial como una herramienta para automatizar los procesos y asi lograr
la eficiencia en la formacion educativa en ambos estudios se desea optimizar la
sistematizacion de los resultados

En funciébn de estos aportes, los trabajos de investigacién antes descritos,
algunos estan vinculados con el uso de competencias investigativas para que permitan
realizar estudios de investigacion y utilizar la metodologia cientifica, ademas el manejo
facil y acelerado por la gestion de informacion mediada por la IAG.

Bases teodricas

Los fundamentos tedricos y conceptuales en esta investigacion representan una
revision de documentos, bibliografias especializadas con el objeto de respaldar este
estudio, los cuales estan expuestos por diferentes autores contentivos a la tasacion de
bienes inmuebles urbanos, competencias investigativas, inteligencia artificial
generativa, tasadores de Venezuela y aspectos concernientes a la especializacion en la
UCLA.

Competencias investigativas

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2006), las competencias investigativas pueden entenderse como “la capacidad de
emplear los conocimientos cientificos de un individuo y al uso de ese conocimiento
para identificar problemas, adquirir nuevos conocimientos, explicar fendmenos

cientificos y extraer conclusiones basadas en pruebas sobre cuestiones relacionadas
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con la ciencia” (p.13).

En el marco de este contexto, las competencias generan oportunidad para
emplear el conocimiento cientifico que poseen las personas para alcanzar los objetivos,
metas y los planes propuestos acorde a la utilizacion del método cientifico. Siguiendo
esta linea, afirma Garcia et al (2014) que una competencia es cuando una persona
se apropia e integra el saber, el hacer, y el ser favorables para su actuacion efectiva y
eficaz de acuerdo al contexto que se le presente, por tal razon es indispensable la
formacién o reeducacion que pueda ser fuente de regeneracién constante de las
competencias, tanto en el conocimiento como la capacidad para incorporarlos en la
practica cotidiana.

Con base a lo anterior Rabago (2010) considera que los conocimientos: son
estudios, formaciones anteriormente adquiridas que poseen las personas y aunque no
necesite la informacion adquirida para la actividad que se realiza es condicionante al
comportamiento, es decir que asi no sea requisito, el conocimiento y la informacién
influyen en la persona para desarrollar cualquier actividad.

También Alamillo y Villamor (2010) definen la competencia como el “conjunto de
comportamientos, habilidades, conocimientos y actitudes que favorecen el correcto
desemperio del trabajo y que la organizacion tiene interés en desarrollar o reconocer en
sus colaboradores de cara a la consecucion de los objetivos estratégicos”. (p.91) En
concordancia con lo anteriormente expuesto las competencias del tasador se sustentan
en aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales. Estas competencias relacionadas
a la actitud del profesional, constituyen un complemento de procesos de percepcion
continua y evaluativa fundamentandose en el conocimiento y orientados hacia la accion
respecto a un objeto determinado.

Cabe sefialar, que las habilidades se dividen en tres dimensiones: ser, saber y
hacer. Estas son complementarias y resultan esenciales para el bienestar integral y el
cumplimiento de metas. Especificamente, las habilidades del ser se enfocan en el

desarrollo personal, pues abarcan los atributos internos que determinan la conducta y
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forma de interactuar con los demas. Estas habilidades destacan: (a) la empatia; (b) el
autoconocimiento; (c) la resiliencia; (d) la ética y (e) los valores.

1. la empatia: Segun Goleman (1995) se entiende como la capacidad de una
persona para dejar de ver el mundo solo desde su punto de vista e intentar percibir el
sentimiento de los demas colocandose en su posicion. Por su parte  Dymond (1950) la
describe como la facultad que tiene la persona de trasladarse hacia las emociones de
otro individuo, lo que implica reconocerlas y responder con amabilidad ante las
reacciones del otro. En el ejercicio de la tasacion resulta fundamental actuar con
empatia, porque esta capacidad permite al tasador establecer relaciones armoniosas y
comprender de manera adecuada las necesidades de sus clientes.

2. el autoconocimiento: Considera Cherincoff y Rodriguez (2018), el
autoconocimiento esta conformado por: la valoracion personal, las emociones, las
fortalezas y las debilidades de cada individuo. Agrega, Erich (2018) que las relaciones
profesionales desarrolladas por personas con elevado nivel de autoconocimiento
facilitan la autonomia, permiten una comunicacion méas efectiva en el ambito laboral y
favorecen la transparencia en sus acciones. Para el tasador el autoconocimiento
representa una ventaja Unica, ya que potencia el logro de sus objetivos. A través de
esta habilidad, resulta mas sencillo identificar situaciones que puedan generar
conflictos o reconocer emociones que afecten la objetividad de los informes. De este
modo, el tasador puede realizar un proceso de insight y corregir cualquier accion
inapropiada cuando sea necesario

3. resiliencia: Segun la American Psychological Association (2011) la resiliencia
es la capacidad de ajustar los esquemas propios para actuar ante las adversidades y
mantener la motivacion para enfrentarlas de manera positiva. En otras palabras, implica
la habilidad de ajustarse cognitiva y emocionalmente de forma flexible, y evitar el
estrés. De igual forma, Becofia (2006), afirma que la resiliencia constituye un proceso
activo mediante el cual el individuo logra adaptarse favorablemente a las circunstancias

adversas. Asi también, Forés y Grané (2013), sefala que la resiliencia es la actitud del
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ser humano para afrontar situaciones conflictivas y salir fortalecido de ellas.

En este sentido, para el tasador, resulta especialmente valioso aprender a
aplicar la resiliencia en momentos criticos durante el ejercicio de sus funciones. Esta
capacidad le permite fortalecer su interior, adaptarse a las dificultades propias de la
tasacion y desarrollar la habilidad de superar con éxito las adversidades que se
presenten.

4. la ética y valores: Gutiérrez (1994) define a la ética en términos dicotomicos
de valores y normas morales. La conducta de la persona se refiere a lo bueno vs lo
malo, lo correcto vs incorrecto. Agrega Malacara (1999) que el objetivo de la ética es
estudiar el comportamiento de las personas para distinguir entre lo que es bondad y lo
que es maldad para ser orientada al desarrollo y perfeccién del ser. Asi pues, los
tasadores deben poseer principios para actuar apegado a ellos que vayan moldeando
las acciones con un perfil idoneo al bien, siendo garantia en el ejercicio de sus
funciones con acciones honestas, imparciales y siempre en beneficio de auspiciar la
confianza y credibilidad del cliente.

En cuanto a las habilidades del saber y hacer comprende las capacidades
practicas y técnicas que se aplican para realizar tareas especificas entre las que se
pueden nombrar:

1. destreza técnica: para Chiavenato (2009), se refiere a aquellas habilidades,
conocimientos que son especificos de un campo profesional determinado, por ejemplo:
en la tasacion el medir, hacer calculo es decir esta relacionado con lo que concierne
especificamente a tareas de la tasacion. Agrega Robbins y Coulter (2018), las
destrezas técnicas es la manera efectiva que les permiten a los profesionales manejar
con dominio, precision los equipos, maquinarias, o herramientas esenciales que se
encuentran en el entorno laboral. También Gémez (2016) explica la destreza técnica
como la capacidad que tiene el profesional de controlar, seleccionar y aplicar normas,
métodos que avalen los procedimientos vigentes en la tasacion.

De igual forma, Red Hat (2024), utiliza la inteligencia artificial generativa como
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un socio clave en labores de indagacion, documentacion y creacion de modelos
econdémicos en donde se observe el posible valor de los activos, significa que el
tasador debe poseer la destreza técnica de acceder a la inteligencia artificial generativa
para minimizar los errores y aumentar la rapidez en la elaboracién de los informes
de avallos. Se puede asegurar que dentro de la disciplina de la tasacion para realizar
una valoracibn de un bien inmueble urbano el profesional debe contar con
conocimientos especializados que garanticen la veracidad, objetividad del avalto y una
aplicacion rigurosa de los métodos empleados.

2. Gestion del tiempo: sefala Brigitte et al. (2007) esta habilidad consiste en
organizar y planificar las acciones de manera eficaz, con la finalidad de mejorar la
eficiencia y eficacia. Plantea la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
(s.f.) que administrar una gestion del tiempo es prioridad para cumplir a cabalidad con
todas las actividades por eso es indispensable aprender a ajustar los horarios de
acuerdo a los objetivos y metas trazados para el cumplimiento de las funciones
laborales. Es importante mencionar para el tasador que si aprende a gestionar el
tiempo eso le da oportunidad para clasificar, jerarquizar las tareas segun la complejidad
de analisis y cumplir con los plazos establecidos. En lo que respecta Romani et al.
(2025) explica que utilizar la IAG puede disminuir el tiempo hasta un 30% en la
elaboracién del informe lo que implica una ventaja para el tasador que utilice esta
competencia investigativa.

3. Resolucion de problemas: de acuerdo con Novack (1982), esta competencia
se define como la capacidad para identificar nucleos probleméaticos y proponer
soluciones mediante un cambio en la perspectiva mental frente a situaciones
conflictivas. En esta misma linea, F. Garcia (2022), sostiene que el profesional,
apoyado en sus conocimientos técnicos, es capaz de abordar escenarios atipicos e
inesperados. EL ejercicio de esta habilidad permite al tasador analizar, sintetizar y
aplicar criterios no estandarizados para enfrentar las vicisitudes propias de su funcion.

En consecuencia, la integracion de conocimientos de mercado, normativas legales, y
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criterios técnicos le otorga una vision renovada que no solo diversifica las alternativas
de solucion, sino que también posiciona al profesional con un perfil estratégico y
selecto para sus clientes.

4. Comunicacion efectiva: segun Berrio et al. (2016) es la capacidad que tiene
una persona de expresar, oir de manera activa y sin distorsionar el mensaje. Sostiene
Quaranta (2019) que hay varios elementos que integran la comunicacion efectiva como
son la escucha, la empatia y la cooperacion, estos elementos son esenciales para
transmitir resultados y generar unas relaciones laborales favorables. Por las
definiciones anteriores se puede inferir que un tasador puede interactuar con
profesionales de otras areas de una manera fluida, por lo tanto, el informe técnico es
redactado sin ambigledad lo que garantiza que el cliente comprenda facilmente la
valoracion de su bien inmueble.

Las habilidades de hacer estan relacionadas a la motivacion interna de una
persona, es la actitud para actuar con pasion, entusiasmo ese compromiso de cumplir
con tareas especificas de su entorno laboral. Entre estas habilidades se mencionan:

1. la proactividad: a juicio de Bateman y Grant (1993) es la tendencia de la
persona para proceder a cambiar el contexto en donde se desenvuelve, avanzando por
cuenta propia y asi transformando el entorno. De igual manera para Grant y Ashford
(2008) la proactividad es el potencial que tiene un individuo de plantear soluciones
novedosas por ejemplo en el caso de problemas de tasaciéon complejas como mercado
deprimido econdbmicamente o inmueble atipico es decir son inmuebles que no siguen
los estandares normales por consiguiente el tasador tiene la habilidad de analizar y
renovar la situacion problematica encontrada.

2. Resiliencia la definen Masten et al. (2003) como acciones flexibles que
evolucionan y se adaptan de una manera positiva en las adversidades de la vida o en
situaciones inesperadas.

3. mentalidad de crecimiento acota Dweck (2006) que las habilidades, la

inteligencia y las capacidades son rasgos que se pueden evolucionar, porque si la
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persona hace un esfuerzo, y una practica constante, sobre algun aspecto que desee
cambiar, puede lograrlo porque estos rasgos tienen las caracteristicas que no son fijos
ni innato, sino que se desarrollan y mejoran con empefio y dedicacién. Aborda
Zimmerman (2000) que los individuos deben usar el aprendizaje autorregulado que es
un elemento esencial de la mentalidad del crecimiento lo que significa una actitud de
mejora continua. El referido autor expresa que los estudiantes y profesionales de
desempeiio superior son aquellos que tienen la oportunidad de autorregular su propio
aprendizaje, lo que contempla alcanzar los objetivos, finalidades, metas, y la
organizacion continua sobre su desempefio laboral

4. Autonomia implica la capacidad de tomar decisiones. Expresa Tobén (2009)
que es un valor y depende del contexto en donde se aplique, también estar acorde
con la autorrealizacion y se toma en cuenta las necesidades fundamentales del
individuo y como aplica sus valores como la honestidad y la justicia Jiménez et al.
(2015) enfatiza que la autonomia le brinda al tasador apegarse a normas o principios
éticos para evitar la alteracion del monto del avalio bien sea infravalorar o
sobrevalorar un inmueble, esta habilidad de autonomia permite al tasador decidir por la
imparcialidad y asi dar credibilidad a la valoracién del inmueble urbano .

Subraya Amarante (2018) que el personal se puede clasificar guiandose por los
tres tipos de competencias, las cuales son técnicas, de base y transversales. Las
competencias técnicas son propias de un puesto concreto: por ejemplo, un tasador
debe tener conocimiento sobre (a) estadisticas (b) métodos de valoracion(c) normas de
tasacion. También se ejemplifica una competencia técnica en el conocimiento de las
caracteristicas escriturales, discursivas, analiticas e interpretativas que se requieren
para la produccion de una investigacion

En cuanto a las competencias bases Amarante (2018), manifiesta que las
personas para alcanzar una posicion exitosa dentro de su ejercicio laboral deben
contener y disponer de conocimientos, habilidades, actitudes, que le permitan

destacarse en su trabajo, un ejemplo el dominio de otro idioma tanto oral y escrito. Y la
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competencia transversal afirma Gumucio (2010) son aquellas que estan relacionadas
con las actitudes, aptitudes, valores y conocimientos de determinado tipo de profesion,
en este caso, la tasacion y se usa en las organizaciones para clasificar a los
trabajadores segun su actuacion laboral clasificado como un trabajador promedio o
superior, un ejemplo seria: la relacion con los clientes u organizacién en el trabajo.

Enfocado en lo anterior, se puede deducir que utilizar las competencias técnicas,
bases y transversales son garantia para lograr los objetivos planeados y fortalecer las
actividades desarrolladas por los trabajadores y se determina si las competencias van
acordes con el desempefio laboral del tasador porque de lo contrario no se garantiza
un buen profesional.

Segun Rubina 'y Rubina, (2022) es relevante resaltar algunos de los
componentes claves de las competencias investigativas, que deben fundamentarse en
el investigador tanto en su campo estudiantil como profesional, en este caso el tasador,
entre los cuales se pueden nombrar:

1. formulacion de preguntas: ante una situacion, el investigador debe tener la
habilidad para identificar y replantear preguntas que sean relevantes y significativas
para la solucion, Sanchez (2020) considera que en el contexto académico la
formulacién de preguntas debe estar estructurada, basada en el marco metodoldgico y
tedrico, lo que permite al investigador del tema delimitar el enfoque y lo importante del
estudio. Sefala Rivera (2024) que la formulacion de preguntas debe ser concisa y
precisa para evitar la ambigliedad, a la vez debe estar dirigida a la descripcién e
indagar el fenbmeno en estudio.

En cuanto al uso de las preguntas en el momento de la tasacién es primordial
para que el profesional se ubique en el contexto a estimar el valor de mercado, el
meétodo a usar, hay que resaltar, que al formular bien la pregunta facilita en decidir el
proceso a seguir, justificar el estudio y comunicar los resultados obtenidos.

2. Busqueda de informacion: el tasador debe tener la capacidad para ubicar,

acceder y valorar las fuentes de investigacion que sean confiables, para Moreno y
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Carrillo (2019) definen la secuencia logica de indagacion, con un orden definidos y
l6gicos para localizar, seleccionar las decisiones técnicas y académicas. Expone la
Universidad Nacional Autonoma de México (2019) que la busqueda de la informacién
es el proceso netamente confiable, que se debe actuar con precision para encontrar los
datos institucionales, publicaciones concentradas en el area especifica a indagar, todos
los aportes deben ser validados para realizar el analisis.

En el ejercicio de las funciones del tasador est4 inmersa en la exploracion de
evidencia que es una idoneidad que le permite aplicar la metodologia adecuada para
realizar la valoracion de un bien inmueble urbano a su vez analizar los precios segun
las ofertas o0 demandas, las condiciones legales, las caracteristicas fisicas ademas las
conveniencias del bien por su ubicacién. Lo anteriormente expuesto avala que una
basqueda de informacién bien estructurada beneficia un apego a la realidad y garantiza
gue el proceso de tasacion cumpla con la validez de los datos utilizados que sean
defendibles, transparentes para el informe que se le entregara al cliente.

3. Disefio de investigacion: el investigador debe poseer la habilidad y los
conocimientos para seleccionar métodos, técnicas y organizarlos de una manera
l6gica, Argumenta, Hernandez, et al. (2014) Se entiende por disefio de investigacion es
la guia que va a establecer la ruta para la obtencion de informacién que sustenta un
trabajo cientifico. También lo define Jain (2023) como el plan que orienta el
procedimiento de la investigacion es decir se encarga de guiar a través del plan los
métodos que se utilizan en seleccionar e interpretar los resultados. Ahora bien,
profesional de tasacion que utiliza el disefio de investigacion le permite seleccionar
facilmente la técnica de andlisis mas apropiado para comparar precios de los bienes
inmuebles urbanos, en una zona y en un momento determinado.

4. Andlisis de datos: debe tener la idoneidad para obtener, estructurar, analizar e
interpretar los datos tanto cualitativo como cuantitativo, define Zamora (2021) Esta
etapa consiste en el procesamiento y la estructuracién de la informacion obtenida por

medio de los instrumentos pertinentes con el objetivo de interpretar los resultados y
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llegar a las conclusiones del estudio.

Agrega, la American Psychological Association (APA, 2020) que este analisis de
datos debe ser exacto, neutral y sustentar la utilizacion de los procesos estadisticos
gue garanticen la firmeza del estudio. Se puede explicar que el tasador utiliza el
analisis de los datos al realizar el avalio de un bien inmueble urbano y se observa su
uso al describir las variables como la ubicacion, estado fisico, antigledad vy nivel
econdmico del activo.

5. Comunicacion de resultados: es la pericia que debe tener el experto en la
transferencia escrita u oral, de lo encontrado en la investigacion de una manera clara,
precisa y coherente. Manifiesta Sanchez (2019) que la comunicacion de los resultados
es la exposicion de los datos encontrados y el andlisis realizado con adecuado detalle
para respaldar las conclusiones.

Sefiala Bhandari (2021) que lo primordial de la comunicacién de los resultados
es dar a conocer con precision la informacién estadistica mas importante, dar
respuestas a las preguntas de la indagacion y por supuesto demostrar los aciertos
encontrados de una forma precisa y objetiva. Refiriendo a la aplicacion de la tasacion
comunicar los resultados queda implicito el redactar el fidedigno informe que contenga
los aspectos mas resaltantes de un avallo, entre lo que se puede mencionar la
descripcion del bien inmueble urbano, la metodologia utilizada, los datos, el valor
estimado, y las posibles limitaciones del estudio.

Es valido resaltar que una comunicacién eficaz facilita la comprension del
informe por persona no profesionales en el area y defendibles ante cualquier tribunal en
caso de ser necesario, también da lugar a reforzar la transparencia y credibilidad del
tasador en la presentacion de los resultados valuatorios.

6. pensamiento critico: es la capacidad para sustentar, la valoracion de la
credibilidad de los enunciados, es una serie de acciones concretas para la comprension
de las teorias, métodos o resultados encontrados en la investigacion y asi poder
identificar los posibles sesgos o limitaciones, Segun Sternberg (1986), el pensamiento
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critico significa la aplicacion de representaciones mentales, para solucionar problemas,
tomar decisiones y aprender nuevos conceptos analiticos.

Para Boisvert (2004) define el pensamiento critico como la disposicion que tiene
la persona para evaluar contenidos teoricos, identificar intenciones no visibles y
argumentar razonablemente sobre hechos. En el area de la tasacion es vital para
obtener credibilidad utilizar en diversos procesos el pensamiento critico porque permite
seleccionar fuentes, realizar andlisis e interpretar datos no solo aplica elementos
numericos, sino que puede reflexionar para observar inconsistencia, argumentar en
caso de ser necesario y sobre todo sustentar con veracidad las conclusiones.

7. Etica de la investigacion: El investigador debe comprender lo relevante que es
conducirse en el ambito de una manera integra y responsable basandose en los
principios éticos. Segun el Manual de Trabajos de Grado (UPEL, 2022) Con respecto a
la ética del investigador se define como “el conjunto de principios que regulan la
conducta del investigador en relacién con la veracidad, la originalidad, el respeto por
los derechos de autor y la responsabilidad social de sus hallazgos” (p.12). Con esta
definicién queda sustentado la importancia para el profesional de la tasacion actuar de
manera integra en todo momento de su practica profesional como es utilizar fuentes
confiables, para presentar estimaciones idéneas del bien inmueble urbano.

Aunado a lo antes descrito Guaman, et al. (2021) manifiestan, que la esencia de
la instruccion académica de los integrantes de la educacion superior, es incluir las
competencias tales como (a) Habilidades: se considera como la capacidad de
desarrollar la practica y técnicas para realizar una investigacion, (b) Aptitudes: significa
desarrollar cualidades personales que hagan facil la indagacién como la creatividad y la
perseverancia, (c) actitudes: es la forma de pensar, o de sentir referente a algo y se
expresa en la actuacion de los individuos y estan moldeadas de acuerdo a las
creencias, experiencias y suposiciones (d) Comportamiento: es la forma que una
persona responde en relacion a su entorno sea inconsciente o consciente (e)

Conductas: se puede decir que es adoptar actitudes y comportamientos que vayan a
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favor del proceso de investigacion, (f) Saberes: es comprender los conocimientos
tedricos, y practicos importantes para la investigacion (g) Capacidad investigativa e
innovadora esta se observa en el desempefio social de la persona y se manifiesta
cuando cambia la informacion en conocimientos, valores o comportamientos.

Ademas, Mamani et al. (2025) opinan, que incorporar la inteligencia artificial
generativa en la educacion universitaria es imperativo que los estudiantes dominen
esta competencia aplicAndola con ética y pensamiento critico, respetando los pasos
sistematicos para generar conocimientos, asi como los estudiantes utlizan la
inteligencia artificial generativa es indispensable que las utilicen como competencias
investigativas también se puede destacar el analisis de Burneo et al. (2025) en el
marco de competencias del educador en la educacion superior, identifican que la
habilidad para usar la inteligencia artificial generativa es inseparable a la practica de la
investigacion moderna y es una de las competencias investigativas fundamentales que
deben adquirir los profesionales de alto rendimiento.

A su vez, Chiu et al. (2024) han sugerido que la Inteligencia artificial generativa
es una competencia que el estudiante debe aprender para entender el funcionamiento
de la tecnologia y aplicarla con ética en la investigacion, lo cual es prioridad para una
fusion académica satisfactoria. Los anteriores autores citados, concuerdan que es muy
atil incorporar la inteligencia artificial generativa como una competencia investigativa y
gue es imprescindible utilizarla con ética y un pensamiento critico, es por ello que es
ineludible que el tasador se apropie de estos conocimientos para el ejercicio de sus
funciones

Afirma Maldonado et al. (2007), que “la competencia investigativa propende por
la aplicacion de los conocimientos, enfatizando en las diferentes esferas involucradas
en la actividad investigativa entre las que se destacan las dimensiones epistemoldgica,
metodoldgica, técnica y social” (p. 48). De acuerdo a lo anterior explicado, se precisa la
competencia a la aplicacion de los conocimientos, inmersos en la indagacion cientifica,

se tomo en consideracion, lo planteado por Baxter (1998), que implica las cualidades
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del saber (conocimiento) hacer (habilidades) y el ser (valores) del sujeto son
caracteristicas esenciales para hacer posible la actividad laboral.

Por tanto, agrega Spencer y Spencer (1993) que, en el ambito de las cualidades
del ser, se destacan las competencias intrapersonales como la autoeficacia, la
regulacion emocional, la adaptabilidad y la resiliencia ante la adversidad. Y en la parte
del saber se fundamenta el procesamiento analitico, la abstraccion conceptual, y el
dominio de la experticia técnica, y directiva, hay que resaltar el talento como el
potencial de una persona, que es una serie de caracteristicas que se desarrollan en el
trabajador en concordancia a su desempefio laboral.

Los referidos autores exponen que las competencias son importantes en el ser
porque ayuda a alcanzar los objetivos en el adiestramiento de sus ocupaciones y las
clasifica en (a) competencias visibles como el conocimiento y las habilidades que son
Utiles para un desempefio superior, pero hace falta complementar con otras
capacidades y (b) las competencias no visibles son las que caracterizan un éxito a
largo plazo como son las actitudes, valores, auto imagen y rasgos de caracter.

Juérez y Torres (2022) consideran que las personas deben actuar integralmente
al utilizar las competencias investigativas y esto se refiere al a) Ser: actitudes, valores y
ética investigativa b) hacer: es aplicar la teoria en contextos reales (c) Saber:
conocimientos tedricos y metodologico por lo tanto, se puede inferir que es satisfactorio
para la aplicacion de las competencias investigativas en el momento de realizar un
avalio de bienes inmuebles urbanos, tomar en cuenta tanto las dimensiones de la
actividad investigativa como la trilogia del ser, hacer y saber para lograr un 6ptimo
desempeiio laboral

Cabe destacar que, la Unidbn Panamericana de Asociaciones de Valuacion
UPAV (2025) sefala que los tasadores son personas preparadas y deben contar con
competencias metodoldgicas, experiencias, y conocimiento para entender, interpretar y
usar el trabajo de cualquier especialista al realizar un avallo, es relevante hacer

mencion que para obtener los datos debe contar con evidencias suficientes a través de
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inspeccion, analisis y calculos, para asegurarse que la valuacion del bien inmueble
cuenta con sustentos suficientes y adecuados.

Es importante sefalar, que la ética profesional considera que no solo el tasador
debe tener conocimientos técnicos sino gozar de una integridad moral, por tal motivo se
hace mencion a tres fundamentales principios éticos de las International Valuation
Standards Council (IVSC, 2025), como son: (a) Transparencia : significa que si hay
alguna situacién en el informe que altere la objetividad , el tasador debe evidenciarlo
(b) Independencia: es indispensables que no exista ninguna presion externa que el
tasador se vea obligado a alterar su juicio (c) Responsabilidad: sobre el tasador recae
el fundamento de la sustentacion en cuanto a la calidad, veracidad y lo Gtil del informe

Ante estos planteamientos, se infiere que lo imprescindible es integrar en la
preparacion del tasador, no solo los conocimientos tedricos, sino los principios éticos
gue le permite fortalecer su profesionalismo, ademas sus clientes van a sentirse con
mayor confianza y seguridad al momento de solicitar sus servicios.

Segun (IVSC, 2025) dentro del cumplimiento de las funciones, existen riesgos
propios de la dinamica laboral que surgen por ofrecimientos indebidos, alteracion de
datos, o divulgacién de informacioén confidencial que llevan a establecer controles
internos para fortalecer la ética profesional sin embargo, para el autor de esta
investigacion manifiesta que desde la postura de contextualizar en el tasador unas
competencias investigativas validadas y sustentadas en el ser, en el saber y en el
hacer, se pudiera tener una visibn integrada que garantizaria transparencia,
imparcialidad y en acciones comprometidas con la veracidad.

La inteligencia artificial generativa como competencia investigativa del tasador

El éxito de un investigador radica en mantenerse atento a las nuevas
herramientas que le permite alcanzar, de manera rapida y efectiva, la finalidad y los
propésitos deseados en la busqueda de informacion. Estos aspectos son
fundamentales para destacar la importancia del uso de la tecnologia. Desde la década
de 1950, comenzd a desarrollarse la inteligencia artificial, un campo que desde
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entonces ha evolucionado de forma constante.

Asi se tiene, Mc Carthy et al. (2006) sefialan que, en la conferencia de
Dartmouth, realizada en 1956, se cre¢ inicialmente el vocablo de “inteligencia artificial”.
(IA) En aquel encuentro pioneros como Marvin Minsky y Allen Newell defendieron la
idea de que las maquinas podian simular el aprendizaje humano y se realizaron
demostraciones con juegos de ajedrez y teoremas matematicos. Posteriormente, Lecun
et al. (2015) destacan que, aunque en esa época la inteligencia artificial enfrentaba la
limitante de aprender de manera autébnoma, se desarrollaron los programas de
computadoras o los sistemas expertos. Estas ramas de la IA buscaban copiar la forma
de decidir de un versado humano en un campo especifico.

El referido autor menciona que, entre la década de 2010 y el 2025, los estudios
sobre inteligencia artificial resurgieron gracias al aprendizaje automéatico (machine
learning) y a la disponibilidad de grandes volumenes de datos (Big Data). En este
contexto, los investigadores centraron sus esfuerzos en el desarrollo de algoritmos, lo
gue dio lugar a la era del aprendizaje profundo (deep Learning), este avance acelerado
se evidencid en la aparicién de asistentes de voz como Siri y Alexa, los cuales han
evolucionado hacia los AVM (Agente de Voz Multimodales), sistemas capaces no solo
de escuchar, sino de entender emociones y “ver” a través de la camara en tiempo real.

Asi mismo, se vio la implementacion a nivel mundial de la inteligencia artificial
generativa, I1AG representada por los modelos como ChatGPT y Claude (significa la
seguridad y razonamiento ético) para generar texto, Gemini: Google (destaca por ser
nativamente multimodal procesando video y audio simultAneamente) y Midjourney o
DALL-E para la creacion de imagenes. Dichos sistemas demostraron ser capaces de
producir contenido original y complejo

Cabe sefalar que la IAG se distingue de la inteligencia artificial convencional por
su capacidad para producir contenido original en diferentes formatos, tales como texto,
codigo o elementos multimedia. Mientras que los modelos de la IA tradicionales operan
bajo I6gicas de clasificacion o inferencia predictiva, la IAG aprovecha la arquitectura de
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los modelos de lenguaje extensos (LLM)y las redes neuronales para procesar patrones
complejos y articular respuestas que simulan los procesos creativos humanos.

Aunado a lo antes descrito, para darle instruccion de nivel profesional a la IAG,
se debe utilizar el Prompt, conformado con cuatro componentes los cuales son el rol, el
contexto, la tarea y el formato. Segun White et al. (2023) el rol se refiere a la asignacion
de un patrén de “persona” y permite que el modelo refine su lenguaje de acuerdo a la
audiencia esperada. Para OpenAl (2023) recomienda que para obtener resultado de
alta calidad es crucial, proporcionar contexto detallado y especificar el formato de salida
deseado, en cuanto a la tarea se relaciona con la accion directa de lo que se quiere
hacer especificamente.

En concordancia con lo antes expuesto, se ejemplifica como se estructura el
Prompt en el area de tasacion para el proceso de valoracion de un inmueble. Se inicia
al especificar el rol que va a ejercer, en este caso se le comunica que es un
especialista en tasacién, en el contexto se le da la instruccion de que es una casa de
dos niveles de calidad superior, &rea de terreno 300 m2 y construccion 250 m2 ubicada
en el este de Barquisimeto conjunto el Parral y en la tarea que determine el valor del
inmueble por el método de mercado y en el formato, a la fecha de la instruccion,
“‘presenta los resultados en un informe técnico estructurado con las siguientes
secciones: (a) Parametro de entrada. (b) Memoria de calculo (paso a paso) (c)
Resultados finales destacados en una tabla 4. Breve conclusion sobre el valor del
inmueble.

Es importante destacar, la utilizacion del NotebooKLM en el proceso de
valoracion del bien inmueble urbano para ello, se da a conocer la definicion de este
asistente de investigacion que utiliza el modelo de lenguaje la IAG Gemini, este tiene el
privilegio de interactuar solo con los datos que incluya el usuario. EI NotebooKLM tiene
la facultad de funcionar a través de un esgquema de generacibn aumentada con una
recuperacion (RAG), lo que facilita que no se equivoque, en términos IAG que

disminuya las alucinaciones, porque sus respuestas las busca solo en los datos que
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suministre el tasador. (Alvarado y Valles, 2024)

Ahora bien, en la realizacién de un informe de tasacién, el NotebooKLM optimiza
la gestion de almacenar, procesar y analizar volumenes masivos de datos por lo que
Se sugiere su uso en tres como son:

1. Analisis normativo y legal: Para utilizar el NotebooKLM en este aspecto el
tasador tiene que cargar toda la documentacion referida a la parte legal como se puede
nombrar: las Normas Internacionales de Valuacion (IVS), La Ley Orgéanica de
Ordenacién Urbanistica y planes de desarrollo urbano local (PDUL, Barquisimeto) una
vez incluida toda esta informacion en esta herramienta el tasador puede solicitar
informacion precisa a la necesidad requerida.

2. Sintesis de antecedentes de mercado: A medida que se realicen informes de
mercado y se incluya en el NotebooKLM la informacién referida a lo que amerite el
tasador, como es la tendencia de precios del inmueble por metro cuadrado, promedio
de absorcidn, y variaciones de valor de mercado en sectores especificos el especialista
tiene insumo para hacer comparaciones de mercado entre otros analisis que considere
necesario.

3. Estructuracion del informe técnico: Al utilizar esta herramienta de
NotebooKLM se obtienen varias ventajas entre las que se pueden nombrar la
simplificacion de la gestion del tiempo hasta un 60% es decir disminuye el tiempo de
busqueda de la literatura técnica y antecedentes que amerite agregar en el informe
(Garcia y Pefalvo, 2024), facilita la precision documental porque el sistema solo hace
la busqueda dentro de los documentos suministrados por tal razén es exacta la
informacion también permite que el especialista desarrolle el criterio porque al
automatizar la sintesis, el especialista tiene la opcion de enfocarse en realizar un
analisis mas exhaustivo y una precisa conclusion de valor que es la esencia del
profesional.

En el marco de esta investigacion, el autor consideré pertinente emplear la IAG

como apoyo al trabajo académico y por ende al especialista de tasacion. De manera
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general, puede afirmarse que esta tecnologia resulta Uutil para la busqueda de
informacion rapida y eficaz especialmente cuando se trata de manejar grandes
cantidades de datos.

No cabe duda, que el tasador en su practica laboral requiere de competencias
investigativas soélidas y asi garantizar la precision metodolégica, ética y el potencial de
analisis desde el punto de vista de la trilogia del ser, hacer y saber, a la vez facilitar la
comprensién de estas competencias de manera integral, en tanto que la IAG se
considera como una herramienta innovadora que transforma la practica investigativa
del especialista en tasacion.

Ahora bien, la IAG es una herramienta que permite al especialista en tasacion
automatizar los procesos de busqueda, generar el informe preliminar, simular
escenarios de valoracion y potenciar la eficiencia del tasador. Desde el enfoque del ser,
cuando el especialista usa la IAG, exige un compromiso &tico, para evitar el sesgo en la
valoracion y garantizar su transparencia. Asi mismo, en base al hacer, facilita la
recopilacion de datos, la elaboracion de modelos predictivos y la sistematizacion de
informacion y en cuanto al saber la IAG se encarga de ampliar el acceso a las
diferentes fuentes de informacion y fomenta el analisis critico interdisciplinario.

Es importante resaltar que el especialista en tasacién de bienes inmuebles
urbanos al utilizar la inteligencia artificial generativa como competencia investigativa
es un reto a gran escala tanto para el profesional en tasacion como para el estudiante
de la especializacion de tasacion, porque incluye el manejo de la tecnologia con
habilidad de sus funciones laborales especificas referentes a avallos de bienes
inmuebles urbanos, cabe sefalar 1o novedoso de la inteligencia artificial generativa
usarla como competencia investigativa seria un cambio de paradigma para el
profesional de la tasacion.

Ahora bien, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), enfatiza para usar la IAG como una competencia

en la investigacion, debe utilizarse con un enfoque ético, salvaguarda del rigor
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cientifico, imparcialidad técnica y la apertura metodoldgica en la investigacion. Por otra
parte, Cardenas, et al (2025) consideran que la IAG integra herramientas para utilizarlo
en el proceso formativo y permite superar las limitaciones tradicionales, entre las que
se puede nombrar el acceso restringido a fuentes o la dificultad en la sistematizacion
de informacion.

Es oportuno resaltar, que las competencias investigativas engloban la capacidad
de plantear problemas de investigacion, planear metodologias, interpretar datos y
difundir los resultados. Al respecto, Berrios y Marquez (2025) subraya que a través de
la IAG facilita la formulacion de proyectos de investigacion al proveer una base solida
mediante la generacion de hipotesis, la deteccion de vacios cognitivos y la organizacion
de las referencias bibliogréficas. Queda en evidencia, que estas capacidades no solo
garantizan la calidad del trabajo cientifico, sino que fortalecen la autonomia del
investigador y al usar la IAG potencia las competencias investigativas.

Las competencias investigativas se fortalecen con la IAG, pero hay que destacar
que el investigador debe mantener una postura critica y reflexiva porque es el
responsable de contextualizar, validar y dar sentido a la informacién obtenida. En
consecuencia, las competencias investigativas deben estar integradas por la
rigurosidad metodoldgica tradicional como estar dispuesto a utilizar la nueva
tecnologia, se debe tener en cuenta que el verdadero valor de la investigacion esta en
el potencial de la persona para transformar el conocimiento en soluciones para la
sociedad.

Tasacion de bienes inmuebles urbanos

Durante mucho tiempo la actividad laboral de avaltos o tasacion se ha centrado
en la idea de valorar el bien inmueble y presentar la informacion para ser captada por
los interesados. En este sentido, la tasacion ha sido concebida como la estructura
procedimental, rigor operativo, medios, acciones y el desarrollo profesional en tasacion.
Debe sefialarse que la formacién y el conocimiento son elementos multifuncionales en

un mercado inmobiliario, los tasadores deben tener herramientas basicas para
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determinar la valoracion de bienes inmuebles urbanos y esto lo realizan de acuerdo a
metodologias de mercado y los distintos procedimientos para obtener la valoracion de
un bien.

De acuerdo con Deseda y Araque (1987), se llama bien a todo medio que con
sus atributos tiene la capacidad de satisfacer algunas necesidades como son los
bienes muebles e inmuebles, entendiéndose como inmueble toda aquella propiedad
gue no pueda trasladarse o moverse como por ejemplo terreno, edificios, y se le
adjudica su valor de acuerdo a sus propiedades intrinsecas, vocacion de uso o por la
categoria del activo al que se refiere, hay que considerar que los conceptos y
referencias se encuentran diferenciados de acuerdo a la aplicacién que en ellos impere.

Desde esta Optica, se presenta una definicion de tasacion que segun
Abunahaman (2005) es “Una estimacion de uno o mas factores economicos
especificamente definidos en relacion a propiedades descritas en una fecha
determinada teniendo como soporte un analisis de datos relevantes” (p.12). El referido
autor también define “tasar es valorar y estimar el valor de mercado de uno o més
intereses identificados, en una parte especifica de un inmueble en un determinado
momento” (p.13).

Ante estas definiciones, se puede comprender la tasacién como la valoracion
monetaria sobre el bien inmueble urbano, entendiéndose como todos aquellos bienes
particulares, publicos, o empresariales existentes en la sociedad, cuando las personas
van a realizar alguna transaccion con el inmueble es necesario la realizaciéon de un
avallo que es un soporte para la decision del uso que el duefio vaya a disponer sobre
bien inmueble urbano.

De este modo, se comprende la tasacion como un proceso que toma en cuenta
el valor del bien, que corresponde a la utilidad y las posibilidades de ventas, y puede
surgir la necesidad de realizar una tasacion por diferentes situaciones descritas por el
autor anteriormente referenciado, tales como: (a) Transferencia de propiedad, (b)

Financiamiento y crédito, (c) Justa indemnizacion en caso de expropiacion, (e) Toma
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de decisiones sobre bienes inmuebles, (f) Base impositiva, (g) Aplicaciones en seguros
y (h) Justo valor de arrendamiento.

Ahora bien, para estimar el valor de mercado de un bien inmueble urbano es
esencial calcular el precio por el que pudiera venderse bajo la observacién de las
dinamicas del mercado y las caracteristicas del inmueble, haciendo uso de un enfoque
profesional, es vital darse cuenta de la depreciacion del inmueble que se refiere a la
antigledad, o al desgaste fisico por deterioro de materiales y de la estructura, también
se deprecia por la obsolescencia funcional cuando el disefio se convierte en
inadecuado y la obsolescencia econdémica que el entorno urbano cambia
desfavorablemente, la depreciacion se estima como un porcentaje del valor original vy
va a depender de la antigliedad, condicion u otros factores que influyan en el inmueble
urbano.

En virtud de las consideraciones precedentes se desprende que, para realizar
una tasacion, el tasador con su experiencia profesional debe regirse por las
circunstancias de cada caso para asignar el valor que concuerde con las condiciones
vigentes en el mercado inmobiliario, por tal razén cada valoracion del inmueble tiene
sus criterios y métodos para adjudicar el real valor de mercado.

Segun las IVSC (2021) el valor del bien inmueble es el procedimiento de
estipular, el precio que pudiera tener un activo al momento de intercambiarse entre un
vendedor y un comprador, en una transaccion de mutuo acuerdo entre los contratantes
y contratado.

En la realizacion de la tasacion se consideran indispensables al momento de
inspeccionar para determinar el valor de una propiedad los siguientes criterios:

1. ubicacion: este consiste en las proximidades de servicios necesarios como
transporte colectivo, escuelas, hospitales, comercios, desarrollo urbano, circulacién de
vehiculos, nivel de ruido y depreciacion de la zona.

Segun las IVSC (2021) la ubicaciéon de un bien influye directamente y siempre

va a estar relacionado con su entorno para subir o bajar su precio, por tal motivo la
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ubicacion es una caracteristica primordial que incide directamente en lo Util que pueda
ser el activo, la accesibilidad, demanda y valor de mercado, tomando en cuenta otros
aspectos como infraestructura, servicios disponibles y la zona. Aqui queda en evidencia
gue para evaluar un bien inmueble por la ubicacién siempre hay que tomar en cuenta el
entorno y la naturaleza del mercado adyacente.

Para Stumpf (2010) y Danta (2008) ambos autores en sus definiciones coinciden
que la ubicacién estd basada al conjunto de atributos espaciales y referidos a la
funcionalidad que estipulan el beneficio de un inmueble urbano para un uso especifico
y que incide directamente su valor comercial.

2. caracteristicas fisicas del inmueble urbano: en este aspecto se observa el
estado de conservacion del inmueble, el tamafio del terreno y de la construccion
tomando en cuenta toda la superficie Util, materiales de construccién utilizados, calidad
de los acabados, estado de conservacion del inmueble, distribucion de los espacios,
nameros de habitaciones y bafios. Al considerar las Normas IVSC (2021) en cuanto a
las caracteristicas fisicas de los activos hace referencia que son atributos materiales
del activo que inciden directamente en la condicién y el valor del bien es decir que se
toma en cuenta el acabado de la construccion, tiempo de uso y las mejoras realizadas
por tal razén los elementos fisicos deben ser evaluados con una visién objetiva porque
influye en la vida util del bien inmueble. Al momento de valorar un bien inmueble con un
buen mantenimiento y un acabado moderno, va a tener un mayor valor frente a otro
bien inmueble con deterioro y deficiencias en la construccion. Danta (2008) enfatiza en
un enfoque técnico que consiste en los elementos constructivos, y estructurales, que se
usaron para la edificacion del bien inmueble por lo tanto el tasador debe estar atento al
hacer la inspeccion del bien inmueble detallar e identificar algunas condiciones
inadecuadas, o mala calidad de los materiales y que el bien se esté usando para lo que
fue previsto.

3. infraestructura y disponibilidad de servicios basicos: como agua, electricidad,

gas, alcantarillado, conexiones a internet, telecomunicaciones, accesibilidad a vias

48



principales y transporte publico. Las Normas IVSC (2021) consideran que los servicios
basicos inciden directamente en la utilidad y el valor de un bien inmueble urbano, esta
definicion hace énfasis que el tener accesibilidad y calidad de estos servicios influyen
directamente en su valor en contraposicion al resultado del analisis de un bien
inmueble que en sus zonas adyacentes carezca de los servicios basicos, el valor del
inmueble se afecta desfavorablemente aunque las condiciones fisicas del inmueble
estén en un buen estado. Afirma Danta (2008) que el enfoque técnico se refiere a la
existencia de los servicios, calidad, cobertura, frecuencia en el mantenimiento y el uso
del inmueble urbano, estos son aspectos que incide directamente en el valor de la
infraestructura del mismo.

4. mercado inmobiliario: se hace una comparacién entre los precios de las
propiedades similares de la misma zona, en cuanto a la tendencia del mercado
inmobiliario el cual se refiere a la demanda y oferta, el tiempo promedio de venta de
propiedades iguales en el sector. Danta (2008) Considera que el mercado inmobiliario
es un area geogréfica donde se desarrollan convenios de bienes raices y determinado
por los aspectos de los bienes inmuebles tanto fisico, sociales, legales y financieros
gue influyen directamente en los precios. De acuerdo a las IVSC (2021) el mercado
estd en movimiento y existen una serie de condiciones que influyen en el valor de los
activos en un espacio determinado, que el tasador debe analizar para estimar el valor
de mercado.

5. aspectos legales: documentos vy titulos de la propiedad en regla, existencias
de gravamenes, hipotecas o cualquier otro impedimento legal, algunas restricciones
gue impidan el uso del suelo. En tal sentido las IVSC (2021) establecen que los
aspectos legales son los elementos juridicos que pueden alterar la propiedad, el uso y
la transferencia del activo es decir todo factor legal que pueda interferir en el valor del
bien, por lo tanto, el tasador debe verificar la documentacién legal del inmueble porque
si existiese alguna documentacion indebida alteraria el proceso de la valoracion

disminuyendo o limitando el uso y esto debe reflejarse en el informe del tasador.
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6. condiciones econOmicas: contiene los factores macroeconomicos como
inflacion, tasas de interés, potencial de valorizacion del inmueble en el tiempo y
perspectivas del mercado inmobiliario. En las IVSC (2021) las condiciones
macroecondmicas se entienden como “el conjunto de factores econémicos agregados
gue influyen en el comportamiento del mercado de activos, tales como el crecimiento
del producto interno bruto (PIB), la inflacién, el desempleo, las tasas de interés y la
politica fiscal” estas condiciones afectan directamente la venta o compra de los bienes
inmuebles urbanos. Agrega Stumpf (2019) que al realizar el andlisis se debe incorporar
el ciclo econémico, los cambios de los precios, y la expectativa de los agentes
econdémicos. Considera Danta (2018) las condiciones macroeconémicas como “las
variables externas que inciden en la formacion del valor de los bienes, especialmente
aquellas que afectan la capacidad de compras del mercado y la dinamica de inversion
en el sector inmobiliarioc” Ambos autores concuerdan que el tasador debe tomar en
cuenta estos enfoques integrando el analisis contextual y su vision técnica asi la
estimacion es mas ajustada a la realidad del mercado.

7. aspectos especificos del inmueble: tiempo de antigiiedad de las instalaciones
y edad del inmueble, mejoras o remodelaciones realizadas, condiciones estructurales y
posibles problemas de construccion. Segun las IVSC (2021) los aspectos especificos
se refieren a las cualidades o detalles del activo que influyen en su valor, se puede
nombrar la ubicacion, el mantenimiento fisico, los documentos legales, estos aspectos
son importantes porque permiten aplicar bien el enfoque de mercado y apegarse a las
condiciones reales.

Los criterios antes mencionados sirven como guia a los tasadores para la
realizacion de una valoracion exacta de los inmuebles urbanos produciendo una
sustentacion firme para negociaciones financieras, lo que genera una confiabilidad en
la persona que este solicitando el informe de la tasacién del inmueble urbano.

Ahora bien, el Consejo de Normas Internacionales de Valuacion (IVSC, 2025)

asevera que al realizar una tasacion se aplica el método, definido como una técnica
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propia para determinar un valor, es decir que cada avallo tiene un procedimiento
diferente y para elegir el método idoneo, va a depender de la informaciéon que se
conozca del bien a tasar o para que se va utilizar el avalto del bien.

Entre los métodos que se exponen para identificar el valor de un bien sefiala
Camacaro (2022) pueden ser a) método comparativo determina el valor de un bien
comparando con otro bien similar en caracteristicas, ubicacién, antigiiedad, estados y
condicion de venta b) método involutivo, se basa en descomponer el valor global para
identificar el valor residual de un terreno c) método evolutivo se encarga de estudiar
como cambia el valor de un bien en el transcurso del tiempo, tomando en cuenta
mejoras, revalorizacion o depreciacion y d) método de capitalizacion de renta se trata
de estimar el valor de un bien en funcion de los ingresos que pueda generar. Cada
método tiene sus procedimientos metodoldgicos que consiste en: (a) procedimientos
generales (b) métodos para identificar el valor de un bien, sus frutos y derechos (c)
métodos para identificar el costo de una propiedad

Alega Camacaro (2022) que para la realizacion del informe de avaluo el tasador
debe considerar: (a) identificacion del solicitante del avalto (b) objetivos del avallio (c)
finalidad (d) identificacidon y caracteristicas del bien tasable (e) documentacién utilizada
para el avalio (f) supuestos y limitaciones del avalio (g) datos e informaciones
efectivamente utilizados (h) memoria de calculos (i) indicacién del método a utilizar
justificando su seleccion (j) especificaciones del avalto (k) resultado del avalto (1)
calificacion legal completa y firma de los responsables del avalio (m) lugar y fecha de
elaboracién del informe. Estos aspectos antes mencionados permiten al tasador
obtener un informe de avallo preciso y exhaustivo sobre el bien inmueble urbano

De acuerdo a este contexto, en consideracion a la especializacion de tasadores
de bienes inmuebles urbanos que imparte la UCLA, dirigido a los ingenieros civiles y
arquitectos, teniendo como principal objetivo instruir a los profesionales para cuando
finalice el programa establecido, segun la Coordinacion de Postgrado Decanato
Ingenieria Civil de la UCLA, (s.f.), deben egresar con el siguiente perfil capacitado para:
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Aplicar la metodologia cientifica en la tasacion de bienes inmuebles, manejar y aplicar
las metodologias de tasacion, aplicar los conocimientos del movimiento del mercado
inmobiliario.

lgualmente agregan que, deben manejar los métodos estadisticos-matematicos
para el tratamiento de los datos disponibles para la formacién de valor, realizar
eficazmente la inspeccién de los bienes inmuebles, y se consideran las caracteristicas
correspondientes a: la region, terreno, edificaciones y bienhechurias, aplicar los
conocimientos de finanzas a la tasacion de bienes inmuebles, interpretar el mercado
Inmobiliario, evaluar los proyectos de inversion Inmobiliaria y por su puesto en la parte
tecnolégica tener conocimiento de la inteligencia artificial generativa.

Por tanto, para usar la inteligencia artificial generativa como una competencia
investigativa al momento de indagar aspectos especificos dentro del campo laboral es
necesario que el tasador aprenda a utilizar el prompt el cual es una instruccién o
pregunta que se proporciona a la inteligencia artificial generativa para orientar su
respuesta, el tasador debe definir el contexto, el formato, el problema y el objetivo de
salida esperado, por tal motivo es primordial saber realmente lo que se va investigar
para poder generar un prompt util y productivo

Cabe destacar, Inmovaluar (2023) sostiene que el profesional de la tasacion al
apropiarse del manejo de la inteligencia artificial generativa le va a facilitar la redaccion
de informes vy la justificacion metodologica, asi mismo, la evolucion de los modelos de
tasacion sugiere que "la inteligencia artificial identifica patrones complejos y tendencias
de mercado proporcionando valoraciones mas precisas que los métodos tradicionales"
Miron (2024, p7) lo que significa que la inteligencia artificial generativa puede examinar
grandes cantidades de datos de bienes inmuebles urbanos parecidos para identificar
tendencias de precios y sefialar los intervalos de valores. Al utilizar la IAG, al tasador le
va a ahorrar tiempo en su trabajo y le reduce la posibilidad de error.

Ahora bien, al momento de realizar una tasacién algunos clientes ameritan saber

como incidiria en el valor del bhien inmueble urbano si hubiese un cambio de
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zonificacion, variacion en las tasas de interés o cambios en la demanda, en estos tres
diferentes casos segun Tasavaluo (2024) sugiere usar la Inteligencia artificial
generativa porque permite modelar estos escenarios de una manera hipotética y mas
apegado a la realidad, por ende, asegura certeza y rapidez en los resultados.

Es relevante acotar, cuando se esta realizando la tasacion se utiliza la
Georreferenciacion pues permite plasmar con exactitud inmuebles y activos tangibles
en mapas digitales mediante coordenadas de unidades técnicas de medicién, (UTM) al
utilizar la inteligencia artificial generativa refuerza los pasos para sistematizar la
busqueda de datos espaciales desde imagenes satelitales, planos digitalizados o
documentos sin formatos, minimizando el tiempo de trabajo al profesional y mejora la
exactitud de la ubicacion

Sefiala, Méndez y Silva (2025) que hay una aplicacion en Inteligencia artificial
generativa la cual puede examinar el informe completo de tasacion y detectar
incongruencia entre referenciales, operaciones y los resultados obtenidos lo que quiere
decir que se pueden corregir en caso que lo amerite algunos de los errores humanos.

Evidentemente después de revisar los diferentes criterios para realizar la
tasacion e incorporar los nuevos conocimientos de la inteligencia artificial generativa
gueda inmerso en el dominio del saber, por lo tanto, el apropiarse de estas teorias van
a acelerar la eficiencia y eficacia en las funciones laborales del tasador lo que afianza
lo importante de innovar y adecuar los programas de formacion de competencias
investigativas del tasador.

Tasadores de Venezuela especialistas de tasacion de la UCLA

En relacion a los tasadores que ejercen en Venezuela, en su mayoria son
Ingenieros o alguna profesion afin, por consiguiente, este estudio investigativo los
principales protagonistas son los tasadores porque ellos son los especialistas que
tienen la responsabilidad de realizar un avalio de un bien inmueble urbano, que es
primordial en la decisiébn que va hacer el comprador o vendedor referente a la tasacion

realizada, porque de ellos depende el valor del inmueble urbano y por lo tanto
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representa la ganancia o pérdida al momento de la venta o de fijar un valor al inmueble.

Ahora bien, los tasadores también conocidos como peritos evaluadores, dentro
de los organismos gubernamentales como persona natural con especialidad y de
probada competencia en la labor de valoraciones y avaltos de bienes inmuebles que
prestan sus servicios a las instituciones bancarias, como profesionales externos y se
consideran que estan técnicamente preparados para ejercer funciones de avallos.

En virtud de lo expuesto, Dantas (2002) define al tasador como un profesional
de constante aprendizajes en cursos, congresos, contactos con colegas Yy
principalmente debe estar capacitado para diagnosticar el mercado inmobiliario, el
dominio de las competencias técnicas, aplicadas de la ingenieria y el fundamento
tedrico basado en reglas inflexibles, esto le confiere al tasador una caracteristica de
profesional con una flexibilidad y movilidad dentro de las mas complejas
especialidades, por lo tanto la tasacidon tiene una caracteristica multidisciplinaria que le
permite al tasador utilizar sus habilidades para trabajar en los mercados mas complejos
del momento.

En funcién de estas apreciaciones, Deseda y Araque (1987) consideran que al
realizar la valoracion de un bien inmueble urbano es fundamental tomar en cuenta
atributos tangibles como intangibles, por lo cual el tasador debe poseer conocimientos
en cuanto a las actitudes como un estado mental utilizado por los individuos para
estructurar la manera como perciben el contexto y la forma de comportarse con
respecto al medio ambiente en donde se encuentra.

En este sentido, todo tasador debe tomar en cuenta que las actitudes tienen un
componente cognoscitivo, se refiere a las creencias que tiene una persona acerca del
bien, el componente afectivo consiste en los sentimientos que se expresan en términos
de gustos y preferencias hacia el bien y el componente de comportamiento, se expresa
en términos de accion o de intenciones referente a la conducta y cada uno de estos
componentes estan inmerso en el tasador para poder tener la habilidad de observar

estas cualidades, tanto en la persona que va a solicitar el avalio como en el bien
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inmueble que se va a estimar el valor del mercado.

Es importante destacar, segun Cayo (2012), que un tasador debe ser una
persona calificada con conocimientos tedricos y practicos. Ademas, conocer, entender,
y poder utilizar los principios, la metodologia que estan incluidas en las normas, que
sean aplicables a la valoracion. Contar con un grado académico, que tenga estudios
relacionados con la especializacion de tasacion, aqui en Venezuela para ejercer como
tasador es ideal haber cursado la formacion en instituciones acreditadas como la UCLA
y/o ser miembro de la Sociedad de Ingenieros de Venezuela (SOITAVE), que es una
entidad nacional de los profesionales de la tasacion y para ser miembro tiene que
cumplir previamente con el requisito debe haber aprobado un curso sobre tasacion
dictado por SOITAVE.

El autor antes mencionado, manifiesta que los tasadores deben trabajar
respetando las Normas Internacionales de Valuacion, ademas regirse por las
exigencias de ser imparcial, objetivo desde la perspectiva de su profesion y revelar la
informacion establecida en el cédigo de conducta de la respectiva norma. También
afirma en cuanto a ética que “Los tasadores deben en todo momento, mantener un alto
nivel de honestidad, integridad y llevar a cabo sus actividades de forma que no sea
perjudicial para los clientes, o para el pablico, para su profesién o para su asociacion
nacional reconocida de profesionales de la valuacion correspondiente” (p.62).

Por lo anterior expresado, el tasador es un profesional que al momento de
realizar un avalto debe prevalecer la imparcialidad, sin un interés personal en el bien
gue tasa, es fundamental regirse por las normas que velan por la ética, la experiencia y
el correcto manejo de la informacion de cada tasacion. También debe asistir a
programas de formacién permanente para estar actualizado en el ejercicio de sus
funciones y asi garantizar a sus clientes en general el excelente desempefio de su
actividad laboral.

En cuanto al inicio de la especializacion de tasacion en la UCLA, llena un vacio

en esta area de conocimiento con el estudio de cuarto nivel, asi lo sustenta el
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documento redactado por la Coordinacion de Postgrado Decanato de Ingenieria Civil
de la (UCLA, s.f.), el cual contiene objetivo general, objetivos especificos, perfil del
egresado, requisitos de ingresos, régimen de permanencia, grado a otorgar, requisitos
para la obtencion de titulo y el plan de estudio que hace mencién al curso introductorio
y a las asignaturas distribuidas en cuatro trimestres.

Los requisitos de ingresos a la Especializacion de Tasacion en la UCLA segun el
documento antes mencionado contemplan que el aspirante debe a) ser ingeniero o
arquitecto b) Haber aprobado el curso introductorio (sin créditos) con un promedio
minimo de quince puntos (15) en la escala de evaluacién de cero (0) a veinte puntos
(20) c) cumplir con los requisitos establecidos en la solicitud de admisién

Ademas, hace mencién al plan de estudio que esta conformado por las
siguientes asignaturas con sus respectivas unidades de Créditos (UC) y el trimestre
correspondiente; Trimestre |, Estadistica Descriptiva e Inferencial 3UC, Planificacion
Urbana 3UC, Trimestre Il, Fundamentos Econdmicos del Mercado Inmobiliario 3UC,
Fundamentos de Finanzas Aplicados a la Tasacion 3UC, Trimestre lll, Principios de
Ingenieria de Tasacion 3UC, Modelos Econométricos Aplicados a la Tasacion de
Inmuebles 3UC. Seminario de Metodologia de la Investigacion 2UC, Trimestre 1V,
Evaluacion de Proyectos Inmobiliarios 3UC, Estudio de Mercados Inmobiliarios
2UC.Fundamentos de Patologia en la Construccion (*) 3UC, Trabajo Especial de Grado
4UC, Total Unidades de Crédito: 32(*) Electiva.

Por tanto, para la obtencion del titulo de Especialista en Tasacién de Bienes
Inmuebles Urbanos debe haber aprobado todas estas asignaturas mencionadas
anteriormente, elaborar y hacer la presentacion del trabajo especial ante un jurado
calificado y asi cumplir a cabalidad como esta contemplado en el objetivo general
“Capacitar profesionales de alta competencia para la practica especializada de la
Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos”.

Después de haber culminado el programa de Especialista en Tasacion de
Bienes Inmuebles Urbanos, segun el documento de la Coordinacion de Postgrado de la
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UCLA (s.f.), se mencionan los aspectos que el profesional estara en capacidad de: (a)
Aplicar la metodologia cientifica en la Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos (b)
Manejar y aplicar las metodologias de Tasacion (c) Aplicar los conocimientos del
movimiento del mercado Inmobiliario (d) Manejar los métodos estadisticos
matematicos para el tratamiento de los datos disponibles para la formacion de valor (e)
realizar eficazmente la inspeccion de los bienes inmuebles, considerando las
caracterizaciones correspondientes a: la region, terreno, edificaciones y bienhechurias
(f) Aplicar los conocimientos de finanzas a la Tasacion de bienes inmuebles (g)
interpretar el mercado inmobiliario (

h) evaluar los proyectos de inversion inmobiliaria” todos los aspectos antes
mencionados forman parte del perfil del egresado para la obtencion del grado
académico de Especialista en Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos

En atencidén a lo expuesto, se constata que, dentro de la carga académica de
tasacion en la UCLA, no se observa asignaturas que contemplen contenidos referentes
al ser y al saber en cuanto a la teoria de la inteligencia artificial generativa ni adaptando
la incorporacion de la misma con los conceptos inherentes de la tasacion, ademéas no
contemplan actividades para ostentar con la oportunidad de adquirir la habilidad para
adecuar su uso cuando sea pertinente.

También se puede resaltar lo valioso que es contar con tasadores que se rijan
con ética al incorporar la inteligencia artificial generativa porque permite al tasador en el
ejercicio de sus funciones analizar con criterios especificos de la tasacion y potenciar el
uso de la tecnologia para complementar una formacion eficiente y a asi mejorar
notoriamente la calidad educativa en la especializacion de tasacion de la UCLA por
consiguiente estos aspectos pudiera conducir a integrar la trilogia del ser, saber y hacer
para mejorar la actuacion del tasador en su desempefio laboral y sera una innovacion
en las competencias investigativas del tasador.

Construccion social: teoria de Vytgosky

La tasacion de los bienes inmuebles urbanos realizada por ingenieros egresados
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de la especializacion de tasacion de la UCLA, debe tener como norte el logro de un
excelente avallo donde el tasador apropiandose de las competencias investigativas
pueda realizar una tasacion lo mas cerca a la realidad de una forma objetiva,
transparente y confiable, asi pues los profesionales que ejercen la tasacion deben
poseer competencias referidas al ser, hacer y saber para estar abiertos a los cambios
gue suceden en la actividad laboral, en cuanto a las habilidades, conocimientos y
actitudes, donde se orienten y estimulen, nuevas formas de apreciar el avalio de un
bien inmueble urbano asi como lo representa la utilizacion de la inteligencia artificial
generativa.

En funcién de lo planteado, el marco tedrico de esta investigacion se articula
fundamentalmente en la tasacion de bienes inmuebles urbanos, considerado la
integracion de la trilogia del ser, saber y hacer en la funcién laboral del tasador, ahora
bien, para el apoyo tedrico del saber, que estan compuestas por conocimiento,
haciendo énfasis en la teoria de las competencias investigativas del tasador vy la
inteligencia artificial generativa, ademas para sustentar el hacer que se refiere a las
habilidades, se toma en cuenta la teoria del aprendizaje como construccion social de
Vygotsky y en cuanto a las actitudes del tasador se sustenta con la teoria
transpersonal del ser.

La formacién de tasadores éticos exige una sola base tedrica que trascienda la
aplicacion mecanica de normas. Estos referentes conceptuales son vitales para que el
profesional pueda contextualizar su trabajo, planificar con precisién, evaluar sus
resultados y realizar los ajustes indispensables durante el proceso de valoracion,
garantizar asi un juicio de valor imparcial y razonable.

Segun la perspectiva de Vygotsky (1978) el desarrollo del ser humano es
inseparable del entorno socio, histérico-cultural en el que se encuentra el individuo.
Esta teoria resalta que los procesos formativos y educativos son fundamentales para
transformar a las personas, porque potencian sus capacidades, enriqguecen su

expresion personal y contribuyen a la evolucion y expansion de la actividad cultural
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colectiva.

Es pertinente resaltar que, los seres humanos adquieren destrezas y conductas
gue propician imitar o no las situaciones observadas, tal es el caso de un modelo social
que para Vygotsky (1981), el desarrollo humano no es un fenémeno aislado, sino el
resultado de un intercambio dialectico entre el individuo y su entorno social. En esta
interaccion, la transformacion de la conducta y la psique se produce mediante dos
mediadores claves: como son: las herramientas, que permiten modificar el mundo
fisico, y los signos que actlan como instrumentos psicolégicos que regulan la actividad
humana y su relacién con el contexto.

La teoria de Vygotsky (1979), destaca que se aprende transformando las
herramientas culturales a través del prisma de vivencias pasadas. Este principio
subraya la responsabilidad de los tasadores: al ser su practica un proceso mediado por
la cultura y la experiencia, es imperativo que garanticen un alto nivel de competencia
técnica mediante el perfeccionamiento permanente de sus capacidades.

En su teoria sociocultural Vygotsky (1978), postula la zona de desarrollo
proximo, que consiste en la dimension de desarrollo real y la de desarrollo potencial, se
comprende como niveles de aprendizaje, el desarrollo real caracterizado por la
autonomia del individuo para solucionar una situacién sin ayuda y el desarrollo
potencial la persona tiene capacidad de aprender pero necesita un guia para realizar
tareas 0 una persona con mayor preparacion o en colaboracion con otro compariero
mas habil, lo que indica que al estar la persona centrado en si mismo o interrelacionado
con el contexto siempre se va a generar un cambio en el hacer cuando se esta
relacionado con la actividad laboral.

Al analizar esta teoria de Vitgosky, permite reflexionar sobre las creencias y
practicas en el proceso laboral en cuanto a la utilizacion del saber de los tasadores al
momento de incorporar los nuevos conocimientos y habilidades que vayan adquiriendo
en cuanto a competencias investigativas se refiere, con el proposito de ofrecer una

mejor preparacion relacionado a la calidad de la persona y en la interaccion con el
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contexto.

Desde esta perspectiva se puede inferir que al incorporar nuevas asignaturas
en los planes de estudio de la formacion de especialista de tasacion los estudiantes
tendran la oportunidad de aprender las teorias referentes a la inteligencia artificial
generativa como un componente de la competencia investigativa del tasador que debe
estar inherente a su formacién, al entrar en el contexto se consolida el enfoque en el
aprendizaje continuo en el desarrollo de lo sociocultural como es tan evidente la
incorporacion de nuevos conocimientos con la finalidad de estar actualizado en
concordancia a los paradigmas nacientes y ofrecer a los estudiantes una vision
curricular académica vigente.

Teoria de la psicologia transpersonal del ser

Segun los precursores de esta teoria Grof, et al (2015) entre otros manifiestan
una vision integral del ser humano donde la psiquis y la espiritualidad no son entes
separados sino dimensiones complementarias del crecimiento humano. Este enfoque
sostiene que la psicologia transpersonal constituye una sintesis entre el quehacer
psicolégico y la dimension espiritual. Bajo esta premisa, el desarrollo humano se
entiende como un proceso integral que requiere la exploracion de la naturaleza
trascendental del individuo. Por tanto, la intervencion terapéutica no solo aborda los
aspectos personales de la psique, sino que considera la realizacién del potencial
espiritual como un requisito indispensable para la maduracion del sujeto.

Para de Grof S (2002), la psicologia transpersonal pone el foco en la faceta
espiritual del ser humano. El propdsito central de esta corriente es facilitar a que los
individuos descubran y sintonicen con sus principios esenciales, para lograr asi que
estos se manifiesten de forma practica y coherente en su dia a dia, por consiguiente,
esta teoria hace énfasis en ayudar al mayor despliegue de la persona, incluyendo en
ello buscar la trascendencia de que la persona encuentre sentido a la interaccion con el
contexto real y a su existencia

Ahora bien, los aspectos del ser tanto espiritual, social, intelectual, emocional,
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fisico, actitud y creativo, pueden llegar a ser impulsadores de grandes cambios, al
mejorar las capacidades internas de la persona y esto se logra en el transcurso del
tiempo, la psicologia transpersonal es una herramienta de crecimiento interior que
ayuda a descubrir el ser esencial y reconocer el valor propio y permite asi que el
individuo aproveche al maximo cada oportunidad que la vida le ofrece

En cuanto al ejercicio de la tasacion, los profesionales que ejercen esta
profesion, tienen que ser personas integras, honesta, con un alto sentido de
responsabilidad, imparciales sin ningun interés personal en el bien que tasan, para ello,
debe pensarse en mejorar continuamente la condicion humana, tomar en cuenta los
temas del ambito, legal, social y del entorno porque son profesionales que tienen el
conocimiento de ajustar el valor de un bien inmueble, de acuerdo a la veracidad o
alterar el valor del inmueble.

Desde la perspectiva del profesional toda vivencia se interpreta como una
oportunidad de crecimiento. El acompafiamiento se basa en el respeto a la accion
natural de cada persona para alcanzar su mejor version y asi validar su esfuerzo
individual por su realidad 6ptima referente a la actitud del profesional.

Disefio instruccional ADDIE

Para este estudio se utiliz6 como disefo instruccional nominado, el Modelo
ADDIE y su nombre se deriva del acronimo analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion, que representan las fases de este modelo que son los pasos
indispensables para la aplicacion del disefio instruccional interactivo, considera Mc Griff
(2000) la evaluaciéon formativa actia como un mecanismo de control que permite al
disefiador retroceder a etapas anteriores, si detecta fallas, por eso el cierre de una
fase es el insumo para comenzar la siguiente.

Andlisis. Es un punto esencial para conocer las necesidades de los ingenieros
tasadores en cuanto a si poseen y utilizan competencias investigativas cuando realizan
avallos de bienes inmuebles urbanos, se les administr6 un cuestionario a los

ingenieros participantes de la Especializacion de Tasacion en el Decanato de
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Ingenieria de la UCLA.

Disefio. A través del enfoque tedrico constructivista y transpersonal del ser y se
realizaron micro videos presentando las probleméticas con su posible alternativa de
solucion.

Desarrollo. Se present6 las competencias investigativas del tasador de bienes
inmuebles urbanos, encontradas por medio de los objetivos y la aplicacion de
encuestas, entrevistas y observaciones.

Implementacion. Se procedié a presentar las competencias investigativas del
tasador para los ingenieros participantes de la UCLA.

Evaluacion. Se espera el mejor resultado y se dieron respuestas a las personas
involucradas en el proceso. En esta fase permitio valorar la calidad del producto.

En razon a lo expuesto, el autor de esta investigacién cumplié con los pasos del
disefio ADDIE, lo que significa un desafio para los estudiantes de la especializacion de
tasacion, por lo tanto aceptar la oportunidad de indagar, de usar la inteligencia artificial
generativa como las competencias investigativas del tasador de bienes inmuebles
urbano, de no conocerlas tener la opcién de apropiarse de las mismas, para asi lograr
la excelencia educativa y por consiguiente mejorar el desempefio en sus funciones.
Bases legales

El basamento legal del presente trabajo se fundamenté por un conjunto de
instrumentos juridicos nacionales, e internacionales los cuales sirven de soporte a esta
investigacion, y por consiguiente establece la normativa en cuanto al disefio del
programa de competencias investigativas del tasador para la realizacion de bienes
inmuebles urbanos al respecto, se hizo referencias a las Normas Internacional de
Valuacion (2025).

En relacién a la supremacia del primer documento legal a estudiar, se hizo
referencia a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) por ser la
carta magna de Venezuela y establece en su articulo 115, ubicado en el Titulo lll,
capitulo VII, al sefialar:
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Se garantiza el derecho a la propiedad. Toda persona tiene derecho al uso, goce,
disfrute y disposicion. La propiedad estard sometida a las contribuciones, restricciones y
obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad publica o interés general. Solo
por causa de utilidad publica o interés social mediante sentencia firme y pago oportuno
de justa indemnizacién podra ser declarada la expropiacion de cualquier clase de bienes.

(p-29)

De lo expresado se infiere que, se hace ineludible implementar la tasacion, la
cual es vital porque al existir la propiedad privada cobra importancia el avalio de
bienes inmuebles urbanos, el articulo hace referencia que, si es necesario utilizar el
bien inmueble por parte gubernamental, se hara una justa indemnizacion y es alli en
donde interviene el tasador o perito avaluador.

En la Ley de Expropiaciones por Causa de Utilidad Publica o Social (2002) en su
articulo 20, destaca que para ser perito evaluador en materia de expropiacién se
requerira:

Haber egresado de un instituto de ensefianza superior que acredite conocimientos
bésicos en materia valuatoria, y haber ejercido la profesion durante dos (2) afios, por lo
menos. Las personas que, con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, hayan
realizado en forma habitual y por mas de tres (3) afios tasaciones en materia
expropiatoria, podran igualmente tenérselas como peritos, a los fines de esta Ley para la
realizacion de avallos de inmuebles se requerira, ademas, conocimientos basicos en
materia topografica y catastral.

Parrafo Unico: Quien aspire ser designado perito debera presentar, requerimiento del
Juez de la causa, los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos a que
se contrae este articulo 20 (p.3)

Desde esta perspectiva, se puede deducir la necesidad que todo tasador debe
estar educado y formado en materia de avallo de bienes inmuebles urbanos,
entendiendo dicha capacitacion como aquellos espacios de trabajos académicos, los
cuales permiten a los tasadores optimizar sus saberes y practicas, ponerse en contacto
con otros profesionales con la intencién de mejorar su actividad laboral

En el articulo de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN): 81 afios al servicio del sistema financiero para el desarrollo econémico de
Venezuela (2021) menciona lo siguiente:
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Es importante destacar que la Ley de Bancos de 1940, creé la Superintendencia de las

Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), que se encarga de su regulacion, bajo la

vigilancia y coordinacion del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional. Ademas,

posee un caracter autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio e

independiente de los bienes de la Republica Bolivariana de Venezuela (pag. 2)

Ahora bien, cuando estas entidades bancarias van a otorgar un crédito es
necesario que el tasador quien tiene que estar registrado como Profesional Externo, la
valoracion de bienes inmuebles en zonas urbanas sirve como garantias para respaldar
los distintos créditos que otorguen estos organismos y se encuentran bajo la
supervision de esta Superintendencia. Por consiguiente, para que sea aceptado los
avalios por SUDEBAN se debe estar en el registro de profesionales externos,
acotando que el profesional debe renovar su credencial cada dos afios y la
superintendencia es quien supervisa a todos los entes financieros tanto publicos como
privados.

Asi mismo, las Normas Venezolanas de Valuacion (NVV) SOITAVE (2022)
tienen como objetivo coadyuvar a la elaboracion de trabajos que sigan un
procedimiento acorde con el desarrollo de la valuacién de bienes, enmarcados en una
actividad ética, propiciar, fomentar la confianza y fiabilidad en el proceso y resultado de
los trabajos ejecutados por tasadores venezolanos, asi como contribuir con las
instituciones gubernamentales que tengan interés en materia valuatoria mediante la
existencia de un cuerpo normativo nacional que logre crear un marco ordenado,
coherente y adecuado para la entrega de opiniones bien fundamentadas, al ser
elaboradas por profesionales de la valuacién apropiadamente capacitados, que actian
de manera ética y conscientes del trabajo que desarrollan.

Por lo tanto, el profesional debidamente capacitado en materia de tasacion es
responsable de su trabajo y esté sustentado en el siguiente articulo el cual reza asi:
“El profesional respondera con los informes, dictamenes y trabajos que realicen en el
ejercicio de su profesién” Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones

Afines (1982, art. 9) Los profesionales del area deben estar debidamente inscritos en
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el colegio respectivo para ejercer legalmente (Congreso de la Republica de Venezuela,
1958)

Cuando un profesional tasador utiliza la inteligencia artificial generativa como
una competencia investigativa, que le facilite la informaciéon veraz y oportuna en la
funcion laboral, hay que resaltar el articulo 9, antes mencionado que el responsable de
las acciones laborales es el profesional de la tasacion

También es pertinente sefialar, que el profesional en la ejecucién de sus labores
asume la responsabilidad de sus acciones y si algdn momento comete un error lo debe
corregir asi lo expresa: en el articulo 1185 “El que, con intencién, o por negligencia,
imprudencia o impericia cause dafno a otros, esta obligado a reparar” (Cédigo Civil
Venezolano, 1982, art 1185)

De los referentes legales previamente citados, se deduce que los tasadores
venezolanos, para ejercer sus funciones deben estar debidamente preparados en
materia de avallos y estar dispuestos a una constante formacion desde el entorno real
gue demanda la nueva sociedad del conocimiento, en la que cada vez es mas notorio
gue el profesional se apropie de las competencias investigativas del tasador.

Al respecto Baranda, (2005) lo define como:

Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad que
se movilizan en funcién de las necesidades individuales y sociales, asi como de los
motivos, intereses y actitudes del profesional, que permiten el desempefio satisfactorio
en el ejercicio de la profesion; y que sdlo pueden ser evaluadas a través del desemperio,
considerando las exigencias sociales (p. 74-75).

Cabe decir, que las personas internamente desarrollan su potencial referido al
engranaje de lo que esta integrado el saber, hacer y ser, sus talentos y virtudes de la
persona e incluso los intereses y actitudes que todos se van a exteriorizar de acuerdo a
las exigencias de su actividad laboral y es solo en la practica donde se puede
manifestar el potencial segun la demanda del contexto en donde actue el profesional.
Es importante resaltar, la definicibn de Fuentes (2000), referente al uso de la palabra
competencias, considera que deben estar relacionados con los “conocimientos,

habilidades y valores profesionales que, con un caracter esencial y general, permiten al
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egresado desempefarse, de manera trascendente, en su campo profesional”. (p. 142).

A partir de lo antes expuesto, se puede inferir que durante la preparacion
universitaria se adquieren conocimientos y al dominarlos o sencillamente apoderarse
de las competencias inherentes a la profesion que vaya a ejercer sera un excelente

profesional en el ejercicio de sus funciones. Para Baxter, (1998),

...estas caracteristicas apuntadas estan en el saber, hacer y ser del sujeto
(conocimientos, habilidades y valores), que hacen posible desempefiarse en lo laboral y
profesional, ademas trascienden a la vision estrecha y limitada que puede tener en un
momento determinado las funciones del puesto de trabajo (p.40).

De lo mencionado anteriormente, hay que agregar que dentro de los
conocimientos que se deben adquirir inmerso en la formacién de especialistas en
tasacion esta el dominio de la inteligencia artificial generativa y cuando se apropien de
las bondades que brinda es entonces que se convierte en una habilidad para el
profesional de la tasacion en el ejercicio de sus funciones.

Partiendo de lo expuesto, estas caracteristicas para estudiarlas se parcelan en el
saber, hacer y ser, pero se comprende al sujeto como un ser integro, un todo, que de
acuerdo a las exigencias laborales puede hacer uso de sus competencias intrinsecas,
por estos motivos es prioridad la preparacion académica e internalizar valores para

poder potenciar las acciones inherentes al campo laboral de la tasacion.
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CAPITULOQO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacién

Esta investigacion estd enmarcada en el paradigma positivista con un enfoque
de investigacion cuantitativo, el cual permite reconocer los datos huméricamente, con
un disefio de campo, que segun Ander (2006) “es aquella en la cual se recolecta la
informacion directamente en la realidad donde se presenta” (p. 87). Este estudio tiene
como objetivo, proponer un programa de formacion sobre competencias investigativas
en los estudiantes de la especializacion en tasacion de bienes inmuebles urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,
Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara. Este se
fundamenta en la modalidad proyecto especial, que segun el Manual de la UPEL

(2025) seiala que:

Se entiende por proyectos especiales a las investigaciones conducentes son trabajos
gue llevan creaciones tangibles e innovadoras, que respondan a la realizacién de
productos susceptibles de ser utilizados para dar solucién a problemas demostrados o
gue representen una alternativa viable a situaciones educativas, sociales, tecnolégicas o
culturales.... (p. 36).

Se puede argumentar que, la decision de seleccionar la modalidad de proyecto
especial obedece a que este proyecto constituye un producto significativo en lo
educativo e innovador, por lo tanto la produccion de este programa es de gran utilidad
porque tiene una orientacion en la formacion de competencias investigativas basadas
en tasacion se benefician los integrantes de la especializacion en tasacion de bienes
inmuebles urbanos de la UCLA y la comunidad de profesionales pertenecientes a
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SOITAVE,
De igual forma, se apoya en una investigacion de campo, de caracter

descriptivo, que segun Arias (2012) lo sefiala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones. (p. 31)

Bajo estas perspectivas, es de campo porque se realizé la investigacion en su
propio contexto sin ninguna modificacion, ni del contexto ni de la variable, como es el
Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA. Segun Farsi y Ruiz (2004), es descriptiva
puesto que “el investigador no manipula las variables, sino que se ocupa de la
caracterizacion del objeto o fendmeno en estudio”. (p.42). Ilgualmente, es de caracter
descriptiva, porque aborda la investigacion en la UCLA, lo que permitié describir las
particularidades del objeto de estudio con suficientes detalles basado en la realidad de
la investigacion
Disefio de la investigacion

De acuerdo con Arias (2006), este aspecto “se refiere a la estrategia que adopta
el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio” (p. 26). El estudio se realizé en tres (3) fases: Fase | de Diagndstico, Fase Il
Disefio y Fase Il Validacion.

Fase I. estudio diagnéstico

Se determiné la necesidad de proponer un programa de competencias
investigativas de los estudiantes de la especializacion de tasacion de bienes inmuebles
urbanos, Barquisimeto, estado Lara. Se compil6 la informacién por medio de la
aplicacion de un cuestionario a la poblacion seleccionada. De igual forma, en esta
etapa se determiné los sujetos de estudios de esta investigacion, ademas se
presentaron las variables del estudio.

Segun Ramirez (1999) una variable es: “la representaciéon caracteristica que

puede variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25), se interpreta que la
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variable como su nombre lo indica es una cualidad que cambia o es dispuesta a variar

Para Arias (2006), un sistema de variables consiste: “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de
sus indicadores o unidades de medida” (p.59). El sistema de variables esta
desarrollado mediante una tabla donde ademas de variables, se especificO sus
dimensiones, sub dimensiones e indicadores, y su nivel de medicion. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2007) sefialan que una variable es un "aspecto o dimension de un
fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores" (p.
224).

En consecuencia, en el presente trabajo de investigacion titulado Programa
sobre competencias investigativas para estudiantes de la especializacién en tasacion
de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria Civil Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado, la variable es definida teGricamente como el conjunto de
actitudes, habilidades y conocimientos que beneficia el correcto desempefio del trabajo
de tasador y que la UCLA como organizacién educativa tiene interés en desarrollar o
reconocer en sus estudiantes la consecucion de profesionales capacitados en areas de
tasacion. Las competencias investigativas generan oportunidad para emplear el
conocimiento cientifico que poseen las personas para alcanzar los objetivos, metas y
los planes propuestos acorde a la utilizacion del método cientifico. A su vez,
operacionalmente esta variable fue medida por medio de las respuestas de los
estudiantes que suministren al responder la totalidad de los reactivos que integren el
instrumento de la recoleccion de datos.

Sujetos de estudio
Segun Arias (2012), se define sujeto de estudio como el conjunto finito o infinito

de elementos con caracteristicas comunes. Para la elaboracién de esta investigacion
se seleccion6 como poblacion objeto de estudio a los estudiantes de la
especializacion del Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA.

Marquez (2006) refiere que cuando
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El universo de estudio esta integrado por un nuimero reducido de sujetos por ser una
poblacién pequefia y finita se tomaran como unidades de estudio de indagacién a todos
los individuos que la integran, por consiguiente, no se aplicaran criterios muéstrales.

(p.25)

Cabe destacar, que la poblacion es pequefia, por lo tanto, se consideré su
totalidad para el estudio, segun Ramirez (2008), “la muestra censal es aquella porciéon
que representa toda la poblacion”. (p.89). Los sujetos de estudio estuvieron
conformados por los estudiantes de la séptima cohorte, compuesto por 17 estudiantes,
de la especializacion de Tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de
Ingenieria Civil de la UCLA.

Sistema de variables

En la presente investigacion se realiza la operacionalizacion de la variable se
partio de los objetivos de la misma, sin necesidad de formular hipoétesis, identificAandose
como variable el conjunto de actitudes, habilidades y conocimientos que se beneficia a
los estudiantes de la especializacion de tasacion. Por lo que esta variable fue
operacionalizada en dimensiones, subdimensiones e indicadores, permitio definir los

items que conformaron el instrumento que se aplicé a los sujetos de estudio.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores items
Conocimiento e Comprension 1,2,3
de investigacion e Aprehension de
informacién 4,5,6,
Habilidades de - Ser
investigacion - Autoconocimiento 7,8
- Resiliencia 9
Competencias - Empatia 10
investigativas - Etica 1",
Necesidad de del tasador
un programa de e Hacer
formacién sobre - Destreza técnica 12,13
competencias - Normas 14
investigativas - Redaccion 15
en tasacion de - Resolucién 16,17
bienes de problemas
inmuebles - Comunicacion 18,19
urbanos.
Destrezas
e Saber
- Inteligencia artificial 20,21
- Mercado inmobiliario 22,23
-Disefio de investigacion
-Analisis de datos 24,25
Tasacion de 26,27,28
bienes Valorar el bien inmueble 29,30
inmuebles Actitud - Valor inmobiliario 31,32,33
urbanos - Mercado inmobiliario 34
- Aspectos legales 35,36
- Necesidades sentidas

Fuente: Alvarado (2024)

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para recolectar la informacion se aplicé una encuesta, y esta se refiere segun

Baptista (2000), a “las formas de obtener informacion a través de distintas personas y
por medio de preguntas claras y precisas” (p.20).

Esta técnica permiti6 diagnosticar la necesidad de proponer un programa de
competencias investigativas en los estudiantes de la especializacion de tasacion de
inmuebles urbanos del Decanato de

bienes Ingenieria Civil de la UCLA en

Barquisimeto, estado Lara. El instrumento que se utilizd, fue el cuestionario
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estructurado, definido por Hernandez et al. (2007), como una serie de preguntas
referida a una o mas variables que se midi6. El mismo permitié la obtencion de datos
que se utilizaron en la investigacion para dar respuesta al objetivo planteado.

El cuestionario qued6 conformado con una serie de preguntas en una escala
tipo likert con cuatro (4) opciones a saber: Muy Necesario, Necesario, Poco Necesario,
Innecesario, donde se midi6 la necesidad de proponer un programa de
competencias investigativas en los estudiantes de la especializacion de tasacion de
bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA en
Barquisimeto, estado Lara.

Este cuestionario se conformé con un enunciado y un conjunto de items,
agrupados de acuerdo a lo que se pretendié medir para ser aplicado a los estudiantes
de la especializacion de tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de
Ingenieria Civil de la UCLA.

Validacién del instrumento

El cuestionario que se disefi6 para la recopilacion de la informacion se le aplico
la validez del contenido a través del criterio de juicio de experto, integrado por tres (3)
especialistas uno en el area de tasacion y dos metoddlogos, quienes analizaron la
congruencia, pertinencia y claridad de cada item. Después que se obtuvieron las
observaciones de los expertos se procedié a realizar una version definitiva del mismo.

Sobre el particular, Hernandez et al. (2007), sefalan que la “validez es el grado
en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir’ (p.278).

De alli que, la validez del contenido garantiza que el disefio riguroso del
cuestionario su construccion sea exhaustiva asegurando que cubra todas las
dimensiones y manifestaciones del fendmeno a estudiar. Por otro lado, la validez del
constructo verifica que el instrumento sea coherente con la teoria que sustenta el
estudio.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad segun Hernandez et al. (2007), “es el grado en el que un
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instrumento produce resultados consientes y coherentes” (p.277). Se determiné con la
aplicacion de una prueba piloto a un grupo de estudiantes pertenecientes a otras
cohortes de la especializacion de tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato
de Ingenieria Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara y miembros de SOITAVE
los cuales poseen las mismas caracteristicas de los sujetos seleccionados para el
estudio. Para ello los resultados se analizaron estadisticamente a través del coeficiente
Alpha de Crombach, mediante la ecuacion:

a=K/(K-1) [1 x (>::S2i)/S2t]

Dado que:

2S2i = Sumatoria de la Varianza de los items

S2t= Varianza total de instrumento

K= Numero de items utilizados en el calculo

Con estos resultados se indico la escala y el indice de confiabilidad, en el
presente estudio dio un resultado de a = 0,95 la cual se situ6 en excelente
confiabilidad.
Técnicas de analisis de la informacion

Para el procedimiento y tabulacion de la informacion obtenida una vez aplicado
el instrumento a los sujetos de estudio, se procedi6 al andlisis de frecuencias y
porcentajes se utilizo la estadistica descriptiva, donde se representd porcentualmente
las frecuencias de cada respuesta, se graficO los resultados, y se llegd a las
conclusiones.
Fase Il. Disefio de la propuesta

Para el disefio del programa de competencias investigativas en los estudiantes
de la especializacion de tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de
Ingenieria Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara, se tomaron en consideracion
los resultados de los instrumentos de recoleccién de datos con criterios acordes a los
objetivos propuestos y las necesidades detectadas. En lo que respecta al modelo de
disefio instruccional que se utilizé, Sangra (2000) lo define como

73



El proceso en donde se analizan, organiza y presentan elementos del proyecto de
aprendizaje tales como: objetivos, informacion, actividades, métodos, medios y el
proceso de evaluacion; que al conjugarse entre si conforman el contenido de un curso
con miras a generar experiencias satisfactorias de aprendizaje. (p. 192)

El disefio instruccional del presente estudio se sustentd en las fases propuestas
por el modelo ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion),
debido a que cada una de las fases estuvieron desarrollada apropiadamente, y se
adecua mas a las modalidades de ensefianza. La caracteristica esencial de este
modelo es la evaluacién, porque surge en todas las fases. ADDIE son las siglas
utilizadas en el modeloy depende de sus respectivas fases:

Andlisis. En esta fase, fue el inicio en donde se analizaron a los tasadores, el
contenido y el entorno cuyo resultado fue la descripcion de una situacion y sus
necesidades formativas. Se realiz6 una evaluacién de necesidades para identificar y
dilucidar el problema. El propdsito de una evaluacion de necesidades determind la
naturaleza exacta del problema y se defini6 como podra resolverse.

Disefio. Se desarroll6 un programa de competencias investigativas en los
estudiantes de la especializacibn de tasacion de bienes inmuebles urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA en Barquisimeto, estado Lara esencialmente
con un enfoque pedagdgico y en el modo de la secuencia y la organizaciéon  del
contenido.

Desarrollo. La construccion real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje y con basamentos en la fase de disefio.

Implementacion. Ejecucién y puesta en practica de la accion formativa con la
participacion de los estudiantes de la especializacién de tasacion del Decanato de
Ingenieria Civil de la UCLA.

Evaluacion. Esta fase consistio en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada
una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas
especificas para analizar los resultados de la accion formativa.

Fase lll. Validacion de la Propuesta

La validez segun Ruiz (2002) implica medir la precision con que pueden
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hacerse medidas representativas y adecuadas con un instrumento, en el criterio que
mida realmente las caracteristicas que pretende medir. En tal sentido, la validez de la
propuesta de este estudio, se determiné a través de la técnica del juicio de experto, se
tomoé en cuenta esta definicion, la intencion de la validez es dar ideas para resolver el
problema propuesto, con esto se plantearon diferentes metodologias en relacion al
programa de formacién sobre competencias investigativas en los estudiantes de la
especializacion en tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria
Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.

Después de elaborar el programa se seleccionaron tres (3) profesionales
especializados en las diferentes areas de metodologia de la investigacion, tasacion y
por ultimo uno de redaccion y estilo de escritura, quienes emitieron su opinion respecto
a los contenidos del programa a través de un instrumento que permitio valorar la
innovacion creatividad y tematica de acuerdo a su correspondiente propdsito,
pertinencia y claridad, es decir, validar si realmente responde a las necesidades

confrontadas.
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CAPITULO IV

FORMULACION DE LA PROPUESTA

Fase I|. Estudio Diagnostico

El presente capitulo describe el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion en base a la fase | de diagnostico, que corresponde a interpretar la
realidad de lo que esta sucediendo referente al objeto de estudio, con la finalidad de
identificar las diferencias entre lo que es y lo que deberia ser. Por lo tanto, se presenta
la descripcion de la situacion del estudio, identificacion del origen de las causas y la
priorizacion de las necesidades referente al disefio del programa.

En esta seccién, se muestran los resultados que fueron obtenidos a través del
instrumento aplicado a los diecisiete (17) estudiantes de la especializacion en tasacion
de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado, Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren,
Barquisimeto, estado Lara, participantes de la investigacion, en funcién de proponer un
programa de formacion sobre competencias investigativas en los estudiantes de la
especializacion y casa de estudios antes mencionadas.

Con la intencion de dar respuestas a las interrogantes de investigacion, el
analisis de resultados se sustento en los criterios de la estadistica descriptiva, para ello
se estimaron las frecuencias absolutas, porcentuales y promedios aritméticos, los
cuales se registraron en tablas se tomo6 en consideracion las opciones de respuestas.
De la misma manera, se ilustran a través de figuras, se toma en cuenta solo el
promedio registrado en las alternativas de respuestas. Es relevante acotar, que las

estadisticas utilizadas se apropian de los propdsitos de la investigacion descriptiva, por
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cuanto permiten conocer la magnitud e intensidad con la cual se presenta el evento a
estudiar, asi como también con qué frecuencia aparece la situacion abordada.

Cabe destacar, que los resultados fueron analizados e interpretados y se tomo
en cuenta las teorias rectoras del presente estudio. A continuacién, se da inicio al
analisis de los resultados, se considero las dimensiones, subdimensiones e indicadores

fijados en la operacionalizacion de la variable.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la
dimension: Competencias Investigativas del Tasador y subdimension: Conocimiento de
Investigacion

ALTERNATIVA DE RESPUESTA
N° ITEM MN N PN IN
f % f % f % F %

1 Profundizar los conocimientos tedricos
practicos del proceso de investigacion 25 2 0 0 00
2  Comprender los procedimientos cientificos de
investigacion que permiten generar nuevos 10 59 7 41 0 O O O
conocimientos
3  Entender los procedimientos para seleccionar
fuentes de informacién en la investigacion 12 71 5 29 0 O 0 O
cientifica
4 Comprender las etapas del proceso de
investigacion cientifica
5 Socializar perspectivas criticas sobre el
proceso de investigacion cientifica
6 Comprender los paradigmas que sustentan el

11 65 5 29 1 6 0 O
proceso de investigacion

PROMEDIO 11 62 6 34 1 4 0 O

Fuente: Alvarado, 2026

77



Figura 1

Dimension Competencias Investigativas del Tasador
Subdimensién Conocimiento de Investigacién

20 62%

60

50 @ Muy Necesario

40 34% u Necesario

# Poco Necesario

30 M Innecesario

20
4%

10

Nota: Datos tomados del instrumento de recoleccion de datos.

Las respuestas contenidas tabla 2 y figura 1, relacionadas con la dimension
Competencias Investigativas del Tasador, subdimensién Conocimiento de Investigacion
y analizada mediante los indicadores: Comprension (items 1, 2 y 3) y Aprehension de
informacion (items 4, 5y 6), permiten evidenciar una tendencia, en promedio, del 62%
posicionado en la alternativa “muy necesario”, 34% en la alternativa “necesario”, 4% en
la alternativa “poco necesario” y 0% en “innecesario”. Estos resultados muestran que el
96% de los sujetos de estudio consideran muy necesario y necesario apropiarse de
conocimientos sobre investigacion cientifica que favorezca una actuacion efectiva como
tasador. A continuacion, se analizan cada uno de los indicadores con sus respectivos
items.

Indicador Comprension. Con relacion al item 1 orientado a medir si permite
profundizar los conocimientos tedricos practicos del proceso de investigacion, reflejan

un 71% de las respuestas en la alternativa “muy necesario”, completado por un 29% en
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‘necesario”. Respecto al item 2, (comprender los procedimientos cientificos de
investigacion que permitan generar nuevos conocimientos), un 59% correspondio a la
alternativa “muy necesario”, seguido del 41% en “necesario”. El item 3, indaga si
permite entender los procedimientos para seleccionar fuentes de informacién en la
investigacion cientifica, se observa que el 71% se posicion6 en la alternativa “muy
necesario” sumado al 29% en “necesario”.

Los resultados correspondientes al indicador Comprension evidencian que la
mayoria de los sujetos de estudio piensan que el programa de formacién sobre
competencias investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos posibilita un
discernimiento estable, con destreza y actitud en la practica cotidiana.

Indicador Aprehension de Informacién. Se aprecia en el item 4 que un 53% de
las opiniones expresadas por los encuestados consideran muy necesario porque
permite comprender las etapas del proceso de investigacion cientifica. Mientras que, el
47% opina que es necesario. El item 5, destinado a averiguar si permite socializar
perspectivas criticas sobre el proceso de investigacion cientifica, el 53% correspondio a
la alternativa “muy necesario”, aunado al 29 % en “necesario” y el 18% en “poco
necesario”. De igual manera en el item 6, (comprender los paradigmas que sustentan el
proceso de investigacion), el 65% de los sujetos de estudio selecciond la alternativa
“‘muy necesario”, seguido del 29% en “necesario” y un 6 % en “poco necesario”.

Se evidencia en los resultados obtenidos en el indicador Aprehension de
Informacién, que los encuestados, en su mayoria, consideran muy necesario y
necesario el programa de formacién sobre competencias investigativas en tasacion de
bienes inmuebles urbanos, pues el tasador se beneficia de los conocimientos del
proceso de investigacion cientifica que le ayude a valorar correctamente un bien
inmueble urbano.

Se constata, que los resultados logrados en el subdimensién Conocimiento de
Investigacion, estan en concordancia con lo referido por Alamillo y Villamar (2010),

guienes sostienen que las competencias investigativas del tasador se sustentan por
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talantes sapientes, complementandose de procesos permanentes en cuanto a

percepcion y evaluacién se refieren.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la
dimensién: Competencias Investigativas del Tasador y subdimension: Habilidades de
Investigacion

ALTERNATIVA DE RESPUESTA

N° ITEM MN N PN IN
f % % % f %
7 Identificar las capacidades y limitaciones propias
) o 11 65 35 0 0 0
para abordar el proceso investigativo del tasador
8 Autorregular el aprendizaje académico vinculado al
N ) L 8 47 41 12 0 0
desarrollo de habilidades en la investigacion
9 Adaptarse positivamente a las circunstancias
) o 10 59 41 0 0 0
adversas al proceso de investigacion
10 Fortalecer el desempefio profesional con proceso de
investigacién que generen confianza, seguridad al 12 71 29 0 0 0
prestar un servicio de tasacion
11 Comprender el ejercicio ético de investigacion con
acciones honestas e imparciales auspiciadoras de 14 82 18 0 0 0
confianza, para evitar plagios
12 Desarrollar habilidades para identificar un problema
_ L 9 53 47 0 0 0
de investigacion
13 Disefiar o aplicar instrumentos de recoleccion de
. y 11 65 35 0 0 0
informacion
14  Aplicar las normas para citar fuentes documentales 9 53 35 12 0 0
15 Desarrollar la capacidad de redactar con claridad la
estructura de informes técnicos o trabajos de 10 59 35 6 0 0

investigacion
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Tabla 3 (cont.).

ALTERNATIVA DE RESPUESTA

N° ITEM MN N PN IN
f % % f % f %
16  Profundizar en la resolucion de problemas
con el analisis de informacién cualitativa y 11 65 35 0 0O 0 o
cuantitativa del proceder investigativo
17  Fortalecer habilidades para  generar
soluciones a situaciones problematicas 8 47 0 0 00
18 Fortalecer la habilidad para la presentacion
oral y escrita de los resultados del proceso de 9 53 47 0 0 O O
investigacion
19 Desarrollar el pensamiento critico para
comunicar los procesos de investigacion 9 53 47 0 0 0 O
cientifica
PROMEDIO 10 59 41 0 0 O0 O

Fuente: Alvarado 2026
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Figura 2
Distribucién del promedio aritmético de la dimensién: Competencias Investigativas del
Tasador y subdimension: Habilidades de Investigacion

Dimensiéon Competencias Investigativas del Tasador
Subdimensién Habilidades de Investigacion

59%
60 —f
41%

50

A @ Muy necesario
40 M Necesario
30 B Poco necesario

® Innecesario
20 0% 0%
10
A A

Nota: Datos tomados del instrumento de recoleccion de datos.

Los datos visualizados en la tabla 3 y figura 2, corresponden a la opinion
expresada por los encuestados en la dimension Competencias Investigativas del
Tasador, subdimension Habilidades de Investigacién, analizada a través de sus
indicadores Ser (items 7, 8, 9, 10y 11) y Hacer (items 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19).
En cuanto a los promedios aritméticos calculados se muestran en el orden siguiente: un
59% se posicion6 en “muy necesario”, seguido de un 41% en “necesario”; mientras que
las alternativas “poco necesario” e “innecesario” no fueron seleccionadas por los

participantes del estudio.
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Los resultados correspondientes al subdimension antes nombrado, reflejan que
el 100% de los encuestados consideran muy necesario y necesario asumir habilidades
en el proceso de investigacion con el proposito de lograr un desempefio laboral exitoso
en el que priven los principios éticos y el pensamiento critico al momento de la tasacion
de un bien inmueble urbano. Seguidamente se analiza cada uno de los indicadores con
Sus respectivos items.

Indicador Ser. Se observa en el item 7, que el 65% del total de sujetos
investigados coincide en que es muy necesario identificar las capacidades y
limitaciones propias para abordar el proceso investigativo del tasador, complementa
este valor un 35% en necesario. Del mismo modo, en el item 8 un 47% de los sujetos
de estudio considera muy necesario autorregular el aprendizaje académico vinculado al
desarrollo de habilidades de investigacion, aunado a un 41% en necesario y 12% en
poco necesario.

Asimismo, en el item 9 el 59% considera muy necesario adaptarse
positivamente a las circunstancias adversas al proceso de investigacién, completado
por un 41% en necesario. En el item 10, se percibe que la mayoria de los encuestados
71% piensan que es muy necesario fortalecer el desempefio profesional con proceso
de investigacion que generen confianza, seguridad al prestar un servicio de tasacion,
sumado al 29% que seleccionaron la alternativa “necesario”. También, en el item 11 el
82% de los sujetos de estudio considera muy necesario comprender el ejercicio ético
con acciones honestas e imparciales auspiciadoras de confianza, para evitar plagios,
se le suma el 18% en necesario.

Los resultados del indicador Ser, demuestran que la mayoria de los sujetos de
estudio consideran muy necesario y necesario el programa de formacién sobre
competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos, porque el ejercicio
profesional del tasador se basa en aptitudes que admitan una actuacién transparente

con el uso del proceso de investigacion.
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Indicador Hacer. El item 12, muestra que el 53% de los encuestados sopesa
muy necesario desarrollar habilidades para identificar un problema de investigacion. Lo
complementa el 47% que selecciond la alternativa “necesario”. Respecto al item 13,
(disefiar o aplicar instrumentos de recolecciéon de informacién), un 65% correspondio a
la alternativa “muy necesario”, seguido de 35% en la alternativa “necesario”. El item 14,
orientado a aplicar las normas para citar fuentes documentales, el 53% seleccioné la
alternativa “muy necesario”, aunado al 35% en la alternativa “necesario”, solo el 12%
optd por la alternativa “poco necesario”.

El item 15, indaga desarrollar la capacidad de redactar con claridad la estructura
de informes técnicos o trabajos de investigacion, se observa que el 59% de los
encuestados selecciond la alternativa “muy necesario” seguido del 35% en la
alternativa “necesario” y el 6% en “poco necesario”. Se aprecia en el item 16, que un
65% consideran muy necesario profundizar en la resolucion de problemas con el
analisis de informacién cualitativa y cuantitativa del proceso investigativo, sumado al
35% en necesario. De igual forma, el item 17 muestra que el 53% de los sujetos de
estudio considera necesario fortalecer habilidades para generar soluciones a
situaciones problematicas, complementado con el 47% en muy necesario.

En cuanto al item 18, (fortalecer la habilidad para la presentacion oral y escrita
de los resultados del proceso de investigacion), el 53% opt6 por la alternativa “muy
necesario”, seguido del 47% en la alternativa “necesario”. En el mismo sentido, el item
19, un 53% de los sujetos de estudio considera muy necesario desarrollar el
pensamiento critico para comunicar los procesos de investigacion cientifica, sumado al
47% en necesario.

Se evidencia en el andlisis del indicador Hacer una tendencia favorable, toda vez
que los mayores valores porcentuales se concentraron en las alternativas “muy
necesario” y “necesario”, indicativo que la mayoria de los sujetos de estudio considera
que el programa de formacién sobre competencias investigativas en tasacion de bienes

inmuebles urbanos le permite aumentar sus habilidades en cuanto a los aspectos
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técnicos, empleo de normas, redaccion, resolucion de problemas y comunicacion.
Sobre el particular, Dweck (2006) afirma que las habilidades de investigacion se
pueden aumentar con esfuerzo y practica constante lo que significa una actitud de
mejora continua en el ejercicio de la tasacién de un bien inmueble urbano a través del
proceso investigativo.

Estos resultados emanados de la dimensidbn Competencias Investigativas del
tasador, conducen a interpretar que la mayoria de los estudiantes que participaron en
el estudio piensan que es muy necesario y necesario el programa de formacién sobre
competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos porque, tal como lo dice
Amarantes (2018), los tasadores alcanzan una posicién exitosa en su labor profesional
si disponen de conocimientos y habilidades de investigacion que le garanticen lograr
los objetivos previstos en la tasacion.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la

dimension: Tasacién de Bienes Inmuebles Urbanos y subdimension: Destrezas

No

ITEM

ALTERNATIVA DE RESPUESTA

MN
%

N

%

f

PN

%

IN

%

20

Dominar las competencias de inteligencia artificial
generativa como tasador aplicado en préacticas de

investigacion

13

76

18

21

Utilizar software especializado para profundizar el

andlisis interpretativo de informacion

14

82

18

22

Utilizar procesos de investigacion para el estudio

de mercado de bienes inmuebles

14

82

18

23

Aplicar técnicas de investigacién para estimar la
demanda, oferta y valor de tendencia del mercado

inmobiliario

14

82

18

24

Estructurar informes de tasacion con el rigor de un

documento de investigacion

11

65

29

25

Aplicar técnicas de investigacion documental para
indagar las tendencias econdémicas de valor de un

bien inmueble

11

65

29

26

Utilizar metodologias de investigacion para el
andlisis comparativo de precios venta de bienes

inmuebles

10

59

41

27

Fundamentar el valor del bien inmueble con base

al andlisis de datos confiables

17

100

28

Evaluar informacién de datos obtenidos en fuentes

inmobiliarias (catastro, registros publicos,

corredores, otros) para determinar el valor de una

propiedad urbana

15

88

12

PROMEDIO

13

76

18

Fuente: Alvarado 2026
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Figura 3
Distribucion del promedio aritmético de la dimension: Tasacion de Bienes Inmuebles
Urbanos y subdimensién: Destrezas

Dimensién Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos
Subdimension Destrezas

76%

80
70
60 @ Muy necesario
50 @ Necesario

40 M Poco necesario

18%

30 B Innecesario

6%
0%

D -

20
10

Nota: Datos tomados del instrumento de recoleccién de datos.

Los datos ilustrados en la tabla 4 y figura 3, relacionadas con la dimension:
Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos, subdimensién: Destrezas y analizadas
mediante el indicador Saber (items 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28), permiten
constatar que la mayoria de los encuestados, 76%, en promedio, selecciond la
alternativa “muy necesario”, el 18% optd por la alternativa “necesario”, el 6% la
alternativa “poco necesario” y 0% en la alternativa “innecesario”. Estos resultados
demuestran que el 94% de los sujetos de estudio consideran muy necesario y
necesario poseer destrezas de investigacion con aplicacion en los dispositivos digitales
y sus programas que faciliten el accionar exitoso de la tasacion de bienes inmuebles

urbanos. A continuacion, se analiza el indicador Saber con sus respectivos items.
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Indicador Saber. El item 20 estuvo dirigido a medir si permite dominar las
competencias de inteligencia artificial generativa como tasador aplicado en practicas de
investigacion, reflejando un 76% de las respuestas en la alternativa “muy necesario”,
seguido de un 18 % en la alternativa “necesario” y 6 % en “poco necesario”’. Respecto
al item 21, (utilizar software especializado para profundizar el analisis interpretativo de
informacion), un 82% correspondio a la alternativa “muy necesario”, seguido de un 18%
en la alternativa “necesario”. Se observa en el item 22 que el 82 % de los sujetos de
estudio piensa que es muy necesario utilizar procesos de investigacion para el estudio
de mercado de bienes inmuebles y el 18 % restante lo considera necesario.

Asimismo, en el item 23 se evidencid que el 82 % de los encuestados valora
muy necesario aplicar técnicas de investigacion para estimar la demanda, oferta y valor
de tendencia del mercado inmobiliario, el 18 % lo considera necesario. El item 24,
indaga si permite estructurar informes de tasacién con el rigor de un documento de
investigacion, se observa que el 65 % de los sujetos de estudio selecciond la
alternativa “muy necesario” seguido del 29 % en “necesario” y 6 % en “poco necesario”.

El item 25, averigua si permite aplicar técnicas de investigacion documental para
indagar las tendencias econdmicas de valor de un bien inmueble, se percibe que el
65% de los encuestados eligio la alternativa “muy necesario”, complementado con el
29% en “necesario” t solo el 6% optd por la alternativa “poco necesario”. En el item 26,
(utilizar metodologias de investigacion para el analisis comparativo de precios venta de
inmuebles), el 59% de los sujetos de estudio selecciond la alternativa “muy necesario”,
seguido del 41% en “necesario”.

El item 27, verifica si permite fundamentar el valor del bien inmueble con base al
analisis de datos confiables, el 100% de los sujetos encuestados selecciond la
alternativa “muy necesario”. El item 28, rastrea si posibilita evaluar informacién de
datos obtenidos en fuentes inmobiliarias (catastro, registros publicos, corredores, otros)
para determinar el valor de una propiedad urbana, el 88% opto6 por la alternativa “muy

necesario”, seguido del 12% en la alternativa “necesario”.
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Ante estos resultados encontrados en el indicador Saber y que mide la
dimensién Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos, se infiere que la mayoria de los
sujetos de estudio valora en gran medida el programa de formacion sobre
competencias investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos, lo que
concuerda con lo puntualizado por Red Hat (2024), de que el tasador debe poseer la
destreza en el uso de la tecnologia (Inteligencia Artificial Generativa) para minimizar los
errores y aumentar la rapidez en la elaboracion de los informes de avallos. Asi
también, Jain (2023) asegura que al momento de un avalio debe elaborar un plan
orientado hacia la investigacion cientifica a fin de escoger con facilidad la técnica de
analisis oportuna para describir y comparar las variables que garanticen la veracidad

del informe.
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Tabla b

Distribucién de frecuencias absolutas, porcentuales y promedio aritmético de la

dimensién: Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos y subdimension: Actitud

NO

ITEM

ALTERNATIVA DE RESPUESTA
MN

%

%

%

%

29

30

31

32

33

34

35

36

Caracterizar el valor real del bien inmueble

aplicando destrezas técnicas de investigacion

Respaldar con instrumento de recoleccion de
datos el valor asignado a un bien inmueble
Redactar andlisis técnicos del mercado
inmobiliario considerando las variables entorno
urbano y servicios

Justificar avaltos con fuentes de informacién
de inmuebles del mercado inmobiliario urbano
Documentar con fuentes primarias vy
secundarias las decisiones para proteger la
validez de informes de tasacion del bien
inmueble

Analizar los documentos legales de los titulos
de propiedad, gravamenes, hipotecas, entre
otros, para fundamentar el informe técnico de
tasacion

Formarte en competencias de investigacion
para potenciar el desempefio en el proceso de
tasacion de bienes inmuebles urbanos
Participar en un programa sobre competencias

investigativas en tasacién de bienes inmuebles

11

13

11

14

12

13

10

65

76

65

82

71

76

59

53

29

24

35

18

29

24

41

41
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urbanos

PROMEDIO 12 71 5 29 0 O O O

Fuente: Alvarado 2026

Figura 4

Distribucion del promedio aritmético de la dimension: Tasacion de Bienes Inmuebles
Urbanos y subdimensién: Actitud

Dimensién Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos
Subdimensién Actitud

71 %

80

70 —

60 @ Muy Necesario
50 29 0 E Necesario

40 ® Poco Necesario

30 W Innecesario
20
10

L L

Nota: Datos tomados del instrumento de recoleccién de datos

En la tabla 5 y figura 4, se muestran los resultados inherentes de la dimension:
Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos, subdimension: Actitud y analizada a través de
los items: 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36. El mayor porcentaje, en relacién con el
promedio, se situd en la alternativa “muy necesario” con un 71%, seguido del 29% en la
alternativa “necesario”; mientras que, las alternativas “poco necesario” e “innecesario”
no fueron seleccionadas por los sujetos de estudio.

Los resultados expuestos en este subdimension constatan que el 100% de los

sujetos de estudio piensan que es muy necesario y necesario asumir una actitud
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avalada por el proceso investigativo cientifico que respalde los indicadores propios de
la valoracion de un bien inmueble, que englobe el mercado inmobiliario, aspectos
legales, entre otros. A continuacion, se analizan cada uno de los items que miden el
subdimension Actitud.

En el item 29, (caracterizar el valor real del bien inmueble aplicando destrezas
técnicas de investigacion), el 65% de los sujetos de estudio selecciond la alternativa
“‘muy necesario”’, complementado con el 29% en la alternativa “necesario”; mientras
que, el 6% selecciond la alternativa “poco necesario”. En el item 30, el 76% de los
encuestados considera muy necesario respaldar con instrumento de recoleccién de
datos el valor asignado a un bien inmueble, el 24% opind que es necesario.

En el item 31, (redactar analisis técnicos del mercado inmobiliario considerando
las variables entorno urbano y servicios), el 65% de los sujetos de estudio opt6 por la
alternativa “muy necesario” y para el 35% de los sujetos de estudio la alternativa
seleccionada fue “necesario”. En el item 32, el 82% de los encuestados seleccion6 la
alternativa “muy necesario” y el 18% restante, la alternativa “necesario”, por lo que se
determind que el 100% de los sujetos de estudio considera muy necesario y necesario
justificar avaltos con fuentes de informacion de inmuebles del mercado inmobiliario
urbano. En cuanto al item 33, el 71% de los sujetos de estudio destac6 muy necesario
documentar con fuentes primarias y secundarias las decisiones para proteger la validez
de informes de tasacion del bien inmueble y el 29% lo estimo necesario.

De igual manera el item 34, el 76% de los sujetos de estudio considera muy
necesario analizar los documentos legales de los titulos de propiedad, gravamenes,
hipotecas, entre otros, para fundamentar el informe técnico de la tasacion y el 24% lo
destacd necesario. En el item 35, el 59% de los sujetos de estudio enfatizO muy
necesario formarte en competencias de investigacion para potenciar el desempefio en
el proceso de investigacion de bienes inmuebles urbanos, complementado con el 41%
que lo considera necesario. En el item 36, el 53% de los encuestados seleccioné la

alternativa “muy necesario”, el 41% optd por la alternativa “necesario” y el 6% eligio la
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alternativa “poco necesario”; esto indica que el 94% de los sujetos de estudio piensa
gue es muy necesario y necesario participar en un programa sobre competencias
investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos.

Estos resultados son consonos para afirmar que los sujetos de estudio, en su
mayoria, estan en disposicion de adquirir conocimientos en técnicas investigativas que
involucre los elementos contentivos en el informe de tasacion de un bien inmueble
urbano; situacion ésta acorde con los postulados de Deseda y Araque (1987), quienes
alegan que al momento de la valoracion de un bien inmueble urbano, el tasador debe
poseer actitudes que lo ayuden a estructurar la forma de comportarse y el contexto en
el que se encuentre; es decir, tener la habilidad de observar estas cualidades, tanto en
los clientes solicitantes como del bien inmueble urbano objeto de la tasacion.

Los resultados procedentes de la dimension Tasacién de Bienes Inmuebles
Urbanos son coherentes para aceptar que la totalidad de los estudiantes participantes
del presente estudio opinan que es muy necesario y necesario el programa de
formacion sobre competencias investigativas de bienes inmuebles urbanos, lo que esta
en la misma linea de pensamiento de la Coordinacion de Postgrado Decanato de
Ingenieria Civil de la UCLA (s.f.) al enfatizar que los estudiantes de la especializaciéon
de tasadores de bienes inmuebles urbanos, deben aplicar la metodologia cientifica en
la tasacion de bienes inmuebles urbanos.

De esta manera, es logico decir que es real la necesidad de un programa de
formacion sobre competencias investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos
y, en consecuencia, su disefio, tomando en consideracion contenidos teoricos y
practicos que permitan a estos profesionales de la ingenieria civil y especialistas en
tasacion alcanzar un insuperable ejercicio laboral.

Fase Il. Disefio

El resultado del diagndstico en general se evidencié que los estudiantes de la

especializacion en tasacion de bienes inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria

Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, participantes de la
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investigacion, en su mayoria, opinan que es muy necesario y necesario el programa de
formacion sobre competencias investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos.

Se constaté que es muy necesario apropiarse de conocimientos y habilidades
sobre el proceso de investigacion cientifica que les permita a los estudiantes de la
especializacion antes nombrada, adquirir competencias investigativas que los oriente
en la realizacion de valoraciones concisas, generando, por ende, un informe técnico
altamente confiable.

Asimismo, se pudo detectar que la mayoria de los estudiantes consideran muy
necesario que el tasador con competencias investigativas se sustente en el ser, hacer y
saber que le garantice nitidez, honestidad y franqueza en las ideas presentadas en el
informe de tasacion. A su vez la importancia de incorporar la inteligencia artificial
generativa como una herramienta esencial de las competencias investigativas del
tasador.

Presentacion de la Propuesta

Al transitar en el camino del proceso de ensefianza en la maestria de
metodologia de la investigacién, hubo cambios trascendentales en la forma de pensar
como especialista de tasacion, surgioé una inquietud al observar las distintas estrategias
gue usaban los profesores para transmitir el conocimiento, la explicacién, el analisis, la
creatividad el uso practico de la tecnologia un sinfin de actividades que fueron
haciendo posible el aprendizaje esperado.

Con la orientacion de los profesores de las diferentes catedras administradas
durante el periodo académico, se cristalizo la idea de la intencién investigativa, con la
participacion de los diferentes eventos de investigacion realizado en la UPEL-IPB
auspiciado por los profesores de post grado y la intervencion de los estudiantes de
diferentes cohortes de la maestria, y en conversaciones con los profesores se pudo
consolidar el proyecto de investigacion, después de revisar el pensum de estudio de la
especializacion de tasacion se evidencié, un vacio en cuanto a las competencias

investigativas que debe utilizar el especialista de tasacion.
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Por tal motivo, se inicia el estudio sobre la posibilidad de disefiar un programa
sobre competencias investigativas, que ayuden al especialista de tasacion a facilitar y
dar més rigurosidad en la busqueda de informacion para realizar un avaltio de bienes
inmuebles urbanos. Es aqui cuando surge la reflexion que formarse no solo es
aprender la teoria sino su aplicabilidad y esta maestria ha contribuido a la
sistematizacién de aspectos esenciales que pueden aprender los estudiantes de la
especialidad.

Una vez culminado en esta investigacion con el proceso de la documentacion
tedrica, la elaboracién de los instrumentos y con el acompafiamiento académico de la
tutora Dra. Isolisbeth Gonzales; se procedié a la aplicacion de las encuestas, para
cumplir con los objetivos propuestos de este estudio y se constato que casi el 100 % de
los participantes de la especializacion consideraron pertinente disefiar el programa.

Por esta razon se disefid el programa de competencias investigativas para la
formacion de los especialistas de tasacién de la UCLA, con la intencionalidad de
complementar el pensum de estudio de la especializacion de tasacion, el programa
esta estructurado en tres unidades. El contenido de cada unidad se caracteriza por
incorporar elementos concernientes a la trilogia del ser, hacer y saber, para fortalecer y
profundizar la formacién académica del especialista en tasacion.

Justificacion del Programa

La tasacion es una disciplina cientifica que requiere rigor, objetividad y una
constante validacion de datos, por lo que se requiere en la dinamica del mercado
inmobiliario la transformacién del tasador bajo la premisa de un cambio de paradigma
en su campo profesional, por tal motivo la implementacion de este programa se
fundamenta la urgencia de cerrar la brecha entre la teoria académica y la practica
laboral, articulandose con la formacion integral.

De esto se vislumbra, el nuevo horizonte en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que debe predominar en el contenido programatico de los futuros
especialista en tasacion porque de ellos va a depender la aplicacion de las
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competencias investigativas del tasador sustentadas en la trilogia del ser, hacer y
saber, haciendo énfasis en la incorporacion de la inteligencia artificial generativa y
brindar la oportunidad de articular los procesos manuales con los tecnoldgicos y asi
automatizar la recoleccion de datos, limpiar tablas, analizar mercados complejos y
rapidez en la elaboracion de informes de avaluos.

Es relevante el programa porque posiciona a la Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, a la vanguardia, como una organizacion educativa que se actualiza
y asume decisiones estratégicas que impacta su reputacion con el entorno productivo
tanto nacional como internacional. La universidad tiene la mision de resolver problemas
reales al formar tasadores con competencias investigativas; es garante de
profesionales expertos y que asuman la responsabilidad de actuar en operaciones de
los bienes inmuebles urbanos y se relaciona con la compra venta, garantia de créditos
hipotecarios, fines fiscales y administrativos, procesos judiciales, analisis de inversion y
hay que resaltar la actuaciéon en tribunales que se evidencia para la capacidad de
defensa con basamentos en la investigacion es vital.

Fundamentacion tedrica

A través de este estudio se evidencié que es necesario que el especialista de
tasacion utilice las competencias investigativas diferenciadas en fortalecer el ser en
cuanto a la empatia, autoconocimiento, resiliencia y ética; en el hacer la destrezas
técnicas, gestion del tiempo, resolucion de problemas, comunicacion efectiva y en el
saber formulacion de preguntas, busqueda de informacion, disefio de investigacion,
analisis de datos, comunicacion de resultados, pensamientos criticos , ética de la
investigacion y dominio de la tecnologia.

En funciébn de estas apreciaciones la propuesta esta sustentado por
Juéarez y Torres (2022) al considerar que las personas deben actuar integralmente al
utilizar las competencias investigativas y esto se refiere al a) Ser: actitudes, valores y
ética investigativa b) hacer: es aplicar la teoria en contextos reales c) Saber:

conocimientos teoricos y metodolégico por lo tanto, se puede inferir basado en
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Maldonado (2007) que es satisfactorio para la aplicacion de las competencias
investigativas tomar en cuenta tanto las dimensiones epistemoldgica, metodoldgica,
técnica y social de la actividad investigativa como lo planteado por Baxter (1998), que
implica las cualidades del saber, hacer y el ser del sujeto (conocimientos, habilidades y
valores) son caracteristicas esenciales para lograr una 6ptima investigacion.  Asi
pues, las competencias investigativas son la habilidad, el conocimiento, y la actitud del
tasador para utilizarlas de manera integra en el momento de realizar un avalto de
bienes inmuebles urbanos.

Importancia

El presente programa denominado “Formaciéon en Competencias investigativas
dirigido a los estudiantes de la especialidad de tasacién de la UCLA” es de caracter
tedrico-practico e innovador enmarcados en la formacion de un profesional de alto nivel
capaz de responsabilizarse, a la vez apropiarse de los nuevos conocimientos y
herramientas que le van a permitir buscar distintas alternativas de solucién a las
posibles probleméticas que se le presenten en su campo laboral.

Aunado a lo antes descrito, es primordial que las autoridades pertenecientes a la
especialidad de tasacion incorporen en su pensum de estudio estos contenidos que
van a enriquecer las habilidades de sus estudiantes y asi evolucionar al compas de la
dinamica competitiva en el mundo laboral, por esta razén implementar este programa
sustentadas en la trilogia del ser, hacer y saber haciendo énfasis en la incorporacion de
la inteligencia artificial generativa queda en evidencia de la necesidad inminente de
utilizar las competencias investigativas del tasador.

Las competencias investigativas del tasador afianzada en el ser van a fortalecer
la ética y la confianza en si mismo, para estar dispuesto a adaptarse a los cambios
propios de los avances de la ciencia y la tecnologia, sus informes van a estar
respaldado por hechos cientificos no por intereses. Al referirse al saber va a impulsar a
tener una gran gama de conocimientos que marca una diferencia de alto nivel de

competitividad al dominar los avances de la Inteligencia Artificial Generativa, el tasador
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va a concluir un valor justo basado en evidencia, defiende su posicidn con argumentos
técnicos sélidos y en cuanto al hacer al apropiarse de las competencias investigativas
va a obtener una habilidad, destrezas, métodos que le proporciona seguridad juridica,
precision técnica y rentabilidad

Ante estas premisas, se constata la importancia de la implementacion del
programa de competencias investigativas del tasador porque se va a lograr la
optimizacién del tiempo, productividad, blindaje legal y profesional, por ende la
excelencia académica es decir un especialista en tasacion que utilice las
competencias investigativas va a producir un producto intachable con una metodologia
profunda lo cual su actuacién es garante de la transformacion académica y laboral en
la tasacion en el siglo XXI.

Cabe hacer mencién, Al programa, el cual esta estructurado en tres unidades,
contenidas en el ser, hacer y saber. La unidad | por la distribucién del contenido se
administra en dos sesiones de clase, la unidad Il, esta elaborada para ser administrada
también en dos sesiones de clase, y la unidad Ill en una sesion de clase. Cada clase
tiene una duracién de cuatro horas académicas, cada unidad se desarrolla un objetivo
especifico y se menciona el proposito de cada unidad. luego, se incorporé una tabla
identificada con el nombre de Planificacion por sesién del encuentro de la formacion,
que estéa disefiada en seis columnas cada una de estas, se describen brevemente y se
identifican: sesion, contenidos, estrategias y actividades, recursos, tiempo y evaluacion.
Al final de cada tabla se presenta la explicacion detallada a desarrollar en cada sesion
de trabajo y seguidamente un plan de evaluacién, contiene un material de apoyo cuyas
imagenes se elaboraron con la inteligencia artificial generativa, y se sugiere una serie

de bibliografia.
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CAPITULO V

PROGRAMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL
TASADOR, DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE
TASACION DE LA UCLA

Después de la aplicacion del diagnéstico a la poblacién de 17 estudiantes de la
especializacion de tasacion de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado y en
base a los resultados obtenidos, de la necesidad. Se disefi0 el programa de
competencias investigativas del tasador en los estudiantes de la especializacion en

tasacion para la realizacion de avallos de bienes inmuebles urbanos.
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INTRODUCCION T

La educacion es la base de evolucion del ser humano, por tal motivo aprender y reaprender es una constante
‘en el devenir del hombre en la sociedad, es aqul en donde el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de
la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado en la especialidad de la tasacion es primordial Iniciar el
periodo de actualizacion del pensum de estudio con |la implementacion de este programa que significa la
transicion de lo tradicional al naciente especialista de tasacion del siglo XXI.

Contextualizar Ia especialidad de tasacion implica apropiarse de la velocidad de produccion del conocimiento,
que esta acompaniada de una nueva vision del tasador como persona integra por tal motivo la implementacion
del Programa de Formacion de competencias investigativas del tasador es una herramienta necesaria para el
especialista de tasaciéon porque le va a ayudar a centrarse en realizar su labor profesional de una manera
rapida, confiable y segura, al recibir la formacion de las competencias investigativas que estan contenidas en
la trilogia del ser, hacer, saber y la incorporacion de la inteligencia artificial generativa va a marcar una
diferencia tangible en la valoracién de bienes inmuebles urbanos.

Con |la implementacion del contenido de este programa el especialista de tasacion va a tener la oportunidad a
través de las competencias investigativas de ser garante de convertirse en un excelente analista de datos y
asi se le va a facilitar el proceso técnico de investigacion que traduce las caracteristicas fisicas, juridicas y
econdmicas de un bien inmueble a una expresién monetaria en un momento determinado. Lo fundamental de
este programa consiste en que el especialista de tasacién domine las competencias investigativas y saber
usar la Inteligencia Artificial Generativa para ahorrar tiempo en el hacer operativo, permitiendo asi el enfoque
mas en el ser que consiste en la realizacion del analisis critico y la asesoria estratégica.
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OBJETIVO DEL
PROGRAMA
TERMINAL

Desarrollar habilidades, metodologias mediante la integracion
critica de los saberes tedricos y la praxis técnica de la tasacion
demostrando una postura ética y autorreflexiva que le permita tasar
con rapidez y precision el impacto, la validez y el valor social del
conocimiento generado y aporta soluciones sostenibles a los
desafios de su campo laboral.

OBJETIVO DEL WIAITE

PROGRAMA
INSTRUCCIONAL

Formar especialistas en tasacion de bienes inmuebles urbanos con
herramientas de vanguardia, y se fusiona la doctrina tradicional de
la tasacion con el potencial de la Inteligencia Artificial Generativa. €l
enfoque se centra en la consolidacion de competencias
investigativas del tasador bajo la trilogia del saber, ser y hacer, asi se
garantiza un ejercicio profesional ético, técnico y tecnolégicamente
competitivo

102



L

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa esta estructurado en tres unidades,

La unidad | y Il, esta elaborada para ser administrada, cada unidad
en dos sesiones de clases y la unidad Ill en una sesion de clase.
Cada clase tiene una duracion de cuatro horas académicas.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos y el proposito
de cada unidad. luego, una tabla identificada con el nombre de
Planificacién por sesion del encuentro de la formacion, que esta
disenada en seis columnas cada una de estas, se describen
brevemente y se identifican: sesién, contenidos, estrategias y
actividades, recursos, tiempo y evaluacion.

Al final de cada tabla se presenta la explicacion detallada a
desarrollar en cada sesion de trabajo
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UNIDAD | VIALI
OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar los conocimientos,
habilidades, actitud y valores
con un criterio ético frente al
uso de las normas y la
tecnologia, asegurando que la

Inteligencia Artificial
Generativa es una herramienta
de apoyo y no un sustituto de
la responsabilidad y el juicio
critico del tasador.

PROPOSITO DE LA UNIDAD |
SER

Fortalecer en el participante tasador, el conocimiento
de la integracion del ser en conexion con todo el
contexto con la comprension de lo que piensa, hace y
dice va por el mismo camino y coincide con las
acciones externas. Por esta razon resulta de vital
importancia que el tasador domine el fundamento
tedrico practico sobre el SER basado en las
competencias investigativas inherente a las normas
de tasacion y las utilice con criterio ético.

NSNS
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CONTENIDO DE LA UNIDAD |

Encuentro personal:

* Revision de expectativas, Presentacion del programa, Acuerdo del plan de administracion y

evaluacion. Revision diagnoéstica de experiencias.

Breve introduccion a las Competencias investigativas de tasacion desde la trilogia del saber, ser

y hacer

« Etica, Responsabilidad Empatia Resiliencia Actitud Autoconocimiento Proactiva. Fundamento
Epistemologico

* Responsabilidad en el uso de la Inteligencia Artificial Generativa

= Normas Internacionales de Valorocién IVS, Estructura y cumplimiento global.

* Union Panamericana Asociaciones de Valuocion.

» Normas de SCITAVE.

* Adaptacion al mercado latinoamericano y venezolano.

* Normas de ética del Colegio de Ingeniero y SOITAVE

UNIDAD |
SESION

o INTRODUCCION A
LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS

Las competencias investigativas son el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas que permiten buscar,
analizar y generar nuevos conocimientos de manera
sistematica y ética. Para actuar como un tasador eficaz se

necesita la integracion de las dimensiones de la trilogia del ser,
hacer y saber. En esta sesion se explica, se reflexiona y se
fomenta la intervencion de los participantes para el intercambio
de ideas que va a consolidar la nueva visién del tasador.
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UNIDAD |

SESION

o NORMAS NACIONALES E
INTERNACIONALES DE
LA TASACION

Entrar en el mundo de la tasaciéon es comprender que
el valor de un bien inmueble urbano es un proceso
técnico, ético y estandarizado. Regirse por las
normas nacionales e internacionales trae como
beneficio la transparencia, consistencia y confianza
en las transacciones que se realicen por eso es la
importancia de dialogar sobre la estructura
fundamental de la norma de ética, de procedimiento
y de reporte.

UNIDAD i , VIAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar los fundamentos tedricos de la
valoracion y el funcionamiento de la
Inteligencia artificial generativa en el

mercado inmobiliario de bienes
inmuebles urbanos.

107



PROPOSITO DE LA UNIDAD i
SABER

Afianzar la teoria de valoracién para que el especialista en
tasaciéon tome decisiones, se adapte a la tecnologia siempre
apegado a la ética, por lo tanto, el dominio del saber
garantiza que las valoraciones sean justas y reflejen la
realidad social. Al utilizar la IAG en el mercado inmobiliario
transciende a una valoracion algoritmica por tal motivo el
tasador al dominar la IAG es mas productivo. El fundamento
tedrico le brinda la potestad de tomar decisiones financieras
con basamento cognitivo, operativo y estratégico.
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CONTENIDO DE LA UNIDAD 11 UL

* Andlisis de la investigacion cientifica aplicada a
la tasacion.

* Dimensiones del Conocimiento: interrelacion
entre ciencias, técnica y tecnologia en el Gmbito
valuatorio

* Inteligencia Artificial Generativa en la tasacion

» Plataforma chatGPT, Claude o Gemini
*Fundamentos, Etica y veracidad de datos.

e ¢Puede la IAG sustituir el criterio del tasador en el
mercado de Barquisimeto?

UNIDAD Il
SESION

03 ANALISIS DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA EN LA TASACION

En el proceso formal, riguroso y transparente de la
investigacion cientifica es indispensable la
comprension de la aplicaciéon de métodos en donde
se resalta las caracteristicas fundamentales como
son la sistematica, empirica, critica y controlada

que se utilizan en la basqueda de informacién. En
este encuentro se concreta especificamente la
valoracion de los bienes inmuebles urbanos.
Haciendo énfasis en la importancia del andlisis
critico para ello es puntual la intervencion de los
participantes para generar un intercambio de
saberes
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UNIDAD Il

sesioh  INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LA
04  TASACION

La incorporacion de este contenido es relevante porque
marca el inicio de una nueva concepcion en la tasacion que
viene acompanada de rapidez en la busqueda de
informacién, ademdas va a potenciar la capacidad de
redaccion y procesamiento de datos masivos. La normativa
internacional de tasacion, exige que el tasador sea el
responsable de la valoracion del bien inmueble urbano por lo
que debe ajustarse la IAG como una herramienta que va a
facilitar el proceso en el campo técnico de la tasacion y en
ningn momento reemplazar al especialista de tasacion. En
esta sesion se sientas las bases para facilitar al estudiante
como la IAG se convierte en una competencia investigativa
por lo que este proceso serd@ practico y es fundamental un
ambiente en donde puedan expresar sus inquietudes y
apropiarse de la nueva forma de gestionar la tasacion.

VAL

OBJETIVO ESPECIFICO
UNIDAD Il

Aplicar herramientas tecnologicas y
modelos economeétricos asistidos por la
Inteligencia Artificial Generativa para la

recolecciéon, depuracion y andlisis
predictivos de casos inmobiliarios.
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PROPOSITO UNIDAD 11l

HACER

Vivenciar acciones donde el especialista tenga la oportunidad
de la aplicacion de los conocimientos adquiridos que no solo
operen las herramientas bdasicas de la tasacion, sino que
aporten un juicio critico y humano en un entorno automatizado.
Con el dominio del rigor metodologico, el dominio de los
meétodos de valoracion, capacidad para la recoleccion de
datos fidedignos, inspeccion de activos, s& maximiza la
eficiencia, precision y agilidad operativa. A través del uso de la
IAG se potencia la capacidad técnica y se eleva la labor del
tasador.

Al
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CONTENIDO DE LA UNIDAD IlI w ml I

* Ingenieria de Prompts: Estructuracion légica de
instrucciones para modelos de IAG

* Estructura de un Prompts: Rol, contexto, tarea formato.
NotebooKLM definicion y uso del notebookKLM

* Modelos AVM vs LL

* NotebooKLM

UNIDAD Il
SESION

o5 ESTRUCTURA DE PROMPTS vy
NOTEBOOKLM

En este punto se resalta como se va a
contextualizar la comunicacion del
especialista de tasacion con la IAG por lo que
en el contexto técnico de la tasacion el
promts no es solo hablar sino es programar
con lenguaje natural, cuando la comunicacion
es técnica con la IAG para realizar una
tasacion se obliga a la IAG a buscar en su
base de datos términos, normativas y logicas
profesionales vy el uso del NooteboKLM, su
ventaja es utilizarla como una herramienta
versatil para recolectar la documentacion
técnica, funciona como un asistente personal
de Geminl y su gran diferencia es que se basa
en la informacion que se le proporcione.

112



113



CONTENIDO UNIDAD
ISESION1

Para dar inicio al encuentro de formacidn en competencias
investigativas, una vez que el facilitador se presente, explica la
dindmica para conocer a los participantes que consiste en: se sientan
en ddo (A y B) y se presentan mutuamente, dando un tiempo estimado
de cinco minutos para que interactien entre ellos sobre: Nombre y
apellidos, profesion, en que trabaja luego en grupo grande A presenta a
By B presenta a A. Y asi sucesivamente hasta que todos se presenten.

En cuanto a la revisidn de expectativas los participantes tienen la
oportunidad de expresar que esperan aprender en la formacion, el
facilitador anota en la pizarra las expectativas de los participantes.
Seguidamente los participantes manifiestan las experiencias en el area
de la tasaocion, aqui el facilitador tiene la informacion del nivel de
conocimiento de tasacion del grupo. Para que los estudiantes
conozcan en que consiste la formacion el facilitador proyecta y explica
el programa. En cuanto al plan de evaluacion se revisa y se discute
para su aprobacion,
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Ahora bien, con respecto a la descripcion de la teorig, se inicia con la
explicacion por parte del facilitador primero: con la introduccion a las
competencias investigativas de tasacion desde la trilogia del saber, ser
y hacer. Asi lo exponen Judrez y Torres (2022) que los personas deben
actuar integralmente al utilizar las competencias investigativas y esto se
refiere al a) Ser: actitudes, valores y ética investigativa b) hacer: es
aplicar la teoria en contextos reales y estan relaocionadas a la
motivacion interna de una persona, es la actitud para actuar con
pasion, entusiasmo ese compromiso de cumplir con tareas especificas
de su entorno laboral. ¢) Saber: conocimientos tedricos y metodologico.
las competencias del tasador se sustentan en aspectos cognoscitivos,
afectivos y conductuales.

Estas competencias relocionadas a la actitud del profesional,
constituyen un complemento de procesos de percepcion continua y
evaluativa fundamentandose en el conocimiento y orientados hacia la
accion respecto a un objeto determinado. las habilidades del ser se
vinculan con el desarrolio personal y emocional ya que se centran en
atributos internos que influyen en el comportamiento y en las relaciones
interpersonales,

Seguidamente se proyectan laminas con €l video beam, se explica sobre:
las caracteristicas de los valores del ser, que son habilidades las cuales se
destacan: a) lo empatia b) el autoconocimiento ¢) la resiliencia d) la ética
e) responsabilidad ) actitud g) proactiva, Una vez culminado la explicacion
se intercambian opiniones con los participantes.

Otro punto a explicar es sobre la responsabilidad en el uso de la Inteligencia
Artificial Generativa como competencias investigativas se fortalecen con lo
IAG, pero hay que destacar que el investigador debe mantener una postura
critica y reflexiva porque es el responsable de contextualizar, validor y dar
sentido a lo informacién obtenido, En consecuencia, las competencias
investigativas deben estar integradas por la rigurosidad metodolégica
tradicional como estar dispuesto a utilizar la nueva tecnologia, se debe
tener en cuenta que el verdadero valor de la investigacion esta en el
potencial de la persona para transformar el conocimiento en soluciones
para la sociedad. Al finalizar la explicacion por parte del facilitador, se
forman grupos de participantes, se exponen las reflexiones sobre el tema
tratado.

Material de apoyo para leer en clase
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
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Explicacion por pate del facilitador en cuonto al Fundamento Epistemolégico
en la tasacion el cual consiste en: a) Aplicar la metodologia cientifica en la
Tasacién de Bienes Inmuebles Urbanos b) Manejar y aplicar las
metodologias de Tasacion ¢) Aplicar los conocimientos del movimiento del
mercado Inmobiliario d) Manejar los métodos estadisticos matemdaticos
para el tratamiento de los datos disponibles para la formacién de valor &)
realizar eficazmente la inspeccion de los bienes inmuebles, censiderando las

caracterizaciones correspondientes a: la region, terreno, edificaciones y
bienhechurias f) Aplicar los conocimientos de finanzas a la Tasacion de
bienes inmuebles g) interpretar el mercado inmobiliario h) evaluar los
proyectos de inversion inmobiliaria,

CONTENIDO UNIDAD I
SESION 2

Se inicia el segundo encuentro con un saludo de bienvenida y la continuacion de la unidad I
con un breve recordatorio de lo estudiado en la sesion pasada. Se destaca en la temdtica la
responsabilidad del tasador, el profesional debidamente capacitado en materia de tasacion es
responsable de su trabajo y estd sustentado en el siguiente articulo el cual reza asi ‘El
profesional respondera con los informes, dictamenes y trabajos que realicen en el gjercicio de
su profesion” Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines (1982, art. 9)
Cuando el profesional de tasacion utiliza la Inteligencia artificial generativa como una
competencia investigativa, que le facilite la informacion veraz y oportuna en la funcion laboral,
hay que resaltar el articuloe 9, antes mencionado que ! responsable de las acciones laborales
es el profesional de la tasacion,

Seguidamente el facilitador da apertura al marco normativo y €tico de la tasacion con la
explicacion de la iImportancia de regirse por las normas que sustentan la tasacion de bienes
inmuebles urbanos, una vez se organizan en equipos para leer 1as normas Internacionales de
valoracion IVS y la UPAV a través de un guion de preguntas los participantes dan respuesta y
reflexionan sobre ¢Como es el procedimiento para realizar un avaluo basado en la norma?
<Como se hace &l reporte? ¢ Qué puede suceder si no se cumple con las normas? Luego se
discute por equipo y se reflexiona
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El facilitador presenta y explica las normas de SOITAVE, se resalta las diferencias
entre los normas local y las internacionales VS y UPAV. Se hace énfasis en las
normas de arrendamiento de los bienes inmuebles urbanos. Concluida la
explicacion se da apertura a un debate dirigido sobre el dilema ético en el
mercado inmobiliario. ¢Qué sucede en un avallo realizado por dos tasadores
sino se especifica cual es |la parte elaborada por cada quién? ¢Qué pasaria si un
tasador omite constatar los linderos en lo fisico con los linderos del documento
de la propiedad? cQué sucederia si un tasador no utiliza la IAG para ia redaccion
de un informe? ¢Puede la IAG calcular el valor de un bien inmueble por el método
de costo y por el método de mercado? Para el cierre del debate se solicita una
breve reflexion escrita por cada equipo.

Al inicio del juego de roles se reorganiza los equipos luego se explica y se les
facilita un caso de tasacion con un conflicto, de ejemplo para que comprendan
lo que hay que hacer y se les orienta para que ejemplifiguen con casos
conflictivos de la vida o creado por ellos. Una vez concluido se les asigna lo
produccién escrita a evaluar sobre la aplicacion de las normas referida a la
tasacion.
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CONTENIDO UNIDAD Il
SESION 3

Al inicio de la unidad II, después de un saludo a todos los participantes se realiza unos
breves comentarios sobre el encuentro anterior, Seguidamente se realiza una
explicacion por parte de! facilitador sobre la epistemologia aplicada y e! rigor cientifico
necesario para qué un informe de tasacién resiste auditoria y proceso judicial. El
mensaje radica que el participante comprenda que es esencial la investigacion
siguiendo los pasos necesarios para la obtencién del resultado efectivo y veraz. Los
tasadores en el ejercicio laboral requieren de las competencias investigativas
destinadas a complementar en sus funciones las normas, principios y métodos, al usar
las competencias investigativas, los avaltos estarian siendo imparciales y puestos en
evidencia todo el conocimiento esencial para realizar y dar a comprender la valoracion
del bien inmueble a través de un informe final tal como lo expresa Le Botert (200!), el
tasador deberiao dominar la teoria y tener el conocimiento relacionado a la situacion
que vo a confrontar porque al momento de realizar una tasacion, si el tasador
desconoce la regla o principio a aplicar puede incurrir en un andlisis erréneoc y cometer
fallas en las decisiones pertinentes. Luego se organizan en grupos los participantes para
leer la bibliografia referente a la epistemologia de la tasacion una vez concluida las
lecturas se intercambian las interpretaciones realizadas por grupos, dando a conocer
las reflexiones.

A fines de dar continuidad al Ill encuentro, el facilitador explica el método cientifico aplicada
a la terminacion del valor y diferencias entre precio (datos) valor, (constructo) y costo
(hechos). Estimar el valor de mercado de un bien inmueble urbano es esencial calcular el
precio por el que pudiera venderse tomando en consideraciéon el comportamiento del
mercado y las caracteristicas del inmueble, haciendo uso de un enfoque profesional, es vital
darse cuenta de la depreciocion del inmueble que se refiere a la antigledad, o al desgaste
fisico por deterioro de materiales y de la estructura, también se deprecia por la
obsolescencia funcional cuando el disefio se convierte en inadecuado y la obsolescencia
economica que el entorno urbano cambia desfavorablemente, la depreciacion se estima
como un porcentaje del valor original y va a depender de la antigliedad, condicion u otros
factores que influyan en el inmueble urbano.

Por todo lo anteriormente expuesto se puede deducir que, para reglizar una tasacion, el
tasador con su experiencia profesional debe regirse por las circunstancias de cada caso
para asignar el valor que concuerde con las condiciones vigentes en el mercado inmobiliario,
por tal razon cada valoracion del inmueble tiene sus criterios y métodos para adjudicar el
real valor de mercado. Segan las IVSC (2021) el valor del bien inmueble es el procedimiento
de estipular, el precio que pudiera tener un active al momento de intarcambiarse entre un
vendedor y un comprador, en una transaccion de mutuo acuerdo entre los contratantes y
contratado Y se hace hincapié en los criterios que debe considerar el especialista de
tasacion para la valoracion de un bien inmuebie.
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Luego por equipe se realiza una tabla con los tres aspectos y se describe cada rubro para que
quede plasmado las definiciones de precio, valor y costo, Y asi se pueda hacer la comparacion
entre los tres aspectos y hacer la conclusion de la produccion por equipos a través de un
intercambio de saberes. Después el facilitador explica el Andlisis de la investigacion cientifica
aplicada a la tasacién. Dimensiones del Conocimiento: Andlisis de la relacién ciencias, (teoria del
valor) técnica (normas internacionales IVSC) y tecnologia (big daota/maching learning) en el
Gmbito valuatorios, es primordial saber gue el big data es el gran volumen de datos que se
producen de una forma veloz es decir el que proporciona los datos, el maching learning
(aprendizaje automatico) es el método para procesarios, aprender de ellos y la 1A se encarga de
crear sistemas que simuien la inteligencia humana. En cuanto a Rigor metodolégico: tratamientos
estadisticos de muestra es de suponer que los participantes dominen los métodos sin embargo
se da apertura de una discusion socializada sobre los métodos y la metodologio a usar Tedo el
contenido apoyado con el video Beam y aplicando dinGmicas de aprendizaje colaborativo,
andlisis de caso e Intercambios de saberes. La Inteligencia Artificial y el Big Data en la valuacion
inmobiliaria https://youtu.be/dpD7Kz13LgQ
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CONTENIDO UNIDAD II
SESION 4

Intraduccion de la tecnologia como objeto de estudio es el apoyo de la TAG como competancia
Investigativa El tasador debe manejar |3 inteligencia artificial generativa e incorporarla con pensamiento
critico y ética para potenciar |a calidad de los aval(ios de los blenes inmuebles. De la tasacion tradicional a
la valuacion hibrida disrupcion de la IAG y la actuacion del tasador.

El facilitador, utilizando el video beam explica brevemente en 1o que consiste la Inteligencia Artificial
Generativa la cuél es una rama de la Inteligencia Artificial (IA) enfocada en la creacién de contanido
original textos, imagenas, audios, o cddigos a partir de patrones aprendidos de datos existente la
Plataforma chatGPT, Claude o Geminl TAG y representada por los modelos como ChatGPT y Claude,
conocido por su enfoque en la seguridad y razonamiento &tico para la generacion de texto, Gemini de
Google destaca por ser nativarneante multimaodal pracesando video y audio simultaneamente y Midjourney
0 DALL-E para la creacion de imagenes. Dichos sistemas demostraron ser capaces de producir contenido
original y complejo. Tipos de modelos generativos: modelos de lenguaje grande (LLM) son capaces de
comprender el lenguaje humano. Redes generativas antagonicas (GAN) es decir un generador y un
discriminador se encarga de distinguir el contenido real del falso. Autocodificadores Variacionales (VAE)
crea contenidos con varlaclones, y Modelos de difusion Después de explicar se realiza un intercambio de
saberes con los participantes dando oportunidad que se expresen y aclarar puntos de ser necesario.
Desde la IAG hasta los Agentes de IA en la Valuacion Inmobiliaria https//youtube/9844k2uD82A
Fundamentos, Etica y veracidad de datos. ¢Puede la TAG sustituir el criterio del tasador en el mercado de
Barquisimeto? Generar un debate critico en donde los participantes tengan la oportunidad de
intercambiar posician tatrica sobre la TAG en |a tasacion

CONTENIDO DE LA UNIDAD IIX
SESION 5

El facilitador expiica la utilidad de saber sobre la Ingenieria de Prompt estructuracion logica de
instrucciones para modelos de IAG Modelos AVM vs LLM A diferencia de la 1A tradicional, que se
limita a clasificar o predecir, la IAG utlliza Modelo de Lenguaje Extenso (LLM) y redes neuronales
para producir respuestas que imitan la creatividad humana. Seguidamente explica la importancia
de realizar la estructura de un Prompts (rol, contexto, tarea formato)

Ahora bien para darle instruccion de nivel profesional a la IAG, se debe utilizar el Prompt,
conformado con cuatro componentes los cuales son el rol, el contexto, la tarea y el formato.
Segun White et al. (2023) el rol se refiere a la asignacion de un patron de “persona” y permite que
&l modelo refine su lenguaje de acuerdo a la audiencie esperada.

Para OpenAl (2023) recomienda que para obtener resultado de alta calidad es cruclal
proporcionar contexto detallado y especificar el formato de salida deseado, en cuanto a la tarea
se refaciona con fa accidn directa de lo gue se quiere hacer especificamente. Luego a traves de un
ejemplo especifico de tasacion se especifica el proceso para la valoracion de un bien inmueble. Se
hace entrega de una guia para que puedan gjgrcitar como pueden elaborar un prompts. Se
proyecta el podst cat referente a Fundamentos, Diseno y Construccion con Prompt ingenieria de
contexto https//youtube/FUcSROBxLc4 Seguidamente por grupe se realizan conclusiones, se
reflexiona sobre el material luego cada grupo 8 través de un lider expresan lo discutido en el grupo
después de haber analizado el contenido del posdceat
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Ahora en cuanto a la explicacion para la utilizacion de NotebooKLM en el proceso de
valoracion del buen inmueble urbano se da a conocer la definicion de este asistente de
investigacion que utiliza el modelo de lenguaje la IAG Gemini, este tiene el privilegio de
interactuar solo con los datos que incluye el usuario. el NootebooKLM tiene facultad de
funcionar a través de un esquema de generacion aumentada con una recuperacion (RAG) lo
que facilita que no se equivoque , en términos de IAG que disminuya las alucinaciones
porque sus respuestas las busca solo en los datos que suministre el tasador (Alvarado y
Valles, 2024)

Al utilizar esta herramienta de NotebooKLM se obtienen varias ventajas entre las que se
pueden nombrar la simplificacion de la gestion del tiempo hasta un 60%, es decir,
disminuye el tiempo de busqueda de la literatura técnica y antecedentes que amerite
agregar en el informe (Garcia y Penalvo, 2024) ademas facilita la precision documental
porque el sistema solo hace la busqueda dentro de los documentos suministrados, por tal
razon es exacta la informacién, también permite que el especialista desarrolle el criterio
porque al automatizar la sintesis, el especialista tiene la opcion de enfocarse en realizar un
analisis mas exhaustivo y una precisa conclusion de valor que es esencial del profesional.
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Desarrollar los conocimientos, habilidades, actitud y
valores con un criterio ético frente al uso de las normas y la
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de la responsabilidad y el juicio critico sador.
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Unidad III
HACER

Aplicar herramientas tecnolégicas y modelos econométricos
asistidos por la Inteligencia Artificial Generativa para la
recoleccion, depuracion y analisis predictivos de casos

inmobiliarios.
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Fase lll

En esta tercera fase, se cumple con el tercer objetivo de la investigacion que se
refiere a validar el disefio del Programa de formacion en competencias investigativas
del tasador, el cual es una produccion innovadora que puede ser utilizado por la UCLA,
para dar solucién a un vacio académico lo que implica que este programa representa
una alternativa de solucion a la academia, la cual se evidencié la necesidad en el
diagnastico de la investigacion.

La validacién del programa estuvo a cargo de tres expertos dos ingenieros en
tasacion y una profesora magister con experiencia garantizada en redaccion y estilo
literario. Se les facilité un instrumento de validacién, (anexo C) y fue utilizado para
revisar con detenimiento y emitir su juicio de valor con respecto al programa. Todas sus
observaciones se tomaron en cuenta para culminar con éxito la produccion tangible.

Con respecto al instrumento elaborado para la realizaciéon de la validacion

estuvo estructurado en dos partes, la primera con la solicitud dirigida para los expertos,
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agradecimiento por la colaboracion por la participacion en la validacion del producto
seguidamente los aspectos de identificacion del experto y luego en otra péagina, el
enunciado, los indicadores pertinentes para la validacién del producto tangible e
innovador y las alternativas de criterios para la seleccién segun su decision.
Resultados de la validez

Es relevante destacar que después que los expertos validaran detalladamente el
programa, seguidamente se organizo la informacion en tablas y figuras dando lugar a

un analisis porcentual. A continuacion, se presentan los resultados.

Tabla 6
Resultados de la validez.

E B R D RF
Totales I 2 3 2 1
Aspectos f % f % f % f % f %
Titulo 15 100
Introduccion 15 100
Objetivos del Programa 15 100
Terminal 15 100
Objetivos del Programa 15 100
Instruccional 15 100
Estructura del Programa 15 100

Contenido Unidad | Sesion 1 15 100
Contenido Unidad ISesién 2 15 100
Contenido Unidad I | Sesion 3 15 100
Contenido Unidad Il Sesion4 15 100
Contenido Unidad Ill Sesion5 15 100
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Planificacion 15 100
Plan de Evaluaciéon 10 66,66 5 33,33

Totales 205 98 5 2

B Excelente

¥ Bueno

98%

La figura 5 sintetiza la valoracion cuantitativa emitida por el grupo de expertos
respecto a los elementos del programa en estudio., la cual arrojé que el noventa y ocho
por ciento (98 %) de los criterios seleccionados fue excelente, mientras que solo un dos
por ciento (2 %) se ubicd en la alternativa de bueno. Cabe destacar que no se
registraron valoraciones en cuanto a las escalas inferiores (Regular, Deficiente y
Rehacer) lo que valida la sustentabilidad técnica del instrumento.

Esta tendencia estadistica confirma que el programa cumple exactamente los
criterios considerados como son: Coherencia interna y externa: Alineacion entre
objetivos, contenidos y el impacto social esperado. Originalidad y vigencia: El contenido
responde a las demandas de la pedagogia. Estructura: se validaron positivamente la
claridad en la redaccion y precision terminologica.

El juicio de los expertos resaltd que la propuesta posee una relevancia educativa
esencial. Esto se deriva a que integra una metodologia orientada al fortalecimiento de
los valores trascendentales. Asimismo, el proceso de revision garantizo que las
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estrategias propuestas sean realistas y aplicables en el contexto especifico  de la
investigacion garantizando asi la transparencia, el rigor cientifico y la posibilidad de su

aplicacion.

138



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion tuvo como objetivo general proponer un programa de formacion
sobre competencias investigativas en los estudiantes de la especializacion en tasacion
de bienes inmuebles urbanos de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.

En cuanto a la fase I, cuyo objetivo especifico consisti6 en diagnosticar la
necesidad de un programa de formacion sobre competencias investigativas del tasador
en los estudiantes de la especializacion en tasacion para la realizacion de avallos de
bienes inmuebles urbanos, los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria de los
estudiantes consideran muy necesario formarse en competencias investigativas del
tasador, puesto que los conocimientos adquiridos a través del programa incrementara
su préactica al valorar correctamente un bien inmueble urbano.

Se pudo constatar que los estudiantes estan en disposicion de adquirir
conocimientos sobre tasacion de bienes inmuebles urbanos en el que involucre los
métodos de investigacion que les permita poseer la destrezas y actitud para
seleccionar facilmente las técnicas de analisis de un bien inmueble urbano.

Con respecto a la fase Il, el objetivo especifico estuvo orientado a disefar un
programa de formaciébn sobre competencias investigativas del tasador para la
realizacion de avallos de bienes inmuebles urbanos. Se considerd la necesidad y la
sustentacion tedrica para la elaboracion del programa contentivo de tres unidades que
realzan la importancia de la implementacion del programa de competencias
investigativas del tasador porque va a permitir la optimizacién del tiempo, productividad,

blindaje legal y profesional, por ende la excelencia académica es decir un especialista
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en tasacion que utilice las competencias investigativas va a producir un producto
intachable con una metodologia profunda lo cual su actuacion es garante de la
transformacion académica y laboral en la tasacion en el siglo XXI.

En base a la fase lll, el objetivo especifico fue validar el contenido del programa
de formacion sobre competencias investigativas del tasador para la realizacion de
avaluos de bienes inmuebles urbanos. Cabe destacar, que se aprobo el disefio del
programa a través de la validacion interna y externa. Se confirm6 que el contenido
cumple con los fines del programa y es (til a la especializacion en tasacion de bienes
inmuebles urbanos de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).
Recomendaciones

En correspondencia con las conclusiones del estudio, se presentan a
continuacion algunas recomendaciones relacionadas con la propuesta de un programa
de formacidn sobre competencias investigativas en tasacion de bienes inmuebles
urbanos.

Dar a conocer a los estudiantes de la especializacién en tasacién de bienes
inmuebles urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA, los resultados de este
trabajo investigativo.

Ofrecer los resultados, producto del presente estudio, a los entes rectores del
Decanato de Ingenieria Civil de la UCLA como una medida para incentivar la
produccion de programas de formacion similares en un trabajo colaborativo entre los
docentes de esta casa de estudio.

El programa va dirigido a la especializacion de tasacion y puede servir de
referencia a nivel nacional e internacional en donde haya estudios de especializacién
de tasacion. Ademas, el programa se puede adaptar y ampliar para toda la escuela de
ingenieria civil.

Se sugiere incitar al cuerpo directivo del Decanato de Ingenieria Civil de la
UCLA, a la puesta en préactica del programa de formacion sobre competencias

investigativas en tasacion de bienes inmuebles urbanos, puesto que es sumamente
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importante que los estudiantes crezcan en conocimiento y habilidades en lo referente al
proceso de investigacion cientifica centrado en el avalio de una propiedad urbana.
Repetir este estudio en otros decanatos de la UCLA, con el fin de comparar
resultados, asi como también detectar causas y consecuencias que pudieran ser
solventadas tomando en cuenta la generalidad de los resultados. Asimismo, es
pertinente dar a conocer los resultados de la presente investigacion en jornadas de
investigacion, tanto nacionales como regionales con el propésito de despertar el interés

por el tema en otros investigadores
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TITULO

Programa de Formacion sobre Competencias Investigativas en los
Estudiantes de la Especializacién en Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado

Objetivo General

Proponer un programa de formacion sobre competencias investigativas en los
estudiantes de la especializacibn en tasacion de bienes inmuebles urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara.

Objetivos especificos

4. Diagnosticar la necesidad de un programa de formacion sobre
competencias investigativas del tasador en los estudiantes de la
especializacion en tasacion para la realizacion de avallos de bienes
inmuebles urbanos.

5. Disefiar un programa de formacién sobre competencias investigativas del
tasador para la realizacion de avaluos de bienes inmuebles urbanos.

6. Validar el contenido del programa de formacion sobre competencias
investigativas del tasador para la realizacibn de avalios de bienes

inmuebles urbanos con expertos teméaticos
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Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensions | Subdimension Indicadores ftems
es
e Comprension 1,2,3
Conocimiento | e Aprehension
de de 4,5,6,
investigacién informacion
- Ser 7,8
Competencia Habilidades - Autoconocimiento 9
S de - Resiliencia 10
investigativas | investigacion - Empatia 1,
del tasador - Etica
e Hacer 12,13
- Destreza técnica 14
- Normas 15
Necesidad - Redaccion 16,17
de un - Resolucion
programa de de problemas 18,19
formacion - Comunicacion
sobre
competencia
S e Saber 20,21
investigativas Destrezas - Inteligencia artificial 22,23
en tasacion - Mercado
de bienes Tgsacién de inmobiliario 24,25
inmuebles 't:?nneesbles _Disefio de 26,27,28
urbanos. inmu investigacion 29,30
urbanos -Analisis de datos 31,32,33
34
. Valorar el bien 35,36
Actitud inmueble
- Valor inmobiliario
- Mercado
inmobiliario

- Aspectos legales
- Necesidades
sentidas

Nota. Alvarado (2025)
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ANEXO B
FORMATO DE VALIDACION
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VALIDACION DEL EXPERTO
Instrucciones
A continuacién, se presenta un formato para que valore segun su criterio de

experto el instrumento de recoleccibn de datos que se anexa seguidamente. Se
agradece su apreciacion sobre el contenido de cada uno de los

items presentados, marcando con una equis (x) segun su apreciacion de acuerdo
a los aspectos sugeridos.

N° Redaccion Coherencia Pertinencia Observacion
Si No Si No Si No

©O©| 0| N| o O | W[ N|

=Y
o

[
=

[N
N

[N
w

'—\
I

[N
(6}

=
(ep]

=
~

=
(0]

=
©
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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VALIDACION DEL EXPERTO

Datos del Experto

Apellidos y Nombres

Cédula de Identidad

Titulo Universitario:

Instituto donde Labora:

Cargo que desempeiia:

Experiencia como Investigador

Constancia de validacion

Por medio de la presente, hago constar que en mi condicibn de experto
manifiesto que he revisado minuciosamente el instrumento de recoleccién de datos que
corresponde a la investigacién titulada: “Programa de Formacion sobre
Competencias Investigativas en los Estudiantes de la Especializacion en
Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos del Decanato de Ingenieria Civil de la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado” para optar al Grado de Magister
en Educacién, Mencién Investigacién Educacional y considero que reune los requisitos

de contenido para ser aplicado en el contexto del estudio.

Firma Experto: Fecha:
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’llm”‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR IB

INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION INVESTIGACION EDUCACIONAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Investigador: Victor Alvarado

Barquisimeto, noviembre de 2025
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Estimado estudiante:

Se esta realizando un estudio que servira para elaborar un trabajo de grado para
optar al titulo de Magister en Educacion, mencion Investigacién Educacional con el
propdésito de proponer un programa de formacién sobre competencias investigativas en
los estudiantes de la especializacion en tasacion de bienes inmuebles urbanos del
Decanato de Ingenieria Civil de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,

Parroquia Guerrera Ana Soto, Municipio Iribarren, Barquisimeto, estado Lara.

El mismo tiene caracter anénimo y la informacién que usted proporcione sera

procesada con fines estadisticos y tratada con absoluta reserva.

Por lo tanto, le solicito que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible, no hay respuestas correctas o incorrectas. Por favor, lea las instrucciones

cuidadosamente.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, quedo de usted,

Atentamente

Victor Alvarado
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INSTRUCCIONES GENERALES

Lea cuidadosamente los enunciados antes de proceder a seleccionar una
alternativa de respuesta en particular.
Se le agradece marcar con una equis (X) dentro del recuadro la alternativa que

considere pertinente de acuerdo con la siguiente escala:

Muy Necesario (4) MN
Necesario (3) N

Poco Necesario (2) PN
Innecesario (1) IN

El instrumento esta conformado por una escala de treinta y seis (36) items
relacionados con la necesidad de un programa de formacién sobre las competencias
investigativas del tasador y tasacion de bienes inmuebles urbanos. Debe responder
considerando su realidad como estudiante de una especializacién y atendiendo a la
escala facilitada.

Si tiene alguna duda consulte con el encuestador.

No requiere de nombre ni firma.
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INSTRUMENTO

items

Desde su perspectiva en la etapa como
estudiante de una Especializacion, qué tan
necesario consideras un programa de
formacioén sobre competencias investigativas
en tasacion de bienes inmuebles urbanos que
te permita:

Alternativas de

respuestas
o )
s o S el
0 = 4 S
o © @ e
o 0 Q @
(] (] 9 %}
Z 3] Z @
o o) c
> |2 |g |£
= o
MN N PN IN

Profundizar los conocimientos tedricos practicos

del proceso de investigacion

2 Comprender los procedimientos cientificos de
investigacion que permiten generar nuevos
conocimientos.

3 Entender los procedimientos para seleccionar
fuentes de informacion en la investigacion
cientifica

4 Comprender las etapas del proceso de
investigacion cientifica.

5 Socializar perspectivas criticas sobre el proceso
de investigacion cientifica

6 Comprender los paradigmas que sustentan el
proceso de investigacion.

7 Identificar las capacidades propias para abordar
el proceso investigativo del tasador

8 Autorregular el aprendizaje académico vinculado
al desarrollo de habilidades en la investigacion.

9 Adaptarse positivamente a las circunstancias

adversas al proceso de investigacion
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10

Fortalecer el desempefio profesional con
procesos de investigacion que generen
confianza, seguridad al prestar un servicio de

tasacion.

11

Comprender el ejercicio ético de investigacion
con acciones honestas e imparciales

auspiciadoras de confianza, para evitar plagios.

12

Desarrollar habilidades para identificar un

problema de investigacion

13

Disefiar o aplicar instrumentos de recoleccién de

informacion

14

Aplicar las normas para citar fuentes

documentales

15

Desarrollar la capacidad de redactar con claridad
la estructura de informes técnicos o trabajos de

investigacion

16

Profundizar en la resolucion de problemas con el
analisis de informacion cualitativa y cuantitativa

del proceder investigativo.

17

Fortalecer habilidades para generar soluciones a

situaciones problematicas

18

Fortalecer la habilidad para la presentacion oral y
escrita de los resultados del proceso de

investigacion

19

Desarrollar el pensamiento critico para comunicar

los procesos de investigacion cientifica.

20

Dominar las competencias de inteligencia artificial
generativa del tasador aplicada en practicas de

investigacion
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21

Utilizar software especializado para profundizar el

analisis interpretativo de informacion

22

Utilizar procesos de investigacion para el estudio

de mercados de bienes inmuebles.

23

Aplicar técnicas de investigacion para estimar la
demanda, oferta y valor de tendencia del

mercado inmobiliario.

24

Estructurar informes de tasacién con el rigor de

un documento de investigacion

25

Aplicar técnicas de investigacion documental
para indagar las tendencias econémicas de valor

de un bien inmueble.

26

Utilizar metodologias de investigacion para el
analisis comparativo de precios venta de bienes

inmuebles

27

Fundamentar el valor del bien inmueble con base

al analisis de datos confiables

28

Evaluar informacion de datos obtenidos en
fuentes inmobiliarias (catastro, registros publicos,
corredores, otros) para determinar el valor de una

propiedad urbana.

29

Caracterizar el valor real del bien inmueble

aplicando destrezas técnicas de investigacion

30

Respaldar con instrumento de recoleccion de

datos el valor asignado a un bien inmueble

31

Redactar analisis técnicos del mercado
inmobiliario considerando las variables del

entorno urbano.
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32

Justificar avaliios con fuentes de informacion de

inmuebles del mercado inmobiliario urbano

33

Documentar con fuentes primarias y secundarias
las decisiones para proteger la validez de los

informes de tasacion del bien inmueble

34

Analizar los documentos legales de los titulos de
propiedad, gravamenes, hipotecas, entre otros

para fundamentar el informe técnico de tasacion.

35

Formarte en competencias de investigacion para
potenciar el desempefio en el proceso de

tasacion de bienes inmuebles urbanos

36

Participar en un programa sobre competencias
investigativas en tasacién de bienes inmuebles

urbanos
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Confiabilidad del instrumento
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RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos
0.54 2 0.59
0.60 a 0.65
0.66a 0.71
0.72a 0.99

1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy confiable
Excelente confiabilidad
Confiabilidad perfecta
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA IB
’/m’”‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
Maestria en Educacion Mencion Investigacién Educacional

Linea de Investigacion: Gestion Docente y Calidad del Desempefio Profesional de la Docencia.

Estimado Ingeniero y/o
profesor

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su
colaboracion, como experto en tasacion de bienes inmuebles urbanos, en el sentido de
efectuar la validacion del Programa de formacion en competencias investigativas del
tasador, dirigidos a los estudiantes de la especialidad de tasacion de la UCLA. Este es
un proyecto de investigacion de la maestria en educacion. Usted fue seleccionado por
su reconocida trayectoria profesional para integrar el grupo de expertos para emitir su
juicio, opinién y aprobar la fase Il de la investigacion que se refiere a la validaciéon del
contenido del programa. Considero que usted es una persona idonea para cumplir con
esta exigencia de revisar y aportar con sus conocimientos, en caso de ser necesario,
mejorar los aspectos que amerite el programa.

Cabe destacar, el instrumento es netamente con fines académicos, el cual esta
sometido al juicio de tres expertos para su validacion dos especialistas en tasacion y
una profesora magister y especialista en redaccion. Les solicito que por favor responda
a todos los indicadores porque es necesario para el éxito de esta propuesta.

Agradecido por su valiosa colaboracion, la cual contribuye a obtener una
propuesta de calidad.

Maestrante Victor Dario Alvarado Torres.
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INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta el instrumento de validacién del programa, el cual se
disefié con criterios que se consideran adecuados para valorar puntualmente los
aspectos que conforman el programa, seguido su conceptualizacion para que se
ubique con un estandarizado significado

CRITERIO DE VALIDEZ CONCEPTUALIZACION
Capacidad Unificadora Disposicién para integrar criterios
Claridad Precision en la informacion
Coherencia Establece relacion l6gica de ideas
Congruencia Légica Interna del aspecto
Extension Amplitud
Impacto Social Trascender en el contexto
Originalidad Aporte Unico y creativo
Pertinencia Oportuno y adecuado a lo deseado
Precision Expresar con exactitud
Realista Que se puede realizar
Redaccion Secuencia de ideas logicas
Relevancia Importante y significativo
Vigencia Responde a los paradigmas educativos

actuales

Para facilitar la seleccion del criterio de validez, se realiz6 una escala con alternativas
de respuestas y cada una con su respectiva escala del 1 al 5, Excelente (1), Bueno (2),
Regular (3), Deficiente (4), Rehacer (5), Segun su opinidon usted marca con una X, la
alternativa de su preferencia

ESCALA SIGLAS SIGNIFICADO

5 | Rehacer RH Volver hacer.

4 | Deficiente D El aspecto esta incompleto y
debe mejorarse.

3 | Regular R El aspecto esta medianamente
conforme a lo esperado.

2 | Bueno B El aspecto esta conforme a lo
esperado.

1 | Excelente E El aspecto sobre sale a lo
esperado.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
"“ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

Maestria en Educacion Mencion Investigacion Educacional
Linea de Investigacion: Gestion Docente y Calidad del Desempefio Profesional de la Docencia.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL PROGRAMA

ESCALA SIGLAS SIGNIFICADO

5 | Rehacer RH Volver hacer.

4 | Deficiente D El aspecto estda incompleto y
debe mejorarse.

3 | Regular R El aspecto esta medianamente
conforme a lo esperado.

2 | Bueno B El aspecto estd conforme a lo
esperado.

1 | Excelente E El aspecto sobre sale a lo

esperado.
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Aspectos a Validar del Programa

Elementos del Programa

Criterios

N | O

w |0

Titulo

Originalidad

Congruencia

Relevancia

Pertinencia

Vigencia

Introduccion

Pertinencia

Redaccioén

Impacto Social

Precision

Realista

Objetivos del Programa
Terminal

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccioén

Coherencia

Objetivos del Programa
Instruccional

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Redaccioén

Coherencia

Estructura del Programa

Pertinencia

Extension

Capacidad Unificadora

Coherencia

Originalidad

Contenido Unidad |
Sesion 1

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Contenido Unidad |
Sesién 2

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Contenido Unidad I
Sesién 3

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Contenido Unidad I

Pertinencia

Extension
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Sesién 4

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Contenido Unidad Il
Sesién 5

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Planificacion

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Plan de Evaluacion

Pertinencia

Extension

Congruencia

Originalidad

Relevancia

Sugerencias para la mejora del programa
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ANEXO D
SINTESIS CURRICULAR
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FORMACION ACADEMICA

UPEL UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL LIBERTADOR
2022 Maestria Metodologia de la investigacion educativa (Cursando)

(Tramitando Titulo)
UCAB  Egtydios Avanzados en Negocios Inmobiliarios
UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL LIBERTADOR
UPEL Diplomado Docencia Universitaria
2018
UCLA UNIVERSIDAD CENTROOCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO
2013 Especializacion de Tasacion de Bienes Inmuebles Urbanos

uc UNIVERSIDAD DE CARABOBO
St INGENIERO CIVIL

Ii./__fl CURSOS REALIZADOS

SOITAVE: Curso Basico de formacion Profesional de Valuacion.
UCLA Y SOITAVE: Tasaciones Rurales

SOITAVE: Curso de tasaciones de maquinarias y equipos.

CENTRO DE INGENIEROS DE VENEZUELA Y SOITAVE: X
Congreso de Valuacion y Catastro

UCLA Y SOITAVE: Curso Introductoria de Ingenieria Legal

UCLA: Curso Sistema de Posicionamiento Global GPS

SOITAVE LARA: Taller de Indemnizacion de expropiaciones
LINCOLN INSTITUTE OF LAND POLICY URBANA, ORGANIZADO
POR: INSTITUTO DE URBANISMO DE LA FAV, UCV.: fere la
gestion y sus instrumentos mini curso.

o EXPERIENCIA LABORAL

FUNDALARA: Jefe de Sala Técnica, Calculista Ing. Inspector, Fecha
01/01/91 al 01/03/92

Instituto Tecnologico Antonio José de Sucre: Profesor de
Instalaciones Sanitarias Fecha: 01/01/91 al 01/03/92

VIALTO C.A.: Presidente Ing. Residente. Fecha 17/09/91 al 31/12/00
MAVIAT C.A.: Gerente Administrativo, Ing. Residente. Fecha 05/06/93
al 31112101

INSOPOL, FUNDAPYME y PARTICULARES: Avaluos externos.
Fecha: 01/06/01

CASA PROPIA ENTIDAD DE AHORRO Y PRESTAMO, C.A.:
Ingeniero Avaluador Extermno. Fecha: 01/09/01

BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA: Ingeniero Avaluador
Extemo. Fecha: 01/01/04

ENELBAR: Avaluador Externo. Fecha: 01/02/02

PDVSA: Avaluador Extemo. Fecha 01/04/08

BANCO PROVINCIAL C.A.: Ingeniero Avaluador Extermo. Fecha:
01/09/17

SUNDE: Avallos para determinar el canon de arrendamiento. Extemo
TRIBUNALES: Experiencia en: Avallos, inspecciones judiciales y
experticias
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