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RESUMEN

La comprension auditiva en inglés como lengua extranjera constituye un
componente determinante en el desarrollo de la competencia comunicativa en la
educacion basica, en tanto posibilita la interaccion significativa de los estudiantes en
contextos reales de comunicacion. En este marco, la presente tesis doctoral tuvo como
propdsito generar una aproximacion teorica sobre los componentes pedagodgicos,
didacticos y contextuales que configuran la ensefianza de la comprension auditiva en
inglés como lengua extranjera. La investigacion se desarroll6 desde un paradigma
interpretativo, con enfoque cualitativo y método fenomenologico, lo cual permitio
comprender el fendmeno a partir de las experiencias y significados construidos por los
docentes. El estudio se llevd a cabo en el Colegio Guillermo Ledn Valencia de Duitama
y contd con la participacion de cinco docentes de inglés como informantes clave. La
recoleccion de la informacion se realiz0 mediante entrevistas semiestructuradas,
orientadas por categorias preliminares que guiaron el proceso de indagacion y se
fortaleci6 mediante la triangulacion de testimonios y del analisis interpretativo. Los
resultados evidenciaron que los enfoques metodoldgicos aplicados, el uso pedagogico
de materiales auditivos auténticos y las condiciones estructurales del aula incidieron
directamente en el desarrollo de la comprension auditiva. A partir de estos hallazgos
emergié una aproximacion tedrica de caracter sustantivo, la cual se constituye en base
para el disefio de un modelo pedagdgico orientado a atender la situacion problematica
identificada y a orientar la practica docente en su rol como mediador de los procesos
cognitivos en el contexto educativo analizado.

Descriptores: comprension auditiva, ensefianza del inglés, fundamentos pedagdgicos
y didacticos, lengua extranjera.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, caracterizado por la interconexion global y el
acceso ampliado al conocimiento, el aprendizaje del inglés como lengua extranjera se
ha consolidado como una herramienta clave para participar activamente en escenarios
académicos, cientificos y profesionales. Esta lengua, reconocida como el idioma de la
comunicacion internacional, ha transformado las dinAmicas de ensefianza y
aprendizaje en multiples contextos educativos. Dentro de este marco, la comprension
auditiva —o listening— emerge como una habilidad fundamental, ya que permite
acceder a informacion, interactuar de manera efectiva y construir significado en
situaciones comunicativas auténticas.

Ahora bien, el desarrollo de esta competencia no solo favorece la adquisicion del
inglés como herramienta de comunicacion, sino que también fortalece la capacidad de
los estudiantes para desenvolverse en contextos cada vez mas diversos y cambiantes.
En consecuencia, es necesario reflexionar sobre como se esta ensefiando el listening
en las aulas de educacion basica, y qué elementos pedagogicos y didacticos pueden
contribuir a su fortalecimiento.

Cabe sefalar que, la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como
lengua extranjera en educacion basica representa un campo de estudio esencial y, a la
vez, profundamente desafiante en el ambito educativo actual. Esta habilidad,
fundamental para el desarrollo integral de la competencia comunicativa, exige un
abordaje metodolégico que vaya mas alla de la simple exposicion al idioma, integrando
procesos pedagdgicos intencionados que promuevan la interpretaciéon de significados,
la activacion de conocimientos previos y la reflexidon metacognitiva. En este sentido, la
presente investigacion se propone generar un marco conceptual que permita
comprender cOmo se estructura y ensefia la comprension auditiva en inglés, partiendo
de los retos reales que enfrentan los docentes de inglés en la educacion basica.

A lo largo de los afios, el enfoque tradicional en la ensefianza del inglés ha
tendido a privilegiar las habilidades escritas, relegando el desarrollo de la comprensién

auditiva a actividades aisladas, muchas veces sin una orientacion estratégica clara.



Segun Field (2019), esta tendencia ha contribuido a una ensefianza fragmentada, el
listening es tratado como un ejercicio mecanico y no como una practica funcional y
significativa. Por tanto, esta investigacion parte de la necesidad de analizar, desde una
mirada pedagdgica y didactica, como se esta ensefiando esta habilidad en los
contextos escolares.

En concordancia con lo anterior, esta investigacién tiene como objetivo general
generar una aproximacioén teérica sobre los fundamentos pedagdgicos y didacticos que
sustentan la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera
en el nivel de educacion basica. Este propdsito busca visibilizar las practicas actuales,
identificar las brechas existentes y construir un marco teérico que oriente futuras
intervenciones pedagogicas més efectivas y contextualizadas. La relevancia de este
estudio radica en su capacidad de aportar a la consolidacion de un modelo de
ensefianza del listening que fomente la autonomia, la motivacion y la competencia
comunicativa de los estudiantes, especialmente en entornos donde los recursos y las
oportunidades en muchas ocasiones son limitados.

En términos de estructura, la seccion uno presenta el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio, donde se
abordaron las razones que motivaron esta tesis, asi como su pertinencia en el campo
educativo. Asimismo, se incluyeron las preguntas de investigacion y las categorias de
analisis que guiaran el proceso de exploracion tedrica. La seccion dos desarrolla el
marco tedrico, sustentando la investigacion en teorias clave como el Enfoque
Comunicativo (Richards, 2006), el Aprendizaje Basado en Tareas (Ellis, 2003), el
Procesamiento Inferencial en la escucha (Field, 2008) y la Teoria Metacognitiva del
Listening (Vandergrift & Goh, 2012). Estas perspectivas se articulan para comprender
el fendmeno de la ensefianza del listening como una practica compleja, intencionada y
mediada por la accidén docente. A su vez, la seccion tres aborda el disefio
metodoldgico, fundamentado en un enfoque cualitativo y un método fenomenoldégico,
con entrevistas semiestructuradas a docentes de inglés, andlisis de contenido y
triangulacion de datos como técnicas principales para la recoleccion y validacion de la

informacion.



La investigacion se lleva a cabo en el Colegio Guillermo Leon Valencia, una
institucion educativa situada en Duitama, Boyaca, que atiende a una poblacion
estudiantil diversa, tanto en lo académico como en lo socioecondmico. Este escenario
representd un espacio clave para analizar las condiciones reales de la ensefianza de la
comprensién auditiva, considerando las préacticas pedagdgicas de los docentes, las
limitaciones de recursos, las expectativas de los estudiantes y las demandas del
curriculo oficial. La eleccion de esta institucion responde a la necesidad de explorar el
listening en un contexto donde la brecha entre teoria y practica es especialmente
evidente.

En relacién con la seccion 1V, esta se orienta al andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos en el proceso investigativo, desarrollado desde una perspectiva
cualitativa e interpretativa. A partir de la codificacion y categorizacion de la informacion,
se configuraron nucleos de sentido que permitieron comprender la ensefianza de la
comprension auditiva como una practica pedagogica situada, mediada por factores
didacticos, contextuales y estructurales. El analisis trascendio la descripcion de
hallazgos para adentrarse en una lectura hermenéutica de las experiencias docentes,
lo cual posibilito identificar relaciones significativas entre las categorias y develar las
dinamicas que inciden en el desarrollo del listening en el contexto educativo estudiado.

Por su parte, la seccion V se centra en el proceso de teorizacion, en el cual los
hallazgos del andlisis se integraron en una aproximacion teorica de caracter sustantivo.
Esta construccion teorica se fundamenta en la articulacion de las categorias
emergentes y en la interpretacion de sus interrelaciones, dando lugar a una propuesta
gue orienta la comprension de la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés como
lengua extranjera. En este sentido, la teorizacién no solo sistematiza el conocimiento
derivado del estudio, sino que proyecta un referente para el disefio de un modelo
pedagdgico que fortalezca la mediacion docente y responda a las demandas del
contexto educativo analizado.

En este sentido, la presente investigacion se orienté a comprender la ensefianza
de la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en educacion basica
Ccomo un proceso activo, reflexivo y situado, donde los docentes tienen un papel

fundamental como mediadores y guias. Esta tesis se enmarcé en la Linea de
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Investigacion en Educacion y en el Nucleo de Filosofia, Psicologia y Educacién, lo que
permite un abordaje integral del fendmeno que articula teoria, contexto y practica
docente, con el propdsito de repensar las estrategias pedagdgicas y contribuir al
fortalecimiento de la ensefianza del listening como una habilidad clave para el

desarrollo de la competencia comunicativa en inglés.

11



SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La ensefianza de la comprensién auditiva en inglés como lengua extranjera en la
educacion basica constituye un desafio pedagdgico de profunda relevancia y
complejidad en el ambito educativo contemporaneo. A pesar de que esta habilidad es
reconocida como un componente esencial de la competencia comunicativa integral, su
abordaje en las aulas de inglés como lengua extranjera suele ser limitado, fragmentado
y carente de una fundamentacion didactica.

Ahora bien, la comprension auditiva no es simplemente un proceso de
reconocimiento de sonidos o palabras; implica la capacidad de interpretar mensajes,
inferir significados y construir sentido a partir de la interaccion contextual y discursiva.
Sin embargo, en muchas instituciones educativas, esta dimensiéon del aprendizaje del
inglés se reduce a practicas mecanicas, repetitivas y descontextualizadas, basadas en
la reproduccién de audios o ejercicios de opcidn multiple, sin ofrecer a los estudiantes
las herramientas estratégicas necesarias para enfrentar la comprension de mensajes
orales auténticos en situaciones comunicativas reales.

Cabe sefalar que, esta situacion genera un desfase preocupante entre las
demandas comunicativas del mundo actual y las practicas de ensefianza prevalentes
en el aula, lo cual obstaculiza el desarrollo de la competencia auditiva, limita la
capacidad de interaccién de los estudiantes en inglés y perpetda un modelo educativo
gue prioriza la memorizacion y la repeticién por encima de la comprension critica y
funcional del lenguaje. A ello se suman factores como la ansiedad lingiistica, la

insuficiente formacion docente en estrategias especificas para la ensefianza del
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listening, y la carencia de recursos tecnoldgicos y materiales auténticos que
enriquezcan la experiencia auditiva.

Asi, la problematica central radica en cdmo se esta ensefiando la comprensién
auditiva en inglés como lengua extranjera en la educacion bésica: ¢ se esta realmente
preparando a los estudiantes para desenvolverse en contextos comunicativos reales, o
se esté reproduciendo un modelo limitado que no responde a las exigencias del
aprendizaje del siglo XXI?

De igual manera, el desarrollo de la comprensién auditiva en inglés como lengua
extranjera representa uno de los mayores desafios en la educacion béasica. Esta
habilidad implica mucho méas que el reconocimiento de sonidos o palabras aisladas:
supone interpretar mensajes, inferir significados y construir sentido a partir del contexto
en el que se produce el discurso oral (Vandergrift & Goh, 2012). En esta linea,
Renandya y Farrell (2011) sostienen que "la comprension auditiva no es simplemente
un proceso pasivo de recibir informacion auditiva, sino una actividad cognitiva compleja
gue requiere que los oyentes activen su conocimiento previo y utilicen estrategias de
inferencia para comprender el mensaje” (p. 55). Esto implica que la escucha activa
demanda procesos de anticipacion, validacion y construccion de significado, no una
simple decodificacion de palabras.

Sin embargo, en muchos entornos escolares, la ensefianza del listening sigue
centrada en practicas mecanicas y repetitivas que reducen el proceso auditivo a la
reproduccion de audios, sin un verdadero andamiaje pedagdgico que facilite el
desarrollo estratégico de esta habilidad (Field, 2019). Esta limitacion metodologica
genera deficiencias importantes en los estudiantes, quienes encuentran dificultades
para comprender mensajes orales con fluidez y para interactuar en situaciones
comunicativas reales en inglés.

Adicionalmente, aspectos emocionales como la ansiedad linguistica impactan de
forma significativa el desempefio auditivo. Horwitz (2010) advierte que "los estudiantes
de lenguas extranjeras experimentan ansiedad comunicativa, lo que puede inhibir su
capacidad de procesamiento auditivo y afectar negativamente su rendimiento en

actividades de escucha" (p. 127). Esta tension emocional provoca blogueos cognitivos
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gue limitan la decodificacion eficiente de los mensajes orales, acentuando la
inseguridad y la frustracion frente al aprendizaje del idioma.

Otro factor que incide en esta problematica es la formacién docente limitada en
el area especifica del listening. Como apunta Graham (2017), tradicionalmente la
capacitacion de los maestros de inglés ha priorizado la ensefianza de contenidos
gramaticales y de produccion escrita, relegando el desarrollo de habilidades de
escucha estratégica y metacognitiva. Esta brecha en la formacion docente se traduce
en una carencia de metodologias efectivas que promuevan el desarrollo progresivo de
la comprensién auditiva en el aula.

De igual modo, la carencia de recursos tecnolégicos y materiales auditivos
adecuados limita la exposicién de los estudiantes a insumos linguisticos diversos y
auténticos. Segun Rost (2011), el contacto frecuente con el input oral real es
indispensable para que los aprendices internalicen los ritmos, acentos y patrones del
habla natural. La falta de laboratorios de idiomas, plataformas de escucha y recursos
digitales actualizados restringe la variedad de experiencias auditivas disponibles para
los estudiantes.

En consecuencia, los estudiantes de educacion basica que no logran desarrollar
de manera sélida su competencia auditiva enfrentan dificultades no solo en listening,
sino también en otras areas del aprendizaje del inglés, como la produccion oral, la
pronunciacion y el dominio de estructuras linguisticas (Nation & Newton, 2009). A largo
plazo, esta deficiencia reduce sus oportunidades académicas, limita su participacion en
contextos internacionales y afecta su preparacion para futuros escenarios
profesionales.

En primer lugar, resulta ineludible reconocer que la comprension auditiva
constituye una habilidad esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés como lengua extranjera. No obstante, su ensefianza en la educacion basica
suele estar marcada por un enfoque limitado, mecanico y descontextualizado, en el
cual predomina la reproduccion de audios y ejercicios de respuesta cerrada. Esta
practica, lejos de fomentar una escucha activa, restringe la experiencia auditiva de los
estudiantes a tareas fragmentadas que no promueven la reflexion estratégica, la

inferencia ni la construccion de significado.
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Por consiguiente, se evidencia un desfase preocupante entre las demandas
comunicativas del mundo actual y las practicas de ensefianza prevalentes en las aulas
de inglés. Mientras el contexto global exige habilidades de comprensién auditiva
funcionales, capaces de enfrentar una variedad de acentos, ritmos de habla y registros
discursivos, los estudiantes de educacion basica se ven limitados por modelos de
ensefianza que privilegian la memorizacion por encima de la comprension. Esta
desconexién pedagogica genera brechas significativas en el desarrollo de la
competencia auditiva, obstaculizando la capacidad de los aprendices para interactuar
de manera efectiva en escenarios comunicativos reales.

En este contexto, también es fundamental destacar la influencia de los factores
emocionales, en particular la ansiedad lingtiistica, en el desempefio auditivo de los
estudiantes. Segun Horwitz (2010), la ansiedad comunicativa actia como una barrera
gue inhibe la decodificacion de mensajes orales y genera bloqueos cognitivos que
afectan la capacidad de procesamiento. Esta dimension emocional, aunque
ampliamente documentada, suele ser minimizada en la practica docente, perpetuando
un modelo que ignora las necesidades afectivas de los estudiantes y limita su
desarrollo integral.

De igual manera, la insuficiente formacion docente para la ensefianza de la
comprension auditiva constituye un factor critico en esta problematica. Tal como
plantea Graham (2017), la preparacion de los maestros de inglés tiende a enfocarse en
la ensefianza de estructuras gramaticales y produccion escrita, relegando la formacion
en estrategias de escucha metacognitiva y la gestion de actividades de listening como
procesos activos. Esta brecha formativa se traduce en una falta de herramientas
pedagogicas para disefiar actividades significativas de comprension auditiva, limitando
la capacidad de los docentes para guiar a sus estudiantes en el desarrollo progresivo
de esta competencia.

Ademas, se ha observado una carencia estructural de recursos tecnolégicos y
materiales auditivos auténticos en muchas instituciones educativas, lo que restringe la
exposicion de los estudiantes a insumos linguisticos variados y reales. El contacto
frecuente con el input oral genuino es indispensable para que los aprendices

internalicen las caracteristicas prosodicas y culturales del idioma. Sin embargo, la falta
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de laboratorios de idiomas, plataformas interactivas y contenidos digitales actualizados
perpetla una ensefianza empobrecida, centrada en modelos artificiales y
desconectados de la realidad comunicativa del inglés.

A partir de este panorama, se configura un prondéstico adverso que proyecta
limitaciones significativas para los estudiantes de educacion béasica. Si la ensefianza de
la comprensién auditiva continla sustentada en practicas tradicionales, desprovistas de
didactica pedagdgica, recursos auténticos y formacion docente adecuada, es previsible
gue los estudiantes sigan enfrentando dificultades para procesar mensajes orales,
afectando no solo su listening, sino también otras habilidades comunicativas como la
expresion oral, la pronunciacion y la fluidez.

No obstante, es pertinente destacar que este prondstico puede ser controlado
mediante la implementacion de cambios sustantivos en la ensefianza del listening. La
literatura especializada, como la de Vandergrift y Goh (2012), enfatiza la importancia de
disefar actividades basadas en tareas comunicativas, utilizar progresivamente
materiales auténticos, fortalecer la formacion docente en didacticas de escucha, y crear
ambientes de aprendizaje que reduzcan la ansiedad y promuevan la autonomia del
estudiante. Estas acciones, fundamentadas en la evidencia, ofrecen una ruta para
mitigar las deficiencias actuales y avanzar hacia una ensefianza de la comprension
auditiva mas significativa, contextualizada y efectiva.

Por tanto, se hace imprescindible problematizar el estado actual de la
ensefanza de la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en la
educacion basica, con el propdsito de generar una reflexion critica sobre las practicas
vigentes, visibilizar las necesidades del contexto escolar y aportar a la construccion de
enfoques didacticos que respondan a las demandas de una educacioén inclusiva,
funcional y orientada al desarrollo integral del estudiante.

Asimismo, es fundamental considerar que la problematica descrita no se reduce
a una mera insuficiencia metodolégica, sino que esta anclada en una comprension
limitada de la naturaleza misma de la comprensién auditiva como proceso cognitivo. La
literatura especializada en la ensefianza de lenguas extranjeras, representada por
autores como Vandergrift y Goh (2012), subraya que la escucha efectiva no es un acto

pasivo ni automatico, sino una habilidad compleja que requiere de la activacion de
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estrategias metacognitivas como la prediccion, la verificacion de hipotesis, el control de
la comprensién y la evaluacion del propio desempefio. No obstante, en las practicas
docentes actuales, estas estrategias suelen ser desconocidas o aplicadas de forma
intuitiva, lo que impide su integracion sistematica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Por otro lado, es pertinente subrayar que la comprensién auditiva no puede
entenderse como una habilidad aislada, sino como un componente articulador del
aprendizaje del inglés. Nation y Newton (2009) sostienen que la escucha es un pilar
esencial para el desarrollo de otras destrezas como la expresion oral, la pronunciacion
y la fluidez, ya que permite al estudiante exponerse a estructuras linglisticas
auténticas, adquirir nuevos términos en contexto y familiarizarse con patrones
prosadicos y entonativos propios del idioma. Cuando la ensefianza de la comprension
auditiva se limita a la reproduccién de audios sin mediacién didactica, se rompe esta
interconexion natural entre habilidades, generando una fragmentacion del aprendizaje
gue obstaculiza la consolidacion de la competencia comunicativa integral.

A partir de estas consideraciones, se evidencia que la problematica no radica
Unicamente en las practicas de aula, sino en un modelo educativo mas amplio que no
ha logrado integrar la ensefianza de la comprension auditiva como un proceso
estratégico, reflexivo y contextualizado. Esta desconexion entre teoria y practica
perpetia una ensefianza de listening que responde mas a exigencias curriculares
formales que a una visidén auténtica de la comunicacion en inglés como lengua
extranjera. Por tanto, resulta imprescindible replantear la forma en que se entiende y se
ensefa la comprension auditiva, superando enfoques tradicionales y adoptando
perspectivas pedagdgicas innovadoras que reconozcan la naturaleza dinamica,
interactiva y situada de la escucha.

En este sentido, se plantea la necesidad de transformar la ensefianza del
listening en un proceso didactico planificado, orientado a desarrollar en los estudiantes
no solo la capacidad de decodificar informacién auditiva, sino también la habilidad de
aplicar estrategias de procesamiento y reflexion critica. Como destaca Field (2019), la
comprension auditiva eficaz requiere de una instruccion explicita que guie al estudiante

en la construccion de significado, y no puede ser asumida como una competencia que
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emerge de manera espontanea a partir de la simple exposicion a materiales auditivos.
Sin una intervencion pedagdgica deliberada, la escucha permanece como una
habilidad subdesarrollada, restringida a contextos artificiales y desconectados de las
exigencias comunicativas reales.

Por consiguiente, la carencia de formacion especifica en didacticas de
ensefianza de la comprension auditiva limita la capacidad de los docentes para
responder a los desafios del aula. En muchos casos, los maestros carecen de
herramientas tedricas y practicas para disefar actividades que promuevan una escucha
activa, lo cual profundiza la brecha entre las aspiraciones del curriculo oficial y la
realidad del aprendizaje. Esta falta de preparacién se refleja en la tendencia a utilizar
materiales prefabricados, ejercicios cerrados y modelos de evaluacién limitados, que
reducen la comprension auditiva a una tarea de verificacion superficial, en lugar de
promover un aprendizaje profundo y significativo.

En pocas palabras, el control del prondstico adverso identificado requiere de un
enfoque integral que abarque la capacitacion continua del profesorado, la dotacion de
recursos auténticos y variados, y la incorporacion de estrategias metacognitivas en la
ensefanza de la comprensién auditiva. Investigaciones como las de Vandergrift y Goh
(2012) demuestran que los estudiantes pueden desarrollar una competencia auditiva
mas auténoma, estratégica y eficaz cuando se les entrena de manera sistematica en la
aplicacion de fundamentos didacticos, acompafiadas de un andamiaje pedagogico que
fomente la reflexion, el monitoreo y la toma de decisiones durante la escucha. Sin estas
condiciones, es probable que persista una brecha entre los objetivos declarados en los
programas educativos y las competencias reales adquiridas por los estudiantes.

En consecuencia, se proyecta un pronostico que, de no abordarse con
decisiones pedagogicas y politicas fundamentadas, podria perpetuar y profundizar las
deficiencias en la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como lengua
extranjera en la educacion basica. Es previsible que los estudiantes sigan enfrentando
serias limitaciones para procesar e interpretar informacién auditiva de manera efectiva,
lo que no solo restringe su desempefio en listening, sino también en otras dimensiones
interdependientes del aprendizaje del idioma, como la produccién oral, la fluidez, la

pronunciacién y el desarrollo de competencias sociolinguisticas.
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Ahora bien, esta proyeccion se sostiene en la evidencia de que la ensefianza
tradicional del listening, basada en la reproduccion pasiva de audios y la resolucién de
ejercicios mecénicos, no permite a los estudiantes construir estrategias de
procesamiento, ni fomentar una escucha reflexiva que los prepare para enfrentar los
desafios de la comunicacion real en inglés.

Por ende, la falta de una intervencion didactica innovadora y fundamentada
puede desencadenar un efecto dominé que compromete el desarrollo integral de la
competencia comunicativa en inglés, reduciendo las oportunidades académicas,
laborales y sociales de los estudiantes en contextos globales cada vez mas exigentes.
La fragmentacién de las habilidades, la ausencia de un enfoque estratégico, la escasez
de recursos auténticos y la insuficiente formacion docente configuran un escenario
donde las brechas de aprendizaje se profundizan, limitando el acceso a experiencias
educativas de calidad y perpetuando desigualdades estructurales en el aprendizaje de
lenguas extranjeras.

No obstante, es preciso reconocer que este prondstico adverso no es una
condena irreversible. A partir de un analisis critico de la literatura especializada, se
infiere que es posible controlar y revertir las proyecciones negativas mediante la
implementacion de metodologias pedagodgicas contextualizadas, un fortalecimiento
sustancial de la formacion docente y la dotacion de recursos adecuados para el
aprendizaje auditivo. Como lo indican Vandergrift y Goh (2012), el desarrollo de la
comprension auditiva no es un proceso espontaneo, sino una construccion guiada que
requiere de la mediacion consciente del docente, la exposicidon sistematica a insumos
lingUisticos auténticos y la ensefianza explicita de estrategias metacognitivas que
permitan a los estudiantes anticipar, verificar, inferir y monitorear su propia
comprension durante la escucha.

Asimismo, se advierte que el control del prondstico no puede entenderse como
una intervencion puntual, sino como un proceso continuo, articulado y coherente, que
combine la formacién permanente del profesorado con el disefio de actividades
didacticas basadas en tareas reales, el uso progresivo de materiales auditivos
contextualizados, y la creacién de ambientes de aprendizaje que reduzcan la ansiedad

y promuevan la participacion activa de los estudiantes. Esta perspectiva exige repensar
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el rol del docente no como un mero transmisor de contenidos, sino como un mediador
estratégico que guia, orienta y acomparia a los aprendices en la construccion
progresiva de su competencia auditiva.

De igual manera, se establece que el control del prondstico implica reconocer las
condiciones contextuales de cada institucién educativa, adaptando las didacticas a las
realidades locales y garantizando que las soluciones propuestas no reproduzcan
modelos importados descontextualizados, sino que respondan a las necesidades
especificas de los estudiantes de educacion basica en contextos donde el inglés es una
lengua extranjera. La intervencion efectiva requiere, por tanto, una comprension
profunda de los factores pedagdgicos, didacticos y emocionales que afectan el
aprendizaje del listening, asi como una reflexion critica sobre las practicas de aula, los
recursos disponibles y las expectativas formativas de la comunidad educativa.

En virtud de lo anterior, la problematica identificada en torno a la ensefianza de
la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en la educacion basica no es
un fendmeno aislado, sino un entramado complejo de practicas pedagogicas limitadas,
carencias estructurales y desafios emocionales que, de no ser abordados de manera
integral, seguiran restringiendo las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes.
Esta investigacion, por tanto, se erige como una oportunidad para visibilizar las
dimensiones ocultas de esta problematica, analizar sus causas y consecuencias, y
aportar a la construccién de marcos teéricos que orienten la ensefianza de la
comprension auditiva como un proceso estratégico, reflexivo y contextualizado,
alineado con las demandas de la comunicacion real en inglés como lengua extranjera.

A partir del analisis realizado, resulta ineludible reconocer que la ensefianza de
la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en la educacion basica
enfrenta un conjunto de limitaciones que afectan directamente el desarrollo de esta
habilidad fundamental. La persistencia de enfoques tradicionales, la falta de
fundamentos didacticos explicitos, la escasa formacion docente, la limitada
disponibilidad de materiales auténticos y la presencia de barreras emocionales como la
ansiedad comunicativa configuran un panorama que demanda una reflexién profunda y
una reestructuracion de las practicas pedagdgicas. Asi, se vuelve imperativo

comprender cOmo estos elementos interactian en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, y de qué manera inciden en el desarrollo de la competencia auditiva de los
estudiantes en contextos escolares reales.

En este contexto, y con el propdésito de profundizar en la comprension critica de
los procesos pedagdgicos y didacticos involucrados en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en la educacion bésica, la presente investigacion se orienta a dar
respuesta a los siguientes interrogantes que emergen de la necesidad de esclarecer los
fundamentos teoricos y practicos que configuran dicha ensefianza; en primer lugar, se
plantea la pregunta: ¢ Cuéles son los fundamentos pedagdgicos y didacticos que
sustentan la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera
en el nivel de educacion bésica?

En segunda instancia, se indaga: ¢ Qué fundamentos didactico-pedagogicos
subyacen a las practicas de ensefianza de la comprension auditiva en inglés como
lengua extranjera en la educacion basica? Asimismo, se considera fundamental
abordar la cuestion: ¢ Como se configura el rol del docente como mediador en el
proceso de ensefianza de la comprension auditiva, considerando sus practicas,
saberes y experiencias en el aula? Finalmente, se contempla el andlisis de un aspecto
igualmente crucial: ¢ Qué condiciones didacticas, recursos y materiales auditivos
inciden en el desarrollo de las practicas de comprension auditiva en contextos
escolares reales?

Por lo tanto, es necesario reconocer que estas preguntas no emergen de una
inquietud tedrica aislada, sino de una realidad pedagogica compleja que exige ser
comprendida en toda su magnitud, en el conocimiento sobre los fundamentos
pedagogicos, las practicas docentes, los recursos y las condiciones contextuales que
inciden en la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés como lengua extranjera
en la educacién basica. Esta investigacion busca construir un andamiaje conceptual
gue posibilite la problematizacion critica del fendmeno, la apertura de nuevas lineas de
indagacién y la construccion de saberes situados, rigurosos y pertinentes para los

debates contemporaneos en el campo de la didactica de lenguas extranjeras.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Generar una aproximacion tedrica sobre los fundamentos pedagdgicos y
didacticos que sustentan la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés como

lengua extranjera en el nivel de educacién Bésica.

Objetivos Especificos:

Develar los fundamentos didactico-pedagdgicos que sustentan la ensefanza la
comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en el nivel de educacion
Basica.

Analizar el rol del docente como mediador en el proceso de la ensefianza de la
comprension auditiva a partir de sus practicas, saberes y experiencias en el aula.

Caracterizar las condiciones didacticas, recursos y materiales auditivos desde la
relacion que guardan con el desarrollo de las practicas de la comprensiéon auditiva

en contextos escolares reales.

Justificacion e importancia

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera se ha consolidado como una
necesidad prioritaria en los sistemas educativos actuales, no solo por su valor
instrumental en contextos globales, sino también por su potencial para abrir caminos
hacia mejores oportunidades académicas, laborales y culturales. Dentro de esta
dinamica, la comprensién auditiva, cominmente conocida como listening, desempefia
un papel clave, ya que gran parte de la interaccion en una lengua se inicia 'y se
sostiene a través de la escucha activa.

Sin embargo, pese a su relevancia, esta habilidad sigue siendo una de las mas

rezagadas en entornos escolares, sobre todo en contextos con mayores limitaciones.
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Field (2019) advierte que “la escucha a menudo se descuida en el curriculo, tratandose
como una habilidad pasiva, cuando en realidad implica un procesamiento complejo y
activo” (p. 14). Esto sugiere que, mas que una omision, ha existido una visién
reduccionista del listening, lo que se ha traducido en practicas de aula poco
estructuradas y en ocasiones, improvisadas.

Desde el plano pedagdgico, uno de los principales obstaculos en la ensefianza
de esta habilidad radica en la limitada preparacion de muchos docentes para abordar el
listening de forma estratégica. En instituciones de educacién béasica, no siempre se
cuenta con formacién especifica para disefiar actividades que ayuden a los estudiantes
a desarrollar herramientas para comprender textos orales de manera auténoma y
efectiva. Como senalan Vandergrift y Goh (2012), “la instruccién explicita en estrategias
de escucha ayuda a los aprendices a ser mas autbnomos y conscientes de sus propios
procesos de comprension” (p. 25). Esto implica que el docente no solo necesita
dominar el contenido linguistico, sino también comprender como guiar el desarrollo de
habilidades metacognitivas y cognitivas que permitan al estudiante construir significado
durante la escucha.

En el plano social, esta investigacion cobra importancia porque se enfoca en
estudiantes de educacién béasica, una etapa formativa en la que se definen tanto
habitos de aprendizaje como competencias comunicativas esenciales. El
fortalecimiento del listening en este nivel no solo apoya el aprendizaje del inglés, sino
gue incide positivamente en otros procesos, como la atencion, la memoria y la
capacidad de interaccion. Bourdieu (1991) ha advertido que “la escuela puede
reproducir las desigualdades sociales a través de su relacion con el capital linguistico y
cultural” (p. 55), lo que plantea un llamado de atencién: cuando la comprension auditiva
no se trabaja adecuadamente, se contribuye sin querer a perpetuar brechas que
podrian evitarse mediante una ensefianza mas intencionada y contextualizada.

Desde una mirada institucional, esta investigacion también se articula con
principios internacionales como los que propone la UNESCO (2020), que afirma que
“una educacion inclusiva y equitativa requiere enfoques pedagdgicos sensibles al
contexto y a la diversidad del estudiantado” (p. 7). Esto obliga a los sistemas

educativos a considerar no solo el qué se ensefia, sino el cdmo, especialmente en
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areas donde las condiciones socioculturales y econémicas pueden afectar el acceso a
recursos y a modelos adecuados de ensefanza.

En el plano epistemoldgico, el presente estudio se justifica al aportar elementos
tedricos y practicos que contribuyen a una comprension mas amplia y profunda sobre la
ensefanza del listening en contextos escolares latinoamericanos. Aln es escasa la
literatura que aborde esta tematica con profundidad, particularmente desde una
perspectiva situada y cualitativa. Richards (2006) lo expresa con claridad al decir que
“los docentes deben ir mas alla de simplemente reproducir grabaciones; deben
proporcionar a los aprendices herramientas para comprender los textos orales” (p. 18).
Esta afirmacidn invita a replantear la ensefianza del listening como una practica
reflexiva, guiada y basada en procesos que reconozcan al estudiante como un agente
activo en su proceso de comprension.

En consonancia con lo anterior, esta tesis se enmarca en la Linea de
Investigacion en Educacion y se vincula al nacleo de Filosofia, Psicologia y Educacion,
orientandose al analisis profundo de los factores que inciden en el desarrollo de la
comprension auditiva del inglés en educacion basica. Su propdsito es contribuir a la
formulacion de un marco conceptual que permita comprender como inciden los
componentes pedagogicos, metodoldgicos y contextuales en el proceso de ensefianza
de esta habilidad, con especial atencion a la practica docente y al tipo de estrategias
utilizadas en el aula.

El valor de esta investigacion radica en su capacidad para tender puentes entre
las condiciones reales del aula y la necesidad urgente de reforzar la didactica docente
en estrategias especializadas. Ademas, busca abrir el camino a nuevas discusiones y
propuestas que no solo tengan sentido dentro del sistema escolar colombiano, sino que
también dialoguen con la realidad de muchos otros contextos educativos en América
Latina. Al enfocarse en el desarrollo de la comprensién auditiva desde una perspectiva
integral y situada, esta tesis propone avanzar hacia una ensefianza del inglés mas

significativa, inclusiva y coherente con las necesidades del estudiantado actual.
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SECCION i

RELACIONAMIENTO TEORICO DEL TEMA

Antecedentes del Estudio

La revision de antecedentes constituye un momento esencial dentro del proceso
investigativo, ya que le permite al investigador posicionar su estudio en relacion con el
cuerpo de conocimiento existente. Esta exploracion no solo confirma la relevancia del
tema elegido, sino que ademas orienta con mayor claridad las decisiones tedricas y
metodoldgicas que sustentan la investigacion. En esta fase, se analizan trabajos
previos que tratan problematicas similares, lo cual posibilita establecer vinculos
conceptuales y empiricos que enriquecen el enfoque propuesto. En palabras de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

“Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a: No investigar sobre
algun tema que ya se haya estudiado a fondo, a estructurar mas formalmente la idea
de investigacion, a seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la
idea de investigacion” (p. 28).

En este sentido, los estudios precedentes actian como una guia critica que
permite contrastar, argumentar y afinar la comprension del fenémeno abordado. A partir
de ello, el investigador presenta una seleccién de trabajos que, en calidad de
antecedentes, aportan sustento a la intencion del estudio desde diferentes niveles
internacional, nacional y local, ofreciendo asi un marco de referencia sélido que

favorece el desarrollo riguroso de la presente investigacion.
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Para abordar de manera integral los antecedentes de la investigacion sobre la
ensefianza de la comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en educacion
bésica, se presentan a continuacion estudios relevantes en el ambito global:

En primer lugar, se presenta la tesis doctoral de Armando Arturo Lopez Arenas
(2023), titulada “Estrategias didacticas para mejorar la comprension auditiva en
estudiantes del idioma inglés”. Esta investigacion se llevd a cabo en Peru, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, con un enfoque cualitativo-descriptivo. La
metodologia incluy6 la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas y
observaciones directas a docentes y estudiantes de inglés como lengua extranjera, con
el objetivo de analizar las practicas docentes y las estrategias didacticas que favorecen
el desarrollo de la comprension auditiva en el aula.

Cabe sefalar que el objetivo principal fue identificar las estrategias mas
efectivas para la ensefianza de la comprension auditiva en estudiantes de inglés como
lengua extranjera, considerando los retos que enfrentan los estudiantes, tales como la
velocidad del habla, la variedad de acentos y la escasa exposicion a materiales
auténticos. La investigacion se enmarca en el campo de la didactica de lenguas
extranjeras, considerando la comprension auditiva como una habilidad fundamental
pero frecuentemente desatendida, y la importancia de implementar recursos y enfoques
didacticos contextualizados en la ensefianza.

Entre los hallazgos mas relevantes se identifico que el uso de materiales
audiovisuales, la integracion de actividades interactivas y la ensefianza explicita de
estrategias de escucha son practicas clave para fortalecer la comprension auditiva en
el aula. Asimismo, se evidencio la importancia de la formacién continua de los docentes
y su acompafiamiento pedagdgico para implementar estas estrategias de manera
efectiva.

A partir de los resultados, el autor concluye que la aplicacidén de estrategias
didacticas fundamentadas permite mejorar el desempefio de los estudiantes en tareas
de comprensién auditiva, al tiempo que potencia su motivacién y autonomia en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Estos hallazgos aportan una base
tedrica y metodoldgica para futuras investigaciones orientadas a optimizar la

ensefianza de la comprensién auditiva en contextos educativos
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Continuando con los antecedentes globales, tenemos en el ambito
latinoamericano, destaca la tesis doctoral de Abad Célleri, Ménica Patricia (2020),
titulada “La ensefianza de la destreza auditiva en el aula de inglés como lengua
extranjera: percepciones, dificultades y efectos de la integracion de la descodificacion
fonoldgica como medio para acelerar el desarrollo de la escucha”, presentada en la
Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Esta investigacion, de enfoque cualitativo,
tuvo como objetivo explorar las percepciones y practicas de docentes en la ensefianza
de la comprension auditiva, identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes en
esta area y analizar el impacto de la incorporacion de la descodificacion fonolégica en
el desarrollo de la habilidad de escucha.

La autora llevo a cabo entrevistas y observaciones en aulas de inglés en
instituciones de educacion superior en Ecuador, recopilando datos sobre las
metodologias empleadas y las dificultades reportadas por estudiantes y docentes en
relacion con la comprension auditiva. Posteriormente, implemento una intervencion
pedagogica que integraba la descodificacion fonoldgica en las actividades de escucha,
evaluando su efectividad en la mejora de esta destreza.

Los resultados revelaron que los docentes, en su mayoria, se enfocaban en la
evaluacion de respuestas correctas o incorrectas en actividades de escucha, sin una
instruccion explicita en estrategias de comprension auditiva. Los estudiantes
manifestaron dificultades significativas en la percepcion y procesamiento de sonidos en
inglés, lo que afectaba su rendimiento en tareas de escucha. La intervencién mostro
gue la integracion de la descodificacion fonologica facilitaba la identificacion y
diferenciacion de sonidos, mejorando la comprensién auditiva de los estudiantes.

Con base en lo anterior, este estudio es relevante para la presente investigacion,
ya gue proporciona evidencia sobre la importancia de instruir explicitamente en
estrategias de escucha y en la descodificacion fonoldgica para mejorar la comprension
auditiva en estudiantes de inglés como lengua extranjera. Ademas, destaca la
necesidad de formar a los docentes en metodologias que vayan mas alla de la
evaluacion de respuestas, enfocandose en el desarrollo de habilidades de escucha

efectivas.
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Continuando con los antecedentes Nacionales, se destaca la investigacion
desarrollada por Juan Rodrigo Bedoya Gonzalez (2009), titulada “Desarrollo de la
escucha comprensiva en una L2 mediante la ensefianza de estrategias metacognitivas
y la utilizacion de podcasts y reproductores portétiles”, presentada en la Universidad de
Antioquia. Este estudio se centrd en explorar el impacto de la ensefianza de estrategias
metacognitivas en el desarrollo de la consciencia metacognitiva y la comprension
auditiva en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Con un enfoque mixto, la investigacion se llevo a cabo durante 10 semanas con
dos grupos intactos de estudiantes de nivel intermedio (N=26). Se aplicé un modelo
integrado de ensefianza metacognitiva para instruir a los estudiantes en el uso de
estrategias especificas dirigidas al desarrollo del listening, tales como la prediccién, el
monitoreo de la comprension y la verificacion de hipétesis. Ademas, se utilizaron
materiales auténticos en formato de audio digital, los cuales fueron escuchados dentro
y fuera del aula mediante reproductora portatil, aprovechando su potencial para
fomentar el aprendizaje autonomo y movil.

Los resultados del estudio, obtenidos a partir del analisis cuantitativo y
cualitativo, mostraron un incremento significativo en la consciencia metacognitiva y la
comprension auditiva de los estudiantes del grupo experimental. Asimismo, los
participantes expresaron una actitud positiva frente al uso de podcasts y recursos
tecnoldgicos portatiles, reconociendo su utilidad para mejorar la comprension auditiva y
mantener una practica constante del idioma fuera del aula.

En este sentido, este estudio es altamente relevante para la presente
investigacion, ya que evidencia el potencial pedagoégico de integrar estrategias
metacognitivas y tecnologias moviles en el proceso de ensefianza de la comprension
auditiva en inglés. Ademas, ofrece una mirada contextualizada desde la realidad
educativa colombiana, demostrando que la formacidn estratégica en listening puede
generar mejoras sustanciales incluso en contextos con limitaciones logisticas.

Continuando con el recorrido nacional, se destaca la propuesta didactica
desarrollada por Bautista Gutiérrez, Diana Marcela y Callejas Morales, Sergio Andrés
(2021), titulada “Developing listening and speaking skills through song and ICT-based

tasks”, presentada en la Universidad Pedagogica Nacional. El objetivo de este estudio
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fue explorar el uso de canciones en inglés y herramientas TIC como estrategias para
fortalecer las habilidades de escucha y produccion oral en estudiantes de décimo y
undécimo grado de educacién media.

Con un enfoque aplicado, los autores implementaron una propuesta basada en
el enfoque por tareas (Task-Based Learning), en la que participaron 61 estudiantes. A
través de la recoleccion de datos se identifico la necesidad de trabajar estas
habilidades con contenidos mas atractivos y cercanos a los intereses de los jovenes,
como los géneros musicales de su preferencia. En respuesta a esto, se disefié una
pagina web interactiva compuesta por cinco sesiones en las que los estudiantes
pudieron comprender, producir e interactuar en inglés, utilizando canciones como
recurso principal. Las actividades fueron disefiadas para ser dindmicas, significativas y
motivadoras, aprovechando el potencial de las TIC para fomentar el aprendizaje activo.

Ahora bien, los resultados del proyecto evidenciaron mejoras en el desempeiio
de los estudiantes en las habilidades de listening y speaking, asi como un cambio
positivo en su percepcion del aprendizaje del inglés. La propuesta no solo atendio a la
baja prioridad que histéricamente han tenido estas habilidades frente a la lectura y
escritura en el curriculo, sino que también ofrecié un modelo replicable para el
fortalecimiento de la oralidad en entornos educativos que buscan integrar lo tecnolégico
con lo pedagdgico.

Cabe sefalar que, este estudio resulta pertinente para la presente investigacion,
ya que demuestra como la combinacion de contenidos auténticos (canciones) y
recursos tecnologicos puede tener un impacto significativo en el desarrollo de la
comprension auditiva, especialmente en estudiantes con bajo rendimiento previo o
poca motivacién. Ademas, reafirma la necesidad de disefiar propuestas didacticas
contextualizadas que respondan a los intereses y necesidades reales del estudiantado
colombiano.

En el ambito educativo local, la investigacién de José Humberto Motta Avila
(2018) de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia UPTC de la ciudad
deTunja, aborda la problematica de la comunicacion en el aula, enfocandose en la
actitud de escucha de docentes y estudiantes de Educacién Basica Secundaria en

instituciones publicas de Tunja. El estudio identifica la presencia de ruido, des escucha
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y akedia (apatia 0 desgano) como elementos que generan malestar en la cultura
escolar. El objetivo principal fue develar el sentido que los participantes atribuyen a la
experiencia de escucha compartida en el entorno pedagdgico.

Para ello, Motta Avila construy6 una proto-inter-teoria o polifonia de
aportaciones, integrando perspectivas anatomofisioldgicas, filosoficas, musicales,
psicoldgicas, psicoanaliticas y pedagdgico-linguisticas, permitiendo una comprension
holistica del fenébmeno de la escucha humana desde la actitud de escucha linguistica.
Metodologicamente, empled un enfoque hermenéutico, especificamente la
Hermenéutica Reflexiva en Investigacion Educacional y Social, combinando las
propuestas de Ricoeur sobre la accién y el habla oral como textos, Geertz con la
descripcién densa, y Schitz en cuanto a la actitud fenomenolédgica como método. Las
técnicas utilizadas incluyeron la observacion fenomenoldgica y entrevistas
semiestructurado centrada en el mundo de la vida de los participantes.

En este sentido, los hallazgos revelaron la ausencia de sentidos
académicamente elaborados y socialmente pertinentes sobre la escuchay la
experiencia de escucha entre los sujetos del aula, atribuida al olvido de la reflexion y
practica de la escucha en el desarrollo micro curricular. Esto sugiere que las actitudes y
discursos observados corresponden a una actitud natural, propia de la vida cotidiana, y
no a una actitud critico-reflexiva consciente. Se concluye que la escucha es la habilidad
fundante del lenguaje en el ser humano y que la actitud de escucha constituye una
postura ético-politica esencial en la comunicacion pedagogica. Dado que esta actitud
no surge de manera espontanea, es indispensable su educacién para promover un
cambio cultural en la sociedad.

Este estudio resulta especialmente valioso para la presente investigacion, ya
gue profundiza en la dimensién actitudinal de la escucha, un aspecto frecuentemente
ignorado en los enfoques técnicos de la ensefianza del inglés. La tesis de Motta Avila
permite reconocer que la comprension auditiva no puede abordarse Unicamente desde
lo linguistico o metodoldgico, sino que exige también una reflexion sobre la actitud ética
y politica con la que se habita el acto de escuchar en el aula.

De otro lado, su planteamiento de la escucha como habilidad fundante del

lenguaje y como practica culturalmente olvidada coincide con el problema central de
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esta tesis: la ausencia de una ensefianza estructurada, consciente y significativa del
listening en estudiantes de educacion basica. En este sentido, su marco teorico y
metodologico aporta fundamentos valiosos para pensar la comprension auditiva en
inglés no solo como una destreza técnica, sino como una practica pedagogica
profundamente humana que requiere ser cultivada desde el reconocimiento, la

intencion comunicativa y la transformacion cultural del espacio educativo.

Recorrido diacrénico del inglés como lengua extranjera

En el contexto de la ensefianza del inglés y, especificamente, en la comprension
auditiva o listening, el analisis diacrénico permite comprender como la lengua ha
evolucionado y como su ensefianza ha sido influenciada por diversas transformaciones

sociales, culturales y tecnoldgicas. Segun David Crystal (2003):

"la historia del inglés muestra cdmo el desarrollo y uso del idioma no son estéticos,
sino que cambian en respuesta a los cambios sociales, culturales y tecnolégicos. A
medida que el idioma se expande globalmente, se adapta a los contextos locales,
influenciando y siendo influenciado por las culturas y los sistemas educativos con
los que interactua" (p. 103).

Este enfoque diacronico nos permite analizar como los métodos de ensefianza
de la comprension auditiva en inglés han cambiado con el tiempo, reflejando las
adaptaciones que el idioma ha tenido que hacer para ajustarse a nuevos contextos de
ensefianza y aprendizaje.

Este andlisis historico también resalta la importancia de considerar el impacto de
las transformaciones globales, como la expansion del inglés como lengua franca, en las
estrategias pedagdgicas utilizadas en las aulas. A lo largo de las Ultimas décadas, la
globalizacion, los avances tecnoldgicos y los cambios en los sistemas educativos han
alterado significativamente la forma en que se ensefia y se aprende la comprension
auditiva del inglés. Al comprender como estos cambios han influido en la ensefianza
del inglés, podemos identificar las principales barreras y desafios que los estudiantes
enfrentan en el contexto educativo actual, permitiendo una mejor adaptacion de las

practicas pedagogicas a las necesidades de los estudiantes.
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En este sentido, la presente tesis retoma aportes de diversos autores y
documentos de referencia que, a lo largo de las ultimas décadas, han contribuido a la
construccién de una comprensién mas profunda sobre los retos y posibilidades de
ensefar esta competencia en contextos escolares, en especial aquellos con
limitaciones estructurales. A continuacién, se presenta la situacion diacronica de los

ultimos afios de la investigacion de la presente tesis:

Tabla 1

Andlisis diacrénico de la ensefianza del listening en inglés en Educacién Basica

Ao Evento Implicaciones parala ensefianza del listening

en inglés en educacidn basica

1980 Reconocimiento inicial del Se empieza a considerar su ensefianza en
listening como habilidad programas escolares, aunque sin un
fundamental en la enfoque didactico claro, especialmente en
adquisicion de lenguas contextos con menos recursos.
extranjeras.

1990 Consolidacién del enfoque El listening se integra como una habilidad
comunicativo en la clave en el desarrollo de la competencia
ensefianza del inglés. comunicativa, promoviendo actividades

mas centradas en la comprensién oral.

2001 Publicacién del Marco Se definen niveles especificos para la
Comun Europeo de comprensién auditiva, ofreciendo un marco
Referencia para las Lenguas | comun para la planificacion y evaluacion
(MCER). del listening.

2012 Desarrollo de modelos Se fortalece la necesidad de ensefiar

metacognitivos aplicados al estrategias explicitas de escucha, como

listening (Vandergrift y Goh). | prediccion, monitoreo y verificacién de

hipétesis.

2018 Expansion de plataformas Se diversifican las oportunidades de
digitales y herramientas exposicion al inglés oral, aunque persisten
multimedia para el brechas de acceso en contextos educativos
aprendizaje del inglés. menos favorecidos.
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2023 Creciente interés por la Se reconoce la importancia de adaptar las
educacion inclusiva y estrategias de ensefianza del listening a la
estrategias diferenciadas en | diversidad linglistica, cognitiva y

la ensefianza del inglés. sociocultural del estudiantado.

Nota: Elaboracién propia

El analisis diacrénico sobre la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés
como lengua extranjera permite identificar la evolucién tedrica, metodologica y
contextual de esta competencia a lo largo de las ultimas décadas. A partir de los afios
80, el listening comenzd a ser reconocido como una habilidad esencial dentro del
aprendizaje de lenguas, aunque su tratamiento en los curriculos escolares fue, por
mucho tiempo, marginal y poco estructurado (Field, 2019). Fue con la consolidacion del
enfoque comunicativo en los afos 90 que esta habilidad cobré mayor protagonismo
pedagogico, al ser considerada indispensable para desarrollar una competencia
comunicativa integral en el aula (Richards, 2006).

Con la publicacion del Marco Comuan Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER) en 2001, se introdujeron descriptores claros para el desarrollo y la evaluacion
de la comprension auditiva, lo cual representé un avance importante en términos de
estandarizacion y coherencia curricular. No obstante, como advierten Renandya y
Farrell (2011), muchos sistemas escolares, especialmente en paises en desarrollo,
enfrentan dificultades para aplicar estos marcos debido a la falta de recursos,
infraestructura tecnologica y formacion docente adecuada, lo que limita su
implementacion efectiva.

En los ultimos afios, el desarrollo de modelos metacognitivos como los
propuestos por Vandergrift y Goh (2012) ha permitido replantear la ensefianza del
listening desde una perspectiva estratégica, orientada a fortalecer la autorregulacion
del estudiante durante el proceso de comprension. A pesar de ello, la brecha entre la
teoria y la practica persiste en muchos entornos de educacion basica, donde el
listening se sigue abordando de forma mecanica, sin actividades que estimulen la

prediccién, el monitoreo o la inferencia. Esta situacién es aln mas evidente en
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contextos escolares vulnerables, donde las condiciones socioculturales y econémicas
dificultan el acceso a materiales auténticos y estrategias pedagogicas innovadoras.

En consecuencia, aunque el listening ha evolucionado significativamente como
objeto de ensefianza, su desarrollo en el aula continda condicionado por factores
estructurales como la desigualdad educativa, la escasa formacién docente y la falta de
una cultura de escucha en la practica pedagdgica (Motta Avila, 2018). Desde esta
perspectiva, el andlisis diacronico evidencia que los avances internacionales en la
ensefianza del inglés no siempre se traducen en mejoras sustantivas para los
estudiantes, especialmente en lo que respecta a la comprensién auditiva, una habilidad
gue exige atencion diferenciada, recursos especificos y metodologias contextualizadas.

En el panorama educativo actual, la ensefianza del inglés como lengua
extranjera continGia posicionandose como una competencia prioritaria, especialmente
en los niveles de educacion basica, donde se sientan las bases para el desarrollo de
habilidades lingiisticas mas complejas. Sin embargo, a pesar de los avances
curriculares y del reconocimiento institucional del enfoque comunicativo, la
comprension auditiva —componente esencial de la competencia oral— sigue siendo
abordada de manera superficial o técnica, sin un desarrollo pedagdgico solido que
responda a las necesidades reales de los estudiantes.

Una de las tensiones mas visibles en la practica docente actual es la
desconexion entre los enfoques propuestos en los lineamientos oficiales y las practicas
efectivas en el aula. Segun Gilmore (2011), “el uso de materiales auténticos no
garantiza una ensefianza significativa si no se acomparfa de un enfoque pedagoégico
gue estimule la comprension critica y contextualizada del input oral” (p. 785). Esta idea
cobra especial relevancia en la educacion béasica, donde el estudiante necesita no solo
exposicion al inglés, sino también una mediacion estructurada que facilite el desarrollo
progresivo de habilidades de escucha.

En la misma linea, Burns y Siegel (2018) sostienen que la ensefianza del
listening exige una comprensién didactica mas profunda, ya que se trata de una
habilidad que “requiere practicas sistematicas, feedback inmediato y actividades que

integren comprension y produccion oral” (p. 115). Esta necesidad se vuelve aun mas

34



critica en aulas con altos niveles de diversidad, donde la planificacion debe adaptarse
al ritmo y estilo de aprendizaje de los estudiantes. A pesar de este reconocimiento, los
programas de formacion docente aln dedican poco espacio a la ensefianza de la
comprensién auditiva como competencia autbnoma.

Desde el punto de vista tecnoldgico, si bien el entorno actual ofrece una amplia
gama de recursos digitales que podrian fortalecer la ensefianza del inglés, su
aprovechamiento pedagogico en la educacién basica sigue siendo limitado. Nation y
Newton (2009) afirman que “la efectividad de la ensefianza del listening depende tanto
de la calidad del input como de la interaccién que se genera a partir de él” (p. 39). Esto
significa que la integracion de herramientas digitales debe ir mas all4 del acceso
técnico, exigiendo una planificacion didactica que promueva la participacion activa del
estudiante y el desarrollo de estrategias cognitivas para la escucha.

Ademas, en un mundo mediado por las tecnologias digitales, el acceso a
recursos auténticos como podcasts, videos, conversaciones reales o plataformas
educativas podria representar una oportunidad para fortalecer el desarrollo del
listening. No obstante, esta potencialidad no siempre se traduce en un uso pedagdgico
significativo. Renandya y Farrell (2011) advierten que “el uso limitado del input auditivo
auténtico restringe el progreso de los estudiantes en la habilidad de escucha” (p. 54), lo
gue refleja la necesidad de superar enfoques tradicionales y adoptar estrategias
activas, accesibles y contextualizadas.

Por otro lado, aunque el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER) ha establecido estandares claros para medir la competencia auditiva, su
aplicacion en el aula basica sigue siendo fragmentada y poco contextualizada. El
enfoque basado en resultados, sin una preparacién estructural adecuada, puede llevar
a una vision reduccionista de la habilidad de escucha, enfocada mas en responder
preguntas que en comprender el mensaje.

Asi las cosas, la fundamentacién sincronica de esta investigacion se sustenta en
un diagndstico actual: existe una brecha entre las intenciones curriculares y las
practicas reales en la ensefianza del listening en inglés en la educacion basica. Pese al
avance en enfoques tedricos y tecnologicos, la comprension auditiva continla siendo

una habilidad pedag6gicamente relegada. Esta tesis, por tanto, se plantea como un
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aporte para comprender estas tensiones desde el presente y ofrecer fundamentos
tedricos que respalden propuestas pedagogicas situadas, actualizadas y pertinentes al

contexto escolar co ntemporéneo.

Fundamentacion tedrica

La ensefianza del inglés como lengua extranjera se sustenta en el desarrollo
articulado de cuatro habilidades fundamentales: comprension lectora (reading),
produccion escrita (writing), expresion oral (speaking) y comprension auditiva
(listening). Estas competencias conforman la base del uso comunicativo del idioma y
son esenciales para que los estudiantes puedan interactuar con diversos textos,
contextos y situaciones reales. La planificacion pedagogica, por tanto, debe integrar
estas habilidades de manera equilibrada, reconociendo que cada una aporta
dimensiones especificas al aprendizaje y requiere enfoques didacticos diferenciados.

En contextos escolares, el fortalecimiento de estas habilidades implica no solo el
dominio de estructuras linguisticas, sino también el desarrollo de capacidades
cognitivas y sociales que permitan al estudiante interpretar, producir y negociar
significados en inglés. La lectura promueve el acceso al conocimiento y a diversos tipos
de discursos; la escritura permite organizar ideas, argumentar y expresarse con
claridad; la expresion oral favorece la interaccion y la fluidez en la comunicacion;
mientras que la comprension auditiva posibilita captar e interpretar mensajes en tiempo
real. Todas estas habilidades, si bien pueden abordarse por separado para su
ensefianza, deben estar conectadas en procesos de aprendizaje integrados y
contextualizados.

Ahora bien, particular atencion merece la comprensién auditiva, dado que
representa una de las primeras formas de contacto con la lengua extranjera 'y es una
condicion necesaria para el desarrollo de la competencia comunicativa. A pesar de su
relevancia, el listening ha sido frecuentemente abordado de manera limitada en las
aulas, reduciéndose a ejercicios mecéanicos de discriminacion de sonidos o

identificacion de informacion explicita
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La presente seccion tiene como propaésito fundamentar tedéricamente el objeto de
estudio de esta investigacion: la comprension auditiva en inglés como lengua
extranjera, con énfasis en su ensefianza en el nivel de educacion basica. Esta
habilidad, considerada uno de los pilares de la competencia comunicativa, requiere una
atencion pedagogica especifica que, en muchos contextos escolares, ha sido limitada o
secundaria.

Desde una perspectiva critica y formativa, se revisan las principales teorias y
enfoques que permiten explicar los procesos de ensefianza y aprendizaje del listening,
asi como los factores pedagogicos, metodoldgicos y contextuales que intervienen en su
desarrollo. Segun Field (2008), la comprensién auditiva debe ser tratada como un
proceso cognitivo activo, no como una simple recepcién pasiva de sonidos, lo que
implica transformar la forma en que se aborda esta habilidad en el aula. Es decir,
escuchar en inglés no es solo oir sonidos, sino interpretar, analizar y construir
significado a partir de ellos. Por ello, en el aula, la ensefianza del listening debe
enfocarse en desarrollar procesos mentales activos en los estudiantes, mas alla de la
mera exposicion a grabaciones.

En virtud de lo anterior, este marco conceptual se construye en estrecha
correspondencia con el problema de investigacion, el cual plantea la persistencia de
desafios en el desarrollo de la comprension auditiva del inglés en contextos escolares,
a pesar del reconocimiento de su importancia dentro de la competencia comunicativa.
En esa linea, Vandergrift y Goh (2012) destacan que una instruccion explicita en
estrategias de escucha es determinante para el desarrollo de esta habilidad, al
favorecer la toma de conciencia y el autoconocimiento en el proceso de aprendizaje.

De otro lado, y en coherencia con los objetivos especificos, se abordan los
elementos que influyen en el bajo desempefio estudiantil, el papel de la capacitacion
docente y el uso de recursos tecnoldgicos y auditivos en el proceso de ensefianza del
listening en la educacion basica. Esta revision tedrica permitira establecer las bases
conceptuales para analizar practicas docentes, identificar factores criticos y aportar a la
construccién de un marco pedagoégico adaptado a las necesidades reales del contexto

escolar.
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Ahora bien, la habilidad de comprension auditiva en inglés como lengua
extranjera guarda una relacion directa con la problematica central de esta investigacion,
al evidenciarse multiples limitaciones en su implementacion pedagoégica dentro del nivel
de educacion basica. Un aspecto relevante para el desarrollo de la habilidad de
comprensién auditiva es la formacion docente insuficiente en técnicas especificas de
ensefanza del listening, y el acceso limitado a recursos auditivos auténticos y variados.
Como sefalan Vandergrift y Goh (2012), “los enfoques tradicionales de ensefnanza del
listening han sido dominados por practicas centradas en la evaluacién, en lugar de en
el desarrollo de estrategias de comprensién” (p. 4). Esta afirmacién refuerza la
necesidad de replantear las practicas educativas desde una perspectiva mas
estratégica, reflexiva y centrada en el proceso.

Del mismo modo, este desfase ha sido sefialado por autores como Graham
(2017), quien afirma que “los profesores frecuentemente no estan formados para
ensefar estrategias especificas de escucha, y como resultado, muchos estudiantes no
saben coémo abordar tareas de comprension auditiva de manera eficiente” (p. 108).
Esta afirmacion sustenta el primer objetivo especifico del estudio, que busca develar
los factores que afectan el desemperio en actividades de escucha en estudiantes de
educacion basica.

De igual forma, la investigacion de Vandergrift y Goh (2012) subraya que
“cuando los estudiantes comprenden cémo funciona el proceso de comprensién
auditiva, pueden emplear estrategias metacognitivas para controlar y mejorar su
aprendizaje” (p. 25). Esta perspectiva refuerza la idea de que la ensefanza del listening
no debe limitarse a la exposicion al input auditivo, sino que requiere un enfoque
intencional que promueva la autorregulacion, el monitoreo y la reflexién sobre la propia
comprension.

En linea con los objetivos de esta tesis, el analisis tedrico busca dar cuenta de
tres dimensiones clave: las causas del bajo desempefio en comprension auditiva, la
relevancia de la capacitacion docente en esta area, y el papel de los recursos
didacticos en el logro de una experiencia de aprendizaje significativa. Desde esta base,
el marco tedrico no solo describe, sino que también estructura una interpretacion critica

gue aportara a la construccion de propuestas pedagogicas situadas y sostenibles.
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Teorias y enfoques de la ensefianza del inglés como lengua extranjera

Teoria del Enfoque Comunicativo (Communicative Language Teaching )

En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, el Enfoque Comunicativo
ha sido una de las contribuciones mas significativas en las Ultimas décadas. Esta teoria
surge como una respuesta a las limitaciones de los métodos estructuralistas y
conductistas, que priorizaban la forma gramatical por encima del uso significativo del
lenguaje. El Enfoque Comunicativo propone que la lengua debe ser ensefiada como un
medio de interaccion social y no como un objeto de estudio puramente formal.

En ese sentido, Jack C. Richards (2006) plantea que “el enfoque comunicativo
se basa en la premisa de que el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes se
involucran en tareas reales de comunicacién” (p. 2). Esta afirmacion refuerza el cambio
de paradigma que pone al estudiante en el centro del proceso, no como un receptor
pasivo de estructuras, sino como un agente activo que negocia significados en
contextos auténticos. Asi, se prioriza la intencion comunicativa sobre la correccion
lingUistica en si.

Ahora bien, esta teoria tiene implicaciones profundas en la ensefianza de la
comprension auditiva. Al considerar que el lenguaje se aprende a través de la
interaccion, se entiende que el desarrollo del listening no puede limitarse a la mera
exposicidon a audios, sino que debe situarse dentro de tareas comunicativas reales, en
las cuales el estudiante escuche con un propésito. Escuchar se transforma en una
actividad funcional, que permite al aprendiz participar activamente en la construccion
de significado.

En este orden de ideas, en el marco de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, el Enfoque Comunicativo ha sido uno de los paradigmas mas influyentes en
las ultimas décadas, especialmente en relacion con el desarrollo de competencias
linglisticas reales y funcionales. Richards (2006), uno de los maximos exponentes de
esta corriente, destaca la importancia de trascender la gramatica para alcanzar una

competencia comunicativa integral:
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“La ensefianza comunicativa de lenguas tiene como objetivo la ensefianza de la
competencia comunicativa. ¢Qué significa este término? Quizas podamos aclararlo
comparandolo con el concepto de competencia gramatical. La competencia
gramatical se refiere al conocimiento que tenemos de una lengua y que explica
nuestra capacidad para producir oraciones. Se relaciona con el conocimiento de los
elementos estructurales de las oraciones (por ejemplo, categorias gramaticales,
tiempos verbales, frases, clausulas, patrones oracionales) y como se forman las
oraciones. Esta competencia es el eje de muchos manuales de gramatica, los cuales
presentan una regla y ejercicios para practicarla. Sin embargo, aunque es una
dimension importante, no es suficiente para usar el lenguaje de manera significativa.
Lo que permite esa habilidad es la competencia comunicativa” (Richards, 2006, p.
3).

De lo anterior, se evidencia que el desarrollo del listening, dentro del enfoque
comunicativo, no puede limitarse a la decodificacion estructural del discurso. En
cambio, requiere la implementacion de préacticas pedagdgicas centradas en el uso
significativo de la lengua, en contextos reales de interaccion. De ahi que la ensefianza
de la comprension auditiva en inglés deba orientarse a través de estrategias que
favorezcan no solo el reconocimiento formal del lenguaje, sino también su funcionalidad
comunicativa dentro del aula y fuera de ella.

Asimismo, el Enfoque Comunicativo destaca la necesidad de que los insumos
lingUisticos sean variados, contextualizados y auténticos. Esta orientacion es clave
para el desarrollo de la comprension auditiva, ya que fomenta el contacto con el
lenguaje tal como se usa en situaciones reales, lo que exige al estudiante desarrollar
estrategias de anticipacion, inferencia y validacion de hipotesis. Por lo tanto, escuchar
deja de ser un ejercicio de repeticidn para convertirse en un proceso estratégico.

De igual forma, el rol del docente se redefine en este marco tedrico. Ya no se
trata de un transmisor de contenidos gramaticales, sino de un disefiador de situaciones
comunicativas que permitan al estudiante activar sus conocimientos previos, interactuar
con textos orales diversos y reflexionar sobre su proceso de escucha. En este modelo,
el listening no se ensefia de manera aislada, sino como parte de una practica

comunicativa mas amplia que articula comprension y produccion.

Teoria del aprendizaje basado en tareas (TBLT)

La Teoria del Aprendizaje Basado en Tareas (TBLT, por sus siglas en inglés)

representa uno de los enfoques mas influyentes en la didactica contemporanea de
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lenguas extranjeras. Su premisa principal es que el lenguaje se aprende de manera
mas efectiva cuando los estudiantes se involucran en tareas comunicativas con un
propdésito real. A diferencia de los métodos que giran en torno a la ensefianza explicita
de estructuras lingtisticas, el TBLT se enfoca en la resolucién de tareas
contextualizadas que fomentan el uso funcional del lenguaje.

Al respecto, Rod Ellis plantea lo siguiente, uno de sus principales exponentes,
afirma que “las tareas deben reflejar como se utiliza el lenguaje en la vida real para que
el aprendizaje sea mas efectivo” (Ellis, 2003, p. 3). En este marco, el aprendizaje no se
limita a la absorcién de reglas gramaticales, sino que se construye a través de la
interaccion significativa, la negociacién del significado y la retroalimentacion
contextualizada. Esta vision rompe con la ensefianza fragmentada y promueve una
integracion auténtica de las habilidades linguisticas.

Ahora bien, la incorporacion del enfoque TBLT en la ensefianza de la
comprension auditiva tiene implicaciones directas en los procesos de atencion,
memoria y procesamiento inferencial de los estudiantes. Ellis (2009) sefala que: “Una
tarea en el aprendizaje de lenguas es una actividad que requiere que los aprendices
usen el lenguaje con un objetivo comunicativo, en lugar de centrarse Unicamente en la
forma gramatical. A través de tareas, los estudiantes desarrollan fluidez, comprensiéon y
confianza al usar el idioma” (p. 223).

Desde esta perspectiva, el listening deja de ser una actividad pasiva y se
convierte en una experiencia estratégica orientada a la comprension con fines
especificos. En lugar de simplemente escuchar por escuchar, los estudiantes enfrentan
situaciones que simulan escenarios reales: entender instrucciones, seguir una
conversacion, extraer informacién clave de un anuncio o participar en juegos de roles.
Este tipo de actividades moviliza procesos cognitivos y metacognitivos que fortalecen el
aprendizaje auditivo.

Por lo tanto, otra ventaja del enfoque basado en tareas es su potencial para
aumentar la motivacion del estudiante. Cuando las actividades estan vinculadas con
sus intereses, necesidades y contextos, los aprendices se involucran mas
profundamente. Ellis (2003) menciona que “las tareas auténticas promueven una

inversidn cognitiva mayor, dado que el estudiante comprende el valor de la actividad

41



mas alla del aula” (p. 5). Este compromiso emocional y cognitivo resulta clave en el
desarrollo de habilidades auditivas, especialmente en estudiantes de educacion bésica.

Ademas, el TBLT permite trabajar el listening de manera integrada con otras
habilidades linguisticas, especialmente el speaking y el reading. Las tareas disefiadas
desde este enfoque estimulan la comprensién auditiva como parte de una cadena
comunicativa completa, en la que se requiere escuchar para actuar o para responder.
Esta dimension funcional del lenguaje fortalece la competencia comunicativa general y
sitta el listening como eje articulador del proceso de interaccion.

Desde el punto de vista pedagdgico, el enfoque por tareas también transforma el
rol del docente. En lugar de controlar cada aspecto del input, el profesor se convierte
en facilitador de experiencias significativas, guia del proceso reflexivo y mediador entre
el lenguaje y el contexto de uso. Asi, se genera un entorno donde el error es parte del
aprendizaje y la escucha se convierte en una oportunidad para explorar, predecir,
verificar y construir conocimiento en colaboracion.

En virtud de lo anterior, podemos concluir que, el Aprendizaje Basado en Tareas
ofrece un marco importante para la ensefianza de la comprension auditiva en inglés
como lengua extranjera. Al situar el lenguaje en contextos funcionales y promover el
uso del listening en tareas comunicativas con sentido, este enfoque no solo mejora la
competencia auditiva, sino que también responde a las demandas formativas de la
educacion basica, donde el aprendizaje debe ser relevante, significativo y coherente

con la realidad del estudiante.

Teoria del procesamiento inferencial en listening (Bottom-up y top- down

processing)

La comprension auditiva en una lengua extranjera es un proceso complejo que
no se limita a la decodificacién de sonidos. Desde una perspectiva cognitiva, autores
como John Field y Michael Rost han profundizado en los mecanismos de
procesamiento implicados en el listening, identificando dos rutas fundamentales: el
procesamiento bottom-up y el top-down (Procesamiento inferencial ascendente y

descendente). Estos enfoques permiten entender cémo los estudiantes interpretan un
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mensaje oral, ya sea a partir de los datos linguisticos que reciben o de su conocimiento
previo sobre el mundo.

Por lo tanto, el procesamiento bottom-up parte de los elementos mas pequefios
del lenguaje: fonemas, palabras, estructuras gramaticales. El estudiante decodifica
paso a paso los estimulos auditivos hasta construir el significado global del mensaje.
Este enfoque es esencial en los niveles iniciales, ya que permite al aprendiz
familiarizarse con los sonidos del idioma, segmentar correctamente las oraciones y
reconocer patrones linglisticos recurrentes. Sin embargo, si se trabaja de manera
aislada, puede generar un aprendizaje rigido y descontextualizado.

Por su parte, el procesamiento top-down implica que el oyente utiliza su
conocimiento previo, sus expectativas y el contexto para interpretar lo que escucha. En
palabras de Field (2008), “la comprensién auditiva efectiva ocurre cuando el oyente
combina senales linglisticas con conocimiento del mundo” (p. 14). Este tipo de
procesamiento es clave cuando el input es ambiguo, rapido o incompleto, ya que
permite al oyente anticipar informacion, llenar vacios y deducir significados a partir del
contexto comunicativo.

Como se indico anteriormente, la enseflanza de la comprension auditiva en
educacion basica requiere, entonces, un equilibrio entre ambos procesos. Es decir, los
docentes deben disefar actividades que fortalezcan la percepcion y discriminacion
auditiva (bottom-up), al mismo tiempo que estimulan la activacion del conocimiento
previo y la prediccion de sentido (top-down). Tal como lo argumenta Rost (2011), “los
oyentes competentes no dependen de un solo tipo de procesamiento, sino que integran
ambas rutas de forma dinamica y adaptativa” (p. 19).

En la practica, esto significa que las actividades de listening deben ir mas alla de
las tipicas tareas de llenar espacios o responder preguntas cerradas. Los estudiantes
deben enfrentarse a audios con diferentes acentos, velocidades y propdsitos
comunicativos, acompafados de tareas que los inviten a inferir, anticipar y validar su
comprension. Esta variedad estimula no solo el reconocimiento de patrones
linguisticos, sino también el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como la

I6gica y la interpretacion critica.
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Asimismo, ensefiar explicitamente a los estudiantes como funciona el
procesamiento inferencial mejora su desempefio en comprension auditiva. Segun Field
(2008), muchos aprendices fracasan no porque no comprendan los sonidos, sino
porque no saben cédmo interpretar el input en tiempo real. De ahi la importancia de
hacer conscientes a los estudiantes de las estrategias que utilizan al escuchar, y de
brindarles herramientas para monitorear y ajustar su comprension durante la tarea.

El enfoque inferencial, por tanto, proporciona una base teérica sélida para esta
investigacion, al ofrecer una mirada profunda sobre los procesos internos que ocurren
durante la escucha. Integrar el procesamiento bottom-up y top-down en el aula permite
atender a la diversidad de estilos y niveles de los estudiantes, especialmente en la
educacion bésica, donde las habilidades auditivas estan en formacion y requieren
apoyos diferenciados.

En virtud de lo anterior, la teoria del procesamiento inferencial aplicada al
listening en inglés como lengua extranjera permite comprender la escucha no como
una actividad pasiva, sino como una operaciéon mental compleja. Este modelo sustenta
la necesidad de disefar estrategias pedagogicas que combinen analisis de formay
construccion de sentido, y que promuevan en los estudiantes una actitud activa,

reflexiva y autdbnoma frente al discurso oral.

Teoria metacognitiva del listening

La Teoria Metacognitiva del Listening representa un avance significativo en la
comprension del proceso de escuchar en lenguas extranjeras. Esta perspectiva,
liderada por Larry Vandergrift y Christine Goh, plantea que la comprension auditiva no
puede reducirse a un proceso automatico o intuitivo, sino que implica una serie de
habilidades cognitivas superiores. Escuchar en una segunda lengua requiere no solo
decodificar sonidos y estructuras, sino también planificar, monitorear y evaluar el propio
esfuerzo de comprensién.

En este sentido, Vandergrift y Goh (2012) afirman que “los estudiantes que usan
estrategias metacognitivas tienen un control mas eficaz sobre su comprension auditiva”

(p. 25). Este control se expresa en la capacidad para anticipar dificultades, verificar
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hipotesis durante la escucha y corregir errores 0 malentendidos. La metacognicion
permite al aprendiz desarrollar una conciencia activa sobre su forma de escuchar, lo
gue favorece la toma de decisiones estratégicas durante las tareas de listening.

De igual modo, esta teoria resulta especialmente pertinente en el contexto de la
educacion bésica, donde los estudiantes se encuentran en una etapa formativa crucial
para el desarrollo de habitos de autorregulacion. Ensefiar estrategias metacognitivas
desde edades tempranas no solo mejora la comprensién auditiva, sino que fomenta la
autonomia, la motivacion intrinseca y la autoconfianza. En consecuencia, el docente
deja de ser el Unico responsable del proceso y se convierte en facilitador de
herramientas para el aprendizaje autorregulado.

Avanzando con estos planteamientos, entre las estrategias metacognitivas mas
destacadas se encuentran la planificacion (establecer un propdsito para la escucha), el
monitoreo (verificar la comprension durante la tarea) y la evaluacion (reflexionar sobre
el desempefio al finalizar). Estas estrategias no deben ensefiarse como un contenido
tedrico adicional, sino que deben integrarse dentro de las actividades habituales de
listening, modeladas por el docente y practicadas sistematicamente por los estudiantes.

En este sentido, Vandergrift y Goh (2012) proponen un modelo pedagdgico para
ensenfar listening basado en ciclos de escucha, que contempla fases de prediccion,
primera audicién, verificacion, discusion y segunda audicion. Este enfoque, al repetir la
experiencia auditiva con objetivos diferenciados, permite que los estudiantes mejoren
Su comprension, ajusten sus expectativas y refuercen sus estrategias cognitivas y
metacognitivas en un ambiente de bajo riesgo.

Ademas, la teoria metacognitiva reconoce que los errores son una fuente valiosa
de aprendizaje. En lugar de penalizar las fallas de comprension, se propone
analizarlas, comprender por qué ocurrieron y pensar en maneras alternativas de
abordar la tarea. Esta vision formativa de la escucha contribuye a generar un ambiente
de aula mas comprensivo, donde los estudiantes se sienten seguros para explorar el
idioma oral sin temor al juicio constante.

Desde esta perspectiva, el listening se convierte en una habilidad activa y
reflexiva, mas cercana a la resolucion de problemas que a la repeticion mecanica. El

trabajo metacognitivo ofrece a los estudiantes herramientas duraderas que pueden
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transferir a otras habilidades lingUisticas y contextos de aprendizaje, fortaleciendo su

perfil como aprendices autbnomos y criticos.

Estrategias pedagdgicas para la enseflanza del listening

La ensefianza del listening ha evolucionado desde una practica mecanica y
subestimada a una dimensién central de la competencia comunicativa. Hoy se
reconoce que ensefar a escuchar implica dotar al estudiante de herramientas
estratégicas que le permitan interpretar el discurso oral de forma consciente, autbnoma
y significativa. En este contexto, el enfoque metacognitivo ha cobrado especial
relevancia al proponer una ensefianza que no solo expone al estudiante a input
auditivo, sino que lo entrena en la gestion consciente de su proceso de comprension.

Al respecto, Vandergrift y Goh (2012) sostienen que ‘la ensefianza explicita de
estrategias metacognitivas, como la planificacion, el monitoreo y la evaluacion, permite
a los aprendices ejercer control sobre su comprension auditiva y optimizar su
aprendizaje’ (p. 25). A través de la ensefianza estratégica, el docente promueve en sus
estudiantes una actitud activa frente a la escucha, ayudandoles a identificar
dificultades, ajustar procesos y reflexionar sobre su desempefio. Esta perspectiva
implica una ruptura con practicas tradicionales centradas exclusivamente en la
exposicion al input.

Avanzando en estos planteamientos, las estrategias pedagdgicas se
operacionalizan comunmente a través de actividades organizadas en tres fases: pre-
escucha, durante la escucha y post-escucha. En la fase de pre-escucha se activan
conocimientos previos, se anticipa el contenido y se establecen propdsitos claros.
Durante la escucha, se emplean técnicas de toma de notas, segmentacion y
verificacion de hipétesis. Finalmente, en la fase de post-escucha se reflexiona, se
comprueba la comprensién global y se amplia el contenido a través de discusion o
actividades creativas.

Por su parte, Renandya (2011) destaca la importancia de la exposicién extensiva
a materiales auténticos y variados, argumentando que 'el desarrollo de la comprension

auditiva requiere contacto frecuente con input comprensible y motivador, presentado en
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contextos relevantes' (p. 54). De este modo, el docente debe seleccionar
cuidadosamente los materiales auditivos considerando el nivel, los intereses y las
necesidades del grupo. Las canciones, podcasts, entrevistas y dramatizaciones pueden
convertirse en poderosas herramientas para enriquecer el aula.

A su vez, la evaluacion formativa del listening se presenta como una estrategia
indispensable para acompafiar el proceso del estudiante. Mas alla de las pruebas
tradicionales centradas en respuestas cerradas, se propone una evaluacion cualitativa,
continua y reflexiva, que permita identificar avances y necesidades. En este contexto
Hattie & Timperley, 2007 sefalan que: “La retroalimentacion efectiva es uno de los
factores mas influyentes en el aprendizaje, ya que proporciona a los estudiantes
informacion sobre su desempefio y orientacion sobre como mejorar, lo que a su vez
promueve la autorregulacion y una comprension mas profunda del contenido” ( p. 81).

En definitiva, las estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo del listening
deben considerar el componente metacognitivo, la organizacion didactica de las tareas
y un enfoque de evaluacion formativa. Estas dimensiones, articuladas desde una
ensefanza intencional, permiten que los estudiantes construyan un dominio mas
profundo y funcional de la escucha en inglés, favoreciendo su desempefio comunicativo

en contextos reales.

Fundamentos didacticos-pedagogicos de la ensefianza del listening

La comprension auditiva en inglés, también conocida como listening, constituye
una habilidad receptiva activa que implica no solo oir sonidos, sino procesarlos,
interpretarlos y construir significado a partir del discurso oral. Desde un enfoque
pedagdgico, su ensefianza requiere una base metodoldgica sélida que combine
principios comunicativos, estrategias cognitivas y recursos didacticos adecuados.

Tenemos en primer lugar, el enfoque comunicativo y aprendizaje significativo:
uno de los fundamentos clave es el enfoque comunicativo, que concibe la lengua como
instrumento de interaccion social. Este enfoque establece que las actividades de
listening deben estar contextualizadas, centradas en el uso real del idioma y promover

la participacion activa del estudiante. A respecto, Richards 2006 plantea: “La
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enseflanza comunicativa requiere que los docentes creen oportunidades para que los
estudiantes escuchen y hablen de manera auténtica, lo cual implica utilizar textos
orales reales y promover estrategias que apoyen la comprensién auditiva” (P. 12).

En segundo lugar, la didactica basada en tareas. La ensefianza del listening
también se apoya en el modelo de aprendizaje basado en tareas (Task-Based
Language Teaching), el cual promueve la exposicién a input auditivo significativo,
seguido de actividades de respuesta que imitan el uso real del lenguaje. Ellis 2003,
plantea: “Las tareas deben reflejar como se utiliza el lenguaje en la vida real para que
el aprendizaje sea mas efectivo” (P. 3). Este enfoque implica que las tareas de escucha
deben tener un propdsito comunicativo concreto, como seguir instrucciones, identificar
detalles relevantes o inferir significados.

Continuamos en tercer lugar con el fundamento metacognitivo, que desde una
perspectiva metacognitiva, el listening no es solo percepcion auditiva, sino también
autorregulacion y toma de decisiones durante la escucha. Por ello, la ensefianza debe
incluir estrategias explicitas como la prediccion, el monitoreo y la verificacion de la
comprension. Vandergrift & Goh, 2012 lo corroboran argumentando: “Los estudiantes
gue usan estrategias metacognitivas tienen un control mas eficaz sobre su
comprension auditiva” (P. 25).

Por dltimo, dentro de los fundamentos didactico-pedagogicos de la ensefianza
del listening, tenemos los principios de andamiaje y mediacién docente. Al respecto,
Vygotsky (1978) proporciona otro fundamento clave: el rol mediador del docente. El
aprendizaje se potencia a través del acompafiamiento activo y del andamiaje
pedagogico, ajustado al nivel de desarrollo del estudiante. “Lo que el nifio puede hacer
con ayuda hoy, sera capaz de hacerlo por si solo mafana” (Vygotsky, 1978, p. 87).
Esto implica que el docente debe orientar, modelar estrategias de escucha y generar

retroalimentacion constante, facilitando asi el desarrollo progresivo de esta habilidad.

Evolucion de los enfoques en la ensefianza del inglés

El campo de la ensefianza de lenguas extranjeras ha experimentado una

evolucion significativa en los enfoques pedagdgicos. Durante la segunda mitad del siglo
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XX, los enfoques traductivo y audio-lingual dominaron la ensefianza del inglés, donde
el énfasis recay0 principalmente en la repeticion y la memorizacién de estructuras
linguisticas.

Sin embargo, este enfoque resulté insuficiente para desarrollar la competencia
comunicativa en los estudiantes, especialmente en lo que respecta a habilidades
receptivas como el listening. A partir de los afios 70, con la influencia del Enfoque
Comunicativo (Richards, 2006), se dio un giro hacia un modelo que priorizaba la
interaccion y el uso del idioma en contextos auténticos. Richards (2020) afirma que "el
enfoque comunicativo se basa en la premisa de que el aprendizaje ocurre cuando los
estudiantes se involucran en tareas reales de comunicacion" (p. 15). En este contexto,
la ensefianza del listening comenz6 a verse como un proceso activo y significativo,
donde la comprension auditiva no se limita solo a entender palabras y frases, sino a

interactuar con contenido en situaciones de comunicacion reales.

Principios didacticos del listening en la educacion basica

En cuanto a los principios didacticos que guian la ensefianza del listening, se
destaca la diferencia entre escucha extensiva e intensiva, ambos fundamentales en el
contexto de la educacién basica. La escucha extensiva implica la exposicion a grandes
cantidades de contenido auditivo de manera voluntaria, con el fin de mejorar la
comprension general, mientras que la escucha intensiva se centra en la practica mas
enfocada, en la que el alumno analiza detalladamente los elementos del discurso.
Como sefala Vandergrift (2007), "ambas formas de escucha son necesarias para el
desarrollo integral de la habilidad auditiva, ya que permiten trabajar tanto la fluidez
como la precision en la comprension” (p. 191). Esta dualidad es esencial en la
educacion basica, donde los estudiantes comienzan a consolidar su competencia
auditiva y a utilizar el inglés de manera mas espontanea en contextos reales.

Ademas, los enfoques centrados en el estudiante y en la interaccion oral cobran
relevancia en la ensefianza del listening, pues se reconoce que los estudiantes
aprenden de manera mas efectiva cuando se les da autonomia para explorar y utilizar

el idioma en situaciones practicas. Segun Richards (2006), "un enfoque centrado en el
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estudiante promueve la participacion activa, permitiendo a los alumnos desarrollar
competencias linguisticas de manera autonoma, a través de la interaccion en el aula"
(p- 36). Este principio se refleja en la necesidad de integrar actividades de escucha que
no solo presenten material auditivo, sino que también fomenten la interaccion y el uso

del idioma de manera activa.

El docente como mediador del aprendizaje auditivo

Un aspecto clave en la ensefianza del listening es el rol del docente como
mediador del proceso de aprendizaje. La teoria sociocultural de Vygotsky (1978)
sostiene que el aprendizaje ocurre a traves de la interaccion social, y que el docente
desempeia un papel fundamental como mediador entre el conocimiento del estudiante
y el nuevo contenido. En el contexto de la comprension auditiva, el docente no solo
proporciona materiales, sino que guia activamente el proceso de interpretacion del
discurso oral. Como sefala Vygotsky, “el desarrollo cognitivo y linglistico se produce a
través de la interaccion con los demas, especialmente cuando el docente facilita el
acceso a los niveles mas elevados de comprensién” (Vygotsky, 1978, p. 61). Asi, el
docente debe actuar como andamiaje, proporcionando apoyo cuando el estudiante
enfrenta dificultades y promoviendo un aprendizaje autbnomo progresivo.

En consonancia con la teoria sociocultural, la concepcién del docente como
andamiaje es esencial para el desarrollo de la comprension auditiva. La idea de
andamiaje, propuesta por Wood, Bruner y Ross (1976), describe como el docente
puede proporcionar soporte estructurado para que los estudiantes realicen tareas que
no podrian hacer de forma independiente.

Como se indico previamente, en el caso del listening, esto implica ofrecer
estrategias de mediacion que ayuden a los estudiantes a manejar la complejidad del
discurso oral. Segun Richards (2020), “el docente debe ofrecer oportunidades para que
los estudiantes no solo comprendan el contenido auditivo, sino que también aprendan a
utilizar estrategias de escucha que les permitan adaptarse a diferentes contextos

comunicativos” (p. 54). Por lo tanto, el docente debe ser flexible y reactivo a las

50



necesidades de los estudiantes, ajustando su mediacion segun el nivel de competencia
de cada uno.

A su vez, el papel del docente también se ve influido por sus practicas
pedagdgicas, saberes previos y creencias sobre el listening. La investigacion ha
demostrado que las creencias docentes sobre la naturaleza de la comprensién auditiva
afectan directamente cdmo ensefian esta habilidad. En muchos casos, los docentes
tienden a ver el listening solo como un ejercicio de decodificacién de palabras, sin
comprender completamente su dimensién cognitiva y metacognitiva (Goh, 2000). Como
sefala Graham (2017), “las creencias de los docentes sobre la comprension auditiva,
incluyendo lo que consideran que constituye una buena préactica de ensefianza, juegan
un papel crucial en la forma en que abordan la ensefanza del listening” (p. 118). Por lo
tanto, las creencias del docente sobre el proceso de escucha tienen un impacto directo
en las estrategias y materiales que utiliza para ensefar esta habilidad en el aula.

Por lo tanto, la formacion inicial y continua de los docentes es otro factor
determinante en la calidad de la ensefianza de la comprension auditiva. En muchos
contextos educativos, la formacion docente sobre estrategias efectivas de ensefianza
del listening es insuficiente, lo que limita la capacidad de los docentes para mediar este
proceso. Vandergrift y Goh (2012) argumentan que “los docentes necesitan no solo
formacion en el uso de materiales auditivos, sino también en el desarrollo de
estrategias metacognitivas que permitan a los estudiantes aprender a escuchar de
manera mas auténoma” (p. 134).

Ademas, el continuo desarrollo profesional es clave para que los docentes se
mantengan al tanto de los enfoques pedagdgicos actuales y las mejores practicas en el
ambito del listening. De esta manera, la capacitacion docente se convierte en un
componente esencial para mejorar la ensefianza de la comprension auditiva en inglés
en el aula.

En definitiva, el rol del docente como mediador en la ensefianza del listening es
crucial para el éxito del aprendizaje. Al adoptar un enfoque centrado en la mediacion
activa y el andamiaje, los docentes pueden proporcionar las herramientas necesarias
para que los estudiantes desarrollen habilidades auditivas efectivas. Ademas, las

creencias docentes y la formacion continua juegan un papel clave en la implementacion
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de estrategias que favorezcan una comprension auditiva profunda y autonoma. Este
enfoque integrador y flexible es fundamental para superar las barreras que enfrentan
los estudiantes en el aprendizaje de la comprension auditiva en el contexto de la

educacion basica.

Condiciones y recursos para la ensefianza de la comprension auditiva

Un aspecto crucial en la ensefianza del listening es la seleccion de materiales
auditivos. Los materiales auténticos, aquellos que provienen de contextos reales de
comunicacion, como grabaciones de entrevistas, conversaciones y programas en
inglés, ofrecen a los estudiantes una exposicion genuina a la lengua. Segun Vandergrift
y Goh (2012), "el uso de materiales auténticos permite a los estudiantes enfrentarse a
situaciones de comunicacion mas cercanas a las que podrian experimentar fuera del
aula” (p. 108).

Sin embargo, los materiales adaptados, como los que han sido modificados para
adecuarse al nivel de competencia de los estudiantes, también juegan un papel
esencial en el proceso de aprendizaje, ya que permiten una comprension mas
accesible, especialmente para aquellos estudiantes que aun estan en niveles iniciales.
Como argumenta Graham (2017), "el uso adecuado de materiales adaptados puede
facilitar la comprension, reduciendo la carga cognitiva y permitiendo a los estudiantes
enfocarse en el proceso de escucha sin sentirse abrumados” (p. 115). Por lo tanto, una
combinacion balanceada de ambos tipos de materiales puede ser beneficiosa para el
desarrollo de la comprension auditiva.

En pocas palabras, en la era digital las tecnologias educativas han transformado
la ensefianza del listening, permitiendo a los docentes integrar herramientas multimedia
gue enriquecen la experiencia auditiva. El uso de podcasts, aplicaciones moviles y
plataformas en linea ofrece una gran variedad de recursos que permiten a los
estudiantes practicar listening de manera auténoma. Segun Rost (2011), "las
tecnologias ofrecen a los estudiantes la posibilidad de interactuar con materiales
auditivos de manera flexible, adaptandose a sus horarios y necesidades" (p. 45). La

digitalizacién del aprendizaje también permite la personalizacion de los materiales
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auditivos, proporcionando ejercicios interactivos que ajustan el nivel de dificultad segun
el progreso de los estudiantes. Esto facilita una ensefianza mas dinadmica y enfocada
en el estudiante, permitiendo la creacién de entornos de aprendizaje autbnomos que
potencian la comprension auditiva.

De igual modo, el impacto de la infraestructura educativa y la carga horaria
asignada al aprendizaje del inglés son factores fundamentales que afectan la
ensefianza del listening. En muchos contextos educativos, especialmente en las
escuelas publicas o en areas menos favorecidas, la falta de recursos tecnolégicos y la
escasa dedicacién horaria a la lengua extranjera limitan las oportunidades de los
estudiantes para practicar listening de manera efectiva.

Cabe sefalar que, segun el informe de la UNESCO (2017), "las desigualdades
en la infraestructura educativa y la distribucion del tiempo en los programas curriculares
son barreras significativas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en contextos
desfavorecidos” (p. 22). Ademas, los contenidos curriculares que no priorizan la
comprension auditiva en los primeros niveles de educacion basica afectan la habilidad
de los estudiantes para desarrollar esta competencia de manera progresiva y
sostenida.

En definitiva, existen varios factores escolares que pueden limitar o potenciar la
ensefanza del listening en el aula. Entre estos factores se incluyen las creencias y
actitudes de los docentes sobre la ensefianza del listening, asi como la gestion escolar
del tiempo y los recursos disponibles. Como sefala Goh (2000), "las percepciones de
los docentes sobre la importancia del listening y su disposicion para usar estrategias
diversificadas son determinantes en la calidad del aprendizaje auditivo™ (p. 67).

Del mismo modo, la disponibilidad de recursos como materiales auditivos de
calidad y acceso a tecnologias, juega un papel crucial en la creacién de un entorno
propicio para el desarrollo de esta habilidad. Ademas, la gestidn escolar, en términos
de apoyo institucional y la implementacion de politicas educativas inclusivas, puede
influir directamente en la efectividad de la ensefianza del listening. De esta manera, los
factores contextuales, tanto internos como externos, inciden significativamente en el

éxito de la ensefianza de la comprension auditiva.
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En virtud de lo anterior, se puede concluir que la ensefianza de la comprensién
auditiva en inglés como lengua extranjera esta directamente influenciada por las
condiciones y recursos disponibles en el entorno escolar. La eleccion adecuada de
materiales auditivos, el uso de tecnologias educativas, y las condiciones estructurales
del entorno educativo, como la infraestructura y la carga horaria, son factores
determinantes para el desarrollo efectivo de esta habilidad. Ademas, los factores
escolares, como las creencias docentes y la gestion de los recursos, pueden potenciar
o limitar las oportunidades de aprendizaje del listening. Para garantizar una ensefianza
efectiva, es fundamental que estos elementos sean considerados de manera integral,
permitiendo asi la creacion de entornos de aprendizaje que favorezcan la comprension

auditiva en los estudiantes.

Bases legales

Las bases legales se constituyen en uno de los pilares fundamentales que
respaldan y orientan la investigacion sobre las brechas educativas en el aprendizaje del
inglés. Estas bases proporcionan el marco juridico necesario para garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de su condicidon socioecondmica, tengan acceso
equitativo a una educacion de calidad.

CPC: La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho a la educacion
como un derecho fundamental y garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso y
calidad de la educacion para todos los ciudadanos, sin discriminacion. El articulo 67 de
la CPC reza:

Articulo 67: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a latécnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educaciéon formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico
y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables
de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que

comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica. La
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educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de
derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y
fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a
los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién,
financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que
sefialen la Constitucion y la ley”

En el mismo orden de ideas, es preciso tener en cuenta la Ley de General de
Educacion (1994), conocida como ley 115, cuyo Art. 4 deja comprender la
responsabilidad que tiene tanto el Estado, como la sociedad y la familia en velar por la
calidad de la educacion; aspecto que no resulta ajeno a las instituciones educativas y
sus docentes como miembros de la sociedad, quienes en la medida de sus
posibilidades deben generar o sumarse a iniciativas tendientes a tal fin, como por
ejemplo la formacién docente, recursos y métodos educativos, innovacion e
investigacion educativa, aspectos que en su conjunto guardan estrecha relacion el
presente estudio. De igual manera, lo inherente al Art. 5 relativo a los fines de la

educacion, en especial su numeral 9 que refiere:

“El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y
de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacién en la busqueda de
alternativas de solucién a los problemas y al progreso social y econémico del pais”.

Al respecto, se puede considerar el aporte fundamental de la educacién para el
desarrollo de una sociedad y por tanto de un pais, condicidén que requiere l6gicamente
de la formacién adecuada de las personas, en este caso muy particular de los
estudiantes de secundaria, muchos de ellos proximos a proseguir estudios
universitarios u otras actividades propias del desarrollo nacional, circunstancia que
hace imperativo procurarles una adecuada formacion educativa, centrada en lo posible
en el desarrollo de su capacidad critica reflexiva, en funcion de ello la adquisicion y

desarrollo de una lectura critica resulta una herramienta muy valiosa.
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De otro lado, al indagar sobre la competencia de estudiantes y profesores en el
dominio del inglés, y en metodologia, para los docentes, el Ministerio y las Secretarias
detectaron deficiencias y se propusieron trazar acciones para mejorar los
conocimientos. Sobre la base de los diagnésticos realizados en once regiones del pais
(ver seccion Por Colombia), el Ministerio formula metas para la educacion Basica,
Media y Superior; un sistema de control de calidad para la educaciéon Formal y No
Formal, y empieza a formular modelos de educacion bilingle y trilingie dirigidos a
poblaciones vulnerables y de frontera, hablantes de lenguas minoritarias y grupos

raizales.

De igual modo, desde la perspectiva de documentos oficiales especificos del
area, tenemos la Guia No. 22 Estandares Basicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras: inglés (Actualizado: 29 de septiembre de 2020).La Revolucién Educativa
en Colombia ha puesto en marcha una estrategia tripartita para mejorar las condiciones
de desarrollo social y econdmico del pais, centrada en ampliar la cobertura educativa,
incrementar la calidad de la educacion y potenciar la eficiencia del sector. Alineandose
con las demandas contemporaneas y futuras, el Ministerio de Educacion Nacional ha
establecido estandares en areas fundamentales, sumando recientemente
competencias en lenguas extranjeras para fortalecer la preparacion de los estudiantes
en un contexto global. La iniciativa destaca la importancia del bilingliismo, en particular
el dominio del inglés, como un elemento crucial para mejorar las oportunidades
laborales y educativas, contribuyendo significativamente a la calidad de viday a la

competitividad internacional de los colombianos.

En virtud de lo anterior, los Estandares Basicos de Competencias en Inglés se
presentan como un compromiso del Gobierno Nacional para asegurar que cada
estudiante pueda comunicarse efectivamente en inglés, alcanzando niveles de
competencia comparables internacionalmente. Estos estandares proporcionan una guia
clara para educadores y familias sobre las expectativas de aprendizaje, apoyando la
Vision Colombia 2019 que busca que los graduados de Undécimo Grado logren un
nivel intermedio en el idioma. Con la meta de transformar el suefio de una nacion

bilinglie en una realidad tangible, el progreso hacia esta vision depende de la
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dedicacion y habilidad de los docentes para llevar a los estudiantes a la competencia

comunicativa en inglés.
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SECCION Il

RELACIONAMIENTO METODOLOGICO

Con el fin de abordar los objetivos de esta investigacion, se adopté un enfoque
metodoldgico capaz de captar la complejidad de la ensefianza de la comprension
auditiva en contextos reales de educacion basica. La metodologia combiné criterios
epistemoldgicos, metodoldgicos y analiticos que garantizan la profundidad y coherencia
de la indagacion, poniendo especial énfasis en las experiencias, percepciones y
practicas de los docentes. Este planteamiento permitié no solo describir las acciones
pedagogicas, sino también interpretar los significados y relaciones que subyacen a la
mediacién del listening en el aula, sentando asi las bases para un analisis sistematico

de los factores que favorecen o limitan su desarrollo.

Asimismo, resulta importante examinar los fundamentos contextuales y
metodolbgicos que orientan esta investigacion, para comprender como se configura la
ensefianza de la comprensién auditiva en inglés como lengua extranjera a nivel de
educacion basica. El estudio se centr6 en identificar como se ensefia el listening en el
aula, qué factores inciden en su desarrollo y de qué manera los docentes pueden
mediar de forma mas efectiva este proceso. A continuacion, se presentan los aspectos

clave que definen la naturaleza de este estudio.
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Paradigma

La investigacion educativa, en particular aquella orientada a comprender
fendmenos complejos como la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como
lengua extranjera, exige una postura epistemolégica que reconozca la naturaleza
situada, interaccionista y contextual del conocimiento humano. Lejos de entender la
realidad como un conjunto de variables universales y separables, el paradigma
interpretativo propone que los fendmenos sociales se constituyen en la interaccion
entre los sujetos y sus entornos, y que, por ende, la comprension de dichos fenémenos
debe partir de la interpretacion de los significados que los actores atribuyen a sus
vivencias.

En este sentido, Finol y Vera (2020) plantean que un paradigma comprende “el
modelo, el sistema de creencias y las creencias de un investigador relacionadas con
componentes ontoldgicos, axioldgicos, epistemologicos y metodologicos que conducen
al estudio de las formas de crear o adquirir conocimiento cientifico” (p. 6). Esta
definicion subraya que la eleccion de un enfoque no es meramente técnico, sino que se
basa en supuestos profundos sobre la naturaleza de la realidad y del conocimiento.
Aplicado a este estudio sobre listening, el paradigma interpretativo ofrece un marco
para comprender como los docentes perciben, median y resignifican la ensefianza de la
comprension auditiva en contextos reales de aula, situando su practica no como un
ejercicio mecanico, sino como una construccion continua de significado influida por
condiciones cognitivas, sociales y culturales.

Desde la dimensién ontoldgica, el paradigma interpretativo sostiene que la
realidad social no es un objeto externo y fijo, sino que emerge de las experiencias y
relaciones de los individuos en sus contextos cotidianos. Pifiero, Rivera y Esteban
(2019) senalan que el investigador percibe “la realidad a estudiar en diferentes formas:
realidad Unica y objetiva cuando es vista como independiente del pensamiento del
investigador y es dirigida por leyes y mecanismos de la naturaleza” (p. 41). Sin
embargo, dentro del marco interpretativo, esta concepcion se desplaza hacia una vision
en la que la realidad es multiplicidad de experiencias singulares que deben ser

interpretadas desde las perspectivas de quienes la viven.
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En virtud de lo anterior, concretamente en el contexto de la ensefianza del
listening, esto implica reconocer que las practicas docentes, las interacciones en el aula
y las decisiones pedagogicas no pueden aislarse de las condiciones institucionales,
culturales y personales que las configuran. Por ejemplo, cuando un docente adapta una
actividad auditiva en funcién del nivel de competencia de su grupo, no solo esta
aplicando una técnica pedagogica, sino respondiendo a interpretaciones construidas
sobre su comprensién del contexto, de los estudiantes y de los objetivos formativos.
Asi, la ontologia interpretativa reconoce que el fenomeno educativo es un proceso
emergente, en el cual los significados no estan predefinidos, sino que se negocian en la
practica.

Paralelamente, el componente axiologico reconoce la importancia del papel del
investigador en la construccion del conocimiento. Este enfoque no pretende una
neutralidad absoluta o una separacion rigida entre el observador y lo observado, sino
gue asume que los valores, creencias y posicionamientos del investigador forman parte
integral del proceso interpretativo.

Bajo esta l6gica, se entiende que la investigacion no solo recoge datos, sino que
entrecruza las perspectivas de los participantes con la sensibilidad del investigador
para construir una comprension mas profunda del fenémeno. Pifiero, Rivera y Esteban
(2019) sostienen que el componente axiolégico considera “el papel del investigador
durante todas las etapas de la investigacion, dando solucién a los objetivos propios de
la investigacion” (p. 41). En otras palabras, el investigador no es un dispositivo neutral,
sino un mediador activo que influye en la seleccion de focos de atencién, en la
formulacion de preguntas y en la interpretacion de los significados emergentes, lo que
es particularmente relevante cuando se investigan experiencias docentes complejas
como las que se viven en el aula de inglés.

La dimensidn epistemoldgica del paradigma interpretativo se refiere a la
naturaleza de la relacién entre el investigador y el objeto de estudio, y a cdmo se
produce el conocimiento. Padrén (2008) plantea que “el producto del conocimiento son
las interpretaciones de los simbolismos socioculturales a través de los cuales los
actores de un determinado grupo social abordan la realidad (humana y social,

fundamentalmente)” (p. 7). Esta afirmacién destaca que el conocimiento no es una

60



representacion objetiva de una realidad independiente, sino una interpretacion
sociocultural construida a partir de los simbolismos y significados compartidos por los
actores.

En el ambito educativo, y mas especificamente en la ensefianza del listening,
esto implica que los saberes no solo se transmiten o reproducen, sino que se
construyen y negocian en la interaccion docente—estudiante, en las practicas de
escucha, en las mediaciones tecnoldgicas y en las interpretaciones de los contextos
institucionales. La epistemologia interpretativa, por tanto, coloca toda la atencion en el
proceso de construccion del conocimiento, mas que en su verificacion cuantitativa, lo
gue permite una comprension mas rica y contextualizada de los fendmenos educativos
complejos.

Desde el punto de vista metodolégico, el paradigma interpretativo articula
procedimientos que permiten acceder a la experiencia subjetiva de los participantes y
generar explicaciones profundas sobre ella. En este sentido, Pifiero, Rivera y Esteban
(2019) plantean que corresponde preguntarse: “4,como puede ser conocida la realidad
social? es decir, ¢de qué manera el investigador obtiene el conocimiento?, ¢,como se
llega a conocer el objeto de conocimiento? y s como se investiga?” (p. 42). Estas
preguntas orientan la seleccion de métodos cualitativos como entrevistas
semiestructuradas, observaciones participantes y analisis interpretativo de narrativas,
técnicas que permiten captar las perspectivas, creencias y significados que los
docentes atribuyen a su practica de ensefianza del listening. Esta orientacion
metodolbgica contrasta con enfoques cuantitativos que priorizan la medicion
estandarizada, y enfatiza, en cambio, un enfoque reflexivo, iterativo y contextualizado,
donde los datos no son simples nimeros, sino relatos complejos que requieren
interpretacion y comprensiéon profunda.

La articulacion de estos cuatro componentes —ontoldgica, axiologica,
epistemoldgica y metodolégica— configura un paradigma interpretativo coherente que
sustenta todo el proceso de investigacion. Esta articulacion posibilita que el analisis no
se limite a describir practicas aisladas, sino que interprete como las docentes
construyen, ajustan y resignifican sus estrategias de ensefianza en funcién de

condiciones reales del aula, necesidades estudiantiles y contextos institucionales.
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En palabras de Finol y Vera (2020), la interrelacién de estos componentes
permite “conducir el estudio de las formas de crear o adquirir conocimiento cientifico”
(p. 6), lo que en esta investigacion se traduce en una comprension profunda de cémo
los procesos de mediacion pedagdgica influyen en el desarrollo de la comprensién
auditiva en los estudiantes.

En este marco interpretativo, la ensefianza de la comprension auditiva no se
concibe como un conjunto de técnicas acotadas, sino como un fenémeno dinamico,
situado y construido en interaccidn entre sujetos y contextos. El paradigma
interpretativo, por tanto, ofrece un marco epistemoldgico y metodolégico apropiado
para estudiar fendmenos educativos complejos, en los cuales las experiencias, las
interpretaciones y los significados emergen en el mismo acto de investigacion. Asi, esta
investigacion no solo describe lo que ocurre en el aula, sino que explica como y por qué
ocurren ciertos fendbmenos, proporcionando una base solida para generar conocimiento
gue no solo contribuya al campo académico, sino que también pueda orientar practicas
pedagogicas mas reflexivas y contextualizadas.

En este contexto, el paradigma interpretativo se ajusta perfectamente a los
objetivos y la naturaleza de la presente investigacion. Este enfoque proporciona
técnicas y procedimientos que permiten un analisis profundo de la informacion y esta
intrinsecamente conectado al fendmeno educativo central del objeto de estudio,
facilitando una comprension integral y contextualizada de la comprension auditiva.

Ahora bien, adoptar un Paradigma interpretativo nos permitié explorar como los
estudiantes de educacion basica perciben las practicas de ensefianza del listening y
coémo dichas practicas responden (0 no) a sus necesidades, contextos y caracteristicas
cognitivas y linguisticas. Asimismo, nos posibilité comprender cémo los docentes
significan su rol en la ensefianza de esta habilidad y qué limitaciones reconocen en su
labor diaria. Al recuperar las voces de los actores escolares, esta investigacion no solo
enriquecioé el analisis con una mirada situada, sino que también garantiza que los
hallazgos tedricos emergentes respondieron de manera coherente a las realidades del
aula, promoviendo una reflexion pedagdgica critica y contextualizada sobre la

ensefianza de la comprensién auditiva.
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Enfoque

El enfoque metodoldgico cualitativo interpretativo se alinea de manera
coherente y estratégica con los objetivos de investigacion propuestos, ya que permitio
una exploracién en profundidad de las experiencias, percepciones y significados que
docentes y estudiantes atribuyen a la comprensién auditiva en lengua extranjera Segun
Blasco y Pérez (2007):

“Estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacibn como las entrevistas, iméagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes”

(p.17).

En virtud de lo anterior, este enfoque es especialmente adecuado para investigar
los desafios que enfrentan los estudiantes en la comprension auditiva en lengua
extranjera, dado que permitio una comprension profunda y contextualizada de las
experiencias y desafios que enfrentan los estudiantes y docentes.

Ademas, aplicado a esta investigacion, el enfoque cualitativo permitié estudiar
los desafios y retos del aprendizaje de listening en inglés como lengua extranjera en
su entorno real, donde las experiencias de los estudiantes y docentes se desarrollan.
En lugar de aislar variables y estudiar los fenbmenos en condiciones controladas, este
enfoque se centré en observar y comprender como ocurrieron los fenémenos en el
entorno educativo del colegio Guillermo Ledn Valencia (GLV). La interpretacion de
estos fendmenos se realiz6 teniendo en cuenta las perspectivas y significados
atribuidos por las personas directamente implicadas, proporcionando una vision
holistica y rica de la realidad educativa.

En este sentido, para recopilar informacion relevante sobre la ensefianza de la
comprensioén auditiva en inglés como lengua extranjera en el nivel de educacion basica,
se emplearon instrumentos cualitativos centrados en la voz de los docentes. Las
entrevistas en profundidad permitieron explorar sus experiencias, percepciones y
practicas pedagogicas relacionadas con el desarrollo del listening en el aula. Este

instrumento facilito la identificacién de enfoques didacticos, recursos empleados,
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dificultades enfrentadas y estrategias implementadas, ofreciendo una visién situada del
proceso de ensefianza. A través de estos relatos docentes, fue posible interpretar cdmo
se configura la ensefanza del listening en contextos reales.

Ademas, este enfoque interpretativo permitio identificar y analizar las dificultades
asociadas a la ensefianza de la comprension auditiva desde la perspectiva de quienes
participan directamente en el proceso educativo. Por ejemplo, al documentar y analizar
las experiencias cotidianas de docentes en torno a las actividades de listening, fue
posible reconocer patrones de actuacion, creencias y actitudes que revelan las barreras
metodoldgicas, formativas y contextuales que afectan el desarrollo de esta habilidad.
Los significados que los actores escolares atribuyen a sus practicas y desafios
constituyen insumos valiosos para comprender cOmo se vive la ensefianza del listening
en educacion basica, y permitieron fundamentar propuestas pedagogicas mas
pertinentes, inclusivas y situadas.

Cabe sefalar, que este enfoque metodologico también se caracteriza por su
flexibilidad y adaptabilidad, lo que permitio ajustar las técnicas de investigacion a las
particularidades del contexto educativo del Colegio Guillermo Ledn Valencia. Las
entrevistas, por ejemplo, proporcionaron un medio para que los participantes
expresaran sus experiencias y percepciones en sus propios términos, ofreciendo una
comprension rica y matizada de los constructos tedricos relacionados con la
comprension auditiva en inglés. El guion de entrevista, cuidadosamente disefiado,
facilitd la exploracién de temas especificos, mientras que permitio la emergencia de
nuevas ideas y perspectivas.

Asi mismo, la integracion de técnicas cualitativas dentro del enfoque
interpretativo garantizé una comprension profunda de la ensefianza de la comprensién
auditiva del inglés como lengua extranjera. Este enfoque no solo facilité la identificacion
de patrones comunes en las practicas docentes y las experiencias estudiantiles, sino
gue también permitio interpretar los matices y complejidades del fenémeno en su
contexto real. Por ello, se configur6 como una herramienta metodoldgica clave para
alcanzar los objetivos de esta tesis, posibilitando la construccion de un marco teorico
gue recogio de forma fiel y critica las percepciones y vivencias de los actores

educativos en el contexto escolar de Duitama, Boyaca.
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De otro lado, tenemos la siguiente cita que nos muestra la relevancia de lo
expuesto anteriormente asi: El enfoque cualitativo emplea la recoleccién de datos sin
medicion numérica, esto con el propdsito de descubrir o afinar preguntas de
investigacion durante el desarrollo de la interpretacidn (Baptista, Collado y Sampieri,
2010) En otras palabras, este enfoque permite descubrir y afinar las preguntas de
investigacion a lo largo del proceso de interpretacion, adaptandose y evolucionando
conforme se obtiene més informacién. Esto implica que el investigador se sumerge en
el contexto y en las experiencias de los participantes, logrando una comprensién mas
ricay detallada de los aspectos estudiados.

En virtud de lo anterior, en el contexto de nuestra investigacion sobre la
ensefianza de la comprension auditiva en estudiantes de educacion basica, este
enfoque es particularmente valioso. Nos permitié captar las complejidades y matices de
las experiencias de los docentes en sus entornos especificos, algo que los enfoques
cuantitativos no pueden lograr con la misma profundidad. A través de entrevistas,
observaciones y analisis de contenido, pudimos identificar los factores subyacentes que
contribuyen a estos desafios, desarrollar teorias contextualmente relevantes y proponer
intervenciones adaptadas a las necesidades reales de los docentes.

En definitiva, este enfoque cualitativo, por tanto, es crucial para desarrollar una
comprension integral y contextualizada de las estrategias y desafios del listening y para
formular recomendaciones practicas y efectivas que puedan ser implementadas en el
contexto especifico del Colegio Guillermo Ledn Valencia en Duitama, Boyaca.

De otro lado, el enfoque epistemoldgico que orienta la presente investigacion se
sustenta en una perspectiva vivencial, en tanto se centra en la comprensién de las
experiencias que los docentes construyen en torno a la ensefianza de la comprension
auditiva en inglés como lengua extranjera. Desde esta postura, el conocimiento no se
asume como una realidad externa y objetiva, sino como una construccion que emerge
de la interaccion entre el sujeto y su contexto, a partir de sus vivencias y significados.

En este sentido, van Manen (2017) sefiala que la fenomenologia “tiene como
propdsito traer a la conciencia, de manera retrospectiva, alguna experiencia que hemos
vivido” (p. 810). De igual forma, Neubauer, Witkop y Varpio (2019) afirman que “la

fenomenologia es una forma de investigacion cualitativa que se centra en el estudio de
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las experiencias vividas de los individuos en el mundo” (p. 90). En correspondencia con
ello, se asume que el enfoque vivencial posibilita interpretar las préacticas docentes no
desde categorias externas, sino desde los significados que emergen de la experiencia
misma, lo cual otorga profundidad y sentido al andlisis del fenémeno estudiado.

Ademas, el enfoque epistemoldgico vivencial resulta particularmente pertinente
para esta investigacion, dado que permite explorar en profundidad las experiencias
subjetivas de los docentes en el proceso de ensefianza de la comprension auditiva en
inglés en educacion bésica. A través de entrevistas cualitativas y relatos narrativos, es
posible acceder a las percepciones, creencias y reflexiones pedagdgicas de los
docentes, en torno a las practicas que configuran su ensefianza del listening. Este
enfoque permite comprender como dichas experiencias se articulan con las
condiciones del contexto escolar, los recursos disponibles y las dinamicas
institucionales, aportando asi una vision holistica, situada y significativa del fenomeno
educativo en estudio.

Como se sefialé anteriormente, al basarse en las experiencias vividas por los
docentes, este enfoque investigativo permite disefar propuestas educativas mas
pertinentes y ajustadas a las condiciones reales del aula. Ello garantiza que las
interpretaciones construidas no solo tengan solidez tedrica, sino también aplicabilidad
concreta en el contexto especifico del Colegio Guillermo Ledn Valencia (GLV).
Ademas, resalta la importancia de otorgar centralidad a la voz del profesorado de
educacion basica, reconociendo que sus practicas, saberes y trayectorias constituyen
una fuente valiosa para comprender y enriquecer el desarrollo de competencias en la
ensefianza de la comprensién auditiva en inglés.

De otro lado tenemos que, el estilo de pensamiento en el enfoque Vivencialista,
también llamado Introspectivo Vivencial (Padrén Guillén, 2000) o Experiencialista
(Padrén Guillén, 2014) El enfoque Vivencial, también conocido como Introspectivo
Vivencial o Experiencialista, se caracteriza por una bifurcacion en sus tesis
metodoldgicas: las empirico-vivenciales y las hermenéutico-criticas. Las primeras, de
base etnogréfica, implican la convivencia del investigador dentro del contexto donde
ocurren los fendmenos bajo estudio, permitiendo una inmersion profunda y una

comprension detallada de las dindmicas internas del grupo social observado (Padron
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Guillén, 2000). Las segundas, de base sociohistoricista, se centran en el analisis de
procesos sociales desde una perspectiva historico-cultural, enfatizando la interpretacién
de los significados socioculturales (Padron Guillén, 2014).

De igual forma, en los Ultimos afos, este enfoque ha adoptado expresiones
particulares como "investigacion militante", "investigacion comprometida”,
"investigacion participativa” e "investigacion-accion”, todas ellas alineadas bajo las
etiquetas de "nuevo paradigma" o "paradigma emergente" (Padréon Guillén, 2000). Este
enfoque universal, también denominado sociohistoricista, fenomenoldgico, dialéctico-
critico, simbolico-interpretativo, psicologista o hermenéutico, concibe el conocimiento a
través de las interpretaciones de los significados socioculturales, donde el conocimiento
no es la interpretacion de una realidad externa, sino de una realidad tal como aparece
en la conciencia subjetiva (Padron Guillén, 2014).

A partir de esto, hacer ciencia desde este enfoque implica un acto de
comprension en lugar de descubrir o inventar. Se enfatiza la nocion de sujeto y realidad
subjetiva por encima de la realidad objetiva, destacando una simbiosis entre el sujeto
investigador y su objeto de estudio. Esta identificacion permite que el objeto de estudio
sea una experiencia vivida, sentida y compartida por el investigador, de ahi su
calificacion de Vivencial y experiencialista (Pifiero Martin, Rivera Machado y Esteban
Rivera, 2017).

De igual manera, en el contexto de la investigacion sobre la ensefianza de la
comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en educacion basica, el
enfoque vivencial adquierié particular relevancia. Esta perspectiva permite adentrarse
en el entorno pedagodgico desde la experiencia directa de los docentes, captando los
significados que otorgan a sus practicas, decisiones didacticas y relaciones con el
contexto escolar. Al adoptar una metodologia empirico-vivencial, se posibilitd una
inmersion reflexiva en las dinamicas reales del aula, permitiendo comprender con
mayor profundidad los desafios, tensiones y condiciones que configuran la ensefianza
del listening. Esta aproximacion favorece la construccion de un marco interpretativo
mas coherente con la realidad educativa, donde las voces de los docentes se

convierten en eje articulador del andlisis teorico.
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Método

En coherencia con el propdsito de esta investigacion y los objetivos formulados,
se opto por aplicar el método fenomenoldgico como enfoque central. Este método, se
orienta hacia la interpretacion de los significados que se derivan de las vivencias
existenciales, con el fin de comprender lo que emerge de la cotidianidad de los sujetos.
A diferencia de otros métodos que privilegian el andlisis estadistico, la cuantificacién de
conductas o la recopilacion de tendencias sociales, la fenomenologia pone el acento en
la profundidad del sentido subjetivo. Asi, su interés se sitda en desentrafiar como los
individuos experimentan y otorgan sentido a los fendmenos que atraviesan su realidad
inmediata.

Desde la perspectiva de Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la fenomenologia se
presenta como una metodologia que busca capturar la esencia de las experiencias

humanas tal como son vividas por los individuos:

“Trata de desvelar qué elementos resultan imprescindibles para que un proceso
educativo pueda ser calificado como tal y que relacién se establece entre ellos. El
resultado de un estudio fenomenol6gico es una narracibn que dibuja un
modelo, una descripcion de las invariantes estructurales de un determinado tipo de
experiencia” (p.42).

En consecuencia, este enfoque ofrecié una comprension mas densay
contextualizada de los fendmenos investigados, al priorizar los significados construidos
en y desde las vivencias personales. De este modo, la fenomenologia aporta una
mirada holistica que enriquece especialmente las investigaciones educativas, en las
gue resulta indispensable captar la complejidad de las experiencias docentes y
estudiantiles en su contexto real.

Cabe sefalar que, la eleccién del método fenomenoldgico en esta investigacion
sobre la ensefianza de la comprension auditiva en inglés se justificd plenamente. Este
enfoque permitié captar las experiencias y significados que los docentes atribuyen a
sus practicas pedagogicas, brindé una comprension mas profunda y contextualizada de
los desafios que enfrentan en el aula. Al centrarse en las vivencias cotidianas, la

fenomenologia posibilitd una exploracion detallada de los factores que inciden en la
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ensefanza del listening, tales como las estrategias utilizadas, los recursos disponibles
y las condiciones institucionales, tal como son percibidos y vividos por los propios
docentes en su contexto educativo.

De otro lado, Fuster (2019) sostiene que el método fenomenoldgico permite una
exploracion profunda de la conciencia humana, entendiendo la esencia de como las
personas perciben la vida a través de sus experiencias y los significados que emergen
en su vida psiquica. Este método es especialmente adecuado para la presente
investigacion, ya que busca comprender como docentes perciben y desarrollan
procesos didacticos. Al utilizar el método fenomenoldgico, nos adentramos en la
esencia de sus experiencias y percepciones, lo cual es fundamental para analizar y
construir una aproximacién tedrica basada en estas vivencias

De acuerdo con lo expuesto, el método fenomenolégico, con su enfoque en la
descripcion y comprension de las experiencias vividas, proporciond las herramientas
necesarias para investigar de manera efectiva las percepciones y practicas didacticas
en el contexto educativo. Este enfoque permitié captar los matices y profundidades de
las interacciones educativas, ofreciendo una vision integral y contextualizada del
proceso de ensefianza. Asi, al implementar este método, se pudo obtener una
comprension mas rica y detallada de los fendmenos educativos, contribuyendo
significativamente al desarrollo tedrico de la investigacion sobre el aprendizaje de
comprension auditiva en estudiantes de Educacion Basica.En este sentido, desde una
perspectiva epistemoldgica, el método fenomenoldgico se orienta a comprender las
experiencias tal como son vividas por los sujetos, centrando la atencion en los
significados que emergen de la conciencia. Al respecto, Van Manen (2016) sefiala que
la fenomenologia busca describir la experiencia vivida en su esencia, procurando
captar el significado de los fendmenos tal como se presentan en la vida cotidiana de las
personas. Desde esta mirada, el investigador suspende juicios previos para
aproximarse a la experiencia en su forma mas pura y comprensiva.

Desde la perspectiva, los fenbmenos se comprenden como aquello que se
manifiesta ante la conciencia, es decir, como experiencias que son percibidas
directamente por medio de la intuicion. Esta vision fenomenoldgica permite comprender

la conciencia como un flujo de vivencias donde cada experiencia se presenta en su
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forma mas pura y se integra por su propia esencia. Asi, las vivencias de la conciencia
deben ser examinadas en su concrecion, tal como aparecen, ya que es en este
proceso donde se construye el sentido de la realidad. Esta postura fundamenta el
enfoque fenomenoldgico al situar la vivencia como nucleo de todo acto de
conocimiento, permitiendo describir los fendmenos sin prejuicios ni explicaciones
previas.

Asi las cosas, esto implico que el método fenomenolégico requiere que el
investigador tenga un profundo entendimiento del proceso. Esto es crucial para
asegurar que las percepciones e inferencias que haga sobre su objeto de estudio se
acerquen lo més posible a la realidad y cumplan con los objetivos establecidos. De esta
manera, el investigador logra una conexién directa con la realidad que se esta
examinando.

Es decir, el método fenomenologico utilizado en esta tesis doctoral fue
fundamental para comprender la esencia de las experiencias vividas por los docentes
del Colegio Guillermo Leon Valencia de Duitama, Boyaca, en relacion con la
ensefanza de la comprension auditiva en inglés. Esta metodologia permitié acceder a
una comprension profunda de sus percepciones, practicas y sentidos atribuidos a su
labor pedagdgica, lo cual resultd esencial para interpretar cOmo se manifestaron y se
entendieron los desafios didacticos y las estrategias empleadas en la ensefianza del
listening en el contexto escolar. Al centrarse en la subjetividad y en el significado de las
vivencias, la fenomenologia ofrecio una via rigurosa para captar la complejidad del
fendmeno educativo desde la perspectiva de quienes lo protagonizan en el aula.

En virtud de lo anterior, podemos afirmar que, en la fenomenologia, el objetivo
principal es comprender el mundo desde la perspectiva de quienes lo experimentan.
Esto requiere una inmersion profunda en las experiencias vividas por los participantes,
con especial atencion a como describen y dan sentido a su aprendizaje del inglés en un
contexto de Educacién Basica. El método fenomenoldgico va mas alla de la simple
descripcion de los eventos, explorando la esencia de las experiencias y cOmo estas son
interpretadas y vividas por los individuos.

Asi las cosas, para aplicar este método en la investigacién, se utilizaron

principalmente la entrevista como herramienta esencial. Las entrevistas, guiadas por un
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guion cuidadosamente elaborado, permitieron a los docentes articular sus experiencias,
sentimientos y percepciones en sus propias palabras. Esta técnica es especialmente
eficaz en la fenomenologia, ya que facilitdé una exploracion profunda de las vivencias
personales, proporcionando al investigador una comprension detallada del fenémeno
en estudio.

En virtud de lo anterior, las entrevistas se disefiaron para captar las perspectivas
individuales y colectivas de los docentes sobre estrategias y enfoques empleados en la
ensefianza de la comprension auditiva en inglés. A través de preguntas abiertas y
flexibles, los participantes pudieron expresar con libertad sus experiencias, practicas
pedagdgicas y reflexiones, lo que permitié una inmersién profunda en las dinamicas
reales del aula. Este enfoque cualitativo resulté esencial para captar la complejidad del
acto educativo desde la voz del profesorado, ofreciendo una vision integral y matizada
del fendmeno en estudio, que articula la teoria con las condiciones concretas de la
ensefianza en educacion basica.

En este sentido, la implementacion de entrevistas en este contexto garantizo una
comprension rica y detallada de las experiencias y percepciones de los docentes
respecto a la ensefianza de la comprension auditiva en inglés. Este enfoque permitié al
investigador identificar los elementos clave que configuran dicha practica pedagogica y
como estos son vividos, interpretados y enfrentados por los docentes en sus contextos
escolares reales. En definitiva, el uso de la entrevista, enmarcada en el método
fenomenoldgico, fue fundamental para alcanzar los objetivos de esta tesis, ya que
facilitd la construccion de un constructo tedrico que representd de manera precisa las
complejas y multifacéticas realidades que atraviesan la ensefianza del listening en el

nivel de educacioén basica.

Fases de lainvestigacion

Para investigar de manera exhaustiva la comprension auditiva en estudiantes de
basica, se adoptd el método fenomenoldgico, siguiendo las seis fases propuestas por

Rodriguez, Gil y Garcia. Este enfoque permitié una exploracion profunda del fenbmeno
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educativo, capturando las experiencias y percepciones de los participantes en su
contexto especifico.
Fase 1: Descripcién del Fenbmeno

La primera fase consistié en una descripcion detallada del fenémeno, sin realizar
clasificaciones o categorizaciones. Se identificd la problematica central de la
investigacion, enfocandose en los bajos resultados de los estudiantes de educacion
bésica pruebas internas y externas de la habilidad de listening en inglés, asi como la
importancia de hablar y entender una segunda lengua (L2) en este caso el inglés para
no desencajar en un mundo globalizado. Esta etapa buscé captar las percepciones y
experiencias iniciales de los participantes.
Fase 2: Reflexion sobre los Acontecimientos

En la segunda fase, se reflexiono sobre los eventos relacionados con el objeto
de estudio, integrando las visiones tanto de los investigadores como de actores
externos. Se disefo y aplico un instrumento para recopilar informacion detallada desde
la perspectiva de los informantes clave, principalmente docentes y estudiantes de
inglés. Esta fase fue crucial para reunir datos relevantes que respondieran a los
objetivos de la investigacion.
Fase 3: Andlisis de la Informacion

La tercera fase implicé un andlisis exhaustivo de los datos recolectados. Se
examinaron las relaciones entre la informacion obtenida y se procedio a categorizarla
en temas especificos. Esta estructuracion facilito la identificacion de patrones 'y
tendencias relacionadas con la comprension auditiva en inglés.
Fase 4: Profundizacion y Contrastacion Teorica

Durante la cuarta fase, se profundizé en la comprension del fenémeno y su
impacto en el proceso educativo de los estudiantes de basica. Los resultados se
presentaron de forma secuencial y se contrastaron teéricamente para validar los
hallazgos. Las categorias identificadas en la fase anterior se integraron en este analisis
para proporcionar una vision coherente del fenémeno.
Fase 5: Interpretacidén y Teorizacion

En la quinta fase, se interpretaron los datos recopilados de manera objetiva y

profunda, sin subjetividades o apreciaciones personales. Esta etapa permitio
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desarrollar una teorizacion fundamentada en los objetivos de la investigacion,
aportando conocimientos significativos de la comprension auditiva en inglés como
lengua extranjera.

Fase 6: Interpretacion y Conclusiones

La sexta y ultima fase consistié en una interpretacion integral de los resultados,
garantizando su fiabilidad. Se formularon consideraciones finales, conclusiones y

recomendaciones basadas en el andlisis completo del proceso investigativo. Estas
conclusiones proporcionaron una comprension clara y holistica del fenémeno,

ofreciendo orientaciones para futuras investigaciones y practicas educativas.

Escenario de la investigacion
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El escenario de investigacion para la tesis doctoral " La ensefianza de la
comprensioén auditiva en inglés como lengua extranjera en Educacion Basica”. esta
situado en el Colegio Guillermo Leén Valencia, ubicado en la calle 15 # 1-75 del Barrio
Santander en Duitama, Boyaca. Este colegio, con 63 afios de historia y reconocido en

la region por su gran infraestructura y nimero de estudiantes, proporciona un contexto
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educativo rico y diverso para el estudio de las brechas educativas en el aprendizaje del
inglés.

Ademas, la institucién se caracteriza por su mision de fomentar el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes a través de experiencias pedagogicas
interactivas y democraticas, orientadas al fortalecimiento del conocimiento y al
desarrollo de competencias ciudadanas, afectivas e integradoras. Esta orientacion
pedagdgica del Colegio Guillermo Ledn Valencia ofrece un marco propicio para analizar
cémo se configura la ensefianza de la comprension auditiva en inglés desde una
perspectiva participativa y situada, permitiendo explorar con mayor profundidad las
practicas docentes, los recursos disponibles y las estrategias empleadas en el aula
para el desarrollo de esta habilidad clave dentro del curriculo de lengua extranjera.

Cabe sefalar que la eleccion del Colegio Guillermo Ledn Valencia como
escenario de investigacion resultd estratégica por diversas razones que fortalecen la
pertinencia y profundidad del estudio. Diversidad de la poblacion estudiantil: Esta
institucion atiende a una comunidad educativa heterogénea en cuanto a niveles de
desempernio, trayectorias escolares y contextos familiares. Dicha diversidad permite
explorar como se manifiestan los desafios en la ensefianza de la comprensién auditiva
(listening) desde multiples realidades escolares, ampliando la comprension del
fendmeno mas alla de una mirada uniforme o reduccionista.

Acceso a multiples perspectivas: La interaccion directa con docentes de inglés y
estudiantes de educacion béasica favorece la recoleccidon de experiencias diversas
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del listening, asi como las percepciones
en torno a su relevancia, dificultad y tratamiento en el aula. Esto enriquecera el analisis
tedrico al nutrirse de voces auténticas desde el contexto real de la practica educativa.

Observacion situada del entorno escolar: Este colegio brindo las condiciones
necesarias para realizar observaciones directas de las dinamicas pedagdgicas
vinculadas al desarrollo del listening. Observar como se implementan (o no) estrategias
especificas para esta habilidad, cdmo se usan los recursos auditivos, y como los
estudiantes reaccionan ante dichas préacticas, sera fundamental para comprender el

fendmeno en profundidad.
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Coherencia con los objetivos de la investigacion: La propuesta educativa del
colegio, que busca responder a las necesidades de sus estudiantes desde una
perspectiva formativa e inclusiva, se alineé con el propésito de esta tesis, al indagar
coémo mejorar la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés desde un enfoque
pedagdgico mas contextualizado, estratégico y humano.

En pocas palabras, el Colegio Guillermo Ledn Valencia no solo constituyé un
espacio propicio para la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion como
entrevistas y observacion, sino que se configur6 como un microescenario
representativo de los retos que enfrenta el sistema educativo colombiano en la
ensefianza de la comprension auditiva en inglés. Su eleccion permitié una inmersion
directa en la realidad escolar y socioeducativa de la educacion basica, favoreciendo asi
la construccion de un marco teorico pertinente y transformador sobre el desarrollo del

listening como competencia clave en la formacion comunicativa de los estudiantes.

Sujetos o informantes claves de la Investigacion

Segun los planteamientos de Mendieta y Giovane (2015), los sujetos de la
investigacion o informantes clave son aquellas personas que pueden hablar del
fendmeno de investigacion en relacion con el contexto completo, ya que poseen un
amplio conocimiento sobre todos los aspectos involucrados en el entorno donde se
desarrolla la actividad investigativa. Esto significa que los informantes no solo aportan
datos aislados, sino que brindan interpretaciones profundas que conectan el fenébmeno
con su realidad social, cultural y educativa. En este sentido, su participacion resulta
esencial para comprender el fendmeno de manera holistica y situarlo dentro de un
entramado de significados vividos.

Los sujetos de esta investigacion en el Colegio Guillermo Ledn Valencia de
Duitama-Boyaca, son docentes involucrados en el proceso de ensefianza del inglés
como Lengua extranjera. Se han seleccionado teniendo en cuenta los siguientes

criterios:
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Experiencia Profesional: Se incluyen tanto docentes con amplia experiencia
como aquellos més nuevos en la ensefianza del inglés, para capturar un espectro
amplio de enfoques pedagdgicos y perspectivas.

Formacién Académica: Se considera la formacion académica de los docentes en
areas relacionadas con la ensefianza de idiomas y su continua formacion profesional

como factores que pueden influir en la dinamica de ensefianza y aprendizaje.

Nomenclatura de informantes clave

INFORMANTES TIPO DE CODIGO
INFORMANTE
Docente de Inglés 1 Docente Doc.1
Docente de Ingles2 Docente Doc. 2
Docente de Inglés 3 Docente Doc.3
Docente de Inglés 4 Docente Doc.4
Docente de Inglés 5 Docente Doc.5

Nota: Elaboracion propia.

Técnicas de recoleccion de datos

En el marco de esta investigacion, la obtencion de informacion se fundamento
en la distincion entre técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Tal como lo
aclara Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion”, mientras que los instrumentos se refieren a “los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p. 53).
Considerando la naturaleza de los objetivos planteados, se ha optado por utilizar como
técnica principal la entrevista, dada su pertinencia para indagar experiencias subjetivas
en profundidad.

En este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) plantean que la
entrevista es una técnica de recoleccion de informacién que se fundamenta en la
interaccién directa entre el investigador y el participante, orientada por un proposito

investigativo definido. Desde esta perspectiva, la entrevista permite explorar
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percepciones, experiencias y significados construidos por los sujetos en relacion con el
fendmeno de estudio, asi como acceder a opiniones y a aspectos vinculados con las
actitudes, emociones y comportamientos de los participantes.

En virtud de lo anterior, para recopilar informacion relevante de los sujetos de
estudio en el marco de esta investigacion, se utilizé la técnica de la entrevista
semiestructurada, orientada a profundizar en las percepciones, actitudes y experiencias
de los docentes en relacion con la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés en
educacion béasica. Este instrumento permitié explorar tanto aspectos generales como
especificos del fenbmeno, a través de preguntas abiertas que fomenten la libre
expresion, complementadas con interrogantes focalizados que guien la conversacion
hacia los ejes centrales de la investigacion. Las entrevistas se realizaron en espacios
tranquilos y confidenciales, con el fin de crear un ambiente propicio para la reflexion y
la sinceridad por parte de los participantes, garantizando asi la riqueza y autenticidad
de los testimonios recogidos.

Cabe destacar, que, en coherencia con el enfoque cualitativo y el método
fenomenoldgico de esta investigacion, el instrumento seleccionado para la recoleccion
de datos fue el guion de preguntas el cual permite organizar de forma estratégica las
preguntas orientadoras y garantizar la profundidad en la indagacion de las experiencias
docentes relacionadas con la ensefianza de la comprension auditiva en inglés. A este
respecto, resulta pertinente considerar los aportes de Martinez (2006), quien
argumenta que un guion de entrevista bien estructurado es esencial para guiar el
proceso de recoleccion de datos de manera efectiva y obtener informacion relevante y
profunda de los participantes. Ademas, Martinez (2006) destaca varios puntos clave
sobre la importancia y la elaboracidén de guiones de entrevista asi:

Estructura y Flexibilidad: Un guion de entrevista debe tener una estructura clara
gue permita al investigador abordar los temas principales de la investigacion. Sin
embargo, Martinez enfatiza la necesidad de flexibilidad para adaptarse a las respuestas
y situaciones emergentes durante la entrevista. Esta flexibilidad permite explorar temas
inesperados que pueden surgir y que son relevantes para el estudio.

Preguntas Abiertas: Segun Martinez, las preguntas abiertas son fundamentales

en un guion de entrevista cualitativa. Estas preguntas permiten a los entrevistados
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expresar sus pensamientos, sentimientos y experiencias en sus propios términos,
proporcionando informacioén rica y detallada. Las preguntas abiertas también fomentan
una conversacion mas natural y menos dirigida, lo cual es crucial para captar la
complejidad del fendomeno estudiado.

Secuencia Logica: Martinez (2006) sugiere que las preguntas en un guion de
entrevista deben seguir una secuencia légica que facilite la comprension y el flujo de la
conversacion. Comenzar con preguntas generales y luego avanzar hacia preguntas
mas especificas ayuda a los entrevistados a sentirse comodos y a profundizar en los
temas de interés gradualmente.

Revision y Pilotaje: Martinez destaca la importancia de revisar y pilotar el guion
de entrevista antes de su aplicacion definitiva. Esta etapa permite identificar posibles
problemas en la formulacion de las preguntas y asegurarse de que las mismas son
claras y comprensibles para los entrevistados. El pilotaje también ofrece la oportunidad
de ajustar el guion segun las respuestas obtenidas durante las pruebas preliminares.

Contexto y Empatia: Martinez (2006) subraya la importancia de contextualizar
las preguntas y mostrar empatia durante la entrevista. Entender el contexto y la
perspectiva del entrevistado ayuda a formular preguntas mas relevantes y a establecer
una relacion de confianza, lo que puede mejorar la calidad y la profundidad de las
respuestas.

Es decir, el disefio del guion de entrevista debe responder a criterios de
claridad, pertinencia y coherencia con los propositos del estudio, pues ello orienta la
recoleccion de la informacion y favorece la exploracién profunda de las percepciones y
experiencias de los participantes. Asimismo, un guion bien estructurado, acompafado
de una actitud empatica y flexible por parte del investigador, contribuye a generar un
clima de confianza que facilita expresiones mas libres y profundas por parte de los

informantes

Instrumento para la recoleccion de la informacion.

En el marco de esta investigacion, se consideré fundamental contar con la

perspectiva de aquellos que tienen un conocimiento profundo y amplio del contexto
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educativo en el que se desarrollan las actividades de ensefianza del inglés. Para ello,
se seleccionaron informantes clave que pudieran proporcionar informacién detallada y
relevante sobre las dinAmicas y desafios especificos de este entorno.

Al respecto, Arias (2006) manifiesta: “las técnicas de recoleccién de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion”, siendo los instrumentos los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p. 53).Al
tenor de lo expresado, en la presente investigacion y acorde con los objetivos
planteados la técnica que se utilizo fue la entrevista semiestructurada.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista cualitativa es “una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado)” (p. 403). Desde esta perspectiva, la entrevista no se limita a un
simple intercambio de preguntas y respuestas, Sino que constituye un proceso que
permite profundizar en las experiencias, percepciones y significados que los
participantes construyen en torno al fendmeno estudiado. Para el caso de la presente
investigacion, la entrevista se aplico a docentes del area de Ingles del colegio Guillermo
Ledn valencia, con el proposito de conocer la opinidn del tema que nos ocupa en la

presente tesis.

Criterios de rigurosidad cientifica

En la investigacion cualitativa, el rigor cientifico se sustenta en la coherencia del
proceso interpretativo, la profundidad del andlisis y la relacion entre los hallazgos y las
experiencias de los participantes. A diferencia de los enfoques cuantitativos, no se
busca validar resultados mediante medicion, sino garantizar que el conocimiento
construido sea significativo, consistente y contextualizado. En este sentido, Creswell
(2014) propone criterios especificos que permiten evaluar la calidad de la investigacion
cualitativa desde su propia logica epistemolégica, enfatizando la importancia de la
credibilidad, la transferencia, la dependencia y la confirmabilidad para asegurar que los
hallazgos sean confiables y relevantes dentro del contexto de estudio.

Entre estos criterios se encuentra la credibilidad, que hace referencia al grado en

gue los resultados representan de manera fiel las experiencias y percepciones de los
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participantes. Este criterio se fortalece mediante estrategias como la triangulacion de la
informacion y la interpretacion cuidadosa de los datos. En relacion con ello, Creswell y
Poth (2018) sefialan que la credibilidad en la investigacion cualitativa se construye a
partir de la inmersion del investigador en el contexto y del andlisis riguroso de las
experiencias narradas por los participantes.

Otro criterio es la transferibilidad, entendida como la posibilidad de que los
hallazgos puedan ser considerados en contextos similares. En este caso, no se trata de
generalizar resultados, sino de ofrecer descripciones suficientemente detalladas que
permitan al lector establecer conexiones con otras realidades educativas. Este enfoque
reconoce que el conocimiento cualitativo es situado, pero puede tener alcance
interpretativo mas alla del contexto inmediato.

Asimismo, la dependencia se refiere a la consistencia del proceso investigativo.
Implica que las decisiones metodoldgicas, los procedimientos de analisis y las fases del
estudio se encuentren claramente documentados, de modo que el proceso sea
comprensible y coherente. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) destacan que la
claridad en el disefio metodologico y en la descripcion de las etapas del estudio
contribuye a fortalecer este criterio dentro de la investigacion cualitativa.

Finalmente, la confirmabilidad se orienta a asegurar que los hallazgos se
fundamenten en los datos obtenidos y no en las interpretaciones subjetivas del
investigador. Este criterio exige un ejercicio reflexivo constante, en el que el
investigador reconozca su papel dentro del proceso y mantenga una actitud critica
frente a la informacion analizada.

En conjunto, estos criterios permiten garantizar la calidad cientifica de la
investigacion cualitativa, al asegurar que el conocimiento producido sea coherente,
fundamentado y vinculado con la realidad estudiada. En el marco del presente estudio,
dichos principios orientaron tanto la recoleccién como el analisis de la informacion,
contribuyendo a una comprension rigurosa de la ensefianza de la comprensién auditiva

en inglés como lengua extranjera en la educacion basica.
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Categorias de Analisis de datos

Para estructurar y organizar la informacion recopilada en esta investigacion, se
definieron categorias de analisis que permitieron orientar la comprension del fenémeno
estudiado desde una perspectiva sistematica y coherente. Estas categorias no se
concibieron unicamente como unidades de clasificacion, sino como construcciones
analiticas que facilitaron la identificacion de patrones de significado presentes en los
discursos de los participantes. En este sentido, la categorizacion constituy6é un proceso
interpretativo que posibilitd trascender la descripcion de los datos para avanzar hacia
su comprension.

Desde el enfoque cualitativo asumido en el estudio, el andlisis de la informacion
se desarroll6 como un proceso dinamico, en el cual la recoleccion y la interpretacion de
los datos se articularon de manera progresiva. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el andlisis cualitativo implica organizar, codificar e interpretar la
informacion con el fin de identificar categorias y relaciones que permitan comprender el
fendmeno en profundidad. En coherencia con esta perspectiva, la informacion obtenida
a través de las entrevistas semiestructuradas fue sometida a un proceso de lectura
analitica, que permitioé reconocer unidades de significado relevantes en funcion de los
objetivos de la investigacion.

A partir de este procedimiento, se llevd a cabo una codificacion inicial, orientada
a fragmentar los datos en unidades significativas, conservando en lo posible el lenguaje
de los participantes. Este proceso permitié identificar ideas recurrentes, expresiones
clave y elementos emergentes que dieron origen a las categorias y subcategorias de
analisis. Posteriormente, se avanzo hacia una codificacion mas integradora, en la cual
dichas unidades fueron agrupadas y relacionadas, posibilitando la construccion de ejes
tematicos que reflejan las dimensiones centrales del fenémeno estudiado.

En este sentido, las categorias de analisis se derivaron tanto de los referentes
tedricos como de los hallazgos emergentes del trabajo de campo, lo que permitid
articular una mirada que integra lo conceptual con lo experiencial. Al respecto, Rivas
(2015) plantea que las categorias constituyen herramientas metodologicas que orientan

la organizacion del analisis y delimitan el alcance de la investigacion, al definir los
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conceptos clave desde los cuales se interpreta el objeto de estudio. En esta
investigacion, dichas categorias no fueron entendidas como estructuras rigidas, sino
como construcciones abiertas que se ajustaron progresivamente en funcion del analisis
de la informacion.

Asimismo, el proceso de categorizacion permitié establecer relaciones entre las
distintas dimensiones del estudio, favoreciendo una comprension mas amplia del
fendmeno. En esta linea, el andlisis no se limité a identificar temas aislados, sino que
buscé reconocer las conexiones entre las practicas docentes, los fundamentos
pedagdgicos y las condiciones contextuales en las que se desarrolla la ensefianza de
la comprensién auditiva en inglés. Este ejercicio de articulacion posibilitd avanzar hacia
la construccion de una interpretacion que da cuenta de la complejidad del fenédmeno en
Su contexto real.

En consecuencia, las categorias y subcategorias de analisis se constituyeron en
el eje organizador del proceso interpretativo, permitiendo estructurar la informacion de
manera clara y coherente. Su sistematizacion mediante tablas facilito la visualizacion
de los datos y la identificacion de relaciones significativas, lo cual contribuyo a
consolidar una base sdlida para el desarrollo de la teorizacion presentada en los
capitulos posteriores.

En virtud de lo anterior y considerando los objetivos del estudio, se procedio a la

elaboracién de tablas que presentan las categorias y subcategorias relevantes.

Tabla 2

Categorias de analisis (CA)

Categorias Subcategorias
Fundamentos » Concepciones pedagdgicas sobre la comprensién auditiva.
pedagoégicos y »  Procesos cognitivos y estrategias de comprension.
didacticos » Modelos did4cticos aplicados a la ensefianza del listening
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Practica docente en la Estrategias docentes en la mediacion del listening.
ensefianza del listening » Saberes y experiencias del docente en la practica de aula.
» Retos percibidos por el docente en la ensefianza del listening.

» Adaptaciones pedagdgicas y contextuales en la ensefianza del listening.

Condiciones didacticas » Uso de recursos auditivos y herramientas tecnoldgicas.

Y

y recursos Condiciones de infraestructura escolar.

» Apoyo institucional y formacién profesional del docente

Nota: Elaboracion propia

En el contexto de la presente investigacion, centrada en la ensefianza de la
comprension auditiva en inglés como lengua extranjera en educacion basica, se
plantea un proceso de andlisis cualitativo estructurado en varias etapas. La primera
consiste en la identificacion y definicion de las categorias analiticas, derivadas de la
revision bibliografica y de los referentes tedricos mas relevantes. Estas categorias giran
en torno a tres dimensiones fundamentales: los fundamentos didactico-pedagdgicos del
listening, la practica docente en el aula, y los recursos y condiciones contextuales que

inciden en el desarrollo de esta habilidad.

Posteriormente, y con base en las entrevistas realizadas a docentes de inglés,
se aplicaron técnicas propias de la teoria fundamentada para el analisis de los datos
recogidos. En primer lugar, se empled la codificacion abierta, entendida como la
fragmentacion inicial de la informacién textual en unidades significativas. Tal como lo
sefialan Strauss y Corbin (1990), este proceso implica descomponer los datos en
partes mas pequefias para identificar conceptos y categorias emergentes En esta
etapa se asignan cédigos iniciales a palabras, frases o parrafos relevantes, los cuales
permiten reconocer patrones recurrentes o expresiones clave asociadas a las practicas

y percepciones docentes sobre la ensefianza del listening.

Seguidamente, se procedié a una codificacion axial, mediante la cual se
conectan los codigos y categorias obtenidas en la etapa anterior. Esta fase busca

identificar las relaciones entre subcategorias y categorias centrales, generando una
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estructura mas coherente y significativa del fenémeno. Segun Strauss y Corbin (1990),
el propdsito de esta técnica es reunir los datos fragmentados en un todo coherente,
conectando categorias y subcategorias. Esta articulacion de relaciones permite
comprender, por ejemplo, como la formacion del docente influye en el tipo de
estrategias que implementa en el aula o como las limitaciones de recursos condicionan

el desarrollo de la comprensién auditiva.

Este proceso de andlisis se complementd con una triangulacion interpretativa
entre las categorias emergentes, las observaciones registradas en campo y los marcos
conceptuales revisados, lo cual fortalecié la validez interna de los hallazgos y permitié
avanzar hacia la construccion de un constructo teorico sélido, pertinente y situado

sobre la ensefianza del listening en contextos escolares reales.
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SECCION IV

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Este estudio adoptdé un enfoque inductivo fenomenologico para trabajar los
hallazgos de la investigacion en la Seccion 1V, permitiendo que las categorias
emergieran directamente de los relatos de los informantes, sin imponer teorias
predefinidas. A lo largo del analisis, los datos fueron organizados y codificados a partir
de las entrevistas semiestructuradas, lo que permitié identificar c6digos emergentes y,
a partir de ellos, categorias aprioristicas que fueron organizadas en diferentes ejes
tematicos. Este proceso se orientd a descubrir y comprender las experiencias de los
informantes, sin intervenir ni modificar sus relatos a través de conceptos preexistentes.
Asi, el andlisis se estructuro a partir de los relatos, lo que permitié una interpretacion
auténtica y fiel a los significados que los informantes atribuian a sus vivencias.

A través de este enfoque, se busco dar sentido a los datos emergentes sin
aplicar marcos teoricos que pudieran limitar la interpretacion. Las categorias
identificadas reflejan los temas recurrentes que los participantes sefialaron como
relevantes en sus narrativas. Los codigos emergentes se generaron durante el proceso
de lectura y relectura de los relatos, lo que permitié una interpretacion dinamica de las
experiencias vividas. Cada cddigo y categoria fue contextualizado, respetando las
perspectivas individuales de los informantes, lo que facilito la construccién de una
comprension mas profunda de los fendmenos estudiados.

El andlisis fue flexible y reflexivo, lo que permitié que las categorias emergieran

de los datos mismos y no fueran impuestas por un marco tedérico rigido. Este enfoque
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garantiza que el conocimiento generado a partir de los datos sea significativo y esté
directamente vinculado con las experiencias reales de los informantes. Migueléz (2012)
subraya que este enfoque es caracteristico de la investigacion fenomenoldgica, ya que
pone el enfoque en los significados de las experiencias tal como son vividos y
entendidos por los informantes. Asi, el andlisis no solo se limit6 a la codificacion de los
datos, sino que también permitid que la interpretacion fuera generada desde los
mismos datos.

Los cddigos emergentes fueron agrupados en categorias que representan las
principales areas teméaticas identificadas a lo largo de las entrevistas. Los codigos
fueron relacionados directamente con los relatos especificos de los participantes, lo
gue garantiz6 que cada categoria estuviera basada en los relatos genuinos de los
informantes. Este proceso de organizacion de los datos permitiéo una comprension
holistica de los temas recurrentes que surgieron de las entrevistas, tal como lo propone
Migueléz (2012), quien resalta la importancia de interpretar los significados
directamente desde las experiencias vividas de los informantes.

El uso de Atlas.ti facilito la organizacion y codificacion de los datos, pero no dicto
la formacion de las categorias ni limito la interpretacion de los relatos. Aunque Atlas.ti
fue util para gestionar y organizar el volumen de datos, el proceso de analisis se baso
en la emergencia de categorias a partir de los relatos de los informantes, tal como lo
recomienda Migueléz (2012). La herramienta sirvio Gnicamente como un apoyo técnico
para la organizacion, pero no como un marco tedrico que restringiera la interpretacion,
lo que permitié una mayor flexibilidad en el andlisis.

Como resultado de este enfoque, los hallazgos obtenidos revelan una relacién
dinamica y contextual entre los informantes y las condiciones que afectan sus practicas
pedagogicas. Las redes semanticas que emergen de este analisis muestran como las
categorias estan interrelacionadas, y como cada una de ellas esta directamente
influenciada por las experiencias de los informantes. Los datos muestran que las
estrategias de ensefianza no pueden entenderse aisladamente, sino que estan
profundamente conectadas con las condiciones contextuales y las restricciones

institucionales.
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Finalmente, los hallazgos de esta investigacién proporcionan una comprension
contextualizada de los desafios y estrategias pedagogicas descritas por los
informantes. Las categorias identificadas no solo representan temas recurrentes, sino
que también reflejan una vision detallada de los factores que influyen en la ensefianza
y el aprendizaje en el contexto estudiado. A través de este enfoque fenomenolégico, se
logré una interpretacion rica y matizada de las experiencias vividas por los informantes,
y el analisis permitié una comprension profunda de los procesos pedagogicos que
ocurren en el aula y en la ensefianza de la comprension auditiva en ingles en

educacion basica.

Figura 2.

Descripcion Procedimental del tratamiento de la informacion

<> Entrevistas semiestructuradas

a través de

{> Docentes codificados

in vivo

categorizadas

Codigos emergentes <> Categorias aprioristicas <o articulan con

<> Fundamentos <> Redes semanticas {> Condiciones institucionales

pedagdgicos
(W 4 [ o - 4

se entrelazan con

Nota: Elaboracion propia
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Con el fin de organizar de manera clara la informacion reunida, y teniendo
en cuenta su extension y complejidad, se optd por categorizar a los informantes,

asignandoles cédigos basados en el nivel académico en el que se dieron a conocer.

Tabla 3

Codificacion de informantes clave

INFORMANTES TIPO DE CODIGO
INFORMANTE
Docente de Inglés 1 Docente Doc.1
Docente de Ingles2 Docente Doc. 2
Docente de Inglés 3 Docente Doc.3
Docente de Inglés 4 Docente Doc.4
Docente de Inglés 5 Docente Doc.5

Nota: Elaboracion propia.

Categoria: Fundamentos pedagogicos y didacticos

En relacion con la categoria Fundamentos pedagogicos y didacticos, es
importante resaltar que esta constituye el eje central de todo el proceso de
ensefanza, integrando los principios tedricos, metodologicos y practicos que guian
la accion educativa. En el contexto de la ensefianza de la comprension auditiva en
inglés como lengua extranjera, estos fundamentos actian como las bases desde las
cuales se comprende como el docente organiza, media y evalla los procesos de
escucha, promoviendo el desarrollo de competencias comunicativas reales en los
estudiantes. Asi, los fundamentos pedagogicos no solo orientan la planificacion de
actividades, sino que permiten que los estudiantes no solo repitan informacion
auditiva, sino que desarrollen habilidades criticas para interpretar, inferir y construir

significado a partir de los textos orales.

A través de este enfoque, el docente no se limita a la ejecucién de
actividades mecanicas de escucha, sino que promueve una ensefianza mas
profunda que permite a los estudiantes ir mas alla de la comprension superficial.

Desde esta perspectiva, el analisis fenomenolégico de los relatos de los informantes
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permitié identificar como estos fundamentos influyen en la ensefianza real,
evidenciando cdmo se adaptan a las condiciones del aula y a las necesidades de
los estudiantes. Los codigos emergentes en esta categoria se organizaron en torno
a estrategias pedagadgicas clave que los docentes emplean para fomentar el

aprendizaje significativo.

Ahora bien, los fundamentos se traducen en decisiones metodoldgicas
concretas que posibilitan el desarrollo de la comprensién auditiva a través de
estrategias intencionadas. Para Diaz Barriga y Hernandez (2010), la didactica se
concibe como la ciencia que estudia el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus
dimensiones tedricas y practicas, permitiendo disefiar experiencias formativas que
respondan a los intereses, ritmos y estilos de los estudiantes. Asi, la ensefianza del
listening demanda una planeacion cuidadosa que combine momentos de
preparacion, exposicion y reflexion, integrando actividades que despierten la
atencion, la curiosidad y la sensibilidad auditiva.

En virtud de lo anterior, la comprensién auditiva, desde el enfoque
comunicativo, se vincula directamente con los principios constructivistas y
socioculturales. Vygotsky (1978) plantea que el aprendizaje ocurre en la interaccion
social, a través del lenguaje como herramienta mediadora. Por tanto, escuchar en
inglés implica participar en un acto comunicativo que conecta la comprension con el

contexto cultural, el conocimiento previo y la colaboracion.

En consonancia, Richards y Rodgers (2014) sostienen que la ensefianza
comunicativa del idioma debe propiciar situaciones reales de comunicacion donde el
estudiante use el inglés de manera significativa y contextualizada. De este modo, el
desarrollo del listening no solo favorece la adquisicién lingtistica, sino también la

competencia intercultural y la autoconfianza comunicativa.

Del mismo modo, los fundamentos pedagdgicos y didacticos también
contemplan la necesidad de adaptar la ensefianza a las particularidades de los
estudiantes de educacién basica. Harmer (2015) subraya que, en esta etapa, la

atencion sostenida y la motivacion dependen en gran medida del tipo de actividades



y materiales utilizados. Por ello, el docente debe recurrir a recursos auditivos
auténticos, variados y contextualizados, como canciones, videos o fragmentos de
conversaciones cotidianas, que despierten interés y promuevan el aprendizaje
significativo. Este enfoque didactico exige flexibilidad y creatividad, asi como una
constante reflexion sobre la practica.

Ahora bien, la comprension auditiva debe considerarse como un proceso que
involucra dimensiones cognitivas y emocionales. En este sentido, Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018) sefialan que en los procesos educativos es fundamental comprender
las percepciones, experiencias y significados que los sujetos construyen en su
interaccion con el entorno, lo cual incluye sus dimensiones afectivas. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje se favorece cuando el estudiante se siente en un ambiente
de confianza, motivacion y apertura, condiciones que facilitan la comprension y el
procesamiento del lenguaje. De ahi que el docente, en su rol de mediador, tenga la
responsabilidad de propiciar un clima que favorezca la participacion, donde el error sea
entendido como parte del proceso formativo, promoviendo asi la autorregulacion y la

autonomia en el aprendizaje.

Por otra parte, la didactica de la comprension auditiva en inglés requiere
integrar los componentes del disefio instruccional: objetivos claros, secuencia
I6gica, retroalimentacion y evaluacion formativa. Segun Nunan (2004), una
ensefanza efectiva del listening debe seguir tres momentos esenciales: el pre-
listening, orientado a activar conocimientos previos; el while-listening, enfocado en
la comprension global y especifica; y el post-listening, destinado a la reflexion, la
produccion oral y la transferencia de lo aprendido. Este modelo, sustentado en
fundamentos didacticos sdlidos, permite estructurar sesiones de clase coherentes y

progresivas.

Asimismo, la practica docente en este campo debe anclarse en principios de
equidad, inclusion y pertinencia. La UNESCO (2015) destaca que la educacion
lingUistica debe reconocer la diversidad cultural y social del alumnado, garantizando
el derecho a aprender una lengua extranjera en condiciones que promuevan la

participacion y la valoracion de todas las voces. En consecuencia, los fundamentos
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pedagdgicos de la ensefianza del inglés no solo buscan desarrollar destrezas
linglisticas, sino también formar ciudadanos capaces de comunicarse y convivir en

contextos multiculturales.

En definitiva, los fundamentos pedagodgicos y didacticos en la ensefianza de
la comprensién auditiva implican un proceso reflexivo y evolutivo. El docente se
convierte en investigador de su propia préactica, analizando los resultados, ajustando

estrategias y construyendo conocimiento a partir de la experiencia.

Por ultimo, esta categoria permiti6 comprender que ensefiar la comprension
auditiva en inglés como lengua extranjera trasciende la instruccién técnica. Se trata
de un acto pedagogico fundamentado en teorias del aprendizaje, sustentado en
principios didacticos y orientados hacia la formacion integral de los estudiantes. La
integracion entre teoria y practica se convierte, asi, en el pilar que da coherencia al
proceso educativo, configurando una ensefianza del listening que no solo forma
oyentes competentes, sino aprendices criticos, activos y autbnomos en el uso del
idioma.

Figura 3

Red semantica Categoria: Fundamentos pedagdgicos y didacticos
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La red semantica presentada refleja una estructura compleja y conectada de
los fundamentos pedagdgicos y didacticos que orientan la ensefianza de la
comprensioén auditiva en el contexto del aprendizaje del inglés. Esta red muestra
cémo las diferentes estrategias pedagogicas y las condiciones didacticas se
interrelacionan y como influencian las practicas docentes para lograr una

comprensién auditiva efectiva en los estudiantes.

En primer lugar, el proceso de comprensién activa se identifica como un eje
central en el aprendizaje. Este proceso es fundamental porque conlleva a la
interpretacion, inferencia y construcciéon de significado, lo que implica que el
estudiante no solo recibe la informacién, sino que la procesa activamente. El
material auténtico, como canciones, videos y podcasts, juega un papel esencial al
favorecer este proceso, ya que proporciona contexto real y significativo, lo que
facilita que los estudiantes interpreten y construyan el significado de manera mas

natural y efectiva.

La motivacion y la confianza también son factores clave en este proceso. El
bajo filtro afectivo que se genera cuando los estudiantes se sienten motivados y
confiados en su habilidad para comprender les permite integrar mejor la informacion
gue escuchan. Este factor esta directamente asociado con la experiencia del
alumno, ya que la actitud positiva hacia el aprendizaje influye significativamente en

Su capacidad para procesar y retener la informacion auditiva.

Por otro lado, la red semantica refleja la importancia de la mediacion docente
reflexiva en el desarrollo de la comprension auditiva. EI docente, como mediador,
actua de manera reflexiva, adaptando su enfoque pedagoégico segun las
necesidades del estudiante y las dificultades encontradas durante el proceso de
aprendizaje. Esto se vincula con el uso de estrategias de pre-listening, while-
listening y post-listening, que se implementan para activar el conocimiento previo,
mantener la atencién durante la actividad auditiva y promover la reflexion y

transferencia del aprendizaje después de la actividad.

La integracion de modelos didacticos como estrategias didacticas

progresivas y actividades criticas se destacan como componentes esenciales de la
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ensefanza. Estas estrategias son fundamentales porque permiten a los estudiantes
no solo recibir la informacion de manera pasiva, sino también desarrollar
habilidades criticas al enfrentarse a tareas que les exigen reflexionar sobre lo
aprendido. A través de actividades de post-listening, los estudiantes refuerzan y
transfieren el conocimiento adquirido, lo que les permite aplicar el aprendizaje de

manera préctica.

En virtud de lo anterior, el proceso de formacion de oyentes criticos, activos y
autonomos es la meta ultima del proceso educativo. El objetivo no es solo que los
estudiantes comprendan el contenido, sino que sean capaces de aplicar estrategias
para afrontar nuevas situaciones auditivas de manera independiente. Este enfoque
favorece la autonomia del aprendizaje, permitiendo que los estudiantes no solo
adquieran habilidades linguisticas, sino también una competencia critica que les

permita adaptarse a diversos contextos de escucha.

Desde esta perspectiva, la red semantica expone de manera clara como los
fundamentos pedagdgicos y didacticos se interconectan para ofrecer un marco de
ensefanza integral que no solo promueve la comprension auditiva en el inglés, sino
también el desarrollo integral de los estudiantes como oyentes criticos y autbnomos.
Las conexiones entre los diferentes elementos, tales como la motivacion,
estrategias didacticas y materiales auténticos, crean un entorno de aprendizaje
donde los estudiantes pueden desarrollarse de manera efectiva, logrando una

comprension profunda y aplicable del idioma.

Tabla 4

Distribucién de Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategoria

Concepciones pedagodgicas sobre la comprension

auditiva

Fundamentos pedagégicosy  Procesos cognitivos y estrategias de

didacticos comprension.
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Modelos didacticos aplicados a la ensefianza del
listening

Nota: Elaboracién Propia

La tabla anterior establece el modo en que se realizé el tratamiento de la
informacion recolectada, organizada segun las categorias definidas en el estudio.
Este proceso permitié estructurar los fundamentos de la aproximacion teérica que
sustenta la investigacion, evidenciando la articulacion entre los elementos
analizados. Los resultados reflejan las apreciaciones surgidas de los grupos de
informantes —en este caso, los docentes— y muestran cOmo cada categoria se
relaciona con los hallazgos derivados del trabajo de campo, tal como se presenta a

continuacion.

Subcategoria: Concepciones pedagodgicas sobre la comprensién auditiva

Las concepciones pedagodgicas que orientan la ensefianza de la comprension
auditiva en inglés constituyen la base sobre la cual el docente define su practica,
selecciona estrategias y determina los objetivos del proceso formativo. Estas
concepciones, de naturaleza teorica y experiencial, reflejan la forma en que el
maestro entiende el aprendizaje de una lengua extranjera y el papel que la escucha
ocupa dentro de la competencia comunicativa. En el &mbito educativo, comprender
no significa Unicamente oir palabras, sino interpretar intenciones, inferir significados
y construir sentido, acciones que demandan una mediacién pedagogica

intencionada y coherente con el contexto escolar.

Ahora bien, la comprension auditiva se reconoce como un proceso activo en
el que el estudiante no es un receptor pasivo, sino un participante que interpreta y
reelabora los mensajes a partir de sus conocimientos previos, sus experiencias y el
contexto comunicativo. Brown (2007) sefiala que escuchar implica una serie de

procesos cognitivos complejos donde el individuo filtra, selecciona y organiza la
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informacion, construyendo significados mas alla del sonido literal. De ahi que las
concepciones docentes sobre el listening influyan directamente en la manera en que
se disefian las actividades y se estructuran las oportunidades de aprendizaje dentro
del aula.

A su vez, el docente que asume una vision comunicativa y constructivista del
aprendizaje del inglés entiende que la comprension auditiva no puede reducirse a
ejercicios de repeticion o traduccion. Richards (2008) plantea que el enfoque
comunicativo de la ensefianza de lenguas busca desarrollar la habilidad de
entender mensajes reales en contextos auténticos, fomentando la interaccion y la
negociacion de significado. Desde esta perspectiva, la comprension auditiva se
ensefia no como un fin en si misma, Sino como una via para construir comprension,
pensamiento y comunicacion. El papel del maestro, por tanto, se reconfigura: deja
de ser transmisor de contenidos y se convierte en mediador de experiencias

significativas que conectan al estudiante con la lengua viva.

Asimismo, las concepciones pedagogicas sobre la comprension auditiva
deben atender al componente afectivo del aprendizaje. Krashen (1982) destaca que
la adquisicion de una segunda lengua ocurre de manera mas efectiva cuando el
aprendiz se encuentra en un ambiente de bajo filtro afectivo, es decir, libre de
ansiedad, temor o presion excesiva. Desde esta vision, la labor docente trasciende
el dominio técnico del idioma para centrarse en crear un clima emocionalmente
seguro que promueva la confianza, la curiosidad y la disposicién para escuchar. En
este sentido, la comprension auditiva se convierte en un puente entre el aprendizaje

linglistico y el desarrollo emocional del estudiante.

Por otra parte, las concepciones que los docentes tienen sobre el listening
también revelan sus creencias acerca de la relacion entre teoria y practica. Un
maestro que concibe la ensefianza de la comprension auditiva desde la reflexion y
la investigacion de su propia practica tendera a generar espacios de escucha activa,
donde los estudiantes construyan conocimiento a partir de situaciones

comunicativas reales.
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De esta manera, las concepciones pedagdgicas sobre la comprension
auditiva no solo determinan el modo en que se ensefia, sino también la
intencionalidad educativa que subyace al proceso. Un docente que asume la
escucha como préactica de comprension cultural y cognitiva prepara a sus
estudiantes para ser oyentes criticos y comunicadores competentes en inglés. En
cambio, una concepcién limitada o instrumental puede reducir la ensefianza del
listening a una mera decodificacién de sonidos, desconectada de la realidad
comunicativa. Por ello, la revision y resignificacion constante de las concepciones
pedagdgicas resulta esencial para avanzar hacia una ensefianza del inglés mas

humana, significativa y acorde con las necesidades del contexto colombiano.

Por lo tanto, esta subcategoria evidencioé que las concepciones pedagodgicas
del docente sobre la comprension auditiva trascienden la técnica y se insertan en
una vision integral del acto educativo. Ensefar a escuchar implica formar para
comprender, y ello exige del maestro una postura reflexiva, critica y consciente del
impacto que su propia vision pedagogica ejerce sobre el aprendizaje de sus
estudiantes.

Figura 4.

Concepciones pedagdgicas comprension auditiva
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Nota: elaboracion propia
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Por ultimo, la importancia de los fundamentos pedagdégicos y didacticos se
enmarcan en un cumulo de elementos centrados en lo que es la forma y manera de
ensefar, por lo tanto, en primera instancia se asume lo correspondiente a las
preguntas realizadas a cada grupo de investigados, teniendo en cuenta que cada
categoria, segun sea el caso se establece lo concerniente a los elementos base de
cada uno de aspectos referidos segun la pregunta realizada; tal cual se evidencia

en lo siguiente:

Tabla 5

-Respuesta pregunta 1

Categoria: Fundamentos pedagogicos y didacticos
Subcategoria: Concepciones pedagdgicas sobre la comprension auditiva

N° Preguntas:

1 ¢,Como entiende usted la ensefianza de la comprensién auditiva “listening” en inglés en la
educacion basica?

Respuestas

Informante Respuestas

Doc.1 Como un proceso clave dentro del aprendizaje de una lengua extranjera, porque

permite a los estudiantes familiarizarse con los sonidos, acentos, entonaciones y
estructuras propias del idioma desde edades tempranas. No se trata solo de “oir”
palabras, sino de desarrollar la capacidad de interpretar, procesar y dar sentido al
mensaje escuchado, incluso cuando no se comprenda el 100% del contenido.
Se puede decir que en la educacién basica el listening debe ser entendido como
un proceso progresivo de exposicion, practica y construccion de significado, en el
que lo mas importante no es la perfeccion, sino la confianza y la disposicién a
comprender y comunicarse en inglés.
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Doc.2

Diria que la comprension auditiva es una habilidad clave que se esta intentando
fortalecer desde edades tempranas, especialmente en los Ultimos afios. En la
educacion basica, la ensefianza de la comprension auditiva en inglés es vista como
un cimiento para que los estudiantes se vayan soltando, ganen confianza y se

familiaricen con el acento y ritmo de la lengua inglesa.

Doc.3

La entiendo como la priorizacion de actividades de escucha en el aula para
fortalecer el entendimiento del idioma y la produccion de mensajes claros en

contextos orales/comunicativos.

Doc.4

Entiendo la comprensién auditiva como una habilidad esencial para el desarrollo
integral del aprendizaje del inglés. No se trata solo de escuchar sonidos, sino de
captar intenciones, contextos y significados. En mi experiencia, es la base para la
comunicacion real, ya que permite que los estudiantes se familiaricen con la

entonacion, el acento y las expresiones cotidianas.

Doc.5

La entiendo como un proceso gradual en el que los estudiantes aprenden a
identificar sonidos, palabras y expresiones en inglés, para luego captar el sentido
global de lo que escuchan. Mas que traducir palabra por palabra, lo importante es
que logren comprender ideas principales y mensajes basicos en contextos
cercanos a su vida cotidiana.

Tabla 6

Nota: Elaboracion Propia

Respuesta pregunta 2

Categoria: Fundamentos pedagogicos y didacticos
Subcategoria: Procesos cognitivos y estrategias de comprensién (PCE)

N° Preguntas:
2 ¢ A usted cuales estrategias le dan mejor resultado para que los estudiantes logren comprender
textos orales en inglés?
Doc.1 A ver esa pregunta... Estrategias clave que mas funcionan

Uso de audios variados: canciones, cuentos, didlogos simples, videos cortos.
Repeticidon con propdsito: escuchar varias veces, pero cada vez con una meta
distinta.

Trabajar audios cortos y claros, para no saturar.

Ensefiar a captar la idea global, aunque no se entienda el 100%.

Juegos de roles, “Simon says”, karaoke o completar letras de canciones.
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Doc.2

A mi me funciona mucho utlizar material auténtico, como podcasts o
conversaciones reales, pero que sean del interés de los estudiantes y a partir de
sus gustos, también implemento ejercicios cortos de repeticion y transcripcion,

pienso que son muy Utiles

Doc.3

Me funciona hacer una actividad de calentamiento sobre el tema o con preguntas
del audio que vamos a escuchar. Asimismo, repetir el audio un méximo de 3 veces
y con cada escucha ir realizando actividades de comprension diferentes. Como
Ultima estrategia doy la transcripcion del audio y asi pueden seguir el audio y aclarar

dudas (normalmente en la tercera o cuarta escucha).

Doc.4

Me han funcionado estrategias de escucha guiada (pre-listening, while-listening y
post-listening), donde primero activo conocimientos previos, luego enfoco la
atencion en palabras clave o expresiones y finalmente cierro con actividades de
comprensién o produccion. Ademas, el uso de canciones, podcasts y didlogos

breves ha sido muy efectivo para motivarlos y conectar con sus intereses.

Doc.5

Me funcionan bien las actividades de listening por etapas: primero prediccién
(mirar imagenes o titulos), luego escuchar con una tarea sencilla, y finalmente una
actividad mas especifica. También trabajar con audios cortos y claros, repitiendo

varias veces y usando preguntas simples para guiar la atencién

Nota: Elaboracién Propia

Tabla7

Respuesta pregunta 3

Categoria: Fundamentos pedagdégicos y didacticos
Subcategoria: Modelos didacticos aplicados a la ensefianza del listening (MDA)

NO

Preguntas:

¢,Como desarrolla usted la ensefianza de la comprensién auditiva “listening” en las clases de

inglés?

99



Doc.1 Yo desarrollo la ensefianza de la comprension auditiva (listening) en las clases de
inglés a través de una secuencia didactica que busca que los estudiantes no solo
escuchen, sino que también entiendan, procesen y usen la informacion en
situaciones comunicativas.

Presento el tema con imagenes, preguntas disparadoras o breves
conversaciones. Luego pido que capten de qué trata el audio. Luego los

estudiantes resumen lo que escucharon, se practican nuevas palabras.

Doc.2 Yo suelo empezar con ejercicios sencillos de escucha, usando audios cortos y
preguntas guiadas, luego voy aumentando la dificultad de estos, puede ser con
didlogos un poco mas largos o escenas fragmentadas de peliculas o series y asi

ellos comprenden naturalmente.

Doc.3 Aplicando las estrategias anteriormente mencionadas; y, ademas, motivando a que

a partir de material auténtico se aprenda y se disfrute el inglés.

Doc.4 Planifico actividades en tres momentos:
Antes: introduzco vocabulario y contexto.
Durante: escuchamos audios auténticos en varias repeticiones con objetivos
distintos (idea general, detalles, actitudes).
Después: promovemos debates, preguntas de comprension y creacién de

ejemplos propios.

Doc.5 Normalmente la desarrollo con ejercicios practicos: canciones, videos cortos,
audios de libros de texto o grabaciones propias. Comienzo activando el
vocabulario relacionado con el tema, después escuchamos y hacemos tareas de
comprensién global, y al final reforzamos con actividades de detalle o discusion.

Nota: Elaboracién Propia

El andlisis de las respuestas de los informantes revel6 una comprension
amplia y consciente de la importancia de la comprension auditiva (“listening”) como
eje central del aprendizaje del inglés en la educacion basica. Los docentes
coinciden en que escuchar no implica un acto pasivo, sino una experiencia activa de
construccion de significado que permite a los estudiantes familiarizarse con los
sonidos, acentos y estructuras del idioma. Esta concepcion, que supera la vision
tradicional de la escucha como mera recepcion de sonidos, refleja una orientacion

pedagdégica mas comunicativa y significativa.
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El Docente 1 destacé que el listening debe entenderse como “un proceso
progresivo de exposicion, practica y construccion de significado”, enfatizando la
dimension formativa de la confianza y la disposicion para comunicarse. En la misma
linea, Docente 2 lo considerd un “cimiento” sobre el que se construye la
competencia comunicativa, reforzando la idea de que la ensefianza temprana

contribuye a la naturalidad del aprendizaje.

Por su parte, Docente 4 introdujo una mirada mas profunda al sefialar que
“no se trata solo de escuchar sonidos, sino de captar intenciones, contextos y
significados”, reconociendo la comprension auditiva como un proceso cognitivo
complejo y contextualizado. Este planteamiento se articula con el enfoque
fenomenoldgico de la investigacion, en tanto reconoce la experiencia del escuchar

como un fendmeno cargado de intencionalidad y significado.

En conjunto, las respuestas sugirieron que los docentes conciben la
comprension auditiva como una habilidad integradora que posibilita el desarrollo
comunicativo global del estudiante. Se evidencio una tendencia hacia modelos
pedagodgicos que promueven la interaccion, la exposicion continua y la construccion
del sentido, mas que la traduccidn literal o la memorizacion de estructuras. Esta
vision se alinea con perspectivas didacticas contemporaneas que conciben el

listening como un proceso de inmersion, comprension y accion comunicativa.

Subcategoria: Procesos cognitivos y estrategias de comprension

En cuanto a las estrategias utilizadas para favorecer la comprension de
textos orales, los informantes mostraron un consenso en torno a la importancia de la
variacion de recursos auditivos, la repeticion guiada y el uso de material auténtico.
La ensefianza de la comprension auditiva, en este sentido, es percibida como un
proceso de mediacidén que debe activar las habilidades cognitivas del estudiante a

través de tareas significativas.

Por su parte, el Docente 1 menciond el uso de audios variados, canciones,

didlogos y videos cortos, articulados con la estrategia de repeticién con propdésito,

101



que permite centrar la atencion en diferentes niveles de comprension: global,
especifica e inferencial. A su vez, el Docente 4 amplié esta idea al describir su
practica mediante las etapas del pre-listening, while-listening y post-listening,
evidenciando la aplicacion de un modelo metodoldgico estructurado que favorece la
metacognicion y el pensamiento estratégico.

Asimismo, Docente 2 y Docente 3 coincidieron en que la motivacion y el
interés del estudiante son variables determinantes en la eficacia de las estrategias.
La implementacién de materiales auténticos, podcasts y actividades
contextualizadas con los intereses juveniles facilita la conexién emocional con el
idioma y favorece una actitud receptiva hacia el aprendizaje. Desde una mirada
fenomenoldgica, estas respuestas evidenciaron que las estrategias no son
percibidas como técnicas aisladas, sino como experiencias vividas de comprension
en las que el estudiante participa activamente en el proceso de decodificacion y
construccion del sentido. En este marco, las estrategias adquieren valor pedagoégico
no solo por su eficacia, sino por su capacidad de generar compromiso, confianza y

reflexion linguistica.

De otro lado, los hallazgos evidenciaron que las estrategias aplicadas por los
docentes para desarrollar la comprensién auditiva responden a una vision cognitiva
del aprendizaje, donde el estudiante es un sujeto activo que construye significado a
partir de la informacién que escucha. En este sentido, Vandergrift y Goh (2020)
sostienen que “la comprensién auditiva implica la integracion simultanea de
procesos perceptivos, cognitivos y metacognitivos, donde los aprendices
monitorean, evallan y ajustan su comprension de manera estratégica para construir
significado” (p. 45). Asi, la variedad de recursos auditivos y la repeticion con
propdsito, sefialadas por los informantes, se convierten en instrumentos que
favorecen la activacion de estos mecanismos cognitivos, permitiendo al estudiante
avanzar desde una comprension literal hacia una comprension inferencial y critica

del discurso.

Ademas, el analisis mostrd que los docentes integran estrategias
estructuradas, como las fases de pre-listening, while-listening y post-listening, con el

fin de fortalecer la metacognicion y la autorregulaciéon. Vandergrift (2004) plantea
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gue estas etapas no solo optimizan la comprensién, sino que promueven el
desarrollo de estrategias metacognitivas que permiten al aprendiz planificar,
monitorear y evaluar su propio proceso de escucha. Desde esta perspectiva, la
ensefianza del listening deja de ser una practica técnica para convertirse en una
experiencia reflexiva, en la que el estudiante toma conciencia de como comprende y

qué necesita para mejorar.

Asimismo, la motivacioén y el interés aparecieron como factores
determinantes en la eficacia de las estrategias empleadas. De acuerdo con Doérnyei
(2001), la motivacion influye directamente en la disposicién del aprendiz a participar
activamente y mantener la atencion durante las tareas auditivas. El uso de
materiales auténticos, como podcasts o canciones, no solo contextualiza el
aprendizaje, sino que potencia el componente afectivo al conectar el idioma con las
experiencias reales de los estudiantes. Este enfoque integra las dimensiones
cognitiva y emocional del aprendizaje, generando una relacidén mas significativa con

la lengua meta.

En virtud de lo anterior, se reconoci6 que las estrategias pedagogicas
trascendieron la simple aplicacion técnica para convertirse en experiencias vividas
de comprension. Brown (2007) sostiene que ensefar a escuchar implica guiar al
estudiante hacia la construccion de sentido mediante la interaccion entre
pensamiento, emocidn y contexto. En consecuencia, las estrategias adquieren valor
pedagodgico no solo por su efectividad instrumental, sino por su capacidad de
generar compromiso, confianza y reflexion linguistica. Asi, el docente se convierte
en mediador de procesos cognitivos y emocionales que configuran el aprendizaje

significativo de la comprensién auditiva en inglés.

Subcategoria: Modelos didacticos aplicados a la ensefianza del listening.

En esta subcategoria, los docentes describieron cémo estructuran las
actividades en el aula para desarrollar la comprensién auditiva. Predominé el uso de

secuencias didacticas que integran momentos de anticipacién, comprension e
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interaccion, lo que denotd una apropiacion consciente de modelos comunicativos y

constructivistas.

Al respecto, el Docente 1 explicé que inicia las clases con imagenes o
preguntas disparadoras para activar conocimientos previos, seguido de la escuchay
la sintesis oral de lo comprendido. Este enfoque coincidié con la Iégica del
aprendizaje significativo, donde la nueva informacion se asocié con saberes previos.
Docente 4, por su parte, mencion6 una planificacion tripartita que abarca las etapas
de antes, durante y después de la escucha, con objetivos diferenciados en cada
fase.

Por otro lado, Docente 2 y Docente 3 destacaron la importancia de la
gradualidad en la complejidad de los audios y de mantener un enfoque flexible que
permita al estudiante adaptarse progresivamente al ritmo natural del inglés. Estas
practicas reflejaron la internalizacion de principios del enfoque comunicativo, donde
la exposicion continua y la contextualizacion son elementos esenciales para la
adquisicion del idioma.

Cabe sefalar que, la reiteracion del uso de material auténtico, como
canciones, peliculas o podcasts, se conviertieron en un eje metodoldgico recurrente.
Desde la perspectiva fenomenoldgica, este énfasis en la autenticidad revelo el
interés docente por conectar la experiencia de aprendizaje con el mundo real del

estudiante, otorgando sentido al acto de escuchar.

En conjunto, las respuestas indicaron que los docentes aplicaron modelos
didacticos coherentes con la pedagogia moderna, orientados a la accion y al
significado, en los cuales el estudiante se concibe como protagonista activo del
proceso de comprension. La ensefianza del listening, en consecuencia, se entiendid
como un espacio de interaccion donde confluyen la cognicion, la emocién y la

comunicacion.

En virtud de lo anterior, el analisis global de la categoria Fundamentos
pedagogicos y didacticos permitié afirmar que los docentes participantes conciben
la comprension auditiva como una competencia integral que articula dimensiones

cognitivas, afectivas y socioculturales. Su ensefianza se baso6 en estrategias
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dindmicas y secuencias didacticas estructuradas, sustentadas en el enfoque
comunicativo y la pedagogia del sentido.

Ahora bien, las practicas descritas reflejaron un transito desde modelos
tradicionales centrados en la repeticion mecanica hacia enfoques mas
experienciales y reflexivos, donde el estudiante construye activamente el
conocimiento a partir de su interaccion con el entorno sonoro y social del idioma.
Esta vision, profundamente humana y contextualizada, resalto la necesidad de
fortalecer la formacion docente en estrategias de comprensién auditiva y de proveer
espacios institucionales que faciliten la innovacion pedagdgica y el uso de recursos
auténticos. En consecuencia, la comprension auditiva en inglés se configur6é no solo
como una habilidad lingtistica, sino como una practica cultural y comunicativa que
posibilitd la apertura al mundo y la comprension del otro desde la experiencia misma
del lenguaje.

Figura 5

Modelos didacticos aplicados a la ensefianza del listening
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Secuencia didactica <> Experiencia vivida
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Material autentico \ ‘p i ‘
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Cdédigos Emergentes de la Categoria: Fundamentos Pedagdgicos y Didacticos

En relacién con los cédigos emergentes identificados en la categoria
Fundamentos pedagdgicos y didacticos, se evidenciaron multiples elementos que
configuran la base epistemoldgica y practica de la ensefianza de la comprension
auditiva en inglés. Estos codigos permitieron visualizar como las concepciones
pedagdgicas, las estrategias cognitivas y los modelos didacticos convergen en una
estructura coherente que orienta la accion docente y el aprendizaje del estudiante.
Desde esta perspectiva, los fundamentos pedagdgicos no solo definieron el “qué” y
el “como” ensefiar, sino también el sentido formativo que subyace a cada

experiencia educativa.

De manera general, los cddigos emergentes reflejaron tres dimensiones
centrales: la comprension como proceso activo, la ensefianza mediada por la
reflexion pedagogica, y la aplicacion de estrategias comunicativas contextualizadas.
En primer lugar, los docentes concibieron la comprension auditiva como un
fendmeno activo y constructivo, donde el estudiante se convierte en sujeto
interpretativo y no en receptor pasivo de informacion. Brown (2007) y Anderson
(2015) coinciden en que escuchar implica una serie de operaciones cognitivas
complejas —seleccionar, organizar e inferir— que permiten transformar los sonidos
en significados. Esta vision se traduce en practicas pedagogicas orientadas a la
accion y la reflexion, donde cada experiencia auditiva se convierte en una

oportunidad para desarrollar pensamiento critico y autonomia lingtistica.

Del mismo modo, la categoria revel6 la importancia de la mediaciéon
pedagogica reflexiva como eje articulador del proceso educativo. Schon (1992)
propone el concepto de reflexion en la accion, entendida como la capacidad del
docente para analizar y ajustar su practica en tiempo real, a partir de la interaccién
con sus estudiantes y del contexto de ensefianza. Esta concepcion se materializa
en el aula cuando los docentes disefian secuencias didacticas que integran
momentos de anticipacién, comprension y produccion, promoviendo la participacion

activa del estudiante.
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A su vez, Richards y Rodgers (2014) sostienen que el enfoque comunicativo
transforma la figura del maestro en un mediador que facilita experiencias de
aprendizaje significativas, mas que en un transmisor de contenidos. De esta
manera, los cddigos emergentes muestran que la practica docente se fundamenta
en una pedagogia del sentido, orientada a la comprension y no a la memorizacion

mecanica.

Asimismo, los codigos evidenciaron la incorporacion de estrategias cognitivas

y afectivas que potencian la comprension auditiva desde una vision integral del

aprendizaje. Es relevante, tener en cuenta el filtro afectivo como condicion

necesaria para que el aprendizaje ocurra de manera natural, lo cual coincide con las

experiencias de los informantes al enfatizar la necesidad de ambientes emocionales

seguros y motivadores.

De igual manera, la inclusion de estrategias como la escucha guiada, la
prediccion y la inferencia no solo fortalecen las habilidades linguisticas, sino que
también promueven la confianza del estudiante en su capacidad de comprender y
comunicarse. Asi, los cédigos emergentes vinculan el aspecto emocional con el

cognitivo, configurando una practica docente mas humana y empatica.

Por otra parte, emergio con fuerza el codigo relacionado con la autenticidad
del material y la contextualizacion del aprendizaje. Nunan (2003) y Gilmore (2007)
destacan que la exposicidon a audios, canciones, podcasts y conversaciones reales
permite a los aprendices enfrentarse al idioma en su uso natural, desarrollando
competencias comunicativas situadas. Este aspecto se reflejé en las practicas de
los docentes, quienes priorizan materiales auténticos para conectar el aula con el
mundo real del estudiante. La autenticidad, en este sentido, no solo motiva, sino
gue construye puentes entre el conocimiento tedrico y la experiencia practica,

fortaleciendo la comprensién desde la vivencia cotidiana del lenguaje.

Finalmente, los codigos emergentes permiten comprender que la categoria
Fundamentos pedagdgicos y didacticos se consolidd como el eje estructural del
proceso de ensefianza del inglés. La interaccion entre concepciones pedagdgicas,

estrategias cognitivas y modelos didacticos configuré un entramado coherente que
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da sentido a la practica educativa. En consonancia con Richards (2008), ensefiar
inglés desde una perspectiva comunicativa implica formar oyentes criticos,
reflexivos y emocionalmente competentes. Por tanto, los fundamentos pedagdgicos
no se limitan a un conjunto de técnicas o teorias, sino que constituyen una filosofia
de ensefianza que reconoce al estudiante como ser integral, capaz de construir

conocimiento, emocién y cultura a través de la escucha.

Figura 6.

Cdédigos Emergentes de la Categoria: Fundamentos Pedagdgicos y Didacticos
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Categoria: practica docente en la ensefianza del listening

En primer lugar, la practica docente en la ensefianza del listening se presenta
como un entramado complejo y situado en el que el docente actia como mediador
del proceso auditivo mas que como transmisor de informacion. En este sentido, los

doctores Vandergrift y Goh (2020) afirman que:

“la comprension auditiva implica la integracién simultanea de procesos perceptivos,
cognitivos y metacognitivos, donde los aprendices monitorean, evallan y ajustan su
comprensién de manera estratégica para construir significado en contextos de
ensefianza reales” (p. 45).

Esta perspectiva se reflejé en las respuestas de los cinco docentes, quienes
planifican secuencias pre-listening, while-listening y post-listening, emplean
andamiajes visuales y verbales, y ajustan el nivel del input segun las necesidades
del grupo. Por lo tanto, la practica docente se legitima como espacio de dinamismo
metodologico y reflexion pedagogica.

Del mismo modo, la practica docente eficaz en el listening demanda no sélo
recursos auténticos y variados, sino también el disefio de actividades que
promuevan la participacion activa y la interaccion comunicativa. Como sostiene
Field (2019), “una tarea auditiva eficaz debe anticipar la escucha, centrar la atencion
del alumno, facilitar la reconstruccion del significado y permitir la verificacion, de
modo que el alumno participe activamente y cree su propia concepcion del texto
sonoro” (p. 112). Este planteamiento converge con los testimonios analizados, en
los cuales figuras como canciones, podcasts, subtitulos temporales y repeticiones
con propdésito emergen como practicas recurrentes. Asi, se evidencia que la
ensefianza del listening se articula a través de estrategias cognitivas y

metacognitivas alineadas con principios de aprendizaje significativo.

Ademas, el componente afectivo y motivacional adquierié un papel central en
la practica docente del listening, de tal manera que el ambiente de aprendizaje y la
actitud del estudiante condicionan el avance de la competencia auditiva. En este
sentido, Oxford (2017) sefiala que “las estrategias afectivas y metacognitivas

proporcionan al alumno un sentido de control sobre su aprendizaje, reducen la
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ansiedad y elevan la disposicion a escuchar, factores que son indispensables para
la efectividad de la comprension auditiva en segundas lenguas” (p. 88). En las
respuestas de los docentes entrevistados se observo la preocupacion por construir
confianza, suavizar expectativas de perfeccién y valorar el proceso sobre el
producto. Por ende, la practica docente en esta categoria debe abordarse de forma

integral, conjugando cognicion, emocién y contexto.

Finalmente, la ensefianza del listening en educacién basica requiere una
adaptacion continua al contexto institucional, al perfil de los estudiantes y a las
condiciones de aula, lo que convierte la practica docente en un ejercicio de
flexibilidad reflexiva. Segun Richards (2017),

“la didactica para la ensefianza del listening exige una planificacion que integre
momentos de anticipacion, exposicion, produccion y reflexion, adaptados al nivel,
al estilo de aprendizaje y al entorno del alumno, ademas de incorporar tareas
formativas que sustenten el progreso” (p. 53).

Esta vision se encuentra claramente reflejada en la practica descrita por los
docentes, quienes ajustan la dificultad de los audios, utilizan recursos visuales y
promueven actividades ludicas para facilitar la comprension. Asi, la categoria se
perfila como un ambito de accion docente que articula la teoria, la experiencia y el

contexto para optimizar la ensefianza del listening.
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Figura 7

Categoria préctica docente en la ensefianza del listening
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A continuacion, encontramos la red semantica correspondiente a la practica
docente en la ensefianza del listening, en la cual se organizan visualmente las

principales categorias, relaciones y elementos derivados del andlisis realizado. Esta
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representacion permite observar, de manera sintética, como se articulan las

concepciones docentes, las estrategias didacticas, las mediaciones pedagodgicas y los

retos contextuales que intervienen en este proceso de ensefianza de la comprensién

auditiva en ingles.
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Figura 8.

Red semantica Categoria: practica docente de la ensefianza del listening
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Nota: elaboracion propia

La red semantica muestra una estructura interrelacionada que detalla como las
estrategias pedagogicas y las practicas docentes son esenciales en la ensefianza de la
comprension auditiva en el aprendizaje del inglés. En primer lugar, el proceso de
planificacion y organizacion de la ensefianza es fundamental para estructurar las
actividades de aprendizaje. En este proceso, se incluye la seleccidén y adaptacion de
materiales auditivos, los cuales son necesarios para una ensefianza eficaz del listening.

Ademas, el disefio de actividades significativas favorece el aprendizaje, ya que permite
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a los estudiantes interactuar activamente con los materiales, lo cual facilita la
comprensioén del contenido.

Por otro lado, las concepciones docentes y las experiencias previas juegan un
papel crucial en la forma en que los docentes abordan la ensefianza del listening. Estas
concepciones influyen directamente en las estrategias y mediaciones docentes
utilizadas para guiar el desarrollo de la comprension auditiva en los estudiantes. Al
integrar estas experiencias, los docentes implementan enfoques adaptativos,
asegurando que las estrategias empleadas estén alineadas con las necesidades y los
contextos de los estudiantes.

A su vez, los modelos didacticos aplicados en la ensefianza del listening se
estructuran en tres fases: pre-listening, while-listening y post-listening. Estas fases
guian el proceso de ensefianza, comenzando con la activacion de los conocimientos
previos en la fase de pre-listening, lo cual prepara a los estudiantes para el contenido
gue escucharan. En la fase de while-listening, los estudiantes se enfocan en la
comprension global y especifica, mientras que la fase de post-listening se dedica a la
reflexion y la transferencia del aprendizaje, ayudando a los estudiantes a consolidar y
aplicar lo aprendido.

Ademas, a lo largo de estas fases, se desarrollan habilidades criticas y de
escucha que permiten a los estudiantes mejorar su autonomia en el manejo del
contenido auditivo. Las estrategias de escucha critica son esenciales para que los
estudiantes no solo comprendan lo escuchado, sino que también lo analicen y lo
relacionen con otros contextos. Esto les otorga las herramientas necesarias para
abordar nuevas situaciones de escucha de forma independiente.

A lo largo del proceso, los factores contextuales y las condiciones institucionales
también influyen de manera significativa en la ensefianza del listening. Estos factores
incluyen las limitaciones de recursos y tiempo, que pueden afectar la flexibilidad
pedagogica en el aula. Sin embargo, las condiciones institucionales también permiten
la adaptacion de los enfoques pedagogicos, de manera que los docentes pueden
ajustarse a las circunstancias especificas de su entorno.

En consecuencia, los resultados del proceso de ensefianza se reflejan en un

aprendizaje significativo que los estudiantes logran consolidar a través de la reflexion y
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la practica. Este aprendizaje se manifiesta en la transferencia de habilidades de
escucha a contextos reales, lo que asegura que los estudiantes puedan aplicar lo
aprendido fuera del aula de manera efectiva. El proceso completo esté disefiado para
garantizar que los estudiantes no solo mejoren su capacidad auditiva, sino que
desarrollen también competencias criticas para enfrentar nuevos retos en la

comprensién auditiva.

A continuacion, se presenta la Tabla 8, la cual muestra la distribucion de la
categoria practica docente en la ensefianza del listening y sus respectivas
subcategorias, organizadas segun los criterios establecidos en el proceso de analisis.
Esta disposicion permite comprender de manera clara la estructura conceptual del
estudio, evidenciando la relacion entre las concepciones pedagdgicas, los fundamentos
didacticos y los procesos de comprension auditiva abordados por los docentes

participantes.

Tabla 8

Distribucién de Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategoria

Estrategias docentes en la mediacion del listening.

Saberes y experiencias del docente en la practica

Practica docente en la de aula
ensefianza del listening Retos percibidos por el docente en la ensefianza
del listening.

Adaptaciones pedagdgicas y contextuales en la
ensefianza del listening

Nota: Elaboracién Propia

La tabla anterior define la forma de tratamiento de la informacion recolectada
la cual se muestra de acuerdo a cada una de las categorias presentes, de hecho, se
logra constituir las bases de cada uno de los elementos centrados en lo que es los
fundamentos de los constructos tedricos; tal cual se evidencia en todo lo planteado

a continuacion.
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Subcategoria: Estrategias docentes en la mediacion del listening

Las estrategias docentes en la mediacion del listening representan un
componente esencial en la ensefianza del inglés, pues orientan la manera en que el
docente guia al estudiante en la comprension auditiva. Estas estrategias actian como
puentes entre la informacion sonora y la construccion de significado, integrando
dimensiones cognitivas, linglisticas y afectivas. A través de la mediacion, el docente
organiza actividades que activan el conocimiento previo, promueven la prediccion y el
monitoreo, y fortalecen la autonomia del oyente. De esta forma, la ensefianza del
listening deja de ser un proceso pasivo para convertirse en una experiencia activa,
reflexiva y contextualizada.

En primera instancia, los Docentes 1 y 2 coincidieron en que la ensefianza de
la comprension auditiva debe organizarse en fases claramente delimitadas (pre-,
while- y post-listening) para guiar la construccion del significado. Ambos destacaron
la importancia de acompafar cada fase con estrategias de mediacién que activen
conocimientos previos, orienten la atencion y promuevan la reflexion posterior. Este
enfoque responde a lo que Field (2019) denomina una “instruccion auditiva
secuenciada”, en la cual “el aprendizaje ocurre cuando la comprension se aborda
COMO un proceso progresivo que parte de la anticipacion, pasa por la interpretacion
y culmina con la reconstruccion del mensaje” (p. 112). En este sentido, la practica
docente se convierte en un ejercicio de acompafamiento cognitivo y emocional,
donde el educador asume un rol activo como guia del pensamiento auditivo.

De otro lado, el Docente 3 complemento esta vision al resaltar la necesidad
de emplear recursos auténticos y actividades dinamicas que trasciendan el aula,
recomendando el uso de podcasts, canciones y material multimedia. Este tipo de
practica coincide con Nunan (2015), quien sostiene que “la exposicidn a materiales
auténticos aproxima al estudiante al uso real del idioma, favoreciendo la motivacién
intrinseca y la transferencia comunicativa” (p. 81). Tales estrategias permiten que el
listening se perciba como una experiencia significativa, vinculada a la realidad del

aprendiz, y no como un ejercicio académico descontextualizado. Por tanto, la
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autenticidad se erige como un principio pedagoégico que conecta la lengua con la
vida cotidiana y fomenta la participacion activa.

Asimismo, los Docentes 4 y 5 hicieron hincapié en el uso del andamiaje
pedagdgico como herramienta de mediacion, integrando gestos, imagenes,
subtitulos temporales y explicaciones de vocabulario clave. Dichas estrategias
reflejan un enfoque constructivista donde la comprension se construye
gradualmente con la orientacion del docente. Segun Rost y Wilson (2013), “la
ensefianza de la comprensién auditiva eficaz implica reconocer la naturaleza
incremental del aprendizaje y proporcionar apoyos temporales que permitan al
estudiante desarrollar autonomia progresiva” (p. 97). Esta mediacion ajustada al
nivel y ritmo de los aprendices demuestré una sensibilidad pedagdgica orientada a
la equidad y a la diversidad, aspectos cruciales en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

De igual manera, todos los informantes coincidieron en que la motivacion y el
clima emocional influyen de manera determinante en la eficacia del proceso. Los
docentes destacaron la importancia de reducir la ansiedad y reforzar la confianza
del estudiante al recordarle que no es necesario comprender cada palabra para
captar el sentido global del mensaje. Esta concepcion encuentra sustento en Oxford
(2017), quien plantea que “los factores afectivos, como la autoconfianza, la empatia
y la seguridad emocional, median la disposicion del aprendiz a escuchar
activamente y participar sin temor al error”’ (p. 143). Por consiguiente, la mediacion
docente se expande mas alla de la instruccidn técnica para convertirse en una
practica humanizada, sensible y formativa.

En consecuencia, las respuestas de los docentes evidenciaron una practica
reflexiva donde la mediacion del listening se concibe como un proceso integral que
articula la cognicion, la emocion y la interaccion social. Vandergrift y Goh (2020)
sostienen que “el desarrollo de la comprension auditiva implica la convergencia
entre estrategias metacognitivas, afectivas y cognitivas, guiadas por un docente que
promueve la autorregulacion y la autonomia” (p. 45). En coherencia, las estrategias
aplicadas por los participantes —andamiaje, fases estructuradas, material auténtico

y apoyo emocional— configuran una ensefianza centrada en el sentido y no en la
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repeticion mecanica. Asi, el docente actia como mediador reflexivo que facilita la

comprensién, acompafa el aprendizaje y transforma la escucha en una experiencia

de construccion de significado. Tal cual se puede evidenciar a continuacion:

Tabla 9

Respuesta pregunta 4

Categoria: Practica docente en la ensefianza del listening
Subcategoria: Estrategias docentes en la mediacion del listening (EDM)

NO

Preguntas:

¢, Qué estrategias en la ensefianza del inglés utiliza Ud. como mediador para
facilitar la comprension auditiva “listening” en el aula?

Doc.1

Como mediador en el aula, las estrategias que utilizo para facilitar la
comprension auditiva (listening) en inglés se centran en guiar a los estudiantes
en el proceso de escuchar, interpretar y dar sentido al mensaje, sin reducir la
actividad a una simple tarea de repeticion.

Se realizan actividades de Pre-listening, luego otras while-listening, y

finalmente actividades de post-listening.

Doc.2

Aparte del uso de material autentico que mencioné anteriormente, realizo
actividades de escucha activa, donde después de escuchar, discutimos sobre
el tema a partir de lo que entendieron, de igual manera, siempre los animo a

preguntar, responder preguntas y repetir si es necesario.

Doc.3

Incluir material auténtico y talleres (mas que una leccién), en que se aborden; esto
va de la mano con la tecnologia. Realizo y priorizo actividades dindmicas,
comunicativas e interactivas. Finalmente, entendiendo que no se puede quedar
solo en el aula, entro como mediador a recomendar ejercicios, podcasts,

canciones, entre otros.

Doc.4

Utilizo andamiaje: gestos, imagenes, subtitulos temporales, repeticiones y
preguntas de prediccion. También empleo frases comunes como “I'm just
kidding” o “No way” para que ellos las reconozcan en contextos reales y las
practiquen.

Doc.5

Como mediador trato de darles confianza, les recuerdo que no es necesario
entender cada palabra. Uso scaffolding: explico palabras clave, doy ejemplos,
uso gestos y apoyo visual. También adapto el nivel de dificultad de los audios

segun el grupo.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 1.

Respuesta pregunta 5

Categoria: Practica docente en la ensefianza del listening

Subcategoria: Saberes y experiencias del docente en la practica de aula

NO

Preguntas:

5 ¢,De qué manera los saberes y experiencias previos en los estudiantes influyen para usted

en la forma de ensefiar la comprensién auditiva “listening” en inglés?

Doc.1

Los saberes y experiencias previos de los estudiantes influyen de manera decisiva
en como ensefio la comprensién auditiva (listening) en inglés, porque se convierten
en el punto de partida para disefiar actividades que sean significativas, motivadoras

y alcanzables.

Cuando un estudiante ya tiene nociones de vocabulario, expresiones cotidianas o
experiencias con canciones y peliculas en inglés, puede relacionar lo nuevo con lo
conocido.

Si los estudiantes tienen poca experiencia en inglés, disefio actividades mas

visuales, ludicas y con audios cortos y claros.

Doc.2

Yo creo que todos los estudiantes ya traen conocimientos previos desde sus
saberes y experiencias y que estos son como un puente para ensefiar la
comprensién auditiva. Es decir, se puede conectar lo nuevo con lo que ellos ya

conocen, de esta manera les resulta mas facil entender el inglés.

Doc.3

Indudablemente los saberes y experiencias son necesarios para seguir un proceso
en que los estudiantes avancen y no se queden en un solo punto. Asi que pueden
influir tanto positiva como “negativamente”.

Doc.4

Los estudiantes traen referentes de canciones, peliculas o expresiones digitales
gue integran en clase. Retomar esos saberes facilita la motivacion y la
transferencia. Por ejemplo, muchos reconocen palabras en inglés en videojuegos o
redes sociales, y desde alli construyo actividades.

Doc.5

Son fundamentales, porque un estudiante que ya consume masica en inglés, series
o0 videojuegos, tiene mas facilidad para reconocer sonidos. Yo aprovecho esos
saberes previos y les pido que compartan ejemplos o palabras que ya conocen.

Nota: Elaboracién Propia

118



Tabla 10

Respuesta y pregunta 6

Categoria: Practica docente en la ensefianza del listening
Subcategoria: Retos percibidos por el docente en la ensefianza del listening

NO

Preguntas:

¢,Cudles son los principales retos que usted percibe al ensefiar inglés a los estudiantes de
educacion basica con respecto a la comprensién auditiva “listening”?

Doc.1

Al ensefiar inglés en educacion basica, la comprension auditiva (listening) plantea
varios retos porque los estudiantes estan en un proceso de iniciacion y todavia
construyen estrategias para enfrentarse a una lengua extranjera.

Los estudiantes suelen acostumbrarse al acento del docente, pero se confunden
cuando escuchan hablantes nativos con distintas entonaciones o cuando el audio
es rapido.

Al no contar con un repertorio amplio de palabras, los nifios tienden a bloquearse si
no entienden algunos términos, en lugar de buscar el sentido global. Muchos
estudiantes sienten que si no entienden “todo” estan fallando, lo que genera

desmotivacién y resistencia a escuchar audios en inglés.

Doc.2

Yo diria que uno de los retos mas grandes puede ser la variedad de acentos y la
velocidad en que se habla en inglés, a los estudiantes muchas veces se les complica
adaptarse a la velocidad del idioma hablado, porque varia mucho dependiendo la
region o el pais, pero considero que también depende de la edad y los cambios

constantes que tiene la lengua.

Doc.3

En mi seccidn: encuentro retos en la interaccion y cercania que tienen los estudiantes
con el idioma inglés, porque se queda solamente como el momento de clase y la
materia del colegio, pero no hay una practica constante que refuerce y apoye el
proceso enel colegio. Aunque, otro reto seria la poca experiencia en el aula porgue no

se ha trabajado lo suficiente la comprensién auditiva.

Doc.4

Los retos son variados:
Diferentes niveles de exposicion previa al inglés.
Ansiedad y temor a no entender todo el mensaje.

Limitaciones de tiempo y grupos numerosos que impiden atencion individual.
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Doc.5

El reto més grande es la poca exposicion que los estudiantes tienen al inglés fuera
del aula. También influye el nivel bajo con el que ingresan, las diferencias entre
guienes tienen mas contacto con la lengua y quienes no, y las dificultades técnicas

como ruido o falta de equipos adecuados.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 11

Respuesta y pregunta 7

Categoria: Practica docente en la ensefianza del listening

Subcategoria: Adaptaciones pedagoégicas y contextuales en la ensefianza del listening

NO

Preguntas:

¢ Teniendo en cuenta las caracteristicas de sus estudiantes y su realidad, qué adaptaciones

pedagdgicas realiza usted en la ensefianza de la comprensién auditiva “listening” en inglés?

Doc.1

Teniendo en cuenta las caracteristicas de mis estudiantes de educacién basica y
su realidad es decir, niveles de inglés muy variados, poca exposicion fuera del aula
y necesidad de mantener la motivacion, las adaptaciones pedagogicas que realizo
en la ensefianza de la comprensién auditiva (listening) son:

Uso audios cortos, claros y con vocabulario cotidiano, para evitar saturacion.
Prefiero canciones, cuentos infantiles, dialogos sencillos y videos con apoyo visual.
Uso juegos como “Simon says”, bingos de palabras, completar dibujos segun lo

que escuchan o dramatizar un didlogo.

Doc.2

Una de las adaptaciones que considero necesarias implementar es ajustar el nivel
de dificultad de los audios de acuerdo a lo que los estudiantes puedan manejar e
incrementarla gradualmente. También creo que es importante el apoyo visual y la

motivacién con temas que sean del agrado de los estudiantes.

Doc.3

Me apoyo de subtitulos en los videos y de transcripciones en audios para que
asocien el sonido con la palabra. También consulto y uso material adaptado al
nivel del grupo e inicio a trabajar desde lo més simple hasta lo avanzado. Me tomo
el tiempo necesario para desglosar un audio y aprovechar al maximo la practica

que genere.
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Doc.4 Simplifico audios, divido instrucciones en pasos pequefios, utilizo recursos visuales
de apoyo vy, en casos de estudiantes con mayor dificultad, realizo acompafiamiento
con repeticiones o trabajo en pares. También incluyo dinamicas lddicas para que la

escucha no se convierta en un proceso pasivo.

Doc.5 Adapto los audios a la velocidad y nivel de vocabulario. Uso mas material visual y
canciones que sean atractivas para motivarlos. Cuando noto dificultades, repito
audios y simplifico instrucciones. Ademas, hago actividades en grupos pequefios

para que se apoyen entre ellos.

Nota: Elaboracién Propia

Subcategoria: Saberes y experiencias del docente en la practica de aula

Desde una perspectiva fenomenologica, los saberes y experiencias docentes
emergen como el punto de articulacion entre la teoria pedagodgica y la practica vivida.
Los Docentes 1 y 2 coincidieron en que el conocimiento previo de los estudiantes
constituye un puente cognitivo que facilita la comprension auditiva. Ambos
reconocieron que las experiencias con canciones, peliculas o expresiones cotidianas
en inglés permiten relacionar lo nuevo con lo conocido, configurando un aprendizaje
significativo.

En consonancia, Ausubel (2002) plantea que “el factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe; averigliese esto y enséfiese en
consecuencia” (p. 45). Esta premisa, retomada por los docentes, evidencio que el
proceso de listening no inicia en el aula, sino en la acumulacion de experiencias previas
gue el educador debe saber activar y potenciar.

De manera complementaria, el Docente 3 planteé que los saberes previos no
siempre operan de forma positiva, pues las experiencias inadecuadas o los habitos de
traduccién literal pueden obstaculizar la comprension global del discurso. Este analisis
reflexivo coincidioé con lo expuesto por Bruner (1997), quien argumenta que “la
ensefianza no consiste en la transmision lineal del conocimiento, sino en la negociacion
del significado a partir de estructuras mentales preexistentes” (p. 76). Asi, el docente

debe actuar como mediador que reconstruye y resignifica los saberes previos del
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alumno, guiandolo hacia una comprension més amplia y flexible del lenguaje auditivo.
Esta mediacion critica convierte la practica docente en un proceso de interpretacion
constante entre el conocimiento que el estudiante trae y el que necesita construir.

Por su parte, los Docentes 4 y 5 destacaron el valor de los saberes
extracurriculares adquiridos a través de la cultura digital: videojuegos, redes sociales y
musica en inglés. Retomar estas experiencias, segun los informantes, incrementa la
motivacion y fortalece la transferencia del aprendizaje al contexto real. En esta linea,
Gee (2017) senala que “los entornos digitales y los medios interactivos se han
convertido en espacios informales de aprendizaje lingiistico, donde los jovenes
desarrollan competencias comunicativas sin mediacién directa del aula” (p. 92). Integrar
estos repertorios culturales en las practicas de listening representa una forma de
validar el conocimiento cotidiano del estudiante, reconociendo su papel activo en la
construccion de sentido. Asi, el saber docente no solo reside en su dominio del idioma,
sino en su capacidad para reconocer, valorar y conectar los aprendizajes espontaneos
del estudiante con los objetivos curriculares.

Ademas, los hallazgos mostraron que los docentes comprenden su practica
COmMo un proceso en constante transformacion. Para ellos, la experiencia acumulada
les permite ajustar metodologias, anticipar dificultades y promover ambientes mas
inclusivos. Segun Tardif (2013), “el saber docente es un saber plural, formado por la
amalgama de conocimientos, experiencias, valores y juicios construidos en la practica y
validados por la reflexion” (p. 39). Esta concepcion coincide plenamente con las
narrativas de los participantes, quienes evidenciaron una pedagogia reflexiva
sustentada en la observacion sistematica y la autoevaluacion. De esta manera, la
practica docente deja de ser una rutina técnica para consolidarse como un espacio de
reflexion epistemoldgica y de crecimiento profesional.

Finalmente, se observo que la interaccion entre los saberes previos del
estudiante y la experiencia profesional del docente configura una relacion dialégica de
co-aprendizaje. Freire (2005) subraya que “nadie educa a nadie, nadie se educa a si
mismo: los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo” (p. 68). En
consonancia, los docentes participantes revelaron una comprension horizontal del

proceso educativo, donde ensefiar a escuchar implica también aprender a comprender
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al otro desde su propio contexto. Esta reciprocidad entre experiencia docente y vivencia
estudiantil reafirmé el caracter humano, social y transformador de la ensefianza del
listening, situando la practica de aula como un encuentro de saberes, emociones y

significados compartidos.

Subcategoria: Retos percibidos por el docente en la ensefianza del listening.

La ensefanza del listening en lengua extranjera ha sido reconocida por la
literatura pedagdgica como una de las competencias mas complejas de desarrollar,
debido a la naturaleza transitoria del discurso oral y a los multiples procesos cognitivos
gue intervienen en su comprension. Desde una perspectiva didactica, los docentes
desempeian un papel central en la mediacion de esta habilidad, pero al mismo tiempo
enfrentan diversos retos que condicionan su practica. Estos desafios surgen de la
interaccion entre factores metodoldgicos, institucionales y personales, que inciden
directamente en la planificacion y ejecucion de estrategias efectivas para la
comprension auditiva.

En este sentido, los retos percibidos por el docente en la ensefianza del listening
pueden entenderse como elementos inherentes al proceso educativo, vinculados tanto
al dominio tedrico del enfoque comunicativo como al manejo de recursos pedagogicos
adecuados. La teoria constructivista y los enfoques basados en tareas han resaltado
gue el aprendizaje auditivo requiere condiciones de autenticidad, andamiaje y
exposicidon continua, aspectos que muchas veces resultan dificiles de garantizar en el
contexto escolar. Asi, esta subcategoria busca explorar los fundamentos teéricos que
explican las dificultades y tensiones que enfrenta el profesorado al ensefiar la
comprensioén auditiva, situando dichos retos dentro de un marco de reflexion
pedagogica y formativa.

En primera instancia, los Docentes 1y 2 coincidieron en que uno de los
principales retos al ensefiar la comprension auditiva en educacion basica es la
diversidad de acentos y velocidades del discurso en inglés, lo que dificulta que los
estudiantes desarrollen una escucha comprensiva mas alla del modelo fonético al que

estan habituados. Ambos enfatizaron que los aprendices suelen adaptarse al acento

123



del docente, pero experimentan confusion ante hablantes nativos o registros mas
rapidos.

Cabe sefalar, segun Field (2019), “la exposicidn a multiples variedades del
inglés es esencial para formar oyentes competentes; sin embargo, la falta de
familiaridad fonolégica inicial suele generar ansiedad y bloqueos cognitivos en los
aprendices novatos” (p. 131). Esta dificultad se ve reforzada por la limitada
disponibilidad de recursos auditivos en las escuelas, lo cual restringe la posibilidad de
trabajar la comprension desde un enfoque de exposicién auténtica y progresiva.

Por otro lado, el Docente 3 identificé como desafio la escasa continuidad del
contacto con el idioma fuera del aula, lo cual debilita el proceso de internalizacion del
inglés y genera dependencia del entorno escolar. Este planteamiento se alinea con lo
expuesto por Vandergrift y Goh (2020), quienes sostienen que “el desarrollo de la
comprension auditiva requiere practica regular y exposicion prolongada; el aprendizaje
discontinuo interrumpe los procesos de automatizacion perceptiva y de decodificacion
semantica” (p. 67). De este modo, la falta de oportunidades para escuchar inglés en
contextos cotidianos limita la posibilidad de consolidar estrategias metacognitivas de
comprension, situando al aula como el Unico espacio para el desarrollo de esta
habilidad.

Asimismo, los Docentes 4 y 5 destacaron que los factores afectivos constituyen
otro reto determinante: la ansiedad, la baja autoconfianza y el temor al error inhiben la
participacion activa del estudiante durante las actividades auditivas. Los docentes
reconocen que muchos estudiantes asocian el no entender “cada palabra” con el
fracaso, generando frustracion y resistencia a participar. En consecuencia, se hace
evidente la necesidad de estrategias emocionales que acompafien el proceso cognitivo,
promoviendo la confianza y el disfrute de la escucha como experiencia comunicativa.

De manera paralela, los informantes coincidieron en que las condiciones
institucionales también inciden en los retos del listening. La falta de tiempo, los grupos
numerosos y la carencia de equipos tecnolégicos adecuados se convierten en
limitaciones estructurales para implementar estrategias diversificadas. Richards (2017)
advierte que “la ensefianza de la comprension auditiva demanda ambientes

controlados, tiempos de practica guiada y recursos auditivos de calidad; sin estos
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elementos, el proceso se reduce a una exposicion superficial sin retroalimentacion
efectiva” (p. 119). Este panorama refleja la brecha entre las politicas educativas y las
realidades del aula, donde los docentes, a pesar de su compromiso, enfrentan barreras
materiales que restringen la innovacion pedagdgica.

De igual manera, es pertinente destacar que, a pesar de las dificultades, los
cinco docentes coincidieron en que el reto mayor consiste en mantener la motivacién
estudiantil frente a la complejidad del listening. Esta motivacién, entendida como
energia intrinseca para sostener el aprendizaje, se ve influida por el contexto social y
emocional de los alumnos. Como sefala Ushioda (2020), “la motivacion no es un rasgo
estatico del individuo, sino una relacién dinamica entre la identidad del aprendiz, sus
metas personales y el entorno educativo que las sustenta” (p. 14). Asi, los docentes
asumieron el desafio de transformar el listening en una experiencia participativa,
emocionalmente seguray culturalmente cercana, donde la comprension se construya
de forma colaborativa y gradual.

En virtud de lo anterior, puede afirmarse que los retos percibidos por los
docentes configuraron un entramado de factores interrelacionados que trascienden lo
puramente metodologico. Estos desafios comprenden limitaciones institucionales, asi
como dificultades linguisticas, afectivas y contextuales que impactan directamente en el
proceso de ensefianza. En este sentido, la practica pedagodgica exige del docente una
mediacion reflexiva, flexible e innovadora, capaz de transformar las restricciones en
oportunidades de aprendizaje significativo.

En definitiva, superar tales obstaculos implica comprender la ensefianza del
listening como un proceso pedagogico complejo, mas alla de la simple decodificacion
de sonidos. En efecto, ensefar a escuchar es ensefiar a comprender al otro, a
interpretar la intencion comunicativa y a construir puentes culturales y linguisticos. Tal
como sostienen Richards y Rodgers (2014), “ensefiar a escuchar es ensefiar a
comprender al otro, a interpretar el sentido en la voz ajena y a construir puentes entre
lenguas y culturas” (p. 66), una afirmacion que resalta el valor humanista del acto

educativo y la responsabilidad del docente como mediador de significados.
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Subcategoria: Adaptaciones pedagdgicas y contextuales en la ensefianza del

listening

Desde una perspectiva tedrica y practica, esta subcategoria alude a la
capacidad del docente para ajustar sus estrategias pedagodgicas a las condiciones
particulares del contexto educativo. En la ensefianza del listening, dichas adaptaciones
implican reconocer la heterogeneidad de los estudiantes y transformar las limitaciones
del entorno en oportunidades de aprendizaje significativo. Asi, el educador actiia como
mediador entre la complejidad linglistica y las realidades institucionales, procurando
gue cada aprendiz encuentre un camino accesible hacia la comprension auditiva.

En primer lugar, los Docentes 1 y 2 coincidieron en que las adaptaciones
pedagogicas deben responder a la diversidad de niveles linguisticos y ritmos de
aprendizaje presentes en el aula. Ambos indicaron que ajustan la dificultad de los
audios y los temas segun las caracteristicas del grupo, utilizando materiales breves,
claros y acompafnados de apoyo visual. Estas decisiones reflejan una comprension
coherente con los planteamientos contemporaneos sobre educacion inclusiva y

diferenciada. En esta linea, la UNESCO (2021) sostiene que:

“La personalizacion del aprendizaje implica reconocer las diferencias individuales
de los estudiantes no como obstaculos, sino como oportunidades para promover
la equidad. Las practicas inclusivas deben garantizar que cada alumno, sin
importar su contexto, pueda participar plenamente, desarrollar sus capacidades y
alcanzar su maximo potencial dentro de un entorno de aprendizaje diverso y
flexible” (p. 34).

Este planteamiento refuerza la idea de que la ensefianza adaptada del listening
no busca simplificar los contenidos, sino ofrecer maltiples rutas de acceso al
conocimiento, donde el docente actia como mediador y disefiador pedagdgico que
equilibra la exigencia cognitiva con la accesibilidad del aprendizaje.

Por otro lado, el Docente 3 enfatizé la importancia de utilizar subtitulos,
transcripciones y recursos visuales para reforzar la asociacion entre el sonido y la
palabra escrita, favoreciendo la percepcién fonolégica y la retencion del vocabulario.
Esta practica se alinea con lo sefialado por Nation y Newton (2020), quienes sostienen

que “el aprendizaje auditivo mejora significativamente cuando se acompafa de
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estimulos visuales y contextuales que orientan la atencién hacia los patrones Iéxicos y
fonoldgicos relevantes” (p. 97). Asi, la integracién de apoyos multimodales se convierte
en una estrategia esencial para garantizar la comprensién, especialmente en contextos
donde los estudiantes poseen una limitada exposicion al inglés fuera del aula. Este
enfoque multimodal también potencia la autonomia, pues brinda herramientas para que
el aprendiz construya significado a partir de diferentes canales sensoriales.

De manera complementaria, los Docentes 4 y 5 coincidieron en que la
ludificacion y las dinamicas grupales constituyen adaptaciones efectivas para mantener
la atencion y reducir la ansiedad durante el listening. Al incorporar juegos,
dramatizaciones y actividades por pares, se fomenta la cooperacion y se transforma la
escucha en una experiencia participativa y placentera. Como argumenta Dornyei
(2020), “la motivacion sostenida surge cuando el aprendizaje se percibe como
socialmente significativo y emocionalmente positivo; la interaccion grupal convierte las
tareas en oportunidades de construccion colectiva de sentido” (p. 56). En este sentido,
la dimension afectiva de la ensefianza se entrelaza con la cognitiva, promoviendo un
ambiente de confianza que facilita la comprension global del mensaje auditivo.

Ademas, los cinco docentes coincidieron en que las condiciones contextuales —
como el acceso desigual a tecnologia, los grupos numerosos o el ruido ambiental—
exigen soluciones pedagadgicas creativas y adaptadas a la realidad institucional.
Richards (2017) subraya que “el docente de lenguas en contextos de recursos limitados
debe actuar como innovador local, capaz de disefiar materiales alternativos, modificar
tareas y crear entornos auditivos efectivos con medios sencillos” (p. 122). Este espiritu
de resiliencia pedagogica, evidente en las narrativas de los informantes, reflejo la
capacidad de transformar las limitaciones en oportunidades para desarrollar practicas
mas empaticas, flexibles y situadas en la experiencia cotidiana del estudiante.

En virtud de lo anterior, es posible afirmar que las adaptaciones pedagdgicas
descritas por los docentes no son meros ajustes técnicos, sino expresiones de una
pedagogia contextualizada y humanizadora, donde la comprension auditiva se ensefia
desde la realidad concreta de los aprendices. Freire (2005) advierte que “la practica
educativa solo cobra sentido cuando se inscribe en la realidad del educando,

respetando su contexto y su palabra” (p. 72). En coherencia con este principio, las
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adaptaciones implementadas por los docentes colombianos no buscan homogeneizar,
sino reconocer la diversidad como punto de partida para la construccion del
conocimiento. Asi, la ensefianza del listening se redefine como un acto ético y
dialogico, donde el contexto deja de ser obstaculo para convertirse en fuente de
aprendizaje. Codigos emergentes de la categoria: Practica docente en la ensefianza
del listening.

Cédigos emergentes de la categoria: Practica docente en la ensefianza del
listening

En correspondencia con el andlisis de las respuestas de los cinco docentes
participantes, los cédigos emergentes permitieron comprender la complejidad y riqueza
de la practica docente en la ensefianza del listening como un proceso reflexivo,
mediador y profundamente contextual. De otro lado, se evidencia que la ensefianza de
la comprension auditiva no se limito a la transmision de contenidos linguisticos, sino
gue se configuré6 como un espacio de interaccion pedagdgica donde convergen la
cognicion, la emocion y la accidon docente. Estos codigos, por tanto, se constituyen en
unidades de sentido que reflejan las practicas, creencias y adaptaciones que el
profesorado desarrolla para guiar el aprendizaje del inglés en contextos reales 'y
cambiantes.

Desde esta perspectiva, la mediacion docente reflexiva emerge como uno de los
ejes centrales del proceso de ensefianza. Los participantes reconocieron la necesidad
de actuar como facilitadores del sentido y no como transmisores de informacion,
propiciando espacios donde el estudiante pueda construir comprension a partir de su
experiencia y de la interaccion con el entorno linguistico. Es decir, el docente se
convierte en un “profesional reflexivo” capaz de analizar su practica en tiempo real,
adaptando estrategias y recursos segun las respuestas de los aprendices. Este
principio de autorregulaciéon pedagdgica permite que el acto de escuchar trascienda la
técnica para convertirse en una experiencia formativa, viva y dialdgica.

Asimismo, los cadigos evidencian el uso recurrente de secuencias didacticas

pre-, while- y post-listening, reconocidas en la literatura como la estructura mas efectiva
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para desarrollar la comprension auditiva (Vandergrift & Goh, 2020). Dichas secuencias
promueven un aprendizaje progresivo que combina la anticipacion, la decodificacion y
la reflexion metacognitiva, generando en los estudiantes una participacion activa y
consciente del proceso.

En paralelo, el andamiaje visual y gestual (scaffolding) se identifica como una
herramienta de mediacidn esencial. En otras palabras, el aprendizaje se potencia
cuando el docente proporciona apoyos temporales que facilitan la construccion
autébnoma del conocimiento. En las practicas observadas, este andamiaje se traduce en
gestos, imagenes, subtitulos y palabras clave que permiten al estudiante inferir
significados y reducir la ansiedad frente a la escucha.

Por otra parte, el uso de material auténtico y contextualizado constituye un
componente recurrente y transversal en la practica docente analizada. Los
participantes priorizan el empleo de canciones, podcasts, videos y dialogos reales, los
cuales conectan el aula con el mundo exterior, fortaleciendo la motivacion y el vinculo
con la lengua viva. Gilmore (2007) sostiene que la autenticidad no solo mejora la
competencia comunicativa, sino que también estimula la conciencia intercultural y el
pensamiento critico.

De igual modo, los docentes integraron estrategias que activan los
conocimientos previos de los estudiantes, reconociendo que la comprension auditiva se
construye sobre las experiencias, saberes y representaciones previas del aprendiz. En
este sentido, Ausubel (2002) afirma que “el factor mas importante que influye en el
aprendizaje es lo que el estudiante ya sabe”, principio que orienta el disefio de
actividades significativas.

Desde una dimension afectiva, emergen con fuerza los cédigos relacionados con
la motivacién y el clima emocional positivo, comprendidos como elementos
indispensables para la eficacia del aprendizaje auditivo, un bajo filtro afectivo favorece
la adquisicion natural del idioma, mientras que la ansiedad o el temor bloquean los
procesos de comprension. En coherencia, los docentes de la muestra reportaron la
importancia de generar un ambiente de confianza y seguridad donde el error sea

percibido como parte del aprendizaje. Esta vision humaniza la ensefianza del inglés,
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otorgando valor al componente emocional y relacional en el desarrollo de la
competencia auditiva.

Simultdneamente, los codigos revelaron retos persistentes en la practica
pedagdgica, como las dificultades frente a la variedad de acentos, la velocidad del
discurso o la escasa exposicion real al inglés fuera del aula. Estos factores, segun Rost
(2016), son desafios comunes en la ensefianza del listening y requieren estrategias de
exposicion gradual y diversificacion de fuentes auditivas. Los docentes reconocieron
también limitaciones institucionales y tecnolégicas que condicionan su labor, lo que a
su vez exige flexibilidad pedagodgica y capacidad de adaptacion contextual. La
resiliencia didactica, entendida como la habilidad de reinventar la practica ante la
carencia de recursos, se convirtieron asi en un rasgo distintivo del quehacer docente.

En consecuencia, las estrategias ladicas y colaborativas, la integracion de la
tecnologia educativa y la busqueda del aprendizaje significativo se consolidaron como
nucleos conceptuales que conectan todas las subcategorias. Los juegos, las dinamicas
grupales y las actividades interactivas permitieron transformar la comprension auditiva
en una experiencia participativa y motivadora, en la que el estudiante no solo recibe
informacion, sino que también interpreta, responde, negocia significados y construye
conocimiento con otros.

Asimismo, el uso de recursos tecnoldgicos favorecio la exposicion a diversos
acentos, ritmos, contextos comunicativos y formatos auténticos de la lengua, ampliando
las posibilidades de interaccion con el idioma mas alla del aula tradicional. De esta
manera, el listening se asumié como una practica situada, dinamica y cercana a los
intereses de los estudiantes, lo cual fortalecio su disposicion hacia el aprendizaje y su
confianza frente a los textos orales. De acuerdo con Vandergrift y Goh (2020), el
componente social del aprendizaje auditivo es crucial para el desarrollo de la
autonomia y la metacognicion, dado que escuchar implica tanto comprension como
empatia y didlogo. En este sentido, las estrategias mencionadas no solo enriquecieron
la dimension metodoldgica de la ensefianza, sino que también contribuyeron a formar
oyentes mas activos, conscientes y capaces de participar en procesos comunicativos

reales.
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En virtud de lo anterior, el enfoque comunicativo se posicioné como el marco
integrador que articula de manera coherente los codigos emergentes identificados en el
andlisis, en tanto permite comprender la ensefianza del listening como una practica
orientada al uso funcional, contextualizado y significativo de la lengua. Desde esta
perspectiva, la comprension auditiva no se limita a la recepcion pasiva de sonidos o
estructuras linglisticas, sino que se configura como un proceso activo de
interpretacion, construccion de sentido y participacion en situaciones comunicativas
reales. Por ello, dicho enfoque reafirma la necesidad de promover experiencias
pedagdgicas en las que los estudiantes escuchen con un propdésito, relacionen la
informacion con sus saberes previos, desarrollen estrategias de comprensién y
fortalezcan su capacidad para interactuar criticamente con los mensajes orales. En
consecuencia, el enfoque comunicativo adquiere relevancia no solo como orientacion
metodoldgica, sino también como fundamento pedagdgico para formar oyentes mas
autonomos, reflexivos y competentes en diversos contextos de comunicacion.

En suma, los codigos emergentes derivados del analisis fenomenoldgico de esta
categoria evidenciaron que la practica docente en la ensefianza del listening se
sustenta en una pedagogia reflexiva, comunicativa y humanista, en la cual el docente
reconoce las particularidades de sus estudiantes, interpreta sus necesidades y ajusta
sus decisiones didacticas a las condiciones reales del aula. En este sentido, el docente
deja de ser concebido unicamente como transmisor de contenidos linglisticos y asume
un papel mas complejo como mediador del sentido, orientador del aprendizaje y
facilitador de experiencias auditivas significativas. Su labor implica acompaiiar el
proceso de comprension, seleccionar materiales pertinentes, disefar actividades
contextualizadas y favorecer ambientes de confianza que permitan al estudiante enfrentarse al
discurso oral con mayor seguridad. Esta vision confirmoé que la comprension auditiva no
constituye un simple componente linglistico dentro del aprendizaje del inglés, sino una
experiencia educativa integral en la que convergen procesos cognitivos, emocionales,
sociales y culturales, esenciales para que el estudiante comprenda, interprete y se

relacione criticamente con la lengua.
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Figura 9.

Cddigos emergentes practica docente en la ensefianza del listening
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Nota: elaboracién propia

Con base en lo anterior, los hallazgos reflejan que los docentes estructuran
sus practicas pedagogicas a partir de secuencias didacticas planificadas que
responden a los principios del aprendizaje significativo. La activacion de
conocimientos previos mediante imagenes o preguntas iniciales y la asimilacion de
nueva informacion depende de la relacion entre los saberes existentes y los nuevos
conceptos. De este modo, las etapas de anticipacion, escucha y sintesis no solo
organizan la clase, sino que facilitan la construccion progresiva del sentido,
integrando la comprension auditiva como proceso activo de interpretacion y

reflexion linguistica.
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De igual manera, se evidencio una aplicacion coherente del enfoque
comunicativo en la ensefianza del inglés, donde el énfasis recae en la interaccion, el
contexto y la exposicion a materiales reales. Richards y Rodgers (2014) afirman que
este enfoque privilegia la negociacion de significado y el uso auténtico del lenguaje
en lugar de la repeticidbn mecanica. Asi, la gradualidad en la complejidad de los
audios, mencionada por los docentes, se articulé con la idea de una ensefianza
adaptativa que permite al estudiante avanzar desde la comprensién global hacia la
comprensién detallada. Este proceso, ademas, fomenta la autonomia y la
flexibilidad cognitiva necesarias para desenvolverse en contextos comunicativos

reales.

Por otro lado, el uso de material auténtico como canciones, peliculas y
podcasts reflejo un compromiso pedagogico con la realidad sociocultural del
estudiante. Nunan (2003) y Gilmore (2007) destacan que los recursos auténticos
fortalecen la competencia comunicativa porque exponen al aprendiz a la lengua tal
como se utiliza en contextos reales, generando una conexiéon emocional y
motivacional. Desde esta perspectiva, la autenticidad no solo potencia la escucha
activa, sino que también humaniza el aprendizaje, al vincularlo con experiencias

cercanas y significativas que consolidan la comprension y el interés por el idioma.

En conclusién, desde una mirada fenomenoldgica, los docentes asumieron el
aula como un espacio de interaccion entre cognicion, emocion y comunicacion,
donde el aprendizaje surge de la vivencia y no Unicamente de la instruccion. Brown
(2007) sostiene gue la ensefianza de una segunda lengua debe equilibrar los
aspectos afectivos y cognitivos del proceso, reconociendo la experiencia como el
eje de la construccién del conocimiento. En este sentido, los modelos didacticos
descritos trascienden la técnica para configurarse como practicas integrales
orientadas al desarrollo de competencias lingtiisticas, reflexivas y culturales,

esenciales para la comprension auditiva en inglés en la educacion basica.
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Categoria: Condiciones didacticas y recursos

Desde una mirada holistica, las condiciones did4cticas y los recursos
empleados en la ensefianza de la comprensién auditiva constituyen un eje
articulador entre la planificacion pedagdgica y la experiencia de aula. En este
sentido, la disponibilidad, pertinencia y uso de recursos auditivos y tecnolégicos
definen, en gran medida, la calidad de las experiencias de aprendizaje. En este
sentido, Richards (2017) afirma que “los recursos no deben concebirse simplemente
como instrumentos de transmisién sino como mediadores de sentido que vinculan el
input linglistico con la experiencia vivencial del aprendiz en contextos
socioculturales variados” (p. 124). Cuando estos mediadores son escasos 0
inadecuados, la mediacion pedagogica se ve obstaculizada y el discurso sobre una

ensefanza comunicativa se vuelve meramente retorico.

Del mismo modo, la infraestructura escolar y el entorno institucional emergen
como condicionantes importantes del proceso de ensefianza del listening. Los
testimonios recabados muestran que los docentes se enfrentan a parlantes de baja
calidad, acustica deficiente, conectividad intermitente o falta de dispositivos, lo que
restringe la variedad del input y limita la exposicion al inglés real. Gonzalez -

Moncada (2007) plantea que:

“la brecha entre el discurso de innovacion educativa y las realidades materiales de
las escuelas colombianas impone una carga adicional al profesional de lenguas,
quien debe suplir los vacios con su creatividad, pero sin garantia de resultados
equitativos” (p. 317).

Por otra parte, la integracion de herramientas tecnoldgicas y recursos
auditivos auténticos (como podcasts, audiolibros, plataformas interactivas)
constituy6 una estrategia de mediacion didactica eficaz si se aborda desde una
perspectiva reflexiva. Vandergrift y Goh (2020) sostienen que “la exposicién a
multiples fuentes auditivas diversificadas, combinada con plataformas digitales que
ofrecen retroalimentacion inmediata, potencia la autorregulacién y los mecanismos

metacognitivos del aprendiz, facilitando que la comprension del input no se limite a
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la decodificacién, sino que incluya inferencia, prediccién y monitoreo” (p. 78). Esta
propuesta se vinculé directamente con la practica docente cuando los recursos se
seleccionan, adaptan y contextualizan, y no simplemente se introducen de forma

mecanica.

Ahora bien, los hallazgos indicaron que el apoyo institucional y la formacién
continua del docente se erigen como componentes indispensables de las
condiciones didacticas. Los participantes sefialaron que aunque han recibido
capacitaciones generales, carecen de formacion especifica en metodologias de
comprensién auditiva y herramientas tecnoldgicas aplicadas. En consonancia,
Lépez y Ramirez (2022) sefalan que “la profesionalizacion docente en lenguas
extranjeras exige no solo cursos puntuales sino comunidades de préactica, mentoring
sistematico y recursos sostenibles, de lo contrario la innovacion pedagogica se
queda en proyecto sin impacto real” (p. 52). Asi, los recursos no operan
aisladamente: requieren acompafnamiento formativo, contexto institucional y

voluntad docente para lograr una ensefianza del listening eficaz.

En sintesis, la categoria Condiciones didacticas y recursos revelaron la
interdependencia entre los materiales, el entorno institucional, la formacion docente
y la mediacion pedagdgica. Ensefar la comprension auditiva en inglés no se reduce
a elegir audios o plataformas: implica estructurar un ecosistema de aprendizaje
donde los recursos, la infraestructura y la formacion confluyen para activar la
capacidad del estudiante de escuchar, interpretar y comunicar. En este sentido, la
transformacion de las condiciones externas en oportunidades formativas se
presenté como el gran desafio para una ensefianza del listening que fuera
coherente, inclusiva y orientada al desarrollo de competencias comunicativas

reales.
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Figura 10.

Red semantica Categoria: condiciones didacticas y recursos
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Nota: elaboracién propia

La red semantica presentada aborda de manera integral los fundamentos
pedagogicos y didacticos para la ensefianza de la comprensién auditiva en el
aprendizaje del inglés. En primer lugar, la planificaciéon y organizaciéon de la
ensefianza son aspectos fundamentales en el proceso educativo. La seleccién de
materiales auditivos adecuados es crucial para asegurar que los recursos utilizados

sean pertinentes y eficaces para la ensefianza del listening. Con este propdsito, se
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incluyen los criterios para elegir los recursos, los cuales guian a los docentes en su

seleccion para facilitar el aprendizaje significativo.

Por otro lado, los materiales auténticos, como canciones, videos y podcasts,
juegan un papel fundamental al favorecer el proceso activo de comprension. Estos
recursos no solo proporcionan contextos reales, sino que también ayudan a los
estudiantes a interpretar, inferir y construir significados. A su vez, la motivacion y la
confianza son determinantes en este proceso, ya que generan un ambiente en el

gue los estudiantes se sienten capaces de abordar la tarea de manera mas efectiva.

Ademas, las estrategias docentes para integrar los recursos en la ensefianza
del listening son clave para el desarrollo de las habilidades auditivas. Este enfoque
se basa en modelos didacticos aplicados, como los procesos de pre-listening, while-
listening y post-listening, que permiten organizar las actividades en fases
estructuradas que facilitan la comprension. En consecuencia, los estudiantes
desarrollan habilidades criticas que les permiten abordar los textos orales de

manera mas autbnoma.

En otro nivel, los tipos de recursos didacticos utilizados en la ensefianza del
listening incluyen recursos auditivos, visuales y digitales. Los recursos auditivos
contribuyen al desarrollo de la comprension auditiva, mientras que los recursos
visuales complementan el aprendizaje al ofrecer soporte gréafico que facilita la
retencion del contenido. Los recursos digitales, como aplicaciones interactivas y
simulaciones, permiten una participacion activa de los estudiantes, fortaleciendo su

autonomia y promoviendo un aprendizaje mas interactivo.

No obstante, existen retos y limitaciones en el uso de estos recursos,
especialmente debido a factores contextuales e institucionales. Estos factores
pueden limitar el acceso a recursos de calidad, lo que afecta la flexibilidad
pedagdgica. Por lo tanto, es esencial que los docentes cuenten con formacion
continua y apoyo institucional para superar estas barreras y utilizar los recursos de

manera efectiva en sus préacticas docentes.

Finalmente, los recursos utilizados en la ensefianza del listening deben

facilitar la transferencia de aprendizaje a contextos reales. El aprendizaje autbnomo
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y la participacion activa son componentes clave para garantizar que los estudiantes
no solo desarrollen habilidades auditivas, sino también competencias para enfrentar
situaciones de escucha reales. En este sentido, la adaptacion pedagodgica y la

innovacion en el uso de recursos son fundamentales para lograr un impacto positivo

en la comprension auditiva y en la aplicacién practica del conocimiento adquirido.

A continuacion, se presenta la Tabla 12, la cual muestra la distribucion de la
categoria condiciones didacticas y recursos y sus respectivas subcategorias,
organizadas segun los criterios establecidos en el proceso de analisis. Esta
disposiciéon permite comprender de manera clara la estructura conceptual del
estudio, evidenciando la relacién entre las condiciones didacticas y recursos y los

procesos de comprension auditiva abordados por los docentes participantes.

Tabla 12

Distribucién de Categorias y Subcategoria

Categoria Subcategoria

Condiciones  didacticasy Uso de recursos auditivos y herramientas
recursos tecnologicas.

Condiciones de infraestructura escolar.

Apoyo institucional y formacién profesional del
docente.

Nota: Elaboracion Propia

La tabla anterior refleja la distribucion de la tercera categoria identificada en el
estudio: “Condiciones didacticas y recursos”. En ella se evidencia como esta categoria
se subdivide en tres elementos clave que sustentan la ensefianza del listening: el uso
de recursos auditivos y herramientas tecnolégicas, las condiciones de infraestructura
escolar, y el apoyo institucional y formacion profesional del docente. Este esquema

permite visualizar de manera clara la interrelacion entre los recursos disponibles, el
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entorno educativo y el acompafamiento institucional, mostrando cémo estos factores

se articulan para favorecer un proceso de aprendizaje mas efectivo y estructurado.

Subcategoria: Uso de recursos auditivos y herramientas tecnologicas

El uso de recursos auditivos y herramientas tecnologicas en la ensefianza del
listening se sustenta en teorias que conciben el aprendizaje como un proceso
multimodal, interactivo y mediado por el contexto. Desde la perspectiva del enfoque
comunicativo y de los modelos de procesamiento de la informacion, los recursos
auditivos —como grabaciones auténticas, podcasts o videos— facilitan la
exposicion a diversas variedades del inglés y a contextos reales de comunicacion. A
su vez, las herramientas tecnolégicas, al integrar elementos visuales, auditivos y
kinestésicos, favorecen la comprension global y especifica del discurso oral,

permitiendo una mayor participacion del estudiante y un aprendizaje mas autbnomo.

De acuerdo con autores como Vandergrift (2011) y Rost (2016), el valor
pedagogico de los recursos tecnoldgicos en la ensefianza de la comprension
auditiva radica en su capacidad para diversificar los estimulos, promover la
autoevaluacion y fortalecer la motivacion. Plataformas digitales, aplicaciones
interactivas y entornos virtuales de aprendizaje posibilitan la creacion de
experiencias auditivas contextualizadas, donde el estudiante no solo escucha, sino
gue interpreta, analiza y reacciona ante situaciones comunicativas reales. En este
sentido, el uso consciente y planificado de la tecnologia se convierte en un
instrumento didactico que amplia las posibilidades del aula, potenciando la

competencia auditiva como parte esencial del desarrollo comunicativo integral.

En virtud de lo anterior, en las respuestas docentes se evidencio una
tendencia clara hacia la integracion de recursos auditivos auténticos y herramientas
tecnoldgicas como ejes mediadores del proceso de ensefianza de la comprension
auditiva en inglés. Los docentes 1 y 2 destacaron el uso de canciones, rimas,
didlogos simples, podcasts y plataformas digitales como British Council Kids,

Cambridge One y Duolingo for Schools, reconociendo en ellas un medio para
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conectar el aprendizaje con contextos reales. Este hallazgo se alinea con la
perspectiva de Richards (2017), quien sostiene que la incorporacion de materiales
auténticos y recursos tecnologicos “amplia el contacto con la lengua en contextos
significativos, fortaleciendo la competencia comunicativa mediante la exposicion a
registros, acentos y ritmos naturales del idioma” (p. 95). De esta manera, el uso de
recursos auditivos se configuré como una estrategia esencial para desarrollar una

comprensién auditiva contextual y funcional.

Por su parte, los docentes 3, 4 y 5 ampliaron el espectro de recursos,
integrando videos, audiolibros, aplicaciones de inteligencia artificial, redes sociales y
plataformas interactivas, lo que revela un transito hacia una practica pedagdégica
mas dinamica y multimodal. En este sentido, el uso de herramientas digitales no se
limit6 a la reproduccion del input auditivo, sino que propicia la interaccion, la
personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacion inmediata, factores
determinantes para la autonomia del estudiante. Vandergrift y Goh (2020) afirman
que “las tecnologias de aprendizaje auditivo permiten activar procesos
metacognitivos de monitoreo y autoevaluacion, ofreciendo al estudiante
oportunidades de reflexién sobre su comprension y estrategias de escucha” (p. 78).
En coherencia, el discurso docente reflejo un reconocimiento implicito del potencial
de las TIC para fortalecer la autorregulacion y el pensamiento critico en la

comprension del inglés oral.

Ademas, los testimonios revelaron una valoracion positiva del componente
motivacional inherente al uso de recursos tecnolégicos. El docente 4, por ejemplo,
sefalé que el empleo de herramientas como YouTube, podcasts educativos y
aplicaciones de IA genera una respuesta activa del estudiante y un vinculo
emocional con el idioma. Este elemento afectivo resulta fundamental en la
ensefanza del listening, pues, como indican Vanderplank (2016) y Rost (2016), la
motivacion intrinseca derivada de materiales auténticos y atractivos reduce la
ansiedad auditiva y mejora la disposicion para la comprension del input, permitiendo
gue la escucha deje de percibirse como una tarea dificil o pasiva. Por tanto, el
recurso tecnolégico cumplié una doble funcion: cognitiva y afectiva, al mismo tiempo

gue amplia el repertorio linguistico del estudiante.
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Desde un enfoque socioconstructivista, la mediacién tecnologica adquiere
sentido cuando el docente actiia como guia y disefiador de experiencias auditivas
significativas. Tal como lo plantea Nunan (2015), el papel del profesor en entornos
mediados por tecnologia no consiste en transferir informacién, sino en facilitar
procesos de descubrimiento, negociacion de significado y reflexion sobre el uso del
lenguaje. En consonancia, los informantes demostraron una comprension intuitiva
de este rol mediador, al seleccionar, adaptar y contextualizar los recursos de
acuerdo con el nivel de los estudiantes y las caracteristicas del grupo. Asi, la
practica docente observada evidencié una apropiacion gradual del enfoque
comunicativo mediado por TIC, en el que la comprension auditiva se concibe como

una competencia integral que articula tecnologia, emocion y cognicion.

Finalmente, los resultados obtenidos permitieron concluir que el uso de
recursos auditivos y tecnoldgicos en la ensefianza del listening trasciende la
dimension instrumental para constituirse en un dispositivo pedagdégico de
transformacion. Su valor radica no solo en la disponibilidad de herramientas, sino en
la capacidad del docente para integrarlas criticamente en su disefio didactico. En
linea con el planteamiento de Gonzalez Moncada (2007), la tecnologia y los
recursos “adquieren verdadero sentido pedagdgico cuando se inscriben en una
practica reflexiva y contextualizada que responda a las realidades institucionales y a
las necesidades de los aprendices” (p. 318). Asi, esta subcategoria revela una
docencia que busca equilibrar la innovacién tecnolégica con la intencionalidad
pedagogica, proyectando una comprension auditiva que forma oyentes criticos,
autébnomos y competentes en contextos reales de comunicacion, tal como se

evidencia en lo siguiente:

141



Tabla 13

Respuesta y pregunta 8

Categoria: Condiciones didacticas y recursos

Subcategoria: Uso de recursos auditivos y herramientas tecnolégicas

N° Preguntas:

8 |¢Qué recursos auditivos y herramientas tecnoldgicas aplica usted en la ensefianza del

inglés y cdmo se relacionan con el desarrollo de la comprensién auditiva “listening”?

Informante Respuestas

Doc. 01 Canciones y rimas: motivan, refuerzan pronunciacion, ritmo y entonacion;
ademas, permiten captar vocabulario repetitivo.
Dialogos simples (grabados o dramatizados): ayudan a comprender rutinas
comunicativas cotidianas (saludos, compras, pedir informacion).
Plataformas educativas como British Council Kids, Duolingo for Schools o ESL
Video: ofrecen actividades graduadas de comprension auditiva con

retroalimentacion inmediata.

Doc. 02 Suelo usar podcasts, videos, aplicaciones interactivas como Cambridge One,
Genially y Pictochart y grabaciones o videos de conversaciones con hablantes

nativos.

Doc. 03 Uso recursos como grabaciones: discursos, podcasts, entrevistas,
audiolibros cortos y paisajes sonoros. Y, por otro lado, el idioma hablado
directo, en todas las clases la mayor parte del tiempo, y con apoyo en
algunos cursos de la asistente extranjera.

Herramientas tecnoldgicas: Internet, plataformas educativas bilingies,

youtube, redes sociales; televisor, computador y celulares.

Doc. 04 Uso canciones, audiolibros, cortos de peliculas y grabaciones con diferentes
acentos. Tecnolégicamente, aplico plataformas como YouTube, podcasts
educativos y aplicaciones de IA (incluyendo ChatGPT) para crear audios y

didlogos personalizados que los estudiantes pueden repetir y comparar.
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Doc. 5 Utilizo reproductores de audio, grabaciones en el celular, videos de YouTube,
plataformas educativas y algunas aplicaciones como Duolingo o Kahoot.
Estos recursos ayudan a que los estudiantes escuchen diferentes acentos y

estilos de habla, lo que fortalece la comprension auditiva.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 14

Respuesta y pregunta 9

Categoria: Condiciones didacticas y recursos-

Subcategoria: Condiciones de infraestructura escolar

N° Preguntas:

9 ¢,Como influyen las condiciones de infraestructura escolar de la institucién en la

ensefianza de la comprensién auditiva “listening” en inglés?

Informante Respuestas

Doc. 01 En contextos donde solo se dispone de un parlante basico o incluso de la voz del
docente, las actividades deben adaptarse, limitando la variedad de acentos y
recursos. En conclusion, las condiciones de infraestructura escolar influyen en la
ensefianza de la comprensién auditiva porque determinan la calidad del input, la
variedad de recursos disponibles, el tipo de actividades posibles y el nivel de
motivacion de los estudiantes. Cuando la infraestructura es limitada, el docente
debe realizar adaptaciones creativas para garantizar que los estudiantes tengan

contacto significativo con el inglés.

Doc. 02 Personalmente creo que el entorno de la escuela marca una gran diferencia en la
manera en como los estudiantes pueden escuchar y aprender como tal el inglés.
Tristemente la mayoria de los colegios publicos en Colombia carece de la
infraestructura y las herramientas adecuadas para cumplir a cabalidad con las
metas de ensefianza y practicamente el docente tiene que suplir estas carencias
con sus propios medios, pero aun asi no es suficiente para garantizar el

aprendizaje adecuado a los estudiantes.
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Doc. 03

Si pensamos en el salon de clase, el colegio brinda dispositivos como el televisor y
el computador (para docente) que facilitan actividades de ‘listening’. Sin embargo,
si hay una gran falta de un laboratorio bilingiie en el que se brinden herramientas

mas aptas y efectivas.

Doc. 04

La infraestructura impacta mucho: contar con parlantes adecuados, salas con
acustica aceptable o acceso a internet facilita la experiencia. En ocasiones, las
limitaciones técnicas me han llevado a usar mi propio celular o parlantes portatiles,

lo cual muestra la necesidad de un mayor apoyo institucional.

Doc. 5

Influyen bastante. A veces no contamos con parlantes de buena calidad o las aulas
no tienen buena acustica, lo que dificulta la escucha. Cuando hay acceso a la sala
de sistemas con internet, el trabajo mejora mucho, pero no siempre esta

disponible.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 15

Respuesta y pregunta 10

Categoria: Condiciones didacticas y recursos

Subcategoria: Apoyo institucional y formacién profesional del docente

NO

Preguntas:

10.

¢, Qué apoyo institucional en el proceso de formacién profesional docente ha recibido
usted para fortalecer la ensefianza del inglés méas concreto en la comprensién auditiva

“listening”?

Doc.1

El apoyo institucional ha sido muy poco, no se ha recibido material didactico,
audiovisual. Practicamente uno como docente debe tener su propio material para

abordar el listening en las clases.

Doc.2

Si bien se reciben capacitaciones en el area de inglés como apoyo institucional,
hasta el momento ninguna se ha centrado especificamente en la comprensién

auditiva.

Doc.3

Actualmente contamos y realizamos el proyecto de bilinglismo de la Secretaria
de Educacion de Duitama. La institucion nos facilita la participacion de los

encuentros.
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Doc.4 He recibido capacitaciones generales en el area de inglés, pero considero que aln
falta un acompafamiento mas especifico en metodologias de listening y en
formacion continua con herramientas tecnoldgicas. En gran medida, mi
fortalecimiento ha sido autodidacta, apoyado en estudios de posgrado,

especializacién y el uso de recursos digitales.

Doc.5 He participado en algunas capacitaciones ofrecidas por el Ministerio de Educacion
y en talleres organizados por la Secretaria de Educacién. Sin embargo, considero
gue la formacion es aun insuficiente y seria importante recibir mas apoyo en

metodologias innovadoras para trabajar la comprension auditiva.

Nota: Elaboracién Propia

Subcategoria: Condiciones de infraestructura escolar

Las condiciones de infraestructura escolar constituyen un factor determinante
en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje del listening en lengua
extranjera. Desde una perspectiva pedagogica, el entorno fisico, acustico y
tecnoldgico del aula incide directamente en la percepcion, concentracion y
comprension auditiva del estudiante. Espacios inadecuados, con deficiencias en
aislamiento sonoro, limitaciones tecnologicas o carencia de equipos adecuados,
pueden obstaculizar la mediacién docente y reducir la efectividad de las estrategias

didacticas.

Asi mismo, las condiciones materiales de la escuela se conciben como
mediaciones esenciales del aprendizaje, en tanto crean el ambiente propicio para la
interaccién significativa entre el estudiante, el docente y el conocimiento. La
literatura educativa (UNESCO, 2018) sefiala que una infraestructura adecuada no
solo garantiza el acceso a recursos y tecnologia, sino que también incide en la
equidad y la inclusién educativa. De este modo, el andlisis de esta subcategoria
permiti6 comprender cdmo los aspectos fisicos y tecnoldgicos del entorno escolar
se articulan con los procesos pedagogicos, afectando la calidad y la eficacia de la

ensefanza del listening.
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En primer lugar, el analisis de las respuestas evidencié que los docentes
participantes coinciden en que las condiciones de infraestructura escolar inciden de
manera directa en la calidad de la ensefianza de la comprension auditiva. Docentes
1y 2 manifiestan que la precariedad de recursos tecnolégicos —como parlantes,
laboratorios de idiomas o salas acusticamente adecuadas— limit el acceso a
materiales auditivos auténticos y, por ende, el desarrollo de competencias
comunicativas reales. Esta percepcion coincide con lo planteado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2022), quienes sostienen que “la infraestructura educativa
actlia como un mediador material que posibilita o restringe la interaccion
pedagdgica y la experiencia de aprendizaje significativo” (p. 158). En este sentido,
la falta de equipamiento técnico no solo representa una carencia fisica, sino también

una barrera simbolica para la equidad educativa.

Por otro lado, el Docente 3 resaltd la carencia de laboratorios bilingies,
subrayando la necesidad de espacios especializados que favorezcan una inmersion
auditiva continua. Este planteamiento se alinea con Richards y Rodgers (2014),
guienes destacan que la ensefianza de lenguas requiere ambientes que permitan la
exposicion natural al idioma a través de input comprensible y variado. Desde esta
perspectiva, la infraestructura no puede entenderse como un elemento accesorio,
sino como parte constitutiva del proceso didactico que posibilita la interaccion entre
tecnologia, discurso y aprendizaje. En palabras de Field (2019), el entorno auditivo
debe disefiarse como un espacio que promueva la atencion, reduzca la ansiedad y

maximice la comprension progresiva de los sonidos del lenguaje.

Asimismo, los Docentes 4 y 5 hicieron referencia a las adaptaciones
individuales que deben implementar ante la ausencia de condiciones éptimas, como
el uso de dispositivos personales o parlantes portatiles para garantizar el desarrollo
de las actividades. Esta situacion refleja, en términos de Marcelo Garcia (2018), un
ejercicio de “resiliencia pedagdgica”, donde el docente reinterpreta su entorno y
transforma las limitaciones estructurales en oportunidades de innovacion. No
obstante, esta adaptacion constante puede derivar en sobrecarga laboral y

desgaste profesional, especialmente cuando el apoyo institucional es insuficiente.
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La flexibilidad y creatividad de los profesores se convierten, asi, en un elemento

compensatorio ante las deficiencias del sistema educativo.

De manera complementaria, desde una mirada fenomenoldégica, las
condiciones materiales del entorno escolar constituyen un componente esencial de
la experiencia docente, dado que determinan la manera en que el profesor planifica,
ejecuta y evalla su practica. Como afirma Gonzalez Moncada (2021), “la practica
pedagdgica no puede aislarse de los contextos institucionales en los que se ejerce,
pues son estos los que definen las posibilidades reales de accion, mediacion y
reflexién del docente” (p. 47). Este enfoque permitié6 comprender que los recursos
tecnoldgicos, la acustica del aula y la conectividad no son simples instrumentos,
sino mediaciones simbolicas que moldean la dinamica de la ensefianza del inglés y
la relacién pedagogica.

Finalmente, puede afirmarse que la subcategoria “Condiciones de
infraestructura escolar” revel6 un escenario de desigualdad estructural que
condiciona el acceso equitativo al aprendizaje auditivo en inglés. Sin embargo,
también muestra la capacidad adaptativa de los docentes para resignificar su
entorno y mantener la motivacion estudiantil mediante estrategias creativas. En
coherencia con Richards (2017) y Freeman (2016), la mejora de las condiciones
materiales no debe concebirse como un privilegio, sino como una necesidad ética y
pedagodgica que garantice una ensefianza del inglés contextualizada, inclusiva y

socialmente transformadora.

Subcategoria: Apoyo institucional y formacién profesional del docente

El apoyo institucional y la formacion profesional del docente son pilares
fundamentales en la consolidacidon de practicas pedagogicas efectivas para la
ensefianza del listening en lengua extranjera. Desde una perspectiva teérica, ambos
elementos se vinculan con la profesionalizacion docente y con el desarrollo de
competencias didacticas, reflexivas y tecnolégicas necesarias para mediar el

aprendizaje auditivo. El respaldo institucional, expresado en politicas educativas,
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recursos y acompafiamiento pedagdgico, crea las condiciones que permiten al
docente innovar, capacitarse y responder a las demandas del contexto educativo

contemporaneo.

Asimismo, la formacion profesional se fundamenta en marcos tedricos como
el aprendizaje situado y el desarrollo profesional continuo, que conciben al docente
como un agente reflexivo y transformador. La actualizacién permanente en
metodologias de ensefianza, evaluacidén y uso de recursos tecnoldgicos fortalece la
practica educativa, al tiempo que contribuye a la construccion de comunidades de
aprendizaje colaborativas. En este sentido, el apoyo institucional y la formacion
docente se articulan como factores determinantes para garantizar una ensefianza

del listening contextualizada, equitativa y de alta calidad.

Ahora bien, los testimonios de los docentes evidenciaron una percepcion
generalizada de insuficiencia en el acompafiamiento institucional para fortalecer la
ensefanza del inglés, especialmente en lo concerniente a la comprension auditiva.
Los Docentes 1y 2 expresaron que la mayoria de las capacitaciones ofrecidas por
las secretarias de educacion se enfocan en la ensefianza general del idioma, pero
no abordan de manera especifica las metodologias del listening. Esta carencia
refleja una brecha estructural entre las politicas de desarrollo profesional docente y
las necesidades reales del aula. De acuerdo con Imberndn (2019), “la formacién del
profesorado debe concebirse como un proceso continuo, contextual y reflexivo,
orientado a la transformacion de la practica y no solo a la actualizacion técnica” (p.
36). Asi, la ausencia de espacios formativos especializados limita la consolidacion

de competencias didacticas situadas en la realidad educativa.

A continuacion, el Docente 3 mencion6 su participacion en proyectos de
bilingtismo impulsados por las Secretarias de Educacion, los cuales representan
avances significativos, aunque aun insuficientes para garantizar una formacién
integral. Este tipo de iniciativas, segun Richards y Farrell (2011), son esenciales
porque promueven comunidades de aprendizaje profesional donde los docentes
pueden reflexionar, compartir experiencias y construir conocimiento pedagaogico de
forma colaborativa. Sin embargo, como sefalan Freeman y Johnson (2018), la

efectividad de estos programas depende de su sostenibilidad y pertinencia
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contextual, es decir, de que respondan a las condiciones reales de ensefianza y no

se limiten a intervenciones esporadicas o prescriptivas.

Por otra parte, los Docentes 4 y 5 subrayaron que su fortalecimiento
profesional ha sido en gran medida autodidacta, apoyado en la busqueda personal
de herramientas digitales, estudios de posgrado y recursos en linea. Este hallazgo
remite a la nocion de “agencia docente”, definida por Day (2017) como la capacidad
del profesor para dirigir su propio desarrollo profesional mediante la reflexion critica
y la autoformacion permanente. No obstante, esta autonomia, aunque valiosa, no
puede reemplazar la responsabilidad institucional de ofrecer programas
estructurados de capacitacion continua. En palabras de Vaillant (2019), “el docente
reflexivo necesita un entorno que estimule su crecimiento, lo acomparfie y reconozca

su rol como constructor de saber pedagogico” (p. 22).

De modo complementario, el analisis fenomenoldgico permite comprender
gue la formacién profesional no se limita a la adquisicion de técnicas o
conocimientos, sino que constituye una dimension existencial de la practica
docente. Como plantea Hernandez Sampieri et al. (2022), la experiencia del
docente es un espacio de interpretacion y construccion de significado, donde la
reflexion sobre la accion se convierte en fuente de conocimiento. Bajo esta mirada,
el apoyo institucional adquiere un valor simbdélico, pues otorga legitimidad y sentido
al quehacer pedagdgico, reforzando el compromiso y la identidad profesional del

maestro.

Finalmente, los hallazgos muestran que la subcategoria “Apoyo institucional
y formacién profesional del docente” revelaron una tension entre la autonomia y la
carencia de politicas sostenibles de desarrollo profesional. La formacion en
comprension auditiva del inglés demanda una visién integral que vincule la teoria
con la practica, la técnica con la reflexion y la innovacion con el contexto. En
coherencia con Richards (2017) y Freeman (2016), solo una politica educativa que
reconozca al docente como sujeto de saber, y no mero ejecutor de programas,
podra garantizar un avance real en la ensefianza del inglés en Colombia y América

Latina.
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Figura 11.

Subcategoria condiciones didacticas y recursos
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Codigos Emergentes de la Categoria: Condiciones Didéacticas y Recursos

En cuanto a los cédigos emergentes de la categoria Condiciones Didacticas
y Recursos, se puede observar que estos agrupan los factores materiales,
tecnoldgicos e institucionales que moldean las dinamicas de ensefianza del inglés y,
particularmente, de la comprension auditiva (listening). Tales codigos permitieron
visualizar los elementos que emergieron del analisis de las subcategorias y que dan
cuenta de cdmo las condiciones del entorno educativo influyen tanto en las
estrategias pedagdgicas del docente como en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. A partir de los datos recolectados y analizados, esta categoria se

configur6 como un componente estructural que articula los medios, las condiciones
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de infraestructura y el acompafamiento institucional en la ensefianza del inglés

como lengua extranjera.

De acuerdo con lo evidenciado en la figura correspondiente, los cédigos
emergentes reflejaron una relacion directa entre los recursos disponibles, las
practicas pedagadgicas y el desarrollo de la competencia auditiva. Los docentes
destacan el uso de canciones, podcasts, videos, audiolibros y plataformas digitales
—como Duolingo for Schools, Cambridge One o British Council Kids— como

herramientas que promueven una exposicion mas auténtica al idioma.

En consonancia con lo planteado por Gilmore (2007), el uso de materiales
auténticos favorece la conexion del aprendiz con contextos reales de comunicacion,
desarrollando su competencia comunicativa y su capacidad de interpretar distintos
acentos y registros. Asi mismo, los informantes resaltaron la importancia de la
tecnologia educativa como aliada para diversificar las estrategias, personalizar el
aprendizaje y fortalecer la motivacion estudiantil. Tal como sostienen Hubbard y
Levy (2016), las herramientas digitales han transformado la ensefianza de lenguas

al ofrecer entornos multimodales que potencian la autonomia y la interaccion.

Por otra parte, los codigos emergentes relacionados con las condiciones de
infraestructura escolar pusieron de relieve las tensiones entre las aspiraciones
pedagogicas y las limitaciones del contexto educativo. Varios docentes
mencionaron que la falta de equipos adecuados —como parlantes, salas acusticas
o laboratorios bilingiies— afecta directamente la calidad del input auditivo y la
diversidad de estrategias posibles. Segun Hattie (2012), el entorno fisico y
tecnoldgico del aula constituye un factor determinante en el logro académico, pues
condiciona tanto el acceso a los recursos como la posibilidad de desarrollar

experiencias de aprendizaje significativas.

En sintonia con esta idea, Docente 2 y Docente 5 subrayaron la desigualdad
en las instituciones publicas, donde muchas veces el profesorado debe suplir con
recursos personales las carencias estructurales. Esta situacion confirma lo

expresado por la UNESCO (2023), que advierte sobre la necesidad de fortalecer la
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equidad tecnoldgica y la infraestructura educativa para garantizar una ensefianza de

calidad en contextos diversos.

Asimismo, los cddigos vinculados con el apoyo institucional y la formacion
profesional evidencian un panorama en el que las capacitaciones ofrecidas suelen
ser generales y no especificas sobre la ensefianza de la comprension auditiva.
Docente 3 menciond los proyectos de bilingliismo impulsados por las secretarias de
educacion, mientras que Docente 4 y Docente 5 destacaron la falta de
acompafiamiento especializado en metodologias para el listening.

En este sentido, Darling-Hammond y Hyler (2020) sostienen que la
formacion docente efectiva debe ser continua, contextualizada y orientada a la
reflexion profesional, de modo que el maestro no solo reciba herramientas técnicas,
sino que también desarrolle una comprension critica de su practica pedagogica. Los
codigos emergentes reflejaron, por tanto, una necesidad urgente de politicas
educativas que fortalezcan la formacion docente en competencias comunicativas y
tecnoldgicas, y que fomenten comunidades de aprendizaje profesional en torno a la

ensefanza del inglés.

En definitiva, los conjuntos de cédigos emergentes de esta categoria
permitieron comprender que las Condiciones Didacticas y los Recursos son mas
gue simples instrumentos o medios: son elementos constitutivos del acto educativo.
Su influencia se extendié desde la planificacién y mediacion docente hasta la
construccion de ambientes de aprendizaje significativo y equitativo. Como afirma
Richards (2017), la calidad de la ensefianza de una lengua extranjera depende de la
interaccién entre los métodos pedagdgicos, los recursos empleados y las

condiciones institucionales que los sustentan.

En consecuencia, la categoria se consolidé como un eje transversal del
proceso educativo, que invitd a repensar la practica docente no solo desde la
técnica, sino desde una perspectiva reflexiva, critica y situada, donde los recursos,
la infraestructura y el apoyo institucional se integraron en una vision coherente para
fortalecer la comprensién auditiva y el aprendizaje del inglés como lengua

extranjera.
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Figura 12.

Cdédigos emergentes condiciones didacticas y recursos.
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Nota: elaboracion propia

Triangulacién y contrastacion de los datos

El proceso de triangulacion y contrastacion de los datos constituyé una etapa
esencial en el desarrollo del andlisis cualitativo, orientada a garantizar la validez,
coherencia y profundidad interpretativa de los hallazgos obtenidos. Desde una
perspectiva hermenéutica, la triangulacion no se reduce a una mera comparacion
de fuentes, sino que se entiende como un proceso dialégico en el que convergen

las voces de los participantes, las categorias emergentes y los referentes tedricos.
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Tal como sostienen Denzin y Lincoln (2012), la triangulacién posibilita la
verificacion del significado a partir de multiples perspectivas, permitiendo construir
una comprension mas completa y matizada del fenédmeno estudiado. En esta
investigacion, dicha estrategia oper6 como un mecanismo de contrastacion
sistematica, que articul6 la informacién empirica derivada de las entrevistas con el

corpus tedrico y el marco conceptual previamente establecido.

De acuerdo con Martinez Miguélez (2004), el rigor de la investigacion
cualitativa radica en la capacidad del investigador para someter los datos a un
proceso reflexivo de validacién, en el que se integren la experiencia vivida de los
sujetos y las interpretaciones tedricas emergentes. En este sentido, la triangulacién
se implementd desde tres dimensiones complementarias: la triangulacion de
fuentes, que permitié contrastar los discursos de los cinco docentes participantes; la
triangulacion tedrica, mediante la confrontacion de los hallazgos con los postulados
de autores como Rost (2016) y Vandergrift (2011) sobre la ensefianza del listening;
y la triangulacion metodoldgica, derivada del uso del software ATLAS.ti como
herramienta de soporte para la organizacion y relacion de los datos. Este proceso
de contrastacion facilito la identificacion de patrones de convergencia y divergencia
en las percepciones docentes, evidenciando tanto las coincidencias conceptuales

como las particularidades contextuales del fenébmeno.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la triangulacion y la
contrastacion de datos fortalecen la credibilidad y transferibilidad de la investigacion
al permitir que las interpretaciones no se sustenten Unicamente en la subjetividad
del investigador, sino en la consistencia entre las diferentes fuentes de evidencia.
De este modo, el andlisis de los testimonios docentes fue sometido a una revision
critica permanente, orientada a depurar sesgos, corroborar significados y asegurar

la coherencia interna del proceso interpretativo.

En consecuencia, la triangulacion no solo actué como un procedimiento
técnico, sino como una postura epistemoldgica comprometida con la comprension
integral de la realidad educativa. Esta estrategia consolidé la solidez hermenéutica

del estudio, garantizando que las categorias y subcategorias emergieran de un
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didlogo constante entre la experiencia docente, la teoria pedagdgica y la reflexion

analitica del investigador.

La siguiente tabla presenta la triangulacién de las principales categorias

emergentes identificadas en la ensefianza del listening, a partir del analisis de las

percepciones y practicas de los docentes participantes. En ella se sintetizaron los

momentos en que dichas categorias aparecen, las descripciones y ejemplos de

convergencia entre las experiencias pedagdgicas, y los aportes singulares que

reflejan la diversidad de enfoques utilizados en el aula.

De otro lado, esta sistematizacién permiti6 comprender como la mediacion

docente, la integracion tecnolégica, la diversificacion de acentos, las adaptaciones

pedagogicas y la creacion de un clima afectivo positivo se articulan como ejes

fundamentales en la construccion de una ensefanza auditiva mas inclusiva,

reflexiva y contextualizada.

Tabla 16.

Triangulacion de las principales categorias emergentes en la ensefianza del listening

Categorias Momentos en Descripcién y ejemplos de Ejemplos y aportes
emergentes que aparece convergencia singulares

transversales

Mediacién Durante la Los docentes reflexionaron D1y D2 destacaron la
docente planificacion y sobre su rol mediador y ajustan | importancia de la reflexién
reflexiva evaluacién del estrategias para acompafar el posterior a la escucha para

comunicativos

practica auditiva

variedades del inglés,
favoreciendo la competencia
global del estudiante.

listening proceso de comprension consolidar aprendizajes y
auditiva, promoviendo la desarrollar pensamiento
autonomia y la metacognicion critico.
del estudiante.

Integracion de | Durante el El uso de plataformas digitales, | D3 enfatiz6 el uso de recursos
tecnologia y disefio de videos interactivos y digitales adaptados al nivel
experiencia actividades herramientas multimedia linglistico del grupo, mientras
del estudiante | auditivas facilitaron la exposicion a D4 mencioné la importancia
multiples acentos y contextos del acompafiamiento docente
comunicativos reales, en su uso.
promoviendo la motivacién y la
participacion activa.
Diversificacion | Durante las Se promovio la comprension D5 mencioné que la
de acentosy | fases de intercultural al incluir audios con | exposicion a distintos acentos
contextos exposicion y diferentes acentos, registros y mejora la flexibilidad auditiva y

reduce la ansiedad del
aprendizaje.
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Adaptaciones | Durante la Los docentes ajustaron la D1y D2 ajustaron la velocidad
pedagodgicas y | selecciony dificultad, duracién y contenido | y el tipo de discurso segun el
contextuales aplicacion de de los audios de acuerdo con nivel del grupo, incorporando
materiales las caracteristicas del grupo, apoyo visual y vocabulario
auditivos garantizando la accesibilidad del | previo.
aprendizaje.
Motivacion y Durante las Se valoré la creacion de un D3y D5 destacaron el
clima afectivo | actividades de ambiente emocionalmente refuerzo positivo y la
positivo escuchay seguro y estimulante que importancia de actividades
retroalimentacion | fomente la participacion y lGdicas para mantener la
disminuya la ansiedad frente al mativacion y la confianza.
listening.

Nota: Elaboracion propia

La tabla anterior permitié observar una profunda articulacion entre la
mediacion docente, las estrategias tecnoldgicas y las adaptaciones pedagdgicas
como pilares de la ensefianza del listening. Los docentes participantes no se
limitaron a ejecutar métodos establecidos, sino que reconfiguraron su rol como
mediadores reflexivos que adaptan los recursos y las actividades a las condiciones
concretas del aula. Este hallazgo coincidio con la vision contemporanea de la
practica educativa como un proceso contextual y dinamico, donde la accion docente
se construyo en la interaccion entre la reflexion, la experiencia y las demandas del
entorno. En coherencia con lo planteado por la UNESCO (2021), la flexibilidad y la
respuesta pedagaogica ante la diversidad constituyen elementos esenciales para una

educacion inclusiva y de calidad.

Asimismo, el uso de la tecnologia se posiciona como un eje transversal que
transforma la experiencia auditiva y amplia las oportunidades de aprendizaje en
contextos reales. Las plataformas digitales, los videos interactivos y los recursos
multimedia no se conciben como simples herramientas de apoyo, sino como

mediaciones que potencian la motivacion, la autonomia y la participacién activa.

Esta convergencia de factores reafirma la idea de que la innovacién
educativa debe ser entendida como un proceso intencionado de mejora que articula
lo pedagdgico con lo tecnoldgico. En esta linea, la OECD - Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos- (2020) sostiene que la integracion digital

efectiva requiere no solo infraestructura, sino también una docencia reflexiva y
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critica, capaz de convertir la tecnologia en un recurso significativo para el desarrollo

de competencias comunicativas.

Finalmente, la tabla evidencié la relevancia de los factores afectivos y
motivacionales en el aprendizaje auditivo, confirmando que el éxito pedagoégico no
depende unicamente del dominio linglistico, sino del ambiente emocional que el
docente es capaz de generar. Un clima de confianza, acompafiado de estrategias
colaborativas y de refuerzo positivo, reduce la ansiedad y fortalece la disposicion del
estudiante para escuchar y comprender.

En este sentido, la practica docente en el listening se configura como un
acto pedagogico integral, en el que confluyen la emocién, la cognicion y la
interaccion humana, reafirmando que ensefiar a escuchar es, en ultima instancia,
ensefiar a comprender al otro, Tal como plantean Richards y Rodgers (2014), el
aprendizaje de una lengua extranjera no puede entenderse como la simple
transmision de estructuras gramaticales o fonéticas, sino como una experiencia
social y emocional en la que el estudiante aprende a interpretar el sentido, las
intenciones y los matices del otro. Desde esta vision humanista, ensefar a escuchar
implica ensefar a comprender a la persona que habla, a reconocer su contexto y a

construir puentes de significado que trascienden el lenguaje mismo.
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SECCION V

APROXIMAXION TEORICA SOBRE LA ENSENANZA DE LA COMPRENSION
AUDITIVA EN INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN EDUCACION BASICA

La presente seccion expone la aproximacién tedérica construida a partir del
proceso analitico desarrollado en las anteriores secciones. Su finalidad consiste en
trascender la descripcion de los hallazgos para avanzar hacia una comprension

interpretativa del fendmeno estudiado, articulando las categorias emergentes con

los referentes conceptuales que orientan la investigacion. En otras palabras, se trata

de pasar del plano descriptivo al interpretativo, con el fin de comprender como se
configura la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como lengua

extranjera en la educacion basica.

Desde esta perspectiva, la construccion tedrica surge como el resultado de
un proceso de interpretacion que toma como punto de partida las voces de los
docentes y los significados que estos atribuyen a su practica. En este sentido,
Strauss y Corbin (2002) sefialan que la teoria emerge de la integracion sistematica
de categorias construidas a partir de los datos, lo que permite explicar el fendmeno

desde su propia dinamica interna.

En coherencia con ello, esta seccidén busca articular las categorias y

subcategorias analizadas en una comprension teérica que dé cuenta de las

relaciones entre los fundamentos pedagdgicos y didacticos, la practica docente y las

condiciones contextuales que inciden en la ensefianza del listening. Mas que
proponer una estructura cerrada, interesa construir una mirada interpretativa capaz
de mostrar como dichas dimensiones se entrelazan en la experiencia concreta de

ensefar.
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A su vez, este ejercicio exige reconocer que la interpretacion en investigacion
cualitativa no consiste Unicamente en ordenar informacion, sino en producir sentido
a partir de ella. Flick (2015) plantea que el andlisis cualitativo implica un proceso
interpretativo continuo en el que el investigador dialoga con los datos, con la teoria 'y
con su propia comprension del fenomeno. Desde el paradigma interpretativo y el
enfoque fenomenoldgico asumidos en este estudio, dicha tarea adquiere especial
relevancia, porque permite aproximarse al acto pedagdgico no como un hecho
lineal, sino como una practica compleja, situada y atravesada por decisiones,

tensiones y significados.

En consecuencia, la presente seccién asume la tarea de integrar los
hallazgos empiricos en una aproximacion tedrica que permita comprender como los
docentes de inglés significan, enfrentan y desarrollan la ensefianza de la
comprension auditiva en contextos escolares concretos. De este modo, la
construccion tedrica que aqui se presenta no pretende ofrecer una explicacion
definitiva, sino aportar una lectura comprensiva del fendmeno, capaz de dar cuenta

de su dimensién pedagogica, humana y contextual.

Integracion de categorias y construccion de relaciones

El proceso de teorizacion derivado de este estudio permitié reconocer que las
categorias y subcategorias no operan de manera aislada, sino en permanente
relacion. La ensefianza de la comprension auditiva en inglés, tal como fue
comprendida a partir de las voces docentes, se construye en la interseccion de
multiples dimensiones: las estrategias que se ponen en practica en el aula, los retos
gue acomparfian esa practica, los recursos disponibles, las condiciones materiales
de la institucion y el respaldo formativo que recibe el profesorado. Mas que un
conjunto de elementos separados, estos componentes conforman una trama

pedagdgica situada, en la que cada uno afecta y redefine a los demas.

En el centro de este proceso se ubican las estrategias docentes, puesto que

es alli donde se hace visible la mediacién pedagdgica. En los relatos de los
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participantes, ensefar listening no equivale a exponer al estudiante a un audio para
luego verificar respuestas. Por el contrario, supone organizar experiencias de
escucha que activen la prediccion, la inferencia, la atencion y la interpretacion. En
ese sentido, las estrategias no aparecen como procedimientos neutros, Sino como
decisiones pedagdgicas que traducen la manera en que el docente comprende la
ensefianza de esta habilidad.

Sin embargo, dichas estrategias no surgen en condiciones ideales. Se
desarrollan en medio de restricciones concretas que los docentes reconocen de
forma reiterada: limitaciones de tiempo, escasez de materiales, bajos niveles de
motivacion estudiantil y poca exposicién previa al inglés fuera del aula. Por eso, los
retos percibidos por el profesorado no constituyen un plano secundario del analisis,
sino una dimension que ayuda a comprender mejor la naturaleza de la practica. En
muchos casos, lo que el docente hace en clase esta directamente condicionado por

aquello que el contexto le permite, le exige o le dificulta.

Desde esa relacion, estrategias y retos no deben leerse como dimensiones
opuestas, sino como aspectos que se tensionan mutuamente. De hecho, varias de
las respuestas muestran que la dificultad también impulsa ajustes, busquedas y
formas de adaptacion. En esa medida, la practica docente no se comprende aqui
como una ejecucion estable, sino como un ejercicio de mediacion que se redefine

de acuerdo con las condiciones concretas del trabajo escolar.

A esta relacién se suma el uso de recursos auditivos y herramientas
tecnoldgicas. En los hallazgos, estos recursos aparecen como apoyos importantes
para ampliar las posibilidades de la ensefianza del listening, especialmente cuando
permiten acercar al estudiante a muestras mas auténticas del idioma. No obstante,
Su presencia no garantiza por si sola una experiencia pedagodgica significativa. Su
aporte depende, en buena medida, de la intencion didactica con la que son
incorporados, del conocimiento que el docente tenga sobre su uso y de las

condiciones reales para acceder a ellos.

En este marco, la tecnologia adquiere un papel que trasciende lo meramente

instrumental, al configurarse como una mediacion que puede enriquecer los
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procesos de aprendizaje. Al mismo tiempo, su presencia en el aula permite
visibilizar las desigualdades en el acceso, asi como las tensiones institucionales que
condicionan su integracion en la practica pedagoégica. Cuando existen recursos,
conectividad y condiciones minimas de funcionamiento, el docente puede
diversificar las experiencias de escucha. Cuando esto no ocurre, debe recurrir a
soluciones alternas, muchas veces sostenidas mas en su iniciativa personal que en

una estructura institucional estable.

En ese punto adquieren relevancia las condiciones de infraestructura escolar.
La investigacién muestra que elementos como la acustica del aula, la disponibilidad
de equipos, el acceso a internet o la organizacion del espacio inciden de manera
concreta en la ensefianza de la comprension auditiva. No se trata simplemente de
aspectos logisticos; son condiciones que terminan afectando la atencion, la
concentracion y la calidad de la experiencia de escucha. En esta linea, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020) ha
sefalado que los entornos de aprendizaje influyen directamente en los procesos
educativos. En el caso de este estudio, esa afirmacion cobra sentido en la practica

cotidiana descrita por los docentes.

Junto con lo anterior, el apoyo institucional y la formacion profesional del
docente aparecen como una dimension de fondo que atraviesa las demas. Los
hallazgos permiten advertir que la posibilidad de innovar, sostener estrategias y
aprovechar recursos no depende Unicamente de la voluntad individual del maestro.
También requiere procesos de formacion continua, acompafamiento pedagoégico y
condiciones institucionales que respalden su trabajo. Cuando ese apoyo es débil o
inexistente, muchas de las acciones docentes quedan reducidas a esfuerzos

aislados, dificiles de sostener en el tiempo.

En conjunto, la integracion de estas categorias permite comprender que la
ensefianza de la comprensién auditiva en inglés no puede explicarse desde una
sola dimension. Se trata de una practica situada en la que convergen decisiones
pedagogicas, condiciones estructurales, mediaciones tecnoldgicas y procesos de
formacion docente. Por eso, el listening no se entiende aqui como una habilidad que

se ensefia de manera fragmentada, sino como un campo de accidn pedagdgica
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atravesado por relaciones, tensiones y posibilidades concretas. Esa red de
relaciones es, precisamente, la que da sentido a la aproximacioén tedérica construida

en esta investigacion.

Explicacion tedrica del fendmeno

La aproximacion tedrica derivada de esta investigacion permite comprender
la ensefianza del listening en inglés como un fenébmeno complejo, dindmico y
situado, en el que convergen factores pedagdgicos, institucionales, tecnolégicos y
humanos. El analisis de los hallazgos empiricos muestra que los docentes
construyen su practica no a partir de recetas metodologicas, sino desde un proceso
reflexivo y contextual que articula el conocimiento profesional, la mediacion social y

la experiencia vivida.

Como afirman Vandergrift y Goh (2012), “la comprension auditiva no puede
reducirse a la decodificacion de sonidos o palabras; requiere del docente una
mediacidn consciente que ayude al aprendiz a anticipar, inferir, verificar y
reconstruir significados a partir de su conocimiento previo y del contexto
comunicativo” (p. 17). Esta mediacién convierte al maestro en un agente epistémico

gue posibilita la transicion de solo oir al verdadero comprender.

Desde esta perspectiva, la ensefianza del listening se configura como un
proceso de co-construccion del significado donde las estrategias docentes, los
recursos auditivos y la interaccidn social convergen para generar aprendizaje
significativo. Rost (2020) sostiene que “escuchar en una segunda lengua implica
participar en un acto comunicativo multidimensional que involucra procesos
perceptivos, cognitivos, afectivos y sociales, todos ellos mediados por la intencién
pedagdgica del docente” (p. 8). Este planteamiento coincide con los hallazgos del
presente estudio, que evidencian como la practica docente se centra en guiar al
estudiante hacia la comprension global del mensaje, mas que en la identificacion

literal del discurso auditivo. Asi, la teoria emergente plantea que el listening es un
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proceso de naturaleza dialdgica y reflexiva, en el cual el docente ejerce una funcion
mediadora, interpretativa y emocional que da sentido al aprendizaje.

A nivel cognitivo, los resultados confirman la relevancia de un enfoque
metacognitivo en la ensefianza de la comprension auditiva. Vandergrift y
Tafaghodtari (2010) demostraron empiricamente que “los aprendices que son
guiados a reflexionar sobre sus estrategias de escucha, a planificar antes de oiry a
verificar su comprension después de escuchar, logran niveles significativamente
mas altos de desempefio y autoconfianza en comparacion con quienes solo realizan
tareas de audicion repetitiva” (p. 479). Esta evidencia respalda el modelo tedrico
emergente de la investigacion, que concibe la mediacién docente como un proceso
de acompafamiento cognitivo que impulsa la autorregulacién y la conciencia

metacognitiva del estudiante.

Por su parte, el papel de los recursos auditivos y tecnoldgicos se consolida
como un componente clave del modelo tedrico. Field (2019) enfatiza que:

“la disponibilidad de material auditivo auténtico, combinada con herramientas
tecnologicas que permiten segmentar, repetir y analizar el discurso oral, ha
redefinido la ensefianza del listening, desplazandola hacia una experiencia mas
autébnoma, analitica y motivadora para el estudiante” (p. 62).

No obstante, los hallazgos de esta investigacion muestran que esta
potencialidad depende directamente de la formacion docente y del soporte
institucional que facilite la integracion tecnoldgica en el aula. En consecuencia, la
teoria sustantiva formulada sostiene que la innovacion pedagogica en la ensefianza
del listening no reside unicamente en el uso de tecnologia, sino en la

intencionalidad formativa y reflexiva con que el docente la incorpora.

El andlisis de los discursos docentes también revela que la comprensién
auditiva no puede desarrollarse eficazmente sin un entorno institucional que
fomente la formacion continua, el trabajo colaborativo y la autonomia profesional.

En este sentido, Burns (2019) advierte que:

“la calidad del aprendizaje de lenguas esti directamente relacionada con la
calidad del aprendizaje profesional del profesorado; los docentes necesitan
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espacios de dialogo y reflexion colectiva que les permitan resignificar sus practicas
y construir conocimiento pedagégico situado” (p. 35).
Este planteamiento resuena con la teoria emergente de este estudio, segun
la cual el docente de inglés no actlia como ejecutor de politicas curriculares, sino
como constructor de conocimiento pedagdgico que negocia constantemente entre

las exigencias institucionales y las realidades del aula.

Asimismo, el componente emocional y relacional emerge como un eje

estructural del modelo tedrico. Walsh (2020) sefiala que:

“la ensefanza efectiva de habilidades orales y auditivas depende tanto del
conocimiento técnico como de la calidad de la interaccion en el aula; el docente
gque escucha activamente a sus estudiantes crea las condiciones para que ellos
también aprendan a escuchar de manera significativa” (p. 114).

La teoria resultante coincide con esta vision, al situar la empatia, la atencion
conjunta y la relacidon humana como pilares que sostienen el proceso de
comprension auditiva. De este modo, ensefiar a escuchar implica, ante todo,
escuchar para ensefiar: un acto dialégico en el que el maestro modela con su propia

escucha la practica que desea fomentar.

Por ultimo, la teoria sustantiva que se desprende de esta investigacion
concibe la ensefianza del listening como una practica pedagdgica ecosistémica, en
la que los factores personales, institucionales y tecnolOgicos coexisten en una
relacion de mutua influencia. Richards (2015) plantea que “las competencias
comunicativas no se desarrollan en compartimentos aislados, sino en sistemas
interdependientes donde el docente actia como mediador de contextos, lenguajes y
culturas de aprendizaje” (p. 92). En sintonia con este enfoque, el modelo tedrico
formulado integra la mediacion docente, el soporte institucional y la tecnologia
educativa en una estructura que explica como los maestros de inglés configuran su
practica a partir de la reflexion situada y del compromiso con la comprension
significativa.

En suma, el fendmeno de la ensefianza de la comprensién auditiva se
explica teGricamente como una accién mediada, reflexiva y contextualizada, donde

el docente ejerce simultAneamente funciones cognitivas, afectivas y socioculturales.
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El listening deja de entenderse como una habilidad receptiva pasiva para
convertirse en un proceso interpretativo, socialmente mediado y pedagogicamente
intencionado. Esta concepcion tedrica, sustentada en la evidencia empirica y en los
aportes contemporaneos de la linguistica aplicada y la pedagogia del lenguaje,
propone una comprension renovada del acto de ensefiar a escuchar: un proceso
humano, complejo y transformador, donde cada interaccion sonora se convierte en

oportunidad para construir sentido y aprendizaje.

Modelo teérico o esquema integrador

La aproximacion tedrica derivada de esta investigacion permite comprender
la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como un proceso configurado
por la relacion entre tres dimensiones centrales: la pedagogica, la institucional y la
tecnoldgica. Mas que presentarse como componentes aislados, estas dimensiones
se entrelazan en la practica docente y ayudan a explicar como se desarrolla la
ensefanza del listening en la educacion basica. Desde esta perspectiva, el modelo
construido no busca ofrecer una estructura rigida, sino una forma de interpretar el

fendmeno a partir de las relaciones que emergieron en el analisis.

En la dimension pedagdgica, el docente ocupa un lugar central como
mediador del proceso de comprension auditiva. Los hallazgos muestran que su
papel no se limita a presentar actividades de escucha, sino que implica orientar,
acompanfar y ajustar la ensefianza a partir de las necesidades del grupo, del
contexto de aula y de las respuestas de los estudiantes. En esta linea, Vandergrift y
Goh (2012) plantean que la ensefianza del listening requiere estrategias explicitas
gue permitan al estudiante regular su proceso de escucha y reflexionar sobre su
comprension. En el caso de esta investigacion, dicha mediacion también se
relaciona con la necesidad de generar confianza, atender ritmos de aprendizaje y

dar sentido pedagdgico a la experiencia de escuchar en inglés.

La dimensidn institucional remite a las condiciones que respaldan o limitan la

practica del docente. En los hallazgos, esta dimension aparece vinculada al acceso

165



a recursos, a las oportunidades de formacion y al acompafiamiento que la
institucion brinda a los docentes. No se trata de un plano externo al aula, sino de un
componente que incide directamente en la posibilidad de sostener estrategias,
introducir variaciones metodoldgicas y responder de manera mas pertinente a las
demandas del proceso de ensefianza. En este sentido, Burns (2019) subraya que el
desarrollo profesional docente se fortalece cuando el docente cuenta con espacios
de reflexion y apoyo para revisar su propia practica. Desde esta mirada, el respaldo
institucional no funciona como complemento, sino como una condicién que influye

en la calidad y continuidad de la mediacion pedagogica.

Por su parte, la dimensidn tecnolégica aparece como una mediacion que
puede ampliar las posibilidades de la ensefianza de la comprension auditiva,
siempre que su uso responda a una intencién pedagadgica clara. Los docentes
participantes reconocen el valor de los audios, plataformas y recursos digitales para
diversificar las experiencias de escucha y acercar a los estudiantes a muestras mas
auténticas del idioma. Sin embargo, también sefialan que su aprovechamiento
depende de factores concretos como la conectividad, la disponibilidad de equipos y
el conocimiento que el docente tenga sobre su uso. En esta direccion, Field (2019)
advierte que la tecnologia no transforma por si sola el aprendizaje, sino que su valor

depende del sentido didactico con el que se incorpora al proceso de ensefianza.

La relacion entre estas tres dimensiones permite identificar un nacleo
integrador centrado en la mediacion docente. Es alli donde convergen las
decisiones pedagogicas, las condiciones institucionales y los apoyos tecnoldgicos,
dando forma a una practica que no puede entenderse desde una sola variable. En
esta investigacion, ensefar listening no aparece como una accion mecéanica ni
lineal, sino como un proceso situado, atravesado por decisiones, tensiones, ajustes
y posibilidades reales. Por eso, el aprendizaje de la comprension auditiva no se
presenta aqui como un resultado automatico de la exposicién al idioma, sino como
una construccion que depende de la manera en que el docente organiza, orienta y

resignifica la experiencia de escucha.

En definitiva, el modelo tedrico integrador construido a partir de este estudio

permite afirmar que la ensefianza del listening en educacion basica se sostiene en
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la interaccion entre mediacion pedagdgica, respaldo institucional e integracion
tecnoldgica con sentido formativo. La fuerza del modelo no radica en proponer una
explicacion cerrada, sino en ofrecer una lectura comprensiva del fenémeno, situada
en el contexto real donde la practica docente ocurre. Desde ahi, la ensefianza de la
comprensién auditiva puede entenderse como una practica educativa compleja,

marcada por la relacion entre contexto, experiencia y accién pedagdgica

Aportes, implicaciones y proyeccién

La teorizacién que emerge de este estudio permite comprender la ensefianza
de la comprension auditiva desde un lugar distinto al que tradicionalmente ha
ocupado en la didactica del inglés. Mas que un proceso centrado en la exposicion a
insumos auditivos o en la repeticion de ejercicios, aqui se configura como una
practica situada, atravesada por decisiones pedagogicas, condiciones
institucionales concretas y posibilidades —no siempre homogéneas— de acceso a
recursos tecnologicos. En este escenario, el docente no opera como un ejecutor de
métodos, sino como alguien que interpreta su contexto, ajusta su practica y, en
muchos casos, reconfigura lo que significa ensefiar a escuchar en una lengua

extranjera.

Al analizar el fenomeno desde esta perspectiva, resulta mas pertinente
hablar de un sistema en interacciéon que de componentes aislados. Lo pedagdgico,
lo institucional y lo tecnolégico no aparecen como capas independientes, sino como
dimensiones que se influyen mutuamente en la practica cotidiana del aula. Esta
interdependencia permite explicar por qué estrategias que en teoria resultan
efectivas no siempre se materializan de la misma manera en todos los contextos, y
por qué el docente termina ocupando un lugar central como mediador entre lo que

“deberia ser” y lo que realmente es posible hacer.

En relacion con el proceso mismo de comprension auditiva, los hallazgos
refuerzan la idea de que escuchar en una lengua extranjera implica mucho mas que

reconocer palabras o estructuras. El estudiante interpreta, anticipa, duda, confirma o
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descarta significados en tiempo real, en un ejercicio que combina conocimiento
previo, atencidn y estrategias que no siempre han sido ensefiadas de manera
explicita. De alli que la mediacion docente cobre especial relevancia, no solo en la
seleccion de materiales, sino en la orientacion del proceso: como escuchar, qué
hacer cuando no se entiende, como verificar lo comprendido. En este punto, la
metacognicion deja de ser un concepto tedrico para convertirse en una herramienta

concreta de trabajo en el aula.

Ahora bien, esta practica no se desarrolla en condiciones ideales. Las
limitaciones en infraestructura, el acceso desigual a tecnologia o la escasa
formacion especifica en ensefianza del listening condicionan —a veces de manera
decisiva— lo que ocurre en el aula. Sin embargo, lejos de paralizar la practica, estas
restricciones suelen activar formas de respuesta creativa por parte del docente,
guien adapta, combina o incluso resignifica los recursos disponibles. Este elemento
resulta especialmente relevante en contextos latinoamericanos, donde la distancia

entre los modelos tedricos y la realidad educativa suele ser mas evidente.

En cuanto al componente tecnolégico, su papel no puede entenderse
Unicamente en términos de disponibilidad de herramientas. Su aporte real depende
de como se incorpora en la practica pedagodgica. Cuando su uso responde a una
intencidn clara, la tecnologia amplia las posibilidades de exposicién al idioma y
acerca al estudiante a situaciones comunicativas mas auténticas. No obstante,
cuando se integra sin una orientacion definida, tiende a diluirse en actividades que

no necesariamente fortalecen la comprension auditiva.

A partir de estas consideraciones, la teoria sustantiva construida se organiza
en torno a tres ejes que no funcionan de manera aislada: la mediacion pedagdgica,
el soporte institucional y la integracion tecnolégica. Lo relevante no es cada eje por
separado, sino la forma en que se articulan en la practica. Es precisamente en esa
interaccién donde la ensefianza del listening adquiere sentido como experiencia
formativa, mas alla de lo técnico, y donde se evidencia que ensefiar a escuchar

también implica acompafar, interpretar y tomar decisiones en contextos reales.
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SECCION VI

CONSIDERACIONES FINALES

En funcién de los objetivos propuestos al inicio de la presente
investigacion, se concluye que la ensefianza de la comprension auditiva en
inglés constituye un proceso complejo y multifactorial, que trasciende los limites
del aula para situarse en las interacciones cognitivas, afectivas y sociales de los
estudiantes. Los hallazgos obtenidos evidencian que el listening no puede
concebirse como una habilidad pasiva, sino como un acto interpretativo y activo
donde convergen la percepcion, la memoria y la construccion de significado.
Este proceso requiere del docente una mediacion consciente y reflexiva, capaz
de integrar teoria y practica en escenarios educativos cambiantes y diversos.

De otro lado, la presente investigacion reafirma que el aprendizaje del
inglés, particularmente la comprension auditiva, se fortalece mediante
estrategias comunicativas y el uso de materiales auténticos que sittan al
estudiante frente al lenguaje real y contextualizado. Tal como sefiala Field
(2019), la comprension auditiva efectiva surge de la exposicion continua a
insumos linguisticos significativos, acompafados de mediacién docente que guie
la interpretacion del mensaje. En consecuencia, el aula se concibe como un
espacio vivo de interaccion, donde la escucha se convierte en un medio de
construccion colectiva del conocimiento.

Asimismo, el estudio revela que la practica docente es el eje que articula
los fundamentos pedagogicos con la experiencia del estudiante. Los docentes
participantes mostraron una comprension profunda del papel que desempefian
como mediadores de sentido, mas alla de la simple transmisién de contenidos.

En concordancia con Richards y Rodgers (2014), enseiar a escuchar en una
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lengua extranjera implica disefiar entornos que estimulen la atencion, la
inferencia y la metacognicion, reconociendo las emociones, expectativas y
saberes previos del aprendiz. Por tanto, la ensefianza del listening debe ser
comprendida como una préctica cultural y reflexiva que potencia la autonomia y
la sensibilidad comunicativa.

De igual modo, los resultados permiten afirmar que las condiciones
didacticas y los recursos disponibles constituyen factores determinantes en la
calidad del proceso de ensefianza. La escasez de infraestructura y la limitada
formacién docente en estrategias auditivas se configuran como desafios
persistentes dentro del contexto colombiano. Sin embargo, como advierte
Gonzélez Moncada (2021), la innovacién pedagdgica no depende Unicamente
de los recursos materiales, sino de la capacidad critica y creativa del educador
para transformar las limitaciones en oportunidades de aprendizaje. Este principio
se reafirma en la presente investigacion, donde la creatividad docente emerge
como un elemento decisivo para la construccion de experiencias significativas.

Por otra parte, los codigos emergentes evidenciaron la necesidad de
fortalecer la formacion continua del profesorado en metodologias actualizadas
para la ensefianza de la comprension auditiva. La capacitacion permanente, el
intercambio de experiencias y la investigacion pedagogica constituyen pilares
para garantizar una educacion de calidad que responda a las demandas del
siglo XXI. En palabras de Burns (2019), la profesionalizacién docente se
consolida en la medida en que el maestro se asume como investigador de su
propia practica, analizando, evaluando y transformando su quehacer en funcién
del aprendizaje de sus estudiantes.

Finalmente, esta investigacion invita a repensar la ensefianza del inglés
desde una vision integral que reconozca al estudiante como sujeto activo de su
propio proceso, al docente como mediador reflexivo y al contexto educativo
como espacio de transformacién social. La comprension auditiva, en este
sentido, deja de ser una destreza linguistica aislada para convertirse en un
vehiculo de interaccion, empatia y comprension intercultural. En consecuencia,

la educacion en lenguas extranjeras debe orientarse hacia la formacion de
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oyentes criticos, capaces de dialogar con el mundo desde la sensibilidad, la

razon y la palabra.
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